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Resumen

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo principal el determinar la
relacion entre la estabilidad emocional y el sentimiento de soledad en los
estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022. El disefio utilizado fue no
experimental, transversal y descriptivo correlacional. Para la recoleccion de datos,
se utilizd el Cuestionario de Estabilidad Emocional perteneciente al Big Five
elaborado por Barbarenelli y con adaptacion peruana por Quispe (2016), y la Escala
de Sentimiento de Soledad de De Jong Gierveld con estandarizacion peruana por
Ventura y Caycho (2017). La muestra evaluada fueron 378 estudiantes
pertenecientes a la Universidad Privada de Tacna. Los resultados arrojaron que los
instrumentos presentan una fiabilidad dptima para su aplicacion (0=.845 y 0=8.27),
asi como una validez de contenido adecuada mediante juicio de expertos (v=.84y
v=.86); asimismo, la muestra evaluada evidencia un nivel promedio de Estabilidad
Emocional (38.90%), un nivel moderado de Sentimiento de Soledad (50.80%). Se
concluye que no existe una relacion significativa entre la Estabilidad Emocional,

Sentimiento de Soledad y sus respectivas dimensiones.

Palabras clave: control de emociones, control de impulsos, estabilidad

emocional, soledad emocional, sentimiento de soledad, soledad social.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
emotional stability and the feeling of loneliness in students of the Universidad
Privada de Tacna, 2022. The design used was non-experimental, cross-sectional
and descriptive-correlational. For data collection, the Emotional Stability
Questionnaire belonging to the Big Five elaborated by Barbarenelli and with
Peruvian adaptation by Quispe (2016), and the De Jong Gierveld's Loneliness
Feeling Scale with Peruvian standardization by Ventura and Caycho (2017) were
used. The sample evaluated was 378 students belonging to the Universidad Privada
de Tacna. The results showed that the instruments present optimal reliability for
their application (0=.845 and 0=8.27), as well as adequate content validity through
expert judgment (v=.84 and v=.86); likewise, the evaluated sample evidences an
average level of Emotional Stability (38.90%), a moderate level of Feeling of
Loneliness (50.80%). It is concluded that there is no significant relationship
between Emotional Stability, Feeling of Loneliness and their respective

dimensions.

Keywords: emotion control, impulse control, emotional stability, emotional

loneliness, feeling of loneliness, social loneliness.



Introduccion

El confinamiento ocasionado por la pandemia del COVID-19 contrajo
muchas consecuencias y cambios en el estilo de vida de las personas, como el
aislamiento social, cambiar drasticamente la metodologia de trabajo al teletrabajo
o educacion no presencial, asi como inestabilidades econémicas y emocionales.

Todo ello afecta a las personas, ya que entran en una etapa de crisis para
afrontar dicha incertidumbre; si bien muchas personas poseen una capacidad de
resiliencia adecuada propia de su personalidad, ello se ve perjudicado por las
limitaciones econdmicas del propio contexto, como la incapacidad de tener recursos
tecnologicos necesarios, la pérdida de trabajo, fallecimiento de familiares, entre
otros. Por lo que, en gran parte de la poblacion mundial, se desencadend una
inestabilidad emocional, que en aquellos que no presentan las herramientas para
afrontar adecuadamente las dificultades, generd una crisis mucho mas severa a
comparacion de aquellos que presentan una personalidad estable.

Por otro lado, la ausencia del contacto fisico debido a las clases no
presenciales, anadido a una inestabilidad emocional, puede ocasionar que las
personas manifiesten sintomas depresivos, como la tristeza, decaimiento e incluso
pueden generar un sentimiento de soledad, el cual a su vez, genera inseguridades,
miedo a no ser suficiente, entre otros.

Si bien la soledad no es un aspecto nuevo y se espera que sean los adultos
mayores quienes la padezcan, la pandemia fue causa suficiente para agravar o
hacerla notoria, haciendo que se evidencie en distintas edades, considerando que en
el Peru el 65% de personas presentan sintomatologia depresiva (Prieto et al., 2020)
y en la Universidad Privada de Tacna 109 estudiantes de un total de 369 tienen
depresion de manera moderada (Castafieda, 2021).

Todo ello da a conocer la afectacion emocional causada por la coyuntura de
COVID-19, lo cual repercute en diversas areas del estudiante, como rendimiento

académico, cuidado personal, entre otros.



Es por tal que, considerando el impacto teérico al incrementar conocimiento
sobre las variables en mencion, el aporte practico al concientizar sobre la salud
mental publica y el aporte metodoldgico para otros investigadores; la presente
investigacion tiene como fin determinar la relacion entre la Estabilidad Emocional
y el Sentimiento de Soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna,
para poder conocer la situacion actual de los estudiantes en el contexto COVID —
19 y, sobre todo, durante la educacion no presencial. Esta investigacion estad
constituida en seis capitulos:

El capitulo I muestra el planteamiento y formulacion del problema, asi como
la justificacion de la investigacion, objetivos, antecedentes en el contexto
internacional, nacional y local; y las definiciones de las variables a evaluar.

El capitulo II y III abordan los fundamentos tedricos de la variable
Estabilidad Emocional y Sentimiento de Soledad respectivamente.

El capitulo IV expone el marco metodoldgico, donde se exponen las
hipotesis, tipo y diseflo de investigacion, operacionalizacion de variables, poblacion
y muestra, asi como el procesamiento, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

El capitulo V exhibe el trabajo de campo, los resultados de la evaluacion, la
contrastacion de hipotesis y discusion.

Finalmente, el Capitulo VI indica las conclusiones y sugerencias a partir de

lo demostrado en el trabajo.



Capitulo 1
El Problema

1.1. Determinacion del Problema

Los ultimos afos han puesto en prueba multiples habilidades, capacidades,
competencias de las personas, los cambios constantes exigieron que adoptemos
nuevas conductas, tomemos decisiones y atravesar un tiempo al que nunca nos
habian preparado, ni mencionado, y que ahora es una nueva realidad. Una realidad
que era necesaria investigar, las medidas de COVID 19 llev6 a que las personas se
separen fisicamente de su entorno, resguardandose en casa para mantenerse
seguros, sin embargo, entendiendo que las personas son entes sociales por
naturaleza, es posible que se hayan generado ciertas consecuencias emocionales.

En el primer trimestre del 2020, la World Health Organization (WHO,
2020) declaré mundialmente el brote del virus SARS COV —2 (COVID - 19) como
una pandemia mundial. Tomando diversas alternativas para evitar su propagacion
y asi mantener la salud publica, entre ellas se encuentran el aislamiento social
obligatorio, cierre de lugares publicos y cese de actividades académicas y laborales.
Todo ello implic6 un cambio inesperado en la rutina de actividades de las personas,
trasladando a realizar sus responsabilidades desde su domicilio, evitando todo tipo
de contacto con las personas.

Dicho cambio provocd diversas alteraciones en las personas, ya que
implicaba un proceso de adaptacion que no seria sencillo para muchos, por la falta
de recursos y oportunidades para responder ante las necesidades y demandadas, por
lo que todo ello puede provocar un impacto no deseado, que puede ser disfuncional
o no adaptativo, especialmente cuando se prolonga por varias semanas o meses,
llegando a interferir el desarrollo de las personas (Moreno & Cestona, 2020),
teniendo como respuesta que los individuos presenten alteraciones psicologicas,

como temor a la muerte, sentimiento de impotencia, desesperanza, culpa, ansiedad,



falta de control de impulsos, ansiedad, depresion, problemas de suefio, dificultad de
concentracion, sentimiento de soledad por la falta de contacto social, entre otros.
(Sanchez et al., 2020). Lo cual interviene directamente ante su estabilidad
emocional, llegando a que la persona no logre adaptarse a las diversas
circunstancias.

Entendiendo que la estabilidad emocional es la habilidad de un individuo
para poder mantenerse estable y equilibrado (Barbarenelli, 1993). De igual manera,
se considera que la estabilidad emocional se encuentra en aquellos que se
encuentran tranquilos y no presentan caracteristicas o indicios de desequilibrio y
pueden mantener el funcionamiento adecuado de sus lazos (Gonzalez, 2015).

Sin embargo, la presencia de la coyuntura mundial tuvo una afectacion
psicologica que se presentd en todos los lugares del mundo, un ejemplo de ello es
lo que presenta Orgilés (2020, citado en Pedreira, 2020), quien manifestd que en
Italia y Espana se tuvo una notable alteracion psicologica, entre ellas se muestra
que casi el 80% de su poblacion presento dificultad de concentracion y por encima
del 30% manifestaron sentimientos de soledad, nerviosismo e irritabilidad.

En un contexto Centroamericano, Fernandez (2020), acota que el 33.30%
de los universitarios mexicanos presenta miedo ante la coyuntura y el 36.60% de
ellos presento tristeza o sintomatologia relacionada a la depresion, todo ello debido
a los diversos estimulos estresantes y preocupantes de la pandemia, como el
aislamiento obligatorio, incertidumbre e incluso fallecimiento de seres queridos.

Dentro de la realidad peruana también se puede evidenciar la afectacion
emocional en la poblacion, segun Sanchez et al. (2020), el 18% de adultos presenta
sintomatologia depresiva en un nivel alto y muy alto, junto con el 20% que
mostraron intolerancia y agresividad, el 23% manifestd somatizacion y el 24%
presentd desesperanza, de igual manera, explica que son las mujeres quienes
presentan un mayor nivel de depresion, ansiedad, desajuste familiar, somatizacion
y temores a comparacion de los varones. De igual manera, explicd que los rangos
de edades de 17 a 20 y 21 a 30 manifestaron puntajes mas altos que los demas

rangos de edades.



Tal como lo indica la psiquiatra del Ministerio de Salud (MINSA), junto a
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) actualmente, siete de cada diez
peruanos afrontan por un problema de salud a consecuencia del COVID — 19
(Castro, 2020, citado en Garay, 2020), dentro de estas dificultades, como se
menciond anteriormente se encuentra la sintomatologia depresiva, en donde el
sentimiento de soledad se encuentra inmerso.

El sentimiento de soledad se puede entender como una situaciéon que
experimenta una persona en donde existe una displacentera o inadmisible carencia
(respecto a calidad) en las relaciones que implican situaciones en donde la cantidad
de relaciones existentes es menor a la deseada, asi como también las situaciones en
donde no se obtiene la intimidad deseada (De Jong Gierveld, 1987).

La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS, 2020, citado en
Dannemann, 2021) se mostro alerta informando que la soledad se ha vuelto en una
epidemia silenciosa, que implica riesgos tanto para la salud mental y fisica. Oliveira
(2020, citado en Dannemann, 2021) indicé que la soledad puede desencadenar
enfermedades mentales mas graves y dar inicio a un sufrimiento mental.

Si bien la soledad no es un aspecto nuevo para las personas y se tiene como
conocimiento que eran los adultos mayores quienes la padecian en su mayoria, la
pandemia por COVID -19 fue una causa suficiente para agravar o hacerla notoria,
ya que ahora es vivida por personas de diversas edades, y sin mencionar que la
pandemia aumenta los efectos negativos de la soledad no deseada.

Ello se ha presenciado de manera global, ya que segin Tanner (2021), un
estudio britdnico con mas de 55,000 personas determind que la soledad afecta al
40% de adultos jovenes, denotando la afectacion de dicha sintomatologia depresiva
se presenta de manera global, independientemente del lugar de procedencia o
contexto en el cual se desarrolla.

En Estados Unidos se reportaron que los jovenes son las personas que
presentan mayores sentimientos de soledad, afirmando que la soledad proviene
debido a que las conexiones sociales no son tan fructiferas como se desea (Barreto
et al., 2021). Y dando un mayor contexto a la situacion que se vive, el mismo autor

resalta que se le debe dar una especial atencién a como los cambios sociales podrian



afectar a los jovenes, ya que, si bien los adultos jovenes presentan una mayor
facilidad para el uso de la tecnologia para entablar relaciones sociales, afirma que
cuando se usa como reemplazo y no como extension de dichas relaciones sociales,
no logra mitigar el sentimiento de soledad.

Dicho sentimiento de soledad se presenta de manera mas frecuente en
situaciones donde los individuos viven solos, donde su mayor interaccion se
realizaba en el trabajo o estudios. Situdndonos en el contexto Latinoamericano,
Dannemann (2021) informa que, en Colombia, entre los anos de 2005 y 2020, la
cantidad de personas que viven solas aument6 del 11% a 18%. De igual manera en
Meéxico, donde los hogares unipersonales aumentaron de 5% a 10% durante 1990 y
2015. Chile por su parte, en 2002 representaban el 11% y en 2017 aumentaron hasta
el 17%.

En nuestro pais, Prieto et al. (2020) indicaron que el 65% de los peruanos
presentaron sintomatologia depresiva, y que estos a su vez podrian estar
influenciados por informacion sociodemografica como el sexo, edad, nivel de
educacion, entre otros.

Estos problemas no son ajenos en los adultos de la ciudad de Tacna, todo
ello a causa de las alteraciones emocionales que se vive por el contexto actual. Una
evidencia de ello es lo que plantean Hume y Molina (2021), donde encontraron que
el 19.15% de jovenes tacnefios, presenta una capacidad emocional y social baja, lo
que repercutiria en una inestabilidad emocional. De igual manera, Ramirez (2019,
citado por el Diario Correo, 2019) afirmd que seis de cada diez jovenes, presentan
un sentimiento de soledad notorio, sin considerar los abruptos cambios emocionales
que surgieron desde la pandemia por COVID — 19.

Especificamente en la Universidad Privada de Tacna, Castafieda (2021)
reveld que existen 109 estudiantes de 369 evaluados que presentan un nivel
moderado de depresion en tiempos de pandemia, dando a conocer que existe una
afectacion emocional en esta coyuntura, lo cual repercute en diversas areas del
estudiante, como rendimiento académico, cuidado personal, entre otros.

Es por ello que, ante estas reacciones se observa una inestabilidad

emocional en la poblacion, provocando el incremento del sentimiento de soledad,



junto a otra sintomatologia depresiva. Por tal motivo, para poder conocer el
contexto real en el que se encuentran los universitarios de la ciudad de Tacna, el
presente trabajo investigativo tiene como fin poder la relacion entre la estabilidad
emocional y el sentimiento de soledad, para asi poder contribuir el conocimiento y

diagnostico oportuno en relacion a la poblacion adulta.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Pregunta General

(Existe relacion entre la Estabilidad Emocional y el Sentimiento de Soledad

en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 20227

1.2.2. Preguntas Especificas

(Cual es el nivel de Estabilidad Emocional que presentan los estudiantes de
la Universidad Privada de Tacna, 2022?

(Cual es el nivel del Sentimiento de Soledad que presentan los estudiantes
de la Universidad Privada de Tacna, 20227

(Existe relacion entre las dimensiones de Estabilidad emocional con las
dimensiones de Sentimiento de Soledad en los estudiantes de la Universidad

Privada de Tacna, 20227

1.3.  Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion es importante debido a que se han
evidenciado situaciones y/o experiencias que propician una inestabilidad emocional
en las personas, llegando a generar sintomatologia depresiva, entre ellos, el
sentimiento de soledad. Por lo que resulta de interés conocer ambas variables en los
estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, para asi poder adoptar medidas de

intervencion oportuna y prevencion primaria.



Por ello, como impacto tedrico, mediante la presente investigacion se busca
incrementar los conocimientos relacionados a las variables a investigar, la
estabilidad emocional y el sentimiento de soledad en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna. Teniendo como objetivo brindar informacion que sera util a toda
la comunidad de la localidad.

De igual manera, como aporte practico, se espera que, con los resultados
obtenidos, se pueda contribuir en la concientizacion de la salud mental publica,
tanto a nivel familiar, como educativo y laboral, asi como a los profesionales de las
areas competentes y sobre todo en el campo en la psicologia, posibilitando el
desarrollo de programas para la deteccion e intervencidon oportuna.

Como aporte metodoldgico, servird como antecedente investigativo, para
que futuros investigadores, teniendo como evidencia la realidad de la poblacién
Tacnefia, pueda contribuir al conocimiento del tema tratado, con el fin de disminuir

la inestabilidad emocional y sentimiento de soledad.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la existencia de relacion entre la estabilidad emocional y el

sentimiento de soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de estabilidad emocional que presentan los estudiantes
de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

Determinar el nivel del sentimiento de soledad que presentan los estudiantes
de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

Identificar la relacion entre las dimensiones de Estabilidad emocional con
las dimensiones de Sentimiento de Soledad en los estudiantes de la Universidad

Privada de Tacna, 2022.



1.5. Antecedentes del Estudio

1.5.1. Antecedentes Internacionales

Dentro del contexto internacional, se tiene el trabajo de Orosco (2016)
Inestabilidad emocional y conductas agresivas en los varones internos del pabellon
11 del centro de privacion de la libertad de personas adultas Ambato en Ecuador,
con el objetivo determinar la existencia de relacion entre Inestabilidad Emocional
y Conductas Agresivas de dicho centro penitenciario. Fue una investigacion
cualitativa utilizando el método documental — bibliografico. La muestra estuvo
conformada por 106 varones reclusos de dicho centro de privacion. Se concluyo
que existe una relacion directa entre ambas variables.

De igual manera, Luna (2017) en su investigacion titulada Estabilidad
emocional y Satisfaccion laboral en el personal administrativo y de servicio de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Central de Ecuador, tuvo
como objetivo fundamental el determinar si la estabilidad emocional influye en la
satisfaccion laboral del personal de la FACSO. La investigacion fue descriptiva y
correlacional, con un enfoque mixto y no experimental y se trabajo con una muestra
de 38 trabajadores operativos y administrativos. Se utilizaron el Test de
personalidad Big Five (BFQ) para medir la estabilidad emocional y la encuesta de
diagnostico para la satisfaccion laboral. Los resultados arrojaron un nivel muy alto
de estabilidad emocional y un nivel muy poco en satisfaccion laboral. Teniendo
como conclusién que los niveles emocionales influyen significativamente y de
manera directa en los niveles de satisfaccion laboral.

Por ultimo, dentro de este contexto, se tiene el trabajo de Plangger et al.
(2018) titulado Diferencias interculturales en el autoconcepto, dimension
estabilidad emocional en adolescentes, en la Universidad Complutense de Madrid,
tuvo como objetivo describir la dimension del autoconcepto, estabilidad emocional,
en funcion del género y el origen en una muestra de 2560 estudiantes. Fue un
estudio cuantitativo, no experimental y correlacional. Se hizo uso del instrumento

ESEA-2 y el SDQ — II. Los resultados indicaron que no existen diferencias de
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género en la estabilidad emocional. Concluyd que se recomienda realizar

investigaciones que abarquen las diferencias culturales.

1.5.2. Antecedentes Nacionales

Para el contexto peruano, se presenta el trabajo de Garcia (2019) presenta
su trabajo de investigacion titulado Sentimiento de soledad y funcion ejecutiva en
un grupo de adultos mayores de Lima, el cual tuvo como objetivo estudiar la
relacion entre los sentimientos de soledad y la funcion ejecutiva en la vejez. Se tuvo
la participacion de 25 adultos, aplicando el Test de Stroop y la escala de soledad de
UCLA. Los resultados arrojaron tener una correlacion negativa y mediana (-.344).
Asi mismo, se realizaron dos regresiones lineales multiples entre variables socio-
demograficas y las dos variables estudiadas, donde el unicamente el modelo para
sentimientos de soledad fue significativo (R2=.539).

De igual manera, Ezeta (2019) presenta su tesis Sentimientos de soledad y
afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de Chincha Alta — Ica,
donde se plante6 analizar las relaciones entre el sentimiento de soledad y los estilos
y estrategias de afrontamiento de escolares, asi como tener una comparacion entre
el sexo, presencia de pareja y cantidad de personas con las que viven. La
investigacion fue transversal, correlacional, se tuvo una muestra de 159 escolares
de tres colegios de Chincha Alta entre los 16 y 18 afios. Se utilizé la Escala de
Soledad de De Jong Gierveld y la escala de afrontamiento adolescente version
Abreviada de Richaud de Minzi. Los resultados arrojaron que el 64.16% de los
escolares muestran un moderado sentimiento de soledad y que las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas fueron las centradas en los problemas.

Por su parte, Chavez y Rodriguez (2020) investigaron sobre la Satisfaccion
familiar, dependencia emocional y sentimiento de soledad en estudiantes de una
universidad privada de Lima Metropolitana. Dicho trabajo tuvo como objetivo el
determinar la relacion entre la dependencia emocional, satisfaccion familiar y
sentimiento de soledad. Tomando una muestra de 142 universitarios de Lima. Se

hizo uso de la Escala de Satisfaccion Familiar, la escala breve de dependencia
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Emocional y la escala de Soledad de De Jong Gierveld. Se obtuvo que existe una
relacion significativa (p < .01), presentando una correlacion moderada.
Concluyendo que, a mayor satisfaccion familiar, se evidenciard una menor
dependencia emocional, asi como a mayor satisfaccion familiar indicarda un menor
sentimiento de soledad y por ultimo, a mayor dependencia emocional se evidenciara
un mayor sentimiento de soledad en los universitarios.

De igual manera, Roman (2021) presenta su investigacion titulada
Dimensiones de personalidad y autoeficacia en estudiantes del primer ciclo de una
universidad privada de la ciudad de Huancayo, 2019, donde se propuso identificar
la relacion entre las dimensiones de personalidad con la autoeficacia y determinar
la predictibilidad de dichas dimensiones. Fue un estudio predictivo transversal,
teniendo una muestra de 241 estudiantes. Se aplic6 el cuestionario BIG FIVE y la
Escala de Autoeficacia General. Los resultados indicaron que existe una relacion
directa y significativa entre las dimensiones de personalidad con la autoeficacia.

Por ultimo, se tiene la investigacion de Paricahua et al. (2021) realizé un
articulo titulado Estado emocional de estudiantes universitarios con enfermedades
respiratorias durante la pandemia por coronavirus, con el objetivo de establecer la
asociacion entre el estado emocional y el padecimiento de enfermedades
respiratorias en estudiantes universitarios durante la pandemia por COVID-19. Fue
un estudio descriptivo correlacional no experimental, se aplicé un cuestionario
propio para medir la estabilidad emocional en 80 universitarios. Se obtuvo que el

40% vive tensionado y el 36.3% presenta una estabilidad emocional.

1.5.3. Antecedentes Locales

En el ambito local se presenta una escasez de investigaciones con el tema
en mencion, sin embargo, se encuentra el trabajo de Gutiérrez (2011) titulado
Estudio comparativo de la estabilidad emocional de los estudiantes ingresantes a
las E. A. P. de Medicina Humana, Ciencias de la Comunicacion, Ciencias
Contables y Financieras y Arquitectura de la UNJBG de Tacna 2011, donde el

objetivo fue determinar los niveles de estabilidad emocional de los universitarios
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de dicha universidad. Dentro de la metodologia, fue un estudio comparativo,
prospectivo, y transversal. Se tuvo una muestra de 204 ingresantes a carreras
universitarias de la UNJBG de Tacna. Se aplico el Cuestionario BFQ para la
recoleccion de datos. Se encontr6 que la mayoria de los ingresantes presentan bajos
o muy bajos niveles de estabilidad emocional, de igual forma con el control de
emociones y control de impulsos. Por ultimo, considerando la suma de estudiantes
con nivel promedio y alto los ingresantes de Medicina Humana presentan mejores
niveles de estabilidad emocional, control de emociones y control de impulsos que

los demas ingresantes.

1.6. Definiciones Basicas

1.6.1. Control de Emociones

Habilidad o proceso para manejar la forma funcional aquellas respuestas

emocionales con el fin de mejorar el funcionamiento de la persona ante

determinadas circunstancias (Bisquerra, 2003)

1.6.2. Control de Impulsos

Habilidad para resistirse a un impulso o tentacion de realizar algiin acto que

podria perjudicar a si mismo o a los demas (Luna, 2017)

1.6.3. Estabilidad Emocional

Capacidad que tiene un individuo para afrontar y soportar situaciones de

estrés (Goldberg, 2001).
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1.6.4. Inestabilidad Emocional

También conocida como neuroticismo. Aquel estado donde se muestran tasas
elevadas de ansiedad, tension y estado continuo de preocupacion, con una tendencia a
la culpabilidad y suele estar relacionado a una sintomatologia psicosomatica

(Hernandez, 2015).

1.6.5. Soledad Emocional

Es la ausencia de relaciones de apego, es decir, abarca las relaciones
significativas, la ausencia relaciones intimas ocasiona sensacion de vacio, asi como el
deseo de poder compartir la vida con alguien especial (Buz, 2013 citado en Tinco,

2017)

1.6.6. Soledad Social.

Carencia de relaciones de afiliacion, la cual cuando aparece genera un
sentimiento de marginacion o de no ser aceptado por otros, asi como el aburrimiento

y aislamiento, falta de pertenencia a un grupo (De Jong Gierveld, 2010).
1.6.7. Sentimiento de Soledad
La soledad es una situacion que se experimenta cuando existe una

displacentera o inadmisible carencia, respecto a la calidad, en ciertas relaciones que

se tiene (De Jong Gierveld, 1987)
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Capitulo 11

Fundamento Teorico Cientifico de la Variable Estabilidad Emocional

2.1. Estabilidad emocional

La estabilidad emocional es normalmente entendida como el grado en que
una persona se siente y se expresa de forma relajada de tal manera que no tiene
emociones, pensamientos persistentes negativos. Aquellos que cuenten con una
estabilidad emocional adecuada, son personas que se encuentran tranquilas,
serenas, constantes, saben afrontar una situacioén de tension y/o estrés, se muestran
seguras y tienen mayor facilidad de relacionarse con su entorno. Por lo contrario,
las personas menos estables, se muestran mas reactivas ante las situaciones de
estrés, cambian de manera constante, inseguras, vulnerables, las situaciones
distintas hacen que puedan sufrir ante el proceso de adaptarse, muestran mayores
cambios de estados de animo, (Hellriegel, 2012).

Por tal razdn, dicho autor explica que, se encuentran menos predispuestos a
la proactividad, trabajo en equipo, menos motivados, por ende, se muestran menos
creativos que las personas emocionalmente estables. Las personas que disfrutan de
una estabilidad emocional lidian el estrés que implica administrar a otros los demas
de una mejor manera a comparacion de quienes tienen una menor estabilidad
emocional. Entonces, se podria entender que la estabilidad emocional como aquella
caracteristica de la persona que hace que pueda mantenerse mas estable y
equilibrada.

Tal como indica Meiler (2012), la estabilidad emocional implica saber como
vivir en homeostasis, teniendo en cuenta entonces las emociones que nos circunda,
saber lo que nos sucede, la forma en que calificamos y ordenamos los sucesos segiin
su importancia, de qué manera afrontamos las situaciones dificiles sin dejarnos caer

por Ssucesos externos.
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Por su parte, Pino (2013, citado en Luna, 2017) explica que la estabilidad
emocional es considerada una dimension de la personalidad que esta caracterizada
por una persona confiada, segura y tranquila, manteniendo un polo opuesto a lo
nervioso, inseguro y deprimido, las cuales son caracteristicas de la neurosis. La
describe como una aptitud que poseen las personas para hacer frente a la tension.

Asimismo, Uribe (2000) menciona que la estabilidad implica que la persona
tenga la capacidad para adaptarse al ambiente y a la estabilidad de la conducta a lo
largo del tiempo. Algunos individuos son mas predecibles, emocionalmente
estables, calmadas y confiadas, mientras que otras tienden a ser impredecibles,
mantener un mal humor, o estar ansiosos o intranquilos. Por ello, la estabilidad
emocional hace referencia a la capacidad que poseen los individuos para adaptarse
ante determinados contextos manifestando distintos tipos de conducta que pueden
ser desde mantenerse confiados hasta estar intranquilos.

Segtin Leodn (1999, citado en Riojas, 2017) la estabilidad emocional se
presenta en una personalidad caracterizada por la carencia de rasgos de ansiedad,
impulsividad, sentimientos de inadecuacion, inseguridad, agresividad, ira, robo,
timidez e incluso, mal rendimiento escolar.

Por su parte, Moreno (1996, citado en Riojas, 2017) menciona que la
estabilidad emocional, es cuando el individuo manifiesta una mayor o menor
tendencia a dejarse influir en su conducta por los sentimientos y emociones en
distintas situaciones. Cuando una persona presenta una estabilidad baja, da a
manifiesto sus reacciones ante los sentimientos.

Para Costa y McCrae (1987), uno de los pioneros en la investigacion del
area, la estabilidad emocional, indica que es la capacidad que tiene cada persona
para controlar impulsos y las situaciones de estrés, asi como la tendencia a
experimentar pensamientos irracionales y emociones negativas.

La estabilidad emocional forma parte del postulado de los Cinco Grandes
de la Personalidad, o Big Five, donde lo describen como la tendencia que presentan
las personas a ser menos vulnerable a situaciones de depresion y ansiedad cuando
se encuentren con estimulos estresantes, esto se ha relacionado con una menor o

mayor satisfaccion en las areas de la vida (Mufioz, 2019)
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Tener una estabilidad emocional adecuada, contribuira nuestro desarrollo
integral, ya que, logran canalizar de manera adecuada el estrés, sin perder su eje por
cosas cotidianas, nos centra en el aqui y el ahora y esto nos permite ver de forma
clara otras alternativas, asi también, refuerza nuestra autoestima, al poder reconocer
nuestras emociones, reconocer habilidades y capacidades, sabiendo que podemos
contar con ello, nos hace creer en nuestro potencial, aumentando la autoeficacia,

brindandonos tranquilidad que es tan necesaria para enfrentar situaciones adversas.

2.2. Modelos Teoricos de la Estabilidad Emocional

2.2.1. Modelo de Personalidad de Eysenck.

Dentro de las teorias mas citadas, se tiene al modelo de personalidad de
Eysenck, este nos menciona que la base de la personalidad es biologica y genética
y es, por esta razon que logra permanecer en el tiempo. El autor menciona que las
personas nacen con estructuras cerebrales que generan discrepancias en la actividad
psicofisioldgica, estas ocasionan que los individuos desarrollen diferencias en los
mecanismos psicoldgicos, provocando una manifestacion de un tipo especifico de
personalidad (Eysenck, 1986).

La personalidad es definida por el autor como:

Una organizacion mas o menos estable y duradera del caracter,

temperamento, intelecto y fisico de una persona que determina su

adaptacion Unica al ambiente. El caracter denota el sistema mas o menos
estable y duradero de la conducta conativa (voluntad) de una persona; el
temperamento, su sistema mas o menos estable y duradero de la conducta
afectiva (emocidn); el intelecto, su sistema mas o menos estable y duradero
de la conducta cognitiva (inteligencia); el fisico, su sistema mas o menos
estable y duradero de la configuracion corporal y de la dotacion

neuroendocrina (Eysenck, 1985, p.9).
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2.2.1.1. Modelo PEN. Como teoria resultante, se tiene el modelo
PEN, donde sefiala 3 componentes importantes primarios, heredable y con base
fisiologica (Schmidt et al., 2010):

Extraversion, el cual hace referencia a la forma de relacionarse con su
entorno, tiene dos polos opuestos, extravertidos e introvertidos. El primero se
orienta hacia el mundo exterior, es mas sociable, no son inhibidos, se muestran
vitales y normalmente con mucho optimismo, impulsivos; por otro lado, los
introvertidos son mas tranquilos, en ocasiones pesimistas, se muestran mas
reflexivos, atentos y cierta pasividad (Schmidt et al., 2010). La diferencia, para el
autor esta en el nivel de excitacion cortical, ya que los extrovertidos evidencian un
nivel base de activacion cortical inferior a los introvertidos, es por tal que buscan
de manera activa, la emocion, teniendo la necesidad de encontrar ambientes mas
estimulantes (Eysenck, 1990).

El Psicoticismo es un componente presente en toda persona, pero que se
diferencia en el nivel de cada una de ellas. Las personas con puntuacion alta son
mas insensibles, conductas antisociales, violentas y extravagantes. Los niveles altos
son asociados con trastornos mentales (Schmidt et al., 2010). Aquellos que
presentan un puntaje alto tienden a ser mas agresivos, antisociales, frios y
egocéntricos, asi como la predisposicion a ser hostiles e insensibles ante las
necesidades y sentimientos de los demas, de igual manera, manifiestan problemas
de alcoholismo y consumo de drogas (Sher et al., 2000, citado en Schultz, 2010).

Por otro lado, aquellos con una puntuacion baja en psicoticismo, tienden a
ser mucho mas creativos, asi como que tener padres autoritarios y controladores,
denotando la influencia del ambiente en la etapa de la nifiez (Heaven, 2006, citado
en Schultz, 2010).

Por ultimo, tenemos al componente que tendra como objeto de investigacion
este estudio, el neuroticismo, el cual es el componente de estabilidad e inestabilidad
emocional. Este ultimo se le asocia con la ansiedad, la obsesion y la histeria. Su
forma de responder ante las circunstancias es reactiva, se les complica volver a un
estado de animo mas sereno, por lo contrario, las personas estables tienen un mayor

control de sus actitudes y de sus emociones (Schmidt et al., 2010). Eysenck sugiri
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que el neuroticismo tiene un gran componente heredado, es decir, que es producto
de la genética mas que de la experiencia o del aprendizaje. Al parecer, aquellos que
resultan con un puntaje alto en neuroticismo muestran actividad intensa en las areas
del cerebro que controlan la rama simpatica del sistema nervioso autébnomo, la cual
esta vinculada con el sistema de alarma del organismo, respondiendo a hechos
estresantes o peligrosos con un aumento de la respiracion, aumento de la frecuencia
cardiaca, el flujo de sangre hacia los musculos y la liberacion de adrenalina
(Schultz, 2010).

El neuroticismo lleva a una mayor intensidad emocional en la respuesta a la
mayoria de los eventos dificiles. Por lo que, los neurdticos reaccionan
emocionalmente intensos a situaciones que otros podrian considerar como
insignificantes. Para Eysenck, dichas diferencias en la reactividad bioldgica de la
dimension del neuroticismo son de caracter innato. Es decir, estamos genéticamente

predispuestos al neuroticismo o a la estabilidad emocional (Schultz, 2010).

2.2.2. Modelo de los Cinco Grandes

Asi como se ha mencionado el enfoque de Eysenck, otra de las teorias y
modelos mas mencionados en la investigacion, tiene lugar el modelo de los Cinco
Grandes, o Big Five, el cual fue desarrollado por Fiske en 1949 y fue ampliada por
otros investigadores, como Goldberg en 1981 y los teéricos McCrae y Costa en
1987.

Respecto a Goldberg (1981), tras una exhaustiva busqueda y analisis
analitico, identifica rasgos de la personalidad al cual nombro: “cinco grandes”,
haciendo referencia a las dimensiones, la cual tiene una perspectiva evolutiva.
Bésicamente nos indica que la personalidad de un individuo estd en torno a 5
factores y que, a su vez, uno de estos factores predominara sobre la persona, pero
que sin embargo es la combinacion de todos (Pino, 2013, pp.27).

Los factores de extroversion y neuroticismo de McCrae y Costa (1987),
muestran similitudes con las dimensiones de extroversion y neuroticismo

planteados por Eysenck. Incluso, las dimensiones de afabilidad y escrupulosidad
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son la representacion del extremo inferior del psicoticismo de Eysenck (Schultz,
2010).

Dentro de los factores tenemos a los siguientes (Goldberg, 2001):

La extraversion hace referencia al nivel de comodidad de una persona al
relacionarse con su entorno. Esta area se relaciona con el grado en el que una
persona se encuentra abierta con los demas, es decir, analiza qué tanto le agrada a
una persona el estar rodeado de los demas (Educoway, 2021).

La afabilidad es el nivel en el que una persona es capaz de ceder ante otros,
las personas con mayor desarrollo en esta drea son cooperativas y confiadas, por lo
contrario, las personas que no tienen desarrollado mucha esta area, son frias y
antagonicas (Goldberg, 2001). Esta relacionado al grado de tolerancia y respeto de
un individuo. Alguien que es amable serd quien confia en la honestidad de la
palabra, teniendo una predisposicion a brindar su ayuda a aquellos que lo necesiten.
Se pueden rescatar caracteristicas como la sencillez, humildad, y la empatia
(Goldberg, 2001).

La responsabilidad es el nivel en que una persona puede controlar sus
impulsos y reaccionar de manera socialmente aceptable (Goldberg, 2001). Dicho
rasgo se vincula con la habilidad del autocontrol y la capacidad de disefiar métodos
de accion eficaces. Aquellos que presentan un algo grado de responsabilidad, tienen
a ser mas organizados o planificadores, asi como el fuerte compromiso con las
metas y objetivos (Educoway, 2021).

La apertura a la experiencia indica el nivel en que una persona estd
interesada a distintos temas e inclinarse por nuevas sensaciones y emociones,
agradandole lo novedoso (Goldberg, 2001). Este rasgo estd completamente
vinculado con la capacidad humana de buscar nuevas experiencias en la vida, asi
mismo, tiene que ver con la habilidad de percibir un futuro de manera creativa
(Goldberg, 2001).

Por ultimo, y mas importante para la presente investigacion, la estabilidad
emocional, dicho factor también suele ser llamado como neuroticismo, ¢ indica la
capacidad que tiene un individuo para afrontar y soportar situaciones de estrés.

Segun EducoWay (2021), la estabilidad emocional es la resiliencia con la que un
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individuo hace frente a las situaciones o eventos problematicos en la vida, las
personas tranquilas no tienden sentir ira y huyen del enfado, su estado tiende a ser
animado y saben gestionar correctamente las crisis personales. Por el otro lado se
tiene a aquellos que tienen un comportamiento impredecible. Una persona que
puntia alto en esta dimension mostrara mayor ansiedad, preocupaciéon y baja
autoestima, lo que no contribuye a su equilibrio y salud integral, suelen enojarse de
manera mas rapida, se muestran mas irritados y susceptibles a los cambios. Por lo
contrario, una persona con un adecuado nivel en esta area tiende a ser calmada y
segura de si misma, poniendo a prueba las diferentes capacidades que poseen y
empleando el conocimiento que almacenaron para hacer frente a la situacion
(Goldberg, 2001).

Este rasgo de la personalidad presenta rasgos especificos, los cuales son:
Ansiedad, teniendo la tendencia a experimentarla, asi como el miedo, nerviosismo,
preocupacion y aprehension. La hostilidad, es la tendencia a manifestar enojo,
enfado, ira o frustracion y amargura.

La depresion, es la tendencia a sentir culpa, desesperanza, soledad, tristeza,
abatimiento y soledad. Ansiedad social, experimentando sentimientos de
verglienza, inferioridad, turbacidn, ridiculo y estar inconformes en los distintos
eventos sociales.

La impulsividad es la dificultad para poder controlar las necesidades o
impulsos, como la ingesta excesiva de alimentos o alcohol, asi como el consumo de
sustancias. Y el altimo rasgo especifico, es la vulnerabilidad, la cual es la dificultad
para hacer frente a situaciones estresantes, asi como la tendencia a manifestar

desesperanza, panico o dependencia ante estas.

2.3. Inestabilidad Emocional

Abdala (2010) menciona que la personalidad esta conformada por diversas

caracteristicas psicoldgicas de cada uno y se evidencian de manera automatica en

las acciones que realizamos. Ello es consecuencia de un caracter innato, asi como
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aspectos propios del desarrollo, aprendizaje, experiencias que puedan vivenciar y
la retribucion que tiene en la interaccion entre la persona y su medio.

Cuando dichos rasgos de personalidad perturban la correcta adaptacion o
provocan un malestar en la persona, se genera una inestabilidad emocional.

Al hablar de la estabilidad emocional y los beneficios que este trae, es
necesario sefialar a que nos referimos cuando mencionamos el polo opuesto
“inestabilidad emocional”. La inestabilidad emocional o también conocida como
neuroticismo. Es un rasgo de la personalidad que puede estar de forma estable y
que definira el comportamiento de un individuo. Aquel que puntiie de manera alta
en esta dimension mostrara tasas elevadas de ansiedad, tension y continuo estado
de preocupacion, con una tendencia a sentir culpa y suele estar relacionado a una
sintomatologia psicosomatica (Hernandez, 2015).

El término "neuroticismo" fue introducido por Hans Eysenck. Los
individuos normalmente tienen una percepcion sesgada a los eventos negativos que
les da pie para mantener sus preocupaciones y pensamientos negativos. Es
dimensional, es decir, cada persona puede puntuar en sea de manera alta o baja en
dicho rasgo, pero solo los que se alejen de la media poblacional mostraran
anomalias en su conducta, por esa razon es que se considera o se le vincula con los
trastornos mentales y casos graves que atentan contra la integridad y salud. Esta
caracteristica puede ser medido por diferentes tests, en los principales tenemos al
de Eysenck, en donde la interaccion de la extraversion, el neuroticismo y el
psicoticismo dan como resultado los rasgos mas estables de la personalidad; o el
que, en la presente investigacion usaremos como base y medio objetivo evaluador.
El Big Five, el cual se basa en la puntuacion diferenciada de cinco factores estables
de la personalidad: Extraversion, afabilidad, responsabilidad, apertura a la
experiencia y estabilidad emocional

Segin Hernandez (2015), los individuos que se encuentran inestables
emocionalmente no son capaces de funcionar bien en diversos aspectos de su vida,
interfiriendo con la adaptacion funcional del individuo a su entorno, reacciona con

intensas emociones negativas e inestabilidad, como tristeza, ansiedad, culpa, etc.
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Suele ser un individuo preocupado, inmaduro, descuidado, impaciente, impulsivo,
ansioso y poco digno de confianza.

Las personas emocionalmente inestables suelen tener una mirada mas
amenazante y reactiva ante situaciones cotidianas, situaciones pequeiias, las toman
como dificiles, que no tienen solucion, son catastroficas e involucran un riesgo
absoluto para ellos, por esa razén la reacciéon emocional es negativa, persistente en
el tiempo, lo que indica que, gran parte del tiempo, experimentan emociones no
agradables y con la constante de amenaza y reaccion. (Herndndez, 2015).

Para McCrae et al. (1993), las personas que presentan un mayor puntaje en
inestabilidad emocional tienden a ser ansiosos, vulnerables, emotivos, miedoso,
impulsivos, impacientes e irritables; lo contrario a una estabilidad emocional, donde
se muestra relajado, seguro, estable calmado, autocontrolado, fuerte, equilibrado.

De igual manera, el autor describe rasgos especificos respecto a la
inestabilidad:

Asi mismo, existen rasgos Especificos, donde se encuentra la ansiedad, la
cual es la tendencia a manifestar tension, miedo, nerviosismo y preocupacion. Otro
rasgo es la hostilidad, el cual es la tendencia a manifestar ira o enfado. La
Depresion, es el estado donde se experimentan sentimientos de culpa, tristeza,
soledad y abatimiento (McCrae et al., 1993)

Otro rasgo es la anmsiedad social, la cual se manifiesta cuando se
experimenta con sentimientos de vergiienza, ridiculo o anormalidad en situaciones
sociales. La impulsividad, es aquella dificultad para controlar las necesidades e
impulsos. Por ultimo, Vulnerabilidad, la cual seria una dificultad para hacer frente
a situaciones de estrés, llegando a experimentar desesperanza o panico frente a
estas.

Seglin la Clasificacion de Trastornos Mentales CIE 10, indica que el
trastorno de inestabilidad emocional de la personalidad es un trastorno que donde
se evidencia una predisposicion a actuar de manera impulsiva, sin considerar las
posibles repercusiones, acompafniado de un animo caprichoso e inestable. Presenta

una capacidad minima de planificacion y es comun que los momentos de ira lleven
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a actitudes agresivas o conductas explosivas. Por lo comun, suelen aparecer ante

criticas o momentos de frustracion.

2.4.  Diferencia de Estabilidad Emocional entre hombres y mujeres.

Diversas teorias se han dirigido a tratar de explicar las diferencias que
existen entre hombres y mujeres. Tal como indica la teoria de auto-organizacion
(Izard et al., 2000), menciona que la emocion puede reestablecer su equilibrio luego
de una situacion o periodo de inestabilidad emocional, ya que las personas
presentan una disposicion para adaptarse a estimulos de estrés y ello esta compuesto
por dos dimensiones, las cuales son: Umbral de alteracion emocional y la resiliencia
emocional (Li & Ahlstrom, 2016), donde el primero de estos explica la sensibilidad
del individuo para manifestar estados emocionales alterados, tales como la
ansiedad, panico o enfado, es por tal que, un sujeto que presenta un bajo umbral de
alteracion emocional se muestran mas afectados por causas del ambiente. Por su
parte, la resiliencia emocional indica el tiempo que necesita cada persona para
recuperarse y volver a su estabilidad desde ultima la experiencia que le produjo
emociones negativas.

Existen dos perspectivas que pueden explicar las diversas diferencias
existentes entre ambos géneros, una de ellas es la perspectiva evolucionista y el otro
postulado es la teoria de roles Sociales (Eagly, 1987). En la Perspectiva
Evolucionista (Buss, 1991), indica que las emociones tienen un rol funcional
motivacional que nos ayudara a adaptarnos ante las circunstancias, aun cuando estas
pueden generar emociones desagradables, tienen una funcion de proteccion y guia
en los dominios mentales, ademas que, ambos grupos tienen la gran mayoria de
estructuras funcionales compartidas, sin embargo, se diferencian en aquellos
espacios donde han tenido que hacer frente a su historia evolutiva ante las diversas
situaciones adaptativas recurrentes (Buss, 1991). Los hombres al haber estado
inmersos a situaciones donde se veian amenazados, en el transcurso de la historia 'y

evolucion de su adaptacion del hombre a su entorno, estos han hecho méas uso de la
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fuerza para poder afrontarlos, esto explicaria porque los varones reaccionan de
manera mas agresiva a comparacion de las mujeres.

En la teoria del rol social de Eagly (1987), las creencias estereotipadas
tomaran un rol fundamental en la diferencia de interaccién entre las mujeres y
hombres, este se puede diferenciar también desde diversas perspectivas, ya que se
indica que son las diversas creencias estereotipadas las que van a determinar las
interacciones sociales del dia a dia, lo cual lleva, a su vez, a las diferencias sexuales
de labores y la jerarquia de género dentro de la sociedad (Eagly et al., 2000). Se
caracterizan las normas sociales como “cautelares o por mandato judicial”, y hace
referencia a lo que las personas entienden que se deben comportar de determinada
forma, porque de no ser asi, produce malestar y ocasiona un desequilibrio, por la
desaprobacion (Cialdini & Trost, 1998)

Los roles familiares categorizan a los hombres como especialistas en la
instrumentalizacion mientras que a las mujeres se les categoriza como especialistas
de la expresividad (Parsons & Bales, 1955, citado en Gracia et al., 2016), entonces,
se puede decir que esperamos que las mujeres tengan un umbral de alteracion
emocional mas bajo a comparacion de los hombres. Es decir que, ante una situacion
afectivamente negativa, se espera que las mujeres tengan una mayor expresividad

emocional para actuar segin lo que se espera socialmente de ellas.

2.5. Dimensiones de la estabilidad emocional

2.5.1. Control de emociones

Garrido (2006, citado en Morales, 2014) describié que la regulacion
emocional es el proceso de iniciar, mantener, modular o cambiar tanto la aparicion
como la duracién o intensidad tanto de los estados afectivos como de los procesos
fisioloégicos. Se tratan de procesos internos y externos que se encargan de
monitorear, evaluar y modificar las reacciones emocionales para el cumplimiento

de metas (Thompson, 1994, citado en Morales, 2014).
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Complementando el enfoque de Thompson, se tiene la postura de Company
et al. (2012, citado en Morales, 2014), donde se considera que la regulacion
emocional es aquel proceso cuyo fin es realizar cambios en la periodicidad, grado,
duracion y modo de la experiencia emocional, siendo esta experiencia de caracter
subjetivo, implicando la respuesta fisioldgica y la expresion tanto verbal como no
verbal.

De igual manera, el enfoque de Bisquerra (2003) explica que es una
habilidad o proceso para manejar la forma funcional aquellas respuestas
emocionales con el fin de mejorar el funcionamiento de la persona ante
determinadas circunstancias. Esta implica tomar conciencia de la relacion que hay
entre la emocidén, comportamiento y cognicion.

Asi mismo, plantea cuatro micro competencias, las cuales son: Expresion
emocional apropiada, la cual es la capacidad de expresar emociones de manera
pertinente, comprendiendo que el estado emocional interno no debe necesariamente
estar acorde a la expresion externa. La regulacion de emociones y sentimientos
implica la aceptacion de sentimientos y la necesidad de regularlos frecuentemente,
incluyendo a la impulsividad, tolerancia a la frustracion, preservar en el logro de
objetivos pese a dificultades, entre otros. Las habilidades de afrontamiento, es la
habilidad de hacer frente a situaciones conflictivas, con las emociones que pueden
generarse, implica la regulacion para gestionar la intensidad y duracién de dichos
estados emocionales. Y la competencia para autogenerar emociones positivas,
siendo la capacidad de generar y vivir de manera libre y consciente las emociones
positivas y gozar de la vida, buscando gestionar el propio bienestar para mejorar la

calidad de vida.

2.5.2. Control de impulsos

Desde el punto de vista psicoanalitico, los impulsos son considerados como
las necesidades inconscientes que tenemos, como también son aquellas fuerzas y
energia que regulan y determinan comportamientos (Engles, s.f., citado en Luna,

2017).
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El control de impulsos es un tema con diversas investigaciones, sin
embargo, Quizpe (2014, citado en Luna, 2017) resalta que el control de impulsos
nos permite convivir y adaptarnos en la sociedad, cumpliendo las leyes y
manteniendo el respeto mutuo, por lo que el no tener un adecuado manejo de dichos
impulsos afecta tanto a nivel personal como a las relaciones sociales. Aquellos
individuos que presentan dificultad para manejar sus impulsos son incapaces de
resistirte a un impulso o tentacion de realizar algiin acto que los podria perjudicar a
si mismos o a otros.

De igual manera, Bergeron (2010, citado en Luna, 2017) refuerza la
conclusion de Quizpe, afirmando que la falta de control de impulsos se manifiesta
como aquellas acciones que resultan irresistibles que el individuo no puede negarse
al impulso o a la tentacion de realizarlas, aunque ello implique algin peligro para
¢l u otros, generando una mayor tensiéon emocional donde puede manifestarse una
sensacion placentera, liberadora o por el contrario, aparecen sentimiento de culpa 'y
arrepentimiento.

Asi mismo, explica ciertas causas de ello, entre dichas causas se encuentra
el actuar sin pensar, haciendo referencia a aquellas acciones motivadas de manera
primitiva, como los instintos de supervivencia, reproduccion, proteccién entre
otros. También se tiene la impaciencia, la cual se manifiesta en acciones
momentaneas, como decisiones de superar o mantener algun hecho, sea positivo o
negativo.

Bergeron (2010, citado en Luna, 2017) menciona ciertas caracteristicas
respecto a los impulsos, enfatizando que estos aparecen en nuestro subconsciente
con persistencia e intensidad, pueden ser dafiino o de ayuda. Alguna de las otras
caracteristicas manifiesta es: la baja tolerancia a la frustracion, amenazas, incitacion
sexual, ira, conducta explosiva impredecible, pérdida de autocontrol, entre otros.

La falta de control de impulsos se ve expresada por la excitacion, por la baja
tolerancia a la frustracion, por lo general, tienden a actuar sin analizar la situacion,
cambios de objetivos variables, trabajo de supervision, conductas inadecuadas que
deterioran los lazos sociales, busqueda de nuevas experiencias que implican un

riesgo, aburrimiento repentino, poca planificacion de actividades, dificultad en la
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comunicacion, compras repentinas, consumo de sustancias psicoactivas, poca

gestion econdmica (Copeland 1995, citado por Raza 2019).

2.6. Efecto de la Pandemia en la Estabilidad Emocional

Noriega (2020) nos indica que la pandemia ocasionada por COVID-19 fue
inesperado, generando incertidumbre y ello a su vez ocasiona temor, generando
ansiedad, la sensacion de una amenaza y no tener recursos para afrontarlo. Ello
afecta de mayor o menor intensidad a la persona, generando una mayor capacidad
de resiliencia o por su contraparte, la sensacion de no poder hacer nada al respecto

De igual manera, Acosta (2021) refuerza el aporte de Noriega, indicando
que las diversas medidas ejecutadas para evitar el contagio, como el
distanciamiento social, aislamiento, restriccion de movilidad, pudieron generar
estresores psicologicos al modificar el estilo de vida sin que la persona pudiera
influir en ello. Ello en conjunto a la inestabilidad econdémica implican grandes
cambios en el entorno o estilo de vida, generando una tensidon constante

Pefia (2021) confirma que todos han confrontado de alguna u otra manera a
la pandemia con el fin de mantener la seguridad fisica y emocional, y ello ocasiona
estrés. Aporta que existen factores que intervienen en el crecimiento del estrés,
como la soledad, aburrimiento y frustracion, los tiempos prolongados e inciertos,
las dificultades de acceso a atencion médica, el miedo al contagio, inestabilidad
econdémica y laboral, el exceso de informacion o la informacion falsa.

Valero et al. (2020) indica que, a raiz de la pandemia, es natural generar
preocupacion y ansiedad ante la posibilidad de que nuestra salud o la de personas
cercanas puedan verse afectada. Es comprensible en situaciones como la que se
vive, se evidencien emociones como miedo, tristeza, enfado o impaciencia, ya que
todo ello aparece con el fin de preservar nuestra vida y defendernos de lo que nos
amenaza, como el COVID-19. Asi como la ansiedad y miedo favorecen a
enfocarnos hacia posibles amenazas, la incertidumbre sobre el tiempo de
confinamiento y demas, trata de recuperar la percepcion de control, motivando a la

busqueda de certezas.
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La preocupacion forma parte de un proceso cognitivo y emocional, tiene el
fin de ser adaptativo y da pie a enfocarse en situaciones potencialmente peligrosas
y prepararnos ante estas. La tristeza es la respuesta ante la pérdida de seres queridos,
nos permite reflexionar sobre la situacion que se esta viviendo. La culpa permite
tomar conciencia de las conductas que hubieran perjudicado nuestra salud como la
de otros, ello para rectificarnos y ser responsables.

Torales et al. (2020) estan de acuerdo con los problemas ocasionados por la
pandemia, afirman que el estrés, ansiedad, ira, sintomas depresivos y demads, estan
presentes a nivel global. Las preocupaciones colectivas de toda una nacion influyen
en nuestra forma de comportarnos, las decisiones que politicos o centros de salud,

pueden debilitar nuestras estrategias, generando una mayor afectacion emocional.
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Capitulo III

Fundamento Teodrico Cientifico de la Variable Sentimiento de Soledad

3.1. Sentimiento de Soledad

Montero et al. (2001) comentan que la soledad ha sido descrita como el
estado subjetivo que acompana a la condicion de aislamiento fisico, y que aparece
como la respuesta a la ausencia de alguna relacion en especifico y que esto conlleva
un desequilibrio respecto al nivel deseado y logrado de la interaccion socio afectiva,
ademas de la posibilidad de afrontarse de manera no adaptativa, lo cual depende del
grado de control que tenga el individuo sobre su déficit relacional.

Uno de los pioneros respecto a este constructo es Weiss (1973), plante6 que
la soledad es una respuesta ante la falta de una relacion en particular. Dicho autor
lo distingue en dos maneras, teniendo la soledad emocional, la cual es cuando los
individuos se encuentran afectados por la ausencia de un intimo vinculo o figura
relevante de apego, como una pareja o familiar, teniendo como resultado
sentimientos de abandono, desesperanza y soledad, los cuales podrian disminuir si
se logra establecer un nuevo vinculo. Por otro lado, la soledad social est4 vinculada
a la falta de grupo de contacto mas grandes, como los amigos, compaieros de
trabajo, entre otros.

De igual manera, Perlman y Peplau (1981) defini6 a la soledad como una
experiencia displacentera que sucede cuando la red de relaciones sociales de un
individuo no es eficiente de manera relevante, sea de forma cualitativa o
cuantitativa.

La soledad presenta tres aspectos importantes, el primero de ellos es que es
un déficit unicamente percibido por la persona, lo cual puede ser de forma
cuantitativa, como el no tener la cantidad de amigos deseados, o de manera
cualitativa, como la percepcion de tener relaciones superficiales. Tiene un caracter

subjetivo ya que es la propia persona la que va a decidir si su interaccion social le
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resulta satisfactoria o no, es decir, una persona podria sentirse sola aun teniendo
una abundante cantidad de familiares y amigos, asi como otra persona puede vivir
apartado de la sociedad y no experimentar la soledad. Asi que, el aislamiento se
diferencia de la soledad desde el momento en que la persona decide estar sola. El
ultimo aspecto es que es una vivencia asociada a sentimientos depresivos, ansiosos,

infelicidad e insatisfaccion (Cutrona, 1982, citado en Fernandez, 2013).

3.2. Factores de la Soledad

Perlman y Peplau (1981) clasificaron en tres factores al constructo de la
soledad, los cuales se explican a continuacion:

El primero de ellos, diferencia la soledad existencial y ansiosa, en donde la
soledad existencial hace referencia a la inevitable situacion humana que implica
periodos donde las personas tienen un encuentro consigo mismas y logran crecer.
Mientras que la soledad de tipo ansiosa hace referencia a la situacion aversiva que
nace a partir de problemas con otros. Entiendo que estas podrian ser un tipo de
soledad positiva o negativa.

En el segundo factor, la soledad es vista como un estado temporal
relacionado a situaciones externas, como cambiarse de hogar o también puede ser
vista como un estado cronico.

El tercer factor concibe al sentimiento de soledad como resultado de las
deficiencias sociales, siendo esta la postura mas utilizada por investigadores,
ademas que se centra en la percepcion que tiene el individuo sobre la apreciacion
hacia su entorno.

Por su parte, De Jong Gierveld et al. (2006) distinguieron distintos factores
que se encuentran relacionados al sentimiento de soledad, considerando el nivel de
afeccion tanto individual como los factores socioculturales.

El primero de dichos factores es el nivel individual, el cual se encuentra
vinculado a aspectos que la persona presenta una interpretacion deseable o no

deseable, dentro de este factor se encuentran diversas caracteristicas, como
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relaciones familiares y no familiares, estado civil, composicion de red social, entre
otros aspectos que describiremos a continuacion.

El estado civil presenta investigaciones que demuestran que el estar casado
mantienen protegida a la persona respecto a su salud fisica y mental, por lo que
Cecen (2007) explica que el estar en una relacion afectiva, se relaciona con indices
bajos de soledad amorosa, mientras que permanecer soltero se vincula con altos
niveles de dicha soledad, sin embargo, ello no representa que la persona pueda
manifestar soledad social o familiar. Sin embargo, Dykstra y Fokkeman (2007),
plantean su postura que dentro de las parejas que contraen matrimonio, los varones
tienden a manifestar un poco mas de soledad social en comparacion a las mujeres.

Relaciones familiares, ya que de igual manera como tener una pareja se
experimenta de manera gratificante, existen diversas fuentes de apoyo que protegen
a la persona de la soledad, y uno de dichos vinculos es la familia, ya que la constante
comunicacion y experiencia familiar fomenta el sentido de pertenencia entre sus
integrantes y la permanencia de los vinculos establecidos. De Jong Gierveld et al.
(2006) plantearon que la presencia de adultos jovenes es una importante fuente de
apoyo y acompafiamiento, sobre todo para aquellas personas que viven solos. Drake
etal. (2016) comentan que, en los adultos jévenes ingresantes a la vida Universitaria
que se alejan de su nucleo familiar, tienden a manifestar soledad al encontrarse con
un nuevo ambiente con personas similares a si mismas.

Seglin Bliezner y Adams (1992) afirman que las relaciones no familiares,
como los amigos, aumenta el bienestar en las personas, implicando las actividades
como el intercambio de pensamiento, actividades en conjunto o compartir
momentos de alegria. Asi como pertenecer a un grupo, sea de amigos o compafieros
de trabajo, hace que el vinculo con personas fuera del grupo familiar reduzca el
sentimiento de soledad.

La cantidad y calidad de vinculos que se tengan pueden transmitir
sentimiento de soledad, por lo que el vinculo con amigos puede ayudar a predecir
ello, llegando a la conclusion que tener amigos puede mitigar o reducir los riesgos

de sentir soledad (Cacioppo & Hawkley, 2009).
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De Jong Gierveld et al. (2006) plantean que, si bien es cierto que mientras
mas vinculos tenga la persona, existe menos probabilidad de que sufra soledad, es
mas relevante cuando se tiene la presencia de los cuatro vinculos méas cercanos, ya
que son estos los que brindardn una mayor proteccion.

Asi mismo, el factor central y que media las caracteristicas del entorno y el
sentimiento de soledad de las personas es la evaluacion subjetiva de la red social,
ello ya que se puede vivenciar situaciones distintas y estarian predispuestas a
responder emocionalmente de formas distintas segun los valores o creencias que
tengan respecto a como deberian sus relaciones sociales (De Jong Gierveld et al.,
2006).

Las caracteristicas de personalidad representan un rol relevante en el
desarrollo del sentimiento de soledad, ya que estd conformado por distintos
aspectos que conforman los deseos y expectativas de las personas respecto a niveles
de logro social que les gustaria obtener. Es asi que existen ciertas caracteristicas de
la personalidad que puede dificultar el desarrollo y mantencién de los vinculos
sociales, algunos de estos pueden ser la poca asertividad, déficit de habilidades
sociales, intimidarse facilmente con otros, inadecuado autoconcepto, entre otros.

Dysktra y Fokkelmann (2004) explican que existen diferencias segun el
sexo, ya que los varones tienden a sufrir mayores sentimientos de soledad a
comparacion de las mujeres, asi también que, los varones divorciados presentan una
mayor tendencia a padecer soledad amorosa y social.

Padecer de soledad durante la adolescencia e inicios de la adultez puede
predecir la generacion de factores de riesgos para enfermedades cardiologicas en
adultos tempranos. Son Cacioppo et al. (2009), quienes sefalan que la salud esta
vinculada a la soledad repercutiendo en un aspecto fisico y mental, pues, una
persona que ha atravesado un periodo largo de soledad tiene un factor de riesgo mas
algo que otras personas, relacionados a problemas cardioldgicos, en adultos o
jovenes. Asi mismo, la soledad esta ligada al avance progresivo de la enfermedad
del Alzheimer, la obesidad, para el aumento de la presion, problemas relacionados
al suelo, aparicion de sintomatologia suicida (ideacién o conductas), alcoholismo

y, por ultimo, la mortalidad en adultos mayores



33

Cacioppo y Hawkley (2009, citado en Ezeta, 2019), encontraron que los
individuos que se sienten mas solas se encuentran con menos predisposicion a
realizar ejercicios, por lo que su regulacion emocional es mas pobre, tienen a comer
mas y menos saludable.

Asi mismo, existe un segundo factor, el cual es el nivel contextual ya que,
si bien es importante centrarse en aspectos individuales, no hay que desligar las
pautas socioculturales sobre la expectativa de como deberian ser las relaciones
sociales y como esto afecta al sentimiento de soledad.

El primero de dichos aspectos contextuales es la normativa social, el cual
implica las normas y valores de la sociedad, ya que estos podrian inducir a la
soledad, generando mayores indices de soledad en lugares donde prima la
individuacion en vez del colectivismo o trabajo en equipo. El segundo aspecto es el
contexto socio econdmico, ya que De Jong Gierveld et al. (2006) sefala que los
individuos que reciben pocos ingresos tienden a sentirse excluidas por aquellos que

tienen un mayor ingreso

3.3. Modelos Teoricos del Sentimiento de Soledad

3.3.1. Postura de Weiss

Uno de los pioneros, quien es considera el padre de la investigacion acerca
de la soledad, Weiss (1979) menciona que la soledad no es solamente un
sentimiento negativo en donde la persona no se encuentra dispuesta a ser buscada,
pues, ha habido intentos anteriores por su grupo de hacerlo. Es esto una de las
razones por las cuales se deben diferenciar de la soledad objetiva y subjetiva.

Cada persona tiene una percepcion distinta de lo que es la soledad, sin
embargo, todas coinciden en dos aspectos, una objetiva que es la real caracterizada
por la falta de compafiia permanente o temporal, personas que viven sola y que no
siempre incluye una vivencia desagradable (Bermejo, 2002).

Por otro lado, la vision subjetiva es relacionada a lo psicolégico, en donde

la persona se siente sola independiente de su situacion social, por lo general tiene
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la caracteristica de sentirse solo, lo cual no es lo mismo que estar solo; asi como
manifestar un sentimiento doloroso, ademas de sentir miedo y es impuesta por una
situacion personal.

Es comun que estas dos situaciones puedan presentarse juntas o que sean
divergentes, es decir, una persona que estd sola puede no sentirse sola, de lo
contrario, una persona que esté acompanada puede sentirse sola, ya que, por mas
que ambas dimensiones estén relacionadas, son independientes (Bermejo, 2002).

Por ende, los sentimientos generados en ambos son distintos, esto quiere
decir que, en el primer caso, la persona puede tener una satisfaccion personal,
libertad, idea de encontrarse consigo mismo, o tranquilidad, muy distinta a la
segunda, en donde prima la tristeza, angustia y la inestabilidad emocional.

Cuando no se tiene herramientas para ninguna de las situaciones, ni la
soledad, ni la tristeza, la persona cae en una depresion profunda, percibiendo su
futuro de manera oscura, que no hay solucidn, o genera culpabilidad.

Weiss (1973) indica los tipos de soledad:

Soledad social, tal como mencionamos al déficit de relaciones sociales, red
0 soporte sociales, pues esta carencia genera un sentimiento de marginalidad o
sensacion de aburrimiento, aislamiento, con un deseo profundo de poder pertenecer
a un grupo social, donde pueda compartir sus deseos o preocupaciones.

Soledad emocional, 1la cual hace referencia a la ausencia de cercania o
intimidad con una persona que considera intima, pues hay una ausencia de
relaciones de apego, especificamente de relaciones que resulten significativas a una
persona y den una base de seguridad. Cuando hay una ausencia de estas relaciones
se genera una sensacion de vacio donde la persona desea compartir algo especial

con otro.

3.3.2. Postura de Montero

Montero et al. (2001), concibe a la soledad como un fenomeno con tres

caracteristicas: Siendo el primero que es considerado como un aspecto

multidimensional, ya que abarca aspectos de la personalidad, de interacciones
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sociales y de habilidades o repertorio conductual. El segundo es que es un fendmeno
subjetivo y fuertemente estresante, ello debido a que depende en gran parte de la
interpretacion que le pueda dar la persona a la situacion que esté viviendo sea
considerada como negativa o, por el contrario, sea considerada como una
oportunidad de conocimiento propio. Finalmente, que es secuencial, debido a que
puede estudiarse e investigarse como un proceso que presenta antecedentes,
consecuencias y manifestaciones, los cuales varian en el tiempo de duracion e
intensidad mediante factores que influyen de forma fisica o situacionalmente, asi

como los aspectos sociales, culturales y los de personalidad.

3.2.3. Postura de De Jong Gierveld

De Jong Gieverld (1987) de quien haremos un énfasis ya que fue la persona
que desarroll6 la escala a utilizar para medir la variable respectiva; plante6 que la
soledad es una situacion que se experimenta cuando existe una displacentera o
inadmisible carencia, respecto a la calidad de ciertas relaciones sociales que
mantiene. Ello abarca aquellas situaciones donde la cantidad de relaciones que
existen es menor de lo que la persona considera deseable, asi como situaciones
donde la intimidad deseada no se puede obtener. Asi mismo, afirmé que los
sentimientos de soledad estan sujetos por como las personas experimentan, perciben
y evaltian su aislamiento y ausencia de comunicacion con sus pares.

De Jong Gierveld en conjunto con Raadchelders (1982, citado en Montero
et al., 2001), brindaron un modelo explicativo de la soledad, donde identifican tres
dimensiones vinculadas a la soledad, la primera es la Evaluacion que realiza la
persona en la situacion social donde estd, el tipo de déficit social que esta
vivenciando y la perspectiva temporal vinculada a la soledad.

Respecto a la evaluacion subjetiva de la situacion, la cual puede ser un
aspecto positivo si se percibe como una oportunidad de reflexion o espacio intimo
con Dios 0 uno mismo, incluso para fortalecer su propio caracter, sin embargo, es

su lado negativo el que ha llamado la atencion y ha sido motivo de estudio
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Considera que los postulados de Weiss y Perlman realzan las percepciones
individuales y comparte las interpretaciones de las relaciones sociales seglin tres
aspectos que se mantienen en similitud: (De Jong Gierveld, 1998).

El primero es la deprivacion, haciendo referencia al sentimiento de vacio
que puede generarse a la falta de una persona, siendo este un aspecto importante en
la elaboracion de un modelo respecto a la experiencia de soledad en las personas.
Los autores indican la importancia de recoger informacion relacionada con las
relaciones que la persona considere importante. Ello puede dividirse en tres
subcategorias: sentimientos de privacion relacionados a la ausencia de un apego
intimo, sentimientos de vacio y sentimientos de abandono (De Jong Gierveld, 1978,
citado en Montero et al., 2001)

El segundo aspecto es la perspectiva del tiempo, siendo esto si la persona
interpreta sus sentimientos como algo temporal, o si es permanente e irremediable,
e incluso si sienten responsabilidad o responsabilizan a otros por ello. Asi mismo,
Young (1982, citado en Montero et al., 2001) identifico tres tipos, los cuales son la
Soledad Cronica que dura afos y el individuo siente la incapacidad de tener
relaciones sociales satisfactorias, la soledad situacional, relacionada a situaciones
estresantes como divorcio o muerte de pareja, y la soledad transitoria, la cual es la
mas comun y se vincula con brotes breves de sentimiento de soledad

Por ultimo, las caracteristicas emocionales, las cuales denotan la ausencia
de emociones positivas y en su lugar, aparecen emociones como la culpa, ira,
tristeza, entre otros.

De tal modo, se entiende que la soledad es una experiencia emocional

aversiva, incomoda y estresante que nace a partir de la percepcion sobre el medio.

3.2.4. Postura de Peplau y Perlman

Peplau y Perlman (1979), realizaron la propuesta de poder dividirla en
situacional o crénica.
Soledad situacional, la cual se da por las circunstancias que atraviesa una

persona, como una pérdida de un ser querido, cambiarse de ciudad, divorciarse, etc.
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Soledad cronica, manifestindose cuando las caracteristicas de la persona la
hacen predisponente a estar sola, pues no es capaz de poder mantener relaciones
cercanas, ademas que contribuye a perdurar sobre el tiempo de la misma forma.

La soledad en algunas ocasiones sera consecuencia del aburrimiento o, por
otro lado, la incapacidad de poder comunicarse. Cuando las necesidades de afecto
no se satisfacen o se presentan de manera frecuente, aparecen los sentimientos de
soledad (Peplau & Perlman, 1979).

Dependiendo de los vinculos que posea una persona se puede indicar 4 tipos
de soledad: El primer tipo es la Soledad social, 1a cual esta vinculada al contacto
que tenemos con la comunidad, es de esta forma que estd vinculado con el cronico,
pues una persona puede sentir que ha sido “dejada afuera” y le genera sentimientos
de inseguridad y baja autoestima. La victima actia bajo el modo de conviccion o
de ninguna manera justificada, de que €l o ella tiene poca importancia, para otra
persona, pues es esa la razon por la que asume que nadie quiere su amistad, eso va
por lo general con un sentimiento de aislamiento impuesto, que estd asociado a
emociones como la melancolia, la nostalgia, tristeza mientras el estar solo, es
asociado con el desarraigo. Puede existir soledad en personas marginadas, o que
viven en pequefios pueblos, donde no hay redes sociales.

El segundo tipo de soledad planteado por Peplau y Perlman (1979), es la
Soledad familiar, 1a cual hace referencia a que la familia por lo general se encuentra
como un vinculo social en los primeros afios de vida, por lo que resulta muy
importante contar con un sistema familiar funcional, de tal manera que se le provea
al menor de mayor seguridad y permitiéndole construir su identidad. La familia es
un referente importante para la construccion de las fuentes de apoyo y contribuye a
la sensacion de un adulto a sentirse util.

La familia esté relacionada con un sistema de apego que establece bases de
apego y continuidad, generando sus esquemas emocionales y cognitivos, los cuales
crean los aspectos necesarios para un vinculo saludable a lo largo de su vida, este
vinculo de apego que fue generado inicialmente por los padres, luego seré cubierto

por los diferentes sistemas de relaciones intimas que tenga con otra persona, es por
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esta razon que la perdida de alguna relacion, produce sintomas similares a una
ansiedad por separacion con sus padres.

Weiss (1973) menciona la diferencia entre la figura de apego y una figura
intima, donde una de las dos personas puede vivir sin otra. La intimidad es un
elemento importante a la hora de poder hacer la definicion de un apego, pues a
ambos le interesa el bienestar de una persona, acepta y valora esa intimidad.

En la vejez, una figura de apego es aquella persona en la que mas confia y
que puede pedir su opinién para realizar una decision importante o sintonizar las
emociones, en ocasiones, la persona es un hijo adulto de la misma ciudad o una
persona de su casa hogar, pues por lo general, la figura mas importante de apego y
duradera, que es sus parejas, por lo general ya han fallecido.

Scharlach (1998), encontrd que las madres, suelen sentirse mas solas cuando
perciben a sus hijos las ven como un peso, aunque esto depende del modelo de las
relaciones intergeneracionales que hay de la historia de los vinculos a través de
largos afos.

El tercer tipo es la Soledad existencial, o también llamada como la crisis de
adaptacion, por lo general estd vinculada a como la persona puede percibirse a si
mismo, y esta relacionado con su autoestima, creencias y habitos, ya que un adulto
pasa por una serie de cambios bioldgicos, sociales, emocionales, y familiares, en
donde importard mucho como sera la forma en que percibe las circunstancias o que
significado le da. A diferencia de los jovenes, los adultos tienen diferentes medios
para poder enfrentarse a situaciones que le resulten estresantes, tales como la
personalidad forjada (Peplau & Perlman, 1979).

Algunos adultos, pueden desvincularse de sus responsabilidades sin ningiin
tipo de problema y siguen con su vida como si nada hubiese pasado, sin embargo,
tienen a disminuir sus vinculos y sienten poco placer en su existencia, es por esta
razon que hay casos de adultos que, aunque no tienen altas responsabilidades o
actividades como desean, se sientes satisfechos con lo que han hecho o sus
vivencias. Las diferencias en el modo de poder afrontar las situaciones radican en

su personalidad.
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La soledad existencial se entendera también como el sentido de aislamiento
que se genera en una persona que puede estar separada de Dios y que pueden sentir
que su vida no tiene ningun significado, ni proposito.

Estas personas pueden necesitar tener una relacion madura y creciente con
Dios o con una comunidad creyente. Es por esta razon que, a raiz de los estudios
realizados por Koenig (2001, citado en Martin, 2017), la fe religiosa ayuda a
combatir una de las aflicciones del final de la vida més importantes, pues ayudaran
mucho a poder afrontar situaciones de invalidez personal, enfrentar el estrés y el
miedo a la muerte.

La soledad existencial fue desarrollada por los fil6sofos existencialistas que
enfatizan en que el hombre es solo alguien que este preso en su piel y es carente de
religion por lo que no le otorga un significado a la vida.

Por ultimo, la Soledad conyugal esta referencia a la relacion que hay entre
dos personas de manera afectiva, las relaciones amorosas pueden enfrentar diversos
conflictos que permiten que una persona pueda experimentar afecto, poder generar
sensaciones de bienestar, importante o percibir que estan acompafiadas. Las
relaciones estan enlazadas con sus referentes de familia de origen, tanto de las
vivencias que se percibieron como del subsistema conyugal, como las vividas en el
subsistema parentofilia (Peplau & Perlman, 1979).

La ausencia de una relacion intima con una figura que deberia ser de apego
es una de las experiencias mas desagradables, pues una persona podria sentirse sola
aun estando acompaiiada, por lo que puede recobrarse solo por medio de establecer
nuevas relaciones profundas con otros.

Klein (1982) indica que la falta de amor y las rupturas amorosas pueden
generar un sentimiento de abandono que lleva a la soledad, dentro de las relaciones
amorosas es necesario indicar la importancia de las relaciones sexuales, pues esta
es parte del disfrute del contacto y la intimidad amorosa, por lo que se genera una
conexion emocional y la capacidad de poder expresa y entender emociones que
pueden llegar a ser compartida.

Esta soledad se suele depurar a través del sistema sexual, que brinda

relaciones de apego y cuidados si se trata de una pareja estable. Animarse a poder
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expresar sentimientos y poder disfrutar de ellos para poder brindar un consejo es
necesario para de esta forma generar una adecuada calidad de vida. En medida que
vamos pasando por las diferentes etapas de la vida, la persona puede ver desaparecer
a las personas que ha constituido un aparte importante de su vida, en donde las
perdidas generan un gran sentimiento de soledad que se da principalmente en la
viudez.

La viudez o la etapa de adultez tardia afecta a nuestra salud fisica y mental,
en donde algunos autores mencionan que es la etapa donde hay un alto indice de
morir por la soledad. El hecho de ser viudo no solo es poder asimilar una perdida
dolorosa, si no también poder cambiar de forma radical tu vida, esto es romper

relaciones de manera inesperada

3.4. Aislamiento y soledad

Tunsall (1966, citado en Acosta et al., 2017), hace la diferenciacion entre lo
que es el aislamiento y la soledad, teniendo en cuenta que el primero opera bajo la
objetividad, o la carencia de los contactos sociales, la segunda se da segun las
vivencias.

El sentimiento subjetivo de la soledad no estd determinado de alguna
manera en especifico con la frecuencia de contacto y esta relacionada con el
aislamiento. El “estar solo” hace referencia a un sentido objetivo, mientras que
“sentirse solo” a uno mas subjetivo. Cuando la soledad esta impuesta por una causa
externa, como la falta de medios, problemas familiares, inexistencia de familia,
viaje u otras circunstancias, también se le incluye la soledad subjetiva.

En cuanto més grande sea una persona, por lo general tiende a ser mas
pequeia su red de contacto, la muerte o separacion, situaciones de la vida
continuada contribuye a que esto sea cada vez mas notorio, la densidad también
varia segun los sectores econémicos, pues, generalmente las personas con pocos
recursos tienen menos apoyo social, lo que difiere de una persona con un mejor

sustento economico. El apoyo social facilita el afrontamiento de los problemas,
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depende también de su salud fisica y psicoldgica, mejorando los efectos del estrés.
(Acosta et al., 2017)

Es asi que el apoyo social, es lo apuesto de la soledad, pues segun Sarason
(1990), cuando se le pregunta a una persona estable, a quienes pediria ayuda por lo
general nombran a sus compafieros de trabajo o amigos, estos hacen que tengan una
idea mas clara del soporte emocional que tengan, de lo contrario con los que no
tienen una fuente de apoyo, se entristecen al saber que no pueden compartir sus
penas con otra persona. Las relaciones sociales cumplen funciones importantes
satisfaciendo necesidades especificas.

De igual manera, Healey (2020) explica la soledad voluntaria, donde las
personas tienden a realizar actividades de manera solitaria, como lo hacen los
Honjok, el cual es el arte de vivir en soledad, aprovechando la compatfiia consigo
mismo para descubrir quiénes son. También esta la soledad desesperada, la cual es
considerada como una situacion desagradable (Nardone, 2021), asi como una fuente
de sufrimiento y da a conocer una incapacidad para relacionarse.

Desde la diferencia propuesta por Cacioppo de “estar solo” y sentirse solo”,
Healey (2020) refiere que la soledad se basa en la percepcion, donde el estar solo
puede considerarse como libertad o estar sin limitaciones, sin embargo, también
puede implicar no tener vinculos sociales, dolor y tristeza, es decir, lo que para uno
es soledad, para otro puede no serlo, y puede presentarse asi estemos en compaiiia
de amigos, familiares u otros grupos de personas, y esta también puede darse de
manera impuesta, como lo fue con la pandemia, la cual dio ruptura a las relaciones

presenciales.

3.5. Dimensiones de la soledad

Cacioppo et al. (2015) tras diversas investigaciones mencionaron que la
soledad se fundamenta en tres aspectos fundamentales de las cuales partieron sus
definiciones y es:

Intima: Pues tal como indic6 el concepto de Weiss, la famosa “soledad

emocional” esta relacionada a la ausencia de una persona de apoyo cuando alguien
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atraviesa una crisis, pues es esta la encargada de poder brindad soporte, asistencia
y reafirmar el valor de la persona afectada, ejemplos claros de estas personas son:
parejas, amigos, familias o cualquier persona con quien se comparta algin vinculo
emocional.

Relacional: O también conocida por el mismo autor como “Soledad social”
y hace referencia a la ausencia o falta de amistades, grupos sociales, caracterizados
por el grupo de simpatia. Es Dumbar (2014) quien indica que los grupos de simpatia
estan formados por al menos 15 o 50 personas, con los que un individuo puede
relacionarse regularmente o de quienes pueden obtener algun apoyo instrumental,
es por esa razon que forma parte de los predictores de soledad en adultos o adultos
mayores, pues la frecuencia con las que se establece un contacto es una variable
importante de analisis.

Colectividad.: Son las redes impersonales de escasa importancia pero que
son fuente de informacion a través de vinculos que se dan con poca inversion de
tiempo y de esfuerzo, puede ser los grupos de voluntariados, deportivos,
académicos, etc.

Por su parte, De Jong Gierveld (2010) presenta dos dimensiones, las cuales

son la soledad social y la soledad emocional

3.5.1. Soledad Social

La soledad social hace referencia a la ausencia de relaciones de afiliacion,
la cual cuando aparece genera un sentimiento de marginacion o de no ser aceptado
por otros, asi como el aburrimiento y aislamiento, falta de pertenencia a un grupo.
Muchinik y Seidmann (1988, citado Ferndndez et al., 2013) consideran que la
soledad puede ser el lado opuesto del apoyo social satisfactorio.

Es asi que, la soledad que se da por un aislamiento social se ve ligada a la
falta de una red social satisfactoria que involucre un sentimiento de pertenencia
(Muchinik et al., 1998, citado en Tinco, 2017). Tal como se indicd, la soledad social
se da, desde un aspecto cuantitativo, cuando el grupo social y los vinculos

significativos se ven reducidos o por la calidad de los vinculos sociales que tiene.
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Por lo antes mencionado es que surge la necesidad de poder abordar la
importancia que tiene las redes sociales para la elaboracion subjetiva de las
personas, analizando como el debilitamiento del area social influye en la percepcion
cognitiva de la soledad.

Las relaciones sociales segin Guzman et al. (2002, citado en Tinco, 2017),
desde una vision simbolica cultura, es el conjunto de relaciones interpersonales que
integran a un individuo con su entorno que le permitird mejorar o mantener su
bienestar fisico y emocional, de tal manera que se evita generar dificultades, crisis
o conflictos que afectan a la persona.

Buzz (2013, citado en Tinco, 2017), menciona que este conjunto de
relaciones lo conforman otros subgrupos de personas, las cuales constituyen la vida
de un individuo, tales como los familiares, amigos, conocidos, compafieros de
trabajo, etc; los cuales cumplen una funcidén determinada y producen niveles de
satisfaccion diferentes.

Sumando a esto, Guzman et al. (2012, citado en Tinco, 2017) refiere que el
intercambio que se da entre los grupos de apoyo forman parte importante de la
constitucion de las redes, lo que involucra el transito de recursos, acciones o
informacion, estos tipos de apoyo los divide en: materiales, instrumentales (tareas
de la vida cotidiana), emocionales (tales como el carifio, la confianza y la empatia)
y por ultimo, los cognitivos (haciendo referencia a la transmision de informacion o
consejos); cuando esto no se da, la persona puede generar 3 alternativas:

e Buscar alternativas de cambio para mejorar la calidad de vinculos actuales

e Apartarse de la red que no la esta satisfaciendo

e Por ultimo, resignarse a la red que tiene para no perder un contacto, aun si
su bienestar se ve afectado.

Es por esta razon que, la existencia de una red de apoyo no significa
necesariamente la calidad de vinculos que se den de manera satisfactoria, por lo que
la presencia de relaciones interpersonales, no destierra la presencia de poder

desarrollar sentimientos de soledad.
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Muchinik y Seidmann (2005, citado en Tinco, 2017) mencionan que la
soledad social puede considerarse como la contraparte del bienestar social,

decayendo las habilidades que incluyen la asertividad, la resiliencia, entre otras.

3.5.2. Soledad Emocional

La Soledad emocional, es la ausencia de relaciones de apego, es decir,
abarca las relaciones significativas, la ausencia de este tipo de relaciones ocasiona
sensacion de vacio, asi como el deseo de poder compartir la vida con alguien
especial. Ante esto, Buz (2013, citado en Tinco, 2017) afiade que la soledad
emocional se referird a la falta de relaciones intimas o cercanas con otras personas,
lo que lleva a experimentar sensaciones de miedo, vacio o sintomatologia ansiosa,
sin embargo, se puede revertir cuando aparecen y logran establecer relaciones
intimas o nuevos vinculos que den la sensacion de apego que necesitan.

Muchinik et al. (1998, citado en Tinco, 2017) en base a las investigaciones
realizadas, indican que existe una relacion entre el sentimiento de soledad y el
fracaso en la construccién de un apego seguro durante la etapa de la infancia, en
base a ello, se sustenta que el desarrollo del apego seguro durante la infancia genera
lazos interpersonales que son positivos a lo largo de la vida; es de esta forma que el
vinculo que inicialmente fue construido por los padres, serd reemplazado por otros
individuos que son significativos en los que se busca seguridad, apoyo y
comprension, si la persona significativa elegida, no se presenta como una figura de
apego, la persona podria generar un sentimiento de soledad emocional.

A pesar de ello, es importante poder indicar que el sentimiento de soledad
puede generarse también por aspectos relacionados a la coyuntura de la vida, tal

como un divorcio, abandono o la viudez.
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3.6. La Soledad y los Vinculos Sociales

En relacion con Cacioppo et al. (2009, citado en Ezeta, 2019), existen tres
procesos sociopsicologicos que brindan una explicacion sobre la soledad o caso
contrario, el agrupamiento, estas son:

El proceso de induccion, la cual nos indica que una persona que se encuentra
en soledad generard también soledad en los demas. De esta manera sus conductas y
procesos cognitivos, tales como la desconfianza, frustracion y los estados
emocionales contribuyen al desarrollo de sentimientos de soledad, por otro lado, las
actitudes hostiles, van a disminuir la satisfaccion con las relaciones que diversos
individuos puedan generar con una persona solitaria.

Cacioppo (2009) menciona que este proceso, es el que repercute mas pues
una persona que pueda sentir que su ambiente es hostil o pueda correr algin peligro
puede optar por mantener la distancia por los pensamientos o las actitudes. Asi se
puede también evidenciar que la soledad puede ser transmitida por cualquier grupo
social (amistades, grupos familiares).

Otro proceso es la Homofilia, 1a cual indica que personas con caracteristicas
iguales se sienten atraidas, sean o no personas solitarias, incluyendo a los aspectos
perceptibles de acuerdo con la profundidad de la relacion y avanza con el tiempo.

Por ultimo, se tiene el proceso de Ambiente compartido, indicando que
personas que puedan compartir el mismo espacio o situaciones parecidas, pueden
desarrollar soledad, pues estan por lo general vinculados a los cambios sociales,
dafios de catastrofes, o coyuntura.

Es de esta manera que la soledad puede ser compartida o transmitida por
amigos o medios sociales, ambientes que no son necesariamente familiares, si no,
que se encuentran en un mismo espacio, pues la soledad no es un fenomeno que se
experimenta de manera individual, es decir, que estd en un medio social y pertenece
a un grupo de personas que se unen entre si y se afectan o empiezan a compartir
ciertas caracteristicas.

Cacioppo et al. (2010, citado en Ezeta, 2019) afiade que, las personas

solitarias tienden a ser mas sensibles o centrarse mas en los estimulos sociales, por
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esa razon suelen sentirse excluidos, estar mas concentrados en poder protegerse al
sentir un ambiente hostil y esto no les permite poder interactuar con diferentes
estimulos, por lo continflan con una actitud protectora, agravando de manera

continua su situacion y transmitiendo su forma de pensar o actuar ante el resto.

3.7. Consecuencias de la soledad

La soledad por lo general es percibida como un indicativo solo negativo de
la vida, sin embargo, también puede presentarse consecuencias positivas. Entrando
al primer grupo, algunas de las consecuencias negativas es la afectacion al bienestar
fisico y cognitivo, la depresion, el sentimiento de indefension que se genera, la
institucionalizacion, descuido de los habitos de alimentacion, el sentimiento de
miedo, suicidios, suelen generar una enfermedad, dependencia, se autoperciben
como desadaptados, pérdida de actividades placenteras, se da un aislamiento social,
sintomas de ansiedad, afectacion a la autoestima, problemas con el suefio, estrés,
aumento de la mortalidad, entre otros (Moreno & Cestona, 2020)

Sin embargo, existen ciertas consecuencias positivas de la soledad, dentro
de las cuales estan la sensacion de libertad, tranquilidad, mayor conocimiento de si
mismo, restructuracion adaptativa, se activan estrategias de afrontamiento.

Tanner e Irvine (2021) explican que las personas que por lo general se
sienten solas, no solo se basan en una sensacion desagradable si no también en las
consecuencias que pueden tener, pues estas son las que agravan su salud fisica y
mental, generando una disfuncionalidad. Las relaciones interpersonales tienen una
gran importancia en la evaluacion de la calidad de vida de las personas, pues estas
son las que normalmente se tienen para poder satisfacer sus necesidades que estan
dentro de lo material y lo psicologico, tales como el sentido de pertenencia, la
filiacion el apoyo, por lo que no contar con un apoyo disminuye la satisfaccion con
la vida.

Puede ser comun que una persona que se siente sola demore en admitirlo,
sobre todo cuando la sociedad tiende a ser individualista, pues es el trabajo lo que

consume gran parte de su tiempo y no hay tiempo para poder descansar o divertirse.
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Poder tener en cuenta esto es parte de un cambio necesario para poder sentirnos
mejor, es decir, si no se admite que se encuentra solo o generando sentimientos
inadecuados, es muy dificil que pueda iniciar un proceso de cambio (Moreno &
Cestona, 2020)

Tomar en cuenta cuan solitarios o apoyados se encuentra una persona es
vital para poder valorar las relaciones y que demads, se mantengan en el tiempo.

La duracion de un sentimiento de soledad o la soledad propiamente dicha
esta vinculada al nivel de educacion, estatus marital intimidad, entre otro. Por lo
que es necesario tener una perspectiva multidimensional del fendmeno, la duracién
de la soledad depende entonces, de la utilizacion de las estrategias de

afrontamientos que pueda elegir una persona.

3.8. Afrontamiento a la soledad

El reconocimiento de la condicion es poder también brindar una opcion al
afrontamiento de la soledad. Lazarus y Folkman (1984), mencionaron el manejo del
estrés, Salir de la situacion de soledad incluye el modo en el que afronta dicho
conflicto.

Rubenstein y Shaver (1982, citado en Castillo & Romero, 2019) identifican
3 estrategias que estan ligadas a la superacion de la soledad, las cuales son:

Autocompasion letargica, pasividad y tristeza, estas son aquellas personas
que suelen comer en exceso o pueden refugiarse a mirar la TV, duermen demasiado,
tomar medicamentos para tranquilizarse o caen en el sedentarismo. Estas son las
personas quienes mas sufren, pues la soledad y los habitos se convierten en un
circulo vicioso donde hay una baja autoestima y un aislamiento social marcado.

Soledad activada, esta se refiere al esfuerzo que tiene una persona para
poder afrontar la soledad, pues buscan formas constructivas de pasar el tiempo
solos, desarrollando algiin pasatiempo para aliviar un sentimiento negativo.

Recursos personales, hace referencia a las caracteristicas personales que
pueden determinar al uso del afrontamiento de la soledad, como el intento de

establecer vinculos afectivos con nuevas personas, caracteristicas de su
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personalidad, mantenerse activo, planificar actividades, aceptar situaciones,
disminuir el efeto negativo, manejo de creencias y actitudes negativas o aprender
habilidades sociales.

Dentro de dichos recursos, se encuentran los recursos familiares, los cuales
brindan un apoyo el cual se suele caracterizar por ser de buena calidad, presentan
constante contacto y estar satisfecho con las relaciones familiares.

Asi mismo, se tienen los recursos sociales, los cuales se relacionan con el
entorno y las herramientas que estén a su disposicion, como las redes sociales
extensas y eficaces, el incremento de relaciones significativas, se suele recibir
apoyo emocional e instrumental, se realizan actividades de agrado, asi como el uso
adecuado del tiempo, visita a amigos, reuniones familiares, participacion social,
entre otros.

Finalmente, en la linea de los recursos personales, se encuentran los recursos
ambientales, los cuales hacen referencia a la disposicion y medios contextuales,
donde es necesario la presencia de un ambiente que facilite el patron de conducta

que disminuya la soledad.
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Enunciado de las Hipotesis

4.1.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la estabilidad emocional y el sentimiento de soledad

en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

4.1.2. Hipotesis Especificas

El nivel de estabilidad emocional que presentan los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna es bajo en el afio 2022.

El nivel de del sentimiento de soledad que presentan los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna es moderado en el afio 2022.

Existe relacion entre las dimensiones de Estabilidad emocional con las
dimensiones de Sentimiento de Soledad en estudiantes de la Universidad Privada

de Tacna, 2022.
4.2. Operacionalizacion de Variables y Escalas de Medicion
4.2.1. Variable 1
4.2.1.1. Identificacién. Estabilidad Emocional
4.2.1.2. Definicion Operacional. Describe a las personas que

presentan un adecuado control de impulsos y de emociones. Puede ser medido por

el Cuestionario BIG FIVE de de Barbarenelli.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Estabilidad Emocional

DIMENSIONES ITEMS CATEGORIA ESCALA INSTRUMENTO

Negativos: Por puntaje
2,5,9, 15 oo
> T T tip1cos:
Control de 17, 24 Cuestionario BIG
. e Muy bajo
emociones Positivos: FIVE de
1,6,11,13, (25-34) .
) Barbarenelli
19,23 Bajo (35-44)
Negativos: ‘ Ordinal (Adaptacion
Promedio
4,7, 10, 14, (4554 Peruana por
Control de 18, 22 Quispe, 2016)
. Positivos: Alto (55-64)
impulsos 3.8 12,16
> 77 Muy alto (65-
20, 21
75)
4.2.2. Variable 2
4.2.2.1. Identificacién. Sentimiento de Soledad
4.2.2.2. Definicion Operacional. Corresponde al malestar

emocional que surge ante la precepcion de falta de compafiia, sea emocional o
social. Puede ser medido por la Escala de Soledad de De Jong Gierveld.

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Sentimiento de Soledad

DIMENSIONES ITEMS CATEGORIA ESCALA INSTRUMENTO

Soledad 2, 3, 5, Nosolos(0-2) Escala de Soledad
emocional 6,9,10 Moderadamente de De Jong
(3-8) Gierveld
1, 4, 7, Severo (9—10) Ordinal (Estandarizacion
Soledad Social 8,11 Muy severo Peruana por
(11) Ventura y Caycho,

2017)
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4.3. Tipo y Disefio de Investigacion
4.3.1. Tipo de la Investigacion

El enfoque del presente trabajo fue cuantitativo, debido a que utilizo la
recoleccion de los datos para comprobar las hipdtesis planteadas haciendo uso de
la medicion numérica y el analisis estadistico, para poder obtener pautas de
comportamiento respecto a lo que se pretende evaluar (Hernandez et al., 2014)

Asi mismo, el tipo de investigacion utilizado segun la finalidad fue basica
ya que, planea profundizar y ampliar el conocimiento ya existente sobre la realidad
en la que se realiza la investigacion respecto a las variables mencionadas. Segln el
nivel de conocimiento, esta fue correlacional, al querer determinar la relacion que
existe entre la variable de estabilidad emocional y el sentimiento de soledad en los
universitarios de la ciudad de Tacna, conociendo posibles influyentes y el

comportamiento de dichas variables (Pimienta & De la Orden, 2017).
4.3.2. Diseiio de la Investigacion

Para el presente trabajo, el disefio planteado es no experimental, debido a la
no existencia de la manipulacion entre las variables de estabilidad emocional y
sentimiento de soledad, recolectando la informacién de manera natural y sin
alteraciones o influencia en los participantes. De igual manera, segun la
temporalidad es transversal ya que se medirdn los constructos en un inico momento
del tiempo y el tipo de la investigacion es descriptivo correlacional ya que, tiene
como fin realizar la descripcion de las variables y el analisis correlacional de estos.
(Hernandez et al., 2014).

Siguiendo el siguiente esquema:

v /R
W
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Donde
M = Muestra
Ox = Medicion del sentimiento de soledad
Oy = Medicion de la estabilidad emocional

R = Relacién

4.4. Ambito de la Investigacion

La investigacion se realizo en las plataformas virtuales de la Universidad
Privada de Tacna, la cual actualmente se encuentra bajo la direccion de la rectora
la Dra. Elva Acevedo Veldsquez, dicha casa de estudios es una institucion de
derecho privado, que cuenta con personeria juridica la cual estd inscrita en Registros
Publicos de Tacna con la Ficha N°1217 (Partida Electronica N° 11005803), es una
institucion sin fines de lucro, cuenta con autonomia académica, asi como
econdmica, normativa, administrativa y de gobierno, la cual se rige por la
Constitucion Politica del Pert, la Ley Universitaria N° 30220, su Ley de Creacion
N°24060, por su Estatuto y Reglamentos y no depende de ninguna otra persona
juridica o ente promotor. Tiene como vision ser una casa de estudios superior
referente del sur del Perti respecto a la formacién integral de profesionales,
investigadores y emprendedores; se considera como una universidad socialmente
responsable, contando con programas acreditados. Su mision es ser una universidad
sin fines de lucro que forma a profesionales socialmente responsables y
competentes, teniendo un sentido humanista que contribuyan al desarrollo
sostenible de la sociedad.

Dicha universidad presenta 6 facultades, teniendo al Dr. Marcelino Raul
Valdivia Duenas como decano de la Facultad de Educacion de Educacion, Ciencias
de la comunicacion y Humanidades, el Dr. Arcadio Atencio Vargas como decano
de la facultad de Ingenieria, el Dr. Patricio Cruz Mendez como decano de la facultad
de Ciencias de la Salud, el Dr. Rafael Fortunato Supo Hallasi como decano de la

facultad de Derecho y Ciencias Politica, la Dra. Juana Carlota Macarena Herrera
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Solis como decana de la facultad de Arquitectura y al Dr. Winston Castafieda

Vargas como decano de la facultad de Ciencias Empresariales

4.5. Unidad de Estudio, Poblacion y Muestra

4.5.1. Unidad de Estudio

La unidad de estudio planteada para la evaluacion de las variables en

mencion fueron los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna.

4.5.2. Poblacion

Entendiendo que la poblacién es el conjunto total de los casos que
comparten una cantidad de caracteristicas (Hernandez et al., 2014), la poblacion del
presente informe estuvo compuesta por la totalidad de estudiantes de la Universidad

Privada de Tacna, siendo un aproximado total de 7000 personas.

4.5.3. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion objetiva de donde se recogeran
los datos, dicho subgrupo debe delimitarse con precision, ademas que esta debe ser
una cantidad representativa de la poblacion (Hernéndez et al., 2014). Por ello, la
muestra fueron 378 estudiantes que se encuentran matriculados en el semestre
académico 2022 — I, ello fue establecido con el 95% de confianza y 5% de margen
de error. El disefio muestral fue un muestreo probabilistico aleatorio simple.

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion, la muestra se calculd

haciendo uso de la férmula para poblaciones finitas.
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n
N
P

Z2 w2
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(N-1) e4Z%n.p. q

n=

Tamafio de la muestra

Tamaiio de la poblacién (7000 estudiantes)
Probabilidad a favor (0.5)

Probabilidad en contra (0.5)

Nivel de confianza (95% = constante K: 1,96)
Margen de error (5% = 0.05)

_ (1.96)%.(0.5). (0.5). (7000)
(7000-1) (0,05)>+(1,96)2. (0,5). (0,5)

. 6722.8
18.4579
n= 364.22344

Redondeando a unidades, la muestra minima fue de 364 estudiantes.

De igual manera, se consignaron criterios de inclusion y exclusion, quien

segin Arias et al. (2016), nos permite tener diversos pardmetros ajustados a los

objetivos de la investigacion. Dichos criterios son los siguiente:

Criterios de Inclusion:

e Estudiantes mayores de 18 afios.

e [Estudiantes matriculados en el semestre 2021-1.

e Estudiantes que pertenecen a la Universidad Privada de Tacna.

Criterios de Exclusion:

e [Estudiantes menores de 18 anos.

e [Estudiantes que no se encuentren matriculados en el semestre 2021-1.

e Estudiantes de una universidad ajena a la Universidad Privada de Tacna.

e Estudiantes que voluntariamente no deseen participar del estudio.

Al concluir la evaluacion, se tuvieron 398 personas que brindaron sus

respuestas; sin embargo, al realizar la verificacion del cumplimiento de criterios de

inclusion y exclusion, la cantidad se redujo a 378, siendo dicho numero, la cantidad
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de muestra valida obtenida para procesar los datos del presente estudio; los cuales
se dividen de la siguiente manera seglin su sexo:
Tabla 03

Sexo de los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 135 35.7
Femenino 243 64.3
Total 378 100.0

4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Procedimientos

Para el acceso a los estudiantes a evaluar, se solicitaron los permisos
correspondientes para el ingreso a las aulas a través de la Unidad de Tutoria y
Consejeria Universitaria. Para la aplicacion del cuestionario, se digitalizaron ambos
cuestionarios y fue necesario tener el consentimiento de los participantes, el cual se
encontr6 inmerso en el propio formulario virtual.

Asi mismo, se gestiond con cada coordinador o encargado del area para el
ingreso a las clases virtuales por medio de la plataforma que se encuentren
utilizando. Una vez realizada las coordinaciones, el investigador ingreso a las clases
no presenciales de los estudiantes para la aplicacion del formulario virtual, se brind6
una presentacion de la investigacion, explicando los objetivos y motivando a la
participacion de los estudiantes. Acto seguido, se dio las instrucciones respectivas,
asi como la concientizacion de responder con veracidad cada una de las respuestas

La aplicacion tuvo una duracion estimada de 10 a 15 minutos por grupo. Al
finalizar, se agradeci6 a los estudiantes y docente a cargo por el apoyo brindado.

Finalmente realiz6 el filtraje con los criterios de inclusion y exclusion
mencionados, para luego procesar la informacion recolectada del formulario virtual
a través del software Statistical Package for Social Sciences SPSS version 26 y

Microsoft Excel, ademas se realizd un andlisis de correlacion, validacion y
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fiabilidad, los cuales se muestran a través de tablas de frecuencia y figuras

representativas, para finalmente realizar una interpretacion de dichos resultados.

4.6.2. Técnicas

Para la presente investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta tipo

test, con el fin de cumplir los objetivos propuestos.

4.6.3. Instrumentos

4.6.3.1. Variable Estabilidad Emocional. El Instrumento utilizado
fue el Cuestionario BIG FIVE de Personalidad elaborado por Barbaranelli y
Borgogni (1993) con una adaptacion peruana por Quispe (2016), dicho cuestionario
cuenta con cinco dimensiones para evaluar dicho constructo, sin embargo, a fines
investigativos, solo se hard uso de una de sus dimensiones, correspondiente a la
estabilidad emocional. Dicha dimension cuenta con dos indicadores, y cada
indicador consta de 12 elementos, dentro de ellas, existen 6 que puntiian de modo
inverso o negativo, con el objetivo de controlar los posibles sesgos de respuestas,
teniendo un total de 24 items.

En el anélisis psicométrico realizado por Quispe (2016), se encontrd que las
dimensiones de Control de Emociones y Control de Impulsos obtuvieron una
confiabilidad por alfa de Cronbach, de un coeficiente de .657 y .673
respectivamente. Respecto al andlisis de homogeneidad, donde los indices de la
dimension Control de emociones se encuentran en el rango de .215 y .412. De igual
manera, en la dimensiéon de Control de impulsos se encontraron indices de
homogeneidad que oscilan entre .145 y .412.

Las preguntas del instrumento se presentan de forma cerrada con un
lenguaje apropiado y entendible para que los encuestados puedan marcar la opcion
con la que se encuentran identificados. Los items positivos se presentan con un
puntaje directo del 1 al 5, donde 1 hace referencia a Completamente falso para mi,

el 2 para Bastante falso para mi, el 3 Ni verdadero ni falso para mi, el 4 Bastante
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verdadero para mi y el 5 para Completamente verdadero para mi. Mientras que los
items negativos se presentan con un puntaje inverso al mencionado.

Luego de realizar la sumatoria de los puntajes obtenidos (puntaje directo
PD), estos se transforman mediante un baremo en puntajes tipicos (T), para
posteriormente determinar la categoria perteneciente:

Tabla 4

Baremo de interpretacion de la variable Estabilidad emocional segun Puntaje

Tipico
Categoria Puntaje
Muy bajo 25-34
Bajo 35-44
Promedio 45-54
Alto 55-64
Muy alto 65-75

4.6.2.1.1. Validacion del Cuestionario de Estabilidad Emocional.
Con fines de obtener un mejor resultado en la investigacion, el Cuestionario de
Estabilidad Emocional de Barbarenelli fue sometido a un proceso de Validacion de
contenido dada por juicio de 6 expertos los cuales fueron profesionales de la salud
mental conocedores del area y con experiencia en la muestra evaluada. Luego de
obtener el puntaje de cada uno de los jueces, se realizo la formula para obtener el
coeficiente V de Aiken, el cual nos permitié cuantificar la relevancia de los items

respecto a un dominio de contenido (Aiken, 1985).
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Tabla 5

Validacion de Contenido del Cuestionario de Estabilidad Emocional

DIMEN ITE JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ A\17K
SION M 1 2 3 4 5 6

EN

1 4 4 4 3 4 4 0.94

2 4 2 4 3 4 3 0.78

5 4 3 3 2 4 3 0.72

6 3 3 4 4 4 4 0.89

9 4 4 3 3 4 4 0.89

Control de 11 4 4 4 3 4 3 0.89

emociones 13 4 4 3 3 4 3 0.84

15 3 2 4 1 4 4 0.67

17 4 3 4 3 4 4 0.78

19 4 3 4 1 4 3 0.72

23 4 4 4 3 4 2 0.83

24 3 2 3 3 4 4 0.72

3 3 4 3 3 4 2 0.72

4 4 3 4 3 4 4 0.89

7 4 4 4 3 4 4 0.94

8 3 4 4 2 4 4 0.83

10 4 4 4 2 4 4 0.89

Controlde 12 4 4 4 3 4 4 0.94

impulsos 14 4 3 4 2 4 4 0.83

16 4 3 4 2 4 4 0.83

18 4 3 4 3 4 4 0.89

20 4 3 4 3 4 4 0.89

21 4 4 4 3 4 4 0.94

22 4 4 3 3 4 4 0.89

DECISION Acept Acept Acept Acept Acept Acept 0.84

able able able able able able

En la tabla 5, se visualizan los puntajes de 6 expertos respecto a los 24 items
del cuestionario de la variable Estabilidad emocional, en donde se obtuvo el
coeficiente V de Aiken, dichos puntajes oscilan desde el 0.67 en el item 15, hasta
el 0.94 en los items 1, 7, 12 y 21. Considerando que todos los enunciados superan
el puntaje minimo recomendado (> 0.5), y el promedio del instrumento es de 0.84,
no es necesario realizar modificaciones al instrumento. Sin embargo, se plantean

las observaciones de los jueces en el Anexo G.
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4.6.2.1.2. Anadlisis de Fiabilidad del Cuestionario de Estabilidad
Emocional. Seguidamente, se visualizan los puntajes obtenidos en el analisis de
fiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach, el cual es utilizado para
verificar la confiabilidad segun la consistencia interna, dicho de otra manera,
determinar la magnitud en el que los enunciados o preguntas del instrumento estan
correlacionados (Cortina, 1993, citado en Celina & Campo, 2005).

Para ello, se consider6 a todos los enunciados del cuestionario, siendo 24
items para la variable Estabilidad emocional. El valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0,70, un puntaje menor a dicho limite indicaria que

la consistencia interna es baja.

Tabla 6
Analisis de fiabilidad de Estabilidad emocional
Alfa de Cronbach Nro de Elementos
Variable Estabilidad
‘ .845 24
Emocional
Dimension Control de
) 773 12
Emociones
Dimension Control de
.705 12

Impulsos

En la tabla 6, se muestra el puntaje obtenido al correlacionar los 24 items
del instrumento de Estabilidad Emocional mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, resultando ser de .845 para el constructo general, mientras que sus
dimensiones de Control de Emociones y Control de Impulsos, obtuvieron un
coeficiente de .773 y .705 respectivamente. Por lo que, el cuestionario de
Estabilidad Emocional de Barbarenelli presenta una consistencia interna buena, al
obtener un puntaje mayor al recomendado (>0.7) (Cronbach, 1943).

4.6.2.2. Variable Sentimiento de Soledad. Para la medicion de la
variable Sentimiento de soledad, se utilizo la escala de soledad de De Jong Gierveld,
realizada por Jong Gierveld y Kamphuis (1985). Respecto a las propiedades

psicométricas del instrumento, se cuenta con una estandarizacion peruana realizada
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por Ventura y Caycho (2017), donde demuestra su confiabilidad mediante el
andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, comprobando su fiabilidad por a
través del coeficiente de omega y omega jerarquico (=.83) y validez de la prueba
(indice de ajuste = 0.95).

Dicha escala presenta un total de 11 items, divididos en dos indicadores, los
cuales miden la soledad emocional, proveniente de la ausencia o abandono de los
seres queridos y la soledad social, la cual se produce por el deseo de tener con quien
contar en caso de alguna necesidad; teniendo un total de 6 items para el primer
indicador y 5 items para el segundo.

Se presenta como una escala tipo Likert, en donde se tienen 3 tipos de
respuesta, donde 1 es para “No”, 2 para “Mas o menos” y 3 para “Si”.

Para poder calcular los puntajes dados, fue necesario transformar las
respuestas de manera dicotdmica, designando con un punto a las preguntas
respondidas con “mas o menos” o “no” en los items negativos, los cuales son el
item 1,4, 7y 11, por otro lado, se asign6 un punto a las respuestas de “mas o menos”
o0 “si” a los enunciados 2, 3, 5, 6, 8, 9y 10.

Luego de realizar la sumatoria de los puntajes obtenidos, se procede a
determinar la categoria perteneciente segun el baremo establecido:

Tabla 7

Baremo de interpretacion de la variable Sentimiento de soledad

Categoria Puntaje
No solos 0-2
Moderadamente 3-8
Severo 9-10
Muy severo 11
4.6.2.2.1. Validacion del Cuestionario de Sentimiento de Soledad. De

igual manera, el instrumento de Sentimiento de Soledad fue sometido a un proceso
de Validacion de Contenido dada por juicio de 6 expertos los cuales fueron
profesionales de la salud mental conocedores del area y con experiencia en la

muestra evaluada. Luego de obtener el puntaje de cada uno de los jueces, se realizé
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la formula para obtener el coeficiente V de Aiken, el cual nos permitio cuantificar
la relevancia de los enunciados respecto a un dominio de contenido (Aiken, 1985)
Tabla 8

Validacion de Contenido del Cuestionario de Sentimiento de Soledad

DIMEN ITE JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ

i AIK
SION M 1 2 3 4 5 6
EN
2 3 2 3 2 4 2 0.56
3 3 3 4 2 4 4 0.78
Soledad
5 4 3 4 2 4 4 0.83
emocion
| 6 4 4 4 2 4 4 0.89
a
9 4 4 4 2 4 4 0.89
10 4 4 4 2 4 4 0.89
1 4 4 4 3 4 4 0.94
4 4 3 4 3 4 4 0.89
Soledad
7 4 4 3 3 4 4 0.89
Social
8 4 4 4 3 4 4 0.94
11 4 4 4 3 4 4 0.94

B Acept Acept Acept Acept Acept Acept
DECISION P P P P P P 0.86
able able able able able able

En la tabla 8, se visualizan los puntajes de 6 expertos respecto a los 24 items
del cuestionario de la variable Sentimiento de Soledad, en donde se obtuvo el
coeficiente V de Aiken, dichos puntajes oscilan desde el 0.56 en el item 2, hasta el
0.94 en los items 1, 8 y 11. Considerando que todos los enunciados superan el
puntaje minimo recomendado (> 0.5), y el promedio del instrumento es de 0.86 no
es necesario realizar modificaciones al instrumento. Sin embargo, se plantean las
observaciones de los jueces en el Anexo H.

4.6.2.2.2 Anadlisis de Fiabilidad del Cuestionario de Sentimiento de
Soledad. Seguidamente, se visualizan los puntajes obtenidos en el andlisis de
fiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach, el cual es utilizado para

verificar la confiabilidad segiin la consistencia interna, dicho de otra manera,
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determinar la magnitud en el que los enunciados o preguntas del instrumento estan
correlacionados (Cortina, 1993, citado en Celina & Campo, 2005).

Para ello, se considerd a todos los enunciados del cuestionario, siendo 11
items para la variable Sentimiento de Soledad. El valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0,70, un puntaje menor a dicho limite indicaria que
la consistencia interna es baja.

Tabla 9
Andlisis de fiabilidad de Sentimiento de Soledad

Alfa de Cronbach Nro de Elementos

Variable Sentimiento

827 11
de soledad
Dimension  Soledad

778 6
Emocional
Dimension  Soledad

758 5

Social

En la tabla 9, se observa el puntaje obtenido al correlacionar los 11 items
del instrumento de Estabilidad Emocional mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, resultando ser de .827 para el constructo en general, mientras que sus
dimensiones de Soledad Emocional y Soledad Social presentan un coeficiente de
778 y .758 respectivamente. Por lo que, el cuestionario de Estabilidad Emocional
de De Jong Gierveld presenta una consistencia interna buena, al obtener un puntaje

mayor al recomendado (>0.7) (Cronbach, 1943).
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Capitulo V
Los Resultados

5.1. El Trabajo de Campo

Para la obtencion de datos del presente estudio investigativo, se realizé un
proyecto de investigacion dirigido a la Unidad de Tutoria y Consejeria Universitaria
de la Universidad Privada de Tacna, una vez aprobado, se tuvo el apoyo de los
tutores de cada facultad, brindando las facilidades para realizar la recoleccion de
datos a través de la aplicacion de los cuestionarios que corresponden a las variables
de interés.

La aplicacion de las escalas fue realizada de manera virtual, trasladando los
enunciados a un formulario de Google. Dicho formulario se difundié por las
diversas facultades mediante los docentes y por medio del area de tutoria
universitaria. Dentro de dicho enlace se consigna la presentacion del investigador,
las caracteristicas de los instrumentos y el consentimiento para participar en el
estudio, asi mismo, se resaltd la confidencialidad de las respuestas otorgadas por
los universitarios. El rango de fecha para la aplicacion fue desde el 16 de junio del
2022 terminandose el 08 de julio del 2022.

Una vez recogida la informacion de la muestra en su totalidad, se hizo uso
del estadistico Alfa de Cronbach para la determinacion de fiabilidad y el estadistico
de V de Aiken para la validez de contenido de ambas variables. A su vez, uso la
estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y porcentajes, asi como el
andlisis correlacional, para finalmente pasar a la comprobacion de hipdtesis
aplicando la prueba de Chi cuadrado — Bondad de Ajuste y el estadistico Rho de

Spearman.
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5.2. Diseio de Presentacion de los Resultados

Los resultados cuantitativos se muestran mediante tablas y figuras
estadisticas, correspondiendo a la estadistica descriptiva, mostrandose primero los
resultados descriptivos respecto a la variable de estabilidad emocional, siguiendo
con la variable de sentimiento de soledad. Finalmente, se presentara la tabla de
correlacion entre ambas variables y sus respectivas dimensiones

Posteriormente se presentaron las tablas correspondientes a las pruebas
estadisticas realizadas para la comprobacion de las hipotesis, presentando las 3

hipdtesis especificas primero y finalmente la hipdtesis general.

5.3. Los resultados

5.3.1. Resultados Descriptivos de Variable Estabilidad Emocional

Tabla 10

Niveles de Estabilidad Emocional de los estudiantes de la Universidad Privada de

Tacna, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 20 53
Bajo 144 38.1
Promedio 147 38.9
Alto 54 14.3
Muy alto 13 34

Total 378 100.0
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Figura 01
Niveles de Estabilidad Emocional de los estudiantes de la Universidad Privada de

Tacna, 2022.

Niveles de Estabilidad Emocional
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5.00%
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3.40%

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

Descripcion.

En la tabla 10, se observan a los 378 participantes pertenecientes a la
Universidad Privada de Tacna respecto a los niveles que presentan en su Estabilidad
Emocional, donde la frecuencia mayoritaria se encuentra en el nivel Promedio con
147 personas (38.9%), seguido por el nivel bajo con 144 personas (38.1%), el nivel
alto presenta a 54 personas (14.3%), luego se encuentra el nivel muy bajo con 20
personas (5.3%) y finalmente se encuentra el nivel muy alto con unicamente 13

personas (3.4%)
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Tabla 11

Niveles de las Dimensiones de Estabilidad Emocional en los estudiantes de la

Universidad Privada de Tacna, 2022.

Control de Emociones Control de Impulsos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Muy bajo 56 14.0 37 9.8
Bajo 167 44.2 152 40.2
Promedio 101 26.7 132 34.9
Alto 40 10.6 33 8.7
Muy alto 17 4.5 24 6.3

Total 378 100.0 378 100.0
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Figura 02
Niveles de las Dimensiones de Estabilidad Emocional en los estudiantes de la

Universidad Privada de Tacna, 2022.
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Descripcion.

En la tabla 11, se observan a los 378 participantes pertenecientes a la
Universidad Privada de Tacna sobre los niveles que presentan en las Dimensiones
de la Variable Estabilidad Emocional. Respecto a la primera dimension de Control
de Emociones, se evidencia que 56 estudiantes (14.0%) se encuentran en un nivel
muy bajo, seguido de 167 (44.2%) que manifiestan un nivel bajo, 101 (26.7%) un
nivel promedio, 40 (10.6%) un nivel alto y 17 estudiantes (4.5%) un nivel muy alto.
Respecto a la segunda dimension de Control de Impulsos, se muestra que 37
universitarios (9.8%) presentan un nivel muy bajo, asi como 152 estudiantes
(40.2%) un nivel bajo, seguido de 132 (34.9%) un nivel promedio, 33 (8.7%) un

nivel alto y 24 estudiantes (6.3%) un nivel muy alto.
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5.3.2. Resultados Descriptivos de la Variable Sentimiento de Soledad

Tabla 12
Niveles de Sentimiento de Soledad de los estudiantes de la Universidad Privada de

Tacna, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Sin Soledad 28 7.4
Moderado 192 50.8
Severo 121 32.0
Muy severo 37 9.8
Total 378 100.0

Figura 03
Niveles de Sentimiento de Soledad de los estudiantes de la Universidad Privada de

Tacna, 2022.
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Descripcion.

En la tabla 12, se observan a los 378 participantes pertenecientes a la
Universidad Privada de Tacna respecto a los niveles que presentan en su
Sentimiento de soledad, donde la frecuencia mayoritaria se encuentra en el nivel
Moderado con 192 personas (50.5%), seguido del nivel severo con 121 estudiantes
(32.0%), luego se encuentra el nivel muy severo con 37 estudiantes (9.8%) y

finalmente, el nivel de Sin soledad, donde se encuentran 28 estudiantes (7.4%)
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5.3.3. Resultados Correlacionales de la Variable Estabilidad Emocional y

Sentimiento de Soledad

Tabla 13
Matriz de correlacion entre las dimensiones de Estabilidad Emocional y el
Sentimiento de Soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna,

2022.

1 2 3 4
1. Control de 1.000
impulsos
2. Control de .652 1.000
emociones
3. Soledad .028 .051 1.000
Emocional
4. Soledad Social -.023 .023 731 1.000
Descripcion.

En la tabla 13, se aprecia la correlacion entre las dimensiones de la Variable
Estabilidad Emocional y Sentimiento de Soledad, en donde seglin los resultados
obtenidos en el programa estadistico SPSS, utilizando el proceso estadistico Rho de
Spearman, se ha obtenido un coeficiente de correlacion de .652 entre la Dimension
Control de Impulsos y Control de Emociones, indicando ser una correlacion
positiva considerable. Asi como un coeficiente de correlacion de .731 entre la
Dimension Soledad Social y Soledad Emocional, denotando una correlacion
positiva considerable. Sin embargo, existe una correlacion muy débil entre las

dimensiones de ambas variables al obtener puntajes de .028, .051, -.023 y .023.
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Tabla 14
Correlacion entre la Estabilidad Emocional y el Sentimiento de Soledad en los

estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

Estabilidad emocional

Sentimiento de soledad .032

Descripcion.

En la tabla 14, se aprecia la correlacion entre la variable Estabilidad
Emocional y la variable Sentimiento de Soledad, en donde segun los resultados
obtenidos en el programa estadistico SPSS, utilizando el proceso estadistico Rho de
Spearman, se ha obtenido un coeficiente de correlacion de 0.032, lo que indica la

existencia de una correlacion muy débil.
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5.4. Contrastacion de las Hipotesis

5.4.1. Prueba de Distribucion de Normalidad

Para poder determinar qué estadistico emplear para la comprobacion de
hipoétesis, fue necesario realizar una prueba de normalidad para identificar si los
datos obtenidos son provenientes de una distribucién normal o no normal.

Por ello, se aplicé la prueba de Kolmomgorov Smirnov, donde si el
resultado es mayor a 0.05, indicaria que la distribucion de la muestra es normal, lo
que llevaria utilizar estadisticos paramétricos. Por otro lado, si el resultado es menor
(<0.05), indicaria que la distribucion es no normal, por lo que serian necesario hacer
uso de estadisticos no paramétricos.

Tabla 15

Prueba de Normalidad Segun Estadistico Kolmogorov — Smirnov

Estadistico de prueba Sig
Estabilidad Emocional .148 .000
Sentimiento de Soledad .073 .000

Descripcion.

En la Tabla 15 se visualizan el P valor para la variable Estabilidad
Emocional y sentimiento de soledad, los cuales son menores al permitido (p < 0.05),
lo que da a conocer que la muestra no sigue una distribucién normal, por lo que se
debe hacer uso de pruebas estadisticas no paramétricas. Por tal, en el presente
estudio, se emplearan el estadistico de Rho de Spearman y la prueba de Chi

Cuadrado para la comprobacion de hipotesis
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5.4.2. Hipdtesis General

Ho: No Existe relacion entre la estabilidad emocional y el sentimiento de
soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

H1: Existe relacion entre la estabilidad emocional y el sentimiento de
soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022.
Tabla 16
Prueba estadistica de Significancia de Rho de Spearman para la relacion entre
Estabilidad Emocional y Sentimiento de Soledad en Estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2022.

Estabilidad
emocional
Coeficiente de correlacion .032
Sentimiento de soledad
Significancia (bilateral) 539

Lectura del P Valor

Ho: (p > 0.05) — No se Rechaza la Ho

HI: (p < 0.05) — Se rechaza la Ho

P=0.539 — P > 0.05 Entonces no se rechaza la Ho

Descripcion.

En la tabla 16, se aprecia el P Valor al correlacionar la Variable Estabilidad
Emocional y la variable Sentimiento de Soledad, siendo dicho valor mayor al
permitido (P>0.05), por lo que se rechaza la hipotesis del investigador y se aprueba
la hipotesis nula con un 95% de confianza, rechazando estadisticamente que exista
una relacion entre la Estabilidad Emocional y Sentimiento de Soledad en los

estudiantes de la Universidad Privada de Tacna es moderado en el afio 2022.
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5.4.3. Hipdtesis Especifica 1

Ho: El nivel de estabilidad emocional que presentan los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna no es bajo en el afio 2022.

H1: El nivel de estabilidad emocional que presentan los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna es bajo en el afio 2022.
Tabla 17
Prueba Estadistica de Chi Cuadrado Bondad de Ajuste para Variable Estabilidad

Emocional.
Estabilidad Emocional
Chi — Cuadrado 250.444
Gl 55
Significancia asintotica 0.000
Lectura del P Valor

Ho: (p > 0.05) — No se Rechaza la Ho

HI: (p < 0.05) — Se rechaza la Ho

P =10.000 — P < 0.05 Entonces se rechaza la Ho

Descripcion

Los resultados de la tabla 17, evidencian que el P valor es menor al
permitido (P<0.05), por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula y se aprueba la hipotesis
del investigador con un 95% de confianza, afirmando estadisticamente que el nivel
de estabilidad emocional que presentan los estudiantes de la Universidad Privada

de Tacna es bajo en el afio 2022.
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5.4.4. Hipotesis Especifica 2

Ho: El nivel del sentimiento de soledad que presentan los estudiantes de la
Universidad Privada Tacna no es moderado en el afio 2022.

H1: El nivel del sentimiento de soledad que presentan los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna es moderado en el afio 2022.
Tabla 18
Prueba Estadistica de Chi Cuadrado Bondad de Ajuste para Variable Sentimiento
de Soledad.

Sentimiento de soledad

Chi — Cuadrado 133.048
Gl 11
Significancia asintotica 0.000

Lectura del P Valor

Ho: (p > 0.05) — No se Rechaza la Ho

HI1: (p < 0.05) — Se rechaza la Ho

P =0.000 — P < 0.05 Entonces se rechaza la Ho

Descripcion.

Los resultados de la tabla 18, evidencian que el P valor es menor al
permitido (P<0.05), por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula y se aprueba la hipotesis
del investigador con un 95% de confianza, afirmando estadisticamente que el nivel
de sentimiento de soledad que presentan los estudiantes de la Universidad Privada

de Tacna es moderado en el afno 2022.
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5.4.5. Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de Estabilidad emocional con
Sentimiento de Soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna,
2022.

H1: Existe relacion entre las dimensiones de Estabilidad emocional con
Sentimiento de Soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna,
2022.

Tabla 19
Coeficiente de Correlacion entre las dimensiones de Estabilidad Emocional y

Sentimiento de Soledad.

1 2 3 4
Coeficiente 1.000
1. Control de de
Impulsos correlacion
Sig. .000
Coeficiente .652 1.000
2. Control de de
emociones correlacion
Sig. .000 .000
Coeficiente .028 .051 1.000
3. Soledad de
Emocional correlacion
Sig. .630 321 .000
Coeficiente -.023 .023 731 1.000
4. Soledad de
Social correlacion
Sig. .631 591 0.00 .000

Lectura del P Valor
Ho: (p > 0.05) — No se Rechaza la Ho
Hl1: (p <0.05) — Se rechaza la Ho

P=.630..321..631 v.591— P > 0.05 Entonces no se rechaza la Ho
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Descripcion.

En la tabla 19, se aprecia el P Valor al correlacionar las dimensiones de
Estabilidad Emocional, las cuales son Control de Emociones y Control de Impulsos,
con las dimensiones de Sentimiento de Soledad, las cuales son Soledad Emocional
y Soledad Social, donde el valor obtenido mayor al permitido (P>0.05), por lo que
se aprueba la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis del investigador con un 95%
de confianza, afirmando estadisticamente que no existe una relacion entre las
Dimensiones de la Variable Estabilidad Emocional con las dimensiones de
Sentimiento de Soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna en

el afio 2022.

5.5. Discusion

El proposito principal de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre la estabilidad emocional y el sentimiento de soledad en estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna, por lo que, en la presente seccidon se procedera a
discutir los resultados obtenidos mediante el reforzamiento, contraste y analisis
considerando antecedentes investigativos y respaldo tedrico. Por lo que, se
empezara a discutir los resultados especificos de la investigacion para concluir con
el resultado general.

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual tuvo como fin determinar
la Estabilidad Emocional, se obtuvo que los estudiantes de la Universidad Privada
de Tacna presentan en su mayoria un nivel promedio con un 38.9%, esto indica que,
el mayor porcentaje de los universitarios son moderadamente equilibrados y
tranquilos, aunque en ocasiones pueden mostrarse un poco angustiados y
susceptibles ante las adversidades o situaciones inesperadas; sin embargo, resulta
importante indicar que, el 38.1% de los estudiantes se ubican en un nivel bajo, dicho
porcentaje de resultado no evidencia una diferencia significativa respecto a la
categoria predominante, por lo que da a conocer la existencia de estudiantes con
conductas nerviosas, menor predisposicion a afrontar situaciones conflictivas,

mostrandose mas irritables y poco equilibrados.
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Aunque la investigacion planteaba la predominancia del nivel bajo de
estabilidad, es pertinente mencionar que, tal como indica Izard et al. (2000) una
emocion puede volver estar en homeostasis luego de una situacion de inestabilidad
emocional o periodo conflictivo debido a la predisposicion que tienen las personas
para poder adaptarse a agentes estresores por su umbral de alteracion emocional y
resiliencia; de esta manera, teniendo en cuenta el tiempo en el cual se realizé la
aplicacion, que fue luego del periodo de cuarentena mas rigido, con las restricciones
sociales no tan marcadas, se asume que los universitarios estén atravesando dicho
periodo de desequilibrio, para, progresivamente ir adoptando conductas y
estrategias que les esté¢ permitiendo mejorar su estabilidad emocional. Ante ello,
Uribe (2000) refuerza la idea en base a la definicion que establece, pues menciona
que la estabilidad es la capacidad que tiene una persona para poder adaptarse a su
entorno.

El resultado encontrado, se asemeja con la investigacion realizada por
Roman (2019) donde estudi6 las dimensiones de la personalidad y la autoeficacia
que tienen los estudiantes del primer ciclo de una Universidad de Huancayo, al igual
que el presente trabajo, se aplicé el cuestionario Big Five, en donde se evidencio
que el 41%.5 de estudiantes se ubican en la categoria promedio, seguido por un
27.4% universitarios en la categoria alto, hallando entonces, que antes del periodo
cumbre de las restricciones y sociales, los jovenes universitarios, se encontraban
con una estabilidad promedio — alta, y que en la actualidad se encuentran ubicados
en un promedio — bajo, donde, de manera progresiva los estudiantes van
adaptandose a su entorno luego de un periodo cambiante, demostrando lo alegado
por Izard (2000).

Aunque la pandemia ha generado incertidumbre, preocupacion, estrés y
ansiedad ante la posibilidad de poner en riesgo su salud y la de sus familiares,
produciendo sentimientos de tristeza, enfado, o impaciencia, al poseer ciertas
caracteristicas de estabilidad emocional, tienen mayor predisposicion de gestionar
y controlar de mejor manera sus emociones, tolerando mejor su frustracion ante la

pérdida de control.
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Sin embargo, considerando que, las medidas de confinamiento, segiin el
decreto Supremo N° 041-2022-PCM a mayo del 2022 en adelante, incluian ya, la
posibilidad de poder reencontrarse con sus seres queridos, amigos, lugares publicos
de distraccion y recreacion ya en actividad y con acceso al publico, actividad laboral
presencial, dando apertura a las personas poder tomar medidas para generar factores
protectores que le permitan trabajar y mejorar de forma progresiva su estabilidad
emocional, pues lo mencionado por Acosta (2021) recobra importancia, pues, el
distanciamiento social, aislamiento, restriccion de movilidad, generaron estresores
psicoldgicos al realizar una modificacion a su estilo de vida y limitando la
posibilidad de trabajo, se genera tension; recuperar dichas actividades, involucra
una sensacion de bienestar, ante ello, Moreno y Cestona (2020), subraya que, la
primera fase en el impacto psicolégico a medio o largo plazo incluye un
acontecimiento vital impactante, como hecho traumatico que pasa por la respuesta
inmediata, caracterizada por las emociones intensas y cierta pérdida de control, para
luego ubicarse en la segunda fase, en donde se asimila esta experiencia pero
prevalece la atencion centrada en el suceso y las consecuencias, de esta forma,
finalmente transitan a la fase de integracion y normalizacion, esto no significa la
nula posibilidad de experiencia emocional de resentimiento, abatimiento, temor o
dolor, si no, la aceptacion de la misma, pues manifiestan adecuadamente la pena,
brindando atencion a los aspectos positivos que pudieron surgir, recuperando su
vida, actividad laboral, familia, los proyectos que tenian o lo que fuese significativo
e importante para cada persona a pesar de la experiencia traumadtica, hay una
busqueda de apoyo social; que, tal como se sefiald, para momento de la aplicacion
del presente cuestionario, ya se encontraba permitida.

De acuerdo al segundo objetivo especifico sobre Sentimiento de Soledad, se
concluyd que la mayoria de estudiantes de la Universidad Privada de Tacna
presentan un nivel moderado, es decir que, presentan indicadores moderados de un
sentimiento de soledad, sin embargo, estos no son lo suficientemente fuertes para
generar una preocupacion clinica ni incapacidad en los estudiantes universitarios.
Si bien Cuny (2001) nos senala que la soledad es compleja de definir en una nica

idea, esta se puede entender que es un estado subjetivo que suele estar acompanada
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por la condicion de aislamiento fisico (Montero et al., 2001) y aunque no
necesariamente depende de una ausencia de una relacion en particular (Weiss,
1973), todos lo hemos experimentado alguna vez en la vida (Linares, 2020;
Carbajal, 2021)

Tal y como lo indican De Jong Gierveld et al. (2006), si un individuo cuenta
con la compaiia de sus pares, como en este caso, los adultos jovenes, resultan ser
una fuente de apoyo y de acompafiamiento muy importante que podria evitar la
aparicion del sentimiento de soledad. No obstante, actualmente se vienen
desarrollando en su mayoria, clases no presenciales, lo cual limita la interaccion
fisica de los jovenes universitarios. Ademas, esto concuerda con el aporte de
Covarrubias (2021), quien indagd sobre el impacto emocional en pandemia,
explicando que algunos estudiantes universitarios presentaron sentimiento de
soledad de manera mas pronunciada mientras se encontraban en restriccién social
debido a la pandemia por COVID-19, afirmando que tener una interaccion en linea
es como tener un vinculo social incompleto y dando a conocer que es una alternativa
para la interaccion interpersonal mas no como un sustituto. De igual manera,
Bliezner y Adams (1992) refuerza ello, indicando las relaciones no familiares, como
los amigos, aumentan el bienestar de las personas, realizando actividades en
conjunto o compartir momentos de alegria, ya que el sentir que se pertenece a un
grupo hace que se reduzca el sentimiento de soledad; y al no darse ello, se presencia
dicho sentimiento.

Asimismo, De Jong Gierveld et al. (2006) explican la presencia de un factor
contextual que esta vinculado con la aparicion del sentimiento de soledad, en donde
son las distintas situaciones propias del contexto que nos afectan, como lo podria
ser las restricciones sociales por la pandemia. Ello se ve reforzado por Cacioppo
(2009, citado en Ezeta, 2019) quien indica que la soledad puede darse por un
ambiente compartido o por situaciones parecidas, donde las personas presencian
catastrofes o viven una coyuntura que afecte a toda una poblacion, dando a conocer
que la soledad puede ser transmitida por medios sociales, ello también es
denominado como una soledad impuesta (Healey, 2020); sin embargo, dicho efecto

va disminuyendo conforme se vaya devolviendo la libertad a las personas.
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Del mismo modo, los resultados tienen concordancia con el trabajo de Ezeta
(2019), donde se propuso determinar la relacion entre los sentimientos de soledad
y estrategias en un grupo de jovenes, obteniendo que la frecuencia mayoritaria se
encuentra en un nivel moderado de soledad con el 64.16%. Asi mismo, segun
Padala et al. (2020) las cuarentenas provocadas por la COVID-19, tienen el
potencial de aislar atin mas a las personas, lo que tiene como resultado diversos
efectos adversos, como confusion, ira, entre otros, dando a conocer que en una
muestra de adultos jovenes, mas de la mitad de evaluados sintieron dicho impacto.
Por lo que, es importante resaltar el trabajo de Tilburg (2020), quien comparo el
sentimiento de soledad antes y durante la pandemia, resultando que, de octubre del
2019 a mayo del 2020, la soledad social aumentd de manera ligera pero que la
soledad emocional aument6 de una manera mucho mas intensa.

Es relevante mencionar que no se realiz6 un analisis comparativo con datos
sociodemograficos debido a una falta de igualdad de grupos en la muestra evaluada
ya que, al utilizarse un muestreo no probabilistico aleatorio, no se realizé un control
sobre la muestra, por lo cual da pie a que futuras investigaciones consideren un
muestreo estratificado sobre datos sociodemograficos para enriquecer el
conocimiento. Tal y como lo hizo Ezeta (2019) donde encontré que aquellas
personas que viven con 3 0 menos personas en casa, presentan mayores niveles de
soledad, asi como la no existencia de diferencias respecto al sexo en la
manifestacion de dicho sentimiento; sin embargo, Cuny (2001), junto con Li y
Wang (2020) opinan lo contrario, evidenciando que las mujeres presentan una
mayor inclinacidon a manifestarla, teniendo un punto contrario al enfoque teérico de
Dysktra y Folkmann (2004) quien plante6 que son los varones quienes sufren
mayores sentimientos de soledad.

Segun el tercer objetivo especifico el cual fue determinar la relacion entre
las dimensiones de la Estabilidad Emocional y el Sentimiento de Soledad en los
Estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, se obtuvo que la primera variable
de estabilidad emocional, conformada por las dimensiones de control de impulsos
y control de emociones si presentan una correlacion significativa teniendo un

cociente de 0.652, indicando un nivel considerable. Por su parte, las dimensiones
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de la segunda variable de Sentimiento de Soledad presentan una correlacion
igualmente significativa con un cociente de .731, lo cual indica que se encuentra en
un nivel considerable.

Es decir, las dimensiones pertenecientes a cada variable se relacionan entre
si ya que miden el constructo al cual pertenecen, de manera contraria, al realizar la
correlacion entre la dimension de Control de impulsos con la dimension de Soledad
Social se encontrd que no existe una correlacion significativa, siendo en el caso de
la relacion entre la dimension soledad social y control de impulsos, una correlacion
negativa muy débil, indicando que, a mayor soledad social, menor sera el control
de impulsos.

Esto se ve explicado ya que el control de impulsos se puede manifestar
emocionalmente de forma negativa, a través de la ira, enojo, llanto repentino
intensificado, entre otros, y de forma conductual evidenciandose conductas de
riesgo como poca gestion econdmica, consumo de sustancias, redirigir
constantemente su objetivo, poca planificacion de actividades, compras repentinas
y dificultad de comunicacion (Copeland 1995, citado por Raza, 2019); si bien lo
mencionado podria relacionarse de manera indirecta a la mantencion de vinculos
sociales, no es un factor inico ni directo para poder establecer una relacion
significativa.

Siguiendo la linea del control de impulsos, en base a los resultados, no se
evidencia una relacion significativa entre esta dimension y la soledad emocional,
las puntuaciones obtenidas son bajas pero positiva, esto podria deberse a qué los
sentimientos de soledad emocional son respuestas que se da de manera interna y
subjetiva relacionada a un vacio o insatisfaccion con su grupo social (Weiss, 1973),
el control de impulsos, como se menciond con anterioridad, en su expresion
emocional, puede llevar a una persona a realizar una evaluacion negativa de las
personas o situaciones (Mayorga & Niquén, 2010), pudiendo asi presentar algunos
indicadores de soledad emocional, sin embargo, no siempre permanece durante
mucho tiempo, sino mas bien, se da de forma situacional, por lo que depende del
contexto en el que se dé, por esta razén es que se ve mejor explicado por una

adecuada gestion de emociones, lo que lleva a la explicacion de la tercera relacion,
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entre soledad emocional y control de emociones ya que, al no haber un control
emocional que puede producir la falta de control de impulsos, aparecen los
sentimientos de vacio, como también el poco deseo de compartir la vida con
alguien, puesto que las actitudes hostiles disminuyen la satisfaccién con las
relaciones sociales que pueda tener una persona (Cacioppo et al., 2019), afiadiendo
qué, las personas solitarias tienden a poder ser mas sensibles o centrarse mas en los
estimulos sociales, la predisposicion emocional que presente influye a sentirse
aceptado o excluido en un grupo, conservando una actitud protectora.

Es de esta manera que, al ambos contar con un componente emocional
podrian compartir indicadores parecidos, pero qué, no repercuten de manera directa
o suficiente, pues depende mucho de la forma de pensar de la persona, lo qué
involucraria mas en un aspecto cognitivo como las ideas irracionales, permitiendo
de esta forma dar una apertura a futuras investigaciones sobre el tema.

Finalmente, para el objetivo general, se obtuvo que existe correlacion muy
débil entre la estabilidad emocional y sentimiento de soledad en los estudiantes de
la Universidad Privada de Tacna, considerando que en la investigacion no se
pretende obtener relaciones de causalidad sino s6lo de asociaciones, lo obtenido
quiere decir que, una menor estabilidad emocional no esta relacionada a un mayor
sentimiento de soledad, resulta necesario aclarar que, las correlaciones son muy
sensibles a los datos obtenidos; considerando que los niveles de estabilidad
emocional fueron promedio y el sentimiento de soledad fue moderado, ello puede
explicar por qué una correlacion de dicha magnitud. Asi también al ser un
cuestionario de auto-informe existe la posibilidad que el sesgo de deseabilidad
social también haya afectado las respuestas. Para evitarlo en un futuro se podria
realizar un re-test e interpretar nuevamente los resultados, asi como aumentar la
muestra. De acuerdo con el método hipotético-deductivo los resultados de la
investigacion en cuanto a la ausencia de correlacion entre la Estabilidad Emocional
y Sentimiento de Soledad deben confirmarse o refutarse, sin embargo, no se
encuentra evidencia de investigaciones que aborden las variables mencionadas, por
lo que a continuacion se hard uso de la revision bibliografica para dar explicacion

a los resultados anteriormente mencionados.
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En relacion a ello, Moreno y Cestona (2020) indican que, cuando se da un
acontecimiento traumatico o impactante, suelen ocurrir tres etapas, donde la
primera es la respuesta inmediata, la cual estd caracterizada por vivenciar
emociones intensas y cierta pérdida de control; en la segunda fase se da un intento
de asimilacion de dicho evento impactante, donde la atencion se enfoca en las
consecuencias, manifestando emociones intrusivas como rabia, miedo y
desorganizacion del estilo de vida anterior. Por tltimo, la fase de integracion y
normalizacion del curso de la vida, donde esta no se ve limitada por la experiencia
ocurrida.

En relacion a las fases que afronta una persona tras un evento impactante,
como lo fue la COVID - 19 y todas sus implicaciones, los estudiantes evaluados se
podrian encontrar en la etapa de normalizacion de su vida y es por ello que muestran
una estabilidad emocional promedio, asi como una soledad moderada, atravesando
un proceso de cambio, por lo que puede encontrarse ambas variables en una fase
distinta, pues se afronta o atraviesa cada una de una manera distinta con un tiempo
diferente para cada uno.

Asi mismo, explica que son los propios recursos de las personas, los que
hacen que la gran parte de estos, afronten dicho conflicto en la vida y accedan a la
tercera fase de normalizacion de la vida; sin embargo, pueden existir otro grupo de
individuos que pueden tener un estilo de afrontamiento no adaptativo, quedando
estancados en un comportamiento disfuncional, esto gracias a ciertos factores
biograficos y contextuales que generan vulnerabilidad en las personas, como la
pérdida de relaciones sociales significativas o aislamiento social, inestabilidad
emocional previa, alteracion de rutinas, escaso apoyo social, entre otros (Moreno &
Cestona, 2020). Lo mencionado podria dar razén a que el segundo grupo mas
grande se encuentra con una baja estabilidad emocional y un severo sentimiento de
soledad. Sin embargo, un estilo de afrontamiento inapropiado puede generar una
vision negativa de si mismo, sobre el mundo y sobre su futuro, tal como lo explica
la triada cognitiva de Beck (1967). Es por tal que, una futura investigacion

considerando los factores riesgo o estilos de afrontamiento, podria ser enriquecedor.
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Por ultimo, De Jong Gierveld et al. (2006) comenta que las caracteristicas
de personalidad van a cumplir un rol muy importante en la manifestacion del
sentimiento de soledad, ya que pueden existir ciertos rasgos que pueden dificultar
el desarrollo y mantencién de los vinculos sociales, provocando que tengan
estandares de relaciones no reales las cuales al no cumplirse, provocara un
sentimiento de soledad; es por tal que, en el presente estudio se centrd en investigar
la relacion de uno de los multiples factores de la personalidad, como lo es la
estabilidad emocional, con el sentimiento de soledad, encontrando la una relacion
muy débil entre ambas; sin embargo, dicho rasgo no acttia de manera independiente,
por lo que aun queda mucho por conocer y sobre dicho constructo psicologico y las

variables relacionadas.
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CAPITULO VI

Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones

Primera

Se encontrd que no existe correlacion entre la Estabilidad Emocional y el

Sentimiento de Soledad en los Estudiantes de la Universidad Privada de Tacna,

2022.

Segunda

Se determind que existe un nivel promedio de Estabilidad Emocional en los

Estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

Tercera

Se encontrd que existe un nivel moderado de Sentimiento de Soledad en los

Estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022.

Cuarta

Se comprob6 que no existe relacion entre las dimensiones de la Estabilidad

Emocional con las dimensiones de Sentimiento de Soledad en los Estudiantes de la

Universidad Privada de Tacna, 2022.
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6.2. Sugerencias

Primera

Se sugiere que la Universidad Privada de Tacna, a través de la unidad de
tutoria y consejeria universitaria, realice tamizajes a los estudiantes con el objetivo
de tener una mayor precision de casos que requieran una orientacion y derivacion
psicologica oportuna. De esta forma se logrard identificar y abordar a tiempo algin

sintoma patologico o patrones anormales en la poblacion universitaria.

Segunda

Se sugiere que, por medio de la Unidad de Tutoria y Consejeria
Universitaria fortalezca los programas de promocion de la salud mental orientados
al establecimiento de la estabilidad emocional, por medio de talleres que tengan el
objetivo de reconocer las emociones, herramientas de accion ante situaciones de
estrés y establecimiento de habitos saludables; asi como el reforzamiento de
aspectos personales, como la resiliencia, habilidades sociales y otros, mediante las

tutorias y acompafniamiento psicoldgico por parte de la Universidad.

Tercera

Se sugiere que, las diversas facultades por medio de la Oficina de Bienestar
Universitario elaboren programas de prevencion de alteraciones emocionales,
orientados a evitar el desarrollo del sentimiento de soledad u otra sintomatologia
depresiva, ello mediante talleres y actividades que promuevan la inteligencia
emocional, disfrute de actividades, motivacion al establecimiento de habilidades
sociales y, sobre todo, la difusion del servicio de consejeria universitaria para los

estudiantes universitarios.
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Cuarta

Debido a la escasez de investigaciones actuales a nivel regional referente a
la estabilidad emocional y sentimiento de soledad, se sugiere realizar estudios para
poder establecer las causas o relacidbn con otros constructos o rasgos de
personalidad que podrian estar implicados, asi como considerar datos
sociodemograficos como diferencias por sexo, presencia de pareja sentimental,
entre otros; asi como aumentar la muestra evaluada considerando a estudiantes de
otras casas de estudio, con el fin de obtener datos actualizados de la poblacion

universitaria.
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Anexo A. Matriz del proyecto de investigacion
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Sentimiento de soledad y estabilidad emocional en estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Preguntas Instrumento Metodologia
general general general / indicadores
(Qué relacion Determinar la Existe relacion Negativos: Enfoque
existe entre la relacion que entre la 9,217, 50, Cuantitativo
estabilidad existe entre la estabilidad Control  de 81,89, 122
Tipo
emocional y el estabilidad emocional y el emociones Positivos:  Cuestionario P
sentimiento de emocional y el sentimiento de 3,,33,62, BIG FIVE de Descriptivo
soledad en los sentimiento de soledad en los Estabilidad 69, 98, 120 Barbarenelli correlacional
estudiantes de soledad en los estudiantes de emocional (1993) con  Pisefio
la Universidad estudiantes de la Universidad Negativo:  adaptacion N
o
Privada de la Universidad Privada de 21,43, 58, peruana por .
Control de experimental,
Tacna, 2022?  Privada de Tacna, 2022. 76,91, 119  Quispe (2016)
impulsos transversal
Tacna, 2022. Positivo: .
correlacional

15,45, 63,
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Preguntas Objetivos Hipotesis 83,
especificas especificos especificas 104,116
(Cual es el Identificar el El nivel de
nivel de nivel de estabilidad
estabilidad estabilidad emocional que
emocional que emocional que presentan los
) Soledad 2,3,5,6,
presentan los presentan los estudiantes de ) Escala de
) ) S emocional 9,10
estudiantes de estudiantes de la Universidad Soledad de Jong
la Universidad la Universidad Privada de Gierveld (1985)
Privada de Privada de Tacna es bajo.  Sentimiento con
Tacna, 2022?  Tacna, 2022. de soledad estandarizacion
(Cual es el Determinar el El nivel de del peruana por
nivel del nivel del sentimiento de Ventura y
sentimiento de sentimiento de soledad  que Caycho (2017)
Soledad 1,4,7,8,
soledad  que soledad que presentan los )
social 11

presentan  los
estudiantes de

la Universidad

presentan  los
estudiantes de

la Universidad

estudiantes de
la Universidad

Privada de

Oy

Donde:
M=Muestra
donde se
realizara el
estudio
Ox=Medicion
del

Sentimiento de

soledad
Oy= Medicion
de la
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Privada de

Tacna, 20227

Privada de

Tacna, 2022.

Tacna es

moderado.

(Existe
relacion  entre
las
dimensiones de
Estabilidad
emocional con
las
dimensiones de
Sentimiento de
Soledad en los
estudiantes de
la Universidad
Privada de

Tacna, 2022?

Identificar la
relacion entre
las
dimensiones de
Estabilidad
emocional con
las
dimensiones de
Sentimiento de
Soledad en los
estudiantes de
la Universidad
Privada de

Tacna, 2022.

Existe relacion
entre las
dimensiones
de Estabilidad
emocional con
las
dimensiones
de Sentimiento
de Soledad en
los estudiantes
de la
Universidad
Privada de

Tacna, 2022

Estabilidad

emocional
R=Relacion
Poblacién
7000 personas
Muestra

Muestreo  no
probabilistico
por

conveniencia y

estuvo
conformada
por 378
personas
Técnica

Encuesta
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Anexo B. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante, recibe un cordial saludo.
La presente investigacion esta dirigida por el Bachiller en Psicologia Fernando Laura
Ruiz, con el objetivo de determinar la relacion existente entre la estabilidad emocional y
el sentimiento de soledad en universitarios de la ciudad de Tacna, bajo la asesoria de la

Mg. Cristina Flores Rosado (cbflores@upt.pe)

Si usted accede a participar en este estudio, se le pide completar las encuestas.
Esto le tomard no mas de 15 minutos. Su participacion es estrictamente voluntaria. La
informacion que brinde sera totalmente confidencial y andnima y no se usara para otros
fines que no sean investigativos.
Para ser parte del estudio es importante que cumpla con ciertos requisitos:
e Ser mayor de 18 afos.
e Pertenecer a la Universidad Privada de Tacna.
El estudio no conlleva algun tipo de responsabilidad adicional o riesgo alguno
para su salud o integridad. Asi como no implicara algun costo econdmico para usted.
Para mayor informacion sobre el estudio, puede consultarlo a través del

correo: psicfernandolr@gmail.com

Desde ya agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente del presente estudio dirigido por el Bach. En
Psicologia Fernando Laura Ruiz.

Reconozco que la informacion que yo provea en esta encuesta es estrictamente

confidencial y no sera usado para ninglin otro proposito sin mi consentimiento.

SI NO
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Anexo C. Proyecto de aplicacion presentado a la Oficina de Bienestar Universitario UPT

Tutoria y Consejeria

UPT PROYECTO e e

“Ano del Fortalecimiento de o Soberania Nacional™

PROYECTO DE EVALUACION VIRTUAL
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

DATOS GENERALES

Nombre del Mag. Psc. Elizabeth Quenta Orihuela

EBesponsable: Psic. Yerkn Riffo Soto

Nombre del Bach. En Psic. Fernando Javier Laura Ruiz

ejecutante:

Denominacion del | Evaluando la estabilidad emocional v sentimiento de soledad

provecto:

Semestre 2022-1

Académico:

Daracion: 2 5eMaNas - 13 de junio al 24 de jundio del 2022
Proyveccion | X | Investigacion Produccion Otros
Social

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ Generales:

=z Determinar la relacion que existe entre la estabilidad emocional v el
sentimiento de soledad en los estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna, 2022,

+ Especificos:

o Identificar el nivel de estabilidad emocional gue presentan los
estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022,

o Determinar el nivel del sentimiento de soledad que presemtan los
estudiantes de la Universidad Privada de Tarna, so22.

Identificar la relacion entre las dimensiones de Estabilidad emocional
con las dimensiones de Sentimiento de Soledad en los estudiantes de la
TUniversidad Privada de Tacna, 2022,

[n]

JUSTIFICACION

En los nltimos afios, se ha logrado evidenciar simaciones y/o expeniencias gue
propician una inestabilidad emocional en las personas, lo que genera la expresion de
sintomatelogias depresivas. entre ellos, el sentimiento de seledad Por lo que resulta de
nterés conocer ambas vaniables en los wmiversitarios de Tacna, para asi poder adoptar
medidas de intervencidn oportuna v prevencion primana.

Considerando la importancia tedrica para incrementar el conocimiento, asi
como el aporte practico para confnbwir en la concientizacion de la salud mental
piiblica. tanto a nivel famibiar, como educative v laboral. Teniendo en cuenta ello. el




Tutoria y Consejeria

Universitaria — OBUN
PROYECTO JEBIEZET na

area de Tutoria v Consejeria Universitania podra considerar dichos resultados como un
diagmdstico de los esmdiamtes. posibilitando el desamrollo de programas para la
deteccion e intervencién oportma.

EREVE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La evaluacion se realizara de manera virtual v estara dirigida a los estudiantes
de las seis facultades de la Universidad Privada de Tacna. Teniendo como responsahble
al Bach. En Psic. Fernando Laura Buiz, practicante profesional de la Unidad de tutoria
v comsejenia Universitaria, como responsable principal de la aplicacion, calificacion e
informe de la informacion recolectada.

Es importante mencionar que los datos a recoger seran de utilidad para obtener
un diagnostico institucional respecto a las variables a medir, de ignal manera, los
resultados seran utilizados para la elaboracion del informe de tesis para optar el grado
de licenciado en Psicologia del responsable en mencion.

Para la medicion de las variables, se elaborara un formmlario de Google donde
32 encontraran el Cuestionario BIG FIVE de Barbarenelli v Borgogma (19937 con una
adaptacion peruana por Chospe (2016} v la escala de Scledad de Jomz Gierveld,
elaborada por Jong-Gierveld v Kamphms (1983). Teniendo mma estandanzacion
peruana realizada por Ventura v Caycho (2017}

Ambos cuestionanos pasaran por 1ma evaluacion de Jucio de Expertos para la
validacion de contenmido v se cumplirdn los critenos éhcos pertinentes.

META
Descripcion de Ja Meta Unidad de Medida Cantidad
1.- Estndiantes de las seis facultades de » DMatriculados 30 xaula
la Universidad Privada de Tacna.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADAD
FERIOD DE TIEMPO
ACTIVIDADES Jumio Julic
1 z | o | & [ oo g
Realizacicn de provecto X
Aplicacion del formulario X
Analisis de datos X X
Informes X

PRESUPUESTO:
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PROYECTO

Tutoria y Consejeria
Universitaria — OBUN
12022-1.

Para la realizacion de la evaluacion, se aplicara un formulario de Google, por lo
que no representa gastos para la Universidad.

ASPECTO ADICIONALES

A partir de la evaluacion a realizar, se elaborara un informe con los datos
obtenidos, Io cual sera itil para la Unidad de Tutoria v Consejeria Universitaria, para
que la elaboracion de programas de intervencion a la poblacion universitaria.

DURACION

La evaluacion se realizara de mamnera sincronica v asincronica en diversas
sesiones dentro de las 2 semanas de aplicacion, teniendo una duracion de 15 minutos
aproximados por sesidn de evaluacion.

RECURSO0S HUMANOS

+ Para la realizacion de la evaluacion se cuenta con el zigniente equipo de
trabajo:
o Desde OBUN:
» Coordinador General de tutoria {psic. Elizabeth Quenta)
» Psicologo especialista (Psic. Yerko Riffo)
» Practicante profesional em psicologia (Ejecutante - Bach.

Fernando Laura)

BECTURSOS MATERIALFS

» Para la realizacion de la evalnacion sera necesario el uso de:

MNota: abierto a las sugerencias de la alta direccion.

Computadora
Internet
Microfono
Camara weh

i

7B
e

— .'; ﬁ '_E

Mag. Elizabeth Quenta Orihuela
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Anexo D. Resolucion de aprobacion de proyecto de aplicacion UPT

UPT

RECTORADD

RESOLUCION RECTORAL H° 1187-2022-LPT-R
Tacna, 31 de ogosto de 2022

VST

Fl Slicio M® 077 -072-UPTNEAL, del Yicereckimcdn AcacéeEmico,
haciendo legor para su aprebacion el Frovecho "EBvalponde o eshobiidod emocional v sentimiento
de soledod”; v,

CONSIDERANDO:

G, mediante el klorme . B® 110-2022-LPT-0BUN, o Olicing de
BiErnesky Universiloria, remile el Proyvecho “Evalsondo kB eslabilidod emacional v senlimiendo de
sobsriad”;

Gug, ol mencicnade proyecto. fiene como chjelve generol
dalermmina ka elociin enire o estabdidad emmocional y e senlimienio de seledod en los universiorios
dlel serneste gcodémico MR

G, o fravés del oficio ded visto, el Vicerectarada Académico.
hicaces g pana su aprabacian @l Froyecha “Evoluanda la eslabilidod emocional v senlimienla de
soaledad™:

[ conlommidad con los inckos b v 5| del Arliculo 37 del Estohuio de
Iz Unhversicled Priveda de Tacno

3E RESUELVE:

ART[CULO PRIMERD, - APROBAR, eon vicy des regubeepeacicn, el proyves o
“EWALUANDO LA ESTABILIDAD EMOC|ONAL ¥ SENTMAIENTO DE SOLEDAD". presentada par ln Oficing do
Bienestar Universiorio: ol mismo gue forma parte de lo presente Resclucion Rechonal,

ARTICULD SEGUNDO.- B Vice Beclorado Académico o hovds de lo
Ciicing de Bienestar Unlversilanio, se encorgard del curmplmiento de o presente Resalucidn Recionol.

Ilg'iﬂm”, comuniquase y archivese.

Firmasdo por

ELWA INES ACEVEDD VELASOIUEZ Firrmada por: MARCO
CARLOE

EN = fLii IMES ALEREOD e aniEs ALEJARDRD

E.I--ITI S:UIFHVJ%B'T Eﬁl?‘!"l 3 RIVARCLA HIDALED

S =catu ey SRR t 1% Campo: IECRETARIO

Eﬁ:ﬂ- = ORHEESTEID i+ EEMERAL UPT

" iz mesa !

FechaiHora: 31-08-
2022 IXS08-

P

F.im

Universidad Privada de Tacna

Fomo-Fax: 426881 Central 427212 - Apexo 101 Comeo checinonico: pelondoarum edi.pe
Av. Bolognea MY 1177 Aparade Postal: 126

TACHA - PERU
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Anexo E. Formulario de Google

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en =
universitarios de la ciudad de Tacna, 2022

Estimado estudiante, recibe un cordial saludo.

La presente investigacion esta dirigida por el Bachiller en Psicologia Fernando Laura Ruiz, con el objetivo de

determinar la relacién existente entre |a estabilidad emocional y el sentimiento de soledad en universitarios de
la ciudad de Tacna, bajo la asesoria de la Mg. Cristina Flores Rosado (cbflores@upt.pe)

Si usted accede a participar en este estudio, se le pide completar las encuestas. Esto le tomard no méas de 15
minutos. Su participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que brinde sera totalmente confidencial
y anénima y no se usara para otros fines que no sean investigativos.

Para ser parte del estudio es importante que cumpla con ciertos requisitos:

- Ser mayor de 18 afios.

- Pertenecer a |a Universidad Privada de Tacna.

El estudio no conlleva algun tipo de responsabilidad adicional o riesgo alguno para su salud o integridad. Asi
como no implicara algun costo econémico para usted.

Para mayor informacion sobre el estudio, puede consultarlo a traves del correo: psicfernandolr@gmail.com

Desde ya agradezco su participacion.

" .
Consentimiento informado |D @ :

Acepto participar voluntariamente del presente estudio dirigido por el Bach. En Psicologia Fernando Laura
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Anexo F. Evidencia de Aplicacion

[2] Estis presentando para todos

¥ ‘ o)

JESUS JOSE MEN... CRISTINA BEATRIL... DANY FERNANDA ..

R ‘e

RUBEN ALEJANDR... MARIA DE LOS AN... MELANIE KATHER...

.

N
Para evitar el efecto espejo Infinito, no compartas la pantaila Dejar de presentar t.*
completa ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola

pestaiia o una ventana diferente. ignorar NOHELLY ALEJAN...

11:18 | ken-moam-muw O O @

Cerrar

[#] Estés presentando para todos

C F

CYNTHIA JAQUEL.. Cristoffer Eynner ... FERNANDA BELE...

E

RUT NAOMI VELA, EDDY MAURICIO ... MARGARETH ADE...

e
SAM MICHAEL ESPINOZA VIDAURRE ha abandonado la reunion 91 mas

TANIA MARYLIN ..
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Anexo G. Validacion por Juicio de Expertos del Instrumento de Estabilidad
Emocional
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “ESTABILIDAD EMOCIONAL”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2022.
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Flores Rosado Cristina Beatriz
1.4. Grado Académico:
Magister
1.5. Profesion:
Psicologa
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna
1.7. Cargoquedesempeiia
Docente
1.8. Denominacion del Instrumento:
Estabilidad emocional: Cuestionario BIG FIVE
1.9. Autor
Barbarenelli (Adaptacion Peruana por Quispe, 2016)



I1. VALIDACION DEL CUESTIONARIO BIG FIVE DE BARBARENELLI
= 0
215205852
£|N° ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO SEEIEr-IER: Observaciones
£ = o | especificas
A 1 2 3 4
Tiendo a involucrarme demasiado cuando alguien me cuenta sus X
! [problemas
2 [No suelo sentirme tenso. X
5 [No creo ser una persona ansiosa. X
2 6 [Me siento vulnerable a las criticas de los demas. X
,§ 9 [No suelo sentirme s6lo y triste. X
g 11 Mi humor pasa por altibajos frecuentes. X
_;;; 13 |A menudo me noto inquieto. X
g 15 [No tengo dificultad para controlar mis sentimientos. X
g 17 INormalmente no reacciono de modo exagerado, ni siquiera ante las X
emociones fuertes.
19 |A menudo me siento nervioso. X
23 |A veces incluso pequeiias dificultades pueden llegar a preocuparme. X
24 [No suelo cambiar de humor bruscamente. X
3 |Soy mas bien susceptible. X
4 [No es facil que algo o alguien me haga perder la calma.
[En general no me irrito, ni siquiera en situaciones en las que tendria
! motivos suficientes para ello.
" 8 [Cuando me enfado manifiesto mi malhumor. X
—% 10 [No suelo reaccionar de modo impulsivo. X
g 12 |A veces me enfado por cosas de poca importancia. X
é; 14 [No suelo perder la calma. X
%:’ 16 |En diversas circunstancias me he comportado impulsivamente. X
© 18 [No suelo reaccionar a las provocaciones. X
Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy haciendo algo X
20 que me interesa.
21 [Cuando me critican, no puedo evitar exigir explicaciones. X
22 [Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el control. X
SUMA SUBTOTAL 1576
SUMATORIA TOTAL 91




2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

Resultados de la validacion
Valoracion total cuantitativa: 91
Opinion:

FAVORABLE X
DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones generales:

Ninguna

¥ :

e _,-,

Firma del EXPEITG
DNI: 74171308



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “ESTABILIDAD EMOCIONAL”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2022
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3.  Apellidos y nombres del informante (Experto):
Valenzuela Romero Alex Alfredo
1.4. Grado Académico:
Doctor
1.5.  Profesion:
Psicologo
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna
1.7. Cargoquedesempeiia
Docente
1.8. Denominacion del Instrumento:
Estabilidad emocional: Cuestionario BIG FIVE
1.9. Autor
Barbarenelli (Adaptacion Peruana por Quispe, 2016)



II.

VALIDACION DEL CUESTIONARIO BIG FIVE DE BARBARENELLI

Dimension

NO

ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO

Item

Regular
Item
Bueno

Item
excelente

— [[tem Malo

o

Observaciones
especificas

Control de emociones

Tiendo a involucrarme demasiado cuando alguien me

cuenta sus problemas

S

INo suelo sentirme tenso.

INo creo ser una persona ansiosa.

Me siento vulnerable a las criticas de los demas.

O | | N

INo suelo sentirme sélo y triste.

Mi humor pasa por altibajos frecuentes.

13

A menudo me noto inquieto.

15

INo tengo dificultad para controlar mis sentimientos.

17

INormalmente no reacciono de modo exagerado, ni

siquiera ante las emociones fuertes.

19

IA menudo me siento nervioso.

23

A veces incluso pequefias dificultades pueden llegar a

preocuparme.

24

INo suelo cambiar de humor bruscamente.

Control de impulsos

Soy mas bien susceptible.

INo es facil que algo o alguien me haga perder la calma.

En general no me irrito, ni siquiera en situaciones en las

que tendria motivos suficientes para ello.

Cuando me enfado manifiesto mi malhumor.

10

INo suelo reaccionar de modo impulsivo.

12

A veces me enfado por cosas de poca importancia.

14

INo suelo perder la calma.

16

En diversas circunstancias me he comportado

impulsivamente.

18

INo suelo reaccionar a las provocaciones.

20

Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy

haciendo algo que me interesa.

21

Cuando me critican, no puedo evitar exigir explicaciones.

22

Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el control.

SUMA SUBTOTAL

27

48

SUMATORIA TOTAL

81




2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

Resultados de la validacion

Valoracion total cuantitativa: 81
Opinion:

FAVORABLE X
DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones generales:

Ninguna

Bl e
Firma del Experto
DNI: 41632620



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “ESTABILIDAD EMOCIONAL”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2022
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3.  Apellidos y nombres del informante (Experto):
Quenta Orihuela Elizabeth Norma
1.4. Grado Académico:
Magister
1.5.  Profesion:
Psicologa
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna
1.7. Cargoquedesempeiia
Coordinadora General de Tutoria y Consejeria Universitaria
1.8. Denominacion del Instrumento:
Estabilidad emocional: Cuestionario BIG FIVE
1.9. Autor
Barbarenelli (Adaptacion Peruana por Quispe, 2016)



1I. VALIDACION DEL CUESTIONARIO BIG FIVE DE BARBARENELLI
L
R .
£ | N°| ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO | = 2|2 8= 2| = §| Observaciones
= ) especificas
a 1 2 3 4
1 Tiendo a involucrarme demasiado cuando alguien me X
cuenta sus problemas
INo suelo sentirme tenso. X Buscar sinénimo de
2 “SUELO”
5 |No creo ser una persona ansiosa. X
" 6 [Me siento vulnerable a las criticas de los demas. X
-g 9 |No suelo sentirme sélo y triste. X
;5 11 |Mi humor pasa por altibajos frecuentes. X
_;;: 13 |A menudo me noto inquieto. X
'E 15 |No tengo dificultad para controlar mis sentimientos. X
E INormalmente no reacciono de modo exagerado, ni X
© 17 siquiera ante las emociones fuertes.
19 |A menudo me siento nervioso. X
IA veces incluso pequeiias dificultades pueden llegar a X
23 preocuparme.
24 |No suelo cambiar de humor bruscamente. X
3 [Soy mas bien susceptible. X
4 [No es facil que algo o alguien me haga perder la calma.
En general no me irrito, ni siquiera en situaciones en las X
7 que tendria motivos suficientes para ello.
8 |Cuando me enfado manifiesto mi malhumor. X
§ 10 [No suelo reaccionar de modo impulsivo. X
—i 12 |A veces me enfado por cosas de poca importancia. X
'E 14 [No suelo perder la calma. X
% 16 En diversas circunstancias me he comportado X
= impulsivamente.
8 18 [No suelo reaccionar a las provocaciones. X
Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy
20 haciendo algo que me interesa.
21 [(Cuando me critican, no puedo evitar exigir explicaciones. X
Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el control. X Se sugiere suprimir la
22 ppalabra INCLUSO
SUMA SUBTOTAL o
SUMATORIA TOTAL 90




2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

Resultados de la validacion
Valoracion total cuantitativa: 90
Opinion:

FAVORABLE X
DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones generales:

Solo cambiar algunas palabras, de manejo frecuente en nuestro medio.

Firma del Experto
DNI: 01819928



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “ESTABILIDAD EMOCIONAL”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2022
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3.  Apellidos y nombres del informante (Experto):
Fernando Heredia Gonzales
1.4. Grado Académico:
Magister; Candidato a Doctor en Educacion
1.5.  Profesion:
Psicdlogo
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna
1.7. Cargoquedesempeiia
Académico
1.8. Denominacion del Instrumento:
Estabilidad emocional: Cuestionario BIG FIVE
1.9. Autor
Barbarenelli (Adaptacion Peruana por Quispe, 2016)



1I. VALIDACION DEL CUESTIONARIO BIG FIVE DE BARBARENELLI
=] - )
£ 2555555 -
£ | N° | ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO |2 g2 g|= g| Observaciones
£ 2 5 especificas
&) 1 2 3 4
Tiendo a involucrarme demasiado cuando alguien me X El termino “tiendo” se
1 [|cuenta sus problemas orienta a la intencion
mas no a la conducta.
2 [No suelo sentirme tenso. X
INo creo ser una persona ansiosa. X Demasiado subjetivo
5 el creer,
autopercepcion
6 [Me siento vulnerable a las criticas de los demas. X
" 9 |No suelo sentirme s6lo y triste. X
qg) 11 [Mi humor pasa por altibajos frecuentes. X
é 13 |A menudo me noto inquieto. X
g INo tengo dificultad para controlar mis sentimientos. Como diferenciar el
:; control de
5 15 -
S sentimientos o
o emociones y otros.
INormalmente no reacciono de modo exagerado, ni X
17 siquiera ante las emociones fuertes.
A menudo me siento nervioso. Como se defini
19 nervioso en nuestro
contexto
IA veces incluso pequeiias dificultades pueden llegar a X
3 preocuparme.
24 |No suelo cambiar de humor bruscamente. X
3 [Soy mas bien susceptible. X
4 |No es facil que algo o alguien me haga perder la calma. X
En general no me irrito, ni siquiera en situaciones en las X
é / que tendria motivos suficientes para ello.
é Cuando me enfado manifiesto mi malhumor. X Que diferencia entre
'% enfadarse y tener mal
E humor.
2
*g 9 Cuando me “enfado”
O (enojo) es facil que se
den cuenta.
Hago notar mi
molestia facilmente.




INo suelo reaccionar de modo impulsivo. X Qué se entiende para
el comun de personas
el “modo impulsivo”.

10 INO suelo hacer notar
mis molestias, mi
enfado.

12 |A veces me enfado por cosas de poca importancia. X

INo suelo perder la calma. X Que se entiende por
“perder la calma” sera

14 igual a no ser
impulsivo? (pregunta
10

En diversas circunstancias me he comportado X Idem a pregunta 10

16 impulsivamente.

INo suelo reaccionar a las provocaciones. X Es mejor que no

18 perder la calma. Preg.
14

Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy X

20 haciendo algo que me interesa.

Cuando me critican, no puedo evitar exigir explicaciones. X (. Exigir explicaciones
sera un indicador de

21 poco control de
impulsos?? O exigir
explicaciones de
forma alterada

22 [Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el control. X

SUMA SUBTOTAL 0
SUMATORIA TOTAL 64




2.1. Resultados de la validacion
2.1.1. Valoracion total cuantitativa: 64
2.1.2. Opinion:
FAVORABLE -
DEBE MEJORAR X
NO FAVORABLE
2.1.3. Observaciones generales:
Se sugiere administrar el instrumento a un grupo de control (al vacio) para
establecer correcciones lingiiisticas y de términos que no sean claros en la comprension

de lo que se quiere medir.

Firma del Experto
DNI:07206333



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “ESTABILIDAD EMOCIONAL”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en Estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2022
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3.  Apellidos y nombres del informante (Experto):
Heredia Mongrut Jose Enrique
1.4. Grado Académico:
Licenciado
1.5.  Profesion:
Psicologo
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
1.7. Cargoquedesempeiia
Docente
1.8. Denominacion del Instrumento:
Estabilidad emocional: Cuestionario BIG FIVE
1.9. Autor
Barbarenelli (Adaptacion Peruana por Quispe, 2016)



II.

VALIDACION DEL CUESTIONARIO BIG FIVE DE BARBARENELLI

Dimension

NO

ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO

Item
Regular
Item

Bueno

Item
excelente

— [[tem Malo

o

Observaciones
especificas

Control de emociones

Tiendo a involucrarme demasiado cuando alguien me

cuenta sus problemas

>~

INo suelo sentirme tenso.

INo creo ser una persona ansiosa.

Me siento vulnerable a las criticas de los demas.

O | | N

INo suelo sentirme sélo y triste.

Mi humor pasa por altibajos frecuentes.

13

A menudo me noto inquieto.

15

INo tengo dificultad para controlar mis sentimientos.

17

INormalmente no reacciono de modo exagerado, ni

siquiera ante las emociones fuertes.

SNEIEIEIEIEREIEEES

19

IA menudo me siento nervioso.

>

23

A veces incluso pequefias dificultades pueden llegar a

preocuparme.

S

24

INo suelo cambiar de humor bruscamente.

Control de impulsos

Soy mas bien susceptible.

INo es facil que algo o alguien me haga perder la calma.

En general no me irrito, ni siquiera en situaciones en las

que tendria motivos suficientes para ello.

X[ X[ M

Cuando me enfado manifiesto mi malhumor.

10

INo suelo reaccionar de modo impulsivo.

12

A veces me enfado por cosas de poca importancia.

14

INo suelo perder la calma.

16

En diversas circunstancias me he comportado

impulsivamente.

SIS

18

INo suelo reaccionar a las provocaciones.

>

20

Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy

haciendo algo que me interesa.

21

Cuando me critican, no puedo evitar exigir explicaciones.

22

Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el control.

SUMA SUBTOTAL

96

SUMATORIA TOTAL

96




2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

125

Resultados de la validacion

Valoracion total cuantitativa: 96
Opinion:

FAVORABLE X
DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones generales:

b/,

g.losé’/l-l'eredio Mongrut

Ninguna

Psicélogo
C.Ps.P. 38541

Firma del Experto
DNI: 70437757
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “ESTABILIDAD EMOCIONAL”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en Estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2022
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3.  Apellidos y nombres del informante (Experto):
Romero Alatrista Cynthia Jaqueline
1.4. Grado Académico:
Licenciada en Psicologia
1.5.  Profesion:
Psicologa
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna
1.7. Cargoquedesempeiia
Docente
1.8. Denominacion del Instrumento:
Estabilidad emocional: Cuestionario BIG FIVE
1.9. Autor
Barbarenelli (Adaptacion Peruana por Quispe, 2016)
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1I. VALIDACION DEL CUESTIONARIO BIG FIVE DE BARBARENELLI
—<o &}
: 535852 .
£ | N° | ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO £ |= g|= g|= | Observaciones
£ = o especificas
A 1 2 3 4
1 Tiendo a involucrarme demasiado cuando alguien me X
cuenta sus problemas
2 |No suelo sentirme tenso. X (a) (0)
5 [No creo ser una persona ansiosa. X (a) (0)
6 [Me siento vulnerable a las criticas de los demas. X
§ 9 [No suelo sentirme sélo y triste. X
'§ 11 Mi humor pasa por altibajos frecuentes. X (a) (0)
g 13 |A menudo me noto inquieto. X (a) (0)
§ 15 [No tengo dificultad para controlar mis sentimientos. X
% INormalmente no reacciono de modo exagerado, ni X
8 17 siquiera ante las emociones fuertes.
19 |A menudo me siento nervioso. X (a) (0)
IA veces incluso pequeiias dificultades pueden llegar a X Revisar palabra
2 preocuparme. incluso
24 |No suelo cambiar de humor bruscamente. X
3 [Soy mas bien susceptible. X Revisar la palabra bien|
4 [No es facil que algo o alguien me haga perder la calma.
En general no me irrito, ni siquiera en situaciones en las X
/ que tendria motivos suficientes para ello.
8 |Cuando me enfado manifiesto mi malhumor. X
é 10 No suelo reaccionar de modo impulsivo. X
é* 12 |A veces me enfado por cosas de poca importancia. X
;qg 14 |No suelo perder la calma. X
g En diversas circunstancias me he comportado X
é o impulsivamente.
18 [No suelo reaccionar a las provocaciones. X
Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy
20 haciendo algo que me interesa.
21 |Cuando me critican, no puedo evitar exigir explicaciones. X
22 [Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el control. X
SUMA SUBTOTAL N
SUMATORIA TOTAL 87
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2.1. Resultados de la validacion
2.1.1. Valoracion total cuantitativa: 87
2.1.2. Opinion:
FAVORABLE X
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

2.1.3. Observaciones generales:

Ninguna.

1rma del 0
DNI: 45536814
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Anexo H. Validacion por Juicio de Expertos del Instrumento de Sentimiento
de Soledad
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “SENTIMIENTO DE SOLEDAD”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en Universitarios de la
Ciudad de Tacna, 2022.
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3. Apellidos y nombres del informante (Experto)
Flores Rosado Cristina Beatriz
1.4. Grado Académico:
Magister
1.5. Profesion:
Psicologa
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna
1.7. Cargo quedesempeiia
Docente
1.8. Denominacion del Instrumento:
Sentimiento de soledad: Escala de Soledad
1.9. Autor
De Jong Gierveld (Estandarizacion Peruana por Ventura y Caycho, 2017)
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1I. VALIDACION DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE DE JONG
GIERVELD
=] Q
[ —‘CG E o —
S = |§% 55§ % Observaciones
5 | N° ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO £ = 3l=&|= 2
= 2 ~ 5 especificas
a 1|2 4
X
2 |[Echo de menos tener un buen amigo de verdad.
X
3 |Siento una sensacion de vacio a mi alrededor.
E
2 X
é 5 |Echo de menos la compaiiia de otras personas.
0
B X
—§ ‘ Pienso que mi circulo de amigos es demasiado
S limitado.
X
9 |Echo de menos tener gente a mi alrededor.
10 Me siento abandonado(a) frecuentemente. X
| Siempre hay alguien con quien puedo hablar de mis X
problemas diarios.
A Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en| X
% caso de dificultades.
S
_Cg ; Tengo mucha gente en la que puedo confiar X
E completamente.
Z . X
g [Hay suficientes personas con las que tengo una
amistad muy cercana.
" Puedo contar con mis amigos siempre que lo X
necesito.
SUMA SUBTOTAL 6 36
SUMATORIA TOTAL 42
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2.1. Resultados de la validacion
2.1.1. Valoracion total cuantitativa: 42
2.1.2. Opinion:
FAVORABLE X
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
2.1.3. Observaciones:

Ninguna

¥ .

Firma del Experto
DNI: 74171308
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “SENTIMIENTO DE SOLEDAD”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en Universitarios de la
Ciudad de Tacna, 2022.
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3. Apellidos y nombres del informante (Experto)
Valenzuela Romero Alex Alfredo
1.4. Grado Académico:
Doctor
1.5. Profesion:
Psicologo
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna
1.7. Cargoquedesempeiia
Docente
1.8. Denominacion del Instrumento:
Sentimiento de soledad: Escala de Soledad
1.9. Autor
De Jong Gierveld (Estandarizacion Peruana por Ventura y Caycho, 2017)



133

1I. VALIDACION DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE DE JONG
GIERVELD
=] Q
[ —‘CG E o —
S = |§% 55§ % Observaciones
5 | N° ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO £ = 3l=&|= 2
= 2 ~ 5 especificas
a 1|2 4
X
2 |[Echo de menos tener un buen amigo de verdad.
X
3 |Siento una sensacion de vacio a mi alrededor.
E
2 X
é 5 |Echo de menos la compaiiia de otras personas.
0
B X
—§ 6 Pienso que mi circulo de amigos es demasiado
S limitado.
X
9 |Echo de menos tener gente a mi alrededor.
10 Me siento abandonado(a) frecuentemente. X
| Siempre hay alguien con quien puedo hablar de mis X
problemas diarios.
A Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en| X
% caso de dificultades.
S
_Cg ; Tengo mucha gente en la que puedo confiar X
E completamente.
Z . X
g [Hay suficientes personas con las que tengo una
amistad muy cercana.
" Puedo contar con mis amigos siempre que lo X
necesito.
SUMA SUBTOTAL 2 9 28
SUMATORIA TOTAL 39




2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

Resultados de la validacion
Valoracion total cuantitativa: 39
Opinion:

FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Ninguna

Firma del Experto
DNI: 41632620

134
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “SENTIMIENTO DE SOLEDAD”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en Universitarios de la
Ciudad de Tacna, 2022.
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Quenta Orihuela Elizabeth Norma
1.4. Grado Académico:
Magister
1.5. Profesion:
Psicologa..........................
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna.
1.7. Cargoquedesempeiia
Coordinadora General de Tutoria y Consejeria Universitaria
1.8. Denominacion del Instrumento:
Sentimiento de soledad: Escala de Soledad
1.9. Autor
De Jong Gierveld (Estandarizacion Peruana por Ventura y Caycho, 2017)
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II. VALIDACION DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE DE JONG
GIERVELD
=] Q
[ —‘CG E o —
S = |§% 55§ % Observaciones
5 | N° ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO £ = 3l=&|= S
= =2 ~ 5 especificas
a L[ 2] 34
X
2 |[Echo de menos tener un buen amigo de verdad.
X
3 [Siento una sensacion de vacio a mi alrededor.
S
8 X
'g 5 |Echo de menos la compaiiia de otras personas.
=
m
=l . . . . X
3 6 Pienso que mi circulo de amigos es demasiado
o]
S limitado.
A
X
9 |Echo de menos tener gente a mi alrededor.
. X
10 [Me siento abandonado(a) frecuentemente.
. Siempre hay alguien con quien puedo hablar de mis X
problemas diarios.
A Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en| X
f‘:!; caso de dificultades.
o)
Eg . Tengo mucha gente en la que puedo confiar X
E completamente.
A , X
g [Hay suficientes personas con las que tengo una
amistad muy cercana.
" Puedo contar con mis amigos siempre que lo X
necesito.
SUMA SUBTOTAL 3 40
SUMATORIA TOTAL 43
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2.1. Resultados de la validacion
2.1.1. Valoracion total cuantitativa: 43
2.1.2. Opinion:
FAVORABLE X
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

2.1.3. Observaciones:

Enunciados que empiezan con la palabra ECHO, buscar sindbnimo

Firma del Experto
DNI:01819928
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “SENTIMIENTO DE SOLEDAD”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en Universitarios de la
Ciudad de Tacna, 2022.
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Fernando Heredia Gonzales
1.4. Grado Académico:
Magister; Candidato a Doctor en Educacion
1.5. Profesion:
Psicologo
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna
1.7. Cargoquedesempeiia
Académico
1.8. Denominacion del Instrumento:
Sentimiento de soledad: Escala de Soledad
1.9. Autor
De Jong Gierveld (Estandarizacion Peruana por Ventura y Caycho, 2017)



139

amistad muy cercana.

1I. VALIDACION DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE DE JONG
GIERVELD
=] O
g = g ol o E
= > | E g, £ 5| E S| Observaciones
5 | N° ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO g | = & = A= 2
= =2 5 especificas
a 1| 2] 3] 4
X Verificar si la frase “Echo
2 |[Echo de menos tener un buen amigo de verdad. de menos” es usual en
nuestro vocabulario
X Subjetividad extrema en
la frase “sensacion de
3 |Siento una sensacion de vacio a mi alrededor. vacio”.
Me siento sin compaiii;
Té me siento solo.
.8 X Verificar si la frase “Echo
S s
£ | 5 [Echo de menos la compaiiia de otras personas. de menos” es usual en
85|
= nuestro vocabulario
—8 . ., . . X Considero que la preguntal
i) Pienso que mi circulo de amigos es demasiado
22 R se orienta al contexto
limitado. ] )
social y no al emocional
X \Verificar si la frase “Echo
9 |Echo de menos tener gente a mi alrededor. de menos” es usual en
nuestro vocabulario
IX28
10 Me siento abandonado(a) frecuentemente.
. Siempre hay alguien con quien puedo hablar de mis X
problemas diarios.
:S; A Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en X
Q .
2! caso de dificultades.
9
&
E . Tengo mucha gente en la que puedo confiar X
o)
2 completamente.
. X
g [Hay suficientes personas con las que tengo una
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" Puedo contar con mis amigos siempre que lo X
necesito.
SUMA SUBTOTAL 10 [18
SUMATORIA TOTAL 28

2.1. Resultados de la validacion
2.1.1. Valoracion total cuantitativa: 28
2.1.2. Opinion:

FAVORABLE

DEBE MEJORAR X

NO FAVORABLE

2.1.3. Observaciones:

El constructo “soledad emocional” se orienta mas a las experiencias

afectivas, como por ejemplo de sentirse querido por otras persona, sin embargo las

preguntas se orientan mas a la soledad social, de compafiia de personas.

La dimension de soledad social se orienta mas a la presencia de amistades, sin

embargo en situaciones de percepcion extrema de soledad puede haber personas

fisicamente presentes pero la percepcion o la sensacion puede seguir siendo vacia,

es decir soledad latente.

Se sugiere administrar el instrumento a un grupo de control (al vacio) para establecer

correcciones lingiiisticas y de términos que no sean claros en la comprension de lo

que se quiere medir.

Firma del Experto
DNI: 07206333
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “SENTIMIENTO DE SOLEDAD”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en Universitarios de la
Ciudad de Tacna, 2022.
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3. Apellidos y nombres del informante (Experto)
Heredia Mongrut Jose Enrique
1.4. Grado Académico:
Licenciado
1.5. Profesion:
Psicologo
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
1.7. Cargoquedesempeiia
Docente tiempo parcial
1.8. Denominacion del Instrumento:
Sentimiento de soledad: Escala de Soledad
1.9. Autor
De Jong Gierveld (Estandarizacion Peruana por Ventura y Caycho, 2017)
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1I. VALIDACION DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE DE JONG
GIERVELD
=] O
[ —‘CG E o —
2 = |§% 55§ % Observaciones
5 | N° ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO £ = 3l=&|= S
= =2 ~ 5 especificas
a 12134
X
2 |[Echo de menos tener un buen amigo de verdad.
X
3 |Siento una sensacion de vacio a mi alrededor.
E
2 X
é 5 |Echo de menos la compaiiia de otras personas.
0
2 X
—§ 6 Pienso que mi circulo de amigos es demasiado
S limitado.
X
9 |Echo de menos tener gente a mi alrededor.
10 Me siento abandonado(a) frecuentemente. X
| Siempre hay alguien con quien puedo hablar de mis X
problemas diarios.
A Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en| X
% caso de dificultades.
S
_Cg ; Tengo mucha gente en la que puedo confiar X
E completamente.
Z . X
g [Hay suficientes personas con las que tengo una
amistad muy cercana.
" Puedo contar con mis amigos siempre que lo X
necesito.
SUMA SUBTOTAL 44
SUMATORIA TOTAL 44
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2.1. Resultados de la validacion
2.1.1. Valoracion total cuantitativa: 44
2.1.2. Opinion:
FAVORABLE X
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
2.1.3. Observaciones:

Ninguna

(49 o -
VJosyHeredio Mongrut

Psicélogo
C.Ps.P. 38541

Firma del Experto
DNI: 70437757
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION “SENTIMIENTO DE SOLEDAD”
L. DATOS GENERALES:
1.1.  Titulo de la Investigacion:
Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en Universitarios de la
Ciudad de Tacna, 2022.
1.2. Investigador:
Bach. Fernando Javier Laura Ruiz
1.3. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Romero Alatrista Cynthia Jaqueline
1.4. Grado Académico:
Licenciada en Psicologia
1.5. Profesion:
Psicologa
1.6. Institucion donde labora:
Universidad Privada de Tacna.
1.7. Cargoquedesempeiia
Docente
1.8. Denominacion del Instrumento:
Sentimiento de soledad: Escala de Soledad
1.9. Autor
De Jong Gierveld (Estandarizacion Peruana por Ventura y Caycho, 2017)
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1I. VALIDACION DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE DE JONG
GIERVELD
=] O
[ —‘CG E o —
S = |§% 55§ % Observaciones
5 | N° ENUNCIADOS DEL INSTRUMENTO £ = 3l=&|= 2
= =2 ~ 5 especificas
a 12134
X Puede ser redundante
2 |[Echo de menos tener un buen amigo de verdad. “tener un buen amigo de
verdad”
X
3 |Siento una sensacion de vacio a mi alrededor.
S
=
2 X
é 5 |[Echo de menos la compaiiia de otras personas.
0
B
b . Pienso que mi circulo de amigos es demasiado X
& limitado.
X
9 |Echo de menos tener gente a mi alrededor.
10 [Me siento abandonado(a) frecuentemente. X
. Siempre hay alguien con quien puedo hablar de mis X
problemas diarios.
A Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en| X
% caso de dificultades.
S
_Cg . Tengo mucha gente en la que puedo confiar X
E completamente.
Z . X
g [Hay suficientes personas con las que tengo una
amistad muy cercana.
" Puedo contar con mis amigos siempre que lo X
necesito.
SUMA SUBTOTAL 2 40
SUMATORIA TOTAL 42
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2.1. Resultados de la validacion
2.1.1. Valoracion total cuantitativa: 42
2.1.2. Opinion:
FAVORABLE X
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

2.1.3. Observaciones:

Ninguna.

Firma del'Experio
DNI: 45536814



informe N° 001-2022-PSIC/ENQO

A Dr. Raul Valdivia Duenas
Decano de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades

DE Mg. Elizabeth Norma Quenta Orihuela

Docente de la FAEDCOH-UPT

ASUNTO Dictamen de Tesis.

FECHA : 02 NOVIEMBRE DEL 2022

De mi especial Consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento
la eulminacion de la revision de tesis presentada por la Bachiller en Psicologia LAURA
RUIZ, Fernando Javier, la cual fue designada a mi persona con resolucion con resolucion
N°378-D-2022-UPT/FAEDCOH, que lleva por titulo “Estabilidad emocional Yy
sentimientos de Soledad en Estudiantes de la Universidad Privada de Tacna-2022".

Se propone: Seguimiento de tesis, por cuanto retine las condiciones del caso.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial deferencia.

Atentamente,

Seag

& B Z L —

Jurado Examinador



ESCUELA PROFESIONAL DE HUMANIDADES
Carrera Profesional de Psicologia

Estructura del informe de investigacion o TESIS

TITULO DE LA TESIS

Estabilidad Emocional, y Sentimiento de Soledad en
Estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022

LAURA RUIZ, Fernando Javier

2022-1

Mtra. Elizabeth Norma Quenta Orihuela

28/10/2022

INDICADORES

Contiene los datos principales de acuerdo a la estructura del Plan
de Trabajo de Investigacion (monografia) de la FAEDCOH

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Titulo, autor y asesor

En el titulo se encuentran las variables del estudio, la unidad del
estudio del lugar y el tiempo

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:
apellidos y nombres) y al asesor que contribuyo en el desarrollo
de la Tesis

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Lineas y Sublinea de
investigacion

El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investigacién y las
sub lineas correspondiente a la escuela profesional de Ila
FAEDCOH

Bueno | Regular | Recomendaciones:

indice de contenido,
tablas y figuras

El indice de contenidos refleja la estructura de la tesis en capitulos
y acdpites indicando la pagina en donde se encuentran

Bueno | Regular | Recomendaciones:

En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nimero
de paginas en que se encuentran

Bueno l Regular lRemmendaciones:

Resumen y Abstract

El resumen tiene una extension adecuada no mayor a una pagina
y se encuentran: los principales objetivos, el alcance de la
investigacion, la metodologia empleada, los resultados
alcanzados y las principales conclusiones

Bueno | Regular ]Recomendaciones:

Se encuentra el abstract en la tesis (traduccion del resumen en
inglés) e incluye las palabras claves como minimo 5 y estén escrita
en mintscula, separada con coma y en orden alfabético

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Introduccion

Describe contextual y especificamente la problemética a
investigar, establece el propésito de la investigacién e indica la
estructura de la investigacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Determinacion del
problema

Describe especificamente donde se encuentra la problematica
objeto del estudio y describe las posibles causas que generan la
problematica en estudio

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Formulacion del
problema

Las interrogantes del problema principal y secundario contienen
las variables del estudio, el sujeto de estudio, la relacién y la
condicion en que se realiza la investigacién.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Justificacion de la
investigacion

Responde a las preguntas éPor qué se estd realizando la
investigacién?, écual es la utilidad de estudio?, {Por qué es
importante la investigacién?

Bueno | Regular | Recomendaciones:

10

Objetivos

Guardan relacién con el titulo, el problema de la investigacién,
son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimo.

Bueno | Regular |Recornenda|:iones:




Presenta autoria, titulo del proyecto de investigacion,

1 Antecedentes del conclusiones relacionadas con su Informe de investigacién y
estudio metodologia de la investigacion
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Balkddonss Da significado preciso segin el co.ntextc.: Y fxpresién de las
12 SR variables de acuerdo al problema de investigacion formulado
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las bases tedricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
variables del estudio y estd organizado como una estructura
Biiiraiantakin I6gica, y solida en argumentos bajo el estilo A?A :
13 Seriklticos do T Bueno | Frjlgula‘r | ‘Recomndaclones‘ =
P En el fundamento tedrico cientifico se ﬁiesarrollan los md:cad'i:res
de cada una de las variables, la extensién del fundamento tedrico
cientifico le da solidez a la tesis y respeta la correccién idiomatica.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las hipétesis general y especifica son comprobables, guardan
14 Enunciado de las relacién y coherencia con el titulo, el problema y los objetivos de
Hipétesis la investigacion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis
T Bueno I _ Regu.lar | Reoo.me.ndadonas: .
15 las varisbies y escala de Se establetcen las dimenswnes o los indicadores de las variables
- que permiten su medicion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se precisa claramente la escala de medicion de las variables
Bueno | Regular | Recomendaciones:
El informe de investigacién guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y la relacion entre las variables.
16 Tipo y disefio de Bueno | Regular [ Recomendaciones:
investigacion El disefio de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y el nivel de investigacion
Bueno | Regular | Recomendaciones:
= Ambito de la ::‘r:::st?gailié:mbito y el tiempo social en que se realizé la
———_e Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto
al objeto y el ambito de la investigacién
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se identifica con precision la poblacidn en la se realiza Ia
18 Unidad de estudio, investigacion.
poblacién y muestra Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se precisa la forma en que se determiné el tamafio de la muestra,
su margen de error y muestreo utilizado para la seleccién de las
unidades muéstrales
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se sefiala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por
variable y se indica cémo se recopild la informacién. A su vez
Procedimientos, presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados
19 técnicas e instrumentos Bueno ! Regular | Recomendaciones:
de remhcc{én dedatos | Se indica como se presentd y analizé los datos y los
procedimientos para su interpretacion
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se describe la forma en que se realizé la aplicacion de los
20 El trabajo de campo instrumentos, el tiempo utilizado v las coordinaciones realizadas.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
o A E! dlseﬁo 'de pr,:sel:lfacién d? resultados es pertinente con el
21 RS disefio de investigacion seleccionado.
; Bueno "] Regular | Recomendaciones:
La presentacion de las tablas y figuras cumplen con los requisitos
formales requeridos y conducen a la comprobacién de la hipétesis
22 Los resultados Bueno |_Regular | Recomendaciones:

Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las
hipétesis especificas de la investigacién.




EV

Bueno | Regular | Recomendaciones:
La investigacion considera pruebas estadisticas
Bueno ] Regular | Recomendaciones:
Coiks R La cornpﬂ?!:acién r:ie' la hipétesis especifica permite la
23 f hipétesis comprobacion de la hipétesis general
Bueno T Regular -| Recomendaciones:
Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
2 — del estudio, las posibles aplicaciones practicas de los resultados y
también las limitaciones de la investigacion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
= Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
25 Conclusiones investigacion y se encuentran redactadas con claridad y precisién
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
26 Sugerencias investigacién y muestra su viabilidad
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliogréficas de articulos y
27 RS tesis deen est_ar den’frt? de los rangos de actualidad, salvo
excepciones de libros clasicos.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacién
o Tesis
Bueno | Regular | Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamafio, interlineado, pérrafos justificados) indicados en la
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacion (ensayo) de la
FAEDCOH.
Bueno Regular | Recomendaciones:
TOTAL % DE APROBACION

% de APROBACION: 205 = 100 %

DONDE:

Bueno

5%

Regular
25%

ALUACION

80 a 100% = Cumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis

_ 194 x100%
el

- 60 a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacién o Tesis, debe subsanar las
recomendaciones ‘
- 0a59%=No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis

Jurado Dictaminador



Tacna, 14 de noviembre del 2022

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Dr. Raul Valdivia Duefias
Asunto: Informe de Jurado Dictaminador de Tesis.

Referencia: RESOLUCION N2 378-D-2022-UPT/FAEDCOH del 05 de octubre del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y a la vez hacerle
llegar el informe correspondiente en mi calidad de Jurado dictaminador de Tesis, el cual fue
presentado por el Bachiller en Psicologia LAURA RUIZ, Fernando Javier, titulado: “ESTABILIDAD
EMOCIONAL Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TACNA, 2022”, para obtener el Titulo de Licenciado en Psicologia.

Al respecto, cabe sefialar que se encuentra apto para continuar con su tramite, teniendo
en consideracion que el bachiller ha cumplido con levantar las observaciones que se ha ido
realizando a su informe de tesis.

Es todo en cuanto informo a usted. Me despido expresandole mis mas sinceros deseos de
aprecio y estima personal.

Atentamente

Dra. Lorena Maribel Zegarra Rodriguez

Docente FAEDCOH
Carrera profesional de Psicologia



INFORME DE INVESTIGACION O TESIS

“ESTABILIDAD EMOCIONAL Y SENTIMIENTO DE
SOLEDAD EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE

TITULO DE LA TESIS

TACNA, 2022”

AUTORIA Y AFILIACION

LAURA RUIZ, Fernando Javier

SEMESTRE ACADEMICO

JURADO DICTAMINADOR

Dra. Lorena Maribel Zegarra Rodriguez

FECHA DE EVALUACION 14-11-2022
‘ N2 COMPONENTES DE LA TESIS INDICADORES % AVANCE
Contiene los datos principales de acuerdo a la
estructura del Plan de Trabajo de
Investigacion (monografia) de la
1 Portada FAEDCOH 5
Bueno Regularx Recomendaciones:
No debe estar enumerada
En el titulo se encuentran las variables del estudio, la
unidad del estudio del lugar y el 5
tiempo
Buenox Regular | Recomendaciones:
Declara correctamente la autoria (va centrado y en
2 Titulo, autor y asesor orden: apellidos y nombres) y al
asesor que contribuyd en el desarrollo
de la Tesis 5
Recomendaciones:
Bueno Regularx | Debe ir centrado en una sola
hoja
El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de
Lineas y Sublinea de Investigacié.n y las sub lineas
3 investigacion correspondlente a la escuela 5
profesional de la FAEDCOH
Buenox Regular | Recomendaciones:
El indice de contenidos refleja la estructura de la tesis
en capitulos y acdpites indicando la
pagina en donde se encuentran 5
indice de contenido, tablas y Bueno Regularx Recomendac’mr?es:
4 i structura del indice general
figuras - - - -
En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas
con el nimero de péginas en que se 5
encuentran
Buenox Regular | Recomendaciones:
El resumen tiene una extension adecuada no mayor a
una pagina y se encuentran: los
principales objetivos, el alcance de la
investigacion, la metodologia 25
empleada, los resultados alcanzados 'y ’
las principales conclusiones
Recomendaciones:
Bueno Regularx )
5 Resumen y Abstract Mejorar estructura
Se encuentra el abstract en la tesis (traduccion del
resumen en inglés) e incluye las
palabras claves como minimo 5 y
estdn escrita en minuscula, separada 2.5
con coma y en orden alfabético
Recomendaciones:
Bueno Regularx . -
Mejorar traduccién




Introduccién

contextual y  especificamente la
problematica a investigar, establece
el propdsito de la investigacién e
indica la estructura de la investigacion

Describe

Recomendaciones:
Ampliar con mayores
argumentos

Bueno Regularx

Determinacion del problema

Describe especificamente donde se encuentra la
problematica objeto del estudio vy
describe las posibles causas que
generan la problemética en estudio

Recomendaciones:

Bueno .
Mejorar el contexto

Regularx

Formulacion del problema

Las interrogantes del problema principal y secundario
contienen las variables del estudio, el
sujeto de estudio, la relacion y la
condicion en que se realiza la
investigacion.

Buenox Regular | Recomendaciones:

Justificacion de la
investigacion

Responde a las preguntas ¢Por qué se esta realizando
la investigacion?, ¢cudl es la utilidad
de estudio?, iPor qué es importante
la investigacion?

Bueno Regularx | Recomendaciones:

10

Objetivos

Guardan relacién con el titulo, el problema de la
investigacion, son medibles y se
aprecia un objetivo por variable como
minimo.

Buenox | Regular ‘ Recomendaciones:

11

Antecedentes del estudio

Presenta autoria, titulo del proyecto de investigacion,
conclusiones relacionadas con su
Informe de investigacion y
metodologia de la investigacion

Recomendaciones:
Madximo siete afios de
antiguedad

Bueno Regularx

12

Definiciones operacionales

Da significado preciso segun el contexto y expresion
de las variables de acuerdo al
problema de investigacidon formulado

Recomendaciones:

B
ueno Ampliar

Regularx

13

Fundamentos tedrico
cientificos de
la variables

Las bases teodricas, abordan con profundidad el
tratamiento de las variables del
estudio y esta organizado como una
estructura ldégica, y sdlida en
argumentos bajo el estilo APA

Recomendaciones:
ES necesario incrementar bases
tedricas

Bueno Regularx

En el fundamento tedrico cientifico se desarrollan los
indicadores de cada una de las
variables, la extension del
fundamento tedrico cientifico le da
solidez a la tesis y respeta la
correccién idiomatica.

Bueno Regularx | Recomendaciones:

14

Enunciado de las Hipotesis

Las hipotesis general y especifica son comprobables,
guardan relacién y coherencia con el




titulo, el problema y los objetivos de
la investigacion.

Buenox | Regular \ Recomendaciones:

Las variables se encuentran bien identificadas en el
titulo del informe de investigacion o

Tesis 25
Operacionalizacién de las Bueno ‘ Regularx ‘ Recomendaciones:
variables y Se establecen las dimensiones o los indicadores de las
5 escala de variables que permiten su medicion. 2.5
medicion Bueno l Regularx [ Recomendaciones:
Se precisa claramente la escala de medicién de las
variables 2.5
Bueno | Regularx [ Recomendaciones:
El informe de investigacion guarda correspondencia
con el tipo de investigacion y la 5
relacion entre las variables.
16 Tipo y disefio de Bueno ‘ Regularx | Recomendaciones:
investigacion | El disefio de investigacion guarda correspondencia
con el tipo de investigacion y el nivel
de investigacion >
Buenox ‘ Regularx ‘ Recomendaciones:
Precisa el ambito y el tiempo social en que se realizd
17 Ambito de la investigacion la investigacion 2.5
Bueno \ Regularx ‘ Recomendaciones:
Se encuentra claramente definida la unidad de
estudio en cuanto al objeto y el
dmbito de la investigacion 5
Recomendaciones:
Bueno Regularx .
Ampliar
Unidad de estudio, Se identifica con precisidn la poblacidn en la se realiza
18 poblaciony la investigacion. 5
muestra Bueno | Regularx \ Recomendaciones:
Se precisa la forma en que se determiné el tamafio de
la muestra, su margen de error y
muestreo utilizado para la seleccion 5
de las unidades muéstrales
Bueno Regularx | Recomendaciones:
Se sefiala la pertinencia de las técnicas e instrumentos
por variable y se indica como se
e L. recopiléd la informacién. A su vez
Procedimientos, técnicas e . - 2.5
trumentos pre.senta la validez y confiabilidad de
los instrumentos aplicados
19 de "
recoleccion Bt{en'o ’Regularx \ Rec’omenda.zc[ones:
de datos Se indica como se pre.ser.1to y analizé los datos y los
procedimientos para su 5
interpretacion
Bueno | Regularx \ Recomendaciones:
Se describe la forma en que se realizé la aplicacién de
20 El trabajo de campo los instrumen_tos, el tier_npo utilizadoy 5
las coordinaciones realizadas.
Bueno \ Regularx ‘ Recomendaciones:
El disefio de presentacidn de resultados es pertinente
Diseiio de presentacion de con el disefio de investigacion
21 los resultados seleccionado. >
Bueno Regular l Recomendaciones:
2 Los resultados La presentacion de las tablas y figuras cumplen con 5

los requisitos formales requeridos y




conducen a la comprobacién de la
hipdtesis
Bueno \ Regularx \ Recomendaciones:
Los argumentos planteados son suficientes para
comprobar las hipdtesis especificas 25
de la investigacién. )
Bueno ‘ Regularx ‘ Recomendaciones:
La investigacidn considera pruebas estadisticas 5
Buenox ‘ Regular ‘Recomendaciones:
Comprobacion de las La comprobacidn de la hipc?tlesis espe.cif’ica permite la
23 L. comprobacion de la hipotesis general 2.5
hipétesis "
Bueno ‘ Regularx \ Recomendaciones:
Describe las contribuciones mas originales o de mayor
impacto del estudio, las posibles
24 Discusién aplicaciones pr:?\f:ncas. fje. los 5
resultados y también las limitaciones
de la investigacion.
Bueno Regularx | Recomendaciones:
Las conclusiones guardan correspondencia con los
objetivos de la investigacién y se
25 Conclusiones encuentran redactadas con claridad y 2.5
precision
Bueno Regularx | Recomendaciones:
Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones
26 Sugerencias d.e Ia investigacion y muestra su 50
viabilidad
Bueno Regularx | Recomendaciones:
Respeta las normas APAy las fuentes bibliograficas de
articulos y tesis deben estar dentro de
27 Referencias los rangos de actualidad, salvo 5.0
excepciones de libros clasicos.
Bueno | Regularx \ Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de
los instrumentos utilizados y presenta
28 Anexos otros elementos que permiten 5.0
reforzar los resultados presentados
en el informe de investigacidn o Tesis
Bueno | Regularx ‘ Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos
formales (tipo de letra, tamafio,
interlineado, parrafos justificados)
29 Aspectos formales indicados en la estructura del Plan de 5.0
Trabajo de Investigacion (ensayo) de
la FAEDCOH.
Bueno Regularx | Recomendaciones:
\ TOTAL % DE APROBACION 90%

% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:

Bueno Regular
5% 25%
?7 x100%
X =—""""

205




EVALUACION

- 80a100% =Cumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis
- 60a79 %= Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe subsanar

las recomendaciones
- 0a59%=No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacién o Tesis

Jurado Dictaminador



