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Resumen

El desarrollo de la investigacion titulada La seguridad y salud en el trabajo y su
relacion con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna en el afio
2021., tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la seguridad y salud
con el desempefio laboral en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.
Proponiéndose una metodologia de tipo de investigacién basica, un disefio no
experimental y transversal, y de nivel correlacional, el cual estuvo dirigido a una
poblacién de 54 trabajadores, realizando un censo, es decir, evaluando a la totalidad
de la poblacién, a quienes se dirigid un cuestionario como instrumento, cuyos
hallazgos fueron procesados con el programa SPSS 24.0 para Windows.
Concluyendo que la seguridad y salud en el trabajo se relaciona de forma
significativa con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el
afio 2021, lo cual se demostré segun el valor de significancia calculado menor de
0.05, dada la prueba Rho-Spearman, y que permiten explicar que la seguridad y
salud en el trabajo, en funcién de los niveles de prevencion, cooperacion,
informacidn y capacitacion, gestion integral, atencion integral de la salud, consulta
y participacion, primacia de la realidad, y proteccion, en su conjunto, son
determinantes para lograr el desempefio positivo de los trabajadores, en funcién de
la adaptabilidad, iniciativa, conocimiento, trabajo en equipo, estandares de trabajo,
desarrollo del talento, disefio de la fuerza laboral y maximizacion del rendimiento,

de parte del personal de la institucion.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, prevencion,

responsabilidad, cooperacion, gestion integral, desempefio laboral



12

Abstract

The development of the research entitled Safety and health at work and its
relationship with job performance at the Banco de la Nacién headquarters Tacna
in the year 2021., had as a general objective to determine the relationship between
safety and health with the job performance at the Banco de la Nacion headquarters
Tacna, in the year 2021. Proposing a basic research type methodology, a non-
experimental and cross-sectional design, and a correlational level, which was aimed
at a population of 54 workers, carrying out a census, that is, evaluating the entire
population, to whom a questionnaire was addressed as an instrument, whose
findings were processed with the SPSS 24.0 program for Windows. Concluding that
occupational safety and health is significantly related to job performance at the
Banco de la Nacion headquarters in Tacna, in the year 2021, which was
demonstrated according to the calculated significance value of less than 0.05, given
the Rho test. -Spearman, and that allow to explain that safety and health at work,
depending on the levels of prevention, cooperation, information and training,
comprehensive management, comprehensive health care, consultation and
participation, primacy of reality, and protection , as a whole, are decisive to achieve
positive performance of workers, based on adaptability, initiative, knowledge,
teamwork, work standards, talent development, workforce design and performance

maximization, on the part of the institution's staff.

Keywords: Occupational health and safety, prevention, responsibility,

cooperation, comprehensive management, job performance
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Introduccion

La tesis titulada La seguridad y salud en el trabajo y su relacion con el desempefio
laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna en el afio 2021, aborda un problema
detectado en el Banco de la Nacion, entidad en la que de manera inicial se ha
observado ciertas deficiencias en cuanto a estrategias para asegurar condiciones de
trabajo que sean propicias para lograr la integridad de los trabajadores, sobre todo
en cuanto al cumplimiento de adecuados pardmetros de seguridad y salud en el
trabajo, que tenga en bien atender e inducir al personal a cumplir con en el
cumplimiento de estas normativas, a lo que se suma que en la entidad no se cuenta
con un plan de seguridad actualizado, y menos en ella se ha realizado evaluacion
de las condiciones de trabajo, lo que se traduce en un riesgo que genere efectos
negativos sobre el desempefio laboral, tomando en consideracion que segln se
determinen mejores condiciones de trabajo, es posible lograr una mayor posibilidad
para asegurar mejores desempefios. Es por ello que, surge la necesidad de
desarrollar esta investigacion, con el propdsito de determinar, que tanto la seguridad
y salud en el trabajo se relaciona con el desempefio de los trabajadores del Banco
de la Nacion en la ciudad de Tacna.

El abordaje del contexto citado inicia con el Capitulo I: El problema, en el
cual se hace desarrollo del planteamiento del problema, seguido por la formulacion
del problema, ademas de la justificacion de la investigacion y la formulacion de los

objetivos de la tesis.

En el Capitulo 1I: Marco teorico, se desarrollan los antecedentes de la

investigacion, a nivel internacional, nacional y local, continuando con las bases
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tedricas y la definicion de conceptos basicos relativos a la seguridad y salud en el
trabajo y el desempefio laboral.

En el Capitulo IlI: Marco metodoldgico, se desarrollan los aspectos
metodoldgicos, tales como la hipdtesis de investigacion, determinacion de las
variables e indicadores, tipo, disefio y nivel de investigacion, &mbito y tiempo social
del estudio, poblacion y muestra de estudio, como también la determinacion del

procedimiento, técnica e instrumentos empleados en la tesis.

El Capitulo 1V: Resultados, desarrolla los hallazgos de la investigacion,
segun la aplicacion de los instrumentos, en el que se describe el trabajo de campo,
y se disefian los resultados conforme a las variables y dimensiones del estudio, en
forma de tablas y figuras, seguido por la determinacion de la prueba estadistica y el
contraste de las hipotesis.

En el Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones se explican las

conclusiones y recomendaciones de la tesis.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas y anexos de la tesis.



15

Capitulo I: El problema

1.1.Planteamiento del problema

Uno de los grandes problemas que existe en la actualidad para las organizaciones
que velan por los derechos de los trabajadores, es la condicién y seguridad con la
que laboran. La Organizacion Internacional de Trabajo (2016) reporta anualmente
gran cantidad de accidentes con consecuencias fatales, en donde mas de trecientos
mil, tienen origen en el campo y casi dos millones acontece por enfermedades

ocupacionales.

Se aprecia que la OIT, en los ultimos afios, se estd preocupando por la
necesidad de mejorar la seguridad ocupacional, reconociendo su estrecha relacion
con el desempefio laboral. Es por ello que, las empresas en general, han comenzado
a dotar a sus colaboradores con mecanismos de proteccion, de acuerdo al nivel de
riesgo laboral en el que esta expuesto; sin embargo, aln existen empresas que no
las estdn cumpliendo. Este contexto, en la mayoria de casos no solo afecta al
trabajador, también afecta indirectamente a la empresa, ya que el desempefio del

trabajador disminuye, influyendo en su productividad (Morgan, 2016).

De acuerdo a datos otorgados por la Organizacién Internacional del Trabajo,
los trabajadores activos, conforman aproximadamente el 50% de la poblacion
mundial y los costos directos del tiempo perdido, ya sea, por causa de enfermedades
laborales y accidentes laborales registrados equivalen al 4% del PBI mundial. Es

por ello que, se ha comenzado a considerar a la salud y seguridad de los
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trabajadores, como factor importante para asegurar el desempefio, productividad
laboral y el desarrollo de las naciones, con la finalidad de beneficiar el crecimiento

econdémico global (Morgan, 2016).

Las pruebas tangibles, demuestran, como las empresas que promueven la
responsabilidad social empresarial, seguridad y salud ocupacional, son
organizaciones exitosas, la cuales, cuentan con trabajadores con altos indices de
motivacién, confianza y productividad. De la misma manera, reconocen al buen
colaborador y con esto su reputacién va en ascenso, convirtiéndose en empresas
lideres con un factor diferenciador, respecto a la competencia, asegurando asi la

rentabilidad y supervivencia (Capitalismo consciente, 2022).

En el &mbito nacional, resulta necesario, el desarrollo de estrategias que
promuevan el dialogo entre el estado, los empleadores y los trabajadores. De esta
forma, se logren plantear politicas, programas, talleres y lineas de accion. De la
misma manera, hacer publicas las experiencias exitosas de empresas o instituciones
que mantienen como politica las buenas préacticas en salud y seguridad ocupacional.
(Support Brigades, 2017)

En contexto de pandemia COVID-19 el riesgo laboral y/o ocupacional
adquiere una gran importancia, este viene siendo un aspecto fundamental en los
centros de trabajo y significa entonces que los empleadores deben garantizar los
protocolos de seguridad y bioseguridad como respuesta ante la coyuntura
pandémica. La COVID-19 ha generado cambios radicales en el estilo de vida las
personas, diversos paises han adoptado medidas en respuesta a la expansion del
virus, resulta de gran importancia que todas las organizaciones adopten mecanismos
para evaluar, prevenir y minimizar los riesgos laborales, asimismo que ejecuten
protocolos de limpieza y desinfeccion que eviten posibles riesgos en la salud de los

colaboradores.
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En el Perd, la seguridad y salud en el trabajo se encuentra normada y esta
regida por la Ley N° 29783 (2011), cuyo objetivo es; fomentar una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el Perd. No cabe duda que diferentes entidades
financieras, como: Cooperativas, Cajas Municipales, Financieras y Bancos, las han
tomado como parte de sus politicas empresariales e institucionales, sin embargo,
para nadie es un secreto que, en el sector financiero la productividad es lo méas

importante, dejando las normas en muchos casos solo como parte del papel.

Respecto al Banco de la Nacién, cuenta con un reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo (2019), dicho documento establece normas y demas
disposiciones orientadas a promover una cultura de prevencion de riesgos laborales
dentro del Banco y todas sus filiales a nivel nacional; con la finalidad de, evitar y
prevenir dafos en la salud de los trabajadores a consecuencia de las actividades

laborales que se llevan a cabo dentro de la institucion.

A pesar de contar con un reglamento interno, resulta importante que las
autoridades y encargados del area de seguridad y salud, promocionen e informen a
los colaboradores del Banco de la Nacion, sobre su reglamento, ya que los
accidentes pueden suceder en cualquier momento. Es alli, donde nace la presente
investigacion y tomando en cuenta el escenario, la investigacion tiene como
objetivo, medir el nivel de relacion que existe entre la seguridad y salud en el trabajo
con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna en el afio 2021. A
fin de lograr establecer la existencia 0 no de una relacion significativa entre las

variables aplicadas a este caso de estudio.

Respecto a la institucion en mencidn, esta presenta, a nivel observacional,
ciertas deficiencias en cuanto a estrategias que velen por generar condiciones de
trabajo propicias que aseguren la integridad de los trabajadores, sobre todo en el
aspecto ergonomico, no habiendo por tanto un Plan de Seguridad y Salud
ocupacional actualizado, que se encargue de atender e inducir al personal en el

cumplimiento de ciertos parametros, y por tanto, generando vacios de atencion
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desde la propia direccion, cuyo enfoque principalmente esta en aspectos como el
desempefio laboral.

Por tanto, entre tales deficiencias, ademas de no contar con un plan de
seguridad actualizado, se suma que la institucion no ha realizado una evaluacion de
las condiciones de trabajo y la satisfaccion de su personal, como tampoco el
conocimiento en relacion a las practicas laborales que aseguren su integridad, por
lo que, ante tales deficiencias, se genera un riesgo de efectos negativos sobre el
desempefio laboral, tomando en cuenta que a medida que se establezcan mejores
condiciones de trabajo, existe una mayor posibilidad de asegurar mejores

desempefios.

Este contexto seré evaluado en la presente investigacion.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante principal

¢Como se relaciona la seguridad y salud en el trabajo con el desempefio

laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021?

1.2.2. Interrogantes secundarias

e ;Cbmo se relaciona la prevencién con el desempefio laboral en el Banco de la
Nacion sede Tacna, en el afio 20217

e ;Como se relaciona la responsabilidad con el desempefio laboral en el Banco
de la Nacion sede Tacna, en el afio 20217

e ;Como se relaciona la cooperacion con el desempefio laboral en el Banco de la

Nacién sede Tacna, en el afio 20217
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e ,Como se relaciona la informacion y capacitacion con el desempefio laboral en
el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021?

e ;Cbomo se relaciona la gestion integral con el desempefio laboral en el Banco
de la Nacion sede Tacna, en el afio 20217

e CoOmo se relaciona la atencion integral de salud con el desempefio laboral en
el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 20217

e ;Cdmo se relaciona la consulta y participacion con el desempefio laboral en el
Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021?

e ;Como se relaciona la primacia de la realidad con el desempefio laboral en el
Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021?

e ;Como se relaciona la proteccion con el desemperio laboral en el Banco de la

Nacion sede Tacna, en el afio 2021?

1.3.Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, resulta trascendental, partiendo desde su
justificacion, en el area tedrica, metodoldgica y practica (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

De esta forma, por su naturaleza cientifica, requiere la revision de teorias
previas, haciendo uso de la revision bibliogréafica de distintos autores, los cuales
interpretan e investigan sobre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio
laboral, los cuales resultan referentes, para aterrizarlos a la realidad problematica
en el Banco de la Nacién sede Tacna. Partiendo de la aplicacion de estas teorias, es
factible la obtencion de informacion fidedigna, que sea util para contrastar la teoria
y la realidad, logrando asi incrementar el conocimiento cientifico (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).
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En el aspecto metodoldgico, la presente tesis, requiere la aplicacion del
método cientifico, a partir de que en primer lugar, se determina la problematica de
investigacion, planteando objetivos para su solucion, asimismo planteando
hipdtesis, para hallar las respuestas a los problemas identificados inicialmente. Es
por ello que, se necesita la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, los cuales revelan un aporte para la resolucion de los problemas. Es por ello
que, esta metodologia sirve como referencia, para que en un futuro se pueda abordar
problematicas similares, teniendo como referencia los instrumentos aplicados, para

futuras investigaciones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Finalmente presenta justificacion practica, debido a que el presente estudio
trasciende en el uso de la informacion rescatada de la presente tesis, esto quiere
decir que los resultados obtenidos seran de gran utilidad para la administracion del
Banco de la Nacion sede Tacna, para la posterior toma de decisiones, las cuales
permitan crear mejores condiciones de trabajo para el personal, dando prioridad a
que estos logren minimizar los riesgos causados por la mala praxis de seguridad y
salud en el trabajo, mejorando asi el desempefio laboral de los colaboradores
(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

1.4.0Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo con el

desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la prevencion y el desempefio laboral en el Banco

de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.
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Determinar la relacién entre la responsabilidad y el desempefio laboral en el
Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la cooperacion y el desempefio laboral en el Banco
de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la informacion y capacitacion y el desempefio
laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la gestion integral y el desempefio laboral en el
Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

Determinar la relacién entre la atencién integral de salud y el desempefio
laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la consulta y participacion y el desempefio laboral
en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la primacia de la realidad y el desempefio laboral
en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

Determinar la relacién entre la proteccion y el desempefio laboral en el Banco

de la Nacion sede Tacna, en el afo 2021.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel Internacional

Williams (2021), elabord la tesis “Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa “Yogur don Lalo” basado en la norma ISO 45001:2018”,
de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo general fue proponer
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma
Internacional ISO 45001:2018 en la empresa “Yogur Don Lalo”. El tipo de
investigacion fue descriptivo, de analisis documental, bibliografico y de campo. La
muestra estuvo conformada por 100 personas, a quienes se les brindaron como
instrumentos de recoleccion de datos: cuestionario, checklist, y lista de verificacion
de aspectos legales en Ecuador. Las técnicas fueron la encuesta y la observacion de
campo respectivamente. Los resultados evidenciaron que Unicamente los
encuestados cumplian con un 8.10% de aceptacion, siendo muy bajo el porcentaje
del cumplimiento de temas relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional. De
igual manera, mediante el listado de verificacion de aspectos legales en Seguridad
y Salud en el Trabajo vigente en el Ecuador, la empresa Gnicamente obtuvo el 18%
de aceptacion de dicho cumplimiento. Adicional al analisis de la evaluacion de las
condiciones iniciales de la empresa se llevo a cabo una encuesta a los trabajadores
la cual dio a notar el bajo y nulo conocimiento de estos temas por parte de los
trabajadores, lo que indicé la falta de capacitaciones y charlas en temas de

Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa.
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Rivera (2018), realiz6 la investigacion titulada “Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en laempresa EXPERT TIC SAS”, de la Universidad
Auténoma de Occidente, en Santiago de Cali, Colombia. El objetivo de este estudio
fue disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa EXPERT TIC SAS. EIl tipo de investigacion fue descriptivo y
observacional. Se aplicaron las siguientes etapas: Revision Documental,
Identificacion, valoracidon y medidas de control de riesgos, Politica, objetivos y plan
de trabajo del SGSST, y Programas y documentacion del SGSST. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta, empleada a la totalidad de los trabajadores de
la empresa mencionada. Los resultados evidenciaron que los accidentes o incidentes
en la empresa son causados principalmente por condiciones de trabajo insuficientes,
debido a que la mayoria de los cooperadores trabajan en el mismo puesto para
actividades repetitivas, lo que puede reflejarse en enfermedades profesionales en el
futuro. Finalmente, la conclusion fue que para EXPERT TIC SAS, el desarrollo de
SGSST le permitira controlar mejor los procedimientos y procesos en las
instalaciones de la empresa, identificar las debilidades en seguridad y salud en el

trabajo, y proponer su reduccion o eliminacion.

Diaz de Leon (2017), desarrollo la tesis “Seguridad en el trabajo y desempefio
laboral”, de la Universidad Rafael Landivar, en Quetzaltenango, Guatemala. El
objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre seguridad en el trabajo y el
desempefio laboral de los colaboradores. El tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 50 colaboradores de la empresa
Corporacion la Rotonda S.A., a quienes se les aplicaron encuestas (escala de Likert)
para la recoleccion de datos. Luego de tabular la informacion brindada y realizar un
andlisis estadistico, se puede concluir que existe una relacion entre la estabilidad
laboral y el desemperio laboral de los trabajadores de Corporacion la Rotonda SA,
ya que les permite realizar mejor su trabajo. Al establecer medidas de seguridad,
todos los empleados se sienten seguros en el desempefio de su trabajo diario,
evitando asi accidentes y enfermedades. Asimismo, los factores que afectan el

desempefio de los empleados incluyen: mobiliario y equipo proporcionado,
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iluminacién, ventilacién, informacion de seguridad brindada, signos de

capacitacion y emergencia.

2.1.2. A nivel Nacional

Mendoza (2021), realizé la investigacion “La seguridad y salud en el trabajo
y su influencia el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Mining
Solutions Pert SAC, de la Region Mogquegua 20207, de la Universidad José Carlos
Mariategui, en Moquegua. Su objetivo general fue determinar la relacion que existe
entre las variables seguridad y salud en el trabajo y su influencia el desempefio
laboral, en la empresa Mining Solutions Peru SAC. El tipo de investigacion fue
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 22 trabajadores. El
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, a través de la técnica de la
encuesta. Para tabular los datos se uso el programa SPSS con el fin de que la
informacidn se procese de manera rapida. Asimismo, para la prueba de hipotesis, el
Rho Spearman. Finalmente, se concluyé que si existe una relacion directa y
significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral con un el
p-valor “sig. Aproximada = 0,001<0.05 y con un Coeficiente de correlacion de
Pearson r=0,509 el cual se interpreta como correlacion positiva moderada entre
ambas variables Con un nivel de significacion de 95% se verificd la hipétesis
general. Finalmente, se recomendd a los funcionarios y empleados que tomen
medidas de mejora en cuanto al control en la gestién administrativa, dar a conocer
la forma de trabajo, la organizacion y funciones para que los trabajadores puedan

cumplir a cabalidad con sus actividades logrando asi un buen desempefio laboral.

Correay Tantalean (2021), presentaron la tesis titulada “Disefio de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo segtn la Ley N° 29783, para disminuir los riesgos
laborales en la Municipalidad Distrital de San Bernardino, 20197, de la Universidad
Privada del Norte, en Cajamarca. El objetivo general fue disefiar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo segln la ley N.° 29783, para disminuir los riesgos

laborales en la municipalidad distrital de san Bernardino, 2019. El tipo de
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investigacion fue aplicada, explicativa, cuantitativa y pre-experimental. La muestra
estuvo conformada por 30 trabajadores a quienes se les brindaron encuestas. Con el
disefio de un plan de seguridad y salud, se evidencié que el conocimiento del
personal respecto a seguridad y salud en el trabajo era casi nulo, dado que, solo un
9% de los encuestados indicd que conocia respecto al sistema de seguridad y salud
en el trabajo; asimismo, el 52% de los encuestados manifestaron que si sabian a
quién dirigirse en caso de accidentes; y el 39% de encuestados manifestaron que
tuvieron enfermedades ambulatorias, probablemente a causa del trabajo; la
clasificacion de probabilidad de accidentes en el almacén era elevada y las
consecuencias extremadamente dafiinos, debido a la existencia de herramientas de
construccién; y de probabilidad de riesgo respecto a mobiliario ergonémico era
media. Con el disefio de un sistema de seguridad y salud, los valores se elevaron de

manera muy positiva.

Atencia y Garcia (2019), desarrollaron la investigacion “Indicadores de
gestién de seguridad y salud para mejorar el desempefio del trabajo, Lima
Metropolitana, afo-2019”, de la Universidad Ricardo Palma, en Lima. El objetivo
fue crear nuevos indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
mejorar el desempefio laboral a través de la correcta aplicacion de la norma 1SO
45001 en las obras de pavimentacion. El tipo de investigacion fue descriptivo,
explicativo y correlacional. La muestra estuvo constituida por 43 ingenieros civiles,
a quienes se les aplicaron cuestionarios a través de la técnica de la encuesta. Para el
procesamiento se utilizé el programa Microsoft Excel 2016. Asimismo, para el
analisis de los datos obtenidos también se elaboran tablas y gréficos relacionados
con la cantidad de indicadores propuestos en el mismo programa. Los resultados
mostraron que los eslabones débiles en el sistema de gestién de seguridad de la
empresa se pueden encontrar a través del informe mensual de cuasi accidentes.
Finalmente, al proponer nuevos indicadores de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y aplicar correctamente la norma ISO 45001, se pueden reducir los
accidentes en un 100%, los dias perdidos, el indice de frecuencia mensual y la

gravedad mensual se reducen significativamente.
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2.1.3. A nivel Local

Parihuana (2021), elabor¢ la investigacion titulada “Influencia de la politica
de seguridad y salud ocupacional en la gestion de riesgos laborales en el Gobierno
Regional Tacna, durante el afio 2020, de la Universidad Privada de Tacna. Tuvo
como objetivo evidenciar la relacion de la politica de seguridad y salud ocupacional
con la gestion de riesgos laborales en el Gobierno Regional de Tacna, durante el
2020. El estudio fue de tipo bésico, de disefio no experimental transversal y
relacional. Se utilizdé dos cuestionarios, con 24 y 18 afirmaciones cada uno, con
items en una escala de Likert con valores entre 1 y 5 categorias, dirigidos a una
muestra de 77 colaboradores en las areas administrativas del Gobierno Regional de
Tacna, cuyos resultados se presentaron en tablas de frecuencia, segun dimensiones
y variables. Posteriormente, las hipotesis se contrastaron estadisticamente a través
de la prueba estadistica Chi-cuadrado. Los resultados evidenciaron que el 59,7 %
afirmé que la politica de seguridad y salud ocupacional y el 58,4 % considerd que
los riesgos laborales se gestionan eficientemente. Finalmente, se concluyd que la
politica de seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con la
gestion de riesgos laborales en el Gobierno Regional de Tacna, durante el 2020.

Fuentes y Fuentes (2018), realizaron la tesis "Implementacidn de un sistema
de gestion para la seguridad en el trabajo y su relacion con la productividad en la
ejecucion de obras en la ciudad de Tacna", de la Universidad Privada de Tacna. El
propdsito de este trabajo fue esclarecer el vinculo que existe entre la aplicacion de
un sistema de gestion de seguridad en el trabajo y la productividad de las obras de
construccion en la ciudad de Tacna. Para esto, se aplic6 una metodologia bésica,
con un disefio no experimental, transversal y correlacional, dirigido a una muestra
de 30 trabajadores de la construccién civil y 30 ingenieros civiles, quienes
enfrentaron las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional. Luego de aplicar la
encuesta correspondiente y analizar los datos estadisticos recolectados, el trabajo
concluyd que, si los p-valores se calculaban a partir de 0,00, la aplicacion de OSMS

y su relacion con la productividad del proyecto de construccidon Tacna se asociaba
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significativamente, justificando los resultados. En otras palabras, el hecho de que
los trabajadores trabajen en condiciones adecuadas para garantizar la integridad de
la seguridad y la salud en el trabajo es un factor que afecta la productividad laboral.
Si los trabajadores no manejan adecuadamente esta variable, también pueden sufrir.
Para ser claros, cuando los trabajadores usan las herramientas de seguridad
correctamente, respetan y entienden las reglas para su aplicacién, las
organizaciones garantizardn mejores resultados en términos de desempefio y

cumplimiento de los objetivos del programa.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) (2020), la
seguridad y la salud en el trabajo (SST) es un derecho fundamental de todos los
trabajadores y tiene como objetivo la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales. A tal fin, las entidades publicas deberan promover la mejora de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo para evitar dafios a la salud fisica y
mental de los trabajadores en el trabajo, en relacion con el trabajo o durante el

trabajo.

Por otro lado, los autores Favaro & Drais (2007), afirman que es una
herramienta de gestion que combina personas, politicas y métodos para mejorar
continuamente los resultados de una entidad en seguridad y salud en el trabajo. Esta
definicion es menos general que la definicion recomendada por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), que los autores también citan como un conjunto
de elementos interdependientes disefiados para establecer practicas laborales y de

salud y seguridad en el trabajo, incluidas politicas y objetivos.
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Finalmente, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
(2007), sefiala que la seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de elementos
interrelacionados cuyo proposito es desarrollar politicas y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo, asi como los mecanismos y acciones necesarios para alcanzarlos.
El sistema se ha desarrollado en paralelo con la responsabilidad social empresarial,
ya que las empresas lo utilizan para brindar a los trabajadores buenas condiciones
de trabajo, mejorando asi su calidad de vida y mejorando la competitividad de la

empresa en el mercado.

2.2.1.1.Factores de riesgo en el trabajo

Segun el Ministerio de Energia y Minas (MEM) (2017), el desarrollo de
las actividades diarias en el lugar de trabajo se ve limitado por los denominados
factores de riesgo que pueden derivar en accidentes y enfermedades profesionales.

Estos factores pueden:

- Mecéanica: Caer al suelo, caer por las escaleras, extintor, golpear una mesa,

guillotinar, cortar con un cuchillo.

Figura 1

Sefalética de caida por las escaleras

Nota. Tomado de Vlaskovic (2021)



29

- Eléctricas: Conductores de alambre desnudo, enchufes sobrecargados,

conexiones secretas.

Figura 2

Tomacorriente sobrecargado

Nota. Tomado de Andina (2010)

- Explosion: Fuga de liquido inflamable.

Figura 3
Sefialética de liquido inflamable

Nota. Tomado de BloquesAutoCAD (2021)
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- Fisica: Ruido de maquinas, polucién en archivos, falta de iluminacion.

Figura 4

Riesgo de problemas visuales por falta de iluminacién o polvo en el entorno laboral

/
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Nota. Tomado de VIX (2021)

- Quimica: Desinfeccion de oficinas

Figura 5

Fumigacion de oficina

Nota. Tomado de Alcora (2017)
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- Biologicos: Hongos y moho en los archivadores.

Figura 6

Presencia de hongos en documentos de escritorio

Nota. Tomado de LapiedradeSisifo (2016)

- Ergondmico: Movimientos reiterados, posturas forzadas, malas técnicas de

levantamiento, sobreesfuerzos, etc.

Figura 7

Posturas incorrectas en la oficina

Dy

Nota. Tomado de Centro Quiropractico Rocafort y Valencia (2019)
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- Locativos: Hacinamiento, falta de orden y limpieza, mala infraestructura.

Figura 8

Oficina desordenada y sucia

Nota. Tomado de Revista Summa (2015)

- Psicosocial: Sistema de trabajo extenso, ambiente de trabajo duro, estilo de

mando autoritario.

Figura 9
Clima laboral

Nota. Tomado de Funiblogs (2019)
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2.2.1.2. Norma Técnica OSHAS18001

Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es una parte del
sistema de gestion de una organizacién, un conjunto de componentes
interrelacionados o que interactlan disefiados para establecer politicas y objetivos
de seguridad y salud ocupacional, mecanismos y acciones bésicas para lograr los

objetivos anteriores (Confederacion General de Trabajadores del Peru, 2003).

Segun Vasquez (2011), la OIT se refiri6 a las directrices del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y considero lo siguiente:

- Al evaluar un sistema de gestién de S y SO, podemos referirnos a criterios
relacionados con la calidad y la productividad.

- Eficacia en seguridad: Grado en que el sistema de seguridad y salud en el
trabajo cumple los objetivos fijados durante la evaluacion en relacién con la
prevencion de accidentes, enfermedades y la mejora de las condiciones de
trabajo.

- Eficiencia en Seguridad: Medida en que el sistema de seguridad y salud en el
trabajo utiliza y restaura los recursos asignados para reducir los riesgos y
mejorar las condiciones de trabajo.

- Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de salud y seguridad
ocupacional logra su desempefio y cumple con las expectativas del cliente.

Cabe indicar que la norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) es un conjunto de normas internacionales voluntarias aplicables
a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Presenta 02 partes, 18001 y 18002,

de acuerdo al estandar britanico BS 8800.

La norma OHSAS 18001 establece requisitos para los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, lo que permite a las empresas desarrollar e

implementar regulaciones y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
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la informacidn relacionada con los riesgos de seguridad y salud en el trabajo. Esta
disefiado para dar cabida a empresas de todos los niveles y tamafos, y para
adaptarse a diferentes entornos geograficos, culturales y sociales (Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), 2008).

Dicho estdndar OHSAS es aplicable a cualquier empresa que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de S y SO para eliminar o minimizar los
riesgos para las personas y otras partes interesadas que puedan estar expuestas
a riesgos asociados con sus actividades.

b) La implantacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo;

c) Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad y salud establecidas;

d) Manifestar el cumplimiento de las OHSAS a través de las siguientes acciones:
- Realizar autoliquidaciones y autodeclaraciones.
- Buscar la confirmacion del cumplimiento de los interesados en la

organizacion (por ejemplo, clientes).

- Solicitar la confirmacién de su autodeclaracion fuera de la organizacion.
- Investigar la certificacidn/registro de su sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional de organizaciones externas.

Los estandares de OHSAS estan disefiados para abordar los problemas de
salud y seguridad ocupacional, no otras areas de salud y seguridad, como los
programas de salud de los empleados, la seguridad de los productos, los dafios a la
propiedad o el impacto ambiental (Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR), 2008).

2.2.1.3.1S0 45001:2018

NQA (2019) define la 1ISO 45001: 2018 como una nueva norma

internacional, la cual proporcionarda un marco para gestionar y mejorar
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continuamente la salud y seguridad ocupacional (SSL) dentro de una organizacion,
independientemente de su tamafo, actividad y ubicacién geogréfica. Con el paso
del tiempo, se ha vuelto cada vez mas obvio que muchos trabajadores padecen
enfermedades, lesiones y muertes relacionadas con el SSL, que traen cargas
inaceptables a las personas y sus familias, y traen costos morales y de bienestar para
toda la sociedad.

Esto fomentd la necesidad de plantear una estructura sistematica para
gestionar estas actividades. EI ISO 45001: 2018 es una norma ISO disefiada para
ser mas compatible con las auditorias de sistemas de gestion ISO 9001: 2015 e ISO
14001: 2015 existentes. Utiliza la misma estructura y refleja los requisitos
identificados en las Directrices de la OIT para sistemas SSL. Fue desarrollado por

organizaciones internacionales y expertos de la industria, después de varios afios.

Debido a esta compatibilidad, la ISO 45001: 2018 superara las ventajas de
OHSAS 18001 y promovera la integracion con otros estandares de sistemas de
gestion 1SO. En 2021, las OHSAS 18001 se cancelaran y se adoptara la 1ISO 45001
como la principal norma internacional para los sistemas de gestion de seguridad y

salud ocupacional. Este estandar presenta la siguiente estructura:

I.  Objetoy campo de aplicacion.
Il.  Referencias normativas.
1. Términos y definiciones.
IV.  Contexto de la organizacion.
V. Liderazgo y participacion de los trabajadores.
VI.  Planificacion.
VII.  Apoyo.
VIIl.  Operacion.
IX.  Evaluacion del desempefio.
X.  Mejora.



36

2.2.1.4. Normativas de Seguridad y Salud Laboral en el Peru

Entre las principales normativas desarrolladas por el estado, podemos

mencionar las siguientes, las cuales aun se encuentran vigentes y revisadas de

acuerdo a los riesgos laborales emergentes como la bioseguridad. Estos son:

a)

b)

Constitucién Politica de 1979

El articulo 47 menciona que para prevenir los riesgos laborales y proteger la
salud y la salud fisica y mental de los trabajadores, el Estado tiene la

responsabilidad de formular leyes de seguridad y salud en el trabajo.

Constitucién Politica de 1993

No especifica esta responsabilidad. Sin embargo, la constitucion actual
propone un mecanismo para obligar al Estado a asumir la responsabilidad de

la seguridad y la salud en el lugar de trabajo.

Asimismo, existen convenios laborales internacionales que sustentan la
legislacién nacional, los cuales pasan a formar parte de la legislacion nacional
luego de ser ratificados por el gobierno peruano, por lo que el Estado y los

ciudadanos deben acatar estos convenios.

Como alusion, se puede sefialar que, de los aproximadamente 30 convenios
suscritos por la OIT en temas de seguridad y salud en el trabajo, el Pert solo
ha ratificado 7 de ellos, 62 de los cuales se refieren a requisitos de seguridad

para las edificaciones 1937.
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2.2.1.5.Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR

Esta norma formula la Ley N ° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2016), que el objetivo fue promover una cultura de prevencién de riesgos
laborales en todo el pais basada en la responsabilidad de los empleados en la
prevencion y el control, funciones del Estado, participacién de los contribuyentes y
sus sindicatos. En este sentido, se puede suponer que las diferentes instituciones
publicas y privadas no tienen suficiente conocimiento de las leyes de salud y

seguridad.

Mediante este documento técnico, el Ministerio de Salud instruye a las
empresas y organismos publicos para que la vigilancia de la salud de los
trabajadores incluya mecanismos y métodos de trabajo, asi como buenas précticas
encaminadas a proteger la salud de los empleados. Las poblaciones activas de los
diferentes sectores econdmicos, ya sean publicos o privados, se enfrentan a diversos
factores de riesgo laboral derivados de accidentes y enfermedades profesionales
debido a condiciones de trabajo inseguras e insalubres.

De igual forma, informacion sobre enfermedades transmisibles,
especialmente enfermedades no transmisibles, mortalidad, morbilidad, duracion de
la enfermedad, capacidad de salud y pérdida de vidas, con base en los resultados de

carga de enfermedad y lesiones en el Perd.

De acuerdo a la Ley N ° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2016), los principios basicos de seguridad y salud en el trabajo son:

- Prevencion: Los empleadores se aseguran de que se establezcan medidas y
condiciones en el lugar de trabajo para proteger la vida, la salud y el bienestar
de los trabajadores y de quienes no tengan una relacién laboral, presten

servicios o trabajen en las instalaciones. Se deben considerar los factores
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sociales, ocupacionales y bioldgicos, y las dimensiones de género deben
diferenciarse, incluyendo la evaluacion y prevencion de riesgos para la salud

en el trabajo.

Responsabilidad: Segun la normativa vigente, los empresarios deben asumir
las consecuencias econdmicas, juridicas y de otra indole de los accidentes o
enfermedades que sufran los trabajadores en el ejercicio de sus funciones o

como consecuencia de las mismas.

Cooperacion: El Estado, los empleadores y trabajadores y sus sindicatos
establecen mecanismos para asegurar la cooperacion y coordinacion a largo

plazo en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Informacion y Capacitacion: Sindicatos y trabajadores reciben informacion
oportuna y adecuada por parte de los empleadores y capacitacion preventiva
sobre las tareas a realizar, con foco en los riesgos potenciales para la vida y

salud de los trabajadores y sus familias.

Gestion Integral: Cada empleador promueve e integra la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo en la gestion general de la empresa.

Atencidn integral de la salud: Los trabajadores que sufran un accidente o
enfermedad profesional en el trabajo tienen derecho a las prestaciones de
salud necesarias y adecuadas hasta que se recuperen y busquen reincorporarse

al trabajo.

Consulta y Participacién: El Estado promueve mecanismos de consulta y
participacion entre las organizaciones de empleadores y los sujetos sociales
mas representativos, y toma medidas de mejora en materia de seguridad y

salud en el trabajo.
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Primacia de la realidad: Los empleadores, trabajadores y sus representantes
y demés entidades publicas y privadas encargadas del cumplimiento de la
legislacién en materia de seguridad y salud en el trabajo proporcionen
informacidn completa y veraz sobre la materia. Si existiere discrepancia entre
el soporte del documento y la realidad, las autoridades optaran por lo
determinado en la realidad.

Proteccion: Los trabajadores tienen derecho a esperar que el Estado y los
empleadores les aseguren condiciones de trabajo dignas que les garanticen la
salud fisica, mental y social continuada durante toda su vida.

2.2.1.5.1. Principios

Segun la Ley N ° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2016),

en concordancias con el D.S. N° 005-2012-TR, Cap. I, Titulo IV (Reglamento), el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes

principios:

f)

Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y la seguridad de
los trabajadores

Conseguir coherencia entre lo que se planifica y lo que se hace.

Apuntar a la mejora continua, a través de una metodologia que la garantice.
Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo para favorecer la
cooperacion de los trabajadores.

Promover la cultura de prevencion de riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencién y proactividad,
promoviendo conductas seguras.

Crear oportunidades para fomentar la empatia del empleador hacia los

trabajadores y viceversa.
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Asegurar la existencia de medios de retroalimentacién de los trabajadores hacia
el empleador en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Proporcionar mecanismos para reconocer al personal proactivo interesado en
la mejora continua de la seguridad y la salud en el trabajo.

Evaluar los principales riesgos que pueden causar el mayor dafio a la salud y la
seguridad de los trabajadores, el empleador y otros.

Alentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales -o, en su
ausencia, de los representantes de los trabajadores- en las decisiones sobre

seguridad y salud en el trabajo.

2.2.1.5.2. Obligaciones

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo, art. 26 (2016), el empleador esta obligado a:

Determinar e informar a todos los empleados, cuél es el departamento o area
responsable de la identificacién que evalta o controla los peligros y riesgos
relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo. Ademas, asegurarse de
que la salud y la seguridad en el lugar de trabajo sea un requisito obligatorio y
aprobado para todas las categorias de la organizacion. Asimismo, asegurarse
de que las personas que asumen la responsabilidad de la seguridad y la salud
en el trabajo, incluido el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, dispongan de los recursos

necesarios para ese fin.

Promover la cooperacion y la comunicacion no sélo entre los empleados, sino
también entre sus representantes y las organizaciones sindicales, a fin de
aplicar de manera dptima los instrumentos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y la Salud en el Trabajo.
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- Aplicar, ejecutar y evaluar una politica y un programa de seguridad y salud en
el lugar de trabajo, buscando objetivos mensurables y trazables.

- Cumplir con las normas de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional indicadas en el articulo 18 de la Ley y en los planes voluntarios
de seguridad y salud en el lugar de trabajo adoptados por el empleador.

- Ejercer un control efectivo segin las prioridades, asegurando la plena
participacion de los empleados y sus representantes en la aplicacion de la
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y en los Comités de Seguridad y

Salud Ocupacional.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, art. 27 (2016), el empleador, en cumplimiento del deber de prevencion
y del articulo 27 de la Ley, es responsable de asegurar que los empleados estén

preparados para la prevencion.

Las medidas deben estar disefiadas para permitir la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos. En la constante
actualizacién de los conocimientos. En las variaciones tecnologicas o de los equipos

de trabajo, en el momento en que se generan. La formacién debe estar enfocada:

En las variaciones de las actividades laborales que realizan, en el momento
en que se originan. En el area especifica de trabajo o en la funcién que cada
colaborador realiza, independientemente del tipo de vinculo, modalidad o duracion

de su contrato.
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2.2.1.5.3. Planes de capacitacion

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo, art. 29 (2016), los Planes de capacitacion deben:

- Contar con la asistencia de profesionales calificados con experiencia en esta
instruccion.

- Proporcionar, cuando proceda, capacitacion inicial y talleres de repaso a
intervalos precisos, que podran modificarse, segun sea necesario, para
garantizar la pertinencia y la eficacia.

- Adaptarse al tamafio de la organizacion y a la naturaleza de sus actividades y
riesgos.

- Disponer de materiales y documentos adecuados. Deben ser supervisados
constantemente, con la participacion del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional o del Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional.

En el caso del Sector Publico, la labor de capacitacion se realizara en el
marco de las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1025, sin perjuicio de lo
dispuesto en el presente Reglamento Articulo 30. Si los detalles de las
recomendaciones de seguridad e higiene en el trabajo no figuran por escrito en el
contrato de trabajo, deberan entregarse fisica o digitalmente, a mas tardar el primer
dia de trabajo.

Por lo tanto, se deduce que actualmente, como la mayoria de las empresas,
no dan la debida importancia a la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo,
por lo que las empresas no aplican medidas eficaces en un aspecto tan importante,

que garantiza el trabajo de los trabajadores de la salud.

Segun el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, art. 37 (2016), el empleador es responsable de organizar y mantener las
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disposiciones y procedimientos para Asegurar la comunicacion interna de la
informacion relacionada con la seguridad y la salud en el trabajo, en las diferentes
categorias y posiciones de la organizacion Ademas de recibir, documentar y dar
respuestas apropiadas a las comunicaciones internas y externas relacionadas con la
seguridad y la salud en el trabajo. Y permitir y garantizar que las opiniones y
sugerencias de los empleados, asi como las de sus representantes sobre el tema de
la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, sean recibidas y atendidas de manera

oportuna y apropiada.

2.2.1.6.Politica y Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del Peru (2018),
tiene como propdsito la prevencion de los accidentes de trabajo, las enfermedades
profesionales y reducir los posibles dafios a la salud de los trabajadores que puedan

ser causados por el trabajo o aparecer en el trabajo que realizan.

De acuerdo a la Matriz de Indicadores del Plan Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, se presentan los siguientes ejes de accion:

a) Eje de Accion N° 1: Marco Normativo
Su proposito es fomentar un marco normativo armonico, coherente e integral
para la seguridad y salud en el trabajo, adaptado a las necesidades de proteccion

de todos los trabajadores.

Para el 2021 se contara con un marco regulatorio de SST unificado, sistematico
y actualizado, para ello se contara con normas o equipos que permitan regular
tales como servicios de seguridad y salud en el trabajo, exdmenes médicos
ocupacionales, enfermedades profesionales, seguros complementarios de
trabajo de riesgo, establecimiento de Importantes aspectos tales como los

limites maximos permisibles de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
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psicosociales o su correspondiente eliminacion (en su caso), ademas, el trabajo
se formula de conformidad con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo Reglamento de Seguridad y Salud.

Por ello, también se realizara un analisis correspondiente sobre la base de la
situacion actual del Peru para ratificar los convenios internacionales que
constituyen el marco para la promocion de la seguridad y salud en el trabajo,
tales como el Convenio Internacional del Trabajo 155, el Convenio SST; el
Convenio Internacional del Trabajo 161, el Convenio sobre Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el Convenio Internacional del Trabajo No.

187, Convenio Marco para la Promocidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Eje de Accion N° 2: Informacion
Su finalidad es facilitar una red integrada de informacién sobre seguridad y
salud en el trabajo para facilitar la elaboracion, implementacion y evaluacion

de acciones facilitadoras y preventivas.

Para 2021, un registro Unico de informacion sobre accidentes de trabajo,
eventos peligrosos y enfermedades profesionales lograra la armonizacion
estandar y la centralizacion de la informacién. Es decir, para el afio 2017 se
establecerd un mecanismo de notificacion de accidentes de trabajo: fatales, no
fatales, peligrosos y enfermedades profesionales, seglin datos de actividad de
los trabajadores, edad, afios de trabajo, etc.; sus datos seran lanzado
regularmente. Al mismo tiempo, se elaborard una guia didactica para el
correcto uso del formulario de inscripcidn, que conducira al correcto uso de los

seminarios de formacion.

Un Unico registro de data permitira realizar un diagnostico periddico de la
seguridad y salud en el trabajo en el Perd, identificando los sectores mas
vulnerables para implementar de manera integral y efectiva acciones

encaminadas a eliminar los riesgos laborales presentes en los mismos, y tomar
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como base para el establecimiento de datos estadisticos y fuente principal de
informacion sobre seguridad y salud en el trabajo (Ministerio del Trabajo,
2018).

Eje de Accion N° 3: Cumplimiento
Su objetivo es fomentar el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud
en el trabajo potenciando los controles y facilitando mecanismos de

autoevaluacion del sistema de gestion.

Para el 2021, los inspectores profesionales de seguridad y salud en el trabajo
tendran la capacidad suficiente para identificar deficiencias u omisiones en los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo de los empleadores
implementados en los centros de trabajo; de la inspeccion del trabajo como
herramienta preventiva de seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, como los propios empresarios establecen mecanismos de
autoevaluacion de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
como la elaboracion de autodiagnoésticos, la difusion de buenas practicas para
la prevencién de riesgos laborales, etc.; el cumplimiento de la normativa de

seguridad y salud en el trabajo.

Eje de Accion N° 4: Fortalecimiento de Capacidades
Su proposito es fortalecer la capacidad de los participantes del sistema SST

para desarrollar acciones efectivas de promocion y prevencion.

Al 2021, los actores sociales (trabajadores, empleadores) podran desarrollar
acciones efectivas de promocion y prevencion en materia de seguridad y salud
en el trabajo, mientras que los planes nacionales de seguridad y salud en el
trabajo priorizan la formacion y la inclusion desde la Fase 1 de Formacion en
el curriculo educativo de la educacion superior. , seguridad y salud en el

trabajo, y asi mismo, se ha planificado la formacion de profesionales en
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prevencion de riesgos laborales, asi como la adecuada difusion de este tema a
todos los niveles, de forma que se fomente una cultura de prevencion en el Peru
(Ministerio del Trabajo, 2018).

Eje de Accion N° 5: Proteccion Social

Su proposito es fomentar la universalidad del seguro de riesgos laborales. Para
el afio 2018, las prestaciones de promocién, rehabilitacion y prevencion de la
rehabilitacion y las prestaciones econdmicas y sociales serdn objeto de
seguimiento y seguimiento a través de los organismos competentes para
mejorar su calidad, y esta informacion serd facilitada por el Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo.

Eje de Accion N° 6: Fomento del Didlogo Social

Su objetivo es fomentar el didlogo y la participacion efectiva de los actores
sociales en los sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Acciones
encaminadas a fortalecer los comités regionales de seguridad y salud en el
trabajo, implementar CORSSAT a ser instalado, también brindar mecanismos
de coordinacion, elaborar documentos técnicos, brindar asistencia técnica e

interactuar mediante aulas virtuales. Trabajo a nivel de pais y CORSSAT.

Asimismo, priorizar el fortalecimiento de la instalacion, el funcionamiento de
los comités de seguridad y salud en el trabajo y la participacion de los
trabajadores en el trabajo de los drganos consultivos patronales es parte del
impulso para implementar un sistema de gestion de la seguridad. salud de la
empresa. Los trabajadores de los sectores publico y privado participaran
activamente en los comités de seguridad y salud en el trabajo ya que recibiran
la capacitacion adecuada para desempefiar sus funciones con eficacia, ya que
las actividades del Programa Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
enfatizan la capacitacion con actividades en el exterior y pasantias (Ministerio
del Trabajo, 2018).
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2.2.1.7. NTP 182

De acuerdo a Nogareda (1987), la NTP 182 es un método de
autoevaluacion de las condiciones de trabajo desarrollado para el Centro Nacional
de Condiciones de Trabajo de Barcelona y utilizado por diferentes organizaciones

en todo el mundo.

El modelo se fundamenta en 06 indicadores de evaluacion:

- Condiciones de seguridad: Condiciones materiales establecidas por

maquinaria, equipo o instalaciones.

- Contaminantes ambientales: Contaminantes fisicos, quimicos o bioldgicos
gue estan presentes en establecidas actividades y pueden causar diversas

enfermedades profesionales.

- Ambiente de trabajo: Todos los puestos de trabajo tienen caracteristicas
ambientales, como las condiciones de luz, temperatura y humedad, que
afectan directamente al confort en el lugar de trabajo por un lado y exacerban
otros factores por el otro.

- Requisitos del trabajo: Esfuerzo fisico y mental que regulara la aparicion de
fatiga. La fatiga se puede prevenir si conocemos "a priori" el nivel de esfuerzo

necesario para realizar una tarea.

- Organizacion del trabajo: Incluye factores como la jornada laboral, el ritmo
de trabajo, la comunicacidn con los superiores y compafieros, ya que no solo
son determinantes de la patologia y fatiga laboral tipica, sino también de la

motivacion y satisfaccion laboral.
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- Organizacion de la prevencion: Mecanismos que permitan poner en préctica
la prevencion de riesgos laborales, como la legislacion y la organizacion

empresarial.

2.2.2. Desempefio Laboral

Segun Schermerhornn (2003), el desempefio laboral es la cantidad y calidad
de tareas realizadas por individuos o grupos. El desempefio laboral se relaciona con
la voluntad de trabajar duro o trabajar duro para completar una tarea. El esfuerzo es

una parte insustituible de un lugar de trabajo de alto rendimiento.

Por otro lado, Dolan y Martin (2000) consideran gue el desempefio laboral
es el resultado del trabajo realizado en un proceso; tomando la mejora de la
productividad organizacional como referencia para evaluar el desempefio

organizacional.

Asimismo, Faria (1995) menciona que el desempefio laboral es el resultado
de que los empleados violen el contenido de su trabajo, autoridad, tareas y
actividades, dependiendo del proceso de mediacion o ajuste entre ellos y la empresa.

Milkovich y Boudreau (1994) definen al desempefio como el grado en que

los trabajadores dan cumplimiento a los requerimientos laborales.

Finalmente, Harper y Lynch (1992) indican que el desempefio laboral es un
procedimiento disefiado para evaluar de manera sistematica y objetiva el
desempefio del capital humano de una organizacion. Analiza las metas, tareas y

particularidades determinadas por los individuos.
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2.2.2.1.Importancia del Desempefio Laboral

De acuerdo a Bohlander y Sherman (2001), la gestion del desempefio

laboral eficiente es importante ya que produce las siguientes ventajas:

- Mejora el rendimiento. A través de la retroalimentacion del desempefio, los
gerentes y empleados informados toman las medidas apropiadas para mejorar

el desempefio.

- Politicas de compensacion. Las revisiones de desempefio ayudan a los
tomadores de decisiones a determinar quién deberia recibir un aumento.
Muchas empresas aumentan los salarios en funcion de los incentivos de
desempefio, que se determinan principalmente mediante evaluaciones de

desempefio.

- Decisiones de ubicacion. Las promociones, transferencias y salidas a menudo
se basan en el desempefio pasado o esperado. La promocién es a menudo un
reconocimiento del desempefio pasado.

- Necesidades de capacitacién y desarrollo. Un rendimiento deficiente puede
indicar la necesidad de reanudar el entrenamiento. Asimismo, un desempefio

adecuado o excelente puede indicar un potencial sin explotar.

- Planificacion y desarrollo profesional. La retroalimentacion del desempefio

guia las decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

- Inexactitud de la informacion. Un rendimiento deficiente puede indicar
errores de datos en el analisis de puestos, la planificacién de recursos
humanos o cualquier otro aspecto del sistema de informacion de toma de

decisiones de recursos humanos. Confiar en informacion inexacta puede
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conducir a decisiones inadecuadas de contratacion, capacitacion o

consultoria.

- Errores en el disefio del trabajo. Un desempefio deficiente puede indicar un

malentendido del puesto. La evaluacion ayuda a identificar estos errores.

- Desafios externos, a veces. El rendimiento se ve afectado por factores
externos, como la familia, la salud, las finanzas, etc. Si estos factores son el
resultado de una evaluacion de desempefio, los recursos humanos pueden

ayudar.

2.2.2.2.0bjetivos de la evaluacion del Desempefio Laboral

Cuevas (2011), indica que el objetivo principal de la evaluacion de
desempefio es medir el desempefio y el comportamiento del trabajador en su trabajo
y en general con la organizacion, que mediante esta evaluacion se establecera si el
trabajador cumple con los objetivos del puesto y de la responsabilidad la propia

organizacion.

La evaluacion del desempefio no puede restringirse a la opinion superficial
y especifica sobre el comportamiento funcional del trabajador. Se debe realizar una
investigacion mas profunda y, de este modo, encontrar los casos y tanto el evaluado

como el evaluador deben llegar a un acuerdo comdn.

Chiavenato (2010) sugiere que, si hay un cambio en el rendimiento del
evaluado, no solo debe conocer el cambio planificado, sino que también debe
modificarlo. Ademas, debe recibir una respuesta adecuada, lo que reduce los

desacuerdos sobre su desempefio en la organizacion.

La evaluacién de desempefio es un instrumento que permite mejorar los

resultados de los recursos humanos de la organizacion. Para lograr este objetivo
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bésico, la evaluacion de desempefio apunta a lograr los siguientes objetivos

intermedios.

Trabajador adecuado a la posicion.

Deteccion de necesidades formativas.

Politicas de promocién, promociones y rotaciones.

Crear programas de incentivos salariales para un buen desempefio.
Mejorar las relaciones interpersonales entre superiores y subordinados.
Superacion personal de los empleados.

Informacion bésica y necesaria para la investigacion de recursos humanos.
Evaluacién del potencial y productividad de los empleados.

Incitacién a una mayor productividad.

Conocimiento de los indicadores de desempefio de la organizacion.
Retroalimentacion de la informacion al trabajador.

En resumen, los objetivos fundamentales de la evaluacion del desempefio

se pueden presentar en 03 enunciados:

Permitir que las condiciones para medir el potencial humano determinen su
evaluacion individual de cada trabajador.

Permitir que los recursos humanos se consideren como una ventaja
competitiva importante de la organizacién y cuya productividad se puede
desarrollar de acuerdo con la forma de administracion.

Ofrecer a todos los miembros de la organizacion oportunidades de
crecimiento y condiciones de participacion efectivas, teniendo en cuenta los
objetivos organizacionales y los objetivos personales de cada uno de los

miembros (Cuevas, 2011).
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2.2.2.3.Elementos intervinientes en la medicion del Desempefio Laboral

Chiavenato (2009) establece que durante la medicion del desempefio

laboral, en las organizaciones intervienen los siguientes elementos:

El gerente: En la mayoria de las organizaciones, el gerente es responsable de
la linea del desempefio de los subordinados y de la evaluacion constante y la
comunicacion de los resultados. Esta linea de trabajo ha proporcionado una
mayor libertad y flexibilidad para que cada gerente sea un gerente de su
personal.

El empleado y el gerente: Si la evaluacion del desempefio es una

responsabilidad de linea y si el méas interesado en ella es el propio empleado,
una alternativa interesante es la aproximacion de las dos partes. En esta
alternativa, el gerente sirve como guia y orientacion, mientras que el
empleado evalla su desempefio con base en sus comentarios proporcionados
por el gerente; es un intercambio en el que cada uno contribuye a obtener
resultados.

Equipo de trabajo: Se evalla el desempefio de los miembros y cada programa

mide las medidas necesarias para mejorar. Ademas, define los objetivos a

alcanzar.

Comision de evaluacién de desempefio: Lo lleva a cabo una comisién

especialmente designada para este fin. En este caso se trata de una evaluacion
colectiva realizada por un grupo de personas directa o indirectamente en el
desempefio de los empleados. Realizar una correcta evaluacion del
desempefio permite alinear y enfocar el cumplimiento de los objetivos y
metas de la empresa con la del colaborador (trabajador o jefe). Permite que el
trabajador y su responsable identifiquen y "discutan™ las areas en las que se
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puede mejorar el desempefio. Ademas, también es una oportunidad idénea

para para reforzar o incluso aclarar las expectativas (Chiavenato 1., 2009).

2.2.2.4.Factores que influyen en el Desempefio Laboral

Los autores Quintero et al. (2008), indican que los factores influyentes en

el desempefio laboral son:

- Lamotivacion: Se refiere al motivo o motivacion para realizar una accion. Es
uno de los factores mas importantes que afectan el desempefio de los
empleados. Por tanto, cuanto mayor sea la felicidad personal, mayor seré el
rendimiento y la productividad. También es importante desarrollar politicas

claras para las motivaciones de los empleados.

- Satisfaccion del trabajo: Esta referido a la satisfaccion de un conjunto de

sentimientos que pueden ser favorables o desfavorables, es decir, las
opiniones de los colaboradores sobre su trabajo, expresadas a traves de
actitudes. Estas ayudan a predecir el comportamiento futuro al realizar tareas.
La satisfaccion esté relacionada con las condiciones, la naturaleza, el medio
ambiente y el entorno laboral. Por tanto, se manifiesta como una sensacion de
placer o dolor en algunos casos. Este factor es importante ya que determina

el comportamiento del desempefio laboral.

- Trabajo en equipo: Esté referido al trabajo de varias personas, cada una de las

cuales tiene la capacidad de funcionar eficazmente para lograr un objetivo
comun, creando asi un ambiente armonioso. Se debe considerar que el trabajo
en equipo genera interaccion entre los colaboradores, pues al unir sus
esfuerzos y habilidades, es posible satisfacer una serie de necesidades, las
cuales afectaran el desempefio del trabajo colectivo.
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Adecuacion (ambiente de trabajo): ElI ambiente de trabajo es el principal

factor que hace que los empleados se sientan comodos y satisfaga sus
necesidades de seguridad y autoestima. Contar con el ambiente adecuado
brindard mayores posibilidades para el mejor desempefio de nuestros socios.
La adaptacion del colaborador al puesto de trabajo se refiere a la inclusion de
las personas més idoneas en la organizacién, las cuales cuentan con las
habilidades y experiencia necesarias para ocupar el puesto y desarrollarse de
forma eficaz ya que se sentirdn motivadas e interesadas en las funciones que

desempefian.

Reconocimiento del trabajo: Reconocer el trabajo realizado por los

empleados es una de las habilidades mas importantes, ya que los empleados
se sienten motivados y satisfechos con los resultados y metas alcanzadas. Los
empleados a menudo se quejan cuando el jefe o supervisor no lo admite
cuando hacen su trabajo de manera eficaz, situacion que puede ser incorrecta
ya que puede desencadenar emociones negativas. El reconocimiento no solo

debe ser econdémico, sino también emocional.

La participacién del empleado: La participacién de los trabajadores los hace

sentir seguros, confiados y leales a la organizacion, no necesitan supervision
y pueden tomar decisiones adecuadas. Ademas, quién puede planificar sus

tareas y funciones mejor que los colaboradores.

La formacion y desarrollo profesional: Los empleados se sentiran satisfechos

y positivos en su crecimiento personal y profesional, lo que favorecera la
planificacion de la carrera y la capacitacion ayudara a mejorar el desempefio
y aumentar la productividad. Los programas de formacion para colaboradores
arrojaron buenos resultados en el 80% de los casos de investigacion
(Quintero, Africano, & Faria, 2008).
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Por otro lado, Dessler (2001) indica que los factores para el desempefio

laboral son:

- Calidad: Disfruta de un buen trabajo, un buen salario y recompensas, el

trabajo es divertido y puedes conseguir un ascenso profesional.

e Precision, la precision con la que el trabajador debe realizar el trabajo.
e Obediencia, la obediencia de los trabajadores al realizar el trabajo.

e Aceptabilidad del trabajo realizado por trabajadores y jefes.

- Productividad: Es la relacién entre la produccion obtenida por el sistema de
produccion y los recursos utilizados para obtener esa produccién. También se
puede definir como la relacion entre los resultados y el tiempo que se tarda
en obtenerlos. Cuanto menor sea el tiempo necesario para obtener los
resultados deseados, mayor seré la productividad del sistema. En realidad, la
productividad debe definirse como un indice de eficiencia, para obtener
mayores resultados con el menor insumo, lo cual esta relacionado con la
cantidad de productos utilizados en un determinado periodo de tiempo y la

cantidad de produccion obtenida.

- Conocimiento del trabajador: Habilidades, informacion practica y técnicas

utilizadas en el trabajo.

e Las habilidades: Ser capaz de identificar los factores importantes en la
situacion y comprender la relacion entre ellos, y resolver el problema de
una manera que sea beneficiosa para la empresa. Mejorar la eficiencia,
especialmente al mas alto nivel organizacional. Los gerentes deben poder
ver mas que solo el problema.

e Informacion préactica: El conocimiento del trabajador sobre su

desempefio laboral, comprende lo que sabe y lo que no sabe, y determina



56

la autoridad y estructura de su campo de conocimiento. Incorpora su

aprendizaje al patrimonio colectivo de la organizacion (Dessler, 2001).
e Técnicas utilizadas en el trabajo: Es el conocimiento y la experiencia de

realizar actividades, incluidos métodos, procesos y procedimientos. Por

tanto, representa el uso de determinadas herramientas.

- Confiabilidad: Es el grado en el que se puede confiar en los empleados, los
cuales completaran sus tareas y las seguirdn. La confianza es la base del éxito

organizacional y se basa en valores.

- Disponibilidad: Es el grado de puntualidad del personal, el cumplimiento de

las comidas y periodos de descanso prescritos, los registros generales de
asistencia, y el mantenimiento de la precision en la realizacion de actividades

dentro y fuera de la organizacion.

- Independencia: Es la medida en que el trabajo se realiza con poca 0 ninguna
supervision (controlando las actividades de toma de decisiones de los
trabajadores) (Dessler, 2001).

2.2.2.5.Dimensiones del Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2001), las dimensiones del desempefio laboral
involucran las habilidades, conocimientos y habilidades que una persona debe

mostrar y demostrar al completar el trabajo son:

- Adaptabilidad: Esta referido a la capacidad de expresar sus ideas de manera

efectiva en un grupo o de forma individual.

- Iniciativa: Esta referido a la intencion de influir de forma positiva en un

evento para lograr un objetivo.
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- Conocimiento: Esta referido al nivel de conocimientos técnicos y/o de

experiencia en un campo relevante para el campo de laboral.

- Trabajo en equipo: Esta referido a la capacidad de desempefiarse de manera

efectiva en un equipo/grupo de trabajo para alcanzar las metas

organizacionales, contribuir y crear un ambiente armonioso para el consenso.

- Estandares de trabajo: Esta referido a la habilidad de cumplir y superar los

objetivos o estandares de la organizacion, asi como la habilidad de recopilar

datos, brindar retroalimentacion al sistema y mejorarlo.

- Desarrollo del talento: Esta referido a la capacidad de desarrollar las

habilidades y competencias de los miembros del equipo y planificar
actividades de desarrollo efectivas en relacion con los puestos actuales y

futuros.

- Disefio de la fuerza laboral: Esta referido a la capacidad de determinar la
organizacion y estructura mas eficaz para lograr los objetivos. Es la capacidad
de reconfigurar adecuadamente el trabajo para maximizar las oportunidades

de mejora y flexibilidad del personal.

- Maximiza el rendimiento: Se refiere a la capacidad de establecer objetivos de

desempefio/desarrollo, brindar capacitacion y evaluar objetivamente el

desempefio (Chiavenato, 2001).

2.2.2.6.Fases del Desempefio Laboral

Ivancevich (2005), introdujo en detalle los 03 métodos de la etapa de

evaluacion del desempefio de la investigacion, explicados a continuacion:



58

a) ldentificacion: Los gerentes de gestion del talento deciden qué &reas de
trabajo deben evaluarse y con qué medidas se medira el desempefio del
empleado, por lo que es una buena idea que el evaluador y el empleado
acuerden lo que se espera que se haga. Al identificarse, el gerente esta
tratando de responder a la pregunta, ;qué quiere que haga el empleado? No
obstante, las industrias que realizan descripciones y anélisis de puestos son
insuficientes para comprender exactamente lo que los empleados deben hacer

en post de sus responsabilidades laborales.

b) Medicion: Se trata de medir el desempefio laboral de los empleados y
comparar su desempefio real con los estandares previamente establecidos. Por
lo tanto, se deben considerar ciertas condiciones para medir adecuadamente
el desempefio y cémo se pueden aplicar los mismos criterios de evaluacion
en toda la organizacion para que las evaluaciones obtenidas sean comparables

y generen utilidades efectivas en la empresa.

c) Gestidn: En cualquier sistema de evaluacion, el objetivo fundamental de los
gestores de talento es orientar la evaluacion, no mirando al pasado ni al
presente, sino mirando al futuro. Implica organizar actividades de produccién
orientadas al futuro, tomando como referencia la aprobacion o desaprobacion
del ayer, evaluando y orientando a los empleados para maximizar su potencial
laboral dentro de la empresa, logrando asi mayores niveles de desempefio de

los empleados (Ivancevich, 2005).

2.2.2.7.Métodos de Evaluacion del Desempefio Laboral

De acuerdo a Chiavenato (2010), la creacién e implementacién de
evaluaciones de desempefio varia de una organizacion a otra, ya que cada
organizacion tiende a construir su propio sistema basado en sus propias necesidades
y caracteristicas. Asimismo, los autores aseguran que se pueden utilizar y crear

diversos sistemas de evaluacion del desempefio, teniendo en cuenta las
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caracteristicas propuestas por los involucrados, para que los métodos utilizados

produzcan buenos resultados.

Chiavenato enumera los siguientes métodos principales de evaluacién del

desempefio:

a) Metodo de Evaluacion de 360°, 270°, 180° y 90°
Una evaluacion 360° es el proceso de recopilacion, elaboracion y
comunicacion de informacién de forma estructurada con el objetivo de
mejorar y/o evaluar a los directivos, miembros del equipo y todo el equipo.
Obtiene informacion desde diferentes perspectivas; de gerentes, reportes
potenciales, colegas cercanos y clientes internos y/o externos. Los propios
empleados también evaltan sus propias operaciones. La evaluacion de 360°

contiene la evaluacion de 270°, 180° y 90°.

Figura 10

Evaluacién de 360°
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Nota. Alles (2008)
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b) Método de Escalas Graficas
Una escala gréafica es un método para evaluar el desempefio de los miembros
a traves de factores de evaluacion predefinidos y calificados. Los factores de
evaluacion son las cualidades que los miembros esperan que se evalle. Su
definicién es simple y objetiva para evitar distorsiones. EI método emplea

instrumentos matematicos y estadisticos.

Figura 11
Escala Grafica de Evaluacion de Desempefio
Factores: Optimo (=5) | Bueno (=4) | Regular (=3) Apenas Deficiente ”
aceptable (=1)
- (=2)
Produccion Siempre A veces Satisface los | A veces por | Siempre esta
(cantidad de supera los supera los estandares | debajo de los | por debajo de
trabajo estandares estandares estandares los
realizado) estandares
Calidad Excepcional Cahdad Cahdad Calidad Pésima
(esmero en el calidad en el | supenoren el | satisfactona | insatisfactona | calidad en el
trabajo) trabajo trabajo trabajo
Conocimiento | Conocetodo | Conoce mas Conoce lo Conoce parte | Conoce poco
del trabajo el trabajo de lo suficiente del trabajo el trabajo
(expenencia en necesano
el trabajo)
Cooperacion Excelente Buen espintu Colabora Colabora No colabora
(relaciones espintu de de nomalmente poco
interpersonales) | colaboracién | colaboracién
Comprension Excelente Buena Capacidad Poca Ninguna
de situaciones | capacidad de | capacidad de | satisfactona | capacidad de | capacidad de
(capacidad para intuicion intuicién de intuiciéon intuicion intuicién
resolver
| __problemas)
Creatividad Siempre tiene | Casi siempre Algunas Raras veces Nunca
(capacidad de ideas tiene ideas veces presemta presenta
mnnovar) excelentes excelentes presenta ideas ideas
ideas
Realizacion Excelente Buena Razonable | Dificultad para | Incapaz de
(capacidad de | capacidad de | capacidad de | capacidad de realizar realizar
hacer) realizacion realizacion realizacion

Nota. Fernadndez de Tejada (2010)

c) Método de Eleccion Forzada
Este método estd basado en frases alternativas que describen el tipo de
desempefio personal. Un bloque consta de dos, cuatro o mas declaraciones, y
el evaluador solo puede elegir una o dos que mejor representen el desempefio

del trabajador.
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Método de Eleccion Forzada
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Nota. Sy Corvo (2021).

d) Método de Investigacién de Campo

Evalla el desempefio de cada subordinado en base a entrevistas con expertos

evaluadores y supervisores inmediatos, y resume las razones, fuentes y

motivaciones de estos desempefios con base en un andlisis de hechos y
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circunstancias. Permite planificar el desarrollo de su trabajo junto con su jefe

inmediato.

e) Metodo de Incidentes Criticos

Se fundamenta en el hecho de que el comportamiento humano tiene

caracteristicas extremas que pueden tener resultados positivos 0 negativos.

Este es un método que permite al supervisor inmediato observar y recopilar

hechos inusuales positivos 0 negativos sobre el desempefio de la persona que

esta siendo evaluada.

Figura 13

Método de Incidentes Criticos

Nombre:

Evaluacion de desempeiio

Cargo:

Departamento:

Aspectos excepcionalmente positivos

Aspectos excepcionalmente negativos

Sabe tratar con las personas
Facilidad para trabajar en equipo
Presentaideas innovadoras
Tiene caracteristicas deliderazgo
Facilidad de argumentacion

Espiritu muy emprendedor

Presenta muchos errores

Falta de vision general del tema
Demora en toma de decisiones
Espiritu conservador v limitado
Dificultad para manejar nimeros

Comunicacion deficiente

Nota. Capital Humano (2017)

f) Método de Comparacion por Pares

Es un método de evaluacion del desempefio que hace comparaciones por

pares de empleados. Es un proceso simple e ineficiente y solo se recomienda
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si el evaluador no tiene los recursos para adoptar un método de evaluacion

més completo.

Figura 14
Método de Comparacion por Pares
I g
@ w F =
m |@ |5 |2 2w 5
CARGOS s |55 |2|8 | [Z22| 2
oS |2 |la |© [52 o
s|lE2|l2 % ||« e &
S|l2|3 |2 |2 |5 °|
v B|lo |3 |0 |= E
Kardista - - + 1 o°
Digitador 2z 4°
Secretaria 3 3¢
Jefe de personal 5 1°
Disefiador 4 2°
Mensajero 0 6°
TOTAL DE
CRUCES (-)
. D [ 47 3|17 | 27| 67
JERARQUIZACION
NUMERODE |19
COMPARACIONES

Nota. Bradley y Terry (1952).

Por otro lado, Mondy y Noé (2005) adicionan los siguientes métodos de

evaluacion de desempefio laboral:

- Escalas de calificacion: Este metodo permite el uso de madltiples

estandares de desempefio, y una de sus principales caracteristicas es la
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simplicidad, ya que facilita la evaluacion rapida de muchos empleados.
Los factores de seleccion deben estar estrechamente relacionados con el
puesto a postular. La eleccidn se hace de acuerdo a las necesidades de la
empresa, y en ocasiones se puede desarrollar una escala para evaluar el

potencial de crecimiento del empleado.

Ensayo: Este método es muy simple, ya que el evaluador solo necesita
preparar un informe sobre el desempefio del empleado. Limita la capacidad

de redaccion objetiva del evaluador cuando haga lo mismo.

Normas de trabajo: Compara el desempefio de cada empleado con
estandares predeterminados o niveles de produccidn esperados. Es factible
determinar el estandar de trabajo para todos los trabajos. En la mayoria de
los casos, se utiliza para el trabajo de produccion. Se pueden usar varios
métodos para determinar el estandar de trabajo, como la investigacion de

tiempos y el muestreo de trabajos (Mondy & Noe, 2005).

Jerarquizacién: Este método ubica a los empleados en un grupo segln su
nivel. Cuando el nivel de ejecucion de los trabajadores es equivalente a su

nivel, es dificil comparar.

Distribucion forzada: Este método requiere que el evaluador asigne un
numero limitado de categorias a los trabajadores, similar a una distribucion
de frecuencia normal. Como regla general, se debe colocar un cierto
porcentaje en cada categoria. ElI parametro utilizado es el desempefio
global, aunque los empleados también pueden clasificarse en base a

indicadores como cifras de ventas y control de costos.

Informes con lista de verificacion ponderada y eleccion forzada: Este
método requiere que el evaluador elija entre una serie de declaraciones

personales que describen al empleado mejor o peor. Una dificultad con
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este método es que las declaraciones descriptivas pueden ser las mismas.
Cuando se utiliza, el evaluador debe completar un formato similar al
informe de desempefio de la seleccion obligatoria, pero a las diferentes
respuestas se les asignan valores diferentes. Como desventaja, se puede
determinar que el disefio de la lista ponderada es costoso. Este método
busca la objetividad, pero el evaluador desconoce los aspectos que

contribuyen a la implementacion exitosa.

Escalas de calificacién con ancla conductual: Estas escalas combinan
elementos de calificaciéon tradicionales y metodos de eventos clave.
Cuando se usa, el comportamiento de la ubicacion se describe de manera
mas objetiva. Esto requiere la participacion del evaluador y el evaluador,
lo que tiene la ventaja de ser facilmente aceptado por ambas partes.

Administracién por objetivos: Evalua y utiliza las contribuciones de los
empleados, por lo que puede evaluar el desempefio de manera efectiva. El
enfoque del proceso de evaluacion individual de los empleados es su
desempefio en el puesto, y el rol del supervisor se ha convertido en el rol
del consejero y facilitador, por lo que el papel de la responsabilidad
evaluada se ha convertido en el rol del activo. Por esta razon, este método

es muy utilizado en muchas empresas.

Los trabajadores y los supervisores establecen objetivos juntos para que
ambas partes participen activamente en el proceso. Al identificar los
objetivos juntos, puede lograr esos objetivos, lo que facilita el logro de los
objetivos establecidos. Este método permite a los supervisores mantener
una comunicacion abierta con sus empleados durante el periodo de
evaluacion. Este método permite a los supervisores mantener una
comunicacion abierta con sus empleados durante el periodo de evaluacion
(Mondy & Noe, 2005).
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- Autoevaluacion: Incluye opiniones sobre su respuesta. Opiniones sobre
el desemperio de los empleados. Por lo general, no es objetivo, puesto que
puede ser deshonesto con su respuesta ya que preocupa al trabajador perder
su puesto (Mondy & Noe, 2005).

2.2.2.8.Principales hallazgos relacionados a la empleabilidad y Desempefio

Laboral en el Peru

Segun Comex Per (2021), el empleo de calidad es un derecho fundamental
que como sociedad debe ser garantizado en todos los niveles, sin embargo, la
pandemia del COVID-19 ha traido importantes desafios econémicos, ambientales,
sanitarios y sociales, afectando los niveles de produccién y empleo.

Ante el complejo horizonte del mercado laboral del pais, caracterizado por
un aumento del desempleo, la inactividad y la precariedad laboral, a través de este
documento damos seguimiento al desempefio trimestral de los principales
indicadores del mercado laboral peruano en el contexto de la “nueva normalidad”,
con Actividad economica Se conocera la apertura de las medidas y/o restricciones
en el marco de la emergencia sanitaria, el reinicio de la produccion, los avances o

retrocesos del empleo en el pais.

Si bien los gobiernos actdan en una emergencia para proteger los empleos,
los ingresos y las operaciones de las empresas, evitar un impacto negativo en los
ingresos de los trabajadores y enfrentar la creciente desigualdad que dejo la
pandemia, se debe priorizar. Para lograrlo, es necesario priorizar un crecimiento
econdmico que se traduzca rapidamente en creacion de empleo, haciendo posible
que la calidad y cantidad de puestos de trabajo alcancen y superen los niveles

previos a la pandemia.
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Al respecto, Comex Per( (2021) ha identificado los siguientes hallazgos,

considerables de mencion en investigaciones referentes a la empleabilidad y

desempefio laboral:

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), el PET continu6
su modesta tendencia de crecimiento, alcanzando 25.312.465 en el tercer
trimestre de 2021. En otras palabras, a pesar de la pandemia, se ha mantenido
el crecimiento demogréafico habitual sin una pérdida masiva de trabajadores

potenciales.

La PEA alcanzé 17.905.451, un aumento del 13% en comparacion con el
mismo periodo de 2020. Es importante recalcar que esto refleja una
recuperacion en el dinamismo del mercado laboral peruano, pues se
encontraba al mismo nivel que las personas en situacion de preempleo o

busqueda de empleo que alcanzaron el desenlace de la pandemia.

La PEA también experimentd una notable recuperacion después de alcanzar
16.964.232 puestos de trabajo en el tercer trimestre de 2021 (un aumento del
19% en comparacion con el mismo periodo de 2020). En otras palabras, la
restauracion de la oferta laboral ha creado mas empleos, devolviendo el
mercado laboral peruano a niveles similares a los resultados previos a la

pandemia.

Por su parte, estos resultados elevan la tasa de participacion laboral
nuevamente al 70,7% en el tercer trimestre de 2021, impulsada por un
aumento en la proporcion de la poblacion en edad de trabajar que elige empleo
0 trabajo. Sin embargo, es importante resaltar que los resultados previos a la
pandemia no han sido superados, ya que en el cuarto trimestre de 2019 la tasa
fue de 73,1%.
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La tasa de empleo repunto significativamente, alcanzando el 67 % en el tercer
trimestre de 2021, lo que indica que el aumento de la oferta laboral respondi6
positivamente traduciéndose en nuevos puestos de trabajo. Sin embargo, al
igual que la tasa de participacién, aun no se supera el resultado del ultimo
trimestre de 2019 (73,1%).

Una mayor participacion en la fuerza laboral y la recuperacion econdémica
ayudaron a reducir la tasa de desempleo al 5,3% en el tercer trimestre de 2021,
lo que significa que 941.219 personas buscaban trabajo, pero no lo
encontraban. A pesar de la disminucidn, el resultado ain no supera el récord

del cuarto trimestre de 2019 (3,9%) y una de las tasas mas altas desde 2005.

En el tercer trimestre de 2021, la semana laboral promedio nacional fue de
44,2 horas (un aumento de 2,9 horas semanales en comparacion con el mismo
periodo de 2020). Esto responde al proceso de recuperacion econémica, ya
que las restricciones impuestas en el marco de la pandemia han limitado la
demanda de empleo, lo que lleva a los empleadores a contratar menos
trabajadores y horas de trabajo, a pesar del deseo de seguir trabajando para

mantener los ingresos (Comex Perd, 2021).

El sector alojamiento y restaurantes registré el mayor aumento de horas
Semana laboral en el 3T 2021 hasta alcanzar un promedio de 44,1 horas (un
aumento de 6,8 horas respecto al mismo periodo de 2020). La industria del
transporte y las telecomunicaciones ocupa el segundo lugar con una semana
laboral promedio de 53,6 horas (+6 horas), sequida de las empresas con una

semana laboral promedio de 48,1 horas (+4,4 horas).

En el tercer trimestre de 2021, la semana laboral promedio en areas urbanas
fue de 45,5 horas (un incremento de 2,7 horas respecto al mismo periodo de
2020), lo que significa una semana laboral promedio de 39,9 horas (+2,6

horas) en areas rurales. Sin embargo, estos resultados apuntan a una brecha
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entre los dos sectores, mostrando que los trabajadores rurales trabajan en
promedio 5,5 horas menos que los trabajadores urbanos.

En el tercer trimestre de 2021, la tasa de informalidad de la fuerza laboral a
nivel nacional aumentd a 74,1% (un aumento de 0,4 puntos porcentuales
respecto al mismo periodo de 2020). Esto significa que el nimero de
trabajadores que operan en las condiciones anteriores aumentd en un 20% a
12.577.100 trabajadores informales, debido al aumento de las PEA tanto a

nivel del sector formal como informal.

A nivel sectorial, la mayor parte de los empleos en el tercer trimestre de 2021
se concentraron en las actividades agropecuarias con un 32,8%, seguido del
sector empresarial con un 20,1% (+4 puntos porcentuales), transporte y
comunicaciones (9,3%); +0,9 puntos porcentuales de empleo), construccion
(7,9%; +0,6 puntos porcentuales) y manufactura (7,6%; -0,1 puntos
porcentuales). Por su parte, el sector mineria e hidrocarburos represento solo
el 0,9% del empleo informal total (+0,6 puntos porcentuales), mientras que
otros servicios representaron el 11,2% (+1,2 puntos porcentuales) (Cémex
Per(, 2021).

Geogréaficamente, al tercer trimestre de 2021, el 69,6% de las personas
trabajaba en la zona urbana; solo el 30,4% en la zona rural. Esto se debe a un
aumento del empleo informal en el tercer trimestre de 2021 respecto al mismo
periodo de 2020, de 6.821.877 a 8.757.651 (+28,4%) en las zonas urbanas y
un aumento del empleo en las zonas rurales. 3.679.026 a 3.819.449 (+3,8%).

En cuanto a las condiciones de empleo, en el tercer trimestre de 2021 la tasa
de empleo vulnerable en nuestro pais ascendio a 48,4%, lo que significa que
8.216.574 peruanos (un aumento de 9,3% respecto al mismo periodo de 2020)
pertenecen a esta condicion. Es importante recalcar que este desempefio se ve

afectado por la recuperacion del empleo, pues el grado de inestabilidad es
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mayor, es decir, el aumento del empleo se debe a la mayor creacion de

empleos vulnerables, asi como empleo informal.

- Similar a la tasa de informalidad laboral, es importante destacar que las tasas
de empleo vulnerable son superiores al promedio nacional en varios sectores.
En particular, el sector agricola y pesquero tuvo un desempefio
particularmente bueno, con un aumento de este indicador al 72,3% en el tercer
trimestre de 2021, lo que significa que un total de 3.131.397 trabajadores
pertenecian a esta categoria (-12,5% en comparacion con el mismo periodo
de 2020).

- El sector mineria e hidrocarburos present6 la tasa de empleo vulnerable mas
alta con 69,8% en el tercer trimestre de 2021, con un total de 908.308
trabajadores ocupados en esta situacion (30,2% de incremento respecto al
mismo periodo de 2020). Las zonas rurales tienen una tasa superior al 78,5%,

pero con menos empleos asociados (66.378 empleos vulnerables).

- Asimismo, 7.463.577 trabajadores vulnerables se registraron en operaciones
informales en el tercer trimestre de 2021 (un aumento de 7,7% respecto al
mismo periodo de 2020), lo que representa el 66% del empleo informal a nivel
nacional. Cabe sefialar que este resultado también significa que el 90,8% de
los empleos vulnerables son explicados por trabajadores informales (Cémex
Per(, 2021).

2.3. Definicidn de conceptos béasicos

a) Desempefio Laboral: Es la cantidad y calidad de las tareas realizadas por

individuos o grupos. Tiene que ver con la voluntad de trabajar duro para
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completar una tarea. Es una parte insustituible del lugar de trabajo de alto
rendimiento (Schermerhorn, 2003).

Evaluacion Del Desempefio: Procedimiento ordenado para medir el

desempefio de los trabajadores (Alles M. , 2012).

Incidente: Los accidentes relacionados con el trabajo pueden o no causar
dafos a la salud. En general, el incidente involucrd una serie de accidentes
industriales (OHSAS 18001, 2007).

Ley N°29783: Leyes destinadas a promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el pais, basada en la prevencion de la responsabilidad de
los trabajadores y las funciones de control del Estado, y la participacién de los
contribuyentes y sus sindicatos (Estado Peruano, 2016).

NTP 182: Es un método de autoevaluacion de las condiciones de trabajo
desarrollado para el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo de Barcelona

y empleado por diversas entidades a nivel global (Nogareda, 1987).

OSHAS 18001: Son un conjunto de normas internacionales voluntarias
aplicables a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Especifica los
requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que
permite a las empresas desarrollar e implementar regulaciones y objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion relacionada con los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), 2008).

Peligro: Fuentes, situaciones, condiciones o0 acciones que podrian conducir a
enfermedades, lesiones personales y dafios a la propiedad (OHSAS 18001,
2007).
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h) Riesgo: Es una combinacién de probabilidad y gravedad reflejada por la

posibilidad de que un peligro cause pérdidas o dafios a personas, equipos,
procesos y/o el entorno laboral (OHSAS 18001, 2007).

Seguridad y salud laboral: Serie de componentes interrelacionadas cuyo
proposito es fijar los objetivos de la politica, la salud y la seguridad en el
trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzarlos (Ministerio
del Trabajo y la Promocion del Empleo (MTPE), 2007).
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Capitulo 111: Marco metodoldgico

3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La seguridad y salud en el trabajo se relaciona de forma significativa con el

desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021

3.1.2. Hipdtesis especificas

e La prevencion se relaciona de forma significativa con el desempefio laboral en
el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

e La responsabilidad se relaciona de forma significativa con el desempefio
laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

e La cooperacion se relaciona de forma significativa con el desempefio laboral
en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

e La informacion y capacitacion se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

e Lagestion integral se relaciona de forma significativa con el desempefio laboral
en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

e La atencion integral de la salud se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.
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e La consulta y participacion se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

e Laprimaciade larealidad se relaciona de forma significativa con el desempefio
laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

e La proteccion se relaciona de forma significativa con el desempefio laboral en

el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

3.2.Variables e indicadores

3.2.1. ldentificacion de la variable

Variable 1: La seguridad y salud en el trabajo

Variable 2: Desempefio laboral

3.2.2. ldentificacion de las dimensiones e indicadores

3.2.2.1.Indicadores de la Variable 1: La seguridad y salud en el trabajo

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Factores sociales
Prevencion Factores laborales

Factores bioldgicos
Responsabilidad econémica

Responsabilidad legal
Seguridad en el trabajo
Salud en el trabajo
Informacion
Capacitacién
Seguridad en el trabajo
Salud en el trabajo

Atencion integral de la salud Atencion integral de la salud

Consulta
Participacion
Primacia de la realidad Informacion completa

Responsabilidad

Cooperacion
Variable 1: Seguridad y
salud en el trabajo Informacion y capacitacion

Gestion integral

Consulta 'y participacion
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Proteccion

Informacion veraz
Estado de vida saludable
Estado fisico saludable
Estado mental saludable

Escala de Medicién: Ordinal

Se empleara la escala de Likert, donde:

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.

3.2.2.2.Indicadores de la Variable 2: Desempefio laboral

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Adaptabilidad
Iniciativa
Conocimiento
Trabajo en equipo

Variable 2: Desempefio
laboral Estandares de trabajo

Desarrollo del talento

Disefio de la fuerza laboral

Maximiza el rendimiento

Eficacia de ideas grupales
Eficacia de ideas individuales
Influencia en el grupo
Influencia en la organizacion
Conocimientos técnicos
Competencias profesionales
Capacidad de desempefio eficaz
Ambiente armonioso y consenso

Cumplimiento de objetivos
Gestion de datos
Desarrollo de habilidades
Planificacion a futuro
Logro de metas

Aprovechamiento de oportunidades

Cumplimiento de metas del puesto

Cumplimiento de requerimientos de
desempefio

Escala de Medicion: Ordinal
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Se empleara la escala de Likert, donde:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

3.3.Tipo y disefio de investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se centra en la determinacion de la relacion existente entre
las dos variables intervinientes del estudio, por lo cual, la presente tesis es de tipo

basica.

3.3.2. Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacién, propone un disefio no experimental, ya
que para su desarrollo, no se hara inferencia sobre los resultados de los instrumentos
aplicados. Por lo tanto, se respeta los sucesos, tal como vaya aconteciendo. Con la
finalidad de, determinar la existencia o no de una relacion significativa entre la

seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral.

3.4.Nivel de investigacion



77

El nivel de investigacion es correlacional. Ello se justifica en razon del
establecimiento y comprobacion de la existencia de una relacion significativa entre
la variable Seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral, bajo una funcion
de interdependencia entre las mismas. Ella sera contrastada a partir de técnicas

estadisticas que permitan calcular los coeficientes de correlacion.

3.5.Ambito y tiempo social de la investigacion
La tesis tomd lugar en el Banco de la Nacidn con su sede en Tacna, entidad en la
que se hizo la investigacion mediante la toma de datos a nivel primario y
secundario.

Respecto al &mbito de la investigacidn, segin el ambito temporal, se ejecutd
durante el afio 2021, realizando una sola toma de datos, dada la naturaleza

transversal del disefio.

En cuanto al &mbito social, el estudio se dirigio a los trabajadores del Banco

de la Nacion con su sede en Tacna.

3.6.Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacién

La poblacion estd comprendida por un total de 54 trabajadores que forman

parte del Banco de la Nacion Sede Tacna.
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3.6.2. Muestra

Debido a que se cuenta con el acceso a la entidad financiera, y considerando
el tamarfio de la poblacion, se realizara un censo sobre el total de trabajadores de la
entidad. Asimismo, el tipo de muestreo serd no probabilistico, de carécter

intencional.

3.6.3. Unidad de estudio

La unidad de estudio esta comprendida por los trabajadores del Banco de la

Nacion, sede Tacna.

3.7.Procedimiento, técnicas e instrumentos

3.7.1. Procedimiento

Para analizar los datos, posterior a la aplicacion de los cuestionarios, se hace
uso del programa IBM SPSS Windows Version 24, el cual es un software
estadistico especializado y que permite realizar la tabulacion de datos, elaboracién
de tablas y figuras y contraste de las hipétesis, implementando en este caso la
prueba de correlacion, la misma que se determina en funcion de la distribucion

normal de datos, misma que sera también calculada en uso del programa.

3.7.2. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos corresponde a la encuesta. Tal técnica es

empleada mayormente en investigaciones de disefio no experimentales
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transversales, descriptivas y correlacionales, adecuandose asi al estudio propuesto
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.7.3. Instrumentos

Tomando en consideraciéon la técnica a emplear, el instrumento que

corresponde es el cuestionario.

Respecto al procesamiento de datos, una vez aplicados los cuestionarios,
emplea su presentacion mediante estadistica descriptiva e inferencial. De este modo
se hara uso del software estadistico IBM SPSS Windows en la Version XXIV, con
el que se ejecutara el procesamiento de datos, dada la tabulacion de las encuestas

en el software:

Estadistica descriptiva: Para la elaboracion de tablas y figuras de
informacion, presentadas mediante frecuencias absolutas y acumuladas segun datos

procesados.

Estadistica inferencial: Para ejecutar el contraste de hipotesis, por medio de
la prueba de correlacién de Rho-Spearman, calculando el valor de significancia que
indica la existencia o no de una relacion significativa y el coeficiente de correlacién

que explica el grado de relacion entre variables.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1.Descripcion del trabajo de campo

La investigacion, requirié en primera instancia la autorizacion del Banco de la
Nacion sede Tacna, lo que condujo a solicitar a la gerencia del banco la autorizacién

de ejecucion de la toma de datos, segun la aplicacion de los instrumentos.

Conforme la autorizacion fue dada, se procedid a la aplicacion de los
cuestionarios, solicitando a cada uno de los miembros del equipo de trabajo el

Ilenado de los cuestionarios requeridos.

Durante este proceso, se explicaron las pautas y naturaleza del cuestionario
a cada uno de los trabajadores, con la finalidad de, llenar de manera correcta, segun
sus percepciones personales, cada uno de los items formulados, de acuerdo a las

alternativas propuestas.

Una vez concluida la aplicacion de los instrumentos, se procedi6 al
procesamiento de los datos, mediante el uso del software estadistico, con la
finalidad de obtener la informacién requerida, al cual, demuestra los hallazgos

obtenidos de la investigacion
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Los hallazgos de la tesis tienen su presentacion segun la siguiente estructura de

orden:

Variable 1: Seguridad y salud en el trabajo

Analisis general

Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension

Andlisis Dimension

: Prevencion
: Responsabilidad

: Cooperacion

: Informacion y capacitacion

: Gestion integral

: Atencion integral de la salud
: Consulta y participacién

: Primacia de la realidad

: Proteccion

Variable 2: Desempefio laboral

Anélisis general

Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimension
Analisis Dimensién
Analisis Dimensién

Analisis Dimensién

: Adaptabilidad
: Iniciativa
: Conocimiento

: Trabajo en equipo

: Estandares de trabajo
: Desarrollo del talento
: Disefio de la fuerza laboral

: Maximiza el rendimiento
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4.3.Resultados

4.3.1. Resultados de la variable 1: Seguridad y salud en el trabajo

4.3.1.1.Analisis General

La variable Seguridad y salud en el trabajo, fue medida en funcion de ocho
dimensiones: Prevencién, cooperacién, informacién y capacitacion, gestion
integral, atencion integral de la salud, consulta y participacién, primacia de la

realidad, y proteccion.

Los resultados de la investigacion denotan tendencias de calificacion
mayormente positivas, lo que permiten explicar que en la institucion se da
cumplimiento de forma adecuada a las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, en la que existen politicas y métodos aplicados en la institucion positivas
en materia de seguridad y salud en el trabajo, que logran que se mejore la calidad
de vida y se potencie la competitividad de la empresa.

Este resultado, en sus frecuencias positivas, tiene un 60.67% de calificativos

en alto grado, y otro 18% en muy alto grado, lo que justifican dicha evaluacién.

En cuanto a las dimensiones, la prevencion, fue valorada positivamente, con
el 53.33% de calificaciones en alto grado, seguido por otro 21.33% en regular

grado.

Por otro lado, la dimensién cooperacion, fue calificada principalmente en

alto grado con un 62%, seguido por el 16.67% en muy alto grado.

En tanto, la dimensién informacion y capacitacion, fue valorada de forma
positiva con un 64% de calificaciones en alto grado, seguido por el 22% de

calificaciones en muy alto grado.
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Asi también, la dimensién gestion, fue calificada principalmente en alto

grado con un 65.33%, y otro 24.67% en muy alto grado.

Ademaés, la dimension atencion integral de la salud, fue calificada
principalmente en regular grado con un 34.67%, seguido por el 34% en alto grado.

De igual forma, la dimension consulta y participacion, fue valorada de
forma positiva con un 64% de calificaciones en alto grado, seguido por el 22% de

calificaciones en muy alto grado.

En tanto, la dimension primacia de la realidad, fue calificada principalmente

en alto grado con un 60.67%, y otro 18.67% en regular grado.

Respecto a la dimensién proteccion, fue calificada principalmente en alto

grado con un 56.67%, seguido por el 35.33% en regular grado.

Los resultados se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:



Tabla 1

Analisis general de la variable Seguridad y salud en el trabajo

Muy . Muy

bajo Bajo  Regular  Alto alto

Dimensién: Prevencién  2.00% 4.00% 21.33% 53.33% 19.33%
go';“peer;zggn 0.00% 6.00% 15.33% 62.00% 16.67%
D'me;i';);éc'irt‘;g{g?]ac'on 0.00% 2.00% 12.00% 64.00% 22.00%
D'me”if]'t‘;grje“'o” 0.00% 0.00% 10.00% 65.33% 24.67%
Di'nTeeg”rzlogégtgglcdgn 4.00% 16.00% 34.67% 34.00% 11.33%
D'meg‘asr't‘?gi:pgggzu'tay 200% 533% 29.33% 48.67% 14.67%
D'me”f;"rr;;ﬁggac'ade 2.00% 2.00% 18.67% 60.67% 16.67%
Dimensién: Proteccion  2.00% 2.00% 35.33% 56.67% 4.00%
Variable 1: Sequridad'y  yh00 50006 10.33% 60.67% 18.00%

salud en el trabajo

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

En su forma gréfica los resultados se representan de la siguiente manera



Figura 15
Analisis general de la variable Seguridad y salud en el trabajo
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4.3.1.2.Andlisis Dimensién: Prevencion

La dimension Prevencion fue calificada de acuerdo a tres indicadores: factores

sociales, factores laborales y factores bioldgicos.

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion existe un clima adecuado de aplicacién de

politicas de prevencion para la seguridad y salud en el trabajo.

Este hallazgo se debe al 53.33% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 19.33% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que, segun los trabajadores, en el Banco se procura
velar por las buenas relaciones laborales, motivando para ello la creacion de un
ambiente laboral saludable y positivo, lo que se debe a un 47.33% de calificaciones

en alto grado.

Asi mismo, los trabajadores indicaron que en la institucion se abastece al
personal de la indumentaria y equipos necesarios para que puedan realizar su trabajo

sin inconvenientes, lo que se explica segun el 67.33% de valoraciones en alto grado.

Ademas, en un alto grado, los trabajadores, segun el 61.33%, indicaron que
en el Banco se cuenta con las medidas de bioseguridad necesarias para proteger al
personal de posibles infecciones y/o enfermedades (principalmente a raiz de la
covid-19)

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 2

Andlisis de la dimension Prevencién

Muy bajo Bajo Regular  Alto Muy alto

Factores sociales 2.00% 4.00% 30.00% 47.33% 16.67%
Factores laborales 2.00% 4.00% 18.00% 67.33% 8.67%
Factores biologicos 0.00%  2.00% 26.00% 61.33% 10.67%

Dimensién: Prevencién 2.00% 400% 21.33% 53.33% 19.33%

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréfica los resultados se representan de la siguiente

manera.
Figura 16
Andlisis de la dimension Prevencion
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4.3.1.3.Anélisis Dimension: Responsabilidad

La dimensién Responsabilidad fue calificada de acuerdo a dos indicadores:

responsabilidad econémica responsabilidad legal.

Los resultados de la evaluacion de la dimension explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion existe un clima adecuado de aplicacion de

politicas de prevencion para la seguridad y salud en el trabajo.

Este hallazgo se debe al 66.67% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 18% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que, segun los trabajadores, en el Banco se cumple
con el pago de las remuneraciones y beneficios econémicos conforme a la ley con

el personal, lo que se debe a un 68.67% de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores indicaron que en la institucion en el Banco se
respeta los contratos de trabajo y normativas internas que regulan el &mbito laboral,

lo que se explica segun el 62% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 3
Analisis de la dimensién Responsabilidad

Muy bajo Bajo Regular Alto  Muy alto

Responsabilidad econémica 0.00% 4.00% 13.33% 68.67% 14.00%
Responsabilidad legal 2.00% 4.00% 19.33% 62.00% 12.67%

Dimension: Responsabilidad  0.00% 8.00% 7.33% 66.67% 18.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréfica los resultados se representan de la

siguiente manera:

Figura 17
Analisis de la dimension Responsabilidad
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4.3.1.4.Anélisis Dimension: Cooperacion

La dimension Cooperacion fue calificada de acuerdo a dos indicadores: seguridad

en el trabajo y salud en el trabajo.

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacidn existe un clima de cooperacion para asegurar

un adecuado contexto de trabajo que sea seguro y saludable para el personal.

Este hallazgo se debe al 62% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 16.67% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que, segun los trabajadores, en el Banco se vela
por la seguridad de los trabajadores, a fin que estos dispongan de ambientes de
trabajo seguros cuidando de la integridad del trabajador, lo que se debe a un 67.33%

de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores indicaron que en la institucién se vela por
generar condiciones de trabajo que no atenten contra la salud fisica y mental del

trabajador, lo que se explica segun el 58.67% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 4
Anélisis de la dimension Cooperacion

Muy bajo Bajo Regular  Alto  Muy alto

Seguridad en el trabajo 0.00% 4.00% 17.33% 67.33% 11.33%
Salud en el trabajo 2.00% 4.00% 24.67% 58.67% 10.67%

Dimension: Cooperacion 0.00%  6.00% 15.33% 62.00% 16.67%

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréfica los resultados se representan de la siguiente

manera.
Figura 18
Anélisis de la dimension Cooperacion
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4.3.1.5.Analisis Dimension: Informacion y capacitacion

La dimension Informacion y capacitacion fue calificada de acuerdo a dos

indicadores: informacidn y capacitacion

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion en la entidad se procura realizar actividades
para mantener informados y correctamente capacitados al personal sobre la

necesidad e importancia de las practicas de seguridad y salud en el trabajo.

Este hallazgo se debe al 64% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 22% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que, segun los trabajadores, en el Banco se procura
compartir informacion relevante y necesaria para mejorar las actividades y tareas
ejecutadas por el personal, lo que se debe a un 67.33% de calificaciones en alto

grado.
Asi mismo, los trabajadores indicaron que en la institucion se programa
capacitaciones dirigidas al personal a fin que puedan mejorar sus competencias

laborales, lo que se explica segln el 52% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 5
Analisis de la dimension Informacion y capacitacion
Muy . Muy
bajo Bajo Regular Alto alto
Informacion 0.00% 4.00% 16.00% 67.33% 12.67%
Capacitacion 0.00% 0.00% 28.00% 52.00% 20.00%

Dimension: Informacion y 0.00% 2.00% 12.00% 64.00% 22.00%
CapaCItaC|On

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréafica los resultados se representan de la siguiente

manera.
Figura 19
Analisis de la dimension Informacion y capacitacién
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4.3.1.6.Analisis Dimension: Gestion integral

La dimension Gestion integral fue calificada de acuerdo a dos indicadores:

Seguridad en el trabajo, salud en el trabajo.

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion en la entidad se cuenta con medidas de
gestion que de forma integral permiten garantizar que se cumplan con las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo a favor de los propios trabajadores.

Este hallazgo se debe al 65.33% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 24.67% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que, segun los trabajadores, en el Banco se cuenta
con un programa de seguridad en el trabajo, el mismo que es compartido con el

personal, lo que se debe a un 65.33% de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores indicaron que en la institucion en el Banco se
cuenta con politicas que promueven la salud en el trabajo, a fin de velar por su

integridad, lo que se explica segun el 66.67% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 6
Analisis de la dimensién Gestion integral

Muy bajo Bajo Regular Alto  Muy alto

Seguridad en el trabajo 0.00% 0.00% 12.00% 65.33% 22.67%
Salud en el trabajo 0.00% 0.00% 14.67% 66.67% 18.67%

Dimension: Gestion integral 0.00%  0.00% 10.00% 65.33% 24.67%

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréafica los resultados se representan de la siguiente

manera.
Figura 20
Analisis de la dimension Gestion integral
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4.3.1.7.Analisis Dimension: Atencion integral de la salud

La dimension Atencion integral de la salud fue calificada de acuerdo a un indicador:

Atencion integral de la salud

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion no siempre cuentan con posibilidad de
participar de actividades y/o programas ejecutados por la misma entidad para lograr

una atencion integral de su salud adecuada.

Este hallazgo se debe al 34.67% de calificaciones en regular grado, seguido

ademas por otro 34% de calificaciones en alto grado.
De esta forma, se explica que, segln los trabajadores, en regular grado
consideran que en el Banco se ejecuta programas de atencion integral de salud,

contando para ello con personal especializado

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 7

Analisis de la dimension Atencion integral de la salud
Muy . Muy
bajo Bajo Regular Alto alto

Atencién integral de la salud 4.00% 16.00% 34.67% 34.00% 11.33%

Dimension: Atencion integral de

4.00% 16.00% 34.67% 34.00% 11.33%
la salud

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréfica los resultados se representan de la siguiente

manera:

Figura 21
Analisis de la dimension Atencion integral de la salud
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Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24
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4.3.1.8.Analisis Dimension: Consulta y participacion

La dimension Consulta y participacion fue calificada de acuerdo a dos indicadores:

consulta y participacion

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacidén se procura lograr una comunicacion
adecuada con los trabajadores a fin que estos puedan indicar cuales son los
requerimientos para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, y también se hace
participes al personal en dichas medidas.

Este hallazgo se debe al 48.67% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 14.67% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que, segln los trabajadores, en el Banco se
promueve la comunicacién, permitiendo que el personal pueda realizar de forma
libre consultas respecto a las labores que deben ejecutar, lo que se debe a un 52%
de calificaciones en alto grado.

Asi mismo, los trabajadores indicaron que en la institucion se promueve la
participacion del personal en la toma de decisiones a favor de la institucion, lo que

se explica segun el 37.33% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 8
Analisis de la dimension Consulta y participacion
Muy . Muy
bajo Bajo Regular Alto alto
Consulta 2.00% 7.33% 19.33% 52.00% 19.33%
Participacion 0.00% 19.33% 28.67% 37.33% 14.67%

Dimension: Consultay 2.00% 5.33% 29.33% 48.67% 14.67%
participacion

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréafica los resultados se representan de la siguiente

manera:

Figura 22
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4.3.1.9.Andlisis Dimensiéon: Primacia de la realidad

La dimension Primacia de la realidad fue calificada de acuerdo a dos indicadores:

informacidn completa e informacion veraz.

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion en la entidad se procura tomar en
consideracién la informacién del contexto laboral para tomar decisiones para

mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

Este hallazgo se debe al 60.67% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 18.67% de calificaciones en regular grado.

De esta forma, se explica que, segun los trabajadores, en el Banco se procura
tomar decisiones en base a informacion completa, lo que se debe a un 62% de

calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores indicaron que en la institucion se procura solo
compartir y evaluar informacion veraz, a partir del cual se toma decisiones, lo que

se explica segun el 55.33% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 9
Analisis de la dimensién Primacia de la realidad
Muy . Muy
bajo Bajo Regular Alto alto
Informacion completa 2.00% 2.00% 26.67% 62.00% 7.33%
Informacion veraz 2.00% 2.00% 26.00% 55.33% 14.67%

Dimensién: Primacia de la

. 2.00% 2.00% 18.67% 60.67% 16.67%
realidad

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréfica los resultados se representan de la siguiente

manera:

Figura 23
Analisis de la dimension Primacia de la realidad
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4.3.1.10. Andlisis Dimensién: Proteccion

La dimensién Proteccion fue calificada de acuerdo a tres indicadores: estado de

vida saludable, estado fisico saludable y estado mental saludable.

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion procuran tener como politicas proteger al

personal, a fin de salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores.

Este hallazgo se debe al 56.67% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 35.33% de calificaciones en regular grado.

De esta forma, se explica que, segun los trabajadores, en el Banco se tiene
como politica promover el estilo de vida saludable de los trabajadores, invitando a
que tengan buenos habitos, lo que se debe a un 64.67% de calificaciones en alto

grado.

Asi mismo, los trabajadores indicaron que en la institucién se promueve
politicas para que los trabajadores cuiden su apariencia, contando para ello con un
estado fisico saludable, lo que se explica segun el 47.33% de valoraciones en alto

grado.
Ademas, en un alto grado, los trabajadores, segun el 51.33%, indicaron que
en el Banco se promueven politicas para salvaguardar el estado mental saludable de

los trabajadores y que estos puedan afrontar el contexto laboral de forma adecuada

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Andlisis de la dimension Proteccién
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Muy bajo  Bajo  Regular  Alto Muy alto
Estado de vida saludable 0.00%  12.00% 21.33% 64.67%  2.00%
Estado fisico saludable 2.00% 6.00% 38.67% 47.33%  6.00%
Estado mental saludable 2.00% 6.00% 36.67% 51.33%  4.00%
Dimension: Proteccion 2.00% 2.00% 35.33% 56.67%  4.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Versién 24

Por otro lado, en su forma gréafica los resultados se representan de la siguiente

manera.
Figura 24
Analisis de la dimension Proteccion
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4.3.2. Resultados de la variable 2: Desempefio laboral

4.3.2.1.Analisis General

La variable Seguridad y salud en el trabajo, fue medida en funcion de ocho
dimensiones: Adaptabilidad, iniciativa, conocimiento, trabajo en equipo, estandares
de trabajo, desarrollo del talento, disefio de la fuerza laboral y maximiza el

rendimiento.

Los resultados de la investigacion denotan tendencias de calificacion
mayormente positivas, lo que permiten explicar que en la institucion existen niveles
de desempefio laboral adecuados de parte del personal respecto a las labores que

realizan en la institucion.

Este resultado, en sus frecuencias positivas, tiene un 74% de calificativos

en alto alto grado, y otro 20% en muy alto grado, lo que justifican dicha evaluacion.

En cuanto a las dimensiones, la adaptabilidad, fue valorada positivamente,
con el 66% de calificaciones en alto grado, seguido por otro 22.67% en muy alto

grado.

Por otro lado, la dimension Adaptabilidad, fue calificada principalmente en

alto grado con un 66%, seguido por el 22.67% en muy alto grado.

En tanto, la dimension Iniciativa, fue valorada de forma positiva con un 64%
de calificaciones en alto grado, seguido por el 28.67% de calificaciones en muy alto
grado.

Asi también, la dimension Conocimiento, fue calificada principalmente en

alto grado con un 66.67%, y otro 23.33% en muy alto grado.
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Ademas, la dimension Trabajo en equipo, fue calificada principalmente en

alto grado con un 59.33%, seguido por el 29.33% en muy alto grado.

De igual forma, la dimension Estandares de trabajo, fue valorada de forma
positiva con un 59.33% de calificaciones en alto grado, seguido por el 29.33% de

calificaciones en muy alto grado.

En tanto, la dimension Desarrollo del talento, fue calificada principalmente

en alto grado con un 74.67%, y otro 17.33% en muy alto grado.

Respecto a la dimension Disefio de la fuerza laboral, fue calificada

principalmente en alto grado con un 78%, seguido por el 12% en muy alto grado.

Por Gltimo, la dimension Maximiza el rendimiento, fue calificada

principalmente en alto grado con un 74%, y otro 20% en muy alto grado.

Tabla 11
Anélisis general de la variable Desempefio Laboral
Muy . Muy
bajo Bajo Regular Alto alto
Dimension: Adaptabilidad 0.00% 2.00% 9.33% 66.00% 22.67%
Dimensién: Iniciativa 0.00% 2.00% 5.33% 64.00% 28.67%

Dimensién: Conocimiento 0.00% 4.00% 6.00% 66.67% 23.33%
Dimension: Trabajo en equipo  0.00% 2.00% 9.33% 59.33% 29.33%

Dimension: Estandares de trabajo  0.00% 2.00% 9.33% 68.00% 20.67%

Dimensién: Desarrollo del talento 0.00% 6.00% 2.00% 74.67% 17.33%

Dimensién: Disefo de la fuerza
laboral

Dimension: Maximiza el 0.00% 2.00% 6.00% 92.00% 0.00%
rendimiento

Variable 2: Desemperio laboral  0.00% 2.00% 4.00% 74.00% 20.00%
Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

0.00% 2.00% 8.00% 78.00% 12.00%

En su forma grafica los resultados se representan de la siguiente manera
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Figura 25
Anélisis general de la variable Desempefio Laboral
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4.3.2.2.Anélisis Dimension: Adaptabilidad

La dimensién Adaptabilidad fue calificada de acuerdo a dos indicadores: eficacia

de ideas grupales y eficacia de ideas individuales.

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion presentan una adecuada capacidad para

adaptarse a la demanda laboral segun funciones en la entidad.

Este hallazgo se debe al 66% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 22.67% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que los trabajadores presentan la capacidad
necesaria para presentar eficazmente sus ideas en el area en la que labora, lo que se

debe a un 74% de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores presentan la capacidad necesaria para presentar
eficazmente sus ideas individualmente, lo que se explica segun el 56.67% de

valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 12
Analisis de la dimension Adaptabilidad

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Eficacia de ideas grupales 0.00% 2.00% 9.33% 74.00% 14.67%
Eficacia de ideas individuales 0.00% 4.67% 16.00% 56.67% 22.67%

Dimension: Adaptabilidad 0.00% 2.00% 9.33% 66.00% 22.67%
Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréafica los resultados se representan de la siguiente

manera:
Figura 26
Analisis de la dimension Adaptabilidad
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4.3.2.3.Andlisis Dimension: Iniciativa

La dimensién Iniciativa fue calificada de acuerdo a dos indicadores: influencia en

el grupo e influencia en la organizacion.

Los resultados de la evaluacion de la dimensién explican, de acuerdo a los
trabajadores, en el Banco de la Nacion presentan iniciativa para poder involucrarse
en la organizacion, a fin de cumplir con la labor personal asignada al puesto de

trabajo como al grupo.

Este hallazgo se debe al 64% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 28.67% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que los trabajadores, presentan iniciativas e ideas
para colaborar positivamente en las actividades del area, lo que se debe a un 70.67%

de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores influyen positivamente en la organizacién a fin
de lograr los objetivos del Banco, lo que se explica segln el 62% de valoraciones

en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 13

Andlisis de la dimensién Iniciativa

Muy bajo Bajo Regular Alto  Muy alto

Influencia en el grupo 0.00% 2.00% 5.33% 70.67% 22.00%
Influencia en la organizacion  0.00% 0.00% 18.00% 62.00% 20.00%

Dimension: Iniciativa 0.00% 2.00% 5.33% 64.00% 28.67%
Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréfica los resultados se representan de la siguiente

manera:

Figura 27
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Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24
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4.3.2.4.Andlisis Dimension: Conocimiento

La dimension Conocimiento fue calificada de acuerdo a dos indicadores:

conocimientos técnicos y competencias profesionales.

Los resultados de la evaluacion de la dimension explican, segin la
evaluacion de los trabajadores del Banco de la Nacidn, estos presentan el

conocimiento necesario para ejecutar de forma adecuada su trabajo.

Este hallazgo se debe al 66.67% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 23.33% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que los trabajadores, poseen el nivel de
conocimientos técnicos necesarios en el campo relacionado con el campo de trabajo

que realiza, lo que se debe a un 74.67% de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores poseen las competencias profesionales
necesarias en el campo relacionado con el campo de trabajo que realizan, lo que se

explica segun el 65.33% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 14

Andlisis de la dimension Conocimiento

Muy bajo Bajo Regular Alto  Muy alto

Conocimientos técnicos 0.00% 2.00% 12.00% 74.67% 11.33%
Competencias profesionales  0.00% 4.00% 11.33% 65.33% 19.33%

Dimensién: Conocimiento 0.00% 4.00% 6.00% 66.67% 23.33%
Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma grafica los resultados se representan de la

siguiente manera:

Figura 28
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4.3.2.5.Andlisis Dimension: Trabajo en equipo

La dimension Trabajo en equipo fue calificada de acuerdo a dos indicadores:

capacidad y desempefio eficaz y ambiente armonioso y consenso.

Los resultados de la evaluacion de la dimension explican, segin la
evaluacion de los trabajadores del Banco de la Nacidn, estos presentan un
cumplimiento adecuado respecto a su disposicion y capacidad para trabajar de

forma adecuada en equipo, a fin de cumplir con los objetivos organizacionales.

Este hallazgo se debe al 59.33% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 29.33% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que los trabajadores, presentan la capacidad
necesaria para desempefiarse eficazmente en el equipo / grupo de trabajo para lograr
las metas organizacionales, lo que se debe a un 57.33% de calificaciones en alto

grado.
Asi mismo, los trabajadores presentan la capacidad hace contribuciones y
contribuye a crear un ambiente armonioso para llegar a un consenso en el equipo

de trabajo, lo que se explica segun el 62.67% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 15
Analisis de la dimension Trabajo en equipo

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Capacidad de desempefio eficaz  0.00% 2.00% 15.33% 57.33% 25.33%

Ambiente armonioso y consenso  0.00% 2.00% 14.67% 62.67% 20.67%

Dimension: Trabajo en equipo  0.00% 2.00% 9.33% 59.33% 29.33%

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréfica los resultados se representan de la siguiente

manera:

Figura 29
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4.3.2.6.Analisis Dimension: Estandares de trabajo

La dimension Estandares de trabajo fue calificada de acuerdo a dos indicadores:

cumplimiento de objetivos y gestion de datos.

Los resultados de la evaluacion de la dimension explican, segun la
evaluacion de los trabajadores del Banco de la Nacién, estos presentan un
cumplimiento adecuado respecto a los estandares de trabajo asignados a sus puestos

de trabajo

Este hallazgo se debe al 68% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 20.67% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que los trabajadores, presentan la capacidad
necesaria para cumplir y superar los objetivos o estandares de la organizacién, lo

que se debe a un 66.67% de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores poseen las capacidades necesarias para obtener
y gestionar datos, proporcionar retroalimentacion al sistema de trabajo y contribuir

a que este mejore, lo que se explica segun el 66% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 16
Analisis de la dimensién Estdndares de trabajo

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Cumplimiento de objetivos 0.00% 2.00% 10.67% 66.67% 20.67%
Gestion de datos 0.00% 2.00% 18.67% 66.00% 13.33%

Dimension: Estandares de trabajo  0.00% 2.00% 9.33% 68.00% 20.67%

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréafica los resultados se representan de la siguiente

manera.
Figura 30
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4.3.2.7.Andlisis Dimensién: Desarrollo del talento

La dimension Desarrollo del talento fue calificada de acuerdo a dos indicadores:

desarrollo de habilidades y planificacion a futuro.

Los resultados de la evaluacion de la dimension explican, segun la
evaluacion de los trabajadores del Banco de la Nacidn, estos presentan un
cumplimiento adecuado respecto a desarrollo de habilidades y talentos necesarios

para sumar a la entidad de forma positiva.

Este hallazgo se debe al 74.67% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 17.33% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que los trabajadores, presentan la capacidad
necesaria para desarrollar las habilidades y contribuir a mejorar las habilidades de

los miembros del equipo, lo que se debe a un 71.33% de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores presentan la capacidad para planificar
actividades de desarrollo efectivas relacionadas con los puestos actuales y futuros,

lo que se explica segun el 66.67% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 17
Andlisis de la dimension Desarrollo del talento

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Desarrollo de habilidades 0.00% 2.00% 10.67% 71.33% 16.00%
Planificacion a futuro 0.00% 6.00% 18.00% 66.67% 9.33%

Dimensién: Desarrollo del talento  0.00% 6.00% 2.00% 74.67% 17.33%

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréfica los resultados se representan de la siguiente

manera.
Figura 31
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4.3.2.8.Andlisis Dimensién: Disefo de la fuerza laboral

La dimension Disefio de la fuerza laboral fue calificada de acuerdo a dos

indicadores: logro de metas y aprovechamiento de oportunidades

Los resultados de la evaluacion de la dimension explican, segin la
evaluacion de los trabajadores del Banco de la Nacidn, estos presentan un

cumplimiento adecuado respecto a la contribucién debida a la institucion.

Este hallazgo se debe al 78% de calificaciones en alto grado, seguido

ademas por otro 12% de calificaciones en muy alto grado.

De esta forma, se explica que los trabajadores, poseen la capacidad para
contribuir, desde su puesto de trabajo de forma efectiva para lograr las metas de la

organizacion, lo que se debe a un 76% de calificaciones en alto grado.
Asi mismo, los trabajadores presentan la capacidad para, desde su puesto de
trabajo, aprovechar las oportunidades de mejora a las que se enfrenta el Banco, lo

que se explica segun el 69.33% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:



120

Tabla 18
Anélisis de la dimension Disefio de la fuerza laboral
Muy . Muy
bajo Bajo Regular Alto alto
Logro de metas 0.00% 4.00% 8.00% 76.00% 12.00%

Aprovechamiento de oportunidades 0.00% 2.00% 20.00% 69.33% 8.67%

Dimensién: Disefio de la fuerza

0.00% 2.00% 8.00% 78.00% 12.00%
laboral

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréafica los resultados se representan de la siguiente

manera:
Figura 32
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4.3.2.9.Andlisis Dimensiéon: Maximiza el rendimiento

La dimensién Maximiza el rendimiento fue calificada de acuerdo a dos indicadores:
cumplimiento de metas del puesto y cumplimiento de requerimientos de

desempefio.

Los resultados de la evaluacion de la dimension explican, segun la
evaluacion de los trabajadores del Banco de la Nacién, estos presentan un
cumplimiento adecuado respecto a la capacidad para maximizar su rendimiento,
cumpliendo para ello con las metas del puesto asignadas y con los requisitos

necesarios.

Este hallazgo se debe al 92% de calificaciones en alto grado, seguido
ademas por otro 6% de calificaciones en regular grado.

De esta forma, se explica que los trabajadores, tienen la capacidad para
lograr cumplir con las metas de desempefio asignadas a su puesto de trabajo, lo que
se debe a un 79.33% de calificaciones en alto grado.

Asi mismo, los trabajadores cumplen objetivamente con los requerimientos
de desempefio exigibles sobre su puesto de trabajo, lo que se explica segun el

72.00% de valoraciones en alto grado.

Tales hallazgos se presentan en la siguiente tabla de frecuencias:



122

Tabla 19

Analisis de la dimension Maximiza el rendimiento
Muy . Muy
bajo Bajo Regular Alto alto

Cumplimiento de metas del puesto  0.00% 2.00% 10.00% 79.33% 8.67%

Cumplimiento de requerimientos

~ 0.00% 0.00% 13.33% 72.00% 14.67%
de desempefio

Dimensién: Maximiza el

o 0.00% 2.00% 6.00% 92.00% 0.00%
rendimiento

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Por otro lado, en su forma gréafica los resultados se representan de la siguiente

manera:
Figura 33
Analisis de la dimension Maximiza el rendimiento
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4.4 Prueba estadistica

El establecimiento de la prueba de correlacion depende de la existencia de
distribucion normal estadistica en los datos, lo cual es posible establecer segun la
prueba de distribucion normal de Kolmogorov-Smirnov, donde:

Valor de significancia>0.05: Existe distribucién normal

Valor de significancia<0.05: No existe distribucion normal

Habiendo ejecutado la prueba, los resultados son:

Tabla 20

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variable 1:
Seguridady  Variable 2:
saludenel  Desempefio

trabajo laboral

N 54 54

] Media 3.95 4.12
Parametros Desviacion tipica

normales(a,b) .673 555

Diferencias mas Absoluta 318 .386

extremas Positiva 288 386

Negativa -.318 -.354

Z de Kolmogorov-Smirnov 3.897 4.723

Sig. asintot. (bilateral) .000 .000

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24
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Se aprecia que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, lo que
determina que no existe distribucion normal, por lo cual se sugiere que la prueba de

correlacion con mejores ajuste a la medicion es Rho-Spearman.

Respecto a esta prueba Marcano (2016) indica que el coeficiente de
correlacion expresa el nivel de asociacion entre las variables segln los siguientes

valores:

0: Nula

0 —0.20: Muy baja
0.20 - 0.40: Baja

0.40 — 0.60: Moderada
0.60 — 0.80: Alta

0.80 — 1: Muy alta

Tales valores se tomaran en cuenta para determinar el nivel de relacion, al
igual que el valor de significancia que debe ser menor de 0.05 para sostener la

existencia de correlacion.

Por otro lado, Pértegas y Pita (2002), recomiendan la prueba de correlacién

de Rho-Spearman, el cual es el que mejor se ajusta a las ciencias sociales.

4.5.Comprobacion de hipdtesis

4.5.1. Prueba de hipotesis general

La hipotesis general formula:
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Ho: La seguridad y salud se relaciona de forma significativa con el

desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021

H1: La seguridad y salud se relaciona de forma significativa con el

desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 21

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis general

Variable 1:
Seguridad y Variable 2:
salud en el Desempefio
trabajo laboral
Rho de Spearman Variable 1: Seguridad y Coeficiente de
salud en el trabajo correlacion 1.000 629(**)
Sig. (bilateral) , .000
N 54 54
Variable 2: Desempefio Coeficiente de -
laboral correlacion 629(**) 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 54 54

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.629, indica que la relacion

es alta.

Segun los resultados, se decide aprobar la hipotesis alterna planteada.
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4.5.2. Prueba de hipdtesis especificas
4.5.2.1.Prueba de hipdtesis especifica 1

Se plantea:

HO: La prevencion no se relaciona de forma significativa con el desempefio
laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

H1: La prevencion se relaciona de forma significativa con el desempefio

laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 22
Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 1
Variable 2:
Desempefio Dimension:
laboral Prevencion
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio  Coeficiente de 1.000 387(*%)
laboral correlacion ' '
Sig. (bilateral) : .000
N 54 54
Dimension: Prevencion Coef|C|(a_r1te de 387(*%) 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 54 94

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Versién 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.387, indica que la relacion

es baja.

Segun los resultados, se decide aprobar la hipotesis alterna planteada.
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4.5.2.2.Prueba de hipotesis especifica 2

Se tiene que:

HO: La responsabilidad no se relaciona de forma significativa con el

desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

H1: La responsabilidad se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.
La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 23

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 2

Variable 2: Dimension:
Desempefio  Responsabilid
laboral ad
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio  Coeficiente de 1.000 505(**)
laboral correlacion ' '
Sig. (bilateral) . .000
N 54 54
Dimension: Coeficiente de o
Responsabilidad correlacion 505(*%) 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 54 54

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.505, indica que la relacion
es moderado.

Segun los resultados, se decide aprobar la hipotesis alterna planteada.
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Se plantea que:
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HO: La cooperacion no se relaciona de forma significativa con el desempefio

laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

H1: La cooperacion se relaciona de forma significativa con el desempefio

laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 24
Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 3
Variable 2:
Desempefio Dimension:
laboral Cooperacién
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio ~ Coeficiente de 1.000 629(**)
laboral correlacion ' '
Sig. (bilateral) . .000
N 54 54
Dimension: Cooperacion Coeﬂuente de 629(**) 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 54 54

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacién de 0.629, indica que la relacion

es alta.

Segun los resultados, se decide aprobar la hipotesis alterna planteada.

4.5.2.4.Prueba de hipdtesis especifica 4



129

Se tiene que:

HO: La informacion y capacitacion no se relaciona de forma significativa
con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.
H1: La informacion y capacitacion se relaciona de forma significativa con

el desempefio laboral en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los
siguientes resultados:

Tabla 25

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 4

Variable 2: Dimension:
Desempefio  Informaciony

laboral capacitacién
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio  Coeficiente de 1.000 489(**)

laboral correlacion ' '
Sig. (bilateral) . .000
N 54 54
IDlmensm.r,l. Coeﬂuente de 489(**) 1.000
nformacion y correlacion

capacitacion Sig. (bilateral) .000 .
N 54 54

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.489, indica que la relacion

es moderada.

Segun los resultados, se decide aprobar la hipdtesis alterna planteada.

4.5.2.5.Prueba de hipdtesis especifica 5
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HO: La gestion integral no se relaciona de forma significativa con el

desempefio laboral en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

H1: Lagestion integral se relaciona de forma significativa con el desempefio

laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 26

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 5

Variable 2: Dimension:
Desempefio Gestion
laboral integral
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio  Coeficiente de 1.000 489(**)
laboral correlacion ' '
Sig. (bilateral) . .000
N 94 54
Dimension: Gestion Coeﬂuente de 489(**) 1.000
integral correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 94 94

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacidn de 0.489, indica que la relacion

es moderada

Segun los resultados, se decide aprobar la hipotesis alterna planteada.

4.5.2.6.Prueba de hipdtesis especifica 6
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HO: La atencidn integral de la salud no se relaciona de forma significativa

con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

H1: La atencién integral de la salud se relaciona de forma significativa con

el desempefio laboral en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 27
Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 6
Dimension:
Variable 2: Atencion
Desempefio integral de la
laboral salud
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio Coeflue_n,te de 1.000 448(*%)
laboral correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 54 54
Dimension: Atencion Coeﬂme_me de 448(*%) 1.000
integral de la salud correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N o4 94

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.448, indica que la relacion

es moderada.

Segun los resultados, se decide aprobar la hipotesis alterna planteada.

4.5.2.7.Prueba de hipdtesis especifica 7
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Se plantea que:

HO: La consulta y participacion no se relaciona de forma significativa con
el desemperio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.
H1: La consulta y participacion se relaciona de forma significativa con el

desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 28
Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 7
Variable 2: Dimension:
Desempefio Consultay
laboral participacién
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio  Coeficiente de 1.000 576(*%)
laboral correlacion ' '
Sig. (bilateral) . .000
N 54 54
Dlrn_epsmpi Consultay Coeﬂme_me de 576(*%) 1.000
participacion correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 94 94

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.576, indica que la relacion
es moderada.

Segun los resultados, se decide aprobar la hip6tesis alterna planteada.

4.5.2.8.Prueba de hipdtesis especifica 8
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Se formula que:

HO: La primacia de la realidad no se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

H1: La primacia de la realidad se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 29

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 8

Variable 2: Dimension:
Desempefio  Primacia de la
laboral realidad
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio  Coeficiente de 1.000 501(**)
laboral correlacion ' '
Sig. (bilateral) . .000
N 54 54
:Dimen_sién: Primacia de Coeficiente de 501(**) 1.000
a realidad correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 54 54

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacién de 0.501, indica que la relacion

es moderada.

Segun los resultados, se decide aprobar la hipdtesis alterna planteada.

4.5.2.9.Prueba de hipétesis especifica 9

Se tiene que:
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HO: La proteccion no se relaciona de forma significativa con el desempefio

laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

H1: La proteccion se relaciona de forma significativa con el desempefio

laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

La ejecucion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman tienen los

siguientes resultados:

Tabla 30

Prueba de Rho-Spearman para la hipotesis especifica 9

Variable 2:
Desempefio Dimension:
laboral Proteccion
Rho de Spearman  Variable 2: Desempefio  Coeficiente de 1.000 280(*¥)
laboral correlacion ' '
Sig. (bilateral) . .001
N 54 54
Dimension: Proteccion Coef|C|e_r1te de 280(**) 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 54 54

Nota. Elaborado con IBM SPSS Windows Version 24

Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05, se establece

que existe relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.28, indica que la relacion es

baja. Segun los resultados, se decide aprobar la hipotesis alterna planteada.

45.3. Discusién

Los hallazgos de la investigacion han permitido demostrar que el Banco de

la Nacion presenta condiciones adecuadas de seguridad y salud en el trabajo. Sobre
ello, se ha demostrado que en el Banco existe una cultura de responsabilidad frente

a la necesidad de asegurar un contexto laboral propicio en términos de prevencion,
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cooperacion, informacion y capacitacion, gestion integral, atencion integral de la
salud, consulta y participacion, primacia de la realidad, y proteccion.

De esta forma los trabajadores de la entidad han indicado que la seguridad
y salud ocupacional se ejecuta en alto grado, habiendo por tanto percepciones

sumamente positivas.

En tanto, el estudio también ha demostrado que existe un desempefio laboral
positivo de parte del personal, denotdndose que el personal presenta niveles
adecuados de adaptabilidad, iniciativa, conocimiento, trabajo en equipo, estandares
de trabajo, desarrollo del talento, disefio de la fuerza laboral y maximiza el
rendimiento, respecto a su puesto de trabajo en el Banco, contribuyendo de esta

forma de forma adecuada con el logro de los objetivos de la organizacion.

Por tanto, se tiene que el desempefio de los trabajadores, de acuerdo a la
evaluacion ejecutada, cumple con los estandares de rendimiento deseados, y lo cual

resulta favorable para la institucion.

Por otro lado, los hallazgos permiten demostrar que tanto la seguridad y
salud en el trabajo se relacionan con el desempefio laboral, por lo que se puede
establecer que es importante que el Banco garantice condiciones adecuadas en
cuanto al contexto de trabajo, lo cual contribuye a que los trabajadores puedan

presentar mejores desempefios.

Estos resultados guardan relacion con investigaciones previas. De esta
forma, a nivel internacional, tal como precisé Williams (2021), un porcentaje muy
bajo de los trabajadores dan cumplimiento a los temas relacionados a la Seguridad
y Salud Ocupacional, siendo 8.10% para su investigacion, justificado
principalmente por la falta de capacitacion. Esto se puede corroborar con los
resultados de la presente investigacion, los cuales si demostraron tener un alto nivel

de conocimiento sobre las SST, repercutiendo en su desempefio laboral eficiente.
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Por otro lado, Rivera (2018) evidenci6 que los accidentes o incidentes en la
empresa son causados principalmente por condiciones de trabajo insuficientes,
debido a que la mayoria de los cooperadores trabajan en el mismo puesto para
actividades repetitivas, lo que puede reflejarse en enfermedades profesionales en el
futuro. Por ende, desarroll6 un sistema de seguridad y salud en el trabajo, a fin de

controlar los procedimientos y procesos en las instalaciones de la empresa.

Diaz de Leon (2017), de forma similar, demostré que existe una relacion
significativa entre las variables, lograndose establecer que la seguridad y salud en
el trabajo permite que los trabajadores logren mejorar su labor en la institucion,
siendo importante para ello que en la institucion se garanticen condiciones
adecuadas de mobiliario y equipo proporcionado, iluminacion, ventilacion,
informacion de seguridad proporcionada, sefiales de emergencia y capacitacion

sobre las medidas de seguridad.

A nivel nacional, Mendoza (2021), concluy6 que si existe una relacion
directa y significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral
con un Coeficiente de correlacion de Pearson r=0,509, recomendando a los
funcionarios y empleados que tomen medidas de mejora en cuanto al control en la
gestion administrativa, dar a conocer la forma de trabajo, la organizacion y
funciones para que los trabajadores puedan cumplir a cabalidad con sus actividades
logrando asi un buen desempefio laboral. Todas estas politicas son las que
estuvieron implementadas correctamente en los trabajadores del Banco de la

Nacidn, por lo que su desempefio es satisfactorio.

Por su parte, Correa y Tantalean (2021) evidenciaron que el conocimiento
del personal respecto a seguridad y salud en el trabajo era casi nulo, dado que, solo
un 9% de los encuestados indicO que conocia respecto al sistema de seguridad y
salud en el trabajo; el 52% manifestaron que si sabian a quién dirigirse en caso de

accidentes; y el 39% tuvieron enfermedades ambulatorias. Con el disefio de un
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sistema de seguridad y salud, los valores se elevaron de manera muy positiva. Esto
permite corroborar que ambas variables de estudio presentan una correlacion
significativa, donde el desempefio laboral se ve beneficiado gracias a correctas

politicas de SST y cumplimiento de las mismas.

De forma similar, Atencia y Garcia (2019), demostraron la existencia de la
relacién significativa entre las variables, siendo importante mencionar que a medida
que existan mejores condiciones de seguridad y salud en el trabajo, es posible
reducir pérdida de rendimientos, es decir, que se asegura mejores desempefios de

parte del personal.

En el ambito local, Parihuana (2021) manifestd que en sus resultados, el
59,7 % cumplia con la politica de seguridad y salud ocupacional y el 58,4 %
considerd que los riesgos laborales se gestionan eficientemente, concluyendo asi
que la politica de seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con
la gestion de riesgos laborales. Si bien es cierto esta variable es diferente al
desempefio laboral, guarda relacién en cuanto a su repercusion, acorde a la

correlacion y nivel de significancia estadistica hallada.

Finalmente, tal como mencionan Fuentes y Fuentes (2018), es importante
que se implementen sistemas de gestion y seguridad en el trabajo para contribuir a
que el desempefio laboral y la productividad se vean favorecidos segun un ambiente
de trabajo en el que se emplee de forma adecuada las herramientas y se respete las
normas de seguridad. Sobre ello, Lipa coincide de forma similar con la importancia
de contar con dicho sistema, lo que conduce a que se prevenga los riesgos
psicosociales a fin de no afectar, ademas de los rendimientos, el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.
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Capitulo V: Conclusiones y sugerencias

5.1.Conclusiones

1. Se ha determinado que la seguridad y salud en el trabajo se relaciona de
forma significativa con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede
Tacna, en el afio 2021, lo cual se demostrd segun el valor de significancia
calculado menor de 0.05, dada la prueba Rho-Spearman, y que permiten
explicar que la seguridad y salud en el trabajo, en funcion de los niveles de
prevencion, cooperacién, informacion y capacitacion, gestion integral,
atencion integral de la salud, consulta y participacion, primacia de la
realidad, y proteccién, en su conjunto, son determinantes para lograr que el
desempefio de los trabajadores sea también positivo, medido en funcién de
la adaptabilidad, iniciativa, conocimiento, trabajo en equipo, estandares de
trabajo, desarrollo del talento, disefio de la fuerza laboral y maximizacion

del rendimiento, de parte del personal de la institucion.

2. Se determind que la prevencion se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021, lo
cual se demostré segun la prueba Rho-Spearman, de acuerdo al valor de
significancia calculado menor de 0.05, lo que da cuenta que el desempefio
laboral se ve asociado con los factores sociales, factores laborales, y los
factores bioldgicos, los mismos que toman en consideracion gque existen buenas
relaciones laborales, indumentarias y equipos y medidas de bioseguridad

debidas para proteger al personal.
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La investigacion permitié determinar que la responsabilidad se relaciona de
forma significativa con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede
Tacna, en el afio 2021, lo cual segun el valor de significancia calculado menor
de 0.05, de acuerdo a la prueba Rho-Spearman, explica que la responsabilidad
econdmicay legal de parte del Banco es importante para mejorar el desempefio
de los trabajadores.

Se determina que la cooperacion se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021, lo
cual se demostr6 segun el valor de significancia calculado menor de 0.05, dada
la prueba Rho-Spearman, y que permiten explicar que las medidas de seguridad
y salud en el trabajo que se toman para mejorar la cooperacion institucional,

son importantes para mejorar el desempefio de los trabajadores.

Se ha determinado que la informacion y capacitacion se relaciona de forma
significativa con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna,
en el afio 2021, lo cual se demostro segun la prueba Rho-Spearman, de acuerdo
al valor de significancia calculado menor de 0.05, lo que da cuenta que a
medida que se brinde informacion adecuada y se capacite a los trabajadores
sobre temas de seguridad y salud en el trabajo, es posible mejorar el desempefio

de los trabajadores.

Se determind que la gestion integral se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacién sede Tacna, en el afio 2021, lo
cual segun el valor de significancia calculado menor de 0.05, de acuerdo a la
prueba Rho-Spearman, explica que la adecuada gestion de seguridad y salud
en el trabajo siempre que sea promovido y compartido en el personal, motivan

a que estos mejoren su desempefio.
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Se ha determinado que la atencién integral de salud se relaciona de forma
significativa con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna,
en el afio 2021, lo cual se demostrd segun el valor de significancia calculado
menor de 0.05, dada la prueba Rho-Spearman, y que permiten explicar que la
atencion integral a la salud, segun précticas y programas ejecutadas desde el
Banco, contribuyen a que el desempefio de los trabajadores se vea fortalecido.

La investigacion he permitido determinar que la consulta y participacion se
relaciona de forma significativa con el desempefio laboral en el Banco de la
Nacion sede Tacna, en el afio 2021, lo cual se demostr6 segun la prueba Rho-
Spearman, de acuerdo al valor de significancia calculado menor de 0.05, lo que
da cuenta que en funcion que se consulte a los trabajadores y se les haga
participe sobre las medidas de seguridad y salud en el trabajo, es posible
mejorar también el desempefio de los trabajadores.

Se ha podido determinar que la primacia de la realidad se relaciona de forma
significativa con el desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna,
en el afio 2021, lo cual se demostrd segun el valor de significancia calculado
menor de 0.05, dada la prueba Rho-Spearman, y que permiten explicar que
segun se procure tomar decisiones sobre informacion completa y veraz
respecto al entorno en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, es posible
que se mejore el desempefio de los trabajadores como consecuencia.

Se ha determinado que la proteccion se relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio 2021, lo
cual se demostré segin la prueba Rho-Spearman, de acuerdo al valor de
significancia calculado menor de 0.05, lo que da cuenta que siempre que el
Banco mantenga politicas para salvaguardar el estado de vida saludable, fisico
y mental del personal, es posible que se mejore el desempefio de los
trabajadores a favor de la institucion.
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5.2.Sugerencias

1. Es preciso que el Banco de la Nacidn, mediante su Gerente considere formular
un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluya procesos de evaluacion
y fiscalizacion a partir de auditorias de cumplimiento, a cargo de una comisién
especializada, a fin de determinar los niveles de cumplimiento, y con ello,
segun los resultados, ejecutar acciones de retroalimentacion, a fin de, ademas
de mejorar los condicione laborales, crear un contexto de trabajo en el que se

asegure desempefios de trabajo favorables.

2. Es necesario que el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, considere
implementar un diagnoéstico inicial en el que, se evalle las necesidades del
personal a nivel ergonémico y de equipos de trabajo, y que estas sean atendidas
en el plan de inversiones, bajo la consigna que su atencidén permita generar

mejores condiciones para el desempefio laboral.

3. Es necesario que el Area de Personal realice una evaluacion de los salarios y
cumplimiento de los contratos del personal, levantando informacién de qué
tanto los trabajadores estan conformes con ella y segun considere, elevar un
informe al Area de Planificacion a fin que se evalle si a nivel de presupuestos
es posible realizar mejoras salariales, y como también ella venga acomparfiada
de medidas de evaluacion del desempefio que inviten al personal a mejorar

continuamente, logrando asi un efecto motivador.

4. Es preciso que, en el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se considere
renovar con frecuencia programada los equipos y materiales de uso del
personal, a fin que estos sean los mas precisos y adecuados para que puedan

ejecutar su labor sin limitaciones.

5. Es necesario que el Area de Personal considere remitir a cada trabajador los

manuales de seguridad y salud ocupacional como también las normativas que
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las rigen en el &mbito del sector publico, y estas sean sensibilizadas mediante

una capacitacion que informe los principales aspectos para su cumplimiento.

El disefio de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo debe de ser
compartido, en su elaboracién, con el personal, a fin que estos puedan hacer
Ilegar sugerencias y comunicar sus experiencias para una mejor elaboracion,
acorde a las necesidades del personal, y con miras a mejorar el desempefio de

los trabajadores.

Se sugiere que la Gerencia del Banco considere incluir, como parte del Plan de
Trabajo Anual, programas de prevencion y salud ocupacional a cargo de
médicos especializados, que visiten la institucion a fin de diagnosticar al
personal sobre la presencia de problemas de salud tanto a nivel fisico y mental,
y segun ello, ejecuten acciones de tratamiento y seguimiento, a fin de evitar
que ellas atenten contra la integridad del personal y a su vez no comprometan

el desempefio de los trabajadores.

Se sugiere que el Gerente del Banco, realice reuniones semanales en las que se
informe sobre las medidas y acciones a ejecutar en la entidad, y se haga
participe al personal sobre las mismas, de tal manera que puedan comunicar
opiniones y dar ideas respecto a como mejorar la gestién del Banco, y como
contribuir a crear mejores condiciones para garantizar adecuados desempefios

de parte del personal.

Es preciso que el Gerente del Banco, conjuntamente con las areas involucradas
en garantizar la seguridad y salud en el trabajo, tomen en cuenta la toma de
decisiones basadas en informacién veraz y completa, a fin que, previo a la
comunicacion de las mismas hacia el personal, estas sean verificadas, de tal
manera que no se atente con dar informacion que conduzca a tomar decisiones

que comprometan la gestion del Banco y el desempefio del personal.
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10. Se sugiere que el Area de Personal considere implementar un programa de
estilos de vida saludable, contando para ello con especialistas en salud y
nutricion, que garanticen que el personal no vea comprometida su salud e

integridad a raiz del trabajo, y con ello no se afecte el desempefio laboral.
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La seguridad y salud en el trabajo y su relacion con el desempeiio laboral en el Banco de la Nacion sede Tacna en el aiio 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

¢Coémo se relaciona la seguridad y salud en
el trabajo con el desempefio laboral en el
Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio
20217

Determinar la relacién entre la
seguridad y salud en el trabajo con el
desempefio laboral en el Banco de la

Nacién sede Tacna, en el afio 2021.

La seguridad y salud en el trabajo se
relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la
Nacion sede Tacna, en el afio 2021

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Como se relaciona la prevencion con el
desempefio laboral en el Banco
de la Nacién sede Tacna, en el
afio 2021?

Determinar la relacién entre la
prevencion y el desempefio laboral en
el Banco de la Nacién sede Tacna, en

el afio 2021.

La prevencion se relaciona de forma
significativa con el desempefio laboral
en el Banco de la Nacion sede Tacna, en
el afio 2021.

¢Como se relaciona la responsabilidad con
el desempefio laboral en el Banco de la
Nacion sede Tacna, en el afio 2021?

Determinar la relacion entre la
responsabilidad y el desempefio laboral
en el Banco de la Nacion sede Tacna,
en el afio 2021.

La responsabilidad se relaciona de forma
significativa con el desempefio laboral
en el Banco de la Nacion sede Tacna, en
el afio 2021

¢Como se relaciona la cooperacion con el
desempefio laboral en el Banco de la
Nacion sede Tacna, en el afio 2021?

Determinar la relacién entre la
cooperacion y el desempefio laboral en
el Banco de la Nacidn sede Tacna, en

el afio 2021.

La cooperacién se relaciona de forma
significativa con el desempefio laboral
en el Banco de la Nacion sede Tacna, en
el afio 2021

¢Como se relaciona la informacién y
capacitacion con el desempefio laboral en
el Banco de la Nacion sede Tacna, en el
afio 2021?

Determinar la relacién entre la
informacion y capacitacion y el
desempefio laboral en el Banco de la
Nacion sede Tacna, en el afio 2021.

La informacién y capacitacion se
relaciona de forma significativa con el
desempefio laboral en el Banco de la

Nacién sede Tacna, en el afio 2021

¢Como se relaciona la gestion integral con
el desempefio laboral en el Banco de la
Nacion sede Tacna, en el afio 2021?

Determinar la relacién entre la gestion

integral y el desempefio laboral en el

Banco de la Nacion sede Tacna, en el
afio 2021.

La gestion integral se relaciona de forma
significativa con el desempefio laboral
en el Banco de la Naci6n sede Tacna, en
el afio 2021

Variable 1:
Seguridad y salud
en el trabajo

Prevencion

Factores sociales

Factores laborales

Factores biol6gicos

Responsabilidad

Responsabilidad
economica

Responsabilidad legal

Cooperacion

Seguridad en el trabajo

Salud en el trabajo

Informacion y
capacitacion

Informacion

Capacitacion

Gestion integral

Seguridad en el trabajo

Salud en el trabajo

Atencion integral
de la salud

Atencion integral de la
salud

Consultay
participacion

Consulta

Participacion

Primacia de la Informacién completa
realidad Informacion veraz
Estado de vida
saludable
Proteccién

Estado fisico saludable

Estado mental
saludable

Adaptabilidad

Eficacia de ideas
grupales
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Eficacia de ideas
individuales
¢Como se relaciona la atencion integral de | Determinar la relacion entre la atencion La atencion integral de la salud se Variable 2 Iniciativa Influencia en el grupo
salud con el desempefio laboral en el integral de salud y el desempefio relaciona de forma significativa con el : Desempefio Influencia en la
Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio | laboral en el Banco de la Nacion sede desempefio laboral en el Banco de la laboral organizacion
2021? Tacna, en el afio 2021. Nacidn sede Tacna, en el afio 2021 Conocimientos
. técnicos
Conocimiento -
Competencias
profesionales
¢Como se relaciona la consulta y Determinar la relacion entre la consulta | La consultay participacion se relaciona Capacidad de
participacion con el desempefio laboral en | y participacion y el desempefio laboral | de forma significativa con el desempefio Trabajo en equipo desempefio eficaz
el Banco de la Nacion sede Tacna, en el en el Banco de la Nacién sede Tacna, laboral en el Banco de la Nacién sede Ambiente armonioso y
afio 2021? en el afio 2021. Tacna, en el afio 2021 €onsenso
i Cumplimiento de
Estandar_es de objetivos
trabajo Gestion de datos
¢Como se relaciona la primacia de la Determinar la relacion entre la La primacia de la realidad se relaciona Desarrollo de
realidad con el desempefio laboral en el primacia de la realidad y el desempefio | de forma significativa con el desempefio Desarrollo del habilidades
Banco de la Nacion sede Tacna, en el afio | laboral en el Banco de la Nacion sede laboral en el Banco de la Nacion sede talento Planificacion a futuro
20217 Tacna, en el afio 2021. Tacna, en el afio 2021
Disefio de la fuerza Logro de metas
laboral Aprovechamiento de
o~ laciona | - | Determinar la relacion entre la La proteccion se relaciona de forma oporlt_un!dadesd
L(éomo se refaciona fa proteccion con e proteccion y el desempefio laboral en el | significativa con el desempefio laboral Cumplimiento de
esempefio laboral en el Banco de la o S . metas del puesto
Nacién sede Tacna. en el afio 20217 Banco de la Naislon sede Tacna, enel | en el Banco de la l~\laC|on sede Tacna, en Max!ml_za el Cumplimiento de
' afio 2021. el afio 2021 rendimiento i
requerimientos de
desempefio
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
Tipo de investigacion: Basica Poblacién: 54 trabajadores Técnica: Encuesta
Nivel No experimental / Transversal Muestra: Censo Instrumentos: Cuestionario
Cientifico, .
Disefio de investigacion: Correlacional Método: analitico, sintético | Tratam |'ent.o SPSS 240
estadistico: .
Tablas de frecuencia
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

El siguiente cuestionario tiene como finalidad evaluar las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo en el Banco de la Nacion, para lo cual se solicita que marque

con una “X” sobre el recuadro que mejor se aproxime a su percepcion, donde:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Dimension: Prevencion
En el Banco se procura velar por las buenas relaciones
Factores sociales | laborales, motivando para ello la creacién de un ambiente 415
laboral saludable y positivo
En el Banco se abastece al personal de la indumentaria y
Factores laborales | equipos necesarios para que puedan realizar su trabajo sin 415
inconvenientes
En el Banco se cuenta con las medidas de bioseguridad
Factores bioldgicos | necesarias para proteger al personal de posibles infecciones 415
y/o enfermedades (principalmente a raiz de la covid-19)
Dimension: Responsabilidad
Responsabilidad | En el Banco se cumple con el pago de las remuneraciones y 4ls5
econémica beneficios econdémicos conforme a la ley con el personal
Responsabilidad | En el Banco se respeta los contratos de trabajo y normativas 4ls5
legal internas que regulan el ambito laboral
Dimensién: Cooperacién
. En el Banco se vela por la seguridad de los trabajadores, a fin
Seguridad en el . : .
. que estos dispongan de ambientes de trabajo seguros 415
trabajo ) ) : .
cuidando de la integridad del trabajador
.| En el Banco se vela por generar condiciones de trabajo que
Salud en el trabajo pOor gent abajo g 415
no atenten contra la salud fisica y mental del trabajador
Dimensién: Informacion y capacitacion
En el Banco se procura compartir informacion relevante y
Informacion necesaria para mejorar las actividades y tareas ejecutadas por 415
el personal
L En el Banco se programa capacitaciones dirigidas al personal
Capacitacion : progr P dirig P 4|5
a fin que puedan mejorar sus competencias laborales
Dimension: Gestion integral
Seguridad en el | En el Banco se cuenta con un programa de seguridad en el 4ls5
trabajo trabajo, el mismo que es compartido con el personal
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.| En el Banco se cuenta con politicas que promueven la salud
Salud en el trabajo : ; . . 415
en el trabajo, a fin de velar por su integridad
Dimensidn: Atencion integral de la salud
Atencion integral | En el Banco se ejecuta programas de atencién integral de als
de la salud salud, contando para ello con personal especializado
Dimension: Consulta y participacion
En el Banco se promueve la comunicacion, permitiendo que
Consulta el personal pueda realizar de forma libre consultas respecto a 415
las labores gue deben ejecutar
S En el Banco se promueve la participacion del personal en la
Participacion . Y 4|5
toma de decisiones a favor de la institucion
Dimension: Primacia de la realidad
Informacion En el Banco se procura tomar decisiones en base a als
completa informacion completa
. En el Banco se procura solo compartir y evaluar informacién
Informacion veraz . - 415
veraz, a partir del cual se toma decisiones
Dimension: Proteccion
. En el Banco se tiene como politica promover el estilo de vida
Estado de vida . o
saludable de los trabajadores, invitando a que tengan buenos 415
saludable s
hébitos
- En el Banco se promueve politicas para que los trabajadores
Estado fisico - A e
cuiden su apariencia, contando para ello con un estado fisico 415
saludable
saludable
En el Banco se promueven politicas para salvaguardar el
Estado mental P P P g
estado mental saludable de los trabajadores y que estos 415
saludable
puedan afrontar el contexto laboral de forma adecuada

MUCHAS GRACIAS
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El siguiente cuestionario tiene como finalidad evaluar el desempefio laboral del
personal a cargo en el Banco de la Nacion, para lo cual se solicita que marque con

una “X” sobre el recuadro que mejor se aproxime a su percepcion, donde:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Variable 2: Desempefio laboral

Dimensién: Adaptabilidad

Eficacia de ideas grupales | El trabajador presenta la capacidad necesaria para 3|4
presentar eficazmente sus ideas en el &rea en la que labora
Eficacia de ideas El trabajador presenta la capacidad necesaria para 3|4
individuales presentar eficazmente sus ideas individualmente
Dimension: Iniciativa
Influencia en el grupo | El trabajador presenta iniciativas e ideas para colaborar 3|4
positivamente en las actividades del area
Influencia en la El trabajador influye positivamente en la organizacion a 3[4
organizacion fin de lograr los objetivos del Banco
Dimension: Conocimiento
Conocimientos técnicos | El trabajador posee el nivel de conocimientos técnicos 3|4
necesarios en el campo relacionado con el campo de
trabajo que realiza
Competencias El trabajador posee las competencias profesionales 3|4
profesionales necesarias en el campo relacionado con el campo de
trabajo que realiza
Dimensidn: Trabajo en equipo
Capacidad de desempefio | El trabajador presenta la capacidad necesaria para 3|4
eficaz desempefiarse eficazmente en el equipo / grupo de trabajo
para lograr las metas organizacionales
Ambiente armonioso y | El trabajador presenta la capacidad hace contribuciones y 3|4
consenso contribuye a crear un ambiente armonioso para llegar a un
consenso en el equipo de trabajo
Dimension: Estandares de trabajo
Cumplimiento de El trabajador presenta la capacidad necesaria para cumplir 3|4
objetivos y superar los objetivos o estdndares de la organizacion
Gestion de datos El trabajador posee las capacidades necesarias para 3|4
obtener y gestionar datos, proporcionar retroalimentacion
al sistema de trabajo y contribuir a que este mejore
Dimension: Desarrollo del talento
Desarrollo de habilidades | El trabajador presenta la capacidad necesaria para 3|4
desarrollar las habilidades y contribuir a mejorar las
habilidades de los miembros del equipo
Planificacion a futuro | El trabajador presenta la capacidad para planificar 3|4
actividades de desarrollo efectivas relacionadas con los
puestos actuales y futuros

Dimension: Disefio de la fuerza laboral
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Logro de metas El trabajador posee la capacidad para contribuir, desde su 3|4
puesto de trabajo de forma efectiva para lograr las metas
de la organizacion
Aprovechamiento de El trabajador presenta la capacidad para, desde su puesto 3|4
oportunidades de trabajo, aprovechar las oportunidades de mejora a las
gue se enfrenta el Banco
Dimension: Maximiza el rendimiento
Cumplimiento de metas | El trabajador tiene la capacidad para lograr cumplir con las 3|4
del puesto metas de desempefio asignadas a su puesto de trabajo
Cumplimiento de El trabajador cumple objetivamente con los requerimientos 3|4
requerimientos de de desempefio exigibles sobre su puesto de trabajo
desempefio

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3. Prueba de confiabilidad de los instrumentos mediante Alfa de

Cronbach

Los criterios para medir el grado de confiabilidad, segun la clasificacion de los
niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach son (Tuapanta, Duque, & Mena,
2017):

Excelente: 0.9 -1
Muy bueno: 0.7 - 0.9
Bueno: 0.5-0.7
Regular: 0.3-0.5
Deficiente: 0- 0.3

Dado ello, empleando el programa IBM SPSS se someti6 a la prueba de

confiabilidad a los instrumentos aplicados, siendo el resultado:

Confiabilidad para el instrumento que mide la variable 1: Seguridad y salud
en el trabajo

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 54 100.0
Excluidos( 0 0
a)
Total 54 100.0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
931 19

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

* Resultado: El valor Alfa de Cronbach denota una excelente consistencia
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Confiabilidad para el instrumento que mide la variable 2: Desempefio laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 54 100.0
Excluidos( 0 0
a)
Total 54 100.0

Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.926 16

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

* Resultado: El valor Alfa de Cronbach denota una excelente consistencia
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Formato de Validacion por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
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Informe de Opinidn de Experto del Instrumento de Investigacion

DATOS ENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): PALUMBO PINTO, Guido Benedicto
1.2 Grado Académico: Mag. en Administracién y Direccién de Empresas.
1.3 Profesion: Lic. en Turismo y Hoteleria.
1.4 Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna.
1.5 Cargo que desemperfia: Docente en la Facultad de Ciencias Empresariales.
1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario para medir la variable: Seguridad y Salud en el
trabajo
1.7  Autor del instrumento: Ing. Richard Daniel Lanchipa Alay
1.8 Programa de postgrado: Maestria en Administracién y Direccion de empresas.
VALIDACION
. s | o
Indicadores de Criterios ~9o| o = c . %
Evaluacion del ss| S g 2 s 3
Instrumento Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
. Estan formulados con lenguaje
1. Claridad apropiado que facilita su comprension. X
o Estan expresados en conductas
2. Objetividad observables y medibles. X
. . Existe una organizacion logica en los
3. Consistencia contenidos y relacién con la teoria. X
. Existe relacion de los contenidos con
4. Coherencia los indicadores de la variable. X
5 Pertinencia Las categorias de respuestas y sus X
' valores son apropiados.
e Son suficientes la cantidad y calidad
6. Suficiencia de items presentados en el instrumento. X
Sumatoria Parcial : 20 | 5
Sumatoria Total : 25
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3.4.  Opinion: NO FAVORABLE
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1.5 Cargo que desemperfia: Docente en la Facultad de Ciencias Empresariales.

1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario para medir la variable: Desempefio laboral

1.7  Autor del instrumento: Ing. Richard Daniel Lanchipa Alay

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Administracion y direccion de empresas.
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Lo
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Indicadores de Criterios 2| 8 2 S > 5
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Instrumento Sobre los items del instrumento
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1. Claridad apropiado que facilita su comprension. X
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4. Coherencia los indicadores de la variable. X
5 Pertinencia Las categorias de respuestas y sus X
' valores son apropiados.
S Son suficientes la cantidad y calidad
6. Suficiencia de items presentados en el instrumento. X
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Sumatoria Total 24
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

! DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): BURNEO ALVARON RENATO RODOLFO
1.2. Grado Académico MAGISTER

1.3 Profesién: ING. COMERCIAL

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
1.5. Cargo que desempefia. DOCENTE EN AREA DE INVESTIGACION

1.6 Denominacion del Instrumento:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.7. Autor del instrumento: Daniel Lanchipa

1.8 Carrera Profesional / Especialidad: Maestria en administracién y direccion de empresas

I VALIDACION
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INDICADORES DE CRITERIOS 9| S = o >~ &
EVALUACION DEL 28| 8 o 3 S 32
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INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esttn  formulados  con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28




3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 28

Opinion: FAVORABLE X

NO FAVORABLE

Observaciones:

DEBE MEJORAR

Tacna, 23 de Noviembre de 2021
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Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): BURNEO ALVARON RENATO RODOLFO
1.2. Grado Académico MAGISTER
1.3 Profesién: ING. COMERCIAL

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

1.5. Cargo que desempefia. DOCENTE EN AREA DE INVESTIGACION
1.6 Denominacién del Instrumento:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL
1.7. Autor del instrumento: Daniel Lanchipa

1.8 Carrera Profesional / Especialidad: Maestria en gestion estratégica empresarial

I VALIDACION
E o (@)
INDICADORES DE CRITERIOS 9| 9 > o > &
EVALUACION DEL 2318 |2 |2 |22
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27




3.4.
3.5.

3.6.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 27

Opinion: FAVORABLE X

NO FAVORABLE

Observaciones:

DEBE MEJORAR

Tacna, 23 de Noviembre de 2021
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Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

§ DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Arias Hancco, Jeymi Fabiola
1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Ing. Comercial

1.4. Institucién donde labora: Empresa Privada

1.5.Cargo que desempefia.Asesor

1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario para evaluar la seguridad y salud en el trabajo
1.7. Autor del instrumento: Richard Daniel Lanchipa Alay
1.8 Carrera Profesional: Maestria en Administracién y direccién de empresas

I VALIDACION
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INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27




3.1
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 27

Opinion: FAVORABLE X

NO FAVORABLE

Observaciones: Mejorar redaccion y suficiencia de enunciados, con enfogue a la

DEBE MEJORAR

medicion de indicadores y variables.

Tacna, 01 de diciembre 2021

(A )

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Arias Hancco, Jeymi Fabiola

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Ing. Comercial

1.4. Institucién donde labora: Empresa Privada

1.5. Cargo que desempefia:.Asesor

1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario para evaluar EI Desempefio Laboral
1.7. Autor del instrumento: Richard Daniel Lanchipa Alay

1.8 Carrera Profesional: Maestria en Administracion y direccién de empresas

. VALIDACION
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INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ldgica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27




3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 27

Opinion: FAVORABLE_X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones: Mejorar redaccion y suficiencia de enunciados, con enfoque a la

medicién de indicadores y variables.

Tacna, 01 de diciembre 2021




