UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS

i

“VERITAS ET VITA"

COMPETENCIAS GENERICAS DEL DIRECTIVO PUBLICO Y SU
INFLUENCIA EN LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA DE
LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE TACNA, 2021

TESIS

Presentada por:
Bach. Javier Fernando Chacén Torres

ORCID: 0000-0002-6152-6861

Asesor:
Dr. Ascencién Américo Flores Flores

ORCID: 0000-0001-9426-5357

Para Obtener el Grado Académico de:

MAESTRO EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS

TACNA - PERU
2022






UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS

Tesis

“COMPETENCIAS GENERICAS DEL DIRECTIVO PUBLICO Y SU
INFLUENCIA EN LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE TACNA, 2021”

Presentada por:
Bach. Javier Fernando Chacon Torres
Tesis sustentada y aprobada el 16 de diciembre de 2022; ante el siguiente

jurado examinador:

PRESIDENTE: Dra. Eloyna Lucia Pefialoza Arana
SECRETARIO: Mag. Juan Carlos Romaina Flores
VOCAL.: Mag. Aldrudover Blas Rivera

ASESOR: Dr. Ascencién Américo Flores Flores



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo JAVIER FERNANDO CHACON TORRES, en calidad de EGRESADO de la
Maestria de Gestion y Politicas Publicas de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Privada de Tacna, identificado con DNI 70007511.

Soy autor de la tesis titulada:

COMPETENCIAS GENERICAS DEL DIRECTIVO PUBLICO Y SU
INFLUENCIA EN LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA DE
LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE TACNA, 2021

DECLARO BAJO JURAMENTO

Ser el unico autor del texto entregado para obtener el grado académico de
MAESTRO EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS, y que tal texto no ha sido
entregado ni total ni parcialmente para obtencién de un grado académico en ninguna

otra universidad o instituto, ni ha sido publicado anteriormente para cualquier otro
fin.

Asi mismo, declaro no haber transgredido ninguna norma universitaria con respecto
al plagio ni a las leyes establecidas que protegen la propiedad intelectual.

Declaro, que después de la revision de la tesis con el software Turnitin se declara
06% de similitud, ademés que el archivo entregado en formato PDF corresponde
exactamente al texto digital que presento junto al mismo.

Por ultimo, declaro que para la recopilacién de datos se ha solicitado la autorizacién
respectiva a la empresa u organizacién, evidencidndose que la informacién
presentada es real y soy conocedor de las sanciones penales en caso de infringir las
leyes del plagio y de falsa declaracién, y que firmo la presente con pleno uso de mis
facultades y asumiendo todas las responsabilidad de ella derivada.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra o invencién presentada.
En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD vy a terceros, de
cualquier dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo declarado o que
pudiera encontrar como causa del trabajo presentado, asumiendo todas las cargas
pecuniarias que pudiera derivarse de ello en favor de terceros con motivo de
acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o
las que encontrasen causa en el contenido de la tesis, libro o invento.



De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacién haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la
Universidad Privada de Tacna.

Lugar y fecha: Tacna, 16 de diciembre de 2022

A
J aviet}’énanﬁgn Torres

~ DNI N°70007511




Vi

DEDICATORIA

A todos mis familiares, porque siempre me apoyaron en mis decisiones de
crecimiento personal y profesional, lo cual ha permitido que siga avanzando en mi

vida laboral.

Javier Fernando



vii

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Privada de Tacna, por el dictado de esta maestria que me
ha permitido tener nuevos conocimientos y reforzar otros, que han sido claves

para mi desenvolvimiento laboral.

A los profesores del programa, que nos han brindado un conjunto de
conocimientos importantes en cada uno de los sistemas administrativos del

Estado, que me han permitido destacar en mi ambito profesional.

A mi asesor de la tesis, puesto que me acompafid con frecuencia en el

desarrollo de la investigacion, de forma especifica en los aspectos metodoldgicos

y de aporte al conocimiento.

Javier Fernando



INDICE DE CONTENIDOS

Declaracion jurada de originalidad
Dedicatoria

Agradecimientos

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

indice de apéndices

Resumen

Abstract

Introduccion

CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema principal
1.2.2  Problemas secundarios
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4 OBJETIVOS

Pag.

Vi

vii

vii

Xii

Xiv

XV

XVi

XVii

01

03

03

07

07

07

08

09

viii



1.4.1 Objetivo general

1.4.2 Objetivos especificos

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

2.2

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

2.1.2 Antecedentes nacionales

2.1.3 Antecedentes locales

BASES TEORICAS

2.2.1 Base teorica “Competencias genéricas del directivo ptiblico”16
2.2.1.1 Teorias administrativas sobre la gerencia en una organizacion16
2.2.1.2 Modelo de gestion del talento humano en la gestion pablica 18

2.2.1.3 SERVIRy la gestion del talento humano en el sector pablico 21

2.2.1.4 Definicién de competencia del directivo / gerente

2.2.1.5 Aspectos transversales en la competencia del directivo / gerente26

2.2.1.6 Tipos de competencias gerenciales y dimensiones para analizar

las competencias genéricas del directivo publico

2.2.2 Base teorica “Modernizacion de la gestion publica”

2.2.2.1 Definicién de modernizar la gestién pablica

2.2.2.2 Importancia de modernizar la gestion publica

09

09

11

11

11

13

14

16

23

26

30

30

32

2.2.2.3 Estrategia de modernizacion de la gestion publica (dimensiones)34



2.3

DEFINICION DE CONCEPTOS

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general

3.1.2 Hipdtesis especificas
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.2.1 ldentificacion de la variable independiente

3.2.2 Identificacion de la variable dependiente

TIPO DE INVESTIGACION

NIVEL DE INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Unidad de estudio

3.7.2 Poblacion

3.7.3 Muestra

PROCESAMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1 Procedimiento

3.8.2 Técnicas

3.8.3 Instrumentos

38

40

40

40

40

41

41

42

44

44

45

45

45

45

46

46

46

46

47

47



CAPITULO IV: RESULTADOS 50

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO 50
4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS 51
4.3 RESULTADOS 52

4.3.1 Resultados de la variable “Competencias genéricas del directivo
publico” 52

4.3.2 Resultados de la variable “Modernizacion de la gestion

publica” 67

4.4 PRUEBA ESTADISTICA 85

45  COMPROBACION DE HIPOTESIS 85

4.5.1 Contraste de las hipotesis especificas 87

4.5.2 Contraste de la hipotesis general 94

46  DISCUSION DE RESULTADOS 96

CONCLUSIONES 98
RECOMENDACIONES 102
BIBLIOGRAFIA 105

APENDICES 110



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

INDICE DE TABLAS

Pag.
Operacionalizacion de variables e indicadores 43
Dimension — N° de pregunta: Variable “Competencias
genéricas del directivo publico” 48

Dimension — N° de pregunta: Variable “Modernizacion de la
gestion publica” 48
Dimensién n° 01 — Articulacion con el entorno politico 52

Dimensién n° 01 — Articulacién con el entorno politico

(por pregunta) 54
Dimensidn n° 02 — Vision estratégica 55
Dimensidn n° 02 — Vision estratégica (por pregunta) 57
Dimensién n° 03 — Capacidad de gestion 58

Dimensién n° 03 — Capacidad de gestion (por pregunta) 60
Dimensién n° 04 — Liderazgo 61
Dimensién n° 04 — Liderazgo (por pregunta) 63
Variable independiente — Competencias genéricas del

directivo publico 64
Variable independiente — Competencias genéricas del

directivo pablico (por dimension) 66

Dimensidn n° 01 — Politicas publicas, planes estratégicos

xii



Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

xiii

y operativos 67
Dimension n° 01 — Politicas pablicas, planes estratégicos y
operativos (por pregunta) 69
Dimension n° 02 — Presupuesto para resultados 70
Dimension n° 02 — Presupuesto para resultados (por pregunta)72
Dimension n° 03 — Gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional 73
Dimensidn n° 03 — Gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional (por pregunta) 75
Dimensidn n° 04 — Servicio civil meritocratico 76
Dimensidn n° 04 — Servicio civil meritocratico (por pregunta)78
Dimensién n° 05 — Sistema de informacion, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento 79
Dimensién n° 05 — Sistema de informacion, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento (por pregunta)8l
Variable dependiente — Modernizacion de la gestion publica82

Variable dependiente — Modernizacion de la gestion pablica

(por dimension) 84
Prueba de normalidad 86
Coeficiente de correlacion 87
Regresidn lineal simple en la hipdtesis especifica 3 90
Regresién lineal simple en la hipdtesis especifica 4 91

Regresidn lineal simple en la hipétesis especifica 5 92



Tabla 31

Tabla 32

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Regresion lineal simple en la hipdtesis especifica 6

Regresion lineal simple en la hipotesis general

INDICE DE FIGURAS

Componentes de la competencia

Vision de un estado moderno

Estrategia de modernizacion de la gestion publica
Dimensién n° 01 — Articulacién con el entorno politico
Dimensidn n° 02 — Vision estratégica

Dimensién n° 03 — Capacidad de gestion

Dimensién n° 04 — Liderazgo

Xiv

94

95

Pag.

24
32
37
53
56
59

62

Variable independiente — Competencias genéricas del directivo

publico

Dimensién n° 01 — Politicas publicas, planes estratégicos
y operativos

Dimensidn n° 02 — Presupuesto para resultados
Dimensidn n° 03 — Gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional

Dimension n° 04 — Servicio civil meritocratico
Dimensidn n° 05 — Sistema de informacion, seguimiento,

monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento

65

68

71

74

77

80

Variable dependiente — Modernizacién de la gestion puablica83



Apéndice 1
Apéndice 2
Apéndice 3

Apéndice 4

INDICE DE APENDICES

Matriz de consistencia
Instrumentos
Juicio de expertos

Confiabilidad de instrumentos

Pag.

111

113

117

123

XV



XVi

RESUMEN

La investigacion efectuada tiene como objetivo general el determinar la
influencia de las competencias genéricas del directivo publico en la
modernizacion de la gestion publica de la Direccion Regional de Educacion de
Tacna, 2021; siendo el tipo de investigacion basico, de alcance explicativo, de
disefio no experimental, la muestra de 46 trabajadores administrativos, de enfoque

cuantitativo, la técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario.

Se encontrd que el 56,5% perciben de nivel regular las competencias
genéricas que caracteriza a los directivos publicos, donde la dimension mas
destacada es la “Articulacion con el entorno politico”; y el 80,4% percibe de nivel
regular la implementacion de estrategias que impulsen la modernizacién de la
gestion publica en la entidad, donde la dimension mas destacada con las “Politicas

publicas, planes estratégicos y operativos”.

Se concluye que las competencias genéricas del directivo pablico influyen
significativamente en la modernizacion de la gestion pablica, dado que se obtuvo
un valor de t calculado = 3,773 y p = 0,000, y un R? = 0,244, que implica que los
cambios en los niveles de modernizacion en la entidad son generados en un 24,4%
por las competencias genéricas de los directivos publicos de la DRET.

Palabras claves: Competencias genéricas, modernizacion de la gestion publica.
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ABSTRACT

The general objective of the research carried out is to determine the
influence of the generic competences of the public manager in the modernization
of the public management of the Regional Directorate of Education of Tacna,
2021; being the type of basic research, of explanatory scope, of non-experimental
design, the sample of 46 administrative workers, of quantitative approach, the

technique is the survey and the instrument is the questionnaire.

It was found that 56,5% regularly perceive the generic skills that
characterize public managers, where the most outstanding dimension is
"Coordination with the political environment™; and 80,4% regularly perceive the
implementation of strategies that promote the modernization of public
management in the entity, where the most outstanding dimension is "Public

policies, strategic and operational plans”.

It is concluded that the generic competencies of the public manager have a
significant influence on the modernization of public management, given that a
calculated value of t = 3,773 and p = 0,000 was obtained, and R? = 0,244, which
implies that the changes in the levels of modernization in the entity, 24,4% are
generated by the generic competences of the public managers of the DRET.

Keywords: Generic skills, modernization of public management.



INTRODUCCION

La investigacién efectuada tiene como objetivo el determinar la influencia
de las competencias genéricas del directivo puablico en la modernizacion de la
gestion publica de la Direccion Regional de Educacién de Tacna, 2021; puesto
que la razon de ser de las entidades publicas es la de atender las expectativas
ciudadanas, para lo cual se requiere que cuenten con instalaciones que
contribuyan a brindar un servicio eficiente, con un personal preparado y con las
prioridades de servir al projimo, donde la utilizacion de los recursos se encuentren
alineados con los planes de desarrollo institucional, entre otros, pero la realidad
demuestra que existe descontento del poblador, principalmente con el accionar de
los gobiernos regionales y locales, puesto que consideran que se han convertido
principalmente en fuentes de trabajo para los partidos y movimientos regionales

que asumen el poder a consecuencia de las elecciones.

Ello genera, que se perciba que no se prioriza el contar con una gestion
moderna centrada en el ciudadano, puesto que siguen existiendo malestar y quejas
contra las entidades publicas, siendo posiblemente uno de los factores de dicha
coyuntura, la falta de competencias genéricas de los directivos publicos, que se

convierte en el problema que se ha investigado en el trabajo presente.

En lo que refiere a los capitulos y sus contenidos, se tiene que el primer

capitulo se describe el problema analizado, resaltando la relevancia de la



investigacion, que permita precisar los objetivos a alcanzar, y las limitaciones

encontradas.

En el segundo capitulo se describen antecedentes afines a la tematica
abordada, se desarrolla también el estado del arte de las variables de estudio,
resaltando la normatividad del sistema administrativo que estar detras y las

dimensiones usadas, para culminar con los términos béasicos.

En el tercer capitulo se desarrollan los aspectos metodoldgicos usados,
precisando el tipo disefio, alcance, enfoque, muestra, técnica, instrumento,

estadistico, entre otros, que han permitido obtener la base de datos.

Finalmente en el cuarto capitulo se presentan los resultados agrupados por
dimensiones y por pregunta, ademas del resumen de las variables, el contraste de
las hipotesis planteadas, la discusion de los resultados, las conclusiones vy

recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las entidades publicas tienen como principal finalidad el atender las
demandas y expectativas de los ciudadanos, para lo cual estructuran las funciones
que el Estado les ha conferido mediante normatividad especifica, y precisan
estrategias en base a los recursos presupuestales asignados; puesto que tienen
claro que su labor es de ser intermediaros en la busqueda de la satisfaccion
ciudadana; pero a pesar de ello, existen quejas sobre la labor publica,
principalmente en la percepcion de que no se priorizan la atencion oportuna y
eficiente de los intereses del pueblo, y ello se ve evidenciado, principalmente en
los paises sudamericanos, con los cambios en los sistemas politicos que actualidad

se estan presentando en los resultados electorales.

En el Perl, desde hace décadas existen problemas relacionados con la
calidad del servicio publico que se brindan al ciudadano, y que la Presidencia del
Consejo de Ministros (2013) ha logrado identificar: Falta de articulacion entre los

planes institucionales y la ejecucion del presupuesto asignado, deficiencias en la



calidad del equipamiento y la infraestructura publica, inadecuada gestion del
recurso humano, carencias en la gestion de la informacion, falta de un
seguimiento adecuado al uso de los recursos, débil articulacion intersectorial,
otros; es por ello, que a traves de la Secretaria de Gestion Pablica se logré aprobar
la estrategia de modernizacién de la gestion publica, mediante el D.S. N° 004-

2013-PCM, cuya vision es la de lograr un estado moderno.

Pero a pesar de dicha normatividad, en el pais se ha logrado avanzar
lentamente en la implementacion de dicha estrategia, como se describe para sus
cinco pilares y tres ejes transversales:

- Entidades publicas con planes de desarrollo y estratégicos aprobados, pero
mayormente no se encuentran alineados con las prioridades de uso de los
recursos, por ejemplo los programas de inversiones regionales y locales
(Pilar n° 01).

- Se ejecuta en promedio del 60% a 70% de los recursos asignados para el
afio, ademas debe fortalecerse que el mismo se haga bajo una logica de
claridad del producto, condiciones de vida e impacto en la sociedad (Pilar
n° 02).

- Siguen existiendo procedimientos largos y engorrosos para atender las
demandas ciudadanas, lo cual muestra la falta de una gestién por procesos
(Pilar n° 03).

- Existe poca priorizacion de la meritocracia para ocupar los puestos de

trabajo en la gestion publica (Pilar n° 04).



- Débil uso de la gestién del conocimiento, que permita aprovechar y
sistematizar las buenas experiencias de las gestiones en favor del servicio
publico al ciudadano (Pilar n°® 05).

- Existe poca coordinacion interinstitucional principalmente entre los
gobiernos subnacionales, poca sincronizacién en los sistemas informaticos
publicos evidenciado mas aln en estas épocas de pandemia, y poco avance
en la implementacion del gobierno abierto y el trasparentar la informacién

publica (tres ejes transversales).

Dicha problematica afin a la modernizacion de la gestion publica al
parecer es influencia por la existencia de un nivel inadecuado de competencias
genéricas de los directivos publicos, puesto que dichos funcionarios son los
responsables de implementar las estrategias para aplicar la normatividad

establecida en los sistemas administrativos del estado.

Lo expresado en los ultimos parrafos, también se evidencia en la region
Tacna, en donde existe una entidad emblematica que presenta dificultades en la
implementacién de la estrategia de modernizacion de la gestion publica, se trata
de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, cuya problematica es:

- Se cuenta con un proyecto educativo regional actualizado sin
financiamiento para las inversiones priorizadas en sus objetivos (Pilar n°

01).



- Una disminucién en el impacto de la implementacion de los programas
presupuestales, en especial el Programa Estratégico Logros de Aprendizaje
— PELA, puesto que ahora se tiene un menor porcentaje de estudiantes con
calificacién de satisfactorio segin la Prueba Evaluacion Censal de
Estudiantes — ECE (Pilar n° 02).

- El accionar estructural no se ha adecuado al trabajo por procesos que
permita generar valor publico al ciudadano (Pilar n° 03).

- Poco avance en la implementacion de la Ley SERVIR en lo referente a la
gestion de su recurso humano (Pilar n° 04).

- No se ha priorizado el uso de un sistema de control interno que permita
monitorear el cumplimiento de los objetivos priorizados, otros, afectando
con ello, la calidad de servicio en la comunidad educativa regional (Pilar

n° 05).

Y ello, al parecer se debe a la falta de competencias genéricas de su
personal directivo (Articulacion con el entorno politico, vision estratégica,
capacidad de gestion y liderazgo), dicha problematica es la que se desea analizar en

la presente investigacion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cuadl es la influencia de las competencias genéricas del directivo publico
en la modernizacién de la gestion publica de la Direccion Regional de Educacion

de Tacna, 2021?

1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢Cudl es el nivel de competencias genéricas del directivo publico en la
Direccion Regional de Educacion de Tacna, 20217

b) ¢Cual es el nivel de modernizacién de la gestion publica en la Direccion
Regional de Educacion de Tacna, 2021?

c) ¢Cudl es la influencia de la competencia genérica articulacion con el
entorno politico del directivo pablico en la modernizacion de la gestion
publica de la Direccion Regional de Educacién de Tacna, 2021?

d) ¢Cudl es la influencia de la competencia genérica vision estratégica del
directivo publico en la modernizacion de la gestion publica de la Direccién
Regional de Educacion de Tacna, 2021?

e) ¢Cudl es la influencia de la competencia genérica capacidad de gestion del
directivo publico en la modernizacion de la gestion publica de la Direccidn

Regional de Educacion de Tacna, 2021?



f) ¢Cual es la influencia de la competencia genérica liderazgo del directivo
publico en la modernizacién de la gestion publica de la Direccion

Regional de Educacién de Tacna, 20217

1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion planteada se justifica en que las decisiones publicas
deben estar centradas atender las expectativas y necesidades del ciudadano, para
lo cual es necesario diagnosticar el nivel de implementacion de la estrategia de
modernizacion de la gestion publica que caracteriza a la Direccion Regional de
Educacion de Tacna, que permita identificar los pilares en los cuales se debe

priorizar su mejora, para atender de mejor manera a la comunidad educativa.

Ademas, porgue es importante analizar el nivel de competencias genéricas
que caracterizan a los directivos, para que se pueda impulsar una adecuada gestion
de los recursos publicos, y de priorizar los intereses ciudadanos sobre los intereses
personales; lo cual permitira proponer qué competencias se requieren mejorar y

fortalecer.

La relevancia especifica es la siguiente:
- Relevancia tedrica; puesto que se contd con un estado del arte que le dio la

solvencia a las dimensiones e indicadores usados para medir las variables



competencias genéricas del directivo pablico y modernizacion de la
gestion publica.

- Relevancia académica; puesto que los resultados encontrados serviran de
pauta para otros investigadores interesados en tematicas similares.

- Relevancia préctica; puesto que la implementacion de las sugerencias
afines a la modernizacion de la gestion pablica le permitira a la DRET

impulsa un mejor servicio a la ciudadania.

1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las competencias genéricas del directivo

publico en la modernizacion de la gestion pablica de la Direccion Regional de

Educacién de Tacna, 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

a) ldentificar el nivel de competencias genéricas del directivo publico en la

Direccion Regional de Educacion de Tacna, 2021.

b) Identificar el nivel de modernizacion de la gestion publica en la Direccion

Regional de Educacion de Tacna, 2021.
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c) Analizar la influencia de la competencia genérica articulacion con el
entorno politico del directivo publico en la modernizacién de la gestién
publica de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, 2021.

d) Analizar la influencia de la competencia genérica vision estratégica del
directivo publico en la modernizacion de la gestién publica de la Direccion
Regional de Educacién de Tacna, 2021.

e) Analizar la influencia de la competencia genérica capacidad de gestién del
directivo publico en la modernizacion de la gestion publica de la Direccidn
Regional de Educacion de Tacna, 2021.

f) Analizar la influencia de la competencia genérica liderazgo del directivo
publico en la modernizacion de la gestion pdblica de la Direccion

Regional de Educacion de Tacna, 2021.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes seleccionados afines a la investigacion son:

2.1.1 Antecedentes internacionales

a) Sanchez-Buitrago et al (2018) investigaron las “Competencias de los

directivos docentes para la transformacion de las instituciones educativas
en organizaciones escolares inteligentes”; articulo de la revista Clio
América (Colombia); siendo el principal objetivo el analizar las
competencias de los directivos para la gestion educativa que permita
impulsar la transformacion en entidades educativas; donde el alcance es
descriptivo, la investigacion fue mixta, donde el disefio fue no
experimental; se concluyd que los directivos precisan que si cuentan
tedricamente con las competencias de gestion, pero ello no se logra
evidenciar en resultados territoriales de mejora de la educacion, los

rectores deben implementar los procesos de gestion de forma mas critica y
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sistematica que permita impulsar la existencia de una organizacion
inteligente.

Nufiez et al (2018) investigaron las “Competencias gerenciales vy
competencias profesionales en la gestion presupuestaria”; articulo de la
revista Redalyc — Revista Venezolana de Gerencia; siendo el objetivo
central el analizar coémo las competencias gerenciales y profesionales
influyen en el nivel de gestion presupuestaria; siendo el alcance
explicativo, de disefio no experimental, el tipo puro; se concluyé que
existe influencia de las competencias del gerente y profesionales sobre la
forma de gestionar el presupuesto (con un 66,5% de eficacia predictiva en
las categorias de la gestion del presupuesto), que implica, que el ser un
buen gerente no solo depende de poseer los conocimientos técnicos y
humanos, sino también de la actitud proactiva, la vision de futuro y la

capacidad negociadora.

c) Abril y Jacome (2017) investigaron “La gestion por competencias y su

relacion con los métodos de valuacion de puestos de los funcionarios de la
empresa publica - Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato”; tesis de maestria de la Universidad Técnica de Ambato
(Ecuador); siendo el objetivo el analizar la relacion entre la gestion por
competencias y los métodos usados para evaluar los puestos de trabajo; de
alcance correlacional, de disefio no experimental; se concluyé con la
elaboracién de diversos perfiles de puestos en base a competencias en la

empresa publica, principalmente las basicas que tiene que ver con el saber
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negociar, el presentar iniciativas de mejora laboral, el irradiar confianza, el

pensar de forma estratégica, el liderar, el ser flexible, entre otros.

2.1.2 Antecedentes nacionales

a) Guerra (2020) investigo “Gestion de presupuesto publico y modernizacion
del Estado en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020”; tesis para
el grado de maestro en gestion publica de la Universidad Cesar Vallejo;
siendo el objetivo central el analizar como la gestion del presupuesto
publico se relaciona con la modernizacion del estado; donde el tipo es puro
0 basica, de alcance correlacional, los datos se recabaron por corte
transversal, de disefio no experimental, la muestra es de 44 persona; donde
se concluye que la gestion del presupuesto pablico se relaciona de manera
positiva y moderada (r = 0,468 y p = 0,001) con la modernizacion del
estado.

b) Cantoral (2018) investigd las “Competencias del gerente publico y clima
organizacional en las UGEL's de Lima Metropolitana”; tesis para el grado
de maestro en gestion pablica de la universidad César Vallejo; siendo el
principal objetivo el analizar como las competencias del gerente publico se
relacionan con el clima de la entidad; donde el tipo fue puro o bésico,
siendo el alcance correlacional y el disefio fue no experimental, la muestra

de 244 trabajadores; se concluyé que las competencias gerenciales del



14

funcionario se relacionan directamente y de intensidad moderada con el
clima de la entidad (Rho = 0,596 y p = 0,000).

c) Félix (2017) investigo la “Gestion participativa y la modernizacion de la
gestion publica en la region Hudnuco 2014”; para optar al grado de
maestro en sociologia con mencion en gerencia social de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan; siendo el principal objetivo en analizar la
relacion entre la gestion participativa y el nivel de modernizacion de la
gestion publica; siendo el alcance exploratorio-descriptivo, de disefio no
experimental, la muestra es de 30 unidades; se concluyé que se logré
elaborar un diagnostico sobre la gestion participativa, se logrd identificar

elementos para justificar las alternativas de intervencidn propuestas.

2.1.3 Antecedentes locales

a) Isidro (2021) investig6 las “Competencias gerenciales y su influencia en el
desempefio laboral en el area administrativa de la empresa EPS S.A.,
Tacna, 2019”; tesis de la Universidad Privada de Tacna; donde el objetivo
es analizar la influencia de las competencias de los gerentes sobre el
desempefio del personal; de tipo puro, de alcance explicativo, de disefio no
experimental, la muestra es de 121 personas; se concluye que existe
influencia de las competencias gerenciales en el desempefio del personal.

b) Sanchez (2018) investigd la “Gestion por competencias y desempefio

laboral del personal de la corte superior de justicia de Tacna, 2017”; tesis
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de maestria de la Universidad Privada de Tacna; donde el objetivo es
analizar como la gestion por competencias se relaciona con el desempefio
de los trabajadores; siendo el tipo aplicada, el disefio no experimental, de
alcance correlacional, la muestra es de 201 personas; se concluyd que la
gestion por competencias se relaciona de forma positiva con el desempefio
del personal.

) Supo (2018) investigo las “Competencias gerenciales y logro de objetivos
en la Municipalidad Provincial de Candarave 2017”; tesis de maestria de
la UNJBG; donde el objetivo es analizar como las competencias de los
funcionarios se relacionan con el nivel de logro respecto a los objetivos
priorizados; de alcance correlacional, de diseio no experimental, la
muestra es de 16 gerentes; se concluyd que existe relacion directa y alta
entre las competencias gerenciales y el logro de los objetivos propuestos

(Rho = 0,635)
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BASES TEORICAS

2.2.1 Base tedrica “Competencias genéricas del directivo publico”

2.2.1.1 Teorias administrativas sobre la gerencia en una organizacion

Se ha revisado diferente bibliografia referente a teorias administrativas que

analicen la relevancia de la gerencia en el accionar de las organizaciones, al

respecto se resaltan las siguientes:

a) Teoria de la competitividad: Desarrolla por Porter (2008), que centra su

andlisis en la estructura organica como factor clave para alcanzar los
objetivos y metas institucionales, por tanto logra determinar cémo se
puede alcanzar la rentabilidad en un entorno competitivo, considerando los
recursos con los que se cuenta y efectuando una evaluacién permanente de
los objetivos en base a los criterios siguientes:

La existencia de competidores nuevos: Permite identificar cuales son las
principales barreras que una entidad debe enfrentar si desea ingresar al
mercado, qué recursos y capacidades se requieren para perdurar en el
tiempo.

Rivalidad entre los integrantes del mercado: Permite analizar las
estrategias que usan las organizaciones para diferenciarse y competir, con
la finalidad de diferenciarse y que el producto se aceptado por el publico

objetivo.
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Poder de como negociar del proveedor: Permite analizar qué tan
organizado estan los proveedores, que permita identificar la estrategia de
negociacion con ellos principalmente en lo que respecta a los precios de
los insumos.

Poder de cdmo negociar del comprador: Permite analizar qué tan
organizados estan los clientes, considerando si lo ofertado por la entidad
tiene sustitutos para de esa forma negociar un mejor precio de venta para
la organizacion, es decir tener un margen mayor de ganancia.

Amenaza del producto sustituto: Permite analizar que tantas
organizaciones existen en el mercando ofertando productos similares a los
de la empresa, que tecnologia utilizan, a qué precios ofertan sus productos,
entre otros.

Por tanto, se aprecia claramente que para hacer frente a estas fuerzas
descritas por Porter (2008), se requiere de personas con las competencias
gerenciales para hacer frente a dicha dinamica de trabajo, que permita
seguir en el mercado y crecer, y sobre todo que puedan manejar grupos de
personas que se conviertan en piezas claves de la entidad, ya sea publica o

privada, que permita cumplir con las expectativas del publico.

b) Teoria de habilidades cognitivas: Desarrollada por Chiavenato (2004),

precisando que se trata de aquellas habilidades que le permita al
responsable de una organizacion visionar a la entidad integralmente,
ademas de comprender cada una de las funciones institucionales y su

relacion con el entorno; abarcan principalmente el pensamiento, el
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razonamiento, el analizar la situacion actual y el plantear alternativas de
mejora a la problematica actual; por tanto, le permite al gerente dirigir la
entidad en base a los objetivos priorizados, con la informacion que genera
para analizar escenarios para dar soluciones a los problemas.

También abarca la personalidad y la actitud que caracteriza al gerente para
liderar los equipos de trabajo, donde los demas resaltan el estilo para guiar
a los demas y de esa manera transformar el comportamiento de los demas,
y de esa forma conseguir las metas.

Finalmente considera las capacidades técnicas que son especificas para el
desarrollo de determinados procedimientos, es decir con el hacer.

Por tanto, se requiere de gerentes que cuenten con un conjunto de
destrezas para gestionar las organizaciones, las cuales se aprenden con la
experiencia del estar a cargo de entidades, donde desarrolla actividades
asociadas con la planificacion, la organizacion, la direccion y el control de
las actividades necesarias para atender las expectativas del publico

objetivo.

2.2.1.2 Modelo de gestidn del talento humano en la gestion publica

La gestion del talento de las personas que conforman las organizaciones es
clave, al respecto Sanabria (2015) precisa que abarcan un conjunto de estrategias
implementadas por los directivos de la organizacion, con la finalidad de lograr

que el personal se sienta satisfecho de ser parte de la entidad, para lo cual existe
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una preocupacion permanente por atender las exigencias de crecimiento personal
y profesional; de forma mas integral, lo describe como un modelo centrado en
alinear las practicas que abarca el talento de las personas, con los principales
objetivos institucionales, sustentado en impulsar la formacion de valores en el
personal asi como fortalecer sus competencias, lo cual resulta clave para buscar

diferenciarse y crear ventajas competitivas.

En el caso del sector pablico, Sanabria (2015) resalta que dicho modelo
pretende desarrollar las capacidades del servidor, en donde es vital el contar con
un plan de desarrollo de personas, y con el lograr que existe convergencia entre
las metas que la persona se ha propuesto y las que la entidad, pues ello tiende a
formar y fortalecer el compromiso con la entidad; todo ello permitira, no
solamente el retener al servidor, sino ademas se logra conservar lo que aprendio a
consecuencia de su experiencia laboral y que paralelamente ha invertido

personalmente en mejorar sus capacidades.

Sanabria (2015) describen diversos modelos, los cuales han sido y siguen
siendo aplicados en la gestion publica, se tiene:

a) Modelo burocrético: Es propuesto por Weber, busca impulsar la
administracion cientifica, la formacion de profesionales en el sector
privado (para hacer frente al clientelismo y los enormes tamafios de las
entidades publicas), y la eficiencia en las organizaciones; siendo sus

caracteristicas principales, la existencia del mérito, que exista jerarquia,
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que se divida el trabajo, que se promueva la estabilidad y la
especializacion, entre otros, ello generd algunos inconvenientes como el
poco impulso a lo que implica la gestion de personas, y la estabilidad en
los puestos afectando la existencia de una evaluacion del desempefio
frecuente.

b) Modelo gerencial: Prioriza que se debe gestionar a las personas en la
gestion publica, ademas busca generar valor publico, el orientarse en el
ciudadano y centrarse en lograr la efectividad; en donde resulta crucial la
etapa de contratar al personal y el evaluar el desempefio que permita
asegurar el logro de los resultados.

c) Modelo de gestion estratégica: Propone que se requiere articular las
funciones que se desarrollan en una organizacion, dentro de las cuales se
destaca la gestion de personas, con los diversos objetivos de la entidad,
para lograr ventajas para competir, centradas en el lograr valores publicos
y competencias en el personal.

d) Modelo de servicio publico: Centra su analisis en el dejar bien en claro,
que la gestién publica debe centrarse en atender las exigencias ciudadanas,
buscando siempre en las decisiones el lograr el interés publico y el valor
para el ciudadano; ademas de promover la existencia de productividad en
las entidades, la motivacion en el personal de ser parte de la entidad y de

servir al préjimo, y del emprendimiento en el ciudadano.
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2.2.1.3SERVIR y la gestion del talento humano en el sector puablico

Considerando lo expresado en la Ley N° 30057 (2013) — Ley del Servicio
Civil, se conceptualiza a SERVIR - Autoridad Nacional del Servicio Civil, como
una entidad técnica que se le encarga la rectoria del sistema administrativo
centrado en gestionar los recursos humanos en la gestion publica, y de forma
especifica se encarga de detallar e implementar la politica referida al servicio civil
peruano, lo cual debe hacerse de manera gradual e integral en base a criterios de

eficiencia y de armonizar los derechos del personal con los intereses ciudadanos.

De lo cual se desprende, que el implementar reformas al servicio civil, es
con la finalidad de conseguir que se proporcionen mejores servicios a los
pobladores, por tanto, se requiere que el Estado cuente con un personal
competitivo, al cual se sepa reconocer sus méritos y con un orden normativo que
regule el accionar de los servidores, que permita impulsar el proceso de

modernizacion de la funcion publica.

En el D.L. N° 1023 (2008) se crea a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, siendo su objetivo el implementar un solo régimen laboral en el Estado,
ademas de impulsar el crecimiento profesional de sus servidores, de regular las
diversas actividades de trabajo; en lo que respecta a sus roles, se destaca: La
elaboracién de politicas para el manejo y gestion del personal en las entidades

publicas, el emitir opiniones técnicas, el supervisar el cumplimiento de lo
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normado, el publicar normatividad para la gestion de personas, el dar solucién a

los conflictos laborales, otros.

En lo que refiere a los principios que rigen a SERVIR, los mismos se

extraen de la Ley N° 30057 (2013), que son:

Interés general: Implica lo normado debe considerar principalmente las
exigencias del recurso humano, que permita posteriormente brindar un
servicio adecuado al ciudadano.

Eficacia y eficiencia: Implica que la labor de SERVIR busca el logro de
objetivos centrados en tener una fuerza laboral estatal, que tenga las
competencias para atender las expectativas ciudadanas, mediante el uso
adecuado de los recursos asignados.

Igualdad de oportunidad: Implica que se evitara la existencia de actos de
discriminacion, por diversas razones, que permita que todo ciudadano
cuente con opciones similares de ser atendida su solicitud.

Mérito: Se impulsa el reconocer la formacion y experiencia de los
profesionales y técnicos que laboren en gestién puablica, mediante
compensaciones en base a los resultados de evaluaciones periodicas.
Provision presupuestaria: El accionar de SERVIR y el cumplimiento de su
normatividad, estard de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria
institucional.

Legalidad: Cada una de las etapas de este proceso de transito al nuevo

régimen, cuenta con un sustento legal adecuado.
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- Transparencia: Implica que la informacion referida a gestionar el servicio
civil debe caracterizarse por ser de confianza, accesible y oportuna.

- Rendicion de cuenta: Implica que es necesario ser responsables con el uso
de los recursos publicos, por ello es necesario rendir cuentas sobre su
aplicacion.

- Probidad y ética en el accionar publico: Debe promoverse el que los
servidores publicos se caractericen por ser transparentes, éticos y
objetivos.

- Flexibilidad: Implica que las necesidades del Estado deben saber adaptarse
a los requerimientos poblacionales.

- Proteccion al servidor civil: Implica que se brindard proteccion al
trabajador respecto a cualquier trato que wvulnere sus derechos de

trabajador del Estado.

2.2.1.4 Definicion de competencia del directivo / gerente

De manera general para definir competencia, se destaca el aporte de Santos
(2001), quien lo hace en base a sus diferentes componentes, se tiene (ver Figura
1):

- Conocimiento, que considera el saber teorico, la formacién técnica y
profesional obtenida en las instituciones educativas, también considera a la

experiencia.
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- Habilidad, que es el conjunto de destrezas que caracterizan a una persona,
que le permiten desarrollar determinadas tareas.

- Actitud, que considera la predisposicion que tiene una persona para
desarrollar tareas, la cual se caracteriza por ser positiva, de que si se puede
alcanzar los estandares esperados.

- Rasgos personales, que considera los aspectos relacionados con la
personalidad que le permita cumplir con las expectativas.

- Motivacién, que es el impulso que lleva a una persona a desarrollar
determinas tareas, puesto que sabe que recibira algo a cambio.

- Contexto, que considera el entorno, tanto organizativo, tecnolégico,
infraestructura, otros, que le permiten a la persona contar con mejores

condiciones para cumplir con las tareas encargadas.

Figura 1

Componentes de la competencia

Valores
Creencias
Actitudes

Habilidades

Conocimientos
COMPETENCIAS

Contexto

Motivacion

Capacidad y Rasgos
Personales

Fuente: Santos (2001)
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De forma especifica, se ha efectuado una revision de distinta bibliografia
referente a la conceptualizacion de competencia del personal responsable de las
decisiones en una organizacion u oficina (directivo / gerente), de donde se
destacan las siguientes:

- Solorzano (2008) sostiene que se trata de la vinculacion de aspectos
formativos, laborales y culturales de la persona, lo cual facilita la toma de
decisiones y el plantear solucionar a los diversos problemas
organizacionales, es decir son comportamientos que contribuyen al logro
de metas.

- Arbaiza (2012) sostiene que se trata de una combinacion entre los
conocimientos, comportamientos, destrezas y actitudes que requiere un
directivo para que su labor sea eficaz y eficiente dentro de una entidad;
siendo las principales competencias: El manejo personal, el manejo de la
situacion (entorno), el manejo de la accion, el manejo interpersonal y el
manejo de las influencias.

- Medina, Armenteros, Guerrero y Barquero (2012) sostienen que se trata de
un conjunto de habilidades y destrezas que son habituales y observables, lo
cual permite que el directivo / gerente tenga éxito en su labor a cargo de la
entidad / oficina; precisando que son estratégicas, pues permiten el logro
de resultados econdmicos adecuados (resolver problemas, gestionar
recursos, orientarse al cliente, relaciones acordes con los demas, otros), y
son intratégicas, pues logran incrementar la confianza en la entidad

(liderazgo, comportamiento empatico, delegar, trabajar en equipo, otros).



26

2.2.1.5 Aspectos transversales en la competencia del directivo / gerente

En el trabajo efectuado por Nufiez et al (2018), precisan un conjunto de
aspectos transversales que se asume que ya estan considerados en las
competencias del directivo / gerente del siglo XXI, se tiene:

a) Gestion de la informacion: Son un conjunto de actividades centradas en
lograr que se obtenga informacién econdmica, relevante y pertinente que
contribuye de manera significativa a la toma de decisiones exitosa.

b) Gestion del conocimiento: Que implica la generacion de condiciones que
permita a la entidad trasmitir el conocimiento y habilidades a todo el
personal, la que se haga de manera sistematica, colaborando en la
administracion, organizacion, analisis y distribucion del conocimiento, por
tanto, el sistematizar las buenas practicas institucionales.

c) Gestion de la organizacion: Se centra basicamente en la ordenacion y
distribucién de las actividades laborales entre los integrantes de la entidad,
para asi conseguir los objetivos planteados; en donde resulta clave precisar

jerarquias que permitan sistematizar el uso racional de los recursos.

2.2.1.6 Tipos de competencias gerenciales y dimensiones para analizar las

competencias genéricas del directivo publico

Diaz y Delgado (2014) logran clasificar las competencias gerenciales,

precisando los siguientes tipos:
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a) Competencias estratégicas: Son capacidades que caracterizan al directivo /
gerente, y que se asocian directamente con el desarrollo, puesta en marcha
y resultados que se derivan de una estrategia, se destacan las siguientes:
Vision sobre el negocio, generacion de alternativas de solucion a los
problemas, optimizar el uso de los recursos, saber orientar al cliente,
creacion de redes de cooperacion y el negociar.

b) Competencias intratégicas: Son las capacidades que caracterizan al gerente
y que se asocian con el impulso el desarrollo personal y el reforzar el
compromiso institucional, se destacan las siguientes: ElI comunicarse
eficazmente, el precisar los objetivos estratégicos, el comportamiento
empatico, el delegar las funciones, el trabajar en equipo y el desarrollar las
habilidades del personal.

c) Competencias de eficiencia personal: Se asocian al comportamiento y
personalidad del gerente, se destacan las siguientes: El ser proactivo,
creativo, carismatico, optimista, disciplinado, control sobre sus emociones,
manejo del estrés, asumir riesgos, imparcial, honesto, manejo del tiempo,

autocritico, desarrollo personal, otros.

Principalmente en base a las competencias estratégicas, es que la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (2017) — SERVIR, desarrolla las
competencias genéricas del directivo publico (se asocian directamente al puesto
de trabajo), los cuales son considerados en la presente investigacion como

dimensiones, se tiene:
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- Atrticulacién con el entorno politico: Implica el tener un conocimiento

pleno del entorno, asi como las decisiones politicas que afectan a la

entidad, y el conocer los problemas sociales en la jurisdiccion de la

entidad; siendo los indicadores considerados:

Alianzas estratégicas: Implica el impulsar que la entidad prioriza la
implementacion de politicas de acercamiento institucional con
diversos actores existentes en su area de influencia, que contribuya
a brindar un mejor servicio al ciudadano.

Impulsa estrategias con los actores de la sociedad: Hace referencia
a impulsar la existencia de una gestion publica participativa, con la
finalidad de que contribuyan al proceso de decidir, de que tengan
mayor conocimiento del uso de los recursos publicos y el impulsar

la transparencia.

- Vision estratégica: Implica el conocer el panorama actual, y el proyectar el

comportamiento de las variables que afectan a la entidad; siendo los

indicadores considerados:

Perspectiva institucional: Implica el tener pleno conocimiento de la
relevancia del rol de la entidad en la sociedad, y que estrategias son
claves de impulsar para brindar un mejor servicio al ciudadano.

Implementa estrategias: Implica que se priorizan las diversas
gestiones afines con el implementar lo expuesto en los planes

institucionales para el logro de los objetivos de la entidad.



29

e Ejecuta proyectos estratégicos: Implica que el plan de trabajo como
directivo, prioriza el formular e implementar proyectos de
envergadura que permitan transformar positivamente el servicio
brindado al ciudadano.

- Capacidad de gestion: Implica el conocimiento de los sistemas
administrativos publicos, y el uso adecuado de los recursos institucionales;
siendo los indicadores considerados:

e Gestion administrativa: Implica el administrar los recursos
publicos, en base a los criterios de planificar, organizar, dirigir y
efectuar un adecuado control y seguimiento de los acuerdos y
decisiones.

e Seguimiento a lo programado: Implica el contar con un tablero de
control de la gestion, donde se priorice el tener indicadores para
medir el avance en el logro de los objetivos.

e Estrategias institucionales: Implica que el directivo prioriza el
implementar diversas acciones estratégicas que contribuyan en el
lograr las metas y objetivos de la entidad.

- Liderazgo: Implica la capacidad de influir en el grupo de trabajo, y el estar
a cargo de las principales decisiones institucionales; siendo los indicadores
considerados:

¢ Influencia en el personal: Implica que el directivo sabe llegar en el
personal, el saber guiarlos en el adecuado cumplimiento de sus

funciones, ademas de los aspectos personales.
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e Asesora a los demas: Hace referencia en el saber guiar al personal
en el uso adecuado de los recursos publicos, en el atender las dudas
o insatisfacciones del personal.

¢ Retroalimentacion: Implica el orientar al personal sobre como esta
cumpliendo con sus funciones, si su desempefio en la entidad
cumple con las expectativas de los directivos, y detallar que
aspectos se resaltan y cudles podrian mejorarse, para dar un

servicio de calidad al ciudadano.

2.2.2 Base teorica “Modernizacion de la gestion publica”

2.2.2.1 Definicion de modernizar la gestion publica

Las entidades publicas presentan estructuras principalmente de
caracteristicas funcionales, basados en la propuesta de Weber, pero la practica ha
demostrado que esa forma de trabajar en la gestion publica genera que
principalmente los servidores puablicos se centren en hacer bien las tareas
encargadas de sus areas de trabajo, pero no verifica que el ciudadano esté
satisfecho con el cumplimiento del procedimiento que lo motivo a acercarse a la
entidad, y ello se debe principalmente a que no se trabaja bajo el enfoque de
procesos, afectando con ello que se evidencie que se esté creando valor publico

para el ciudadano.
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Al respecto, Casas (2014) define la modernizacion en el sector publico
como un proceso frecuente para implementar estrategias que busquen el optimizar
las diversas actividades desarrolladas por el Estado, que buscan atender los
intereses ciudadanos, para lo cual es vital la existe de una retroalimentacion

continua que permita identificar aquellas areas que requieren de mejoras.

De forma similar, Hasan (2018) define el modernizar la gestion en las
entidades publicas como el acomodar las estructuras de las organizaciones
publicas a los diversos paradigmas neoliberales que impulsan la eficiencia, la
productividad, la calidad de servicio, otros; por tanto, busca optimizar las
condiciones de vida para los ciudadanos, para lo cual se requiere de politicas
centradas en la innovacion centrados en la mejora de la cobertura para la atencion

al poblador.

Finalmente se considera lo expresado por Ugarte (2014), quien sefiala que
el modernizar la gestion publica esta acorde con los requerimientos de cambio
sostenidas en diversos procesos para agilizar la atencién ciudadana, es decir
proporcionar un servicio de calidad, donde el rol del Estado es la de ser promotor

del crecimiento del pais.
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2.2.2.2 Importancia de modernizar la gestion publica

La persistencia de los diversos problemas publicos, relacionados con la
falta de un alineamiento entre lo planificado y el uso de los recursos, un proceso
inadecuado de descentralizacion de los recursos, la poca transparencia en explicar
el uso de los recursos, otros, gener6 que el Estado priorizara como sistema
administrativo a la Modernizacién de la Gestién Publica, con la finalidad de
centrar las actividades publicas en el ciudadano, como una visidbn moderna, como

se aprecia en la figura siguiente:

Figura 2

Visién de un estado moderno

Orientado al

civdadano
Unitario y
descentralizado
\ E““"‘)
Estado

Moderno™

ADSarto Inclusivo

Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros (2013)
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Como se aprecia en la propuesta de politica de modernizar la gestion
publica, presenta como ejes principales para lograr una vision de un estado
moderno los siguientes aspectos:

- Orientacion al ciudadano: Donde las actividades que desarrollan las
entidades publicas, son de intermediacion con la finalidad de atender las
exigencias ciudadanas, referente a la busqueda de soluciones a sus
problemas.

- Eficiente: Implica que los recursos publicos deben utilizarse de acuerdo a
presupuestos que permitan alcanzar Gptimamente los objetivos.

- Inclusivo: Implica que se puedan generar oportunidad de crecimiento
personal y profesional similares para todos los ciudadanos.

- Abierto: Implica que toda la aplicacion de los recursos publicos debe darse
al ciudadano de tener la posibilidad de acceder a dicha informacion.

- Unitario y descentralizado: Implica que todas las regiones conforman un
solo pais, donde debe priorizarse una adecuada descentralizacién de los

recursos, acordes a la problematica, otros.

Por tanto, la modernizacidn se entiende como un proceso politico—técnico
cuya finalidad principal es transformar las actitudes de los servidores publicos, el
fortalecer las competencias y aptitudes, lograr que los procesos sean mas agiles y
simplificados, compatibilizar los planes institucionales con el uso de los recursos

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2011).
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2.2.2.3 Estrategia de modernizacién de la gestion publica (dimensiones)

Mediante el D.S. N° 004-2013/PCM aprobado por Presidencia del Consejo
de Ministros (2011) se aprueba la estrategia para modernizar la gestion publica,
donde la Secretaria de Gestion Publica es la responsable de su implementacion, y

se convierte en el ente rector de dicho sistema administrativo.

Dicha estrategia se presenta graficamente en la Figura n° 03, donde el
objetivo principal es implementar cada uno de sus pilares y ejes transversales,
siendo la base una gestion de cambio constante, que permita impulsar la
modernidad en las actividades publicas, para logra una mejor atencion a las

expectativas y necesidades ciudadanas.

Dichos pilares, representan las dimensiones que seran considerados en la
investigacion, para analizar a la variable dependiente, que son:

- Politicas publicas, planes estratégicos y operativos: Implica el
alineamiento de los planes institucionales con las politicas publicas y
planes nacionales; siendo los indicadores considerados:

e Alineamiento de planes: Hace referencia que el plan de la entidad
se encuentra alienado con los planes impulsados por el gobierno
regional y nacional, con los lineamientos de politicas publicas
implementados con el gobierno, con las estrategias y programas

impulsados por el Ministerio de Educacion.
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e Objetivos estratégicos: Implica que los objetivos estratégicas de la
entidad, tengan claramente detalladas las acciones y estrategias a
implementar para lograrlos, ademéas de detallar los indicadores de
resultados e impacto y sus respectivos responsables.

- Presupuesto para resultados: Implica que el uso de los recursos permitan
tener claridad en el impacto que se logra en la mejora de las condiciones
de vida de los ciudadanos; siendo los indicadores considerados:

e Programa presupuestal: Implica que la entidad cuenta en su
estructura presupuestal con programas orientados al logro de
resultados, los cuales son monitoreados respecto a la ejecucion de
sus recursos y al logro de las metas de cobertura y de impacto, que
permita las afinaciones pertinentes al esquema de trabajo.

e Impacto del gasto publico: Implica si la gestion cuenta con
indicadores que analizan el impacto de sus decisiones
presupuestales, que permita no solo seguir el devengado, sino
principalmente la mejora en los factores de calidad educativa en la
region.

- Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional: Implica el generar que los procesos sean mas simplificados,
que permita que los tramites sean mas rapidos, y trabajar en base a
procesos que permita generar el valor publico para el ciudadano; siendo

los indicadores considerados:
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Simplificacién administrativa: Hace referencia si la gestion ha
implementado estrategias que permitan que los trdmites que el
ciudadano efectia con la entidad, sean mas &giles y logren
aprovechar las bondades de la tecnologia.

Organizacion institucional: Implica que si la estructura organizativa
vigente permite facilitar las diversas interacciones de los usuarios
internos y externos, respecto a atender sus requerimientos de
informacion y demas actividades.

Procesos administrativos: Hace referencia a que si la gestion de la
entidad ha logrado implementar cambios en los procesos, que
permitan que la administracion publica atienda con eficiencia las

solicitudes de los ciudadanos.

- Servicio civil meritocratico: Implica que el ingreso a trabajar en la gestion

publica sea en base a meéritos y por concurso publico, ademas de lograr

una carrera publica; siendo los indicadores considerados:

Profesionalizacion de la gestion publica: Implica que si la gestién
prioriza los méritos de los profesionales, su experiencia, otros, para
las designaciones, contratos, ascensos Yy rotaciones; que permita
impulsar que se cuenta con un personal competente para atender
las exigencias ciudadanas.

Evaluacion de desempefio: Hace referencia que si la gestion efectiia
periédicamente evaluaciones referidas al desenvolvimiento del

personal, con la finalidad de identificar los aspectos funcionales
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que requieren mayor capacitacion, ademas de proporcionar la
retroalimentacion respectiva, que permita impulsar la existencia de
una atencion de calidad ciudadana
- Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del
conocimiento: Implica el tener un mayor control sobre el avance de los
planificado, sistematizar las buenas précticas que permita tener un
conocimiento integral de lo avanzado en la gestion publica; siendo los
indicadores considerados:

e Control interno: Implica que si la gestion cuenta con un equipo de
control interno que se redna periodicamente para evaluar el avance
de la gestion, en lo referente al cumplimiento de los objetivos y
metas, a la ejecucion de los programas presupuestales y principales
proyectos de inversion educativos, al cumplimiento de los acuerdos
de gestion, otros.

e Buenas préacticas de gestion: Hace referencia a que la gestion
considera en sus labores, el aplicar algunas buenas experiencias
laborales en otras realidades, con la finalidad de mejorar el servicio
administrativo, institucional, comunitario y participativo que se

brinda al ciudadano.
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Figura 3

Estrategia de modernizacion de la gestion pablica
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Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros (2011)

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

Se resaltan los siguientes términos béasicos:

a) Competencia: Conjunto de destrezas, habilidades, actitudes vy
comportamientos que utiliza una persona para desarrollar con eficiencia
una tarea encargada.

b) Directivo publico: Es un servidor publico cuyas funciones principales son

la dirigir y organizar las decisiones dentro de un 6rgano, programa u otros.
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c) Liderazgo: Es la capacidad de guiar a las personas con la finalidad de
lograr metas y objetivos consensuados.

d) Visidn estratégica: Es la situacion que se desea alcanzar en el largo plazo,
para lo cual prioriza estrategias y recursos.

e) Modernizacion de la gestion publica: Es un esquema que impulsa la
mejora del servicio al ciudadano, para lo cual requiere un alineamiento de
los planes, contar con recursos basado en resultados, organizarse en base a
procesos, personal con las competencias y que haya sido reclutado por
méritos, y el saber gestionar el conocimiento.

f) Planeamiento: Implica el establecer los objetivos a alcanzar como entidad,
precisando las estrategias a usar.

g) Presupuesto: Son los recursos que se esperan utilizar para conseguir las
metas y objetivos planificados.

h) Gestion por procesos: Implica el priorizar la consecucion del valor publico
para el ciudadano, mediante procesos mas agiles y que agreguen valor en
cada paso.

i) Meritocracia: Implica el priorizar las competencias, experiencia Yy
formacidn profesional, para la asignacion de los puestos de trabajo.

J) Gestion del conocimiento: Conjunto de buenas practicas que deben
almacenarse, para que la organizacion pueda compartir el como hacer

determinados procedimientos, para minimizar los errores y ganar tiempo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general

Las competencias genéricas del directivo publico influyen
significativamente en la modernizacion de la gestién publica de la Direccion

Regional de Educacion de Tacna, 2021.

3.1.2 Hipdtesis especificas

a) El nivel de competencias genéricas del directivo publico en la Direccidén
Regional de Educacion de Tacna, es regular.

b) El nivel de modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional
de Educacion de Tacna, es regular.

c) La competencia genérica articulacion con el entorno politico del directivo
publico influye significativamente en la modernizacion de la gestion

publica de la Direccién Regional de Educacién de Tacna.



41

d) La competencia genérica vision estratégica del directivo puablico influye

3.2

3.2.1

significativamente en la modernizacién de la gestion publica de la
Direccion Regional de Educacion de Tacna.

La competencia genérica capacidad de gestion del directivo publico
influye significativamente en la modernizacion de la gestion publica de la
Direccion Regional de Educacion de Tacna.

La competencia genérica liderazgo del directivo puablico influye
significativamente en la modernizacion de la gestion publica de la

Direccion Regional de Educacion de Tacna.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Identificacion de la variable independiente

Competencias genéricas del directivo publico.

Dimensiones e indicadores:

Articulacion con el entorno politico: Alianzas estratégicas, impulsa
estrategias con los actores de la sociedad.

Vision estratégica: Perspectiva institucional, implementa estrategias,

ejecuta proyectos estratégicos.
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Capacidad de gestion: Gestion administrativa, seguimiento a lo
programado, estrategias institucionales.
Liderazgo: Influencia en el personal, asesora a los demas,

retroalimentacion.

Escala de medicién:

Ordinal.

Identificacion de la variable dependiente

Modernizacion de la gestion publica.

Dimensiones e indicadores:

Politicas publicas, planes estratégicos y operativos: Alineamiento de
planes, objetivos estrategicos.

Presupuesto para resultados: Programa presupuestal, impacto del gasto
publico.

Gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional: Simplificacion administrativa, organizacion institucional,
procesos administrativos.

Servicio civil meritocratico: Profesionalizacion de la gestién publica,

evaluacion de desempefio.
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- Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del

conocimiento: Control interno, buenas practicas de gestion.

Escala de medicién:

Ordinal.

En la tabla se presentan las dimensiones y los indicadores considerados

para medir cada variable, se tiene:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

Variable independiente:
Competencias genéricas

del directivo publico.

Variable dependiente:
Modernizacién de la

gestion publica.

Es una combinacion entre los
conocimientos,

comportamientos, destrezas y
actitudes que requiere un
directivo para que su labor
sea eficaz y eficiente dentro
de wuna entidad (Arbaiza,

2012).

Es un proceso politico-técnico
cuya finalidad principal es
transformar las actitudes de
los servidores publicos, el
fortalecer las competencias y
aptitudes, lograr que los
procesos sean mas Aagiles y
simplificados, compatibilizar
los planes institucionales con
los

el uso de recursos

(Presidencia del Consejo de

Articulacion con el entorno

politico.

Vision estratégica.

Capacidad de gestion.

Liderazgo.

Politicas publicas, planes
estratégicos y operativos.

Presupuesto para resultados.

Gestion por procesos,
simplificacion administrativa
y organizacion institucional.

Servicio civil meritocratico.

Sistema de informacién,

Alianzas estratégicas, impulsa
estrategias con los actores de la
sociedad.

Perspectiva institucional,
implementa estrategias, ejecuta
proyectos estratégicos.

Gestion administrativa,
seguimiento a lo programado,
estrategias institucionales.
Influencia en el personal, asesora
a los demas, retroalimentacion.
Alineamiento de planes, objetivos
estratégicos.

Programa presupuestal, impacto
del gasto publico.
Simplificacion ~ administrativa,
organizacion institucional,
procesos administrativos.
Profesionalizacién de la gestion
publica, evaluacion de
desempefio.

Control interno, buenas précticas

Ordinal

(Nivel inadecuado,

regular, adecuado)

Ordinal

(Nivel inadecuado,

regular, adecuado)
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Ministros, 2011). seguimiento, monitoreo, de gestion.
evaluacion y gestion del

conocimiento.

Fuente: Propia

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de la investigacion es puro o basico, puesto que se buscd
incrementar los conocimientos ya existentes; en lo referente al enfoque se tiene
que es el cuantitativo, dado que se recabaron datos de campo para responder a las
preguntas de investigacion y de esa manera contrastar las hipotesis planteadas

(Hernéandez et al, 2014).

3.4  NIVEL DE INVESTIGACION

En lo que respecta al nivel o alcance es explicativo, puesto que se analizo

la causa — efecto entre las variables (Hernandez et al, 2014); donde el esquema:

- M: Muestra de trabajadores.
- Ox: Variable independiente = Competencias genéricas del directivo

publico.



45

- |: Influencia.

- Oy: Variable dependiente = Modernizacion de la gestion publica.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

En lo referente al disefio de investigacion es no experimental, dado que las

variables no fueron alteradas de forma deliberada; el trabajo de campo es de corte

transversal, es decir en un momento del tiempo (Hernandez et al, 2014).

3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El &mbito de la investigacion es la Direccién Regional de Educacion de

Tacna; el tiempo social, es el 11 semestre del 2021.

3.7 POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio es el personal que labora en la Direccion Regional de

Educacion de Tacna.



46

3.7.2 Poblacién

La poblacion de estudio, se define en base al CAP - Cuadro de Analisis de
Puestos, en este caso es de 51 plazas (sin considerar a la Oficina de Control
Institucional), siendo 5 directivos publicos y 46 trabajadores administrativos, que

laboran en la Direccién Regional de Educacién de Tacna.

3.7.3 Muestra

Dado que se trata de un nimero manejable, se encuestaron a los 46

trabajadores administrativos, por tanto se hizo un censo.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1 Procedimiento

La elaboracion de los instrumentos utilizados en el trabajo de campo se

hizo considerando las bases tedricas expuestas en el capitulo anterior, respecto a

las variables de competencias genéricas y modernizacion de la gestién publica,

desde la perspectiva del personal administrativo de la entidad.
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3.8.2 Técnicas

Sobre la técnica aplicada en este trabajo, se tiene que es la encuesta, que es
un método para recabar informacion en base al muestro de individuos (Hernandez

et al, 2014).

3.8.3 Instrumentos

En lo referente al instrumento de investigacion, se precisa que es el
cuestionario, que es un conjunto de preguntas o items que Se caracterizan por ser
coherentes, estructuras, con secuencia, otros (Hernandez et al, 2014), de forma
especifica:

- Cuestionario sobre las competencias genéricas del directivo publico.

- Cuestionario sobre la modernizacion de la gestion puablica.

En lo que respecta a los instrumentos, su validacion se hizo en base al
criterio del Juicio de Expertos (se anexa sus calificaciones); para la confiabilidad
se aplico el estadistico Alpha de Cronbach, por tanto se utiliz6 la Prueba Piloto
para 10 trabajadores, de donde se obtuvo 0,933 en el caso de la variable
“Competencias genéricas del directivo publico” y 0,884 para la variable
“Modernizacion de la gestion publica”; puesto que dichos valores son mayores
que 0,80, se tiene que los cuestionarios deben usarse en toda la muestra (George y

Mallery, 2003).
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En las tablas siguientes se presentan los numeros de preguntas
considerados para analizar determinadas dimensiones para las dos variables, se

tiene:

Tabla 2

Dimension — N° de pregunta: Variable “Competencias genéricas del directivo

publico”

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
COMPETENCIAS Articulacion con el entorno politico 01, 02, 03, 04
GENERICAS Vision estratégica 05, 06, 07, 08
DEL DIRECTIVO Capacidad de gestion 09, 10, 11, 12
PUBLICO Liderazgo 13, 14, 15, 16

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo pablico”

Tabla 3

Dimensidn — N° de pregunta: Variable “Modernizacion de la gestion pablica”

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Politicas publicas, planes estratégicos y
) 01, 02, 03, 04
MODERNIZACION operativos
DE LA GESTION Presupuesto para resultados 05, 06, 07, 08
PUBLICA Gestidn por procesos, simplificacion
09, 10, 11, 12

administrativa y organizacion institucional

Servicio civil meritocratico 13, 14, 15, 16
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Sistema de informacidn, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del 17, 18, 19, 20

conocimiento

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestién pablica”

Para analizar los resultados de campo, en lo referente a las dimensiones y
las variables, puesto que la informacién es desde la perspectiva del personal, se
hace necesario precisar niveles: Adecuado (1,00 — 2,33), regular (2,34 — 3,66) e
inadecuado (3,67 — 5,00); cuya amplitud es de tamafio similar, definidos en base a
la escala de Likert de 05 opciones de respuesta: Nunca / Muy en desacuerdo
(valor = 1), Casi nunca / en desacuerdo (valor = 2), a veces / indiferente (valor =

3), casi siempre / de acuerdo (valor = 4), y siempre / muy de acuerdo (valor = 5).

Los resultados de campo se analizaron con el software SPSS v. 24,0.; para
obtener los siguientes reportes y estadisticos: Tablas de frecuencia, diagramas de
barras, prueba de Kolgomorov — Smirnov, coeficiente de correlacion de Pearson y

regresion lineal simple.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se efectuaron las coordinaciones operativas de trabajo de campo con la
oficina de administracion y de gestion institucional de la entidad, respecto a
explicar la importancia del trabajo de investigacion, en el como se haria el recabar
los datos y que se requeria del acceso pertinente para llegar a cada uno de los
trabajadores administrativos; después en el mes de diciembre del 2021 se empez0
a tener contacto virtual con cada uno de ellos, a quienes se les explico en qué
consistia su participacion para el llenado de los cuestionarios, y que les solicitaba

su consentimiento informado para utilizar sus respuestas para fines académicos.

El trabajo de campo demord un mes, fecha en la cual ya se cont6 con las
respuestas de la totalidad de la muestra, lo cual permitié empezar con el etapa de

procesamiento y analisis descriptivo e inferencial de los datos.
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4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos se agruparon en tablas de frecuencia distribuidos
en tres niveles de respuesta, que permitio analizar el comportamiento de cada una
de las dimensiones de las variables, ademas se present6 un diagrama de barras al
respecto, se procedio a presentar tablas sobre el comportamiento obtenido en cada
una de las preguntas consultadas, para culminar con la tabla resumen de la
variable, y finalmente efectuar el contraste de las hipotesis planteadas, que sirvio

de insumo para desarrollar la discusion de los resultados.

Se presentan primero los resultados descriptivos de la variable
“Competencias genéricas del directivo publico” y luego los de la variable
“Modernizacién de la gestion publica”, con los cuales se efectud la estadistica

inferencial respectiva.
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4.3.1 Resultados de la variable “Competencias genéricas del directivo

publico”

En la Tabla 4 y en la Figura 4 se presentan los resultados referentes a la

dimension n° 01 — “Articulacion con el entorno politico”, de donde se precisa que

el 54,3% de los trabajadores administrativos de la Direccion Regional de

Educacion de Tacna perciben de nivel adecuado la articulacion con el entorno

politico que impulsan los directivos publicos de la entidad, el 43,5% de nivel

regular y el 2,2% de nivel inadecuado; por tanto, la gran mayoria considera que

existe un alineamiento de las decisiones institucionales con el entorno sectorial y

las prioridades regionales.

Tabla 4

Dimensidn n° 01 — Articulacién con el entorno politico

Nivel Trabajador %
Inadecuado 1 2,2
Regular 20 43,5
Adecuado 25 54,3

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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Figura 4

Dimension n° 01 — Articulacion con el entorno politico
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Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”

En la Tabla 5 se muestran los resultados por pregunta, de donde lo mas
destacado por el personal es que los directivos publicos generan reuniones con los
diversos actores regionales para generar estrategias que permitan mejorar los
indicadores educativos, siendo el aspecto a mejorar el que se deberia impulsar la
existencia de alianzas estratégicas con otras entidades que contribuyan en la

generacion de un mejor servicio educativo regional.



Tabla s

Dimension n° 01 — Articulacion con el entorno politico (por pregunta)

Pregunta Trabajador %

Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por impulsar que se Casi nunca 3 6,5
generan alianzas estratégicas con A veces 22 47,8
otras entidades que contribuyanen la  Casj siempre 21 45,7
generacion de un mejor servicio Siempre 0 0.0
educativo regional.
Los directivos publicos generan Nunca 1 2,2
reuniones con los diversos actores Casi nunca 0 0,0
regionales para generar estrategias A veces 2 4,3
que permitan mejorar los indicadores Casi siempre 19 41,3
educativos. Siempre 24 52,2
Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por decisiones Casi nunca 4 8,7
articuladas con las demas A veces 18 39,1
organizaciones regionales que tienen Casi siempre 24 52,2
que ver con quehacer educativo Siempre 0 0,0
regional.
Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por tener un Casi nunca 1 2,2
conocimiento integral de la A veces 6 13,0
problematica educativa en la region.  Casij siempre 15 32,6

Siempre 24 52,2

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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En la Tabla 6 y en la Figura 5 se presentan los resultados referentes a la
dimension n°® 02 — “Vision estratégica”, de donde se precisa que el 58,7% de los
trabajadores administrativos de la Direccion Regional de Educacion de Tacna
perciben de nivel regular el logro de la vision institucional que impulsan los
directivos publicos de la entidad, el 34,8% de nivel adecuado y el 6,5% de nivel
inadecuado; por tanto, la gran mayoria considera que se requiere reforzar las

estrategias para lograr que todas las areas contribuyen al logro de la vision.

Tabla 6

Dimensidn n° 02 — Vision estratégica

Nivel Trabajador %
Inadecuado 3 6,5
Regular 27 58,7
Adecuado 16 34,8

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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Figura 5

Dimension n° 02 — Vision estratégica
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Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo pablico”

En la Tabla 7 se muestran los resultados por pregunta, de donde lo mas
destacado por el personal es que los directivos publicos priorizan la
implementacién de estrategias centradas en el logro de los objetivos estratégicos,
siendo el aspecto a mejorar el que se deberia contar con un conjunto de

indicadores de gestion que permita analizar el impacto de sus decisiones.



Tabla 7

Dimension n° 02 — Vision estratégica (por pregunta)
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Pregunta Trabajador %

Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por su claridad de Casi nunca 2 4,3
conocer el panorama actual que A veces 10 21,7
impacta en la entidad. Casi siempre 14 30,4

Siempre 20 43,5
Los directivos publicos priorizan ~ Nunca 0 0,0
la implementacion de estrategias  Casi nunca 1 2,2
centradas en el logro de los A veces 8 17,4
objetivos estratégicos. Casi siempre 18 39,1

Siempre 19 41,3
La actual gestion se caracteriza Nunca 0 0,0
por gestionar y ejecutar proyectos Casi nunca 13 28,3
estratégicos para la mejora A veces 14 30,4
educativa de la region. Casi siempre 19 41,3

Siempre 0 0,0
Los directivos publicos cuentan Nunca 4 8,7
con un conjunto de indicadores de  Casi nunca 19 41,3
gestion que permita analizar el A veces 23 50,0
impacto de sus decisiones. Casi siempre 0 0,0

Siempre 0 0,0

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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En la Tabla 8 y en la Figura 6 se presentan los resultados referentes a la
dimension n°® 03 — “Capacidad de gestion”, de donde se precisa que el 60,9% de
los trabajadores administrativos de la Direccién Regional de Educacién de Tacna
perciben de nivel regular la capacidad de gestion que caracteriza a los directivos
publicos de la entidad, el 34,8% de nivel adecuado y el 4,3% de nivel inadecuado;
por tanto, la gran mayoria considera que se requiere reforzar la forma de gestionar

los recursos a cargo de la alta direccion.

Tabla 8

Dimensién n° 03 — Capacidad de gestion

Nivel Trabajador %
Inadecuado 2 4,3
Regular 28 60,9
Adecuado 16 34,8

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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Figura 6

Dimension n° 03 — Capacidad de gestion
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Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo pablico”

En la Tabla 9 se muestran los resultados por pregunta, de donde lo mas
destacado por el personal es que los directivos pablicos se caracterizan por una
adecuada gestion administrativa en la entidad, siendo el aspecto a mejorar el que

se deberia priorizar el uso adecuado de los recursos asignados a la entidad.



Tabla 9

Dimension n° 03 — Capacidad de gestion (por pregunta)
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Pregunta Trabajador %

Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por una adecuada Casi nunca 1 2,2
gestion administrativa en la A veces 3 6,5
entidad. Casi siempre 17 37,0

Siempre 25 54,3
Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por demostrar Casi nunca 4 8,7
conocimiento sobre los principales A veces 13 28,3
sistemas administrativos del Casi siempre 29 63,0
Estado. Siempre 0 0,0
Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por hacer seguimiento Casi nunca 4 8,7
a la oportuna ejecucion de los A veces 18 39,1
recursos publicos. Casi siempre 24 52,2

Siempre 0 0,0
Los directivos publicos priorizan ~ Nunca 0 0,0
el uso adecuado de los recursos Casi nunca 10 21,7
asignados a la entidad. A veces 15 32,6

Casi siempre 21 45,7

Siempre 0 0,0

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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En la Tabla 10 y en la Figura 7 se presentan los resultados referentes a la
dimension n°® 04 — “Liderazgo”, de donde se precisa que el 50,0% de los
trabajadores administrativos de la Direccion Regional de Educacion de Tacna
perciben de nivel regular el liderazgo que caracteriza a los directivos publicos de
la entidad, el 43,5% de nivel adecuado y el 6,5% de nivel inadecuado; por tanto,
la gran mayoria considera que los profesionales de la alta direccion cuentan con

rasgos de ser lideres que contribuye al logro de las metas educativas.

Tabla 10

Dimensién n° 04 — Liderazgo

Nivel Trabajador %

Inadecuado 3 6,5
Regular 23 50,0
Adecuado 20 43,5
Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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Figura7

Dimension n° 04 — Liderazgo
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Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo pablico”

En la Tabla 11 se muestran los resultados por pregunta, de donde lo mas
destacado por el personal es que los directivos publicos se caracterizan por su
capacidad de influir en el personal para lograr las metas institucionales, siendo el
aspecto a mejorar el que se deberia proporcionar retroalimentacion permanente al

personal en el desarrollo de las tareas encargadas.



Tabla 11

Dimension n° 04 — Liderazgo (por pregunta)
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Pregunta Trabajador %

Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por su capacidad de  Casi nunca 0 0,0
influir en el personal para lograr A veces 7 15,2
las metas institucionales. Casi siempre 16 34,8

Siempre 23 50,0
Los directivos publicos se Nunca 1 2,2
caracterizan por su capacidad de  Casi nunca 2 4,3
liderazgo en la gestion. A veces 17 37,0

Casi siempre 26 56,5

Siempre 0 0,0
Los directivos publicos Nunca 1 2,2
proporcionan un asesoramiento al  Casi nunca 3 6,5
personal sobre como deben hacer A veces 17 37,0
las actividades en favor de la Casi siempre 25 54,3
ciudadania Siempre 0 0,0
Los directivos publicos se Nunca 0 0,0
caracterizan por la Casi nunca 7 15,2
retroalimentacion permanente en A veces 19 41,3
el desarrollo de las tareas Casi siempre 20 43,5
encargadas. Siempre 0 0,0

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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En la Tabla 12 y en la Figura 8 se presentan los resultados referentes a la
variable independiente — “Competencias genéricas del directivo publico”, de
donde se precisa que el 56,5% de los trabajadores administrativos de la Direccion
Regional de Educacion de Tacna perciben de nivel regular las competencias
genéricas que caracteriza a los directivos publicos de la entidad, el 43,5% de nivel
adecuado y el 0,0% de nivel inadecuado; por tanto, la gran mayoria considera que
en la entidad se cuenta con funcionarios que cuentan con las competencias que se
requieren para las exigencias del cargo, pero que se requiere fortalecer algunos

aspectos.

Tabla 12

Variable independiente — Competencias genéricas del directivo pablico

Nivel Trabajador %
Regular 26 56,5
Adecuado 20 43,5

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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Figura 8

Variable independiente — Competencias genéricas del directivo pablico

G0

Regular Adecuado

Competencias genéricas del directivo publico

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo pablico”

En la Tabla 13 se presenta el resumen del comportamiento descriptivo de
las dimensiones de la variable, de donde se tiene que la mas destacada por el
personal es la “Articulacion con el entorno politico” y la focalizada a mejorar es la

“Vision estratégica”.



Tabla 13
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Variable independiente — Competencias genéricas del directivo publico (por

dimension)
Dimension Trabajador %
Articulacion con el entorno politico  Inadecuado 1 2,2
Regular 20 43,5
Adecuado 25 54,3
Vision estratégica Inadecuado 3 6,5
Regular 27 58,7
Adecuado 16 34,8
Capacidad de gestion Inadecuado 2 4,3
Regular 28 60,9
Adecuado 16 34,8
Liderazgo Inadecuado 3 6,5
Regular 23 50,0
Adecuado 20 43,5

Fuente: Cuestionario “Competencias genéricas del directivo publico”
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4.3.2 Resultados de la variable “Modernizacion de la gestion publica”

En la Tabla 14 y en la Figura 9 se presentan los resultados referentes a la
dimension n° 01 — “Politicas publicas, planes estratégicos y operativos”, de donde
se precisa que el 67,4% de los trabajadores administrativos de la Direccién
Regional de Educacion de Tacna perciben de nivel regular el alineamiento de las
politicas publicas y los planes institucionales de la entidad, el 32,6% de nivel
adecuado y el 0,0% de nivel inadecuado; por tanto, la gran mayoria percibe que se

cuentan con planes que responden a las expectativas de la comunidad educativa.

Tabla 14

Dimensidn n° 01 — Politicas publicas, planes estratégicos y operativos

Nivel Trabajador %
Regular 31 67,4
Adecuado 15 32,6

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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Figura 9

Dimension n° 01 — Politicas publicas, planes estratégicos y operativos
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Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”

En la Tabla 15 se muestran los resultados por pregunta, de donde lo mas
destacado por el personal es que los planes institucionales se encuentran
correctamente alineados a las politicas publicas educativas nacionales, siendo el
aspecto a mejorar el que la gestion deberia evidenciar més la utilizacion de los

planes institucionales en sus decisiones.



Tabla 15
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Dimension n° 01 — Politicas publicas, planes estratégicos y operativos (por

pregunta)
Trabajador %
Los planes institucionales se Nunca 1 2,2
encuentran correctamente Casi nunca 0 0,0
alineados a las politicas publicas A veces 4 8,7
educativas nacionales. Casi siempre 18 39,1
Siempre 23 50,0
Existe un monitoreo frecuente a la Nunca 0 0,0
implementacion del plan operativo Casi nunca 11 23,9
institucional. A veces 21 45,7
Casi siempre 14 30,4
Siempre 0 0,0
La gestion se caracteriza por Nunca 3 6,5
utilizar los planes institucionales  Casi nunca 10 21,7
en sus decisiones. A veces 15 32,6
Casi siempre 18 39,1
Siempre 0 0,0
La elaboracion de los planes Nunca 0 0,0
institucionales se caracterizan Casi nunca 0 0,0
porque fueron elaboras de forma A veces 12 26,1
participativa con la comunidad Casi siempre 15 32,6
educativa regional. Siempre 19 413

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”



70

En la Tabla 16 y en la Figura 10 se presentan los resultados referentes a la
dimension n° 02 — “Presupuesto para resultados”, de donde se precisa que el
69,6% de los trabajadores administrativos de la Direccion Regional de Educacion
de Tacna perciben de nivel regular la implementacion del presupuesto para
resultados en la entidad, el 30,4% de nivel adecuado y el 0,0% de nivel
inadecuado; por tanto, la gran mayoria percibe que se requiere fortalecer el
analisis del impacto del uso de los recursos publicos para remediar los problemas

publicos del sector.

Tabla 16

Dimensién n° 02 — Presupuesto para resultados

Nivel Trabajador %
Regular 32 69,6
Adecuado 14 30,4

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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Figura 10

Dimension n° 02 — Presupuesto para resultados
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Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”

En la Tabla 17 se muestran los resultados por pregunta, de donde lo mas
destacado por el personal es que la gestién prioriza el monitoreo frecuente a la
Optima ejecucion del presupuesto asignado a la entidad, siendo el aspecto a
mejorar el analizar el impacto de la ejecucion de los programas presupuestales que

conforman el presupuesto institucional.



Tabla 17

Dimension n° 02 — Presupuesto para resultados (por pregunta)
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Pregunta Trabajador %

La gestion prioriza el monitoreo  Nunca 1 2,2
frecuente a la 6ptima ejecucion Casi nunca 1 2,2
del presupuesto asignado a la A veces 16 34,8
entidad. Casi siempre 10 21,7

Siempre 18 39,1
La ejecucion de los programas Nunca 0 0,0
presupuestales han impulsado la  Casi nunca 2 4,3
mejora del servicio educativo A veces 19 41,3
regional. Casi siempre 25 54,3

Siempre 0 0,0
Existe una coordinacion constante Nunca 2 4,3
con las UGEL s para la ejecucion Casi nunca 5 10,9
optima de los recursos publicos A veces 16 34,8
asignados. Casi siempre 23 50,0

Siempre 0 0,0
La gestion se caracteriza por Nunca 0 0,0
analizar el impacto de la Casi nunca 7 15,2
ejecucion de los programas A veces 18 39,1
presupuestales que conforman el Casj siempre 21 45,7
presupuesto institucional. Siempre 0 0,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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En la Tabla 18 y en la Figura 11 se presentan los resultados referentes a la
dimension n° 03 — “Gestién por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional”, de donde se precisa que el 89,1% de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Educacion de Tacna perciben de nivel
regular la implementacion de la gestion por procesos y el simplificar los tramites
administrativos en la entidad, el 6,5% de nivel adecuado y el 4,4% de nivel
inadecuado; por tanto, la gran mayoria percibe que no se prioriza el analisis de los

procesos para organizar las actividades en la DRET.

Tabla 18
Dimension n° 03 — Gestion por procesos, simplificacion administrativa y

organizacion institucional

Nivel Trabajador %
Inadecuado 2 4,4
Regular 41 89,1
Adecuado 3 6,5

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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Figura 11
Dimension n° 03 — Gestion por procesos, simplificacion administrativa y

organizacion institucional
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Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion publica”

En la Tabla 19 se muestran los resultados por pregunta, de donde lo mas
destacado por el personal es que la gestion impulsa la implementacion de acciones
que contribuyan a la simplificacion administrativa, siendo el aspecto a mejorar el
que la gestion deberia priorizar el efectuar mediciones sobre la calidad del

servicio publico que se brinda a la poblacion.
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Tabla 19
Dimension n° 03 — Gestion por procesos, simplificacion administrativa y

organizacion institucional (por pregunta)

Pregunta Trabajador %

La gestion impulsa la Nunca 1 2,2
implementacion de acciones que Casi nunca 2 4,3
contribuyan a la simplificacién A veces 5 10,9
administrativa. Casi siempre 21 45,7

Siempre 17 37,0
La gestion impulsa la revision del ~ Nunca 0 0,0
manual de procedimientos para Casi nunca 25 54,3
buscar que la atencién al ciudadano A veces 14 30,4
sea mas rapida y eficiente. Casi siempre 5 10,9

Siempre 2 4,3
Los directivos publicos impulsan Nunca 0 0,0
gue se implementa una gestion por  Casi nunca 23 50,0
procesos que permita centrar las A veces 15 32,6
actividades en generar valor Casi siempre 8 17,4
publico. Siempre 0 0,0
La gestion prioriza efectuar Nunca 0 0,0
mediciones sobre la calidad del Casi nunca 24 52,2
servicio publico que se brindaala A veces 16 34,8
poblacion. Casi siempre 5 10,9

Siempre 1 2,2

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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En la Tabla 20 y en la Figura 12 se presentan los resultados referentes a la
dimension n° 04 — “Servicio civil meritocratico”, de donde se precisa que el
76,1% de los trabajadores administrativos de la Direccion Regional de Educacion
de Tacna perciben de nivel regular la implementacion del servicio civil basado en
los méritos de la persona en la entidad, el 23,9% de nivel inadecuado y el 0,0% de
nivel adecuado; por tanto, la gran mayoria percibe que en la DRET no se priorizan

estrategias para lograr satisfacer las expectativas del personal.

Tabla 20

Dimension n°® 04 — Servicio civil meritocratico

Nivel Trabajador %
Inadecuado 11 23,9
Regular 35 76,1

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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Figura 12

Dimension n°® 04 — Servicio civil meritocratico
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Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”

En la Tabla 21 se muestran los resultados por pregunta, de donde los
aspectos focalizados a reforzar son que la gestion deberia impulsar que el personal
cuente con mayores facilidades para fortalecer sus capacidades y que se deberia

impulsar la meritocracia en la gestion del recurso humano.



Tabla 21

Dimension n° 04 — Servicio civil meritocréatico (por pregunta)

Pregunta Trabajador %

La gestion se caracteriza por Nunca 1 2,2
priorizar a la persona se Casi nunca 4 8,7
encuentre satisfecha A veces 18 39,1
laboralmente. Casi siempre 23 50,0

Siempre 0 0,0
La gestion se caracteriza por Nunca 0 0,0
impulsar la meritocraciaen la  Casi nunca 11 23,9
gestion del recurso humano. A veces 21 45,7

Casi siempre 14 30,4

Siempre 0 0,0
La gestion impulsa que el Nunca 13 28,3
personal cuente con las Casi nunca 15 32,6
facilidades para fortalecer sus A veces 18 39,1
capacidades. Casi siempre 0 0,0

Siempre 0 0,0
La gestion impulsa la Nunca 0 0,0
evaluacion del desempefio del  Casi nunca 12 26,1
personal que permita mejorar el A veces 15 32,6
servicio al ciudadano. Casi siempre 19 41,3

Siempre 0 0,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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En la Tabla 22 y en la Figura 13 se presentan los resultados referentes a la
dimensién n°® 05 — “Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion
y gestion del conocimiento”, de donde se precisa que el 80,4% de los trabajadores
administrativos de la Direccién Regional de Educacion de Tacna perciben de nivel
regular la implementacion de un sistema de seguimiento a las decisiones en la
entidad, el 19,6% de nivel inadecuado y el 0,0% de nivel adecuado; por tanto, la
gran mayoria percibe que en la DRET no se prioriza el uso de la gestion del

conocimiento para impulsar las buenas préacticas en gestion publica.

Tabla 22
Dimensidn n° 05 — Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y

gestion del conocimiento

Nivel Trabajador %
Inadecuado 9 19,6
Regular 37 80,4
Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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Figura 13
Dimension n° 05 — Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y

gestion del conocimiento
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Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”

En la Tabla 23 se muestran los resultados por pregunta, de donde los
aspectos focalizados a reforzar son que los directivos publicos deberian
caracterizarse por impulsar que exista una gestion del conocimiento en la entidad

y que deberia priorizarse la implementacion del sistema de control interno.
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Tabla 23
Dimension n° 05 — Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y

gestion del conocimiento (por pregunta)

Pregunta Trabajador %
La gestion impulsa la Nunca 1 2,2
implementacion de buenas Casi nunca 1 2,2
précticas en gestion publica. A veces 16 34,8
Casi siempre 10 21,7
Siempre 18 39,1
La gestion prioriza la Nunca 2 4,3
implementacion del sistema de  Casi nunca 19 41,3
control interno. A veces 25 54,3
Casi siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Los directivos publicos se Nunca 7 15,2
caracterizan por impulsar que  Casi nunca 16 34,8
exista una gestion del A veces 23 50,0
conocimiento en la entidad. Casi siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
La gestion se caracteriza por Nunca 0 0,0
impulsar estrategias para Casi nunca 7 15,2
modernizar la atencion al A veces 18 39,1
ciudadano. Casi siempre 21 45,7
Siempre 0 0,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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En la Tabla 24 y en la Figura 14 se presentan los resultados referentes a la
variable dependiente — “Modernizacion de la gestion publica”, de donde se precisa
que el 80,4% de los trabajadores administrativos de la Direccién Regional de
Educacién de Tacna perciben de nivel regular la implementacién de estrategias
que impulsen la modernizacion de la gestion publica en la entidad, el 19,6% de
nivel adecuado y el 0,0% de nivel inadecuado; por tanto, la gran mayoria percibe
que es necesario fortalecer las actividades para brindar un servicio mas eficiente y

de calidad al ciudadano.

Tabla 24

Variable dependiente — Modernizacion de la gestion pablica

Nivel Trabajador %
Regular 37 80,4
Adecuado 9 19,6

Total 46 100,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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Figura 14

Variable dependiente — Modernizacion de la gestion publica
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Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion publica”

En la Tabla 13 se presenta el resumen del comportamiento descriptivo de
las dimensiones de la variable, de donde se tiene que la mas destacada por el
personal es las “Politicas publicas, planes estratégicos y operativos” y la

focalizada a mejorar es el “Servicio civil meritocratico”.



Tabla 25

Variable dependiente — Modernizacion de la gestion publica (por dimension)
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Dimension Trabajador %
Politicas publicas, planes estratégicos Inadecuado 0 0,0
y operativos Regular 31 67,4
Adecuado 15 32,6
Presupuesto para resultados Inadecuado 0 0,0
Regular 32 69,6
Adecuado 14 30,4
Gestidn por procesos, simplificacion  Inadecuado 2 4,3
administrativa y organizacion Regular 41 89,1
institucional Adecuado 3 6,5
Servicio civil meritocratico Inadecuado 11 23,9
Regular 35 76,1
Adecuado 0 0,0
Sistema de informacion, seguimiento, Inadecuado 9 19,6
monitoreo, evaluacion y gestion del  Regular 37 80,4
conocimiento Adecuado 0 0,0

Fuente: Cuestionario “Modernizacion de la gestion pablica”
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44  PRUEBA ESTADISTICA

Para el contraste de las hipotesis, previamente se analiz6 la normalidad de
los datos de ambas variables, luego se determind la correlacién de las dimensiones
de la variable independiente con la variable dependiente, para finalmente analizar

la influencia mediante una regresion logistica ordinal.

45 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para analizar la normalidad se especifica primero las hipdtesis:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Los resultados de la Tabla 26 muestran los resultados de la prueba
Kolgomorov - Smirnov, de donde se aprecia que el valor de “p” es superior al 5%
de significancia para las dos variables, por tanto, se procede a no rechazar la Ho;

se concluye que los datos siguen una distribucién normal.



Tabla 26

Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Competencias genéricas 0,108 46 0,200 0,929 46 0,008
del directivo publico
Modernizacion de la 0,092 46 0,200 0,961 46 0,126

gestion publica

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Ambos instrumentos

Para analizar la influencia, previamente se obtiene la relacion entre las

dimensiones y variable mencionada en las hipotesis, se tiene:

Ho: No existe relaciéon

Hi: Existe relacion

En la Tabla 27 se aprecia que todos los valores de “p” son inferiores para

los casos de la relacion de las dimensiones de la variable independiente con la

variable dependiente, y entre las variables de analisis; por tanto, se procede a

rechazar Ho, ello implica que existe relacion directa entre: Articulacion con el

entorno politico, capacidad de gestion y liderazgo, con la variable “Modernizacion

de la gestion pablica”; y entre las dos variables de la investigacion, excepto en el

caso de la dimension “Vision estratégica”.
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Tabla 27

Coeficiente de correlacion

Modernizacion de
la gestion publica

Articulacién con el entorno politico r 0,439
“p” 0,002
n 46
Vision estratégica r 0,286
“p” 0,054
N 46
Capacidad de gestion r 0,523
“p” 0,000
n 46
Liderazgo r 0,474
“p” 0,001
n 46
Competencias genéricas del directivo r 0,494
publico e 0,000
n 46

Fuente: Ambos instrumentos

4.5.1 Contraste de las hipotesis especificas

a) La primera hipdtesis especifica precisa “El nivel de competencias
genéricas del directivo publico en la Direccién Regional de Educacién de

Tacna, es regular”.

De donde:
Ho: El nivel de competencias genéricas del directivo publico no es regular.

H1: El nivel de competencias genéricas del directivo publico es regular.
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Para lo cual se consideran los resultados descriptivos presentados en la
Tabla 12, de donde el 56,5% de los trabajadores administrativos de la
Direccion Regional de Educacion de Tacna perciben de nivel regular las
competencias genéricas que caracteriza a los directivos publicos de la
entidad; por tanto se procede a rechazar HO, ello implica que el nivel de

competencias genéricas del directivo publico es mayormente regular.

b) La segunda hipotesis especifica precisa “El nivel de modernizacion de la
gestion publica en la Direccion Regional de Educacion de Tacna, es

regular”.

De donde:
Ho: El nivel de modernizacion de la gestion publica no es regular.

H1: El nivel de modernizacion de la gestion pablica es regular.

Para lo cual se consideran los resultados descriptivos presentados en la
Tabla 24, de donde el 80,4% de los trabajadores administrativos de la
Direccion Regional de Educacion de Tacna perciben de nivel regular la
implementacién de estrategias que impulsen la modernizacion de la
gestion publica en la entidad; por tanto se procede a rechazar HO, ello
implica que el nivel de modernizaciébn de la gestiébn publica es

mayormente regular.
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c) La tercera hipdtesis especifica precisa “La competencia genérica
articulacion con el entorno politico del directivo publico influye
significativamente en la modernizacién de la gestion publica de la

Direccion Regional de Educacion de Tacna”.

De donde:
Ho: No existe influencia.

Hi: Existe influencia.

En la tabla 28 se presenta el reporte de la regresion lineal simple, de donde
el valor de t calculado = 3,240 y p = 0,002, puesto que ¢l valor de “p” es
menor al 5% de significancia, ello implica que la competencia genérica
articulacion con el entorno politico del directivo publico influye
significativamente en la modernizacién de la gestion puablica de la
Direccion Regional de Educacion de Tacna; ademas se obtuvo un valor de
R? = 0,193, que implica que los cambios en los niveles de modernizacion

en la entidad son generados en un 19,3% por el nivel de articulacion con el

entorno que impulsan los directivos publicos de la DRET.
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Tabla 28

Regresion lineal simple en la hipdtesis especifica 3

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,439? 0,193 0,174 8,292
a. Predictores: (Constante), Articulacion con el entorno politico
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Error estandar Beta t Sig.
(Constante) 37,419 8,447 4,430 0,000
Articulacion con el 1,737 0,536 0,439 3,240 0,002

entorno politico

Variable dependiente: Modernizacion de la gestién publica

Fuente: Ambos instrumentos

d) La cuarta hipétesis especifica precisa “La competencia genérica vision
estratégica del directivo puablico influye significativamente en la
modernizacion de la gestion puablica de la Direccion Regional de

Educacion de Tacna”.

De donde:
Ho: No existe influencia.

Hi: Existe influencia.

En la tabla 29 se presenta el reporte de la regresion lineal simple, de donde
el valor de t calculado = 1,977 y p = 0,054, puesto que el valor de “p” es

mayor al 5% de significancia, ello implica que la competencia genérica
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vision estratégica del directivo publico no influye en la modernizacion de
la gestion publica de la Direccion Regional de Educacion de Tacna;
ademas se obtuvo un valor de R? = 0,082, que implica que los cambios en
los niveles de modernizacion en la entidad son generados en un 8,2% por
el nivel de compromiso con la visién que impulsan los directivos publicos

de la DRET.

Tabla 29

Regresion lineal simple en la hipotesis especifica 4

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
2 0,2862 0,082 0,061 8,844
a. Predictores: (Constante), Vision estratégica
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
2  (Constante) 51,407 6,748 7,618 0,000
Vision estratégica 0,944 0,477 0,286 1,977 0,054

Variable dependiente: Modernizacion de la gestion publica

Fuente: Ambos instrumentos

e) La quinta hipotesis especifica precisa “La competencia genérica capacidad
de gestiébn del directivo publico influye significativamente en la
modernizacion de la gestiobn puablica de la Direccidon Regional de

Educacion de Tacna”.



De donde:
Ho: No existe influencia.

Hi: Existe influencia.
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En la tabla 30 se presenta el reporte de la regresion lineal simple, de donde

el valor de t calculado = 4,069 y p = 0,000, puesto que el valor de

p” es

menor al 5% de significancia, ello implica que la competencia genérica

capacidad de gestion del directivo publico influye significativamente en la

modernizacion de la gestion puablica de la Direccion Regional de

Educaciéon de Tacna; ademas se obtuvo un valor de R? = 0,273, que

implica que los cambios en los niveles de modernizacion en la entidad son

generados en un 27,3% por el nivel de capacidad para gestionar que

caracteriza a los directivos publicos de la DRET.

Tabla 30

Regresion lineal simple en la hipdtesis especifica 5

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
3 0,523? 0,273 0,257 7,867

a. Predictores: (Constante), Capacidad de gestion
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Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
3  (Constante) 33,738 7,649 4,411 0,000
Capacidad de gestion 2,100 0,516 0,523 4,069 0,000

Variable dependiente: Modernizacién de la gestion publica

Fuente: Ambos instrumentos

f) La sexta hipotesis especifica precisa “La competencia genérica liderazgo
del directivo publico influye significativamente en la modernizacion de la

gestion publica de la Direccion Regional de Educacion de Tacna”.

De donde:
Ho: No existe influencia.

Hi: Existe influencia.

En la tabla 31 se presenta el reporte de la regresion lineal simple, de donde
el valor de t calculado = 3,570 y p = 0,001, puesto que ¢l valor de “p” es
menor al 5% de significancia, ello implica que la competencia genérica
liderazgo del directivo publico influye significativamente en la
modernizacion de la gestiobn puablica de la Direccion Regional de
Educacion de Tacna; ademas se obtuvo un valor de R? = 0,225, que
implica que los cambios en los niveles de modernizacion en la entidad son
generados en un 22,5% por el nivel de liderazgo que caracteriza a los

directivos publicos de la DRET.
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Tabla 31

Regresion lineal simple en la hipdtesis especifica 6

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
4 0,4742 0,225 0,207 8,126
a. Predictores: (Constante), Liderazgo
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
4  (Constante) 38,200 7,463 5,118 0,000
Liderazgo 1,808 0,507 0,474 3,570 0,001

Variable dependiente: Modernizacion de la gestién publica

Fuente: Ambos instrumentos

4.5.2 Contraste de la hipotesis general

La hipotesis general es “Las competencias genéricas del directivo publico
influyen significativamente en la modernizacion de la gestion puablica de la

Direccion Regional de Educacion de Tacna, 2021”.

De donde:
Ho: No existe influencia.

Hi: Existe influencia.

En la tabla 32 se presenta el reporte de la regresion lineal simple, de donde

el valor de t calculado = 3,773 y p = 0,000, puesto que el valor de “p” es menor al
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5% de significancia, ello implica que las competencias genéricas del directivo
publico influyen significativamente en la modernizacién de la gestion publica de
la Direccién Regional de Educacion de Tacna; ademas se obtuvo un valor de R? =
0,244, que implica que los cambios en los niveles de modernizacion en la entidad
son generados en un 24,4% por las competencias genéricas de los directivos

publicos de la DRET.

Tabla 32

Regresion lineal simple en la hipotesis general

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
5 0,4942 0,244 0,227 8,022
a. Predictores: (Constante), Competencias genéricas del directivo publico
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
5 (Constante) 32,759 8,495 3,857 0,000
Competencias genéricas 0,541 0,143 0,494 3,773 0,000

del directivo publico

a. Variable dependiente: Modernizacion de la gestion publica

Fuente: Ambos instrumentos
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46 DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se tiene que
las competencias genéricas del directivo puablico logran influir de forma
significativa en la modernizacién de la gestién publica de la Direccién Regional
de Educacion de Tacna, puesto que se obtuvo un valor de t calculado = 3,773 y p
= 0,000; ello implica que las propuesta de mejora para la modernizacion del
servicio publico brindado a la ciudadania, en lo que respecta a contar con planes
institucionales alienados con la normatividad del entorno y del sector, utilizar los
recursos publicos priorizando el logro de resultados, a implementar la gestion por
procesos, a priorizar la meritocracia del servidor publico y a gestionar el
conocimiento, deberia impulsarse principalmente desde el fortalecimiento de las

competencias genericas de los directivos publicos de la entidad.

Dichos resultados concuerdan con los encontrado por Sanchez-Buitrago et
al (2018), quienes concluyen que los directivos si cuentan con la formacion en
competencias de gestion, pero ello no se evidencia en los resultados territoriales
de mejora de la educacion; puesto que se obtuvo un 56,5% de trabajadores
administrativos de la entidad que perciben de nivel regular las competencias

genéricas que caracteriza a los directivos publicos.

De forma similar existe coincidencia con el trabajo de Nufiez et al (2018),

quienes concluyen que existe influencia de las competencias del gerente sobre la
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forma de gestionar el presupuesto; puesto que se obtuvo que existe influencia de
las competencias genéricas de los directivos en la implementacion de la estrategia

de modernizacion, donde un pilar clave es el de presupuesto para resultados.

También existe concordancia con el trabajo de Guerra (2020), quien
concluye que la gestién del presupuesto publico se relaciona de manera positiva y
moderada (r = 0,468 y p = 0,001) con la modernizacion del estado; puesto que se
encontro que existe relacion directa y moderada (r = 0,494 y p = 0,000) entre las

competencias genericas del directivo y la modernizacion de la gestion pablica.

También se concuerda con Isidro (2021), quien concluye que existe
influencia de las competencias gerenciales en el desempefio del personal; puesto
que se obtuvo que las competencias genéricas influyen de forma significativa en
el desempefio del personal respecto a la utilizacion de estrategias para modernizar

la gestion publica.

Finalmente, existe concordancia con Supo (2018), quien concluye que
existe relacion directa y alta entre las competencias gerenciales y el logro de los
objetivos propuestos (Rho = 0,635); puesto que también se encontré que existe
relacion directa y moderada entre las competencias genéricas de los directivos y la

forma de impulsar la modernizacién en la gestion publica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Las competencias genéricas del directivo publico influyen
significativamente en la modernizacion de la gestion puablica de la Direccion
Regional de Educacion de Tacna, dado que se obtuvo un valor de t calculado =
3,773 y p = 0,000, y el R? = 0,244, que implica que los cambios en los niveles de
modernizacion en la entidad son generados en un 24,4% por las competencias

genéricas de los directivos publicos de la DRET.

SEGUNDA

El 56,5% de los trabajadores administrativos de la Direccion Regional de
Educacion de Tacna perciben de nivel regular las competencias genéricas que
caracteriza a los directivos publicos de la entidad, el 43,5% de nivel adecuado y el
0,0% de nivel inadecuado; siendo la dimension mas destacada la “Articulacion

con el entorno politico” y la focalizada a mejorar es la “Vision estratégica”.
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TERCERA

El 80,4% de los trabajadores administrativos de la Direccién Regional de
Educacién de Tacna perciben de nivel regular la implementacion de estrategias
que impulsen la modernizacion de la gestion publica en la entidad, el 19,6% de
nivel adecuado y el 0,0% de nivel inadecuado; siendo la dimension méas destacada
las “Politicas publicas, planes estratégicos y operativos” y la focalizada a mejorar

es el “Servicio civil meritocratico”.

CUARTA

La competencia genérica articulacion con el entorno politico del directivo
publico influye significativamente en la modernizacion de la gestion publica de la
Direccion Regional de Educacion de Tacna, dado que se obtuvo un valor de t
calculado = 3,240 y p = 0,002, y un R? = 0,193, que implica que los cambios en
los niveles de modernizacion en la entidad son generados en un 19,3% por el nivel
de articulacion con el entorno que impulsan los directivos pablicos de la DRET,
siendo el indicador mas destacado el que se generan reuniones con los diversos
actores regionales para generar estrategias que permitan mejorar los indicadores

educativos.
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QUINTA

La competencia genérica vision estratégica del directivo publico no influye
en la modernizacién de la gestion publica de la Direccion Regional de Educacion
de Tacna, dado que obtuvo un valor de t calculado = 1,977 y p = 0,054, y un R? =
0,082, que implica que los cambios en los niveles de modernizacién en la entidad
son generados solamente en un 8,2% por el nivel de compromiso con la visién
que impulsan los directivos publicos de la DRET, siendo el indicador mas
destacado el que los directivos publicos priorizan la implementacion de estrategias

centradas en el logro de los objetivos estratégicos.

SEXTA

La competencia genérica capacidad de gestion del directivo puablico
influye significativamente en la modernizacion de la gestion publica de la
Direccion Regional de Educacién de Tacna, dado que se obtuvo un valor de t
calculado = 4,069 y p = 0,000, y un R? = 0,273, que implica que los cambios en
los niveles de modernizacion en la entidad son generados en un 27,3% por el nivel
de capacidad para gestionar que caracteriza a los directivos publicos de la DRET,
siendo el indicador méas destacado el que los directivos publicos se caracterizan

por una adecuada gestion administrativa en la entidad.
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SEPTIMA

La competencia genérica liderazgo del directivo publico influye
significativamente en la modernizacién de la gestion publica de la Direccion
Regional de Educacion de Tacna, dado que se obtuvo un valor de t calculado =
3,570 y p = 0,001, y un R? = 0,225, que implica que los cambios en los niveles de
modernizacion en la entidad son generados en un 22,5% por el nivel de liderazgo
que caracteriza a los directivos publicos de la DRET, siendo el indicador mas
destacado el que los directivos publicos se caracterizan por su capacidad de influir

en el personal para lograr las metas institucionales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Al Director Regional de Educacion de Tacna y su equipo directivo se les
sugiere que para mejorar la implementacion de la estrategia de modernizacion de
la gestion publica deben centrarse en fortalecer la dimension “Articulacion con el
entorno politico”, para lo cual se deben generar reuniones con los diversos actores
regionales para generar estrategias que permitan mejorar los indicadores

educativos mediante la implementacion del Proyecto Educativo Regional.

SEGUNDA

Al Director Regional de Educacion de Tacha y su equipo directivo se les
sugiere que para mejorar sus competencias genéricas se centren en fortalecer lo
relacionado con la “Vision estratégica”, ello implica el tener una mayor claridad
de conocer el panorama actual que impacta en la entidad y el gestionar la

ejecucion de proyectos estratégicos para la mejora educativa de la region.



103

TERCERA

Al Director Regional de Educacion de Tacna y su equipo directivo se les
sugiere que para mejorar la implementacién de la estrategia de modernizacion de
la gestion publica se centren en contar con un “Servicio civil meritocratico”, ello
implica que el reclutamiento del personal se base en criterios objetivos, que se
proporcionen todas las facilidades para fortalecer las capacidades del personal y
que la evaluacion permita proporcionar una retroalimentacion para dar un servicio

de calidad al ciudadano.

CUARTA

Al Director Regional de Educacion de Tacna y su equipo directivo se les
sugiere que prioricen la generacion de alianzas estratégicas con otras entidades
que contribuyan en la generacion de un mejor servicio educativo regional, ademas
de fortalecer el efectuar reuniones con los diversos actores regionales para generar
estrategias por la educacion; puesto que ello contribuira en la mejora de la

implementacion de la estrategia de modernizacion de la gestion publica.

QUINTA

Al Director Regional de Educacion de Tacna y su equipo directivo se les

sugiere que para monitorear el avance se cuente con un conjunto de indicadores de
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gestion que permita analizar el impacto de sus decisiones, ademas de fortalecer la
implementacion de actividades centradas en el logro de los objetivos estratégicos;
puesto que ello contribuira en la mejora de la implementacion de la estrategia de

modernizacion de la gestion pablica.

SEXTA

Al Director Regional de Educacion de Tacna y su equipo directivo se les
sugiere que deberian conformar un comité de seguimiento al uso de los recursos
asignados a la entidad, para monitorear que se cumpla con la ejecucion de los
planes institucionales, el que los directivos publicos se caracterizan por una
adecuada gestion administrativa en la entidad; puesto que ello contribuird en la
mejora de la implementacion de la estrategia de modernizacion de la gestion

publica.

SEPTIMA

Al Director Regional de Educacion de Tacna y su equipo directivo se les
sugiere que deben priorizar el proporcionar retroalimentacion permanente al
personal en el desarrollo de las tareas encargadas para minimizar los errores,
ademas de fortalecer la capacidad de influir en el personal para lograr las metas
institucionales; puesto que ello contribuird en la mejora de la implementacion de

la estrategia de modernizacion de la gestion publica.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1.INTERROGANTE PRINCIPAL
¢Cual es la influencia de las
competencias genéricas del directivo
publico en la modernizacion de la
gestion pablica de la Direccion Regional
de Educacién de Tacna, 2021?

2.INTERROGANTES ESPECIFICAS

(Cual es el nivel de competencias
genéricas del directivo publico en la
Direccion Regional de Educacion de
Tacna, 2021?

¢Cudl es el nivel de modernizacion de
la gestion pablica en la Direccién
Regional de Educacion de Tacna,
2021?

¢(Cudl es la influencia de la
competencia genérica articulaciéon con
el entorno politico del directivo publico
en la modernizacion de la gestion
publica de la Direccion Regional de
Educacion de Tacna, 2021?

1.0BJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de las
competencias genéricas del
directivo pablico en la
modernizacién de la gestion
publica de la Direccion Regional
de Educacién, 2021.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el  nivel de
competencias genéricas  del
directivo  pablico en Ia
Direccion Regional de
Educacion de Tacna, 2021.
Identificar el  nivel de
modernizacién de la gestion
publica en la Direccion
Regional de Educacion de
Tacna, 2021.

Analizar la influencia de la
competencia genérica
articulacién con el entorno
politico del directivo publico en
la modernizacién de la gestion
publica de la Direccién
Regional de Educacion de
Tacna, 2021.

1.HIPOTESIS GENERAL

Las competencias genéricas del
directivo pablico influyen
significativamente en la
modernizacion de la gestion
publica de la Direccion Regional
de Educacion de Tacna, 2021.

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de

Educacion de Tacna, es regular.

El nivel de modernizacion de la
gestién publica en la Direccion
Regional de Educacion de Tacna,

esregular.

La competencia genérica
articulacion con el entorno
politico del directivo publico
influye significativamente en la
modernizacién de la gestion

publica de la Direccién Regional

de Educacion de Tacna.

competencias
genéricas del directivo puablico
en la Direccion Regional de

Variable independiente: Competencias genéricas
del directivo publico.

Dimensién e indicadores

Articulacion con el entorno politico: Alianzas
estratégicas, impulsa estrategias con los
actores de la sociedad.

Vision estratégica: Perspectiva institucional,
implementa estrategias, ejecuta proyectos
estratégicos.

Capacidad de gestion: Gestion administrativa,
seguimiento a lo programado, estrategias
institucionales.

Liderazgo: Influencia en el personal, asesora a
los demas, retroalimentacion.

Variable dependiente: Modernizacién de la gestion
publica.

Dimensién e indicadores

Politicas publicas, planes estratégicos vy
operativos: Alineamiento de planes, objetivos
estratégicos.

Presupuesto para resultados: Programa
presupuestal, impacto del gasto publico.

Gestion  por  procesos,  simplificacion

Tipo de investigacion
Puro o Bésico.

Disefio de la investigacion
No experimental

Ambito de estudio
Personal de la Direccion Regional de
Educacién de Tacna.

Poblacién
51 trabajadores.

Muestra
46 trabajadores.

Técnicas de recoleccién de datos
Encuesta

Instrumentos

- Cuestionario de competencias genéricas
del directivo publico.

- Cuestionario de modernizacion de la
gestion publica.
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¢Cudl es la influencia de Ia
competencia genérica vision estratégica
del  directivo  plblico en la
modernizacion de la gestién pablica de
la Direccion Regional de Educacién de
Tacna, 2021?

¢(Cual es la influencia de Ila
competencia genérica capacidad de
gestion del directivo plblico en la
modernizacion de la gestion pablica de
la Direccion Regional de Educacién de
Tacna, 2021?

¢(Cuadl es la influencia de la
competencia genérica liderazgo del
directivo publico en la modernizacion
de la gestion publica de la Direccion
Regional de Educacion de Tacna,
2021?

Analizar la influencia de la
competencia genérica vision
estratégica del directivo publico
en la modernizacion de la
gestion publica de la Direccion
Regional de Educacion de
Tacna, 2021.

Analizar la influencia de la
competencia genérica
capacidad de gestion del
directivo  pablico en la
modernizacién de la gestion
publica de la Direccién
Regional de Educacion de
Tacna, 2021.

Analizar la influencia de la
competencia genérica liderazgo
del directivo publico en la
modernizacién de la gestion
publica de la Direccién
Regional de Educacion de
Tacna, 2021.

La competencia genérica vision
estratégica del directivo publico
influye significativamente en la
modernizacion de la gestion
publica de la Direccion Regional
de Educacion de Tacna.

La competencia genérica
capacidad de gestion del
directivo pablico influye
significativamente en la
modernizacién de la gestion
publica de la Direccion Regional
de Educacion de Tacna.

La competencia genérica
liderazgo del directivo publico
influye significativamente en la
modernizacién de la gestion
publica de la Direccién Regional
de Educacion de Tacna.

administrativa y organizacién institucional:
Simplificacion administrativa, organizacion
institucional, procesos administrativos.
Servicio civil meritocratico:
Profesionalizacién de la gestion publica,
evaluacion de desempefio.

Sistema de informacion,  seguimiento,
monitoreo, evaluacion 'y gestion  del
conocimiento:  Control interno, buenas
practicas de gestion.
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CUESTIONARIO: COMPETENCIAS GENERICAS DEL DIRECTIVO

Estimado trabajador de la Direccién Regional de Educacion de Tacna, se le solicita pueda
responder a las aseveraciones afines a las competencias genéricas que caracterizan a los directivos

publicos en su entidad, para lo cual debe considerar las siguientes opciones:

A) Nunca/ Muy en desacuerdo
B) Casi nunca/ En desacuerdo
C) A veces/ Indiferente

D) Casi siempre / De acuerdo
E) Siempre / Muy de acuerdo

Organo: a) Alta direccion y asesoramiento b) Linea c) Apoyo

Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado

Sexo: a) Masculino b) Femenino

NO

PREGUNTAS

ARTICULACION CON EL ENTORNO POLITICO

Los directivos publicos se caracterizan por impulsar que se generan

! alianzas estratégicas con otras entidades que contribuyan en la
generacion de un mejor servicio educativo regional.

2 Los directivos publicos generan reuniones con los diversos actores
regionales para generar estrategias que permitan mejorar los
indicadores educativos.

3 Los directivos publicos se caracterizan por decisiones articuladas con
las demés organizaciones regionales que tienen que ver con quehacer
educativo regional.

4 | Los directivos publicos se caracterizan por tener un conocimiento
integral de la problemaética educativa en la region.

VISION ESTRATEGICA

5 | Los directivos publicos se caracterizan por su claridad de conocer el
panorama actual que impacta en la entidad.

6 | Los directivos publicos priorizan la implementacion de estrategias
centradas en el logro de los objetivos estratégicos.

7 | La actual gestién se caracteriza por gestionar y ejecutar proyectos
estratégicos para la mejora educativa de la region.

8 | Los directivos publicos cuentan con un conjunto de indicadores de
gestion que permita analizar el impacto de sus decisiones.

CAPACIDAD DE GESTION
9 | Los directivos publicos se caracterizan por una adecuada gestion

administrativa en la entidad.
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10 | Los directivos publicos se caracterizan por demostrar conocimiento
sobre los principales sistemas administrativos del Estado.

11 | Los directivos publicos se caracterizan por hacer seguimiento a la
oportuna ejecucion de los recursos publicos.

12 | Los directivos publicos priorizan el uso adecuado de los recursos
asignados a la entidad.

LIDERAZGO

13 | Los directivos publicos se caracterizan por su capacidad de influir en
el personal para lograr las metas institucionales.

14 | Los directivos publicos se caracterizan por su capacidad de liderazgo
en la gestion.

15 | Los directivos publicos proporcionan un asesoramiento al personal
sobre como deben hacer las actividades en favor de la ciudadania

16 | Los directivos publicos se caracterizan por la retroalimentacién

permanente en el desarrollo de las tareas encargadas.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Estimado trabajador de la Direccién Regional de Educacion de Tacna, se le solicita pueda
responder a las aseveraciones afines a la estrategia de modernizacién de la gestién publica que se
impulsa en su entidad, para lo cual debe considerar las siguientes opciones:

A) Nunca/ Muy en desacuerdo

B) Casi nunca/ En desacuerdo

C) A veces/ Indiferente

D) Casi siempre / De acuerdo
E) Siempre / Muy de acuerdo

Organo: a) Alta direccion y asesoramiento b) Linea c) Apoyo
Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado

Sexo: a) Masculino b) Femenino

N° PREGUNTAS A|B|C|D

POLITICAS PUBLICAS, PLANES ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS

1 | Los planes institucionales se encuentran correctamente alineados a las
politicas publicas educativas nacionales.

2 | Existe un monitoreo frecuente a la implementacién del plan operativo
institucional.

3 | La gestion se caracteriza por utilizar los planes institucionales en sus
decisiones.

La elaboracion de los planes institucionales se caracterizan porque
fueron elaboras de forma participativa con la comunidad educativa
regional.

PRESUPUESTO PARA RESULTADQOS

5 | La gestion prioriza el monitoreo frecuente a la dptima ejecucion del
presupuesto asignado a la entidad.

6 | La ejecucion de los programas presupuestales han impulsado la mejora
del servicio educativo regional.

7 | Existe una coordinaciéon constante con las UGEL’s para la ejecucion
Optima de los recursos publicos asignados.

8 | La gestion se caracteriza por analizar el impacto de la ejecucion de los
programas presupuestales que conforman el presupuesto institucional.

GESTION POR PROCESOS, SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

9 | La gestion impulsa la implementacion de acciones que contribuyan a
la simplificacion administrativa.

10 | La gestion impulsa la revision del manual de procedimientos para
buscar que la atencidn al ciudadano sea mas rapida y eficiente.

11 | Los directivos publicos impulsan que se implementa una gestién por
procesos que permita centrar las actividades en generar valor publico.
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12

La gestion prioriza efectuar mediciones sobre la calidad del servicio
publico que se brinda a la poblacién.

SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

13

La gestion se caracteriza por priorizar a la persona se encuentre
satisfecha laboralmente.

14

La gestion se caracteriza por impulsar la meritocracia en la gestion del
recurso humano.

15

La gestion impulsa que el personal cuente con las facilidades para
fortalecer sus capacidades.

16

La gestion impulsa la evaluacion del desempefio del personal que
permita mejorar el servicio al ciudadano.

SISTEMA DE INFORMACION, SEGUIMIENTO,
MONITOREO, EVALUACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

17

La gestion impulsa la implementacion de buenas practicas en gestion
publica.

18

La gestion prioriza la implementacion del sistema de control interno.

19

Los directivos publicos se caracterizan por impulsar que exista una
gestién del conocimiento en la entidad.

20

La gestion se caracteriza por impulsar estrategias para modernizar la
atencion al ciudadano.

GRACIAS POR SU COLABORACION




117

APENDICE 03: JUICIO DE EXPERTOS

INFORAE DE OPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO "COAPETENCIAS GENERICAS DEL DIRECTIVO
PUBLICO"™

L- AT GENERALES

L Apelligos v noebres del minrmande: Kamimer Uhanca, Edith Lana.

Cod Uargo @ imsltucion deede |lebora: Docense de la LIMIEG.

-5 Mpmnbee del metramento motivo de la evaluacios: Caesisonane “Compelencias genencas del directivo
publico™.

LA, Aomior del Dsstmusnenio: Javeer Fernando Chacon Tormes.,

- ASFEUTUS DR B ALLAUICEN:

INIMCADORES Dedicwenie Hegular Huena Muy Huena Euxcelente

024 21408 4|0l {1 | - 4P -1
U LARIDALY X
LUOBIETIVIDAL X
LALTLAL ALY X

4R AR LEAU TN x

AAUFICTENU LA X
LN TEMURMNALIDAL X
LA TENCLA X
s LCHERENCLA A
SR TOOLEH A X

L CRP IS A U APLICABLLLRA LY Muy bueno.
1% FRLA R Dk WA LR AL IO 45

Lugar y fecha: Tacea, 30112021

Firma del Ezperto Informante

Mgz Edith Diama Ramirez Charca



1.1, Apelledos y nombres del mEnrmande: Ramizez Uharca, Edath Lhana,
2 Cargo ¢ imsiducicon dosde labora: Docense de o LIM1ECG,

e

L4

INFORAIE DE OPINION DE EXPERTOS

INSTREUMENTO: CUESTIONARIO “MODERNIZACION DE LA GESTION FUBLICA™

DATOE GEMERALESR

Aadior del Issirusnento: Javeer Fernando Clacon Tormes,

IL- ASPEUTOS DR EYALLAUIEN:

5, Momhre del insmisato motvs de lo evaluacinge Ceestionars © Modenuzacion de |a gestion publics’

INMHCADORES Deficiense Regular Bucna Muy Huena | Excelente
Q- 204 1 -40% 414l {il 40P HL-LEHIR
A LAKALY !
LOBIETIVILAL !
LACTLALIDAL X
F AR AN LEALU I X
AAUFICTESULA X
LN TEMCHSALIDAL X
LONSISTEMCLA X
SUCHERERL LA X
SR POMAILCH LA !
L ORI e APLICARILIRA LY Muy Buenn.
% FRON DD LE WA LU IO 45
Lugary fecha: Tacea, 30/102021
Firma del Experto Informante

Mgz Edith Diana Ramirez Charca
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INFORAIE DE OPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “COAPETENCIAS GENERICAS DEL DIRECTIVO
PUELICO"

L- BATOS GEMERALES

L1 Apellidos ¥ nombres del mbormande: Perez Mamanil, Rubens floisn

L2 Cargo @ imstducion doade labora: Docense di posgrado de L UINJHG

LA Moenbee del mstramento maodivo de lo evaluacion: Casstsonane "Competencias genencas del dirsciivo
publicn™.

_ A Augtor del [sstrusnento: Javer Femnande Chacon Tormes.

1L ARPEUTUS DE EYALLAUIEN:

ININCADORES Dediciense Hegular Huena Muy Huena Excelente

- 2005 L 4 101 fi] -4, Hl- 10
LU LARIALY A
LB ETTVIDAL X
LALCTLALIDALD X
4 ARG AN L AU RN X

SAUFICIERULA kS

Gl TEMC N ALIDAL X
LS TEMCLA X
SLCHERENC LA X
SME PO O LA A

HL CEP RS M D APLICABILIRA L Muy Bueno.
I RO LMY L Y A LU AU T 5t

Lugar ¥ fecha Tacea, 017122021

£ e
/ 7
Firma del Experto Informante
Dr. Rubens Houspn Parez Mamani



2L Apedlidos v nomsbres del mEormanse: Perez Mameni, Rubess Hoason
2 Uargo ¢ imsiducion doede labora: Docense de posgrado de la LU MIBHG

P}

A4

BATOS GEMERALES

INFORALE DE OPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA™

IL- ASPEUTS DR EY ALLAUIEN:

4. Moanhre del instrumeaio wotivo de lnevaluacion: Ceestionans “Modenuzacion de o gesnon publica
CAvaior del Isstrumnento: Javeer Fernande Claeon Tormes,

ININCADORES Dediciense Regular Huena Muy Huena Excelents

00214 11404 416 {1 -HLFG LA E
AU LA LY A
FUEIETTIVIDAD A
LALTUALIDALY X

OB AN LA - 8

AAUFICIERULA X
Gl T EMUMMNALIDAL X
LUMAIS TENCLA X
SAUUHERENC LA X
S E TUMAL O LA A

L CHPLS N D APLICABLLIRALY Muy Bieno.

I

FROB R LE WA LA IR U3t

Lugar y fecha: Tacea, 01112021

/

LTS I“E v

Firma del Experto Informants

Dr. Rubens Hpusoen Perez Mamani
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INFORAIE DE OPINION DE EXPERTOS
INETRUMENTO: CUESTIONARIO "COMPETENCIAS GENERICAS DEL DIRECTIVO
PUELICO"

L- ATOS GEMNERALES

L1 Apelludos ¥ ninmsbres del mormanse: A zoger Frodo, Kafeel Enngue.

L Uargo e imstiducion desde labora: Jele del Dpted de Psicologia - Poder Jedicial Tacna.

-4 Mosnbre del metmamento modiva de loevaluacion: Cuestionane “Compelencias genencas del direciivo
publica™.

A Aunor del [sstrumento: Javeer Fenmandoe Chacon Tormes.,

.- ASPECTUS Dk EY ALLAUIRN:

INIMCA DORES Dreficiense Regular Huena iy Huena Eucelente

1215 2140% 4 | Arls {i] -3LFH, a1- 10K
LU LARIIRALY X
LOHETIVIDAD X
AL TLAL DALY A
A AR LA LE AL R X

SAUFICIENCLA A

Gl L EMU RN ALIAL X
LN SIS TEMULA X
SLHERERU LA X
S E LML O LA X

IL R U N e APLICABLLIALY: My Bucnn.
1% PRA LMD LYE WA LA LN - 45

Lugar y fecha: Tacea, 01112021

Firma del Experto Informarts

Dr. Bafael Enrique Azocar Prado



L1 Apellidas v nibres del mEormande: Jzaear Prode, Kafsel Enrgue.
2 Cargo e iesifucion dosde labora: Jele del Dptoc de Psicologia - Poder Jedieial Tacna.

|

.4

BATOE GEMERALES

INFORAE DE QOPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA™

- ARPECTUS DR EYALLAUINEN:

A, Moenhre del instrumesio nwotive de lnevaluacion: Coeesiionars “Modenmazaeion de la gestion pablice’

CAiaior del Isstmusmiento: Javeer Fernando Clacan Dormes.

ININCADDKES Defiviense Hegular Huena Muy Huena | Excelente
- 204 11408 414l {1 4L i l- LK
U LARIALY X
LOBETIVIDAL X
LAUTUALIGAL X
4R ANLLALUIEN X
Al FICLESULA X
Gl MW EMC M AL LD AL X
LSS TEMCLA ks
SUCHERERD LA X
SMETMOLO LA X
L CRP RN e APLIC ARILIRALY Muy Buenn.
% PROS RS D WA LR AU D U5
Lugar y fecha: Tacea, 021172021
Fimma del Experto Informante

Drr. Rafazl Enrique Azocar Prado
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APENDICE 04: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

VARIABLE “COMPETENCIAS GENERICAS DEL DIRECTIVO

PUBLICO”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,933 16
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacién total Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

Los directivos publicos se caracterizan 55,26 62,597 0,674 0,929
por impulsar que se generan alianzas

estratégicas con otras entidades que

contribuyan en la generacién de un

mejor servicio educativo regional.

Los directivos publicos generan 54,24 65,342 0,285 0,939
reuniones con los diversos actores

regionales para generar estrategias que

permitan mejorar los indicadores

educativos.

Los directivos publicos se caracterizan 55,22 60,441 0,849 0,925
por decisiones articuladas con las

demaés organizaciones regionales que

tienen que ver con quehacer educativo

regional.

Los directivos publicos se caracterizan 54,30 60,572 0,672 0,929
por tener un conocimiento integral de la

problemética educativa en la region.

Los directivos publicos se caracterizan 54,52 58,611 0,724 0,927
por su claridad de conocer el panorama

actual que impacta en la entidad.



Los directivos publicos priorizan la
implementacion de estrategias
centradas en el logro de los objetivos
estratégicos.

La actual gestion se caracteriza por
gestionar y ejecutar proyectos
estratégicos para la mejora educativa de
la region.

Los directivos publicos cuentan con un
conjunto de indicadores de gestion que
permita analizar el impacto de sus
decisiones.

Los directivos publicos se caracterizan
por una adecuada gestion
administrativa en la entidad.

Los directivos publicos se caracterizan
por demostrar conocimiento sobre los
principales sistemas administrativos del
Estado.

Los directivos publicos se caracterizan
por hacer seguimiento a la oportuna
ejecucion de los recursos publicos.

Los directivos publicos priorizan el uso
adecuado de los recursos asignados a la
entidad.

Los directivos publicos se caracterizan
por su capacidad de influir en el
personal para lograr las metas
institucionales.

Los directivos publicos se caracterizan
por su capacidad de liderazgo en la
gestion.

Los directivos publicos proporcionan
un asesoramiento al personal sobre
como deben hacer las actividades en
favor de la ciudadania

Los directivos publicos se caracterizan
por la retroalimentacién permanente en
el desarrollo de las tareas encargadas.

54,46

55,52
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55,41

54,30

55,17
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0,929

0,928

0,929

0,926

0,927

0,929

0,929

0,929

0,930

0,930

0,929
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VARIABLE “MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,884 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se
ha suprimido

elemento se ha
suprimido

de elementos
corregida

elemento se ha
suprimido

Los planes institucionales se 60,09
encuentran correctamente alineados a

las politicas pablicas educativas

nacionales.

Existe un monitoreo frecuente a la 61,37
implementacién del plan operativo

institucional.

La gestién se caracteriza por utilizar 61,41
los planes institucionales en sus

decisiones.

La elaboracidn de los planes 60,28
institucionales se caracterizan porque

fueron elaboras de forma participativa

con la comunidad educativa regional.

La gestién prioriza el monitoreo 60,50
frecuente a la dptima ejecucién del

presupuesto asignado a la entidad.

La ejecucion de los programas 60,93
presupuestales han impulsado la

mejora del servicio educativo

regional.

Existe una coordinacion constante 61,13
con las UGEL s para la ejecucion

Optima de los recursos publicos

asignados.

76,881

74,416

72,603

73,096

71,811

77,396

74,427

0,415

0,669

0,583

0,701

0,618

0,562

0,580

0,881

0,874

0,876

0,872

0,874

0,878

0,876



La gestion se caracteriza por analizar
el impacto de la ejecucion de los
programas presupuestales que
conforman el presupuesto
institucional.

La gestion impulsa la implementacion
de acciones que contribuyan a la
simplificacion administrativa.

La gestion impulsa la revision del
manual de procedimientos para
buscar que la atencidn al ciudadano
sea mas rapida y eficiente.

Los directivos publicos impulsan que
se implementa una gestién por
procesos que permita centrar las
actividades en generar valor publico.
La gestién prioriza efectuar
mediciones sobre la calidad del
servicio publico que se brinda a la
poblacion.

La gestidn se caracteriza por priorizar
a la persona se encuentre satisfecha
laboralmente.

La gestidn se caracteriza por impulsar
la meritocracia en la gestion del
recurso humano.

La gestién impulsa que el personal
cuente con las facilidades para
fortalecer sus capacidades.

La gestién impulsa la evaluacion del
desempefio del personal que permita
mejorar el servicio al ciudadano.

La gestion impulsa la implementacion
de buenas practicas en gestion
publica.

La gestion prioriza la implementacion
del sistema de control interno.

61,13

60,33

61,78

61,76

61,80

61,09

61,37

62,33

61,28

60,50

61,93

75,183

75,158

83,107

83,830

82,694

76,881

74,416

72,847

73,096

71,811

77,396

0,622

0,470

-0,019

-0,062

0,018

0,415

0,669

0,713

0,701

0,618

0,562
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0,875

0,880

0,895

0,895

0,893

0,881

0,874

0,872

0,872

0,874

0,878



Los directivos publicos se 62,11
caracterizan por impulsar que exista

una gestion del conocimiento en la

entidad.

La gestion se caracteriza por impulsar 61,13
estrategias para modernizar la

atencion al ciudadano.

74,855

75,183

0,589

0,622
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