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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y desempefio docente en
instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021.

Meétodo: Estudio cuantitativo observacional de corte transversal, de un total de 129
docentes se logré encuestar a 120, de acuerdo a los criterios de inclusion y
exclusion.

Resultados: se encontrd relacion entre la dimension ansiedad, depresion, creencias,
presiones, desmotivacion y mal afrontamiento con el desempefio docente en
instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021.

Conclusion: Se demostrd la relacion positiva alta entre el estrés y desempefio
docente en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021.
Palabras claves: Estrés, desempefio docente, ansiedad, depresion, creencias,

presiones, desmotivacion, afrontamiento.



Xiii

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between stress and teaching
performance in public educational institutions of Mollendo - Arequipa, 2021.

Method: Quantitative observational cross-sectional study, of a total of 129
teachers, 120 were surveyed, according to the inclusion and exclusion criteria.

Results: a relationship was found between the dimension anxiety,
depression, beliefs, pressures, demotivation and poor coping with teaching
performance in public educational institutions of Mollendo - Arequipa, 2021.

Conclusion: The high positive relationship between stress and teaching
performance was demonstrated in public educational institutions of Mollendo -
Arequipa, 2021

Keywords: Stress, teaching performance, anxiety, depression, beliefs,

pressures, demotivation, coping



INTRODUCCION

La presente investigacion se trata un tema de la coyuntura actual, por lo que se
considera importante realizar el estudio del estrés y el desempefio en los docentes,
ello con la finalidad de arribar nuevas teorias, aportes y recomendaciones que
ayuden a mejorar de manera continua la practica pedagogica. Dicho lo anterior se
hace una ligera descripcion de los capitulos del presente estudio para considerar
todo el trabajo efectuado.

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y
desempefio docente en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa,
2021. Asimismo, el estrés produce en los docentes efectos negativos, entre ellos:
desmotivacién y minimo interés en esforzarse por optimizar e innovar las sesiones
de aprendizaje, durante su desempefio laboral.

Cabe sefialar que el material y método fue cuantitativo observacional de corte
transversal; de un total de 129 docentes se logr6 encuestar a 120, de acuerdo a los
criterios de inclusion y exclusion. Para lograr alcanzar los propdsitos se aplicaron
las técnicas de recoleccion de datos: encuestas. Los instrumentos fueron los
cuestionarios para ambas variables. Respecto a su estructura esta corresponde a

detalle siguiente:



El capitulo I, comprende el problema, donde se hace la descripcion del
planteamiento del problema, la formulacion del problema, la justificacion y
objetivos de la investigacion.

El capitulo 11, comprende el marco tedrico, mostrando los antecedentes y
las bases tedricas del tema de la investigacion con la definicion de conceptos.

El capitulo 11, contiene el marco metodoldgico, donde se presentan las
hipotesis, la operacionalizacion de variables, tipo, nivel y disefio de investigacion;
ambito y tiempo social de la investigacion, la poblacién y la muestra, asi como el
procedimiento, técnicas e instrumentos en la investigacion.

En el capitulo 1V, se muestran los resultados, contiene la descripcion del
trabajo de campo, el disefio de la presentacion de resultados, los resultados, la
prueba estadistica, la comprobacidon de hipétesis y la discusién de resultados.

Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, en donde se
hace referencia a los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion.

Finalmente se presentan las referencias de las citas expuestas en el trabajo,
seguido del apéndice donde se encuentran la matriz de consistencia, los

instrumentos utilizados y la matriz de datos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En medio de la practica laboral del profesor, la sensacion que pudiera
experimentar es de inseguridad frente a disimiles situaciones que son
observadas como una amenaza a su tranquilidad personal y eficiencia laboral,
asi mismo a la falta de tiempo para desarrollar actividades de indole personal,
la sociedad valora poco o nada la labor docente. Asimismo, varias situaciones
externas llegan a producir estrés laboral, teniendo consecuencias como
condiciones fisicas y / o psicolégicas que afectan su desempefio laboral.

Por otro lado, se observa el desarrollo de los siguientes factores
estresantes: Escaso conocimiento de nuevas demandas laborales, horarios
extendidos y excesivos de la labor, incremento de la tarea administrativa,
incremento de tarea pedagdgica pre y post sesidn virtual , trabajo de alta
dificultad, ausencia de liderazgo, desafios en roles no dominados, temor por
contagio, preocupaciones familiares de indole econémica y de salud, escaso
tiempo para dedicar al esparcimiento en cuarentena, poca O escasa
socializacion por cuarentena; bajo la coyuntura actual el poder central declard
mediante Decreto Supremo N°044-2020- PCM como estado de emergencia

Nacional, por incrementarse el nimero de contagiados por COVID en nuestro



pais, disponiendo el aislamiento social que trae consigo consecuencias
emocionales y psicoldgicas en la poblacion peruana. El estrés laboral en la
actualidad se ha convertido en un problema que provoca incapacidades que
implican directamente en la salud emocional, desenvolvimiento personal y
desempefio profesional.

Sin embargo; en este mundo globalizado la labor docente ha cambiado:
Las funciones laborales evolucionan en armonia con los cambios que se
producen en la sociedad del mundo entero, surgen nuevas necesidades y
variantes de las que ya habia en diferentes campos: técnico, cientifico,
filosofico, empirico, etc. Se puede apreciar el compromiso, esfuerzo e
identidad de los profesores en el proceso de ensefianza a sus estudiantes,
también el trabajo desarrollado con los apoderados o padres de familia, porque
son parte de la comunidad educativa, ya que la percepcién es que muchos de
ellos no asumen su rol fundamental, es decir el de ser los primeros educadores.

El Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU), mide el desempefio
de los profesores, a través del desarrollo efectivo y eficaz de las competencias,
logradas para alcanzar los prop6sitos mediante el proceso de ensefianza a los
nifios y jovenes, en todos los periodos laborales que desarrollan, a fin de sumar
en el aprendizaje de los estudiantes del pais. Por lo tanto, hoy por hoy se pide
a los profesores: conocer, manejar, desarrollar y dirigir en su quehacer
educativo, hacia la formacion en capacidades y habilidades, elaborar sesiones
de aprendizaje de acuerdo a la realidad y el contexto en el que se desarrollan

los estudiantes (MINEDU, 2014). Es importante sefialar que los estudiantes
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demandan cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el uso y
aplicacion de herramientas tecnoldgicas propias de esta época digital, de esta
forma poder lograr un aprendizaje significativo real.

A si mismo, el desempefio laboral de los profesores del nivel secundaria
de las instituciones publicas de Mollendo — Arequipa, se ve afectado ya que
deben adaptarse rdpidamente a las nuevas exigencias de la labor de ensefianza
y a los protocolos por pandemia COVID-19, para poder desarrollar educacion
de calidad a los estudiantes.

El presente trabajo de investigacion establece, como el estrés se
relaciona con el desempefio profesional de los profesores de educacion
secundaria de las instituciones publicas de Mollendo — Arequipa, 2021, durante
el confinamiento por COVID-19

Frente a la problemaética expuesta, se llega a la siguiente pregunta
¢Existe relacion entre el estrés y desempefio docente en instituciones

educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021?

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Interrogante principal
¢Cual es larelacion entre el estrés y desempefio docente en instituciones

educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021?



1.2.2 Interrogantes secundarias

a) ¢Cudl es la relacion entre la dimensién ansiedad y desempefio docente
en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021?

b) (Cudl es la relacion entre la dimension depresion y desempefio
docente en instituciones educativas pablicas de Mollendo — Arequipa,
20217

c) ¢Cuél es larelacion entre la dimension creencias y desempefio docente
en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021?

d) ¢Cudl es la relacion entre la dimension presiones y desempefio
docente en instituciones educativas publicas de Mollendo -
Arequipa, 2021?

e) ¢Cual es la relacion entre la dimension desmotivacion y desempefio
docente en instituciones educativas publicas de Mollendo -
Arequipa, 20217

f) ¢Cudal es la relacion entre la dimension mal afrontamiento y
desempefio docente en instituciones educativas publicas de
Mollendo — Arequipa, 2021?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion teérica
La presente investigacion busca determinar la relacién entre el
estrés y el desempefio docente, considerando que en la actualidad el
estrés se muestra como un factor causal de enfermedades fisicas,

emocionales y bajo rendimiento laboral, plantedndose que, en el Marco



del Buen Desempeiio Docente (2012) afirma que “para generar cambios
duraderos en la identidad, el saber y la practica de la profesion docente,
tenemos que lograr una cohesién en torno a una nueva vision de la
docencia que comprometa a maestras y maestros de manera protagonica”
(p.7)

1.3.2 Justificacion practica

La presente investigacion tiene un impacto, en las Instituciones
Educativas publicas de Mollendo, con el diagnostico que se realiza en el
contexto docente, sobre la incidencia emocional del estrés en los
docentes, con los resultados se podra recomendar estrategias que
permitan a los profesores manejar el estrés y con ello manifestar la
eficiencia de su desempefio laboral y obtener mejores resultados en todos
los &mbitos.

Es a partir de esta investigacion que se podran organizar
proyectos de intervencién, asi mismo, planificar acciones dirigidas a
prevenir y garantizar situaciones problematicas.

1.3.3 Justificacion social

La investigacion adquiere relevancia social ya que evaluara a
profesores gque se encuentras estresados y como el estrés puede afectar su
desempefio laboral. Esto permitird proponer estrategias para controlar el
estrés, los beneficios se dejaran ver en la construccién de los aprendizajes

de los estudiantes. Asimismo, es importante para, brindar en la



investigacion la factibilidad y viabilidad en la poblacién para que esté

interesada en participar, ya que el producto beneficiara a la comunidad.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141

1.4.2

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y desempefio docente en instituciones

educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021.

Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la dimension ansiedad y desempefio docente
en instituciones educativas pablicas de Mollendo — Arequipa, 2021

b) Determinar la relacion entre la dimension depresion y desempefio
docente en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa,
2021

c) Determinar larelacion entre la dimensidn creencias y desempefio docente
en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021

d) Determinar la relacién entre la dimensién presiones y desempefio
docente en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa,
2021

e) Determinar la relacion entre la dimension desmotivacion y desempefio
docente en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa,

2021
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f) Determinar la relacion entre la dimension mal afrontamiento vy
desempefio docente en instituciones educativas publicas de Mollendo —

Arequipa, 2021

CAPITULO I1: FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El problema del estrés y su relacion con el desempefio docente, ha
despertado la curiosidad de varios especialistas, motivandolos a estudiar este
fendmeno en los Gltimos afios, ya que los factores sociales y laborales han
sido detonantes de este fendmeno. No solo especialistas internacionales sino
también nacionales, ya que este problema aqueja a profesionales de diversas
areas 'y paises, es asi que se puede encontrar estudios sobre la relacion de estas
variables en diferentes lugares. A continuacién, se presenta los estudios

relacionados con el presente trabajo.

2.1.1 Antecedentes internacionales
Marin (2020) investiga como se desarrolla el clima escolar y los
indicadores de estres, centrandose en la medicion de la ansiedad y
depresion y como se manifiestan en los profesores de educacion técnica

privada. Esta investigacion busca evaluar la relacion existente entre el
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clima escolar y los siguientes indicadores: ansiedad, depresion, creencias
desadaptativas, presion, desmotivacion, mal afrontamiento; asi mismo la
relevancia del clima laboral sobre estos indicadores en los profesionales
de la educacién dedicados a la ensefianza de adolescentes. Para el recojo
de la informacidn se desarroll un estudio transversal analitico, aplicando
un cuestionario de datos sociodemogréficos y laborales, como segundo
instrumento se aplicd una encuesta de ambiente escolar; para ello se
invitd a 120 profesores de 171 escuelas privadas, de los que aceptaron
solo 62 maestros. Los resultados de esta investigacion arrojan que: (1)
Un gran numero de profesores evaluados muestra niveles de estrés,
ansiedad y depresién, de normal a leve. (2) un grupo mas pequefio
presentd estos indicadores en forma severa.

Araujo y leal (2007) en su estudid sobre la Inteligencia
emocional relacionada al desempefio y como se manifiesta en las
instituciones de educacion superior publicas de la ciudad de Trujillo en
Venezuela, busca (1) comprobar la correlacién entre el manejo de
emociones y el desempefio laboral del personal que tiene la
responsabilidad de dirigir las instituciones educativas de nivel superior
(2) la relacion que existe entre la conduccion de las emociones y el
desempefio laboral. Podrd disefiar pautas para el desarrollo de un
desempefio laboral optimo basado en la competencia emocional. En
esta investigacion de disefio no experimental transversal se aplicé la

escala tipo Likert que permitio medir las actitudes de la poblacion. La
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poblacion estuvo conformada por los directivos de las instituciones de
educacion superior. Los resultados de la investigacion son los
siguientes: (1) el personal directivo reconoce sus habilidades y confia
en ellas orientando sus decisiones en base a sus emociones. (2) El
personal directivo maneja sus emociones. (3) tienen motivacion baja lo
que dificulta la iniciativa y la toma de decisiones.

Martinez Chairez et al., (2016) En su estudio “El desempefio
docente y la calidad educativa” tiene como objetivo “mejorar los
indicadores de logro educativo para que los alumnos y alumnas
adquieran conocimientos, habilidades, capacidades y competencias que
permitan su desarrollo integral en la sociedad”, se aplicaron entrevistas
y cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas a 135 profesores. Se
concluye que el lider debe mantener una comunicacion eficiente y la
funcion del profesor es de suma importancia para el logro de la calidad

educativa.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Escobar y Leonardo (2013) investigaron el estrés en los
profesores que brindan servicio en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de la ciudad de Huanuco. Busca: (1) identificar las posibles
fuentes de estrés, (2) los niveles de estrés que presentan los encuestados,
(3) averiguar virtuales problemas en la salud mental de los profesores
universitarios que puedan estar relacionados con el estrés. Se aplico a

56 personas un instrumento denominado: escala de fuentes de estrés en
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profesores (EFEP) adaptada. El estudio concluye en sefialar que el
estrés laboral se convertira en un agente que provoque perjuicio en la
muestra de complacencia en el plano laboral de los profesores
universitarios y en las funciones que realicen.

Lujan (2020) realiz6 el estudio: “Autopercepcion del estrés en
aislamiento social en tiempos de COVID -19”, que se direcciona hacia
el objetivo: Referir la percepcion del estrés que muestran en funcion a
la edad, o grado de instruccion, debido al aislamiento social originado
por el COVID-19. Se aplicé un instrumento de medicion en base a
preguntas que midieron las reacciones y sintomas comunes que puede
presentar una persona frente al estrés, evaluando el estrés en tiempos de
COVID-19, el cuestionario consigna 36 preguntas congregados en tres
dimensiones: fisica, psicolégica y conductual, la escala valorativa de
respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Las
deducciones obtenidas sefialan que, durante el aislamiento social, un
gran nimero de encuestados manifestaron claras sefiales de estrés en
niveles altos en aspectos psicoldgicos, dandose mayor incidencia en
las mujeres debido al confinamiento causado por el COVID-19.

2.1.3 Antecedentes locales

Ochoa (2017) investigo el impacto del estrés laboral en el
desempefio que presentan los profesores de la institucion educativa
Juana Cervantes de la ciudad de Arequipa. Se entrevistaron a 60

profesores de la institucion educativa que se menciona en la
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denominacién y que participaron de forma voluntaria, para el recojo de
informacion se aplicaron: el Coeficiente de correlacion de Pearson la
que analizara la correlacion entre el estrés y desempefio laboral, no
pretende demostrar la causalidad. Los resultados de este estudio indican
que: (1) el 75% de profesores presentan agotamiento emocional por el
exceso de trabajo fisico, (2) més del 60% de encuestados presenta
actitudes cinicas en su interrelacion con estudiantes y otros profesores,
(3), mas del 60% presentan estrés laboral.

Luego de haber hecho una investigacion en &mbitos locales se
concluye que si existen antecedentes en el ambito de estudio.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 El estrés

El primero en precisar la concepcion de estrés fue Hans Selye en
su libro, “The stress of life”, 1o denomina como conjunto a las reacciones
fisioldgicas, las cuales no son determinadas en el organismo ante muchas
situaciones nocivas del contexto, las cuales responden a la naturaleza
fisica o quimica.

El ser humano experimenta sensacion de estrés al desarrollar
actividades inherentes a su profesion u oficio, es decir muchas veces se
origina en el trabajo, define al estrés como las “condiciones psicosociales
y fisicas que a menudo hacen que las personas sufran tension y otros

problemas. La fuente del estrés siempre dependera de la apreciacion
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personal, la wvulnerabilidad, las caracteristicas personales, y las
estrategias de afrontamiento de los individuos” (Lemos et al., 2019)
Asimismo, segun la Comision Europea de Seguridad y Salud en
el Trabajo hace referencia que el estrés es una situacion perjudicial,
dafiina, cuyas manifestaciones fisicas y emocionales se desencadenan
cuando se encuentran en ambientes laborales con sobre exigencia,
muchas veces vulnerando los derechos laborales del personal.
Asimismo, en relacion con el estrés laboral, se menciona que son
categorizados como la representacion, la tension, la conmocién, la
cognicion, la fisiologia y la conducta; estas reacciones estan
determinadas por componentes adversos en el lugar de trabajo o el
entorno, en la actualidad es mas notoria la revelacion del estrés en
personas que laboran mas alla de la jornada laboral establecida.
Segln la Real Academia de la lengua espafiola define la reaccion del
estrés como: “Tension provocada por situaciones agobiantes que
originan las reacciones psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces
graves”.

El estrés laboral como efecto negativo y destructivo se manifiesta
en la poblacion de profesores, se denomina: “El estrés laboral es un
estado de tension fisica y psicoldgica que se produce cuando existe un
desequilibrio entre las demandas que plantean la organizacion del trabajo
y el medio laboral, y los recursos de los trabajadores para hacerles frente”

(Cano-vindel, 2008).
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El entorno laboral en la actualidad se ha vuelto competitivo, las
exigencias son mayores y podrian originar desequilibrio en la autoestima,
confianza y capacidad, (Abarca Carrasco et al., 2018), nos dice que el
“estrés de origen laboral como las interacciones entre el trabajador y la
exposicion a los riesgos en su entorno laboral. Se experimenta estrés
cuando las exigencias del entorno de trabajo exceden la capacidad de los
trabajadores para hacerles frente o controlarlas.”

En la actualidad los trabajadores de cada sector productivo y de
servicio, manifiestan el estrés generado por la carga laboral y porque
varias funciones se han centrado en un trabajador:

La agencia europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
sefiala que la finalidad de las grandes empresas, es desarrollar actividades
rapidamente y con mas eficiencia, pero cada vez hay menos personal, ya
que es reemplazado con equipos tecnolédgicos, por lo tanto, las
condiciones de trabajo de los que quedan se hacen duras, imperando la
prisay el agotamiento (EU-OSHA, 2003, p. 63).

Es importante tomar en cuenta varios aspectos de las formas de
definicion del estrés laboral para lograr una mejor comprension:

e El estrés tiene un elemento situacional. - se refiere a las condiciones
laborales con consecuencias negativa, se pueden incluir aspectos
ambientales y tecnoldgicos, pueden o no redundar en escalas diversas

del estrés.
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e Proteccion Personal: Existen particularidades asociadas y volubles del

estrés, que permiten que la persona se proteja de él, por lo tanto, los

recursos psicolégicos se convierten en factores de defensa

disponibles.

e Inestabilidad temporal: el nivel de estrés que se experimentan no es el

mismo siempre tiende a cambiar y esto depende del individuo de su

sentir y del momento.

e El estrés laboral no hace diferencias entre personas de diferente nivel

econdmico, social o por la labor que desempefia en la sociedad.

2211

Fases del estrés

Segun Nogareda (1994), son las siguientes:

Primera Fase: se refiere a una activacion instantanea y
automatica, los sintomas son siempre iguales pero la intensidad
varia, Se inician los cambios fisiologicos, emocionales y
cognitivos, entre otros estas son las sefiales:

- Movilizacidn de las defensas del organismo.

- Se incrementa la frecuencia cardiaca.

- Se liberan los glébulos rojos al contraerse el bazo.

- La sangre se redistribuye, abandona algunos puntos para
dirigirse a otros, por ejemplo: los masculos, el corazdn, ya que
son las zonas de accion.

- Se incrementa la capacidad respiratoria.
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- Las pupilas se dilatan.

- La sangre se coagula.

- Los linfocitos, que se encargan de defender el organismo se
incrementan.

Segunda Fase: El organismo se resiste y trata de
recuperarse, volviendo a su equilibrio, a pesar de ello el estrés
continta y sigue debilitando las defensas del cuerpo,
permaneciendo en alerta sin poder reparar los dafios.

- Las sefiales son: menos tolerancia a la frustracion, mayor
irritabilidad, dificultades para conciliar y mantener el suefio y
sensacion de cansancio o fatiga.

Tercera Fase: Se da el agotamiento, porque
disminuyen las reservas de energia, puede debilitar el sistema
inmune, y el organismo se torna vulnerable a contraer
enfermedades, el padecimiento se vuelve cronico, aparece la
infelicidad, enfermedades psicosomaticas, depresién vy

adicciones a sustancias.

Respuesta del organismo

El organismo reaccionard diferente de acuerdo a la
reaccion en la fase inicial, si la causa se suprime los sintomas
dejaran de ser permanentes si no, se produciran alteraciones

fisioldgicas, a continuacidn, se detallan algunas:
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Tabla 1

Reaccion y afecciones por estrés

Reaccion del estrés Fase inicial Afeccion

Ansiedad, pérdida del sentido

del humor Concentracion Humor
Tensién y dolor muscular Mayor capacidad Mdsculos
Indigestion, dispepsia, vomitos Secrecion &cida Estomago
Aumento de consumo
Fatiga Energia
de oxigeno
Aumento del trabajo
Hipertension Corazén

cardiaco

En tal sentido se ha demostrado, que el estrés es un problema que afecta a
muchos, es importante medirlo a través de la manifestacion de: (1) ansiedad, (2)
Depresion, (3) Creencias desadaptativas, (4) Presiones, (5) Desmotivacion, (6) Mal

afrontamiento.

2.2.1.3 Dimensiones del estrés

Ansiedad: Spielberger et al., (2015) menciona que la ansiedad
es, “un estado o condicidbn emocional transitoria del organismo
humano, que se caracteriza por sentimientos subjetivos,

conscientemente percibidos, de tension y aprension, asi como por una
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hiperactividad del sistema nervioso autdnomo. Puede variar con el
tiempo y fluctuar en intensidad”.

Sin embargo, no pasan desapercibidos sus sintomas, (Sierra et
al., 2003) “ansiedad cobran mayor presencia los sintomas psiquicos,
la sensacion de ahogo y peligro inminente, se presenta una reaccion
de sobresalto, mayor intento de buscar soluciones eficaces para
afrontar”.

Depresion: es un trastorno mental en el que se manifiesta
tristeza, pérdida de interés por la vida, por las actividades, baja
autoestima, falta de suefio y apetito, el que la padece se desconcentra
con facilidad.

Médica et al., (2009) al respecto sefiala, “muchos individuos
deprimidos experimentan un sentido profundo de desesperacion que
puede llevar a la ideacion o intento suicida. La depresion también
impacta las relaciones interpersonales”.

Creencias desadaptativas: su nombre nos sugiere el significado,
son los pensamientos que no nos permiten adaptarnos de un modo
positivo 'y correcto, traen como consecuencias conflictos
intrapersonales e interpersonales.

Dentro de las creencias desadaptativas sobresalen los constantes
pensamientos relacionados con el trastorno de estrés.

Presiones: La real academia de la lengua espafiola la define

como “la fuerza moral ejercida sobre una persona para condicionar su
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comportamiento”.

Desmotivacion: se encuentra caracterizada por la ausencia o
pérdida de la motivacion, esto es debido a que existe una perturbacion
de la inteligencia, la emocion, los niveles de conciencia (American
Psychiatric Association, 2002; Organizacion Mundial de la Salud,
1992). Al respecto, segiin Marin (1996) sostiene que la apatia debe

considerarse como el sindrome que presenta etiologia propia.

2.2.2 Desempefio docente

2.2.2.1 Definicion

En relacion a las definiciones de desempefio docente,
segun Muchinsky (2002) sostiene que tiene relacion con el
comportamiento de quienes dirigen la ensefianza ya que pueden
prestar atencion, de modo veridico a su actuar en la interaccion
con sus discipulos. Asimismo, Montalvo (2011) sostiene que es
la capacidad y aptitud de cada profesional para medir sus
cualidades e ir potencializandolas. En tal sentido, Vasco (2001)
sostiene que es la experiencia que tiene en la practica y el
conjunto de conocimientos que ha venido adquiriendo en su
formacion como ser humano. Chiroque (2006) manifiesta que
“los desempefios docentes son practicas humanas y —como tales-

existe la necesidad de someterlos a evaluacion”.
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Asimismo, seguin el MINEDU (2014) menciona que son
actividades observables de las personas, las cuales pueden ser
descritas, evaluadas para expresar sus competencias. Dicho
vocablo proviene del inglés perfomance o perform, lo que es
entendio como el logro de los aprendizajes esperados en la
ejecucion de las tareas asignadas. Ademas, se asume que la
forma de lograr y ejecutar las tareas se realiza con la

competencia en base a la persona.

Elementos del desempefio docente

Desde una perspectiva organizacional, tiene multiples
factores, elementos, habilidades, caracteristicas 0 competencias
que corresponde al desarrollo de conocimiento, habilidades y
capacidades que se esperan se apliquen y demuestren al
desarrollar su trabajo.

Asimismo, David y Newton (2000), hacen referencia
que para optimizar el desempefio se deben considerar
capacidades que se encuentran dentro de la funcién del
desempefio. Los autores mencionan que se encuentran dentro de
las capacidades de adaptabilidad, comunicacion, iniciativa,
trabajo en equipo, estandares que son necesarios en el desarrollo
de talentos.

Tambien, Chiavenato (2000), menciona que para evaluar

los desempefios se deben enfocar factores de tipo actitudinal,
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tales como la disciplina, condicion solidaria, respeto, esmero,
responsabilidad, considerando la presentacion personal, interés,
creatividad y factores de tipo operativo.

Para agregar, MINEDU (2014) toma en cuenta tres
elementos en el desempefio docente: (1) la actuacion, que es un
comportamiento observable, es sensible de ser medido, (2) la
responsabilidad de desarrollar eficaz, y eficientemente las
funciones de la profesion. (3) se refiere a la determinacion de
los logros y resultados comprometidos en la actuacion.

Teoria aprendizaje humanista de Maslow

Esta teoria surgié en la década de los 60, a la cual se
suman teéricos como Rogers y Hamachek, quienes sostienen
que el docente debe mantener una relacion de respeto con sus
estudiantes, centrdndose siempre en sus necesidades Yy
reforzando las potencialidades de cada uno; esto permitira un
desarrollo y vinculo con el aprendizaje y su comportamiento,
generando beneficios, como altos niveles de perfeccionamiento;
los docentes deben tomar como objetivos principales contribuir
positivamente en la mejora de la persona, siendo empaticos con
sus estudiantes para asi posibilitar los resultados positivos de los
aprendizajes (Mosquera, 2015, “las tendencias humanistas de

Carl Rogers, Hamachek, A. Maslow”).
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Teoria pedagodgica de Ausubel

Asimismo, Teoria de Ausubel (1983) sostiene que se
considera como docente al ser humano que guia las diversas
situaciones de aprendizaje y logra que el estudiante se interese
por buscar nuevos conocimientos Yy explicaciones que
esclarezcan y amplien sus ideas, satisfaciendo de esta manera
las ansias que tiene de interrelacionarse con el medio que le
rodea; lo cual es conseguido por la sistematizacion del
planeamiento, programacion, asi como la coordinacion y la
evaluacion que el docente realiza en su labor.
Teoria de la eficacia

Lateoria de la eficacia segun Bandura (1999) (citado por
Prieto, 2007) que sostiene que la autoeficacia de los docentes
contempla la capacidad de evaluarse constantemente para poder
alcanzar un mejor rendimiento y del mismo modo se desempefie
de manera Optima. Al respecto, el autor sostiene que este punto
ayudara a que cada docente reflexione sobre su practica diaria,
llevando consigo una accion de mejora continua a nivel
educativo, profesional generando los mejores espacios y
condiciones de calidad para obtener los mejores resultados.
Teoria pedagdgica de la Escuela Activa

Segun Mogollon y Solano (2011) proponen una

propuesta integral y participativa en distintas comunidades
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internacionales por tener la caracteristica de poder aplicarse a
diferentes contextos. Al respecto, sefialan que es un enfoque que
rompe paradigmas y ofrece en forma integral una instruccion de
caracter personalizado, basada en poder crear vinculos fuertes
entre la institucion y la comunidad a fin de garantizar que los
nifios adquieran competencias con propoésito de vida.

Marco del buen desempefio docente

El Marco del buen desempefio docente, define los
dominios con el propdsito de contar con lineamientos que
busquen construir una estructura que posibilite expresar la
funcion docente, conteniendo desempefios y capacidades que
deben de ser previstas al efectuarse una interaccién entre los
aprendizajes.

Propositos especificos

e “Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la
profesion docente y los ciudadanos para referirse a los distintos
procesos de la ensefianza” (MINEDU, 2014, p. 24).

e “Impulsar que los docentes reflexionen sobre su practica, se
apropien de los desempefios que caracterizan la profesion, y
construyan en comunidades de préactica, una vision compartida
de la ensefianza” (MINEDU, 2014, p. 24).

e “Promover la revaloracion social y profesional de los

docentes para fortalecer su imagen como profesionales



25

competentes que aprenden, se desarrollan y se perfeccionan en
la practica de la ensefianza” (MINEDU, 2014, p. 24).

e “Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de
politicas de formacion, evaluacion, reconocimiento
profesional y mejora de las condiciones de trabajo docente”
(MINEDU, 2014, p. 24).

Los cuatros dominios

De acuerdo con el MINEDU (2014) menciona que el
dominio se entiende por un &mbito o campo del ejercicio
docente donde se agrupa un conjunto de desempefio
profesional, que tienen como funcion incidir a favor de los
aprendizajes en los estudiantes. Asimismo, en todos los
dominios subyace el caréacter ético que se requiere para la
prestacion de un servicio publico en el desarrollo integra de los
estudiantes.

Segin MINEDU (2014), para dicho contexto se han
identificado cuatro dominios, los cuales se establecen en:
“Primero: Preparacion para la ensefianza, segundo: Desarrollo
para la ensefianza en el aula y la escuela; tercera: Articulacion
de la gestién escolar con las familias y comunidad, cuarto:
Configuracién de la identidad docente y el desarrollo de su

profesionalidad” (p. 24).
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En el empleo del estudio de la segunda variable, se
consideran los componentes expuestos anteriormente, para el

estudio de las dimensiones de la variable, por ser medibles.

2.2.3 Dimensiones del desempefio docente
Segun MINEDU (2014) sostiene cuatro componentes o dominios
que son las dimensiones principales en el presente estudio; la misma que
promueve el desarrollo y articulacién de la profesionalidad.
Dimensidn preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Parte de la elaboracion en conjunto de la programacion curricular
dentro del marco del enfoque de tipo inclusivo e intercultural y del mismo
modo requiere conocer las caracteristicas cognitivas de los estudiantes y
las que estan en relacion a su contexto social, cultural para poder elegir
aquellos materiales y estrategias mas idoneas.
Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Hace referencia a la conduccién del proceso de ensefianza en la
diversidad, lo que requiere la mediacién del maestro para una motivacion
permanente en los alumnos por medio del uso de estrategias y recursos
didacticos, para que los contenidos sean recibidos de manera favorable y
se llegue al aprendizaje.
Dimension, participacion en la gestion articulada a la

comunidad
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Se refiere al modo de contribucion de la institucion educativa
desde una perspectiva basada en democracia que se configura a poder
generar una comunidad de aprendizaje, del mismo modo permitir una
comunicacion positiva con todos los demas, para concretizar el proyecto
educativo institucional en concordancia con el clima institucional
adecuado para permitir el ejercicio placentero en el trabajo de la practica
docente.

Dimension desarrollo de la profesionalidad e identidad
docente

Tiene en referencia a los puntos claves del proceso y practicas que
se caracterizan por la forma en que se realiza el desarrollo en los docentes
como parte de un equipo profesional. Asimismo, la reflexion que los
mismos docentes realizan sobre su desempefio, sobre el desempefio de
sus colegas y sobre el trabajo en equipo, ademas del compromiso

asumido en los resultados del aprendizaje y del ejercicio ético de su labor.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
Estrés:
Sindrome cronico que afecta a la actividad o bienestar fisico y
psicoldgico, lo cual compromete al rendimiento.
Acompafiamiento:
Es el enriquecimiento pedagdgico en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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Comunidad:

Es un concepto integrador que esti relacionado con educar a los
estudiantes entre familias y el entorno que los rodea.
Direccion:

Es el encargado de planificar, coordinar, dirigir y monitorear las
acciones en la institucion educativa.
Gestor:

Es aquel que orienta y lidera la institucién, empleando

direccionamiento estratégico, con adecuado clima organizacional.

Ansiedad:

Condicion emocional temporal del sujeto, se caracteriza por

hiperactividad del sistema nervioso.
Depresion:

Es un trastorno mental, se pone de manifiesto la tristeza, desinterés por

vivir, ausencia de suefio y hambre.
Creencias desadaptativas:

Pensamientos que no nos permiten adecuarnos positivamente, sus

efectos son conflictos intrapersonales e interpersonales.
Presiones:

La real academia de la lengua espafiola la define como “la fuerza moral

ejercida sobre una persona para condicionar su comportamiento”.
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Desmotivacion:

Pérdida de la motivacion, debido a que existe una perturbacion de la

inteligencia, la emocion, los niveles de conciencia
Mal afrontamiento:

Imposibilidad de poner en marcha estrategias de superacion para

resolver dificultades o situaciones de reto.

Desempefio docente:
Son las acciones practicas que estan conformadas por el ejercicio de la

practica docente.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el estrés y desempefio docente en

instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021

3.1.2 Hipdtesis especificas

a) Existe relacion significativa entre la dimension ansiedad y desempefio
docente en instituciones educativas publicas de Mollendo — Arequipa,
2021.

b) Existe relacion significativa entre la dimension depresion y
desempefio docente en instituciones educativas publicas de Mollendo
— Arequipa, 2021.

c) Existe relacion significativa entre la dimension creencias vy
desempefio docente en instituciones educativas publicas de Mollendo
— Arequipa, 2021.

d) Existe relacion significativa entre la dimension presiones y
desempefio docente en instituciones educativas publicas de Mollendo

— Arequipa, 2021.
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e) Existe relacion significativa entre la dimension desmotivacion y
desempefio docente en instituciones educativas publicas de Mollendo
— Arequipa, 2021.

f) Existe relacion significativa entre la dimension mal afrontamiento y
desempefio docente en instituciones educativas publicas de Mollendo

— Arequipa, 2021.

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1

3.2.2

Identificacion de la variable 1.

El Estrés docente: la definicion proporcionada por Calvete y Villa
(1997) basada en Cohen, Cox, Mackay o Lazarus sera: estrés como
estimulo, estrés como respuesta y el enfoque interactivo. Asi en este
estudio hace referencia a un area problematica, que incluye el estimulo
que provoco la respuesta al estrés, la propia respuesta y los diversos
procesos involucrados, la misma tiene por dimensiones a la ansiedad,
depresion, creencias desadaptativas, presiones, desmotivacion y mal
afrontamiento.

Identificacion de la variable 2.

Desempefio docente: el desempefio docente estd relacionado
directamente con las acciones llevadas a cabo durante el proceso de
enseflanza y aprendizaje, donde se espera obtener un resultado positivo
en el aprendizaje, conjunto de acciones especificas que dan un indice del

rendimiento de un individuo en su trabajo, tiene como dimensiones la
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preparacion para la ensefianza del aprendizaje de los estudiantes,
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad;
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
3.2.3 Variables intervinientes

Dada la coyuntura actual y la situacion del contexto en el que se
encuentra el personal docente, en la presente investigacion no se medira,
ni controlara las variables intervinientes, sin embargo, para efectos de
referencia, se mencionan a continuacion: emergencia sanitaria, estado de

pandemia, educacién virtual.



Tabla 2

Operacionalizacion de variable 1- Estrés

Dimensiones Items Escalay Valores Niveles y Rangos
Ansiedad
1-19
Depresion
20-29

Creencias desadaptativas

Presiones

Desmotivacion

Mal afrontamiento

Escala Ordinal

1 = Total acuerdo

30-41

2 = Algo acuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en
42 -51

desacuerdo

4 = Algo en desacuerdo
52 - 65

5 = Muy en desacuerdo
66 — 77

Percentiles
Alto > 75

Medio< 75

Bajo< 51

Fuente: Elaborado segun la Escala de ED-6
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Tabla 3
Operacionalizacion de variable 2 - Desempefio docente
Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles y
Valores Rangos
Preparacion para el Diagnéstico (conoce y comprende las caracteristicas de  1,2,3,4
aprendizaje de l0s |os estudiantes)
estudiantes L . . 5,6
Planificacion (planifica la ensefianza)
Ensefianza para el Clima para el aprendizaje (propicia un clima de 289
aprendizaje de los aprendizaje y convivencia) =
estudiantes
Proceso de ensefianza (conduce el proceso de ensefianza ~ 10,11,12
—aprendizaje)
Evaluacion del aprendizaje (evalia permanentemente el 13,14
aprendizaje de acuerdo al objetivo institucional) Escala Ordinal
Participacion  activa 'y democratica  (participa 1= Nunca Eficiente
L . . o " 2 =Casi Nunca (104-120
Participacion en la activamente con actitud democrética, critica y _ ( )

i . s 15,16 3 = A veces Regular
gestion de la escuela  colaborativa en la gestion de la escuela) _ .

. 4 = Casi (84-103)
articulada a la . Defici
comunidad Relacién con las familias (establece relaciones con slempre eficiente

respeto  colaboracion y corresponsabilidad familia 17,18 5 = Siempre (24-83)
comunidad-institucion)
Reflexiona sobre su labor (reflexiona sobre su practica y
Desarrollo de la experienciay aprendizaje continuo) 19,20,21
profesionalidad y la
identidad docente Ejercicio ético (ejerce su profesion desde la ética de
respeto de los derechos fundamentales 22,23,24
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Fuente: Elaborado segun el Marco del Buen Desempefio Docente (2014). http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-

desempeno-docente.pdf
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1 Método de la investigacion

El método que se empled en esta investigacion fue hipotético —
deductivo, ya que partio de la formulacion de hipétesis con la finalidad
de explicar los fendmenos; la misma que posteriormente deducira las
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que se llevan a cabo
como la propia hipdtesis, comprobacion y contrastacion basados en la
experiencia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.3.2 Tipo de investigacion

Segun la finalidad: La presente investigacion fue bésica, ya que
su intencién principal, consiste en determinar el estrés y desempefio
docente en Instituciones Publicas de Mollendo -Arequipa durante el
2021. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que
es aquella que posee como propoésito la busqueda de nuevos
conocimientos.

Segun su naturaleza: La investigacion fue cuantitativa, porque
se orientd a obtener datos, mediante la aplicacion de los instrumentos,
que permitiran cuantificar las respuestas obtenidas y el uso de
estadisticos, para demostrar que las hipdtesis planteadas son ciertas o
falsas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun el alcance temporal: La investigacion fue transeccional o
transversal, porque se busco recolectar los datos en un solo momento

(Hernandez y Mendoza, 2018)
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Segun la orientacion que asume: La investigacion fue orientada
a la comprobacion y contrastacion de teorias. Utiliza técnicas de analisis

cuantitativo.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue relacional, porque tuvo como finalidad
establecer el grado de relacion o asociacion no causal que existe entre el nivel
de estrés y el nivel de desempefio docente. En tal sentido se caracterizan
porque primero se mide ambas variables y luego se continta con la aplicacion
de pruebas de hipotesis correlacional con técnicas estadisticas para estimar su

correlacion.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion fue no experimental, relacional
transversal, ya que busco determinar relacion entre las variables de estudio
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Asimismo, su representacion es de la

siguiente manera:

Ox
Donde: /
_”
M: Muestra de estudio \
Ox (V1): Estrés ™ oy
Oy (V2): Desempefio docente
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3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
3.6.1 Unidad de anélisis
El estudio fue realizado a los docentes de cuatro Instituciones
Publicas del distrito de Mollendo, provincia de Islay, Region de
Arequipa.
3.6.2 Espacio
El estudio fue realizado a los docentes de las Instituciones
Publicas de la provincia de Mollendo - Arequipa, situado en los distintos
puntos de la provincia.
3.6.3 Temporalidad

El estudio se realiz6 durante el afio 2021.

3.7 POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Unidad de estudio
La Unidad de estudio estuvo correspondida por los docentes de
Instituciones Publicas de Mollendo en Arequipa durante el 2021.
3.7.2 Poblacion
La poblacién estuvo correspondida por todos los docentes de
secundaria de cinco Instituciones educativas publicas del distrito de
Mollendo, provincia de Islay, region de Arequipa durante el 2021. La

poblacion, conformada por 129 docentes y la muestra por 120 docentes.
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3.7.3 Muestra.

En relacidn con la muestra, no fue la misma que la poblacion; ya
que esta Gltima estuvo conformada por 129 docentes de instituciones
educativas publicas, si bien en cierto las instituciones escogidas
comprenden los niveles primaria y secundaria, la investigacion fue
enfocada en los profesores de nivel secundaria, lograndose aplicar las
encuestas a 120 docentes. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sostiene
“es aquella en donde se debe incluir todos los casos del universo o la

poblacion” (p. 172).

Tabla 4

Muestra de estudio

Institucion Educativa Poblacion
San Vicente de Paul 30
Deén Valdivia 34
José Carlos Mariategui 28
San Francisco de Asis 26
Mercedes Manrique Fuentes 11
Total 129

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion: La investigacion incluyo a todos los

docentes de instituciones educativas publicas del distrito de Mollendo,
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provincia de Islay, region de Arequipa. Asimismo, se incluyé a docentes
nombrados y contratados.

Criterios de exclusion: Docentes que no pertenecen a las
Instituciones educativas seleccionadas, docentes que se encontraron con
licencia o permiso por salud. Asimismo, docentes que no dispusieron en

apoyar en el llenado del formulario.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.8.1 Procedimiento
Para el procedimiento de procesamiento de datos se elabord un
formulario en Google forms, con la finalidad de poder automatizar la
recoleccion de datos, posteriormente se proceso en el software de hoja de
calculo Microsoft Excel, SPSS V25.0. Luego de ello, se continué con el

procesamiento de acuerdo a lo especificado en los capitulos siguientes.

3.8.2 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se utilizé fue la encuesta. Al respecto Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero (2018) sostienen que es una técnica muy
utilizada en las investigaciones sociales y por tal sentido también en las
de tipo pedagogico y educacional. La recoleccion de datos se realizo
previo permiso de la direccion de la institucion educativa teniendo un
tiempo estimado de 45 minutos aproximadamente, para responder los dos

instrumentos.
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3.8.3 Instrumentos para la recoleccion de datos.

En relacidn a los instrumentos se utilizaron los cuestionarios con
la escala de tipo Likert — Ordinal, la cual se basa en una escala
psicométrica orientada a poder emplearse con cuestionarios y escalas
para encuestas, teniendo una amplia utilizacion en torno a la

investigacion (Hernandez et al., 2014).

Ficha técnica del cuestionario de estrés

Nombre : Escala ED- 6 para su evaluacion.

Autor : Gutierrez, Moran, Santiago y Sanz (2005)

Objetivo  : Determinar el nivel de estrés docente

Duracion  : 25 minutos aproximadamente

Validez  : Por juicio de expertos/Analisis psicométrico

Categorias : Alto, Medio, Bajo.

Estructura : El cuestionario consta de 77 items.

Propuesta : Propdsito; El primer método se centra en la situacion, el
segundo método se centra en la respuesta al estrés, de manera integral en
la interaccion entre el individuo y el entorno circundante, y mas
especificamente en la respuesta del sujeto a la evaluacion de la situacion.
La ultima version vista cubre de hecho, la definicion de presion
proporcionada por Calvete y Villa (1997) basada en autores como Cohen,
Cox, Mackay o Lazarus lo demuestra. Para estos autores, el estrés sera

una etiqueta genérica, referida a un area problematica, que incluye el
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estimulo que provocé la respuesta al estrés, la propia respuesta y los

diversos procesos involucrados

Ficha técnica del cuestionario de desempefio docente

Nombre  : Cuestionario de desempefio docente

Autor : Manual del buen desempefio docente-Minedu (2014)
Objetivo  : Determinar la percepcion del nivel de desempefio docente
Duracion  : 20 minutos aproximadamente

Validez  : Por juicio de expertos.

Categorias : Eficiente, regular y deficiente

Estructura : El cuestionario consta de 24 items

La validez, en forma general, esta referida a la gradualidad que
tiene un instrumento para precisar la medicion en la variable a medir.
(Hernandez et al. 2014). Ademas, en relacion al instrumento de la
variable 2 - desempefio docente que se administro; se realiz6 mediante
cuestionarios que tienen como autor al Minedu y validado por juicio de
expertos. Ademas, por encontrarse validados no requerird de mayor
criterio de validacion al encontrarse aceptado en la comunidad cientifica
(ver anexo 3).

La confiabilidad del instrumento esta referida a la gradualidad
que presenta el resultado tras aplicarse al mismo sujeto u objeto

(Hernéndez et al., 2014). Al respecto se determin0 mediante prueba
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piloto a 20 docentes, se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de
0,973 para la variable 1 - estrés y 0,957 para la variable desempefio
docente; lo cual presenta una alta confiabilidad significativa del

instrumento.

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En relacion con el trabajo de campo, se elaboré un registro mediante
el uso del formulario unico de Google forms para que pueda automatizarse la
encuesta en los docentes y con ello generar la presentacion de los datos en
una base de datos en Ms. Excel 2016 para presentarse de acuerdo a las
dimensiones, puntajes y niveles obtenidos.

Para lograr el trabajo de campo, se contd con el apoyo de los
directores, coordinadores de las Instituciones Educativas, con la finalidad de
compartir el enlace que contenia el formulario para que cada docente pueda
colaborar en completar las respuestas del formulario.

La coyuntura actual, obligd a que se realicen dichos procedimientos
ya que no estd permitido la reunion colectiva de personas. Asimismo, se
respetd los protocolos de bioseguridad para el proceso de todo el trabajo de

investigacion.
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4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Para el disefio y la presentacion de resultados se sistematizaron datos
mediante los programas Microsoft Excel para trasladar el contenido al SPSS
V.25 donde se llevd a cabo el andlisis descriptivo por medio de tablas y graficos
de frecuencia y para el andlisis inferencial se realiz6 previamente el analisis de
Kolmogorov - Smirnov (K-S) para decidir el tipo de coeficiente de correlacion
a usar en la comprobacién de la hip6tesis. A continuacién, el esquema de

presentacion de resultados:

Estadistica descriptiva:

e Tablas de frecuencia de la variable 1 - estrés.

Niveles y porcentajes segun la variable 1 - estres.

e Tablas de frecuencia segun las dimensiones de la variable 1 - estrés.

e Niveles segun las dimensiones de la variable 1 - estreés.

e Tablas de frecuencia de la variable 2 - desempefio docente.

e Niveles segln la variable 2 - desempefio docente.

e Tablas de frecuencia segun las dimensiones de la variable 2 - desempefio
docente.

e Niveles segun las dimensiones de la variable 2 - desempefio docente.

Prueba de Normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Estadistica inferencial

e Comprobacion de hipotesis general

e Comprobacion de hipotesis especificas
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4.3 RESULTADOS
Tabla5

Distribucién de frecuencia segun la variable 1 - estrés

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 29,0
Medio 25 21,0
Alto 60 50,0
Total 120 100,0

Figural

Distribucién de frecuencia segun la variable 1 - estrés
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En la tabla 5 y figura 1, se presenta la frecuencia segun variable 1 -
estrés en Instituciones Educativas publicas de Mollendo — Arequipa, 2021; en
cuanto a los resultados obtenidos se revela un nivel alto al 50%, por lo cual se
infiere que debe tomarse mayor énfasis en detectar los factores

predominantes. Asimismo, se tiene un nivel bajo al 29% lo que respalda la
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inferencia anterior con el fin de poder brindar las condiciones necesarias en la
mejora y desarrollo del estrés en docentes, por el contrario, se tiene un nivel

medio al 21%.

Tabla 6

Distribucion de frecuencia segin dimensiones de la variable 1 - estrés

Niveles D1 D2 D3 D4 D5 D6

F % f % f % f % f % f %
Bajo 30 25% 25 21% 20 17% 32 27% 28 23% 42 35%

Medio 25 21% 55 46% 40 33% 42 35% 32 27% 30 25%

Alto 65 54% 40 33% 60 50% 46 38% 60 50% 48  40%
Total 120 100 102 100 120 100 120 100 120 100 120 100

Figura 2

Distribucién de frecuencia segin dimensiones de la variable 1 - estrés

50 50 50

a6

Ansiedad Depresion Creencias Presiones Desmotivacion Mal afrontamiento

B Malo BRegular MBueno
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En la tabla 6 y figura 2, se presenta la frecuencia segun dimensiones
de la variable 1 — estrés, en Instituciones Educativas publicas de Mollendo —
Arequipa, 2021; en cuanto a los resultados obtenidos se revela un nivel alto
en la ansiedad con 54%, un nivel medio de depresion con 36%, un nivel alto
de creencias desadaptativas con 50%, un nivel alto de presiones con 38%, un
nivel alto de desmotivacién con 50% vy, un nivel alto de mal afrontamiento
con 50%.

Tabla 7

Distribucion de frecuencia segun la variable 2 - desempefio docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 50
Regular 42 35,0
Eficiente 72 60,0
Total 120 100,0

Figura 3

Distribucién de frecuencia segun dimensiones de la variable 2 -desempefio

docente
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En latabla 7 y figura 3, se presenta la frecuencia segun el desempefio
en docente en Instituciones Educativas publicas de Mollendo — Arequipa,
2021; en cuanto a los resultados obtenidos se revela un nivel eficiente al 60%
y un nivel regular al 35%. En tal sentido se estima a niveles descriptivos que
los docentes poseen un alto compromiso y sentido de responsabilidad
profesional, por cuanto se brinde las mejora en la preparacion del diagnostico,
planificacion, clima para el aprendizaje; asi como la ensefianza en relacion a
su proceso y evaluacion; la participacion activa y democrética y la relacion
de los docentes con las familias; ademéas con el desarrollo de la

profesionalidad en la reflexion de su labor, su ejercicio ético.

Tabla 8
Distribucion de frecuencia segun dimensiones de la variable 2 — desempefio

docente

Preparacion Ensefianza Participacion Desarrollo

F % F % F % f %
Deficiente 10 8% 5 4% 8 5% 12 10%
Regular 50 42% 80 66% 52 45% 48 40%
Eficiente 60 50% 35 30% 60 50% 60 50%

Total 120 100 120 100 120 100 120 100
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Figura 4
Distribucion de frecuencia segin dimensiones de la variable 2- desempefio

docente
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En la tabla 8 y figura 4, se presenta la frecuencia segun el desempefio
en docente en Instituciones Educativas publicas de Mollendo — Arequipa,
2021; los resultados revelan un nivel eficiente con 50% para la dimension
preparacion, un nivel regular para la dimensién ensefianza con 66%, un nivel
eficiente de la dimension participacion con 50% y un nivel eficiente para la
dimension desarrollo. Al respecto, es considerable que el docente en el
perfeccionamiento continuo de su labor y funcién como profesional para
lograr transformar las debilidades en oportunidades de mejora en el
aprendizaje de los estudiantes y sobre todo en su rol importante como maestro
y guia logre junto a la reflexion de su labor y el ejercicio ético un mejor

ejercicio practico y pedagodgica en su desempefio laboral.
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4.4 PRUEBA ESTADISTICAS
Tabla9

Analisis de normalidad de Kolmogorv-Smirnov

Estadistico K - S

Sig.
V1 Estrés ,113 ,003
V2 Desempefio docente ,125 ,026

A través de los resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad
ejecutada utilizando el programa estadistico SPSS, y considerando que se
trata de una muestra mayor de 30 docentes, se utilizd el andlisis de
Kolmogorov-Smirnov, que en primer lugar arrojo una significancia de 0,003
para la variable 1 - estrés y de 0,026 para la variable 2 - desempefio docente
En este caso, ya que ambas son menores a 0,05, se infiere que son pruebas
no paramétricas, para lo que se procedio a aplicar el Rho de Spearman para

sacar la correlacion entre ambas variables.
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4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.5.1 Hipotesis general
Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre las variables 1- estrés y 2 - desempefio docente

Correlaciones

V1: Estrés Coeficiente de

., 1,000 ,780*
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman  V2: Desempefio Coeficiente de
., ,7180* 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. *La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 10, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre
la variable 1 - estrés y 2 - desempefio docente se puede apreciar que hay
correlacion positiva alta (Rho = 0.780*, p < 0.05), por tanto, se concluye que

existe relacion entre las variables.
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4.5.2 Hipotesis especificas
Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre la dimension ansiedad y desempefio docente

Correlaciones

Coeficiente de

) 1,000 ,144*
correlacion
D1: Ansiedad ) )
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
) ,144* 1,000
Desempefio correlacién
docente Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. *La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 11, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre
la dimension ansiedad y desempefio docente se puede apreciar que hay
correlacion positiva alta (Rho = 0.744*, p < 0.05), por tanto, se concluye que

existe relacion entre la dimensién y variable establecida.
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre la dimension depresion y desempefio docente

Correlaciones

Coeficiente de

1,000 ,710*
correlacion
D2: Depresion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de
N 120 120
Spearma
Coeficiente de
n ,710* 1,000
Desemperio correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. *La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 12, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre
la dimensién depresion y desempefio docente se puede apreciar que hay
correlacion positiva alta (Rho = 0.710*, p < 0.05), por tanto, se concluye que

existe relacion entre la dimensidn y variable establecida.
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Tabla 13

Coeficiente de correlacion entre la dimension creencias y desempefio docente

Correlaciones

Coeficiente de

. 1,000 ,765*
] correlacion
D3: Creencias i i
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 120 120
Spearma o
Coeficiente de
n . ,765* 1,000
B correlacion
Desempefio docente ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. *La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 13, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre
la dimension creencias y desempefio docente se puede apreciar que hay
correlacion positiva alta (Rho = 0.765*, p < 0.05), por tanto, se concluye que

existe relacion entre la dimensidn y variable establecida.
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre la dimensidn presiones y desempefio docente

Correlaciones

Coeficiente de

. 1,000 ,780*
correlacion
D4: Presiones ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
., ,180* 1,000
Desempefio correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. *La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 14, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre
la dimension presiones y desempefio docente se puede apreciar que hay
correlacion positiva alta (Rho = 0.780*, p < 0.05), por tanto, se concluye que

existe relacion entre la dimension y variable establecida.



56

Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre la dimension desmotivacion y desempefio

docente
Correlaciones
Coeficiente de
. 1,000 ,610*
D5: correlacion
Desmotivacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
., ,610* 1,000
Desempefio correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. *La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 15, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre
la dimensidn desmotivacion y desempefio docente se puede apreciar que hay
correlacion positiva moderada (Rho = 0.610*, p < 0.05), por tanto, se

concluye que existe relacion entre la dimension y variable establecida.
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Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre la dimension mal afrontamiento y desempefio

docente
Correlaciones
Coeficiente de
. 1,000 ,630*
D5: Mal correlacién
afrontamiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
N . ,630* 1,000
Desempefio correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. *La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 16, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre
la dimension mal afrontamiento y desempefio docente se puede apreciar que
hay correlacion positiva alta (Rho = 0.630*, p < 0.05), por tanto, se concluye

que existe relacion entre la dimension y variable establecida.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente estudio se investigo la relacion entre el estrés y
desempefio docente en instituciones educativas publicas de Mollendo —
Arequipa. En la actualidad resulta pertinente conocer el estado emocional, la
autorregulacion de los docentes, puesto que se encuentran laborando bajo un
ambiente confinado; lo cual es importante para poder evidenciar como
manejan el control de emociones, niveles de estrés teniendo en cuenta que su
desempefio se genera en el trabajo remoto y la interaccion que resulte con los
estudiantes que tiene a cargo.

En relacion con los resultados obtenidos, la hipotesis general entre la
variable estrés y desempefio docente presentaron relacion. Al respecto, estos
hallazgos coinciden con Marin (2020) investigé como se desarrolla el clima
escolar y los indicadores de estrés, centrandose en la medicion de la ansiedad
y depresion y como se manifiestan en los profesores de educacion técnica
privada. Los resultados de esta investigacion arrojan que: (1) Un gran nimero
de profesores evaluados muestra niveles de estrés, ansiedad y depresion, de
normal a leve. (2) un grupo mas pequefio presento estos indicadores en forma
severa.

Asimismo, Araujo y Leal (2007) en su estudio sobre la Inteligencia
emocional relacionada al desempefio y como se manifiesta en las instituciones
de educacidon superior publicas. Los resultados de la investigacion son los
siguientes: (1) el personal directivo reconoce sus habilidades y confia en ellas

orientando sus decisiones en base a sus emociones. (2) El personal directivo
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maneja sus emociones. (3) tienen una motivacion baja lo que dificulta la
Iniciativa y la toma de decisiones.

Para afiadir, coincide con Ochoa (2017) investigo el impacto del estrés
laboral en el desempefio que presentan los profesores de la institucion
educativa Juana Cervantes de la ciudad de Arequipa. Los resultados de este
estudio indican que: (1) el 75% de profesores presentan agotamiento
emocional por el exceso de trabajo fisico y agotamiento emocional, (2) méas
del 60% de encuestados presenta actitudes cinicas en su interrelacién con
estudiantes y otros profesores, (3), mas del 60% presentan estrés laboral. Por
otro lado, es contrario con Martinez Chairez et al., (2016). En su estudio “El
desempefio docente y la calidad educativa” concluyeron que el lider debe
mantener una comunicacion eficiente y la funcién del profesor es de suma
importancia para el logro de, la calidad educativa.

En relacion con las hipotesis especificas, revelaron relacién positiva
en las dimensiones ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presiones,
desmotivacion y mal afrontamiento con la variable desempefio docente. Al
respecto los hallazgos coinciden con los autores Escobar y Leonardo (2013)
investigaron el estrés en los profesores que brindan servicio en la Universidad
nacional Hermilio Valdizan de la ciudad de Huanuco. Asimismo, el estudio
concluye en sefialar que el estreés laboral se convertira en un agente que
provoque perjuicio en la muestra de complacencia en el plano laboral de los

profesores universitarios y en las funciones que realicen.
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Asimismo, coinciden con Lujan (2020) realizd el estudio:
“Autopercepcion del estrés en aislamiento social en tiempos de COVID -19”.
Las deducciones obtenidas sefialan que, durante el aislamiento social, un gran
namero de encuestados manifestaron claras sefiales de estrés en niveles altos
en aspectos psicologicos, dandose mayor incidencia en las mujeres debido al
confinamiento causado por el COVID-109.

Para agregar, el desempefio docente, segin Ramirez y Olmos (2020)
hacen referencia a la teoria de aprendizaje humanista de Maslow, surgida en
la década de los 60, a la cual se suman tedricos como Rogers y Hamachek
(1987), quienes sostienen que el docente debe mantener una relacion de
respeto con sus estudiantes, centrandose siempre en sus necesidades y
reforzando las potencialidades de cada uno; esto permitird un desarrollo y
vinculo con el aprendizaje y su comportamiento, generando beneficios
como altos niveles de perfeccionamiento; los docentes deben tomar como
objetivos principales contribuir positivamente en las mejora de la persona
siendo empaéticos con sus estudiantes para asi posibilitar los resultados
positivos de los aprendizajes.

Asimismo, la teoria de Ausubel (1983) como se cit6 en Matienzo
(2020) sostiene que se considera como docente al ser humano que guia las
diversas situaciones de aprendizaje y logra que el estudiante se interese por
buscar nuevos conocimientos y explicaciones que esclarezcan y amplien
sus ideas, satisfaciendo de esta manera las ansias que tiene de

interrelacionarse con el medio que le rodea; lo cual es conseguido por la
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sistematizacion del planeamiento, programacion, asi como la coordinacion

y la evaluacion que el docente realiza en su labor.
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CONCLUSIONES

Primero

Existe relacion positiva alta (Rho = 0.780*) y significativa (p < 0.05), entre el estrés
y desempefio docente, lo que significa que ambas variables guardan estrecha
relacion. Es preciso resaltar que estos resultados se estan dando en un contexto de
pandemia donde se puede inferir que los docentes a pesar de un alto nivel de estrés,

mantienen un desempefio eficiente.

Segundo

Existe relacion positiva alta (Rho = 0.744%*) y significativa (p < 0.05), entre la
dimension ansiedad y desempefio docente. Lo cual demuestra que los factores como
la ansiedad no han sido punto de declive para realizar un trabajo eficiente dentro de
la coyuntura actual, por el contrario, los docentes conviven con ello, para mantener

el desempefio requerido por el MINEDU.

Tercero

Existe relacion positiva alta (Rho = 0.710%) y significativa (p < 0.05), entre la
dimension depresion y desempefio docente. A pesar de encontrarse docente con

depresion alta, los docentes se sobreponen para poder mantener las funciones y
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practicas pedagogicas en busca de ser rentables, eficientes a pesar de las

adversidades.

Cuarto

Existe relacion positiva alta (Rho = 0.765*) y significativa (p < 0.05), entre la
dimension creencias y desempefio docente. Los docentes presentan creencias
desadaptativas, propios del trabajo e interacciébn con los nuevos entornos
educativos, situaciones adversas que pueden presentarse en su hogar, pero ello no

desalienta que sigan desempefiandose por alcanzar las metas institucionales.

Quinto

Existe relacion positiva alta (Rho = 0.780%*) y significativa (p < 0.05), entre la
dimension presiones y desempefio docente. Al respecto, los docentes en la
coyuntura actual trabajan con una mayor presion, sin embargo; en el afan de
satisfacer el cumplimiento de metas y funciones hacen denodados esfuerzos por

corresponder el desempefio de logros como docentes.

Sexto

Existe relacion positiva alta (Rho = 0.610%*) y significativa (p < 0.05), entre la
dimension desmotivacion y desempefio docente. En relacion a la dimension
desmotivacion, los docentes no se encuentran del todo motivados, el aspecto
intrinseco como seres humanos se han visto afectados, sin embargo, en los aspectos
extrinsecos 0 de estimulos externos, hace posible que alcance el desempefio

eficiente.
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Séptimo

Existe relacion positiva alta (Rho = 0.630%*) y significativa (p < 0.05), entre la
dimension mal afrontamiento y desempefio docente. Los docentes, en las
condiciones actuales desarrollan estrés, pero canalizan dichos factores por medio
de su préctica pedagodgica, comprenden que, si no pudieran manejar esta condicion,

no podrian equilibrar todas las funciones asignadas.
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RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas mantener
comunicacion horizontal con los docentes para conocer cOmo se encuentran en su
estado emocional a través de charlas y entrevistas periddicas, para poder controlar
y regular el estrés, teniendo como finalidad mejorar su salud mental, emocional y

su desempefio docente con los estudiantes.

Segundo

Se recomienda a los directivos, docentes, practicar estilos de vida saludable como
gjercitacion, meditacion con la finalidad de regular la ansiedad, que pudiesen

presentar de acuerdo a determinados momentos, a través de talleres periodicos.

Tercero

Se recomienda a todo el personal docente, mantener la escucha activa, estar atentos
a los cambios que pueden presentar los docentes en tanto a su comportamiento,
emociones, lo cual es un factor predominante para evidenciar como se encuentran

en su estado animico, a través de observacion y entrevistas informales.
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Cuarto

Al personal docente y direccion Se recomienda evitar las creencias desadaptativas,
como sentimientos de culpa, lo cual requiere de un tratamiento continuo de apoyo
social, por tal razén es necesario que las instituciones cuenten con un profesional
de psicologia clinica y educativa, que promueva los cambios en los docentes a

través de la observacién continua y entrevistas con docentes.

Quinto

Se recomienda a los directivos y todo el personal promover un ambiente de empatia
y respeto a través de trato cordial y flexibilidad en la entrega de documentacion de
planificacion, a fin de que sea un punto a favor en la experiencia del desempefio

laboral docente.

Sexto

Se recomienda al personal directivo promover charlas y capacitaciones periddicas,
que orienten al personal sobre el control y el afrontamiento del estrés, frente a

situaciones que son complejas, pero no imposibles de autorregular emocionalmente.
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RELACION ENTRE EL ESTRES Y DESEMPENO DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE MOLLENDO -

AREQUIPA, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

1- Interrogante principal
¢Cudl es la relacion entre el estrés y
desempefio docente en instituciones
educativas publicas de Mollendo —
Arequipa, 2021?

2- Interrogantes especificas

g) ¢Cuél es la relacion entre la

dimensién ansiedad y
desempefio docente en
instituciones educativas
publicas de Mollendo -

Arequipa, 2021?

1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el
estrés y desempefio docente en
instituciones educativas publicas de
Mollendo — Arequipa, 2021.
2. Objetivos especificos
g) Determinar la relacion entre la
dimensién ansiedad y desempefio
docente en instituciones
educativas publicas de Mollendo
— Arequipa, 2021
h) Determinar la relacion entre la

dimension depresion y

1- Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre el
estrés y desempefio docente en
instituciones educativas publicas de
Mollendo — Arequipa, 2021
2. Hipotesis especificos
a) Existe relacion significativa entre
la dimensién ansiedad y
desempefio docente en
instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021.
b) Existe relacion significativa entre

la dimensién depresion y

1- Hipdtesis general

Variable Independiente (X)

X1: Estrés laboral

Indicadores:

Ansiedad (19 items)
Depresién (10 items)
Creencias desadaptativas
(12 items)

Presiones (10 items)
Desmotivacion (14 items)
Mal afrontamiento (12

items)

1-Tipo de investigacién
Correlacional simple
2-Disefio de investigacion
No experimental, relacional
transversal.

3-Ambito de estudio

El estudio sera desarrollado en
los profesores de las
Instituciones educativas de
secundaria del distrito de
Mollendo, provincia de Islay
region de Arequipa:

e San Vicente de Paul.
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h)

)

k)

¢Cual es la relacién entre la

dimensién depresion y
desempefio docente en
instituciones educativas
publicas de Mollendo -

Arequipa, 2021?

¢Cual es la relacién entre la

dimensién creencias y
desempefio docente en
instituciones educativas
publicas de Mollendo -

Arequipa, 2021?

¢Cudl es la relacion entre la

dimensién presiones y
desempefio docente en
instituciones educativas
publicas de Mollendo -

Arequipa, 2021?

¢Cudl es la relacion entre la
dimension  desmotivacion y
desempefio docente en

instituciones educativas

)

k)

desempefio docente en
instituciones educativas publicas

de Mollendo — Arequipa, 2021

Determinar la relacién entre la
dimension creencias y
desempefio docente en

instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021

Determinar la relacién entre la
dimensién presiones y
desempefio docente en

instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021

Determinar la relacion entre la
dimensién  desmotivacion y
desempefio docente en
instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021

Determinar la relacion entre la
dimensién mal afrontamiento y

desempefio docente en

<)

d)

f)

desempefio docente en
instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021.
Existe relacion significativa entre
la dimensién creencias y
desempefio docente en
instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021.
Existe relacion significativa entre
la dimensidn presiones y
desempefio docente en
instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021.
Existe relacion significativa entre
la dimensién desmotivacion y
desempefio docente en
instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021.
Existe relacion significativa entre
la dimensién mal afrontamiento
y desempefio docente en

instituciones educativas publicas

Variable Dependiente (Y)

Y 1: Desempefio docente

Indicadores:

e Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes (6 items)

e Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes (8 items)

e Participacion en la gestién
de la escuela articulada a la
comunidad (4 items)

® Desarrollo de la
profesionalidad y la

identidad docente (6 items)

Dean Valdivia

José Carlos Mariategui

San Francisco de Asis

Mercedes Manrique Fuentes.
4- Poblacién

129 profesores del nivel
secundaria.

5- Muestra

120 profesores del nivel de
secundaria.

6- Técnicas de recoleccion
Modalidad asincrona online
7- Instrumentos

- Variable independiente:
Estrés: Escala ED-6

(77 items)

- Variable dependiente:

Desempefio docente (24 items)
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publicas de Mollendo -
Arequipa, 2021?

I) ¢Cudl es la relacion entre la
dimension mal afrontamiento y
desempefio docente en
instituciones educativas
publicas de Mollendo -
Arequipa, 2021?

instituciones educativas publicas
de Mollendo — Arequipa, 2021.

de Mollendo — Arequipa, 2021.

OPERALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE (X): ESTRES LABORAL

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS ESCALA DE VALORES
Ansiedad * Tran(.q,umdad Encuesta 1al 19 e Totalmente de acuerdo
e Tension, Control Escala ED-6 e De acuerdo
e Tristeza i
Depresion e ' 20 al 29 o Ni de acuerdo o desacuerdo
e Pesimismo Energia ler Autor: e En desacuerdo
Creencias desadaptativas e Nivel salarial Reconocimiento social Pablo Gutierrez-Santander 30al 41 * Totalmente en desacuerdo
Presiones e Clima laboral Exceso de trabajo 2do Autor: 42 al 51
__ e Nivel de realizacion personal Santiago  Moran-Suarez, Inmaculada
Desmotivacion 52 al 65

Monotonia de la labor desarrollada

Sanz-Vésquez
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Mal afrontamiento

e Adaptacion a los cambios Recursos

para ejercer la labor

66 al 77

OPERALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE (Y): DESEMPENO DOCENTE

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS ESCALA DE VALORES
Preparacion para el aprendizaje de los 126
a
estudiantes
_ e Nunca
Ensefianza para el aprendizaje de los ) ) ]
. Cuestionario Desempefio docente 7al4 e Casi nunca
estudiantes
Desemperfio docente _ _ Autor: MINEDU 2014 e A veces
Participacion en la gestion de la escuela L
. ) 15a18 e Casi siempre
articulada a la comunidad .
— e Siempre
Desarrollo de la profesionalidad y la 19a24

identidad docente




Apéndice 2

Cuestionario de estrés

ESCALA ED-6

77

Instrucciones: a continuacion va a enconirar una sene de ahimmaciones acerca de las cuales usied
deberd mostrar su acuerdo en una escala de cinco nimeros de forma que el 1 indicara el maximo
pcuerdo v el 5 el total desacuerdo, utilice los nimeros intermedios de forma adecuada. Recuerde
que no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual sea sincero. La contestacion es andnima

v confidencial. Muchas gracias por su colaboracion,

B Tatai
descucnlo

Me cuesta iranguilizarme ras kos contrabiempes laborales 2 3 4 5
Recurmo al consumao de sustancass {tila, firmacos, etc ) para alver mi malestar. 2z 3 4 5
Al pensar en el trabago me pongo intranguilo. 2 3 4 5
Me paso el dia persande en cosas del trabajo, 2 3 4 5
Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes., 2 3 4 5
En musches momenios de b jomada laboral me noto tensao, z 3 4 5
La tenssin del trabajo esta aberando mas hibalos de suefio. 2 3 4 5
Me perturba estar expuesto a cambios en el trabago sobre los gue ne lengo ningan 2 3 4 i
combrol.

Me cuesty conoentramme cuando me pongo a trabagar 2 3 4 5
La lensmin laboral hace que wisite el bafo con meés frecuencia de la normal. 2 3 4 5
Creo gque los problemas laborakes estin afectando mi estado de salud fisico. z 3 4 5
Amnte los problemas en el trabajo noto que se me allera b respiracion 2 K 4 5
Hary tansas laborales que afronio con emor, z 3 4 ]
Deberia de actuar con mads calma en las reas bhorales 2 3 4 5
En el centro se dan situacsones de tenssdn que hacen que me entren sudores frios, 2 3 4 5
Laos problemas bborales me ponen agresivo. 2 3 4 5
Prerchy Bcilmenie la pacienca con ks cosas del tabajo. z 3 4 5
La lensin en el rabayo estd alterando mis hibitos almentcics. z 3 4 5
En el centro se dan situaciones de lenssdn gque hacen que se me acelene el pulse. 2 3 4 5
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Se me haoe muy dure terminar el curso, 2 3 4 ]
A alzumos alammes boodnace que les pado es que no me molesten meninas ensefio 3 3 4 £
a los demis,

Me siento deshordado por el rahajo. 2 3 4 5
A veces trato de eludir responsabilidades, 2| 3| 4|5
Creo la mayoria de mis alumnos me consaderan un profesor excelente, . 3 4 5
Me siento quemade por este trahajo, 2 3 4 5
M trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. * 2 3 4 3
Estoy legos de la amlommealizaciin laboral 2 3 4 5
He perdida la motivacion por la ensefianza. 2 3 4 5
En igualdsd de condiciones econtmicas cambaaria de rabajo. 2 3 4 5
Conserve en muchos aspectos |2 ilosin del principante. * 2 3 4 3
Pocas cosas me hacen disfrotar en este rahajo. 2 3 4 5
Ante muchas de mis lareas laborales me imunds la desgana 2 3 4 5
Los padres me valoran positivamenbe como profieser. ® 2 3 4 8
Estoy bastanie distanciadio del sdeal de prodiesor con el que comence a ejencer 2 3 4 5
El trabage me resulia mondiono 2 3 4 5
Laos malos momenios personales de los alamnos me afectan personalmende. 2 3 4 5
Considera el reciclyje profesional un aspecio imprescindible en este irabajo * 2 3 4 5
Me animis Bacilmente cuando estoy iriste. ® 2 3 4 8
El anla {o ks aulag) en la que mrabapo me resulla acogedora. ™ 2 3 4 5
Seempre me be adaptado bien a los cambios que me han sargido en el abag. ™ i 3 4 8
Mz relaciones con los “superiones™ son dificiles 2 3 4 5
La organzzaciim del centro me parece buena, * 2 3 4 5
M compaiieros cuentan conmago pana lo gue sea. * 2 3 4 5
Resuelve con facibided Jos problemes del trabago. * 2 3 4 8
M relaciones sociales. fioera del centro (famalm, parega, amigos, etc.) son muy

buemes, * 2 4 - =
Disponga de los medics necesarsos para gjercer mi labar como yo qusera, * 2 3 4 8
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El trabago afecta negatvamente oiras [oetas de mi wda. 1 z 3 4 5
Afromio con eficacm los problemas que a veces surgen con los compafiercs. * 1 p 3 4 3
Busco ayuda o apoyo cuando engo problemas laborales, * 1 p 3 4 5

Fumtuaciin directa|  Percentil Categoria

Ansiedad | morado

Ihepresian |verde)

Cremcins desadoptativas (amarillo)

Presiones (mzul)

Ihesmetivackin {naranja)

Mal afrontamients (gris)

Instrucciones de correccidon

Para la correccion de esta prueha el pnimer paso ha de ser sumar las contestaciones a cada uno de
los items de cada subescala, de manera que, por gjemplo, se sumaran en primer lugar todas las con-
testaciones de los items gue en el cuestionano estan sombreados en color moredo v que comespon-
den al factor Ansiedad. La puntuacion resultante serd la puntuacion directa que habra de colocarse
en la casilla correspondiente de la tabla que se encuentra al final del cuestionano

D¢ la misma forma se procedera en el resto de subescalas, con la excepcion de las tres altimas
{Presiones, Desmotivacion y Mal afrontarmento) en las cuales se puede observar, en algunos de los
items astenscos al final de los mismos. Estos astenscos indican que estos items estan invertidos, de
forma que al sumar las contestaciones igualmente han de invertirse. De este modo, s1 en estos
items se ha contestado un 1 se sumard 5, s1 se ha contestado 2 se sumard 4, 51 52 contesta 3 se su-
mard igualmente 3, si se contesta 4 s¢ suma 2 v, finalmente, s1 s¢ contesta 5 se suma 1.

Lina vez calculadas las puntuaciones directas de cada subescala, se procede a la suma de todas
ellas siendo la puntuacion resultanie la comespondiente a la puntuacion directa de “estrés docente™,
Dk esta forma, quedara completada la totalidad de la primera columna de la tabla de resultado.

El siguiente paso, consistiria en consultar en la tabla de comrespondencias el percentil al que
equivale esa puntuacion directa para cada subescala v para la escala en su conjunto {estreés docen-
te). Asi, esos percentiles se colocaran en la segunda de las columnas,

Establecidos los percentiles, la altima operacion a realizar es convertir estos en categorias cuali-
tativas que facilitardn la comunicacion del resultado. En general, percentiles infenores a 20 indica-
rian un mvel muy bajpo en la subescala o en la escala en su comjunto, entre 21 y 40 seria un nivel
bajo, entre 41 v 60 normal, entre &1 v #) moderado v mas de B0 alto.
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Tabla de correspondencias

[ Creencias des- [ Des- [ Mal
adapativas mestivacidn | afrostamlenio

Percemtsl
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Apéndice 3

Cuestionario de desempefio docente

Instrucciones: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion
relevante en su desempefio, por tal motivo le pedimos leer con atencién y marcar solo una alternativa
como respuesta a cada afirmacion. Este cuestionario es de caracter andnimo y reservado.

Informacién general: Nombrado: ( ) Contratado: ( )

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N . . c
o Dimensiones/Items Escalas
Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de los
: 1121345
estudiantes
Demuestra conocimiento actualizado en la disciplina,
1 | teorias, practica pedagdgica y didactica de las areas que
ensefa.
) Conoce las caracteristicas de sus estudiantes, de sus
necesidades especiales y de sus contextos.
3 Incluye el uso de las TIC en su programacién anual,
unidades y sesiones de aprendizaje.
4 Planifica, en el trabajo colegiado, situaciones de aprendizaje
para mejorar los resultados de sus estudiantes.
5 Disefia una evaluacion de forma sistematica, permanente,
formativa y diferencial para sus estudiantes.
Elabora sus sesiones de aprendizajes teniendo en cuenta
6 | estrategias que favorecen el conflicto cognitivo y el
aprendizaje significativo de sus estudiantes.
Dimensién 2: Ensefianza para el aprendizaje de los
: 1121345
estudiantes
Promueve un ambiente acogedor entre sus estudiantes
7 | basados en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto
mutuo, la empatia y la colaboracion.
Comunica continuamente a sus estudiantes las altas
8 | expectativas que tiene de las posibilidades de aprender de
todos y cada uno de ellos.
9 | Reflexiona con los estudiantes sobre experiencias y tipos de
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discriminacion y exclusion.

Controla la ejecucion en su programacion anual de
aprendizaje, para introducir cambios oportunos ante
situaciones imprevistas.

S =

Emplea materiales diversos teniendo en cuenta los ritmos y
estilos de aprendizaje de sus estudiantes.

N

Desarrolla estrategias y actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico y creativo en los
estudiantes.

w

Utiliza métodos y técnicas que le permite evaluar de forma
diferenciada los aprendizajes de sus estudiantes.

[

Sistematiza los resultados en la evaluacion de aprendizajes
para la toma de decisiones y retroalimentacion oportuna con
los estudiantes.

Dimensidn 3: Participacion en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad >
1 | Participa en la gestién anual del Proyecto Educativo
5 | Institucional.
1 Participa activamente en los planes de mejora
6 involucrandose en los equipos de trabajo institucional.
1 | Fomenta trabajos colaborativos con las familias para mejorar
7 | el aprendizaje de los estudiantes.
1 Comparte, a través de reuniones con las familias, los retos
g que presenta en su trabajo pedagdgico, sus avances y
resultados.
Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad 5
docente
1 | Participa en experiencias significativas de formacién y
9 | desarrollo profesional.
2 | Reflexiona, a través de comunidades virtuales con
0 | profesionales, sobre su practica pedagogica.
) Tiene conocimiento de la normatividad basica que rige el
1 sistema educativo especialmente de la gestion pedagogica y

de la funcién docente.

Aplica précticas, en su accion formadora, que van de acorde
con las necesidades de los estudiantes.

W NN DN

Resuelve conflictos diversos en la escuela aplicando
criterios éticos y sociales.
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Actua respetando los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y adolescente.




