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Resumen

La presente investigacion es de tipo mixto y se desarrolla una propuesta de
disefio arquitectonico de un “Centro Polifuncional” el cual se desarrolla con los
principios de la arquitectura Flexible; teniendo como objetivo principal descentralizar
los servicios administrativos publicos, para lo cual se identificara cuales son las
entidades mas solicitadas por el distrito de La Yarada Los Palos, como una solucién

a la problematica expuesta.

La propuesta arquitecténica no solo favorecera al mejor rendimiento laboral por
el personal administrativo que emplee el equipamiento, sino también a la comunidad
del distrito La Yarada Los Palos mediante el planteamiento de espacios comunitarios
que brinden mejor condicidén fisico espacial para el desarrollo de actividades
administrativas, sociales, econdmicas y complementarias, convirtiendo al centro
polifuncional en un hito urbano de espacio de intercambio y encuentro, sin
desaprovechar su caracteristica principal, que es descentralizar los servicios

administrativos publicos.

Palabras claves: Descentralizacion, Servicios Administrativos, Adaptabilidad,

Arquitectura Flexible, Disefio de Interiores.



ABSTRACT

The present investigation is of a mixed type and an architectural design
proposal of a "Multifunctional Center" is developed, which is developed with the
principles of Flexible architecture; having as main objective to decentralize public
administrative services, for which the entities most requested by the district of La

Yarada Los Palos will be identified, as a solution to the exposed problem.

The architectural proposal will not only favor the best job performance by the
administrative staff that uses the equipment, but also the community of the La Yarada
Los Palos district through the approach of community spaces that provide better
spatial physical condition for the development of administrative, social activities. ,
economical and complementary, turning the multifunctional center into an urban
landmark of exchange and meeting space, without missing out on its main

characteristic, which is to decentralize public administrative services.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “PROPUESTA DE UN
CENTRO POLIFUNCIONAL PARA CONTRIBUIR A MEJORAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL DISTRITO LA YARADA
LOS PALOS 2021”.

Como caracteristica principal de esta problematica es que, al momento de
realizar tramites administrativos los pobladores tienen que trasladarse hasta el centro
de la ciudad de Tacna, generando una pérdida de dinero y tiempo. Para analizar esta
problematica es necesario de mencionar sus causas. La principal causa es la casi
nula prestacion de servicios de administracion publica que se brinda en el distrito La
Yarada Los Palos, debido a la ausencia actual de las entidades publicas. Las
entidades publicas tienen la obligacion de descentralizar y facilitar su acceso a la
poblacion, y en un distrito que fue consolidado en el 2015 hasta la actualidad no ha
tenido un avance para resolver este problema.

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de proponer un diseno de
un centro polifuncional para descentralizar los servicios de administracién publica en
el distrito de La Yarada Los Palos.

La metodologia que se plantea: es la teoria de arquitectura flexible y sus
principios; y el disefio de interiores para oficinas.

La finalidad de este trabajo de investigacion es determinar cuales son los
servicios administrativos publicos para satisfacer la demanda del distrito. Determinar
los principios de Arquitectura flexible para adaptabilidad y flexibilidad de uso a un
centro polifuncional. Demostrar como el disefio de interiores en oficinas optimiza el

rendimiento del personal administrativo.

Estd estructurada en once capitulos: CAPITULO I: Planteamiento y
Justificacion del tema de Investigacion, CAPITULO II: Estado del arte, CAPITULO lI:
Marco tedrico, CAPITULO IV: Variables e Indicadores, CAPITULO V: Disefio
Metodoldgico, CAPITULO VI: Analisis de Lugar, CAPITULO VII: Propuesta,
CAPITULO VIII: Conclusiones, CAPITULO IX: Recomendaciones, CAPITULO X:
Referencias bibliograficas y CAPITULO XI: Anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL TEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Los tramites administrativos se definen como diligencias, gestiones o
interacciones que realizan las personas al solicitar servicios administrativos a
través de instalaciones de entidades publicas o privadas las cuales brinden
seguridad, comodidad y eficiencia. En el Pert segin la SECRETARIA DE
GESTION PUBLICA — PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS la
administracion publica siempre tiene que velar por ofrecer mejor calidad de

servicio y dar acceso a la poblacién para poder solicitar dichos servicios.

Segun los estudios realizados por el INEI, en el distrito La Yarada Los Palos
en el afo de 2018 se estimaba un aproximado de 6515 habitantes en el
distrito, de lo cual ahora en el aio 2022 se calcula un total de 6860 habitantes
(tabla 1).

TABLA 1.

Proyeccion de la Tasa de Crecimiento Poblacional en el distrito La Yarada
Los Palos

Tasa de Crecimiento Poblacional Anual — La Yarada Los Palos

Ano 2018 2019 2020 2022 2025
N° de 6515 6630 6726 6860 7065
Habitantes

Nota. Proyeccion de crecimiento elaborado por el autor con los datos

registrados por la INEI.

Se puede concluir que la tasa de crecimiento poblacional anual es de 1.4%,
lo cual genera un incremento en la demanda de tramites administrativos
publicos solicitados en el distrito La Yarada Los Palos. Ademas, segun los
datos del INEI podemos inferir que el 71% de la poblacién total del distrito de
La Yarada Los Palos son mayores de edad y un 32.46% de esta poblacion
pertenece al adulto mayor, a quienes se le dificulta la interaccion virtual con
las entidades publicas para realizar sus tramites administrativos.

De lo anteriormente descrito podemos concluir que la administracion publica
es una obligacion, exigencia constitucional y una responsabilidad en conjunto

de todas las instituciones estatales dar acceso en cualquier distrito



consolidado. Sin embargo, en el distrito La Yarada Los Palos 2021 los
servicios de administracién publica se encuentran en su gran mayoria
ausentes ya que carecen de una infraestructura para poder brindar servicios

a la ciudadania (Tabla 2).

TABLA 2.

Resultado de Encuesta realizada en el distrito La Yarada Los Palos 2022

ENCUESTA DISTRITO LA YARADA LOS PALOS

¢Considera usted que en el Distrito La Yarada Los Palos se brindan
todos los servicios publicos administrativos?

sl NO NO  TOTAL
) ) SABE
18 ANOS - 40 ANOS 0 30% 2% 32%
41 ANOS - MAS DE 0 65% 3% 68%
60 ANOS
TOTAL 0 95% 5% 100%

Nota. Encuesta elaborada y realizada por el autor en el distrito La Yarada Los
Palos, se encuesto a un total de 146 personas en diferentes zonas del distrito.

Estos datos nos permiten deducir que la poblacion del distrito La Yarada Los
Palos consideran que los servicios publicos administrativos que se les ofrece
en el distrito son insuficientes, lo cual causa molestias en la poblacion,
generando asi una informalidad y en algunos casos rechazo por los tramites
administrativos.

Este problema se viene dando durante afios, desde que se consolido el distrito
La Yarada Los Palos en el afio 2015 hasta la actualidad, donde el unico
equipamiento de servicio publico administrativo es la municipalidad distrital la
cual fue adaptada de la anterior municipalidad de centro poblado de Los Palos
(figura N 1.2 y 3), no existe una infraestructura de alguna otra entidad de
servicio publico administrativo que abastezca a la poblacion lo cual repercute,
en que la poblacion del distrito La Yarada Los Palos tenga que trasladarse
hasta el centro de la ciudad de Tacna generando una perdida financiera y de
tiempo cada vez que tienen que hacer algun pago o tramite administrativo
publico, este problema se da a conocer por la poblacién del distrito quienes
manifiestan su insatisfaccion de forma constantes con quejas y reclamos
(tabla 3).

Figura N°1



Municipalidad Centro Poblado Los Palos 2013

Nota. Infraestructura implementada con el uso de municipalidad de Centro
poblado antes de ser declarado distrito. Imagen tomada de Google Earth

Figura N°2

Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos 2022 (Fachada Lateral)

Nota. Nuevo Bloque de la Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos.

Imagen tomada por el autor.

Figura N°3



Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos 2022 (Fachada Frontal)

Nota. Infraestructura adaptada para uso de municipalidad distrital que se
reutilizo. La imagen fue tomada por el autor.

TABLA 3.

Resultado de Encuesta realizada en el distrito La Yarada Los Palos 2022

ENCUESTA DISTRITO LA YARADA LOS PALOS

¢A tenido la necesidad de trasladarse a otro Distrito para poder realizar
sus tramites administrativos?

SI, MUY SI,POCO  NO, CASI TOTAL
FRECUENTE FRECUENTE  NULO
18 ANOS - 40 29 3 0 32
ANOS
41 ANOS - MAS 56 12 0 68
DE 60 ANOS
TOTAL 85 15 0 100

Nota. Encuesta elaborada y realizada por el autor en el distrito La Yarada Los
Palos, se encuesto a un total de 146 personas en diferentes zonas del distrito.

De las imagenes anteriormente vistas podemos inferir que el Estado por parte
del Distrito La Yarada Los Palos no ha tenido un gran avance respecto a estos
equipamientos, solo podemos destacar la ampliacion de ambientes de la
antigua Municipalidad Centro Poblado Los Palos ahora convertida en la sede
principal de la Municipalidad distrital La Yarada Los Palos. Ademas, de los
equipamientos de servicio administrativo ya mencionados podemos destacar

la implementaciéon equipamientos como sede de un centro de salud y una



comisaria. También se debe mencionar que algunos afos atras, antes de
inicio de la pandemia la entidad publica RENIEC realizaba campanas
temporales donde instalaban pequenos moédulos en el distrito de La Yarada
Los Palos para que la poblacién pueda realizar tramites administrativos, lo
cual en la actualidad ya no se sigue dando segun los testimonios de los
pobladores.

Dentro del distrito de La Yarada Los Palos actualmente no se encuentra los
servicios basicos de administracion publica y de las cuales los pocos que se
brindan estan tan dispersos, generando un rechazo por la poblacién, quienes
optan por ir al centro de la ciudad de Tacna y realizar un viaje en transporte
publico de aproximadamente dos horas tanto de ida y vuelta, pagando un
costo aproximado de 5 — 6 soles por viaje, sin contar que dicho traslado no
tiene un horario establecido lo cual repercute en un tiempo extra que se
pierde. Con la finalidad de llegar a un lugar donde se ofrezcan todos los

servicios publicos administrativos.
Figura N°4:

Esquema de Ordenamiento Urbano La Yarada Los Palos 2018-2028
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Nota. La imagen fue tomada del Esquema de Ordenamiento Urbano La Yarada

Los Palos y modificado con datos adicionales recolectados por el autor.

En la anterior imagen podemos analizar el plano de Esquema de

Ordenamiento Urbano y ver donde se encuentran ubicados los asentamientos



humanos y su distanciamiento. Entonces se puede inferir que en el distrito La
Yarada Los Palos existe una dispersion poblacional, por lo tanto, se debe
hacer un analisis previo de la mejor ubicacién de una infraestructura publica

que de acceso a toda la poblacion del distrito.

Ademas, es inaceptable que los pobladores del distrito La Yarada Los Palos
tengan la necesidad de trasladarse hasta el centro de la ciudad de Tacna para
poder acceder a distintas entidades publicas que ofrezcan servicios
administrativos, cuando ellos estan en la obligacion de dar facilidades de
acceso a la poblacion, evitando asi incomodidades perdida de dinero y

tiempo.

Es necesario la implementacion de una infraestructura que descentralice los
servicios administrativos publicos y los localice geograficamente en solo punto

establecido en el distrito La Yarada — Los Palos (Tabla 5).

TABLA 4.

Resultado de Encuesta realizada en el distrito La Yarada Los Palos 2022

ENCUESTA DISTRITO LA YARADA LOS PALOS

¢ Considera necesario una infraestructura que brinde facilidades para
realizar tramites administrativos de distintas entidades publicas que
se encuentran ausentes en el Distrito La Yarada Los Palos?

SI NO NO SABE  TOTAL
18 ANOS - 32% 0 0 32%
40 ANOS
41 ANOS - 68% 0 0 68%
MAS DE 60
ANOS
TOTAL 100% 0 0 100%

Nota. La imagen fue tomada del Esquema de Ordenamiento Urbano La
Yarada Los Palos y modificado con datos adicionales recolectados por el

autor.

Podemos concluir que la poblacién en su totalidad esta de acuerdo en la idea
de que es necesario la implementacién de un equipamiento que facilite y
brinde los servicios basicos administrativos que no se encuentran

actualmente en el distrito La Yarada Los Palos.

Se determina que la infraestructura que dé solucion a este problema es un
“CENTRO POLIFUNCIONAL” para mejorar los servicios de administracion

publica en el distrito La Yarada Los Palos, el cual tendra como caracteristica



principal la articulacion de entidades publicas como privadas que sean
requeridas segun las necesidades de la poblacion; de las cuales se puede
destacar a las entidades de administracion Publica mas demandadas por la
poblacion del distrito que son: Banco de la Nacion, RENIEC, Poder Judicial,
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), ANA, entre otros.
(TablaN 5y Figura N 6)

TABLA 5.
Resultado de Encuesta realizada en el distrito La Yarada Los Palos 2022

TABLA DE SOLICITUD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
ENTIDADES PUBLICAS

ENTIDADES SI, MUY Sl, POCO NO, TOTAL
PUBLICAS FRECUENTE FRECUENTE CASI

NULO
BANCO DE LA 85% 6% 9% 100%
NACION
CAJA TACNA 20% 3% 77%  100%
RENIEC 65% 6% 29%  100%
MINISTERIO DE 51% 4% 45%  100%
AGRICULTURAY
RIEGO (MIDAGRI)
MINISTERIO DE 39% 4% 57%  100%
TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES
(MTC)
PODER JUDICIAL 52% 6% 42%  100%
INPE 26% 5% 69%  100%
MINISTERIO DE 39% 7% 54%  100%
TRABAJO Y

PROMOCION DEL
EMPLEO (MTPE)

SUNAT 27% 5% 68%  100%
OSCE 5% 0% 95%  100%
SUNARP 25% 7% 68%  100%
ENTIDADES 79% 6% 15% 100%
FINANCIERAS

PRIVADAS




Figura N°5:

Grafica de Demanda de Entidades de Servicios Administrativos — La Yarada
Los Palos 2022

DEMANDA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - LA YARADA LOS
PALOS 2022

OTRAS ENTIDADES FINANCIEHAS
ANA
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8 DEMANDA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVES - LA YARSDA LOS PALOS 2022

Nota. La imagen fue elaborada por el autor, usando los resultados de la

encuesta realizada en el distrito La Yarada Los Palos 2022

De la gréafica anteriormente mencionada podemos llegar a la conclusion de
cuales son los servicios de administracion publica que mas requiere la actual
poblacién del distrito La Yarada Los Palos, de los cuales el 85% sugiere que
deberia haber sedes de Entidades Financieras Privadas, el 42% exige una
sede para poder realizar tramites del ANA, 58% de la poblacidén necesita una
sede para poder acceder al Poder Judicial, el 91% de la poblacién requiere
una sede del Banco de la Nacién, el 71% necesita una sede de la RENIEC
para poder realizar sus tramites, 55% de la poblacién acude y requiere una

sede del MIDAGRI, entre otras entidades mencionadas.

Debido a la ausencia de los equipamientos anteriormente citados en el Distrito
La Yarada Los Palos los mismos pobladores mencionan cuales son los
tramites administrativos que demandan trasladarse al centro de la cuidad de
Tacna son los siguientes: Pago de tasas, Certificado de Antecedentes
Penales, Solicitud del servicio de agua, tramites del DNI, generacion vy

modificacion del RUC, entre otros (Figura N 7).



TABLA 6.

Tabla de solicitud de servicios administrativos publicos

TABLA DE SOLICITUD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PUBLICOS

ENTIDAD/ TRAMITE AFILACION A DEPOSITO FONDOSDE TOTAL
ADMINISTRATIVO ENTIDAD Y RETIROS PENSION
OTRAS ENTIDADES 30% 45% 25% 100%
FINANCIERAS
ENTIDAD/ TRAMITE SOLICITUD USO LICENCIA  VERTIMIENTOS TOTAL
ADMINISTRATIVO DE AGUA DE USO DE DE AGUAS
SUBTERRANEA AGUA RESIDUALES
ANA 20% 60% 30% 100%
ENTIDAD/ TRAMITE CERTIFICADO DE DEUDOR CERTIFICADO TOTAL
ADMINISTRATIVO ANTECEDENTES DE DE
PENALES ALIMENTO HOMONOMIA
S MOROSO
PODER JUDICIAL 72% 8% 20% 100%
ENTIDAD/ TRAMITE PRIMER DUPLICAR REVALIDAR TOTAL
ADMINISTRATIVO LICENCIA DE LICENCIA LICENCIA DE
CONDUCIR CONDUCIR
MTC 63% 27% 10% 100%
ENTIDAD/ TRAMITE DEPOSITO PAGO DE COBRANZAS TOTAL
ADMINISTRATIVO JUDICIALES Y TASAS SIMPLES
ADMINISTRATIV
oS
BANCO DE LA 19% 71% 10% 100%
NACION
ENTIDAD/ TRAMITE DEPOSITO PAGO DE COBRANZAS TOTAL
ADMINISTRATIVO JUDICIALES Y TASAS SIMPLES
ADMINISTRATIV
oS
CAJA TACNA 25% 7% 68% 100%
ENTIDAD/ TRAMITE INSCRIPCIONDE SOLICITUD INSCRIPCION TOTAL
ADMINISTRATIVO NACIMIENTO DE DNI DE
MATRIMONIO
RENIEC 30% 45% 25% 100%
ENTIDAD/ TRAMITE SUSPENSION DE SOLICITUD EMITIR RECIBO TOTAL
ADMINISTRATIVO RETENCIONES DE RUC POR
DE CUARTA HONORARIOS
CATEGORIA

SUNAT

33%

32%

35%

100%

Nota. La tabla se fue elaborada por el autor, con los resultados obtenidos de la

encuesta realizada en el distrito La Yarada Los Palos.
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Con estos datos podemos inferir que no es necesario una sede por cada
entidad de administracién publica, basta con dar un acceso multicanal a la

poblacion para realizar las actividades administrativas mas demandadas.

Ademas de lo anterior descrito, cabe mencionar la existencia de una
plataforma multicanal que viene articulando varias entidades publicas, asi
como privadas dicha plataforma tiene el nombre de MAC, la cual fue
implementada por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de ministros, su objetivo principal es descentralizar los servicios
administrativos y ubicarlos en un solo punto geografico para mejorar la
atencion al cliente. Este tipo de proyectos solucionan las incomodidades
identificadas por los ciudadanos frente a los servicios de administraciéon
publica, siendo los mas comunes: tiempo de espera, colas de espera, mal
trato del personal, desconocia que existian formularios gratuitos. Hasta el
2020 ya tiene siete sedes en distintas provincias los cuales fueron promovidos
por gobiernos locales y regionales, esto ha generado una gran aceptacion por
parte de la poblacién de cada localidad debido a que aporta con menores
tiempos de tramites, menores costos de transacciones y mayor satisfaccion.
Y en un estudio de sus proyectos a futuro mencionan que para la ciudad de

Tacna es viable una sede.

Con todo lo anterior descrito se concluye que el problema es la ausencia de
las entidades de administracidn publica que la poblacion necesita, debido a
esto la solucion es la implementacion de un centro polifuncional que brinde
distintos servicios de administracion publica, con la finalidad descentralizar los
servicios administrativos publicos ausentes ubicandolos geograficamente en
un lugar que permita el acceso a toda la poblacién del distrito La Yarada Los

Palos.

Se plantea el uso de la “arquitectura flexible” como principios para el
desarrollo del centro polifuncional, debido a que los espacios internos van a
tener diferentes tipos de uso segun las necesidades de los servicios
administrativos que mas solicite el distrito de La Yarada Los Palos, por eso
este equipamiento tiene que adaptarse a las necesidades de la poblacion
durante su periodo de vida util. También se empleara el disefo de interiores

para potenciar los espacios laborales, en este caso oficinas.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢ De qué manera el disefio de un Centro Polifuncional contribuira a mejorar
la prestacion de servicios de administracion publica en el distrito La Yarada
Los Palos 20217

1.2.2 Problemas especificos

- ¢ Cuales son los servicios administrativos publicos mas solicitadas para

cuantificar la demanda de tramites en el distrito La Yarada Los Palos 20217

- ¢, Cuales son los principios de la Arquitectura Flexible para el disefno de

un Centro Polifuncional en el distrito La Yarada Los Palos 20217

- ¢ Cuales son los aspectos del Diseno de Interior para optimizar los

servicios administrativos publicos en el La Yarada Los Palos 20217

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Disefar un Centro Polifuncional para contribuir a mejorar la prestacion de
servicios de administracién publica en el distrito La Yarada Los Palos 2021.
1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar los servicios administrativos publicos mas solicitados para

cuantificar la demanda de tramites en el distrito La Yarada Los Palos 2021

- Determinar los principios de la Arquitectura Flexible para el disefio de un

Centro Polifuncional en el distrito La Yarada Los Palos 2021

- Determinar los aspectos del Disefio de Interior para optimizar los servicios

administrativos publicos en el La Yarada Los Palos 2021

1.4. Justificacion de la investigacion
En un distrito de reciente creacion como La Yarada Los Palos, la
administracion publica tiene la funcién de prestar servicios a la sociedad.
Sin embargo, se presenta una ausencia de infraestructura gubernamental
que presten servicios de administracion publica y para dar solucion a este
déficit se plantea el desarrollo de un Centro Polifuncional.
Por lo tanto, la investigacion se justifica porque con el disefio de un Centro

Polifuncional se dara solucion a la carencia de infraestructura y se
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resolvera el problema de la prestacion de servicios de administracion
publica.

1.4.1. Importancia de la investigacion

El analisis de los servicios de administracion publica en la fomentacion de
la gestidn publica en el distrito La Yarada Los Palos, resulta importante ya
que nos permitird proponer el disefio de un centro polifuncional con
adecuadas condiciones de habitabilidad y confort para las actividades de
prestacion de servicios administrativos publicos que le corresponde a las

diferentes instituciones estales localizadas en el distrito.
1.4.2. Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable porque existe la disposicion personal para llevar
a cabo la investigacién, asi como los recursos econdmicos necesarios para
Su ejecucion, asi como por sus caracteristicas la investigacion se

desarrollara en los plazos establecidos.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones podemos sefalar de que las instituciones pubicas en el
distrito La Yarada Los Palos de reciente creacion, presentan un limitado

acervo documentario.

La emergencia Sanitaria por el Covid 19 es otra limitante para la recoleccién

y acceso a la informacion.
1.6 Formulacion de la hipoétesis general

El disefio un Centro Polifuncional contribuye en mejorar la prestacién de

servicios administrativos publicos en el distrito La Yarada Los Palos 2021.
1.6.1. Formulacidn de las hipotesis especificas

- La determinacion de los servicios administrativos publicos mas solicitados
permitira cuantificar la demanda de tramites en el distrito La Yarada Los
Palos 2021

- La determinacion de los principios de la Arquitectura Flexible permitira el

diseno de un Centro Polifuncional en el distrito La Yarada Los Palos 2021

- La determinacion de los aspectos del Disefo de Interior permitira
optimizar los servicios administrativos publicos en el La Yarada Los Palos
2021
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CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentan diferentes investigaciones desde el campo
internacional, nacional y local relacionados con el tema de investigacion,
servicios de administracion publica y centros polifuncionales o temas similares

para resolver el problema de déficit de prestacion de servicios.

2.1. Internacionales
(Flores Garcia, Mariana 2012) realizo la investigacion “La arquitectura en la
administracion publica y sus estandares de calidad”, México. Este articulo
menciona conceptos con la finalidad de ser referentes para generar un
aporte de calidad en la arquitectura publica, siguiendo los principios de un
equipamiento publico el cual es dar servicio a la sociedad. Se determina
conceptos de administracién publica y como se vincula a un disefio de
calidad; se concluye que la calidad y la innovacion en los desarrollos de los
proyectos arquitectdnicos deben desarrollarse en beneficio social y humano.
Dicha calidad es la prueba fisica de la evolucién de las necesidades

humanas en los procesos de servicios administrativos publicos.

(Urdiales Escalada, Ruth 2014-2015) realizo la investigaciéon “Centro
Polifuncional Municipal en Daule”, provincia del Guayas en Guayaquil de
Ecuador proponiendo el diseiio arquitectdnico que satisfaga las necesidades
de la poblacién local de Daule. A través del siguiente estudio describe
proceso de disefo arquitectdénico de una infraestructura publica con
espacios caracteristicos que promuevan el desarrollo profesional, que
aporten atencién medica complementaria y actividades deportivas vy
recreativas. Se explica el déficit de equipamientos comunitarios, lo cual
afecta a las necesidades y satisfaccion de los habitantes, asi como a su
desarrollo local, econémico, social y cultural, debido a esto se plantea una
propuesta arquitectonica de un Centro Polifuncional que cuenten con los
espacios requeridos para unificar a la comunidad y promover el desarrollo
con el objetivo de mejor calidad de vida. La metodologia utilizada en esta
investigacion es de tipo aplicada, con un diseno cualitativo de nivel inductiva
ya se enfoca en resolver el déficit de equipamientos comunitarios y el tipo

de usuario de la zona.

(Lepe Inostroza, Pablo Ignacio 2004) realizo la investigacion “Centro
Administrativo Regional, Edificio de Servicios Publicos de Rancagua’, este

estudio se realiza en Racagua, Chile. En primer punto de este estudio de
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identifica el problema; el cual es la necesidad de tener un equipamiento que
albergue todas las funciones administrativas de los servicios publicos. Se
explica que este problema se origina por la carencia de una infraestructura,
ya que se sabe que las existentes estan repartidas por toda la ciudad de
manera desordenada. El objetivo principal es usar la arquitectura para
intervenir en el medio donde se desarrolla, transmitir y comunicar su cultura.
Esta investigacion se justifica ya que la ciudad requiere de espacios y
equipamientos publicos para la prestacién de servicios de administracion
publica. La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo aplicada,
con un disefo cualitativo de nivel inductiva ya se enfoca en resolver el déficit

de equipamientos comunitarios y el tipo de usuario de la zona.

2.2. Nacionales
(Alvarez Calderdn, Rafael Belmont 2016) realizo la investigacion “E/ espacio
publico como nexo para la cultural (Barrio Cultural)” el estudio hace una
propuesta de un centro polifuncional autosustentable para prestar servicios
de educacion, cultura y deporte a la sociedad del entorno. El estudio se
desarrolla en la Nueva Esperanza en Villa Maria del Triunfo, Lima — Peru.
Esta investigacion de tesis de pre- grado tiene como obijetivo interconectar
con areas de espacio urbano de transicién y reunion con las areas que
promueven la cultura. La hipétesis de la investigacion es generar espacios
publicos que fomenten valores de identidad y pertenencia. Como técnica
para obtener una muestra se empleo la encuesta y ficha de observacion;
como instrumento se usé el cuestionario y la observacion. El tipo de
metodologia utilizada en esta investigacién es aplicado con enfoque
cuantitativo, tiene un disefio no experimental y con un nivel de investigacion

descriptiva.

(Gutiérrez Zavaleta, Marvin Jhojan 2019) realizo la investigacion
“Necesidades recreativas y socioculturales, para promover cohesion social
mediante un Centro Polifuncional Inclusivo en el Centro Poblado El Tropico,
Huanchaco” este estudio se propone implementar las necesidades que se
producen por la carencia de areas recreativos y socioculturales en el Centro
Poblado el Trépico, Huanchaco. A través de su estudio se explica sobre la
existencia de dos espacios publicos de los cuales solo uno se encuentra en
buen estado, lo que genero un efecto en la poblacion y se refleja en la
cohesion social y la falta de sentido de pertenencia; debido a lo anterior

mencionado se analiz6 las necesidades recreativas y sociales para impulsar
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la integracion social a través de un Centro Polifuncional Inclusivo. El tipo de
metodologia utilizada en esta investigacion es basica o pura, tiene un disefo
no experimental y con un nivel de investigacion descriptiva. El instrumento
que se empleo fue el cuestionario, guia estructurada y ficha de observacion;
se uso las técnicas de encuesta, entrevista y observacion, se escogié una
fraccion de los usuarios para determinar una muestra y llegar a una

conclusion.

(Timarchi Ramirez, Claudia Francesa - 2016) realizo la investigacion “Centro
Municipal para el distrito de Castilla, Piura” este estudio se propone como
objetivo determinar un eje urbano en el distrito, como punto de afluencia para
las personas para fomentar el aspecto sociocultural. El problema que se
plantea es la existencia de una infraestructura que es de acceso dificultoso,
no se adapta al perfil urbano y por las condiciones del lugar se determina
que no se realizé un estudio a la hora de plantear premisas de disefio. La
hipétesis plantea proponer un equipamiento que brinde servicios
administrativos publicos con premisas de criterio previamente analizadas y
la ubicacion de la sede, lo cual aportara el aspecto sociocultural. El tipo de
metodologia utilizada en esta investigacidn es basica o pura, tiene un disefio
no experimental y con un nivel de investigacion descriptiva. El instrumento
que se empleo fue el cuestionario y ficha de observacién; se usé las técnicas
de encuesta y observacion, se escogié una fraccién de los usuarios para

determinar una muestra y llegar a una conclusion.

2.3. Locales
(Foraquita Quiroz, Gustavo George 2017) realizo la investigacion
“Infraestructura administrativa de gestion para mejorar la participacion y
organizacion de los pobladores del distrito La Yarada Los Palos” este estudio
se plantea la problematica de que en el distrito La Yarada Los Palos se
presenta una carencia de infraestructuras administrativas donde se presten
servicios de gestién, sociales, culturales. Dicho problema afecta a la
sociedad del entorno que tiene necesidad de realzar tramites y gestiones
administrativas, por lo tanto, tiene que trasladarse a distrito de Tacna para
poder realizar sus tramites. El objetivo principal es proponer una
infraestructura administrativa como estrategia para resolver el problema de
prestacion de servicios de administracion publica. La hipétesis afirma que
dicha infraestructura fomentara la participacién y organizacién de los

pobladores. El tipo de metodologia utilizada en esta investigacion es basica



16

o pura, tiene un disefio no experimental y con un nivel de investigacion
proyectual. Como instrumento se us6 la ficha de observacién y como técnica

la observacion.

(Cueva Chura, José Miguel 2017) realizo la investigacion “Proyecto
arquitectonico de sede administrativa para la municipalidad La Yarada — Los
Palos que contribuya a una eficiente gestion municipal’ este estudio se
plantea la problematica indicando la existencia de un déficit de un
equipamiento administrativo que preste servicios, lo cual afecta a la gestion
municipal. El objetivo es fomentar los servicios de administracion publica, el
desarrollo integral y autosustentable. La hipdtesis que se plantea es la
propuesta del disefo arquitecténico de una seda administrativa como
estrategia para dar respuesta a problema de gestion municipal ineficiente
que tiene el distrito La Yarada Los Palos 2016. El tipo de metodologia
utilizada en esta investigacién es basica o pura, tiene un disefio no
experimental y con un nivel de investigacion descriptiva. Como instrumento
se empled la ficha de observacion y ficha de entrevista. Como técnicas se

utilizaron la observacion, documentacion y la entrevista.

(Sanchez Cuéllar- Débora,2017) realizo la investigacion “La gestion publica
y su influencia en la calidad de servicios en las municipalidades distritales
de la provincia de Tacna, periodo 2008 — 2010 Una propuesta de una
auditoria de gestion” el estudio se desarroll6 tomando en cuenta los
términos: Gestion publica, calidad, servicio, municipalidad, se pretende
determinar si la influencia es significativa entre la gestion publica y la calidad
de servicios que ofrecen las municipalidades distritales en la Provincia de
Tacna, para este estudio se tomdé como muestra a los servidores
administrativos; para resolver esa duda se realizé la técnica de la encuesta
cuyo instrumento fue el cuestionario, se realiz6 el Analisis documental para
analizar la Gestidn Publica y su influencia en la Calidad del Servicio en las
municipalidades distritales de la provincia de Tacna. El tipo de metodologia
utilizada en esta investigacion es aplicado, tiene un disefio no experimental

y con un nivel de investigacion correlacional.



17

CAPITUO Ill: MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes Historicos

PRINCIPIOS DE ORGANIZACION Y ACTUACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA:

Las de servicios de administracion publica se han ido desarrollado a
través del tiempo con la evolucidon del hombre estos actos se dieron en
diferentes culturas hasta la edad moderna, podemos analizar esta
evolucion en aspectos histéricos y sociales, por tanto, con el pasar del
tiempo los servicios de administracién publica se han ido adaptando a las
necesidades de la sociedad; para dar solucién a dichos servicios
administrativos se originaron infraestructuras para dar atencién a la
sociedad. En este caso se plantea un Centro polifuncional como

respuesta a la ausencia de varias instituciones del entorno.

LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE LAS
DIFERENTES EPOCAS:

Los servicios de administracion publica se dieron a notar en los siguientes
paises como Grecia, ltalia, Francia, Espafa, China, Egipto y Estados
Unidos de Norteamérica.

Segun Gamacho Galindo (2000) En Grecia son los pensadores
Socrates, Plantdn y Aristételes explican que las actividades y servicios de
administracion publica las realizaba entidades del estado, asi mismo,
Aristoteles afirma que para tener una administracion optima es
indispensable tener objetivos, plantear metas y determinar funciones. En
Roma hubo carencia de pensadores que aporten a la administraciéon
publica, sin embargo, tuvo una gran actividad politica, donde se
realizaron los origenes de los servicios y actividades de la administracién
publica con la sociedad. Tuvo su maxima expresion en la época
republicana y del imperio, sin dejar de lado la importancia que le dieron a
la construccion de infraestructuras donde prestaban servicios

administrativos a la sociedad.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL PERIODO MEDIO

Segun Sanchez Gonzalez (2001) A fines del periodo del imperio romano
se fue debilitando drasticamente el centralismo administrativo y su

autoridad real, por consecuencia personas se agrupaban para dar el
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origen de un nuevo periodo “edad media”, como efecto causo la
descentralizacién del gobierno, lo cual marco una diferencia en el servicio
administrativo publico que existieron anteriormente. Se dio a conocer la
evolucion de los pensamientos en torno a las necesidades de la poblacion
en respecto a la prestacién de servicios administrativos y se fundaron
instituciones como la iglesia catolica. En este periodo en ltalia los
servicios administrativos publicos tienen un gran desarrollo debido a los

conceptos de la contabilidad moderna y transacciones comerciales.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL PERIODO
MODERNO

Sanchez Gonzalez (2001) A comienzos de la época surgieron
movimientos administrativos conocido como cameralistas en Rusia y
Austria, llego a su mayor apogeo en 1560 y trataron de mejorar los
sistemas administrativos usados en esta época. Los fundadores en la
investigacion cientifica de la administracion publica fueron los
cameralistas, segun narran los expertos. Se origin0 una nueva
generacion para los servicios administrativos publicos, a mediados del
siglo XVIIl y también se inici6 la Revolucion Industrial; debido a lo anterior
mencionado se fueron implementando nuevas técnicas y adaptandose
nuevas funciones segun las necesidades de la poblacion, se definio un

concepto nuevo sobre la administracion y la gestion publica.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL PERIODO
CONTEMPORANEO

Sanchez Gonzalez (2001) A principios de este periodo surgi6 las bases
de la ciencia contorno al desarrollo de la administracién publica, debido a
esto empezaron a originarse teorias, principios, caracteristicas y
funciones para la administracion publica segun fueron requeridas segun
las necesidades de la poblacion en este periodo; aunque con el pasar del
tiempo fueron modificadas y superadas, aportaron al desarrollo de la

gestion administrativa o publica.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA EN LA SOCIEDAD
MODERNA
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Sanchez Gonzalez (2001) Los servicios de administracion publica es un
suceso actual que se convirtié en disciplina; sin embargo, su desarrollo
es muy acelerado. Las perspectivas de los aportes y de las casuisticas
positivas y negativas, han sido proporcionadas debido al pensamiento
histérico de la gestion administrativa publica de periodos pasados. En el
mundo moderno los servicios de administracion publica se convirtieron
en una tendencia global; cada entidad, empresa u organizacién tiene la
necesidad de tomar decisiones, acordar tareas multiples, evaluar el
desempeifio en base a objetivos impuestos por cada entidad, como
consecuencia cada sector del entorno tuvo la necesidad de tener una

infraestructura publica la cual preste servicios administrativos

- IMPORTANCIA DE LA INFRAESTRUCTURA DE ADMINISTRACION
PUBLICA

Cueva Chura (2017) Una infraestructura publica que preste servicios
administrativos es transcendental porque representa un rol social —
administrativo y cultural y es un equipamiento basico de la organizacién
territorial del Estado. Las areas o espacios que determinan un
equipamiento administrativo publico no solo estan disefiado
primordialmente por la actividad administrativa que se ejerce en ella, sino
que se debe pensaren ambientes o areas destinadas al uso de las
personas, en términos simples espacio netamente para el publico, para
la sociedad, en el cual los pobladores del entorno ejecuten una lectura

inmediata de esta actividad administrativa desarrollada.

Se entiende que un equipamiento de administracion publica tiene como
finalidad, satisfacer a la poblacion ya que se debe considerar a la
comunidad como principal criterio de disefio, ya que son los principales
usuarios quienes daran uso con frecuencia a dicho equipamiento publico,
cabe mencionar que también se debe considerar a los trabajadores

administrativos ya sin ellos no funcionaria dicho equipamiento.

3.2 Bases Tedricas

- Principios constitucionales de organizacion

Las entidades de administraciéon publica son un grupo de

organizaciones que se inspiran a través de un conjunto de principios y
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limites que impone el articulo 103 de la Constitucion, en la cual se afirma
que toda organizacién de servicio administrativo del sector Publico tiene
el deber de actuar con eficacia jerarquia, descentralizacion,

desconcentracion y coordinacion.
- Principios constitucionales de actuacion

Las actividades que ejercen las entidades de administracion
publica deben someterse a:

*Principio de legalidad: La imprescindible sumisiéon de la actuacion
administrativa a las disposiciones generales, ya sean legales o
reglamentarias. Este principio, junto con los preceptos constitucionales
en que se basa, son origen de derechos y obligaciones para los
ciudadanos y para las Administraciones Publicas, mas alla de meras
declaraciones programaticas. (Escuela de administracion regional,
2009)

*Principio de objetividad: Se entiende a este principio por la atencion
imparcial a la poblacién, siguiendo reglas predeterminadas para la
produccién de actos administrativos. (Escuela de administracion
regional, 2009)

*Interés publico: Toda diligencia administrativa se puede justificar
debido a la demanda del interés publico. Dicha demanda es un interés
comun de la localidad para su beneficio social. (Escuela de

administracion regional, 2009)

- Principios de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen

Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun

*Principios de buena fe: Las relaciones que se establecen entre la
Administracion Publica y los ciudadanos estan regidas por el principio
de buena fe. Supone el mantenimiento de la confianza del ciudadano
respecto de la Administracion por cuanto ésta mantiene en su proceder
la actitud de rectitud tanto juridica como ética esperada. (Escuela de

administracion regional, 2009)

*Principio de cooperacion: La cooperacién es una forma de coordinacion
voluntaria entre diversos Entes Publicos dotados de potestades

auténomas, que interactian desde una posicion de igualdad para
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alcanzar el cumplimiento de sus objetivos. (Escuela de administracion
regional, 2009)

*Principio de personalidad juridica: Este principio se entiende por “cada
una de las Administraciones Publicas actua para el cumplimiento de sus
fines con personalidad juridica unica”. Segun este concepto, es posible
centralizar en un territorio la dispersion de 6rganos instrumentales que
aquel puede crear. Ademas de depurar los posibles problemas que se
presenten, entre las organizaciones administrativas publicas entre si, o

entre éstos. (Escuela de administracion regional, 2009)
- Introduccion a la Arquitectura Flexible

En la actualidad la sociedad tiene un pensamiento que la arquitectura
debe ser estatica y rigida, no se planifica modificaciones,
transformaciones o evoluciones después de construccién. No obstante,
hoy en dia se dispone de diversos materiales para la construccion lo cual

facilita una arquitectura flexible. (Jabbour Diaz, 2017)

Un espacio flexible son ambientes que permiten desenvolver una mayor
diversidad de uso gracias a elementos mdéviles; son paneles que se
mueven, muebles plegables o cortinas que se corren, etc. Sin embargo,
la idea es mas compleja, debido a que el objetivo principal es adaptarse
a distintas necesidades a lo largo de su vida util, en pocas palabras es
una edificacion que responde al uso, funcionamiento o ubicacion
cambiantes. (Jabbour Diaz, 2017)

- Tipos de Arquitectura Flexibilidad y sus Aplicaciones
- Flexibilidad interna:
Este tipo se caracteriza por hacer referencia a los objetos
interpuestos y movibles dentro de un espacio interior, se relaciona

con exigencias de tareas diarias. (Fabian Berrios,2014)

- Flexibilidad externa:
Involucra todo el aspecto de espacio exterior o un espacio
intermedio entre interior y exterior. En un edificio este sistema
nunca puede ser tan sofisticado, pero puede servir de mecanismo
de control entre el exterior y el interior. (Fabian Berrios,2014)

- Flexibilidad de respuesta:
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En este tipo de flexibilidad se incluyen los dispositivos de
retroalimentacién, para prevenir una respuesta adaptativa. Es como
la accién desplegada por un termostato que responde a las
alteraciones de temperatura y activa sensores que controlan el
equipo de frio y calor. Es un elemento de control adaptable, que
maneja sefales para adaptar la respuesta y mantener un medio de

condiciones térmicas optimas. (Fabian Berrios,2014).

- Grados de Arquitectura Flexibilidad

Primer Grado:

Consiste en la modificacion de compartimientos por el usuario,
haciendo desplazar los elementos de separacion de espacios, como
pueden ser tabiques plegables o paredes, mobiliario desplazable, etc.
(Fabian Berrios,2014)

Segundo Grado:

Se logran en la compartimentaciéon de las plantas sin tocar la
estructura sustentante, desplazando los tabiques divisorios. Por lo
tanto, las exigencias de este caso solo pueden ser cumplidas por
edificios que cuentan con la estructura conformada por vigas y

columnas. (Fabian Berrios,2014)

Tercer grado:

Se da cuando es necesario reforzar la estructura sustentante, como
admitir cargas mayores, aumentar distancias entre apoyos, eliminar
apoyos, anadir cuerpos a la edificacion, eliminar partes de la
edificacién. (Fabian Berrios,2014)

Cuarto grado:

Aqui las edificaciones pueden ser desmontadas totalmente hasta los
cimientos y cuyos elementos pueden volver a emplearse para otros
objetos. En estas obras tanto las partes estructurales como las de
cerramiento y las de acabado tienen que estar formados por
elementos estandarizados, para lograr con esto al desmontar,
deteriorar la menor cantidad de componentes, el material prefabricado
es idéneo. (Fabian Berrios,2014)

Quinto grado:
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Aqui se derriba la edificacion con el fin de proporcionar espacio para
nuevas edificaciones cuando ya no puede pensarse en una
modificacion del edificio. (Fabian Berrios,2014)
- Diseno de interiores como aporte para espacios que promuevan la
productividad:

El diseno de interior tiene influencia fundamental en las entidades, ya que
aportan e identifican las necesidades y gustos, generando conceptos
para intervenciones funcionales, armonicas y de confort en los espacios
donde se desempefan las labores de oficina. (Moscoso Pacheco —
Romero Macas, 2020).

El diseio de interior genera una buena primera impresion para una
empresa, debido a que transmite cualidades como trasparencia, solidez,
confiabilidad, etc., todo lo que una empresa busca reflejar. Estos factores
de disefio de interior para una edificacion de oficinas afectan
directamente al desarrollo de las actividades. (Moscoso Pacheco —
Romero Macas, 2020).

Elementos Visuales del Diseino de Interiores

Forma: aporta para la percepcion del ojo, identificacién de un objetivo.

(Moscoso Pacheco — Romero Macas, 2020)

Escala: la escala es el tamano relativo, segun los objetos y el tamano del

humano. (Moscoso Pacheco — Romero Macas, 2020)

Textura: tiene que ver con el tipo de superficie segun el uso de los
materiales, influye en el sentido del tacto y la visual. (Moscoso Pacheco
— Romero Macas, 2020)

Color: el color esta comprendido por el espectro solar, los colores neutros
y variaciones de tonos y cromaticos. (Moscoso Pacheco — Romero
Macas, 2020)

- Criterios del Disefo de Interior

Simetria: su objetivo es tener dos conjuntos idénticos al partir de un eje

vertical imaginario. (Moscoso Pacheco — Romero Macas, 2020)
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Asimetria: es lo opuesto a la simetria, esto quiere decir que son dos
conjuntos diferentes al partir un eje vertical imaginario. (Moscoso Pacheco
— Romero Macas, 2020)

Desequilibrio: son dos conjuntos desiguales en su forma con distinto peso

visual. (Moscoso Pacheco — Romero Macas, 2020)

Equilibrio: es la proporcién de diversos objetos, esto significa que tiene
igual masa visual. Pueden ser dos objetos desiguales, pero con el mismo

peso visual. (Moscoso Pacheco — Romero Macas, 2020)

Direccion: es la direccidon o rumbo que un cuerpo sigue en movimiento.

(Moscoso Pacheco — Romero Macas, 2020)

Movimiento: es una variedad bien ordenada de las lineas y el claro oscuro

de una figura. (Moscoso Pacheco — Romero Macas, 2020)

3.3 Definicion de términos basicos

A. Eficiencia
Concepto que se vincula a la gestion administrativa o publica, y se define
por dar prioridad a cumplir los objetivos principales de las entidades,
mediante un uso minimo de recursos necesarios. (DPEJ, 2020)

B. Eficacia
Su definicion principal se relaciona a la actividad de organizaciones o
entidades publicas o privadas, en el cual se debe cumplir en un periodo

establecido los objetivos principales. (DPEJ,2020)
C. Gestion Administrativa

Se define como un grupo de acciones, con el fin de impulsar el
cumplimiento eficaz de las etapas del proceso administrativos y servicios
publicos: Planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar, etc. (Blas
Jiménez,2014)

D. Gestion Publica

(Bastidas y Pisconte, 2009) Es la funcién que ejerce una entidad
gubernamental con el objetivo de desarrollar sus actividades a favor de la
sociedad humana, consolidada en un espacio determinado, bajo el control
de una ordenanza juridica, es independiente y con autodeterminacion, con
sectores del gobierno y sistemas de gestion que permiten establecer y

alcanzar metas en el ambito administrativo. El vinculo entre el dominio y la
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funcién marca las caracteristicas principales de la administracion publica,
donde a través de ésta se ejercen las actividades de la potestad, mediante

un gobierno en favor de la comunidad.
E. Centro polifuncional

(Municipalidad de Guayaquil,2004) Las principales caracteristicas que
definen a un centro polifuncional es su gestién compartida, con la finalidad
de ofrecer atencion integral a la poblacion, sus funciones destinadas son
distintas, esto depende del equipamiento y la atencion que brinda: salud,

educacién deporte, recreacion, arte y cultura.

Una infraestructura que mediante una investigacion someta las funciones
multiples de oficinas para trabajos de gestion publica, social, cafeteria,
bodega, servicios sanitarios, oficinas administrativas, entre otras.

(Villagran Mazariegos, Raul. 2006).

Edificio Publico que a través de un estudio, disefio y propuesta
arquitectonica cumpla distintas funciones como el desarrollo profesional,
prestacion de servicio médico, actividades culturales, deportivas y
recreativas; siguiendo el plan de trabajo del gobierno local. (Urdiales
Escalada, Ruth. 2014-2015).

F. Articulacion

(Villar, Alejandro - llari, Sergio — Cravacuore, Daniel - 2004) Cuando mas
de una entidad estatal, privada o de la sociedad civil quedan en coordinan
tareas politicas y administrativas se da comienzo a una articulacion, donde
cada uno asume sus propias tareas especificas. Esto no significa que

exista relaciones de subordinacion entre ellos.
G. Articulacion interinstitucional

(Villar, Alejandro - llari, Sergio — Cravacuore, Daniel - 2004) Cuando una
gestion local plantea coordinar con otra dependencia o entidad estatal o
privada se presenta una articulacion interinstitucional. Con el fin de no
realizar actividades habituales y sistematicas sino para resolver problemas

especificos o implementar proyectos, que complazcan la demando publica.
H. Innovacion

(Villar, Alejandro - llari, Sergio — Cravacuore, Daniel - 2004) El significado

innovacioén, tiene origen del ambito de la economia, el origen de su
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concepto son los avances tecnolégicos que impulsa la produccién, reduce
los costos y permite promueve la calidad y el valor del servicio o producto.
En términos general, puede asimilarse a la utilizaciéon de nuevos recursos,
el periodo de nuevos productos y la aplicacién de nuevas formas de

entidades.

Combinar elementos existentes o soluciones conocidas, adaptadas a
circunstancias especificas en formas de procesos nuevos, también
podemos considerarlo como innovaciones; no solo se refiere a idas o

proyectos nuevos y originales. (Cassano y Krakowiak, 2000)
l. Calidad de Servicio

(Hernandez de Velazco, Judith- Chumaceiro, Ana Cecilia- Atencio
Cardenas, Edith-2009) Estrategia basica para denotar la estructura y
funcionalidad de la organizacion, para considerar las expectativas y
necesidades del cliente dentro de los parametros, para dar respuesta a
estas exigencias es importante el recurso humano, ya que debe garantizar

la calidad que se propone.
J. Servicio de Administracion Publica

(Gamacho Galindo, Miguel 2000) Es la accién de un 6rgano ejecutivo o
entidad gubernamental, que tiene como objetivo la actividad de
realizacion o prestacion de servicios publicos de forma racional y en
beneficio a la sociedad. Esta actividad tiende a ser eficaz y eficiente, en
constante cambio segun las exigencias de la sociedad y brinda

satisfaccion de seguridad de sus servicios.
K. Diseno de interiores

Profesidon multidisciplinaria en la cual se emplean procedimientos técnicos
o soluciones creativas con la finalidad de construir un ambiente interior.

(Moscoso Pacheco — Romero Macas, 2020)
L. Flexibilidad

Abarca distintos campos, dentro de estos el hombre es el mas importante,
ya que el objetivo principal es ofrecer un acondicionamiento idéneo de los
espacios y las necesidades, por esto cada espacio de una edificacion
donde se realicen distintas actividades sea factible a cambios en cuanto a

sus dimensiones o bien a sus propias funciones, logrando en si que los
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usuarios puedan desenvolverse de manera 6ptima y satisfactoria. (Jabbour
Diaz, 2017)

M. Arquitectura Flexible

Es la edificacién flexible que puede adaptarse a distintas necesidades a lo
largo de su vida util, en definitiva, es un edificio pensado para responder a

un uso, funcionamiento o ubicaciones cambiantes. (Jabbour Diaz, 2017)

3.4. Aspectos Normativos
A. Normas nacionales
- Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Tacna (2015-2025)
Es un instrumento técnico con una validez de diez afos que tiene como
objetivo principal establecer el desarrollo y crecimiento de la ciudad.
segun lo establecido por el Reglamento de Acondicionamiento
Territorial y Desarrollo Urbano Sostenible, aprobado por el D.S. N 022
- 2016 - VIVIENDA y sus complementarias.

Esquema de Ordenamiento Urbano La Yarada Los Palos (2018-
2028)

Instrumento técnico — normativo con la validez de diez anos que tiene
como objetivo establecer el crecimiento y desarrollo dentro del distrito

La Yarada Los Palos

Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE

Norma técnica en el territorio nacional del Peru que tiene por objetivo
normar: los criterios y requisitos minimos para el Disefo arquitecténico,
ejecucion de las Habilitaciones Urbanas, ejecucion de las Edificaciones,
ejecucion de los Planes Urbanos.

En este reglamento se establecen las siguientes normas afines:

- A.10 Condiciones Generales de Diseio (R.M. N° 191- 2021 -
VIVIENDA)
Este capitulo normativo establece los criterios y requisitos
minimos de disefio arquitecténico que deberan cumplir las
edificaciones con la finalidad de garantizar su seguridad,

funcionalidad y habitabilidad.

- A.80 Oficinas
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La presente norma tiene como finalidad establecer las
caracteristicas que deben tener las edificaciones destinadas a
oficinas y su tipologia.

A.90 Servicios Comunales

La presente norma tiene como finalidad establecer Ilas
caracteristicas que deben tener las edificaciones para servicios

comunales, actividades de servicio publico complementario.

A.120 Accesibilidad Universal

La presente norma técnica establece las condiciones y
especificaciones técnicas minimas de disefio para las
edificaciones, a fin de que sean accesibles para todas las
personas, independiente de sus caracteristicas funcionales o
capacidades.

A.130 Requisitos de Seguridad

El presente capitulo desarrolla todos los conceptos y calculos
necesarios para asegurar un adecuado sistema de evacuacion
dependiendo el tipo y uso de la edificacion. Estos requisitos

minimos se deberan aplicar en las edificaciones.



CAPITULO IV: VARIABLES E INDICADORES
4.2.1. Variables
Variable Independiente:

Centro Polifuncional

Indicadores:
Parametros (Confortabilidad)

- lluminacion natural
- Color
- Adaptabilidad

- Textura
Parametros (Espacio Volumétrico)

- Forma
- Escala

- Circulacién

Parametros (Espacios Compartidos)

- Relacién con el contorno
- Accesibilidad
- Variable Dependiente:

Servicio de Administracion Publica

Indicadores:

29

- Numero de entidades publicas prestando servicios en el Distrito la

Yarada Los Palos
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CAPITULO V: DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo y nivel de investigacion
La investigaciéon es de tipo mixta. El nivel de investigacién es descriptivo -
aplicativo, debido a la posibilidad de estudiar las variables calidad de servicio
publicos y su influencia en la satisfaccion de los usuarios. Es proyectual, debio
a que se realiza distintas actividades necesarias y dispuestas en un orden
determinado, y su objetivo principal es obtener el maximo resultado con el uso

del minimo esfuerzo.

5.2 Método y disefio de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental puesto que no se realizara
derivacién alguna sobre el contenido del estudio, y transversal dado que se
realiza en un momento definitivo en el tiempo. Los instrumentos a emplear es
la encuesta y la ficha de observacion. Las técnicas a utilizar son el

cuestionario, la documentacion y la observacion.

5.3 Poblacion y muestra
a) Poblacion

Las unidades comprendidas son:
- Personal Administrativo, de Atencion al Publico y otros que
protagonizan al personal propio de cada entidad gubernamental y
personal de mantenimiento del distrito La Yarada los Palos.
- Poblacién del Distrito La Yarada Los Palos, de la Regidn

de Tacna, especialmente en la capital del distrito “Los Palos”.

TABLA?7.
Cantidad de Habitantes segun su edad en el distrito La Yarada Los
Palos - 2017
LA YARADA LOS PALOS
EDADES CANTIDAD DE
POBLACION
DE 0 - 14 ANOS 1625
DE 15 — 24 ANOS 946
DE 25 — 34 ANOS 1049

DE 35 — 44 ANOS 1003
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DE 45 — 54 ANOS 757
DE 55 - 64 ANOS 530
DE 65 - MAS 518
TOTAL 6433

Nota. La tabla se fue tomada por datos del INEI.

La poblacion mayor de edad en el distrito La Yarada Los Palos tiene un
aproximado de 4808 habitantes (INEI REDATAM,2017)

b) Muestra

El estudio posee el tipo de muestra determinada, con un aspecto de
revision documentaria, encuestas, observaciéon y analisis de las
estadisticas de censos en el distrito de La Yarada Los Palos, tomando

como especial interés las cifras de las personas mayores de edad.

Se utilizara la siguiente formula para medir el tamano de muestra:

N*(ac*0,5)
1+(e *(N-1))

Donde:
N = Tamano de muestra (4808 habitantes)
a = Valor del nivel de confianza (1.960)

e = Margen de error (8%)

El resultado de la formula mencionada anteriormente es de 146, que

vendria a ser el nUmero de muestra.

5.4 Instrumentos

- Encuestas: Tiene el objetivo principal de recopilar informacién sobre la
variable de servicios de administracion publica, donde se seleccionara de
manera aleatoria a los pobladores para realizar las preguntas previamente
determinada, estas preguntas se realizaran en el distrito La Yarada Los
Palos 2021.
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- La Ficha de observacion: Su finalidad es analizar de forma visual las
infraestructuras que prestan servicios de administracién publica en el distrito
La Yarada Los Palos 2021. Determinar las necesidades de areas

administrativas, el aforo y la afluencia de personas.

5.5 Técnicas

- Cuestionario Estructurado: Se emplea para la recoleccion de datos a las
personas del Distrito La Yarada Los Palos para concluir porcentaje de

satisfaccion de los servicios administrativos

- Documentacion: Se revisa y selecciona instrumentos técnicos normativos,
reportajes, tesis, planos, articulos periodisticos y articulos referidas
directamente a centro polifuncionales o infraestructuras que brinden

servicios de administracion publica.

- Observacion: Metodologia con el principal propdsito de indagar y analizar
amplios sectores hasta pequenos ambientes, para diagnosticar una
problematica de las instituciones estatales del distrito La Yarada Los Palos

y la de su entorno.
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CAPITULO VI: ANALISIS DEL LUGAR:

6.1. Andlisis Fisico espacial:
6.1.1. Ubicacion y Localizacion:
Para seleccionar la ubicacion correcta del terreno donde se plantea el
equipamiento propuesto, se considero la accesibilidad, el uso de suelos y

la dispersién social.

El terreno se ubica y se puede localizar en el sector de los Palos, Distrito
La Yarada Los Palos, provincia y departamento de Tacna, situado a 40 km.

Al sur de la ciudad de Tacna, a una altitud de 85 m.s.n.m. (Figura N 6)
Figura N°6:

Localizacion del terreno estudiado
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Nota. La tabla se fue elaborada por el autor, con los resultados obtenidos

de la encuesta realizada en el distrito La Yarada Los Palos.

El terreno establecido tiene gran accesibilidad a todo el distrito debido al
acceso vehicular por la avenida colindante al frente del terreno, asi mismo
de lado izquierdo al terreno existe una avenida proyectada la cual da

acceso a zonas urbanas del distrito.
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Figura N°7:

Plano de estructural Vial del distrito La Yarada Los Palos
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Nota. La imagen fue elaborada por el autor, con datos bases del Esquema
de ordenamiento Urbano del distrito La Yarada Los Palos 2018 — 2028.

Figura N°8:

Esquema de Ordenamiento Urbano el distrito La Yarada Los Palos

(Asentamientos Humanos)
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Nota. La imagen fue elaborada por el autor, con datos bases del Esquema
de ordenamiento Urbano del distrito La Yarada Los Palos 2018 — 2028.

- Colindantes:
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e Por el Frente: en linea recta con 71.72 ml. colinda con la de la
Avenida Los Palos.

e Por el Fondo: en linea recta con 69.35 ml. colinda con la Calle Los
Granados

e Por el derecho: en linea recta con 72.55 ml. colinda con la Avenida
Las Buganvillas

e Porla lzquierda: en linea recta con 73.49 ml. colinda con un terreno

destinado para Educacion
Figura N°9:

Plano de Ubicacion y Localizacion del Terreno Propuesto

P

El terreno planteado cuenta con una superficie de 5153.25 m2 y un

perimetro de 287.21 ml.

- Premisa de diseno: se tomara en cuenta las caracteristicas del terreno
para proponer el ingreso principal, asi como ingresos secundarios para el
terreno estudiado.

6.1.2. Topografia:
El drea de estudio presenta una pendiente creciente de 0.05% promedio
debido a la cercania que tiene con el nivel del mar, en su mayoria, esto

facilita a la configuracion del proyecto en toda su magnitud. (Figura N 10).
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Figura N°10:

Topografia referencial del terreno propuesto

:

Nota. La imagen fue elaborada por el autor.

- Premisa de disefio: Al observar la pendiente minima del terreno
propuesto, no sera una condicionante para el desarrollo del disefo

arquitectonico.

6.1.3. Estructura Urbana Y Uso De Suelos:

El actual terreno estudiado segun el Esquema de Ordenamiento Urbano
La Yarada Los Palos 2018 — 2028 se clasifica como “OTROS USOS”
(OU) la cual fue seleccionada debido al facil acceso vehicular y de
servicios basicos que ofrece la zona, cabe mencionar que es un distrito
que se consolido en el 2015 y en la fecha actual no cuenta con un plan
de desarrollo urbano, por lo que esta propuesta de implementacién de un
nuevo equipamiento busca descentralizar los servicios administrativos y
aportar en a disminuir la dispersiéon poblacional en el distrito. Alrededor
del terreno estudiado podemos encontrar terrenos con uso residencial
(R3), comercial (C2) y educacion (E1) (Figura N 11).
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Figura N°11:

Estructura Urbana segun Uso de Suelos
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Nota. La imagen fue tomada del Esquema de Ordenamiento Urbano del
distrito La Yarada Los Palos 2018 - 2028.

La zonificacion de ofros usos abreviado como “OU” presenta los

parametros urbanisticos y edificatorios expuestos en la Tabla 8.

Tabla N°8:

Parametros Urbanisticos (otros usos)

OTROS USOS
TUs0 TFOLOGIADE  DEMSIDA  LOTE  FRENTE Ao Coolosnin  fwes e R0 Esaconam
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Nota. La Tabla fue tomada del Esquema de Ordenamiento Urbano del distrito La
Yarada Los Palos 2018 - 2028.

Tabla N°9:

Parametros Urbanisticos (Zonificacion Residencial)

ZONIFICACION RESIDENCIAL
UsoDe Suslo  Tpolegin Densidsd  Lete  Frente  Alura  Coeficente Ao Ares  Refim  Estaclonamients
de Neta  Minime  Minime  Maxima de de Max, ey Edifizacion Min.
Edificacion  Maxima Edificacion  Edificacion  Edificada
HaHs — m2 m plaos " m % Unid.
Tom Unitamilar 60 ) f eazoten 180 ikl 0% e ™) Ko exge
Husldancly
o Muftitamiliar 504 i 1 it
Bensidad |-. i :,” 2100 1H B S+artles 420 i 0% e {") [ Lptos)
Waslia i & ]
(ROW) Cangario Wi B0 1 featm (11) W6 AN retro ™) T T0pita |
Fssadancial
Fruntd & Calls

Nota. La Tabla fue tomada del Esquema de Ordenamiento Urbano del distrito La
Yarada Los Palos 2018 - 2028.

Tabla N°10:

Parametros Urbanisticos (Zonificacion Comercial)

ZONIFICACION RESIDENCIAL
UsoDo Suelo  Tipologia Densidsd  [oe  Fremte  AMura Cosfioents  Area e Retre Estackonamients
= Meta  Minime  Minimo  Maxima de 1] M, - Edificacion Hin.
Edificacion  Maxima Edificacion  Edeficacion  Edificada
" Ha'tia il m piac n mi % Lnid,

Long Urnitsmidar 550 il b Jaazotea 280 25l W% s ™ o ey
Fcidunca
| du o P e e L IS LTI e T
Baniiiad _Ullh‘-rm:l' 2108 120 ] feazoiza 41 504 % o™ LRI
Mo Frevtn n Culle
L Doy 5000 50 1 Deazoies 58 YW0 4% mbmty bjloems

Apsgercal

frprin s Colle

Nota. La Tabla fue tomada del Esquema de Ordenamiento Urbano del distrito La
Yarada Los Palos 2018 - 2028.
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6.1.4. Edafologia:

Por tratarse de una composicion de suelos a base de limo y conchuela

en la superficie a 0.20 mts. de profundidad, luego esta compuesta a base

de piedra conglomerada, la resistencia de este sector es de 3.5 kg. /cm2
(FiguraN )

Premisa de Disefo: Las tipologias y resistencia del terreno
conllevan a la hipotesis deducida de que es posible de edificar
sobre el terreno estructuras fisicas, con requerimientos que
garanticen una buena estabilidad por lo tanto no habria restriccion
alguna si se solicitan implementar equipamientos de servicios a

base de estructuras de concreto armado.

Figura N°12: Fotografia del terreno estudiado

6.1.5. Expediente Urbano:

6.1.5.1. Perfil Urbano:

En el analisis volumétrico y tipologia arquitectonica de las
construcciones en torno al terreno, no se insertan dentro del caracter
predominante dentro de la composicién de la vivienda, ya sea por
diferencia de materiales, composicion de las fachadas o por unos

elementos ajenos a esta.
e AVENIDA LOS PALOS:

Presenta un perfil conformado de vegetacion en un 100% de
palmeras, arbustos y plantas crecientes de las zonas agricolas

aledanas.



40

Figura N°13:

Avenida Los Palos

e AVENIDA LAS BUGANVILLAS:

Presenta un perfil conformado por escasas viviendas de material
noble y pequeios rasgos de vegetacion en forma de arbustos,

ademas que no cuenta con pavimentacion.
Figura N°14:

Avenida las buganvillas
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e CALLE LOS GRANADOS:

Presenta un perfil urbano conformado por escasa vegetacion y
una sola vivienda de material noble, también se puede observar

qgue no cuenta con pavimentacion.

Figura N°15:

Calle Los Granados

e ZONA DE EDUCACION:
El perfil urbano es ausente debido a que se encuentra en

desarrollo la expansion urbana, y solo se encuentra vegetacion.
Figura N°16:

Zona de Educacion
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Figura N°17: Plano de localizacion de las calles del terreno propuesto

=

- Premisa de disefio: al observar el entorno urbano del terreno
estudiado, se observa que esta en pleno desarrollo, por lo cual este

criterio no condicionara en el disefo arquitecténico.

6.1.5.2. Altura de Edificacion:
Se puede identificar de los perfiles urbanos que las edificaciones
residenciales y de comercio cuenta con un solo nivel, con algunas
excepciones. Sin embargo, las viviendas identificadas tienen la
posibilidad de expandirse verticalmente, existe casos donde solo se

encuentra cercado el terreno con esteras.

- Premisa de disefio: Se debe tener en cuenta la altura a la hora de
proponer un diseio para que no se genere un volumen que impacte

en el entorno rural — urbano.

6.1.5.3. Material Predominante:
En la zona donde se localiza el terreno estudiado se observa que
el 20% de las construcciones son de ladrillo de arcilla, y el 80% de
las viviendas esta construidas por materiales prefabricados y

esteras.
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Figura N°18:

Zonificacion segun el Material de Vivienda en el terreno propuesto
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Nota. /magen elaborada por el autor, con informacion recolectada de
GeoPeru y Googlemaps.

- Premisa de diseno: Se debe tener en cuenta la altura a la hora de proponer
un disefio para que no se genere un volumen que impacte en el entorno
rural — urbano.

6.2. Aspecto Vialidad:
6.2.1. Infraestructura:

La accesibilidad al area del terreno es directa, haciéndola capaz de

absorber grandes cantidades de flujo de personas que se dirigen a ella.

- AVENIDA LOS PALOS:

Se proyecta como un acceso principal ya que es la avenida principal de
ingreso al distrito y al terreno, esta via se caracteriza por ser una via
con mayor flujo peatonal y vehicular, ademas esta via articula con la

Avenida Las Buganvillas.

- AVENIDA LAS BUGANVILLAS:
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Esta avenida tiene una proyeccion de acceso secundario a la
propuesta debido a su colindancia a equipamientos urbanos y a zonas
urbanas, cuenta con una articulacion perpendicular con la avenida los
palos. Presenta un flujo vehicular escaso y mayor confluencia

peatonal.
- CALLE LOS GRANADOS:

Esta calle articula con la avenida Las Buganvillas presenta una
ausencia casi nula de flujo vehicular, asi como mayor flujo peatonal,

se proyecta como un acceso posterior a la propuesta.

Figura N°19:

Infraestructura Vial
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Nota. /magen elaborada por el autor, con informacion de las Secciones
viales del Distrito La Yarada Los Palos 2018 — 2028 (EOU)

- Premisa de disefio: Se considera que el ingreso principal al terreno
propuesto deberia estar por la Av. Buganvillas, ya que es el acceso con
afluencia media de autos y personas que transitan, cual no generara un

conflicto entre el vehiculo y el hombre.
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6.2.2. Vialidad:
-Avenida Los Palos:

Esta via se caracteriza por ser la Principal del Ex Centro Poblado al
estar directamente conectada con la Ciudad de Tacha. Conecta a su
vez directamente con el Balneario Los Palos y directamente con la
propuesta arquitectonica a desarrollar, posee una seccion vial de 25.00
ml. (Figura N 20)

-Avenida Las Buganvillas

Esta via se poco transitada debido que aun el distrito estd en
crecimiento urbano, pero se destaca por tener una articulacion directa
con la Avenida Los Palos, ademas que da acceso directo al terreno

propuesto. Y posee una seccion vial de 25 ml. (Figura N 20)
Figura N°20:

Seccidn vial de Avenida proyectadas en el distrito La Yarada Los Palos
(seccion Vial 34)
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Nota. Imagen tomada de las Secciones viales del Distrito La Yarada Los
Palos 2018 — 2028 (EOU)

- Calle Los Granados
Esta calle proyectada para uso residencial, con mayor flujo peatonal y
escaso flujo vehicular articula con la avenida las Buganvillas, da un
acceso posterior al terreno propuesto. Y posee una seccion vial de 6 ml.
(Figura N 21)
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Figura N°21:

Seccion Vial de calle proyectada en el distrito La Yarada Los Palos
(Seccion 76)
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Nota. Imagen tomada de las Secciones viales del Distrito La Yarada Los
Palos 2018 — 2028 (EOU)

- Premisa de disefo: Se debe tomara en cuentas las secciones viales

para el disefio del ingreso principal al terreno propuesto.

6.2.3. Estado de las Vias:
La traza vial y urbana en este sector es ordenado, pero se debe
identificar que el 90% de las vias que dan ingreso al terreno propuesto
aun no cuenta con asfalto, esto lo podemos denotar en La Avenida “Las
Buganvillas” y la calle “Los Granados”. Sin embargo, en la Avenida “Los
Palos” si cuenta con asfalto, pero no cuenta con las medidas
establecidas en el Esquema de Ordenamiento Urbano del distrito La
Yarada Los Palos, a lo cual podemos inferir que sera modificada en un

futuro posterior.
Figura N°22:

Estado vial actual de la Avenida Las Buganvillas en el distrito La Yarada

Los Palos
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Figura N°23:

Estado vial actual de la Calle Los Granados en el distrito La Yarada Los
Palos

Figura N°24:

Estado vial actual de la Avenida Los Palos en el distrito La Yarada Los
Palos
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- Premisa de disefio: Se debe como medidas de referencia las secciones
viales del esquema de ordenamiento urbano del distrito La Yarada Los
Palos, debido a la ausencia de asfalto y incoherencia en las vias actuales

con lo planificado.

6.2.4. Transporte:
- En cuanto el transporte publico, no existe una ruta que pasen cerca al
terreno estudiado, solo existen buses colectivos donde su paradero mas
cercano es en la misma avenida “los palos” (la cual es colindante al

terreno) con calle “Los Damascos”.
Figura N°25:

Rutas de transporte Publico y privado en el terreno estudiado
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Nota. /magen tomada de las Secciones viales del Distrito La Yarada Los
Palos 2018 — 2028 (EOU)

Figura N°26:

Afluencia de personas y vehiculos en el terreno estudiado
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- Premisa de disefio: Se debe considerar la cantidad de estacionamientos
adecuados, debido a la gran afluencia vehicular que tiene el terreno. Asi
mismo se debe considerar el espacio necesario para el ingreso de un

transporte privado que traslade al personal de servicio administrativo.

6.2.5. Caracteristicas Fisico Natural
6.2.5.1. Viento
Las corrientes de vientos en la zona son tenues, tienen una
direcciéon predominante del sureste y noroeste, con una velocidad
media de 2 m/s a 2,9 m/s (7:00 hrs. a 19:00 hrs.) segun e
SENAMHI.

Figura N°27:

Corrientes de viento en el terreno propuesto
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- Premisa de Disefio: En el area de estudio las aglomeraciones de
corrientes de viento, su intensidad y velocidad son reducidas por
la vegetacion existente de los terrenos aledanos. Como atribucion
en el diseno arquitecténico del proyecto no tiene gran relevancia,
lo que si permitira proponer adecuadas condiciones de

ventilacion.

6.2.5.2. Asolamiento
La cantidad de horas de sol al dia cambia durante el afio, teniendo
mayor presencia en la época de verano, con un promedio de 270
horas mensuales (9 horas diarias), y con menor intensidad durante
el resto del afio de mayo a noviembre, en que solo alcanza un
promedio de 150 horas mensuales (5 horas diarias) segun el
SENAMHI. Los periodos de incidencia solar durante el ano se

presentan de la siguiente manera:

- Promedio de 9.2 horas sol/dia durante los meses de diciembre,

enero y febrero.

- Promedio de 4.0 horas sol/dia en tiempo de invierno (mes de julio)
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- Promedio de 5.6 horas sol/dia en estaciones de otofio y primavera

(meses de mayo, junio, agosto y setiembre)
Figura N°28:

Esquema de asolamiento del terreno propuesto
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6.2.5.3. Temperatura
La temperatura promedio anual de esta zona es de 22.1°C con una
maxima en marzo con 27.6°C y una minima en agosto de 14°C
(SENAMHI,2021)

- Premisa de Diseno: Con estos factores analizados se debe
considerar en el presente proyecto acondicionar la arquitectura para
dar comodidad de temperatura en los interiores y exteriores para

conseguir un confort optimo en el disefio arquitectonico.

6.2.5.4. Humedad
La humedad promedio anual (entre las 19:00 horas a 6:00 horas), es
de 78.6%, con una maxima en setiembre con 85% y una minima en
enero de 70% (SENAMHI, 2021).

Durante el invierno es cuando mas humedad se da, proviene de la
evaporacion del mar y se acumula en la vegetacion, de estas
condicionantes del clima se deriva los materiales empleados en la

propuesta de proyecto.

- Premisa de Diseno: Se tiene que considerar este aspecto con el
uso de los materiales que estén en contacto con el exterior, para

evitar su deterioro temprano.
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6.2.5.5. Vegetacion
Este factor toma un rol importante en la zona del terreno planteado
debido a ser zona agricola, se conforma micro climas en este sector
debido a los arboles que regulan el asolamiento, a causa de la
absorcion de las radiaciones solares. Los cercos formados por
vegetacion viva existente en el lugar, mitigan la intensidad de los

vientos y recalibran su direccion.

Figura N°29:

Vegetacion encontrada en espacios aledanos al terreno propuesto

- Premisa de Disefio: Se puede observar que, segun el entorno la

implementacion de areas verdes es idoneas para la zona.

6.2.5.6. Ecosistema y Estudio de Impacto ambiental
- Contaminacion Olfativa:
El area del terreno propuesto no ostenta ningun tipo de
contaminacion, debido a estar rodeado de zona urbana, comercial,
educaciéon lo cual permite el desarrollo de esta propuesta
arquitectonica.

- Contaminacion Auditiva:

El area del terreno propuesto no presenta ningun tipo de
contaminacion auditiva, con excepcion de la colindancia de la
Avenida principal Los Palos, la cual es una de las vias mas

transitadas de vehiculos pesado en el distrito.
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- Contaminacion Visual:

El area del terreno propuesto presenta de contaminacion visual
leve, de material solido de restos de construccion, debido la

expansion urbana en el distrito que se consolido en el afo 2015.

- Premisa de Disefio: en el aspecto de contaminaciéon olfativa
podemos concluir que no tiene un condicionante a la hora de disefar.
En cambio, en el aspecto auditivo se recomienda mantener los
ambientes de oficinas apartados de la Avenida Los Palos. El aspecto
visual se recomienda dar vistas a las areas verdes planteadas en el

disefo arquitectonico.

6.2.6. Infraestructura de servicios
6.2.6.1. Agua

En el distrito La Yarada Los Palos 2022, no cuenta con una red de
agua potable. Asi mismo no existe una entidad que regule y facilite

dicho servicio.

La misma Municipalidad distrital La Yarada Los Palos reparte a la
poblaciéon agua sustraida de pozos en el distrito; pero segun
declaraciones de los pobladores, el agua que les ofrecen no es apta
para el consumo. Debido a este problema los pobladores abastecen
sus viviendas a través de pozos privados o clandestinos en el

distrito La Yarada Los Palos.

Figura N°30:

Pozo clandestino en el distrito La Yarada Los Palos
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Nota. Imagen tomada del portal web del ANA

- Premisa de Disefio: Se debe considerar en el disefio arquitecténico
del centro polifuncional el uso de cisternas para abastecer el servicio

de agua potable.

6.2.6.2. Desagiie
En el distrito La Yarada Los Palos 2022, no cuenta con una red de
alcantarillado. Debido a esta situacion todas las edificaciones en el
distrito cuentan con un silo implementado o pozos sépticos dentro

de las viviendas.

- Premisa de Disefio: Se debe considerar en el diseno

arquitectonico del centro polifuncional el uso de pozo séptico.

6.2.6.3. Energia Eléctrica
El servicio de energia eléctrica en La Yarada Los Palos esta a cargo
de la empresa ELECTROSUR S.A. dicho sistema de energia esta
interconectado al sistema nacional mediante la Central

Hidroeléctrica de charcani (Arequipa).

En el aspecto de alumbrado publico en las vias colindantes al
terreno propuesto no cuenta con iluminarias, sin embargo, a se
puede observar la presencia de alumbrados ya instalados a metros

de distancia en calles paralelas.
Figura N°31:

iluminarias y postes de electricidad La Yarada Los Palos
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Figura N°32:

Poste de media tension e iluminacion en La Yarada Los Palos

1 -1

- Premisa de Diseno: Se debe considerar la instalacion de energia
trifasica para el uso de equipamiento, ademas se debe implementar
iluminaria en los exteriores debido a que es una zona abierta y la

iluminacion publica no es suficiente.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

7.1. Conceptualizacion y Partido
“Infraestructura de Centro Polifuncional para descentralizar los
servicios administrativos Publicos”

—_———— e — — — — — — — —— —————— —— —— —_—_—— — —— —— ———_—— — e —

l La propuesta de disefio de un Centro Polifuncional se describe como un espacio que busca descentralizar servicios de las |
entidades publicas mas solicitadas y concentrarlas en una sola plataforma de atencion. |

SERVICIOS PARA UN CENTRO POLIFUNCIONAL

. . L |
El concepto se origina debido a las caracteristicas del proyecto y sus |
funciones y actividades que se ejecutaran en el equipamiento, de las l
: ZONA ADMINISTRATIVA
|
|
|
|

cuales daran uso tanto el gobierno distrital, asi como la poblacién del
distrito La Yarada Los Palos, de esta forma se llega a la idea de
“descentralizacion” de servicios administrativos ausentes.
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7.2. PROGRAMACION ARQUITECTONICA:
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PROGRAMACION ARQUITECTONICA

LA YARADA LOS PALOS 2021”

“PROPUESTA DE UN CENTRO POLIFUNCIONAL PARA CONTRIBUIR A MEJORAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL DISTRITO

ESPACIOS/ MOBILIARIO N N AREA/ AREA AREA NORMATIVA
AMBIENTES AMBIENTES USUARIOS PERSONAS PARCIAL | TOTAL
Hall 1 10 1.2 m2 12 m2 12 m2 RNE A.010
Sala de espera Bancas multiples 2 40 1.5 m2 60 m2 120m2 RNE A.010, RNE
A.0.90, RNE A.0.80
Estar Sillones, mesas de 1 20 2m2 40 m2 40 m2 RNE A.010, RNE
apoyo A.0.90, RNE A.0.80
AT.M. Cajeros automaticos 1 10 3m2 30 m2 30 m2 RNE A.010, RNE
A.0.90,
Promocién y Mesa, mostrador de 1 5 4 m2 20 m2 20 m2 RNE A.010, RNE
publicidad vidrio, escritorio A.0.90, RNE A.0.80
Topico Escritorio, mesa de 1 3 3m2 9m2 9m2 RNE A.010, RNE
apoyo, camilla, A.0.90, RNE A.0.80
Cuarto de Escritorio, estanteria, 1 3 3m2 9m2 9m2 RNE A.010, RNE
seguridad armario, televisores A.0.90, RNE A.0.80
Almacén 2 2 4 m2 8 m2 16 m2 RNE A.010,
Cuarto de Limpieza 2 1 4 m2 4 m2 4 m2 RNE A.010,
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Sala de reuniones Mesa, sillas, estanteria, 16 2.5m2 40 m2 40 m2 RNE A.010, RNE
armario A.0.90, RNE A.0.80
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 6 2m2 12 m2 24 m2 RNE A.010, RNE
general (Hombres) urinal, espejo A.0.90, RNE A.0.80
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 6 2m2 12 m2 24 m2 RNE A.010, RNE
general (Mujeres) espejo A.0.90, RNE A.0.80
Ventanillas Unicas Sillas, ventanilla de 12 3m2 36 m2 36 m2 RNE A.010, RNE
melamina A.0.90, RNE A.0.80
Jefatura general Silla, escritorio, armario 2 6 m2 12 m2 12 m2 RNE A.010, RNE
A.0.80
Administracién Silla, escritorio, armario 2 6 m2 12 m2 12 m2 RNE A.010, RNE
general A.0.90, RNE A.0.80
Informatica general Silla, escritorio, armario 2 6 m2 12 m2 12 m2 RNE A.010, RNE
A.0.90, RNE A.0.80
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 1 3.6 m2 3.6 m2 3.6 m2 RNE A.010, RNE
personal (Hombres) | urinal, espejo A.0.90, RNE A.0.80
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 1 3.6 m2 3.6 m2 3.6 m2 RNE A.010, RNE
personal (Mujeres) | espejo A.0.90, RNE A.0.80
Mesa de partes Escritorio, sillas 4 2m2 8 m2 8 m2 RNE A.010, RNE
A.0.90, RNE A.0.80
Sala de audiencia Mesas de apoyo, sillas 16 2.5m2 40 m2 40 m2 RNE A.010, RNE

A.0.90, RNE A.0.80
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Sala de audiencia Mesas de apoyo, sillas, 4.5m2 9 m2 36 m2 RNE A.010, RNE
virtual escritorios A.0.90, RNE A.0.80
Asesoria legal Mesas de apoyo, sillas, 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
escritorios, armario A.0.90, RNE A.0.80
Juzgado de Paz Mesas de apoyo, sillas, 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
escritorios, armario A.0.90, RNE A.0.80
Defensoria de oficio | Mesas de apoyo, sillas, 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
escritorios, armario A.0.90, RNE A.0.80
Archivo Mesas de apoyo, sillas, 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
escritorios, armario A.0.90, RNE A.0.80
Logistica Mesas de apoyo, sillas, 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
escritorios, armario A.0.90, RNE A.0.80
Administracion Mesas de apoyo, sillas, 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
escritorios, armario A.0.90, RNE A.0.80
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 3.6 m2 3.6 m2 3.6 m2 RNE A.010, RNE
personal (Hombres) | urinal, espejo A.0.90, RNE A.0.80
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 3.6 m2 3.6 m2 3.6 m2 RNE A.010, RNE
personal (Mujeres) espejo A.0.90, RNE A.0.80
Ventanillas rapidas Sillas, ventanilla de 3 m2 12 m2 12 m2 RNE A.0.90, RNE
melamina A.0.80
Atencion al publico Sillas, ventanilla de 3m2 27 m2 27 m2 RNE A.0.90, RNE
melamina, escritorio A.0.80
Auxiliar Sillas, escritorio, mesa 3m2 9m2 9m2 RNE A.0.90, RNE

de apoyo

A.0.80
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Oficina de reconteo | Mesa de apoyo, sillas 3m2 6 m2 6 m2 RNE A.0.90, RNE
A.0.80
Caja Caja de seguridad 2m2 4 m2 4 m2
Supervisor apoyo, sillas, 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.0.90, RNE
escritorios, armario A.0.80
Administracion apoyo, sillas, 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.0.90, RNE
escritorios, armario A.0.80
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 3.6 m2 3.6 m2 3.6 m2 RNE A.010, RNE
personal (Hombres) | urinal, espejo A.0.90, RNE A.0.80
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 3.6 m2 3.6 m2 3.6 m2 RNE A.010, RNE
personal (Mujeres) espejo A.0.90, RNE A.0.80
Mesa de partes Escritorio, sillas 2m2 8 m2 8 m2 RNE A.010
Oficina de registro Escritorio, sillas, mesas 6 m2 12 m2 12 m2 RNE A.010, RNE
civil de apoyo A.0.90, RNE A.0.80
Registro electoral Escritorio, sillas, mesas 6 m2 12 m2 12 m2 RNE A.010, RNE
de apoyo A.0.90, RNE A.0.80
Oficina de registro Escritorio, sillas, mesas 6 m2 12 m2 12 m2 RNE A.010, RNE
de identificacion de apoyo A.0.90, RNE A.0.80
archivo Escritorio, sillas, mesas 6 m2 12 m2 12 m2 RNE A.010, RNE
de apoyo A.0.90, RNE A.0.80
Asesoria legal Escritorio, sillas, mesas 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
de apoyo A.0.90, RNE A.0.80
Comunicacion Escritorio, sillas, mesas 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE

Social

de apoyo

A.0.80
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Gestion Escritorio, sillas, mesas | 1 2 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
administrativa de apoyo A.0.90, RNE A.0.80
Logistica Escritorio, sillas, mesas | 1 2 5.5m2 10 m2 10 m2 RNE A.010, RNE
de apoyo A.0.80
Comedor / cafeteria | Mesas, sillas 1 40 m2 40 m2 RNE A.010
Cocina Lavatorios, 1 3 3 m2 9 m2 9 m2 RNE A.010, RNE
refrigerador, A.0.90,
Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 3 1 3.6 m2 3.6 m2 3.6 m2 RNE A.010, RNE
ZONA DE (Hombres) urinal, espejo A.0.90, RNE A.0.80
COMERCIO Servicios Higiénicos | Lavatorios, inodoros, 3 1 3.6 m2 3.6 m2 3.6 m2 RNE A.010, RNE
(Mujeres) espejo A.0.90, RNE A.0.80
Local particular Escritorio, mesa de 2 3 5m2 15 m2 15 m2 RNE A.010, RNE
apoyo, mostrador A.0.90, RNE A.0.80
Almacén de taller 3 5m2 15 m2 30 m2 RNE A.010,
Taller de 20 2m2 40 m2 80 m2 RNE A.010,
capacitacion
ZONA Salén de usos Mesas, sillas 1 30 2m2 60 m2 60 m2 RNE A.010, RNE
COMPLEMENTARIA | myltiples A.0.90, RNE A.0.80
Cocineta Fregador, refrigerador 1 3 3 m2 9 m2 9 m2 RNE A.010
Estacionamiento 17 1 10 m2 10 m2 170 m2 RNE A.010
Estacionamientos 4 1 16 m2 16 m2 80 m2 RNE A.010
discapacitados RNE A 0.130
Estacionamiento 10 1 3 m2 3m2 30 m2 RNE A.010

para motocicleta
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ZONA DE
RECREACION

Parque

TOTAL

1289.8 m2
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7.3. Zonificacion:
Figura N°33:

Zonificacion General

ZOMA DE
ADMINISTRATIVA

EIE PRINCIPAL

ZONA DE
COMPLEMEMNTARIA

7.4. Organigramas Funcionales:

7.4.1. ZONA COMPLEMENTARIA
Figura N°34:

Esquema de SUM

INGRESO
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7.4.2. Zona Administrativa:
Figura N°35:

Esquema De Centro Polifuncional (Primer Nivel)

INGRESO

Figura N°36:

Esquema de Centro Polifuncional (Segundo Nivel)




Figura N°37:

Esquema de Poder Judicial

INGRESO

Figura N°38:

Esquema de Oficinas de RENIEC y MIDAGRI
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Figura N°39:

Esquema de Banco de la Nacion

ACION

7.4.3. Zona Comercial
Figura N°40:

Esquema De Cafeteria
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Figura N°41:

Esquema de Talleres de Capacitaciones
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Figura N°42:

Esquema de Locales Comerciales
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7.5.1. Zona Administrativa
Diagrama de correlacion Centro Polifuncional

Figura N°43:
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7.5. Diagramas de Correlacion




Figura N°45:
Diagrama de correlacion RENIEC y MIDAGRI
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Figura N°46:

Diagrama de correlacion Banco de la Nacion
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7.5.2. Zona Comercial
FIGURA N°47:

Diagrama de correlacion Zona Comercial
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7.5.3. Zona Complementaria
FIGURA N°48:

Diagrama de correlacion Zona Complementaria
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7.7. Memoria Descriptiva:

MEMORIA DESCRIPTIVA — ARQUITECTURA

PROYECTO: “PROPUESTA DE UN CENTRO POLIFUNCIONAL PARA
CONTRIBUIR A MEJORAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACION PUBLICA EN EL DISTRITO LA YARADA LOS PALOS
2021”7

UBICCION: Avenida “Los Palos” S/N
DISTRITO: La Yarada Los Palos — departamento de Tacna

FECHA: TACNA, JULIO 2022

1. GENERALIDADES:

La presente memoria descriptiva corresponde a una edificacion de 1 bloques
de uso de servicio administrativo,1 bloque de uso comercial y 1 bloque de uso
complementario, dicho equipamiento se edificara en un terreno destinado por

el Gobierno Regional de Tacna.

2. DEL TERRENO:
2.1. UBICACION:

El terreno del proyecto se puede ubicar en la Avenida principal Los Palos
S/N interseccion con la avenida Las Buganvillas, del distrito La Yarada

Los Palos, Provincia y region Tacna.

FIGURA N°49:

Plano de Localizacion
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2.2. Accesos:

El terreno cuenta con tres accesos. La Avenida “Los Palos” es la via
principal de mayor jerarquia, la avenida “Las Buganvillas” y la calle “Los

Granados” son vias secundarias.
2.3. LINDEROS Y PERIMETROS:

Por el Frente: en linea recta con 71.72 ml. colinda con la de la Avenida Los

Palos.

Por el Fondo: en linea recta con 69.35 ml. colinda con la Calle Los

Granados

Por el derecho: en linea recta con 72.55 ml. colinda con la Avenida Las

Buganvillas

Por la Izquierda: en linea recta con 73.49 ml. colinda con un terreno

destinado para Educacion
AREA DEL TERRENO: 5,153.25 m2
PERIMETRO: 287.21 ml

FIGURA N°50:

Plano de Ubicacion
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2.4. ZONIFICACION:

El predio se encuentra ubicado en una zona residencial — comercial, en el
distrito de La Yarada Los Palos destinada a “OTROS USOS”

2.5. CARACTERISTICAS TOPOGRAFICAS:

En el terreno no existe formacién geomorfolégica significativa, teniendo un

promedio del 0.05%, entre Av. Los palos y la Calle Los Granados

3. TIPOLOGIA FUNCIONAL Y CRITERIOS DE DISENO:

La tipologia del presente proyecto se define como: “Centro Polifuncional’

Criterios de diseino:

Para el desarrollo de este proyecto se consideré los criterios que aportaran

en la creacion de espacios que sean flexibles y adaptables segun las

necesidades que se requieran. Ademas, los ambientes de oficina se

disefaron en el objetivo de optimizar el rendimiento de los trabajadores a

través del uso de disefio de interiores.

A) Tipo de Arquitectura Flexible:

Flexibilidad interna:

En el proyecto se aplico flexibilidad interna con ambientes amplios y
mobiliario méviles los cuales pueden ser reemplazados segun las
taras diarios o las necesidades requeridas por el usuario o

empleador.

FIGURA N°51:

Vista Interior - Publicidad y Promocién

- 1
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B) Grado de Arquitectura Flexibilidad
En el proyecto actual se emplean dos tipos de grados:
- Primer Grado:
Se aplica esta metodologia en las zonas destinadas a oficinas, con
elementos desplazables, tabiques plegables y elementos de

separacion.
FIGURA N°52:

Vista Interior - Oficinas
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Nota. Imagen realizada por el autor. La imagen es de las oficinas del
poder Judicial, aqui se puede ver el uso de paneles plegables y

muebles desplazables como divisiones.
- Segundo Grado:

Se empleo este grado en todo el bloque 01 (zona administrativa)
empleando el uso de vigas y columnas, con la finalidad de alterar los

espacios moviendo o retirando los muros divisores.

C) Elementos Visuales del Diseno de interior o exterior
- Forma
Se empleo la forma del rectangulo en los bloques de cada zona,
debido a que genera fiabilidad y confianza en la persona. Se uso la
forma del circulo para el espacio de recreacion y areas verdes debido
a que fomenta la socializacion, la permanencia y adaptabilidad. Por
ultimo, en las caminerias principales y secundarias que dan accesos

al proyecto se empleo el uso de lineas rectas.
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FIGURA N°53:

Vista area del Centro Polifuncional — metodologia de la forma

Nota. Imagen realizada por el autor. La imagen se puede apreciar en

donde se emple6 la metodologia de la forma.
- Escala

Se emplea el uso de la escala para dar jerarquia a bloques o
ambientes principales, esto lo podemos denotar en el exterior con el
bloque 01 (zona administrativa) y en interior con el uso de doble

altura en el ambiente del Hall principal.

FIGURA N°54:
Vista Interior Doble Altura (Hall)
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Textura:

Se aplico este criterio en el disefio de interior, en los ambientes de
oficinas con texturas calidas en los muros, pisos y mobiliarios. En
espacios de servicios higiénicos, se usé texturas grises con el
objetivo de generar confort en el usuario. Para el disefio de exterior

se uso textura rusticas para generar una inclusion con el entorno.
FIGURA N°55:

Vista Interior Mesa de Partes (Poder Judicial)

Nota. Imagen realizada por el autor. La imagen es de la Mesa de

Partes del poder Judicial, aqui se puede ver el uso de la textura calida
en los muros, textura gris para los mobiliarios, textura neutros para

el piso.
Color:

En el proyecto se aplico el criterio del color en todos los espacios
segun las actividades a realizar. Se empleo el uso de colores neutros
para los muros. Se empleo colores grises y calidos para los pisos.
Para los mobiliarios se empleo el uso de colores calidos y grises para
dar un aspecto de elegancia y confort. También se emple6 el uso del
color verde en casi todos los ambientes internos a través del uso de

plantas, con el objetivo de dar una sensacién de vida y energia.
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FIGURA N°56:
Vista Interior Mesa de Partes (MIDAGRI y RENIEC)

Nota. Imagen realizada por el autor, aqui se puede ver el uso de los
colores neutrales en los muros, colores amaderados para los
mobiliarios, colores neutros para el piso y complementario con la

aplicacioén del verde con las plantas.

D) lluminacion Natural:
Este criterio se aplicé con la finalidad de dar confort, productividad y
Seguridad. Se empleo el uso de un muro cortina en la fachada principal
del Bloque 01 (zona administrativa) la cual brinda una iluminacién natural
que brinda confort y seguridad en el Hall principal, Sala de espera y
Estar. Ademas, se empled el uso de vanos delgados y alargados en los

ambientes de oficinas y areas comunes.

FIGURA N°57:

Vista exterior Bloque 01 (vanos verticales)
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E) Circulacion:
Se aplica una circulacion fluida para los usuarios y empleados, se
jerarquizo la circulaciéon de los usuarios a través de la formulacion de un
eje principal el cual pasa por las zonas complementarias y termina dando
lugar al equipamiento principal. Y el eje secundario se pensoé para el uso

principalmente de los empleados.

FIGURA N°58:

Ingreso Principal —

Eje Principal

.

F) Relacion con el contorno:
Para generar una inclusién positiva en el entorno inmediato, se plateo
retiros en el terreno y aprovecharlos en el uso de areas verdes para la

recreacion y socializacion de los pobladores del distrito.

FIGURA N°58:

Perspectiva de Visual Parque Principal

D : “.i.i'u_!'o.
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G) Accesibilidad:
La accesibilidad universal es un criterio que se aplico en el proyecto con
la finalidad de dar acceso a toda la poblacioén del distrito La Yarada Los
Palos, asi como personas que lleguen de otros distritos aledanos. Para
esto se plante6 dos zonas de estacionamiento ubicados en las fachadas
laterales del terreno. Asi mismo también se considerd un retiro para la
implementacién de un paradero urbano para el acceso de buses de

transporte publico o privado.

FIGURA N°59:

Paradero de Transporte Publico

Nota. Imagen elaborada por el autor. Propuesta de paradero urbano

para dar facil acceso a buses de transporte publico o privado.

H) Servicios Basicos:
En el distrito donde se ubica el proyecto los equipamientos y
edificaciones solo cuentan con el servicio de electricidad.
Sin embargo, para los servicios de agua potable y desagle se tiene que
implementar sistemas especificos para dar soluciéon a este problema.
Para el uso de agua potable se necesitara la implementacién de un
tanque subterraneo para abastecer el proyecto; asi mismo también es

necesario el uso de un pozo séptico para los residuos del proyecto.
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FIGURA N°60:
Imagen referencial de un Tanque de agua Subterraneo.
LR L L l F ’

Nota. Imagen tomada de ROTOPLAS

FIGURA N°61:

Imagen referencial de un Pozo Séptico

Liaa On mpasn

Nota. Imagen tomada de la tesis Disefio de sistema de agua potable y
saneamiento basico para evitar propagacién de enfermedades en chaye
chico-frias-Piura 2020.
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto es una edificacion de una infraestructura de Centro Polifuncional
constituido por 03 bloques, el cual se puede acceder por via principal la
Avenida “Los Palos” por las vias secundarias la Avenida “Las Buganvillas” y
la Calle “Los Granados”. Es una zona residencial — comercial donde las

viviendas estan en plena construccion. La distribucion del equipamiento es:
BLOQUE 01 (ZONA ADMINISTRATIVA)
El bloque 01 tiene un area contando con los siguientes ambientes:
PRIMER NIVEL:

Hall

AT.M.

Publicidad y Promocién

Sala de Espera

Estar

SS.HH. General (Hombres)

SS.HH. General (Mujeres)

Cuarto de Limpieza

Topico

Almacén

Ventanillas Unicas

Auxiliar

Jefatura General

Informatica General

Administracion General

SS.HH. Personal (Hombres)

SS.HH. Personal (Mujeres)

Informes y Mesa de Partes



Sala de Audiencias

Sala de Audiencia Virtual (01)
Sala de Audiencia Virtual (02)
Sala de Audiencia Virtual (03)
Sala de Audiencia Virtual (04)
Asesoria Legal

Juzgado de Paz

Defensoria de Oficio
Administracion

Logistica

Archivo

SS.HH. Personal (Hombres)
SS.HH. Personal (Mujeres)
SEGUNDO NIVEL:

Estar

Sala de Espera

SS.HH. General (Hombres)
SS.HH. General (Mujeres)
Cuarto de Limpieza

Cuarto de Seguridad
Almacén

Ventanillas Unicas

Auxiliar

Estadistica

Supervisor

Oficina de Reconteo
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Caja
SS.HH. Personal (Hombres)
SS.HH. Personal (Mujeres)
Sala de Reuniones
Informes y Mesa de Partes
Oficina de Registro Civil
Archivo
Registro Electoral
Oficina de Registro de Identificacion
Asesoria Legal
Comunicacion Social
Gestién Administrativa
Agencia Agraria
Archivo
Logistica
BLOQUE 02 (ZONA COMERCIAL)
El bloque 02 tiene un area contando con los siguientes ambientes:
PRIMER NIVEL:
Local Comercial 01
SS.HH. (local Comercial 01)
Local Comercial 02
SS.HH. (Local comercial 02)
Hall (Taller de Capacitacion)
Taller de Capacitacion 01
Almacén 01

SS.HH. (Taller Capacitacion 01)
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Taller de Capacitacion 02
Almacén 02

SS.HH. (Taller Capacitacion 02)
Cafeteria/ Comedor

Cocina

Terraza

SS.HH. Hombres (Cafeteria)
SS.HH. Mujeres (Cafeteria)
BLOQUE 03 (ZONA COMPLEMENTARIA)
Salén de Usos Multiples
Almacén

Cocineta

SS.HH. Hombres (SUM)
SS.HH. Mujeres (SUM)

Terraza

4.1. CUADRO DE RESUMEN DE AREAS:

Tabla N°11

Resumen de Areas

84

CUADRO DE AREAS Areas (m2)
Area Construida 1933.48
Area Libre 2426.16
Area del Terreno 5153.25
Area Verde 1573.81
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Tabla N°12

Resumen de Areas segtin la Zonificacion

ZONOFICACION Areas (m2)
Zona Administrativa 1561.24
Zona Comercial 284.94
Zona Complementaria 87.72
Area Verde 1573.81
Estacionamientos 318.69
FIGURA N°62:

Resumen de areas por zona

Resumen de areas por zona

M zona administrativa

M zona comercial

B zona complementaria
areas verdes

M estacionamientos

M area libre
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5. VISTAS EN 3D

FIGURA N°63:

Perspectiva de Vista exterior

Nota. Imagen elaborada por el autor. Vista desde la interseccion de las vias

Avenida Los Palos con la Avenida Las Buganvillas.

FIGURA N°64:

Bloque 01 Vista Aérea (Zona Administrativa)
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FIGURA N°65:

Bloque 01 Ingreso Principal (Muro cortina)

Nota. Imagen elaborada por el autor. Se empleo el uso de un muro cortina
para mantener siempre con iluminacién natural el hall y la sala de espera.

FIGURA N°66:

Vista Frontal (Avenida Las Buganvillas)

N

Nota. Imagen elaborada por el autor. Eje principal que da un acceso rapido a

la zona administrativa y a la vez a la zona comercial.
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FIGURA N°67:

Vista Lateral 01 (Avenida Los Palos)

Nota. Imagen elaborada por el autor. Eje secundario, se planteo este ingreso
para las personas que cuentan con vehiculo privado, asi mismo para las

personas que lleguen de la ruta del distrito.

FIGURA N°68:

Vista Lateral 02 (Calle Los Granados)
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FIGURA N°69:

Vista Aérea Bloque 02 (Zona Comercial)

s A
I': d‘

Nota. Imagen elaborada por el autor. Fachada del Ingreso a los talleres de
Capacitacion, se uso vanos amplios que den vista al parque principal.

FIGURA N°70:

Vista Aérea Bloque 02 (Talleres de Capacitacion)
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FIGURA N°71:

Ingreso de Talleres de Capacitacion

Nota. Imagen elaborada por el autor. Se puede observar el uso de textura en
el piso, asi como en los maceteros urbanos. También se empleo este criterio
en la fachada del ingreso a los talleres de capacitacién para generar un estilo

rustico.
FIGURA N°72:

Vista Aérea Bloque 03 (Zona Complementaria)




91

FIGURA N°73:

Vista Aérea del Parque Secundario

Nota. Imagen elaborada por el autor. Parque secundario se planteo dejar un
espacio amplio y libre para el uso de recreacion de las personas residentes del

lugar.
FIGURA N°74:

Vista del estacionamiento (Avenida Los Palos)
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FIGURA N°75:

Vista del estacionamiento (Calle Los Granados)

FIGURA N°76:

Vista Interior Sala de Espera - Estar

Nota. Imagen elaborada por el autor. Se empleo colores neutrales tanto en
muros, paredes, piso y mobiliario. Se puede apreciar el uso de textura en el

piso, asi como en los maceteros.
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FIGURA N°77:

Vista Interior Ventanillas Unicas

FIGURA N°78:

Vista Interior A.T.M.

i
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Nota. Imagen elaborada por el autor. Se puede observar el criterio de escala
con la doble altura. Asi mismo se observa vanos largos y delgados para el
ingreso de buena iluminacién. Se uso textura en el piso y en los pasos de las
gradas, los colores son neutrales y claros y se observa el uso de plantas como

decoracion.
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FIGURA N°79

Vista Interior Salas de audiencias Virtuales

Nota. Imagen elaborada por el autor. Se observa el uso de paneles de vidrio
para las divisiones de las salas de audiencia virtuales. Se aplico textura en el

piso, colores calidos y vanos cortos y largos que brinden buena ventilacion.

FIGURA N°80:

Vista Interior Sala de Audiencias

Nota. Imagen elaborada por el autor. Se empleo vanos delgados y alargados

para mantener privacidad y evitar distracciones externas. Se puede observar el

uso de textura en el piso, en los paneles divisores y en los mobiliarios.



95

FIGURA N°81:

Vista Interior Bafios Generales (Mujeres)

Nota. Imagen elaborada por el autor. Se empleo colores calidos y oscuros con
la finalidad de generar un espacio de uso rapido. Se puede observar el uso de

textura en los paneles divisores, en los muros y en el piso.



96

7.8. Descripcion Del Proyecto

“PROPUESTA DE UN CENTRO POLIFUNCIONAL PARA CONTRIBUIR A MEJORAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
PUBLICA EN EL DISTRITO LA YARADA LOS PALOS 2021”

Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: Color

El color influye en las personas generando sensaciones como la concentracion y productividad, por eso el uso de colpres
neutros son importantes en &l diseNo Intenor para gjercer actividades de administracion

8 - o
En espacios de servicios se optd Se uso colores neutros  como ‘
por colores oscuros. generando blanco y tonatidades gnses para los
un espacio elegancia y de espacios de oficina Yy estar
estancia rapida. generando un espacio de confort y

franauilidad.

rn Wl";l

i

viitansiftas
U

En decoraciones se usa mucho &l uso de plantas, debido a que
&l uso del color verde ganera una sensacion vida y energis an
el espacio

) .i".‘-

Blogue 01
Vista Extarior




Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: lluminacion Natural Satan e Ao

Virtuales

La iluminacion es un factor importatte no
solamentea para  crear  ambientes
acogedores, Interviene en el confort,
productividad y seguridad de los usuanos,
aumentando &l bisnestar de los usuanos
que Interactuan con 10s espacas

-

Se planteo el uso de vanos
grandes en las zonas de oficinas,
dabldo a que en &l humano crea
un bajance entre |a buena vision y
las emociones eshmulando tanto
el lado fisico como €l psicologico

El uso de vanos verdicales en
Se empleo el uso de muro cortina en 1a lugares pequencs o de poca
tachada principal lo cual da una buena aftura gensran una sensacion de
[luminacion natural en el Hall principal y ity 9 grangeza en el aspacio.

salas de esperas, Oficinas

97
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Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: Adaptabilidad

Sdlo implica la modificacion de un espacio
interior, para ser utilizado para varios usos, de salas de audiencias

es decir, espacios compartidos. T 1 a g Vifuales. lo cual genera
_— " — Bl WM I espacios privados, fiexibles y

Se empleo el uso de paneles
corredizos de vidrio templado
polarizado para los amblentes

Sulas de Audiencian [ o IR ETTETE

- - Virtuales
Whagw 01
Vista Extenor s’
7’

BT
e
s

i

-

i

4
P

Olhcanas

Ademas en los espacios de oficinas se ampleo paneles plegables con calado para generar un amblente semi-privado ideal para Ja
atencion al publico. Tamblén se empleo muebles desarmables como divisiones, |0 cual permite en un futuro modificar I0s espacios
segun las necesidades requendas.



Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: Textura

En el disefio de interior se busca llegar al usuarnio a traves de la

psicologia, con texturas de muros, pisos y mobiliarios para generar un
ambiente calido y de confianza confort en el usuaro.

« En las oficinas se planteg mobilianos
con fextura calidas, que generen

texturas rusticas que genere inclusion
del proyecto en el entorne ambiental.

wucfiencia

) ) Nogue 01
Vista Eatpeioe Ofscanm
RS LA 3 ) \
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Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: Forma

Este aspecto Involucra la percepcion del ojo y
como (dentficamos los objetos. Cada forma
incide o influye una pensamiento distinio en las
personas

Nogque M
Vista Lateren

Para el equipameento principal la  forma
raciangular es ideal, debido a que influye en i3
} personas seguridad y fiabllidad. Perfecto para un
) ._=‘ ~ equipamiento de atencion al publico

Cesilro ’

Polifunoonal

Se aplico una forma circular en 8l disefo da
parque principal, con la finalidad de generar un

espacio de ancuentro que influya en @ gente Ia
idea de adaptabilidad, proteccsdn v fiabilidad.

Se empleo linea rectas para
los ingresos principal y
sscundario. Con la finalidad
de genarar eén las personas
< tranquilidad, equiibrio y wna
| Pargue Princpal B ' sensacion de paz

_ i
. ! &
Frindpol R Senundanin




Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: Escala

Es la percepcion que tenemos sobre el tamafio de
los objetos, este concepto influye en ias personas
sequn el tamafio del objeto, es Importante no
generar un impacto brusco en las personas sino
infiuir.

En el Hall principal s& plantao una doble altura para provocar en los
ususrios y empleados una sensacidn de jerarqula y equilibrio. Se uso
este método para contribulr & flamar la atencion de ia personas y ser
¢l punto mas dominante del todo el equipamiento

El blogue 01 es el de mayor
tamafio, con la finalidad de
jeranquizar el punto principal
de este equipamiento,
debido que agul se realiza
todas [as actividades de
adminstracion

Moque 02
Vista Extenar

Los bloques 02 y 03 son d= menor
amafo ya que son equipamiento
complementancs, én sstos blogues se
reaiizan las actividades de capacitacion,
comerciales y de olros uscs

Wogue M
Vsl £t ion
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Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: Circulacion

Este aspecto implica la crculacion fluda, tanto
para los usugrios como empleados que
aprovechan de forma optima & equipamiento
Se busca jerarquizar la circulacidon de los
usuancs a través de la formulacion del ge
principal, cual pasa por las  zonas
complementarias, con ia finalidad que haga uso ~ ~
de esios espacios.

Centro
Polituncional

El &je principal da ingresc por ia Avenida Las
Buganvillas, via la cual tiene transito medio de vehicular
y peatonal. Se Jerarquizo debido a que tiens una
circulacion directa a Ia zona administrativa, se puede
observar ia fachada principal del equipamiento

Principal

102

Lje
Socunstano

El aje secundario se pensd en los empleados
y usuarios que legar al equipamiento por el
medio de vehiculos privades ya gque los
estacionamienios estan ubicados en los
Iaterales: la Avenida "Los Palos” la cual tiene
un transito pesado y por el otro lado colinda
con la Calle "Los Granades™ de transito bajo
yahicular,
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Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: Relacion con el Entorno

Este aspecto da a entender como un equipamienio no |13
genera un impacto negativo en su entorno inmeadiato.

Para reducir este impacto debido a la altura de
edificacion y material predominante, se propusc
plantear ratiros en el {erreno y aprovecharlos pars
generar espacios compantides para [a recreacion y
socializacion de las personas del mismo entomo

Se planteo un ingreso Proplo para la
2ona del Poder Judicial (bloque 01),
parg dar a este Ingreso una relacion
con &l entorno se aplico un rebre desde
el limte del terreno y se plantso un
pequefio  espacio de estar
sociglizacion, de estancia de cordo
periodo

— r——
- —

/

-
——

L | S = 3 : ' » | }

\_ F
S

A “ W § El Parque secundario tiene la finalidad de no
Mincips , »i generar un volumen pesado que colinda con

El Parque principal tiene 1a finalidad de ser un espacio ' una zona residencial Por este motivo este

de encuentro, donde las personas pusdan sociaiizar vy pargue tiene como principal objetiva el

distraerse, con este parque s& busca que |a afluencia . desamolio de actividades recreativas para las

de personas que transcurran por aqui, quieran dar Lentio PErsonas que viven en el entomo

us0 a 10s servicios del mismo equipamiento Polifuncional

-

Mrque
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Variable Independiente: Centro Polifuncional

Indicador: Accesibilidad

La accesibiidad &% un factor unfversal, que nos da a
entender gQue cuaiguler fipo de persona peeda
accedsr g sz equipamenie Para eso se plantes
dos estacionamienin ubicados en ambaos laterales del
equipamisnia, Ademas 58 propons &n la Avensda “Los
Fatos® un rebtiro para un paradero Uirbano para el
acceso de buses de transporte publico o privado

Se plantzs |a implermentacion 9= oun
paradera Lirbhano, con la finalidad de que 2|
ransporie publico pueda Trasiadar a las
personas  oel  distita diresto al
equpamienta. De la msma fofma tambsen
sa pusda contralalr un transporde privado
para los empleados del equipamianto gue
no vivan en la zona y no cusnien con

L AERC OTEFT i L

Eact i Ly iy O] T

El esigcionamienio $2 cuemla o©on

] amienta seapaciiados
El estacsonameants 01 esta destnado principaimente . P " v

gl perzonal de icio  del
para oS Uslano: franscurren por la Avenidd Los 35 FH:M:. e ﬂm“:h:u i
Fatos, también se cusnta con estsckonamianto para ol pa

s 9 i L Centio ¥ UsLanas

Pliune e
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CAPITULO VIiI: CONCLUSIONES

Para finalizar el presente trabajo de investigacion después de abordar cada uno de

los capitulos, se puede inferir que se cumplié con los objetivos establecidos, los

cuales surgen a partir de la identificacion de la problematica existente en el distrito

La Yarada los Palos, de esto se puede concluir lo siguiente:

Se determino con este trabajo de investigacién los servicios administrativos
publicos mas demandados en el distrito La Yarada Los Palos 2021: Banco de la
Nacién (BN), Poder Judicial (PJ), Ministerio de Desarrollo Agrario Y Riego
(MIDAGRI), Registro Nacional de Identidad y Registro Civil (RENIEC).

Se concluyo que el aspecto mas influyente de la Arquitectura Flexible para el
disefio de un Centro Polifuncional, es la adaptabilidad de los espacios para el
desenvolvimiento de las actividades, ya que permite adaptarse a las
necesidades, lo cual permitira que en un futuro se pueda desarrollar distintos
servicios publicos administrativos que puedan ir cambiando segun las exigencias
de la poblacion de distrito La Yarada Los Palos.

2Se determiné que el uso de diseno de Interiores como recurso y estrategia
dentro de una entidad laboral genera espacios confortables que aportan en la
productividad y rendimiento de los usuarios. Su aplicacién no asegura un éxito
instantaneo, pero si se usa de manera correcta aporta en el bienestar y

rendimiento de la entidad.
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CAPITULO IX: RECOMENDACIONES

Con el presente trabajo de investigacion se determina que es necesario el
apoyo en la implementacion de una infraestructura o proyecto publico que
descentralicé los servicios de administracion publica y generé hito urbano en la
comunidad del distrito de La Yarada Los Palos.

Se recomiendo revisar bibliografia internacional para poder desarrollar de
manera oOptima este tipo de proyectos, debido al escaso marco normativo
existente.

Se puede tomar en consideracion para futuros trabajos de investigacion que en
el distrito de La Yarada Los Palos no cuenta con redes de agua y desague, lo
es un aspecto arquitecténico que se debe considerar para su abastecimiento

de una infraestructura.
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