UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Facultad de Ciencias Empresariales

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA COMERCIAL

i
“VERITAS ET VITA”

RELACION ENTRE EL MENSAJE PUBLICITARIO DEL PROGRAMA SEGREGA Y
LA CONCIENTIZACION MEDIOAMBIENTAL DE LOS POBLADORES DE LA
PROVINCIA DE TACNA, 2020.

TESIS

PRESENTADA POR:

Br. GIANMAIRO JOAO ORDONEZ LAZARO

ASESOR:

Mag. ANGEL ULISES, ESPINOZA CASANOVA

Para optar el titulo profesional de:

INGENIERO COMERCIAL

TACNA-PERU

2022



DEDICATORIA

Se lo dedico a mis padres y hermanos, por ser el
motor y motivo por el que llego a cumplir esta

meta.



AGRADECIMIENTO

Este trabajo se lo agradezco a mi abuela
Maxima que siempre estuvo al pendiente de cada
paso para poder lograr este objetivo y a todas
las personas que estuvieron en los momentos mas

dificiles con su aliento pude lograr este objetivo.



TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ettt ettt he e bt be e bt esbe e e be e s beeenbeesnne e i
AGRADECIMIENTO ... ne e i
INDICE DE TABLAS......oootceeeeteeeeteee e sae s tesas st ssa st assss s s s nssnsn s viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ses s es s enas st s st sen st snnennas X
RESUMEN ...ttt sttt e et sbe et e e be e et e e naneanbeenteeas Xi
ABSTRACT L.ttt b ettt b e b e et e nae et e nte e re e Xii
INTRODUGCCION ......cooioaiaeirieeeseeseese sttt sttt 1
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........cocoiveveeieeeeeeeeeeee s, 2
1.1.  Descripcion del problemMa...........coveiiiiiii e 2
1.2.  Formulacion del problema..........cccocoiiieiiiic e 4
1.2.1.  Problema prinCipal..........cccoiiiiiiie s 4
1.2.2.  Problemas SECUNTAIIOS .........ccueiuiriiriiiiiiisiseeee s 4

1.3.  Justificacion de 1a INVESIGACION ..........c.coviieiieiicic e 5
S @ ] o T 1Yo OSSP 6
1.4.1.  ODBJEtIVO GENEIAL .......ceiivieciieie ettt re e 6
1.4.2.  ODJetivoS ESPECITICOS .....ccuieiiiiieiiie ittt 6
CAPITULO 1 MARCO TEORICO ..ottt sn st 8
2.1, ANTECEUBNTES ...ttt bbbttt bbb ene s 8

2.1.1.  Antecedentes iNternNaCiONAlES .......ooooveviiieeee 8



2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES..........ccoiviiriirieiieiee s 9
2.1.3.  ANtecedentes l0CaIES...........ccvviriiiiiieice e 10
2.2. Bases Teoricas CIentifiCas .........cocereiiiriiiiie s 11
2.2.1.  Mensaje PUBKICITAIIO .......ocveiviiiiiiiiieee e 11
2.2.2.  Concientizacion de pobladores...........cocciieiriiineiee e 15
2.3.  Definicion de conCeptos DASICOS........ciiiiiiiiiiiiie s 19
CAPITULO I METODOLOGIA ..ottt 22
TS o 1100 1] PSS 22
3.1.1. HIPOESIS GENEIAL .....c.eiivieiecie et 22
3.1.2.  HipOtesis €SPECITICAS. ......veirverieieierieieese e 22
3.2, Variables € INAICAAOIES .......c.oouiiiiiiiiiii e 23
3.2.1.  Identificacion de variables............cocooeiiiiiiiiie e 23
3.2.2.  Operacionalizacion de Variables...........ccceceiieiiiii it 23
VARIABLES . ...t ne e 23
MenNSaje PUBIICITAITO .......ooviieiiiiicee s 23
Concientizacion de PODIAUOIES...........oi i s 23
3.3, Tip0 de INVESTIGACION. .....ccuveiieiieieieiee ettt ettt 24
3.4. Disefio de 1a INVESLIQACION. .......cceeviiiicie e 24
3.5, Nivel de INVESLIGACION ......ccviiiiiiiicicceece e 24

3.6.  AmDIito de 18 INVESLIGACION ..........cevieieieeeeeeeee e 24



Vi

3.7.  PODBIACION Y MUBSEIA .....coveeiieciiccie ettt 24
3.8.  Criterios de SEIECCION ........ccviiiiiiciieei s 25
3.8.1.  Criterios de iNCIUSION ..ot 25
3.8.2.  Criterios de eXCIUSION .........ccccoviiiiiieeee e 25

3.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cocovreeriiiencineeneees 26
3.10.  Validacion y confiabilidad del inStrumento ............ccoceoviniiiiniie e 27
3.11.  Procesamiento y analisis de datosS .........ccccvevuveieiieniiiie e 27
CAPITULO IV RESULTADOS ......oovieveteietesesteeiessissessesissss s sssessssssss s ss s s snnenns 28
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO .......ovveietieerieeeeeeeeeeesenienenson, 28
4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS ........ccccocvvvunnnnen. 28

4.3. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION .....cooiiiieireieesseeseessessei ettt 29
4.3.1.  Aplicacion del coeficiente de confiabilidad .............ccooveveeveieieiiiecc 29
4.4, RESULTADOS ...ttt 30
4.4.1. Resultados de la variable mensaje publicitario ............cccccoeveiieiicieiiccie, 30
4.4.2. Resultados de la variable Concientizacion Medioambiental.......................... 38
4.4.3.  Prueba de normalidad ... 46

4.4.4. Prueba Estadistica de Correlaciones entre Mensaje Publicitario y

ConcientizaCion AMDBDIENTAL .......cooovi i 48

4.5, COMPROBACION DE HIPOTESIS ..o 55



Vil

45.1. Comprobacion de hipdtesis eSpecifica l .......cccooevveveiiieiicie i 55
4.5.2.  Comprobacion de hipdtesis eSPecifiCa 2 .......cccocvevveveiieiiiie e 56
4.5.3. Comprobacion de hipdtesis eSpecifica 3 .......cccocvevveveiiieiicie e 57
4.5.4. Comprobacion de hipOtesis general........ .o 59
CONGCLUSIONES ... .ottt ettt e et e et e sbe et e e be e et e e naneenes 61
RECOMENDACIONES ...ttt 63
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 65

APENDICES ..ot e et e e e et e et et e e et e e e s et e e et e e et e e e s et e s et e e erer e s er e e er e eerereneas 68



viii

LISTA DE TABLAS
Tabla 1: Base legal del Programa SEGREGA .........ccccooiiiiiieie e 17
Tabla 2: Variables @ iINAICA00OIES. ..o 23
Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad de mensaje publicitario............cccccvevevieeiiiveseeceenn, 29
Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad de concientizacion medioambiental.................cccoe.e. 29
Tabla 5: Resultados del indicador Credibilidad.............ccoviiiieiiiiiiicce 30
Tabla 6: Resultados del indicador estrategias de cartera............cccooevveieieeiecieseese e, 31
Tabla 7: Resultados de la dimension fuente del MeNSaje ........ccoccvevveveieieece e, 32
Tabla 8: Resultados del indicador estrategias de segmentacion.............ccccceevveveveererennenn, 33
Tabla 9: Resultados del indicador Estrategias de posicionamiento............cccccvevvevvereeennnnn. 33
Tabla 10: Resultados de la dimension MENSAJE ........cccvevvviieieerii i 34
Tabla 11: Resultados del indicador repetiCion...........c.cccveveieeiiiie s 35
Tabla 12: Resultados del indicador RelevancCia .............ccoeiieneiiiienicisecesceeeees 35
Tabla 13: Resultados de la dimension canal de comunicacion .............cccoceeeevnenereinncnnns 36
Tabla 14: Resultados de la variable Mensaje Publicitario ...........c.cccccceveiieiiiicieccee, 37
Tabla 15: Resultados del indicador conocimiento 0 CONCIENCIA ...........covrverreierierierieinienes 38
Tabla 16: Resultados del indicador NOtOriedad .............ccoveiiereiiiieieiree e 39
Tabla 17: Resultados de la dimensién componente cognitivo..........ccccceevveieeieivieieecieenen, 40
Tabla 18: Resultados del indicador aCtitUdes ............ccevveieriiiiiniiieccee e 41
Tabla 19: Resultados del indicador NOrmas SOCIaIES ............ccccevviiiiiiciiciec e 41
Tabla 20: Resultados de la dimensién componente afeCtivo ............cccccveveieeieiic e, 42
Tabla 21: Resultados del indicador intensidad con relacion a la conducta ....................... 43
Tabla 22: Resultados del indicador Cambio de comportamiento ...........cccoovvevieiieeiiieciinns 44



Tabla 23: Resultados de la dimensién Componente conductual .............ccccceevviieinecieennenn, 45
Tabla 24: Resultados de la variable Concientizacion Ambiental.............cc.cooeoviiieiiiinenns 45
Tabla 25: Prueba de normalidad de Mensaje publicitario y sus dimensiones.................... 47
Tabla 26: Prueba de normalidad de la Concientizacién Ambiental y sus dimensiones...... 48
Tabla 27: Rho de Spearman entre la fuente del mensaje y concientizacion ambiental....... 49
Tabla 28: Rho de Spearman entre €l CAY M ..o 51
Tabla 29: Rho de Spearman entre €l CAY CM......cccoveiiiieiiece e 52
Tabla 30: Rho de Spearman entre el Mensaje Publicitario y Concientizacion Ambiental .54
Tabla 31: Rho de Spearman de CAY FM ......coovoiiiiiiee e 55
Tabla 32: Rho de Spearman de CA Y M.......ocov it 57
Tabla 33: Rho de Spearman de CA Y CC......oooioiiiiiieee et 58
Tabla 34: Rho de Spearman de CA Y MP ......ccvoiiicieece e 59



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Modelos para la ejecucion de las actividades del Programa SEGREGA



Xi

RESUMEN
La investigacion se realiza con la finalidad de evidenciar la relacién que surge entre el
mensaje publicitario del Programa SEGREGA y la concientizacién medioambiental de los
pobladores de la Provincia de Tacna, 2020.
A través del planteamiento y desarrollo de objetivos que se dividen en general y
especificos, como son el mensaje y el canal de comunicacion y finalmente determinar la
relacién en funcion de la concientizacién medioambiental de los pobladores de la Provincia
de Tacna, 2020.
Asimismo, la presente investigacion se aplic6 a una muestra conformada por un total de
384 personas que fueron calculadas a través del calculo de poblaciones infinitas, siendo un
factor incluyente que todos los pobladores vivan en la ciudad de Tacna y tengan la mayoria
de edad.
Un aporte de gran valor respecto las dimensiones de la fuente del mensaje, el mensaje y el
canal de comunicacion tienen wuna relacién significativa en la concientizacion
medioambiental de los pobladores de la Provincia de Tacna, considerando que se ejecuta
una prueba no paramétrica denominada Coeficiente de Spearman, y se establece un grado
de relacion medible segun las dimensiones que posea la variable dependiente e
independiente.
Al concluir, se determina que el mensaje publicitario guarda una relacion importante
respecto la concientizacion medioambiental, infiriendo que el mensaje publicitario del
programa SEGREGA, existe un alto nivel de asociatividad en la concientizacion
medioambiental que se otorga a pobladores, evidenciado en un 79.4%.
Palabras clave: Concientizacion ambiental, mensaje publicitario, fuente del mensaje,

mensaje, canal de comunicacion.
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ABSTRACT

The research is carried out with the purpose of evidencing the relationship that arises
between the advertising message of the SEGREGA Program and the environmental

awareness of the inhabitants of the Province of Tacna, 2020.

Through the approach and development of objectives that are divided into general and
specific, such as the message and the communication channel and finally determine the
relationship based on the environmental awareness of the inhabitants of the Province of
Tacna, 2020.

Likewise, the present investigation was applied to a sample made up of a total of 384
people who were calculated through the calculation of infinite populations, being an
inclusive factor that all the inhabitants live in the city of Tacna and are of legal age.

A finding of great importance is that the dimensions of the source of the message, the
message and the communication channel have a significant relationship in the
environmental awareness of the inhabitants of the Province of Tacna, considering that the
non-parametric test called Coefficient of Spearman, and a degree of measurable
relationship is established according to the dimensions of the dependent and independent
variable.

In conclusion, it is determined that the advertising message has an important relationship
with respect to environmental awareness, inferring that the advertising message of the
SEGREGA program, there is a high level of associativity in environmental awareness that

is given to residents, evidenced in 79, 4%.

Keywords: Environmental awareness, advertising message, message source, message,

communication channel.



INTRODUCCION

Considerando el alto nivel de competitividad y rendimiento que tienen los
organismos gubernamentales segln la informacion estadistica que proveen a través de sus
ministerios, revelan el desempefio que tienen en un periodo de tiempo segun la aplicacion
de programas que tienen un alto impacto en la calidad de vida de la poblacién, dando
cumplimiento a sus necesidades y superando sus expectativas en una recta de tiempo.

En el caso del mensaje publicitario del programa SEGREGA se ejecutan acciones
que guardan relacion con los avances que surgen en la tecnologia contemporanea y permite
minimizar los riesgos de incertidumbre y desfavorece los niveles de inversion por
potenciales agentes econdmicos que ven asegurado la calidad del servicio que se otorga.

La presente investigacion tiene por objeto determinar la relacion entre el mensaje
publicitario del Programa SEGREGA vy la concientizacion medioambiental de los
pobladores de la Provincia de Tacna, 2020.

En el capitulo 11, se establecen las bases tedricas que proporcionan un fundamento a
dicha relacién y la integracion de sus dimensiones para el calculo de la variable
concientizacion ambiental en funcion del mensaje publicitario, a través de antecedentes de
envergadura internacional y nacional que cuentan con un so6lido conocimiento empirico y
cientifico en la investigacion.

En el capitulo 11, se evidencian la secuencia que adopta la investigacion para ser
aplicaba segun la prueba no paramétrica que corresponda, segun el contraste de hipétesis
que persiguen los supuestos de las pruebas no paramétricas, a través de la concientizacion
ambiental en funcion del mensaje publicitario.

Por ultimo, se establece el nivel del mensaje publicitario del Programa SEGREGA y

la concientizacion medioambiental de los pobladores de la Provincia de Tacna, 2020.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La publicidad, hoy méas que nunca, ha tomado un rol preponderante en las
organizaciones, porque es a través de ella que las organizaciones se comunican con
el entorno y especialmente con los consumidores, esto con la finalidad de tener

algun impacto en ellos, en beneficio de la organizacion.

Asi mismo, la publicidad y especificamente los mensajes publicitarios no
son exclusivos para las organizaciones privadas; también en el lado de las
organizaciones gubernamentales, requieren de la emisién de mensajes que sean
altamente efectivos en el desarrollo de las diferentes campafias realizadas.
Especialmente si estos mensajes logran el efecto esperado. En el Perd, el Programa
SEGREGA, es una iniciativa del Gobierno del Pert (Ministerio del Ambiente y el
Ministerio de Economia y Finanzas) para realizar el reaprovechamiento de los
residuos solidos desde la generacion en la fuente (MEF & MINAM, 2018); velando
que en él participe la poblacion correspondientes a 210 municipalidades de las
ciudades principales, mediante: la separacion de sus residuos, su almacenamiento y

entrega al personal encargado de realizar la recoleccion (Tuesta, 2012).

Este programa es parte de las metas municipales, especificamente en las
metas 16 y 21, que indican la implementacion de un sistema integrado de manejo de
residuos solidos municipales. Este programa cuenta con diversas pautas para su

desarrollo y métricas para su respectiva medicion; sin embargo, no hay una



medicion del impacto en la poblacién, pues la publicidad utilizada busca comunicar
a la sociedad la labor realizada por las instituciones intervinientes en el programa,
fomentar valores y actitudes positivas en la sociedad, es decir concientizacion a los

pobladores.

La falta de una métrica para el alcance e impacto de la publicidad del
programa SEGREGA en la conciencia del ciudadano para el cuidado del ambiente,
es atribuible a diversas causas: el personal encargado del programa en cada
provincia no cuenta con conocimientos en publicidad y comunicacion social, el
segmento objetivo no se encuentra segmentado bajo algun parametro, el Grupo
Técnico Local y la Comision Ambiental Municipal no cuentan con los recursos

necesarios para la medicién de la conciencia en el ciudadano.

La investigacion de la conciencia del ciudadano, basada en la publicidad
emitida a partir del Programa SEGREGA, es vital porque este programa tiene un
gran alcance (a nivel nacional) y se utilizan diversos recursos, entre los recursos; se
realiza una inversién en canales de difusion radiales, televisivos, periddicos,
revistas, volantes, afiches, folletos, tripticos, comics, boletines, entre otros; se
contratan disefiadores y especialistas en produccion audiovisual; el equipo promotor
que labora dentro del Programa SEGREGA esta compuesto por 20 personas, entre
el gerente de la Gerencia Ambiental, asistentes técnicos, asistentes administrativos,
promotores ambientales, chofer y segregadores de planta; el Ministerio de
Economia y Finanzas asigna un presupuesto anual para la ejecucion del Programa
SEGREGA, en funcion del cumplimiento de las metas, el programa requiere de

infraestructura, una oficina para el personal administrativo y una planta de



1.2.

segregacion de residuos sélidos para el personal operativo. Por otro lado, si no se
lleva a cabo la presente investigacion, no se podra conocer si la publicidad
desarrollada por el Programa SEGREGA, tiene una influencia positiva en la
concientizacion de la poblacion tacnefia, con respecto al cuidado medio — ambiental;
siendo la difusion del mensaje, uno de las principales acciones dentro del desarrollo

del programa.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢Cual es la relacion entre el mensaje publicitario del Programa
SEGREGA vy la concientizacion medioambiental de los pobladores de la

Provincia de Tacna, 2020?

1.2.2. Problemas secundarios

A. (Cuél es la relacién entre la fuente del mensaje del Programa
SEGREGA vy la concientizacién medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020?

B. ¢Cual es la relacion entre el mensaje del Programa SEGREGA vy la
concientizacion medioambiental de los pobladores de la Provincia de
Tacna, 20207

C. ¢Cual es la relacion entre el canal de comunicacion del Programa
SEGREGA vy la concientizacién medioambiental de los pobladores de la

Provincia de Tacna, 2020?



1.3.  Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, se engloba bajo la justificacion tedrica,

metodoldgica y practica.

A. Justificacion tedrica

Se establecen factores que facilitan la descripcion, comparacion y su
respectivo factor analitico segun los diversos niveles de planteamiento, a
nivel teodrico. Estos autores describen acerca de la publicidad y la
concientizacion de la poblacion, especificamente los tipos de publicidad,
como TTL, ATL y BTL; con respecto a concientizacién de los pobladores,

se consideran los componentes cognitivos, afectivos y conductuales.

B. Justificacion metodoldgica

Se pondréa en conocimiento el disefio y nivel de investigacion guiados
a traves del enfoque Cuantitativas — cualitativas. Para realizar la medicion de
la publicidad y concientizacion del poblador, por tanto, muy importante para
la estadistica descriptiva e inferencial para realizar una adecuada medicién
de las variables que requiere de material ilustrativo segln la metodologia que
aplica la Universidad Privada de Tacna, con una adecuada estructura en las

Normas APA en su Ultima version.



Justificacion practica

La informacion proporcionada generard beneficios para las 210
municipalidades a nivel nacional, que contaran con un instrumento que les
permita saber realmente el efecto de las acciones desarrolladas dentro del
Programa SEGREGA. Como beneficio secundario, especificamente la
Municipalidad Provincial de Tacna, sabra si dispone de recursos basicos para
ejecutar el programa o por el contrario, cuenta con recursos insuficientes. De
manera paralela, la elaboracion de esta investigacion permitira obtener un
mayor conocimiento en materia de la publicidad, como area ligada al

marketing.

1.4.  Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Determinar la relacion entre el mensaje publicitario del Programa
SEGREGA vy la concientizacion medioambiental de los pobladores de la

Provincia de Tacna, 2020.

Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la fuente del mensaje del Programa
SEGREGA vy la concientizacién medioambiental de los pobladores de la

Provincia de Tacna, 2020.



b) Determinar la relacion entre el mensaje del Programa SEGREGA vy la

concientizacion medioambiental de los pobladores de la Provincia de
Tacna, 2020.

Determinar la relacion entre el canal de comunicacion del Programa
SEGREGA vy la concientizacién medioambiental de los pobladores de la

Provincia de Tacna, 2020.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes

Se presentan antecedentes aplicados a nivel internacional, nacional y local.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Bailon, Ballester, & Pifiero (2009) realiz6 una investigacion titulada
“Efectos De La Consistencia Estratégica Del Mensaje En El Consumidor”. El
propdsito de la tesis fue constatar que la campafia produce efectos mas favorables en
las reacciones cognitivo-afectivas del consumidor. En los argumentos teoéricos
brindados por la literatura mas especifica establece un consenso acerca de sus
efectos sinérgicos en las variables tradicionales de eficacia publicitaria (Chang y
Thorson, 2004; Seung, 2003; Stammerjohan et al., 2005); asimismo no se han
identificado evidencias empiricas que corroboren en el ambito concreto de la
integracion entre distintas herramientas comunicacionales.

Pasek (2004) realizo una tesis titulada “Hacia una conciencia ambiental”. El
objetivo de la investigacion es: ofrecer un conjunto de actividades pertinentes a cada
una de las dimensiones del Eje Transversal Ambiente a fin de desarrollar la
conciencia ambiental de los actores involucrados en su realizaciéon. El autor
concluye que como un docente no puede ensefiar lo que no sabe o no siente, los
maestros despierten hacia una conciencia ambiental, desarrollando una comprension
y un conocimiento integral del mundo, es decir, que se sientan obligados a incluir lo

ambiental en sus proyectos pedagdgicos de plantel o comunitarios y de aula.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Rosales (2015) realiza una investigacion titulada “Relacion entre el mensaje
publicitario de la campafia social y la concientizacion acerca de seguridad vial en
los peatones de 25 a 29 afios, San Juan de Lurigancho”. Tiene como objetivo
comprobar la existencia de la relacion entre el mensaje publicitario de la campafia
social “Cambiemos de actitud 2014” y la concientizacion de los peatones del distrito
de San Juan de Lurigancho en Lima-Per(, mediante una investigacion correlacional.
La principal conclusion es: “los resultados del estudio muestran que existe una
correlacion significativa a nivel moderado de la concientizacion de los peatones” (p.
65).

Becerra & Quispe (2016) realizaron una investigacion titulada
“Comunicacion estratégica para propiciar la concientizacion de los pobladores del
distrito de José Luis Bustamante y Rivero en el programa de segregacion en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos Arequipa segundo semestre
2016”. El objetivo de la investigacion fue “Determinar la influencia de la
Comunicacién estratégica como herramienta de relaciones publicas para propiciar la
concientizacion de los pobladores del distrito de José Luis Bustamante y Rivero en
el programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos
en Arequipa segundo semestre 2016.” La principal conclusion es: La influencia de
la comunicacion estratégica en la comunicacion externa, es limitada para la
concientizacion de los pobladores en la actividad de reciclaje del programa de
segregacion, ya que la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,

no aplica de manera practica los medios de comunicacion, para informar a los
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ciudadanos sobre dicha accidén, provocando  que el mensaje no llegue
adecuadamente para lograr concientizar a la poblacion, Por otro lado se puede

destacar la comunicacion cara a cara que establece el municipio. (pag. 189)

2.1.3. Antecedentes locales

Galvez (2013) realiz6 una investigacion titulada “El principio de veracidad,
la publicidad testimonial televisiva y la vulneracion del derecho del consumidor a
recibir informacion veraz, Tacna julio 2013”. El objetivo del estudio fue determinar
si la publicidad testimonial emitida cumplia con las normas de proteccion al
consumidor, las mismas que se encuentran expresadas en la Resolucion N° 1566-
2006/TDC-INDECOPI. La principal conclusion fue de un total de 367 comerciales
publicitarios en television, 105 fueron testimoniales; dando por conclusion que 8 de
cada 10 comerciales del tipo testimonial no cumplen con el principio de veracidad,
vulnerando el derecho del consumidor al no percibir informacion veraz tal como lo
indica la Ley N° 29571, Cddigo de proteccion y defensa del consumidor en su
articulo 01, inciso “b”. (Pag. 163)

Caihuaray (2017) en su tesis titulada “Elaboracién de un plan de educacion
ambiental para minimizar la contaminacién generada por las juntas vecinales de
Para Chico, Villa Panamericana y Para Grande que permita plantear un programa de
reaprovechamiento de envases de plasticos descartables - 2013”. El propdsito del
estudio fue minimizar la contaminacién ambiental generada por las juntas vecinales
de Para Chico, Villa Panamericana y Para Grande mediante la elaboracién de un
plan de educacion ambiental a través de un programa de reaprovechamiento de

envases descartables 2013.
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Llegando a concluir que “los resultados sefialan que existe la necesidad de
aplicar un programa de educacién ambiental para asi reducir los problemas

producidos por la acumulacion de residuos plasticos en la comunidad” (pag. 137).

Bases Tedricas Cientificas

2.2.1. Mensaje publicitario

2.2.1.1. Conceptos de Mensaje publicitario

Segun el diccionario de marketing de SOCIALETIC (2018) el
mensaje publicitario es el equivalente a un anuncio; dicho mensaje puede
emitirse en diferentes medios de comunicacion. Asi mismo, aclaran que un
Unico anuncio no representa una camparia; ademas si se busca que este
obtenga éxito, es necesario realizar diferentes exposiciones del mismo.

Vilajoana (2016) por su parte formula que el mensaje publicitario
suele asociarse con el término anuncio. Asi mismo, su difusion suele
potenciarse con una serie de recursos graficos y audiovisuales, con la
finalidad de atraer la atencion del publico objetivo. Bonta & Farber (2002)
definen que el mensaje publicitario es toda comunicacion donde el emisor
dirige al receptor, existiendo no solo un Unico receptor sino un conjunto de
publicos conocidos y desconocidos. Asu vez mencionan gque este mensaje

publicitario se diferencia de las noticias emitidas en diferentes medios.
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2.2.1.2. Tipos de publicidad

Kotler & Armstrong (2017) Kotler y Armstrong (2017) definen la
publicidad como la difusion de informacion, ideas u opiniones de caracter
politico, religioso, comercial, entre otras areas; con el propdésito de influir
en alguna persona para que actle de una determinada forma o adquiera un
determinado bien o servicio. Esta publicidad, segun Stanton et al. (2007)
puede ser de tres tipos: ATL, BTLYy TTL.

e Publicidad ATL
Este tipo de publicidad por sus siglas en ingles “Above The

Line” se refiere al tipo de publicidad que tiene un amplio alcance y

que no es tan segmentado. Este tipo de publicidad esta dirigida a

campafias de posicionamiento, por ejemplo, en planes de accion

nacional que se exhiben en television.
e Publicidad BTL
Denominada como “Below The Line”. Esta se representa
como publicidad segmentada a grupos concretos de individuos.

Siendo la ideal para buscar conversiones como respuesta directa.

e Publicidad TTL
Este término significa “Through The Line”. Tiene un
propdsito estructurado, debido a que esta publicidad utiliza los ya
mencionados métodos, logrando una respuesta eficiente por parte de
los compradores y a su vez genera conversiones positivas para la

empresa.
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2.2.1.3. Componentes del Mensaje publicitario

Rodriguez, Suérez, & Garcia (2011) desarrollan en su obra
“Direccion Publicitaria” mencionan que los mecanismos del mensaje
publicitario son tres: fuente del mensaje, el mensaje, canal de
comunicacion.

e Fuente del mensaje
La fuente del mensaje representa a quién se le indica el
mensaje, dependiendo del lugar del comunicador; de esta forma la
funciéon del emisor puede ser verosimil al ser un experto en la
materia, pero, la principal certeza de la fuente es la transmision de
confianza, a traves de la Credibilidad.
e El mensaje
El mensaje es lo que se menciona y argumenta para
conseguir el efecto deseado en el receptor, generando diferentes
posibilidades; la primera es utilizar mensajes racionales, apelando al
sentido comun; la segunda es utilizar mensajes emocionales,
relacionados al sentimiento; la tercera posibilidad es utilizar
mensajes unilaterales, demostrando las ventajas de un producto
sobre la competencia y favorecer el posicionamiento.
La cuarta posibilidad es utilizar mensajes bilaterales, dando
una contra argumentacion que muestran los beneficios e
inconvenientes de un producto. La medicion de este mensaje es a

través del contenido del mensaje.
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Por otro lado, el mensaje cuenta con una estructura de orden,
el cual formula ideas, dentro de este aspecto se resalta dos efectos;
el Efecto Primacia, que describe las impresiones causadas por el
primer mensaje son las mas persuasivas; también se menciona del
Efecto Recencia, donde sefiala que el mensaje final es el mas
recordado. El orden donde se mide la informacion del mensaje es a
través de la forma del mensaje.

Canal de comunicacion

Dicho canal representa los caminos por donde se trasladara
el mensaje desde el emisor hasta el receptor. A su vez estos canales
son multiples e inclasificables, debido al avance de la tecnologia,
estos generan nuevos canales de comunicacion; por ende, son
medidos por su grado de relevancia que expresan.

Desde otra dptica, el contacto personal continGa siendo el
principal medio para difundir un mensaje; no obstante, los medios
masivos no deben ser subestimados, debido al gran alcance que
estos poseen. Este alcance es medido a través del numero de

repeticiones.
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2.2.2. Concientizacion de pobladores

2.2.2.1. Conceptos de la Concientizacion de pobladores

Salazar (1975) describe la concientizacion como el resultado de un
proceso de cambio; donde el aprendiz adquiere un compromiso con la
realidad y un modo de existencia.

Boal, Gramsci, & Freire, (2003) coinciden en que la concientizacion
es una actividad psicoldgica, vinculada al fortalecimiento de la identidad
cultural. Es decir, donde el sujeto es consciente de su realidad y este opta por
el bienestar de su entorno; transformando al sujeto y su entorno en actores
activos de la sociedad.

Alvarez (2008) describe que la mision de un programa de
concientizacion es: transmitir informacion, educar y lograr un cambio en la
conducta de personas elegidas. De esta forma, el publico objetivo llegara a
una percepcion mas critica de su realidad para que uno o varios individuos

lleven a cabo acciones positivas para la sociedad.

2.2.2.2. Programa SEGREGA

El propdsito del programa es: “Fomentar la contribucion de los
mismos generadores de residuos soélidos, que previamente capacitados y
sensibilizados logran realizar una adecuada segregacién del material

reciclable” (Tuesta, 2012).
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La principal actividad del programa es el recojo de distintos tipos de
residuos seleccionados en origen para su reciclaje, tales como plasticos,
papeles y cartones, vidrios, metales, organicos.

Para llevar a cabo la actividad mencionada, se utilizan una serie de
herramientas, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1:

Modelos para la ejecucion de las actividades del Programa SEGREGA

[Hemleccién selectiva puerta a puerta J

+ Se realizan recolecciones de distintos residuos en diferentes horarios casa por casa.

+ Principalmente en las localidades pequefias y en los barrios de las ciudades medianas,
pueden ser entregados en recipientes plasticos con tapa e identificados externamente
0 en bolsas de plastico.

[Contenedores publicos J

+ Se colocan estratégicamente en la via publica contenedores (de chapa, tejido, plastico
duro, materiales reciclados, etc.) para recuperar algin material inorganico que la
poblacién acerca. Suelen estar Identificados con colores que indican el tipo de residuo
que puede depositarse alli.

[Centros de acopio J

+ También conocidos como punto limpio, punto verde, etc.

+ Son espacios mas o menos amplios organizados en supermercados, estaciones de
servicios, instituciones, pargues, en los gue el vecino puede dejar sus residuos
separados (se recolectan warias fracciones). En algunos lugares los residuos
seleccionados se pueden vender o canjear al personal encargado de su ordenamiento
que trabaja en determinadas horas del dia.

[Hemleccién institucional: J

* Son algunos establecimientos educatives, biblictecas, centros comunitarios, edificios
publicos, etc. pueden promover la separacion en origen de residuos entre sus
integrantes y dedicar espacios para el acopio de algunas fracciones. En muchos casos
la institucion participante se beneficia con la venta de los residuos recogidos.

[Hemleccién a grandes generadores: J

+ Estableciendo horarios y formas especiales de preparacidn de los residuos, se puede
realizar la recoleccion de varias fracciones de residuos a grandes comercios,
empresas, industrias, etc.

Nota. obtenido de (Tuesta, 2012)
Las actividades del Programa SEGREGA estan basadas en la Ley

N° 29419, ley que regula la actividad de los recicladores. Asi mismo, el
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Programa SEGREGA cuenta con una base legal, como se muestra en la
Tabla 2.
Tabla 1

Base legal del Programa SEGREGA

Dispositivo legal Nombre

Leyn® 29332 Ley que crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal
Aprueba los procedimientos para el cumplimiento de metas v la asignacion de

Decreto Supremo n.® 367-2017-EF los recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del
afio 2018.

Leyn® 27972 Ley Organica de Municipalidades

Leyn.° 30693 Ley del Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2018

Decreto Supremo n.® 014-2011-MINAM Plan Nacional de Accion Ambiental (PLANAA) 2011-2021

Decreto Legislativo n.® 1278 Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos

Decreto Supremo n.® 014-2017-MINAM Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos

Leyn® 29419 Ley que regula la actividad de los recicladores

Decreto Supremo n.° 005-2010-MINAM Reglamento de la Ley n.° 29419

Nota. obtenido de (MEF & MINAM, 2018).

2.2.2.3. Componentes de la Concientizacion de pobladores

De acuerdo a Morales (2007) las actitudes, son muestra de la
concientizacion y estas se pueden medir; esta medicion posee tres
mecanismos: cognitivo, afectivo y conductual.

e Componente cognitivo
Representa los cambios en el comportamiento de un
individuo, producidos por la experiencia (Kotler y Armstrong,

2017); para poder medir dicha experiencia se utiliza el

conocimiento o conciencia. Asi mismo, Vazquez y Jakob (2007)

mencionan que los cambios en el aprendizaje suceden cuando el

individuo delimita, elabora y refina sus conocimientos en lugar de
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replicar la informacion ya existente; para su medicion es necesario
establecer la notoriedad del componente.
Componente afectivo

Dicho componente esta asociado a una conducta interna del
sujeto y la forma como esta se manifiesta, a través de sus relaciones
interpersonales y sus expresiones ante el entorno. Mufioz et al.
(2010) sefialan que dicho componente produce interés en el sujeto,
por las resoluciones de situaciones problematicas. Esto es posible
medir a través de las actitudes del individuo.

El componente afectivo, segiin Robbins y Judge (2009), se
simplifica en cualquier segmento emocional de una actitud. Este
puede estar a favor o en contraposicion de las normas sociales
existentes en el ambiente del individuo.

Componente conductual

Representa una intencion de comportamiento de cierta forma
hacia algo o algin otro sujeto. Asi mismo, existe la disonancia
cognitiva, que aclara la diferencia entre lo que las personas hacen y
dicen.

Para medir el componente conductual, se utiliza la

intensidad con relacién a la conducta y cambio de comportamiento.
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Definicion de conceptos basicos

A continuacion, se detallan algunas definiciones encontradas en el glosario

de términos del “Programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal 2018:

guia para el cumplimiento de la meta 21” elaborado por MEF & MINAM (2018).

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Gestion integral de residuos sélidos

Es toda actividad técnica administrativa de planificacion,
coordinacion, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacién de politicas,
estrategias, planes o programas de accién de manejo apropiado de los

residuos sélidos.

Planta de valorizacion de residuos

Infraestructura dedicada a reutilizar materiales previos a su

tratamiento.

Recoleccién selectiva

Accidn de recoger debidamente los residuos que fueron previamente
separados en la fuente, con el propdsito de salvaguardar su calidad en

beneficio.

Reciclaje

Se conoce a toda actividad que permite reutilizar los residuos sélidos
a través de un proceso de transformacion para lograr su proposito inicial u

otros fines.
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Recicladores organizados

Personal especializado proveniente de diferentes rubros que buscan

un objetivo en comun con la sociedad.

Relleno sanitario

Ubicacion destinada para su uso seguro de los residuos sélidos en el
suelo o bajo tierra, establecidas por las técnicas de la ingenieria sanitaria y

ambiental.

Residuos municipales

Constituidas por los residuos domiciliarios y provenientes de la
limpieza en espacios publicos, actividades comerciales y urbanas no
domiciliarias donde se pueden aprovechar los servicios en toda la

jurisdiccion municipal.

Residuos solidos

Se denominan a cualquier objeto o sustancia de consumo o servicio,

donde el propietario tenga la intencion de desprenderse de ello.

Residuos inorganicos

Son aquellos residuos que no pueden ser degradados o desdoblados
naturalmente, o bien si esto es posible sufren una descomposicion demasiado

lenta.
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2.3.10. Residuos organicos

Se describen a los residuos biodegradables o en descomposicion.

Pueden producirse tanto en el ambito municipal, como no municipal.

2.3.11. Segregacion

Accidn de aglutinar determinados elementos fisicos de los residuos

solidos para su procesamiento de manera especifica.

2.3.12. Tratamiento

Mecanismos que permiten alterar la particularidad fisica, quimica o
bioldgica del residuo sélido, con el objetivo de minimizar o suprimir dafios a

la salud y el ambiente.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el mensaje
publicitario del Programa SEGREGA y la concientizacion medioambiental

de los pobladores de la Provincia de Tacna, 2020.

Hipotesis especificas

Existe una relacién directa y significativa entre la fuente del mensaje del
Programa SEGREGA vy la concientizacibn medioambiental de los
pobladores de la Provincia de Tacna, 2020.

Existe una relacion directa y significativa entre el mensaje del Programa
SEGREGA vy la concientizacion medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020.

Existe una relacion directa y significativa entre el canal de comunicacién del
Programa SEGREGA vy la concientizacibn medioambiental de los

pobladores de la Provincia de Tacna, 2020.



3.2.  Variables e indicadores

3.2.1.

Identificacion de variables
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Las variables de la presente investigacion son: Mensaje publicitario y

Concientizacién de pobladores.

3.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
. Fuente del 1.1. Credibilidad
mensaje
1.2. Estrategias de
cartera .
2.1. Estrategias de ?Ergclgg de
Mensaje . segmentacion N
AR I1. El mensaje : Likert de
publicitario 2.2. Estrategias de cinco
posicionamient .
0 categorias)
I11. Canal de 3.1.Repeticion
comunicacion 3.2.Relevancia
1.1.Conocimiento
I. Componente L
cognitivo 0 conciencia
1.2.Notoriedad
Il Componente 2.1. Actitudes )
: afect!ovo 2.2.Normas Ordinal
Concientizacion sociales I(_E”S(Z?tla gz
de pobladores 3.1.Intensidad con cinco
relacion a la categorias)
I11. Componente conducta g
conductual 3.2.cambio de

comportamient
0

Nota. Elaboracion propia
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Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo observacional, porque no se manipulara la
muestra; de corte transversal, porque los datos seran tomados en una sola vez, para
ambas variables; prospectivo para la variable mensaje publicitario y concientizacion
de pobladores; analitico, por la presencia de dos variables en el estudio (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

Disefio de la Investigacion.

El disefio correspondiente a la investigacion es del tipo no experimental con

un nivel relacional (Hernandez, 2014).

Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es de tipo Explicativa-Causal, ya que se

profundiza en la relacion del mensaje publicitario y la concientizacion del poblador.

Ambito de la investigacion

El ambito de la investigacion se constituye en la ciudad de Tacna, y el
instrumento de investigacion es aplicable a todos los pobladores mayores de 18

anos.

Poblacion y Muestra

La poblacion esta compuesta por los pobladores residentes en la Provincia de
Tacna; los cuales, segun el INEI (2018) suman un total de 329 332.

Para hallar la muestra se utilizé la siguiente formula:
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B NZ2pq
~ (N—1)E2 + Z2(p=* q)

n

Los datos con los que se ha de trabajar son los siguientes:

N = 329 332

Z = 1.96

P = 0.5

q = 0.5

E = 5% = 0.05
Por lo tanto:

Se obtiene una muestra de 384 pobladores tacnefios, con un porcentaje de
error del 5%. Asi mismo, se ha considerado pertinente tomar en cuenta tres criterios
de inclusion: los encuestados sean mayores de edad, residan mas de un afio en la

Provincia de Tacna y estén dispuestos a ser encuestados.

3.8.Criterios de seleccion

3.8.1. Criterios de inclusion

Se establecen criterios que integra a pobladores que poseen la mayoria de
edad y tienen caracteristicas maduras para responder el cuestionario y crear una

base de datos fidedigna.

3.8.2. Criterios de exclusion

Se excluye a pobladores que no posean la mayoria de edad y que no

presentan rasgos maduros para sus respuestas.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se hara uso de encuestas, para el levantamiento de
informacion de las variables: mensaje publicitario y concientizacion de los
pobladores.

Como instrumento se hara uso de cuestionarios con preguntas cerradas y en
escala de Likert para ambas variables.

El instrumento para la variable mensaje publicitario ha sido elaborado
anteriormente por Medrano (2015) para la investigacion titulada “Relacion entre el
mensaje publicitario de la campafa social y la concientizacion acerca de seguridad
vial en los peatones de 25 a 29 afios, San Juan de Lurigancho™; cabe resaltar que el
instrumento esta compuesto por cinco indicadores; el instrumento cuenta con la
validacion de tres expertos en la materia, el instrumento cuenta con una
confiabilidad equivalente a 0.774 que refiere una moderada confiabilidad, a través
del estadistico Alfa de Cronbach (Hernandez y Mendoza, 2018). El instrumento se
muestra en el Anexo 02.

El instrumento para la variable Concientizacion de pobladores ha sido El
instrumento para la variable Concientizacién de pobladores ha sido elaborado
anteriormente por (Becerra & Quispe, 2016) para la investigacion titulada
“Comunicacion estratégica para propiciar la concientizacion de los pobladores del
distrito de José Luis Bustamante y Rivero en el programa de segregacion en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos Arequipa segundo semestre
20167; cabe resaltar que el instrumento estd compuesto por cinco indicadores; el
instrumento cuenta con la validacion de tres expertos en la materia, el instrumento

cuenta con una confiabilidad equivalente a 0.867 que refiere una alta confiabilidad,
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a través del estadistico Alfa de Cronbach (Hernandez y Mendoza, 2018). El

instrumento se muestra en el Anexo 02.

Validacion y confiabilidad del instrumento

El proceso de validacion del instrumento estara sujeto a juicio de expertos
que consideran distintas fuentes y conocimiento a nivel tedrico y practico que
adquieren en el campo de investigacion. Seran validados correctamente a través del

estadistico de fiabilidad denominado Alpha de Cronbach.

Procesamiento y analisis de datos

La informacion recopilada sera utilizada a nivel descriptivo e inferencial
sustentado por el libro “Metodologia de la Investigacion” (Hernandez, 2014).

Se aplicara las herramientas necesarias que provee la estadistica descriptiva
e inferencial para el tratamiento estadistico y se agrupara la informacién relevante
segun los periodos de tiempo que comprenden, asi como el uso de la media,
mediana, desviacion estandar, varianza, entre otros.

Asimismo, se aplicard las herramientas de la estadistica inferencial que
servird para realizar un andlisis mas exhaustivo a nivel de la informacién y se
procedera a plasmarla a través de tablas y figuras que faciliten su comprension con
toda la informacién que se recopilo en los 384 cuestionarios aplicados. De acuerdo a
la prueba de Rho de Spearman se realiza una sélida medicion en la prueba no

paramétrica que se consolida a través del software IBM SPSS v.25 y Excel 2021.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

La investigacion se realizé con toda la muestra calculada con la finalidad de
aplicarlo a la poblacion Tacnefia y adopta los criterios necesarios para una adecuada
recopilacion de la informacién que fue captados en los puntos estratégicos de la
ciudad y a través de formularios virtuales en la pagina de Forms Google. La
informacién fue recopilada en un total de 60 dias en los meses de octubre y

noviembre de 2021.

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados tienen que guardan una estructura entre si con la finalidad de

sean validados segun la estructura que siguen:

- Se demuestra un nivel de validad y grado de fiabilidad en el cuestionario
aplicado

- Se demuestra un grado de normalidad que persiguen los datos, a través de sus
dimensiones e indicadores que facilitan el tratamiento estadistico.

- Engloba los datos de la variable independiente

- Engloba los datos de la variable dependiente

- Contrastacion de hipo6tesis general y especifica
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VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

4.3.1. Aplicacion del coeficiente de confiabilidad

Considerando el grado de fiabilidad de ambas variables (independiente y
dependiente), se aplica el Alfa de Cronbach a través del software especializado
SPSS v25. Que facilita el tratamiento estadistico y proporciona datos fiables para la
investigacion, volviéndola aceptable segun la aplicacion del instrumento como se

visualiza en la tabla 3.

Tabla 3

Coeficiente de fiabilidad de la variable mensaje publicitario

Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,725 12

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.

Asimismo, la variable dependiente se determin6 un Alfa de Cronbach de

0.904 que es un valor aceptable para la investigacion como se visualiza en la tabla 4.

Tabla 4

Coeficiente de fiabilidad de la variable concientizacién medioambiental

Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,904 12

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.
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Se visualiza los resultados de ambas variables en las tablas presentadas a
través del indice de Alfa de Cronbach que es un valor fiable para volver aceptable la
aplicacion del instrumento a toda la muestra, segin los datos que se pretenden
recopilar del mensaje publicitario del programa SEGREGA Yy la concientizacion

medioambiental de los pobladores de la provincia de Tacnha, 2020.

RESULTADOS

4.4.1. Resultados de la variable mensaje publicitario

El mensaje publicitario estd conformado por las dimensiones de fuente del
mensaje, canal de comunicacion y mensaje, que constituyen sus dimensiones que la

integran.

Segun los indicadores de la fuente del mensaje, se establecen 2 indicadores
medidos por la credibilidad y estrategias de cartera, como se evidencia en las

siguientes tablas:

Tabla b
Tabla de frecuencias de indicador Credibilidad

Credibilidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 41 10.7 10.7 10.7
En desacuerdo 80 20.8 20.8 315
3 Indeciso 93 24.2 24.2 55.7
S De acuerdo 77 20.1 20.1 75.8
Totalmente de acuerdo 93 24.2 24.2 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.



31

Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 24.2%
marca encontrarse indecisos en la Credibilidad del Programa, asimismo, el 20.1%
establece que esta de acuerdo y finalmente, el 24.2% de la muestra total de 384

personas establece encontrarse totalmente de acuerdo en este indicador.

Tabla 6
Tabla de frecuencias de indicador estrategias de cartera

Estrategias de cartera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 41 10.7 10.7 10.7
= En desacuerdo 165 43.0 43.0 53.6
= Indeciso 149 38.8 38.8 92.4
> De acuerdo 29 7.6 7.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 38.8%
marca encontrarse indecisos en las estrategias de cartera del Programa SEGREGA,
asimismo, el 7.6% establece que esta de acuerdo y finalmente, un dato revelador de
la muestra total de 384 personas no establecieron encontrarse totalmente de acuerdo
con la aplicacion de las estrategias en beneficio de la poblacion, puesto que carece
de planificacion y un 43% demostro estar en desacuerdo en base a esta premisa

planteada.
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En resumen, se evidencia que la informacién y resultados planteados segln

la dimension de fuente del mensaje, se proyecta segun los niveles de percepcion de

la poblacion, como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 7
Resultados de la dimension fuente del mensaje

Dimension Fuente del Mensaje

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 107 27.9 27.9 27.9
3 Medio 174 45.3 45.3 73.2
pS Alto 103 26.8 26.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.

De acuerdo a la informacién recopilada a traves del cuestionario, se logra

determinar que el 27,9% de los encuestados considera que dimension fuente del

mensaje del programa SEGREGA tiene un nivel Alto, no obstante, una de las cifras

mas importantes se encuentra en el nivel Medio que engloba a un 45.3% de los

encuestados y finalmente, solo un 26.8% determina que se encuentra en un nivel

Bajo.

Considerando la dimensién de mensaje, se establecen que estad conformada

por 2 indicadores denominados estrategias de segmentacion y posicionamiento,

como se visualiza en las siguientes tablas:
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Tabla 8
Tabla de frecuencias estrategias de segmentacion

Estrategias de segmentacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 46 12.0 12.0 12.0
o En desacuerdo 153 39.8 39.8 51.8
lc—gu Indeciso 158 41.1 41.1 93.0
> De acuerdo 27 7.0 7.0 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 41.1%
marca encontrarse indecisos en las estrategias de segmentacion del Programa
SEGREGA, asimismo, el 7.0% establece que esta de acuerdo y finalmente, un dato
revelador de la muestra total de 384 personas no establecieron encontrarse
totalmente de acuerdo con la aplicacion de las estrategias de segmentacion en
beneficio de la poblacidn, mientras que un 39.8% demostré estar en desacuerdo.

Tabla 9
Tabla de frecuencias de Estrategias de posicionamiento

Estrategias de posicionamiento

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 33 8.6 8.6 8.6
En desacuerdo 115 29.9 29.9 385
3 Indeciso 160 41.7 417 80.2
S De acuerdo 45 11.7 11.7 91.9
Totalmente de acuerdo 31 8.1 8.1 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.
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Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacion, se establece que un 41.7%
marca encontrarse indecisos en las Estrategias de posicionamiento, asimismo, el
11.7% establece que esta de acuerdo y finalmente, el 8.1% de la muestra total de
384 personas establecen encontrarse totalmente de acuerdo en este indicador.

En resumen, se evidencia que la informacién y resultados planteados segln
la dimension de mensaje, se proyecta segun los niveles de percepcion de la

poblacién, como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 10
Resultados de la dimension mensaje

Mensaje
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 106 27.6 27.6 27.6
3 Medio 228 5.4 5.4 87.0
PN Alto 50 13.0 13.0 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.

De acuerdo a la informacién recopilada a través del cuestionario, se logra
determinar que el 13,0% de los encuestados considera que dimension mensaje del
programa SEGREGA tiene un nivel Alto, no obstante, una de las cifras mas
importantes se encuentra en el nivel Medio que engloba a un 59.4% de los
encuestados y finalmente, solo un 13.0% determina que se encuentra en un nivel

Bajo.
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Considerando la dimension canal de comunicacion, se establecen que esta

conformada por 2 indicadores denominados repeticion y relevancia, como se

visualiza en las siguientes tablas:

Tabla 11

Tabla de frecuencias del indicador repeticion

Repeticién
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 33 8.6 8.6 8.6
9 En desacuerdo 109 28.4 28.4 37.0
] Indeciso 173 45.1 45.1 82.0
> De acuerdo 46 12.0 12.0 94.0
Totalmente de acuerdo 23 6.0 6.0 100.0
384 100.0 100.0

Total

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa

SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 45.1%

marca encontrarse indecisos con la Repeticion del Programa, asimismo, el 12.0%

establece que estd de acuerdo y finalmente, el 6.0% de la muestra total de 384

personas establece encontrarse totalmente de acuerdo en este indicador.

Tabla 12

Resultados del indicador Relevancia

Relevancia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 29 7.6 7.6 7.6
9 En desacuerdo 148 38.5 38.5 46.1
= Indeciso 170 44.3 44.3 90.4
> De acuerdo 37 9.6 9.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.
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Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 44.3%
marca encontrarse indecisos en la Relevancia del Programa SEGREGA, asimismo,
el 9.6% establece que esta de acuerdo y finalmente, un dato revelador de la muestra
total de 384 personas no establecieron encontrarse totalmente de acuerdo con la
aplicacion de las estrategias de segmentacion en beneficio de la poblacion, mientras
que un 38.5% demaostro estar en desacuerdo.

En resumen, se evidencia que la informacién y resultados planteados segun
la dimensidn de canal de comunicacion, se proyecta segun los niveles de percepcion

de la poblacién, como se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 13

Resultados de la dimensién canal de comunicacion

Dimensién canal de comunicacién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 65 16.9 16.9 16.9
3 Medio 285 74.2 74.2 91.1
PN Alto 34 8.9 8.9 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento del instrumento.

De acuerdo a la informacién recopilada a través del cuestionario, se logra
determinar que el 8.9% de los encuestados considera que dimensiéon canal de
comunicacion del programa SEGREGA tiene un nivel Alto, no obstante, una de las
cifras mas importantes se encuentra en el nivel Medio que engloba a un 74.2% de
los encuestados y finalmente, solo un 16.9% determina que se encuentra en un nivel

Bajo.
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Finalmente, como resultado principal se estimo los resultados de la variable

Mensaje Publicitario, como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 14
Resultados de la variable Mensaje Publicitario

Mensaje Publicitario
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 96 25.0 25.0 25.0
8 Medio 275 716 71.6 96.6
s Alto 13 3.4 34 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se observa en la informacion presentada, existen mdultiples factores
que se atribuyen al mensaje publicitario y que engloba los esfuerzos de su recurso
humano para realizar una sélida planificacion y ejecucion en un periodo de tiempo
para incrementar el nivel de calidad de vida de la poblacion. En la tabla 14 se
evidencia estadisticamente que un 25.0% establece que el mensaje publicitario se
encuentra en un nivel Bajo, asimismo, la mayoria lo establece en un nivel Medio,
representado por un 71.6% y finalmente, solo un 3.4% considera que tiene un nivel
alto la variable de Mensaje Publicitario que se enfoca principalmente en la

aplicacion del programa SEGREGA en pro de la calidad de vida de los pobladores.
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4.4.2. Resultados de la variable Concientizacion Medioambiental

La concientizacion medioambiental de los pobladores esta conformada por
las dimensiones de componentes cognitivos, afectivos y conductuales, que

constituyen sus dimensiones que la integran.

Segun los indicadores del componente cognitivo, se establecen 2 indicadores
medidos por el conocimiento o conciencia y la notoriedad, como se evidencia en las

siguientes tablas:

Tabla 15
Tablas de frecuencia del indicador conocimiento o conciencia

Conocimiento o conciencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 40 10.4 10.4 104
En desacuerdo 81 21.1 21.1 315
S De acuerdo 94 24.5 24.5 79.7
Totalmente de acuerdo 78 20.3 20.3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 23.7%
marca encontrarse indecisos con el conocimiento del Programa, asimismo, el 24.5%
establece que esta de acuerdo y finalmente, el 20.3% de la muestra total de 384

personas establece encontrarse totalmente de acuerdo en este indicador.



Tabla 16

Tabla de frecuencia del indicador notoriedad

Notoriedad

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 43 112 11.2 11.2
° En desacuerdo 76 19.8 19.8 31.0
17-95 Indeciso 98 255 255 56.5
> De acuerdo 71 18.5 18.5 75.0
Totalmente de acuerdo 96 25.0 25.0 100.0

Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.
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Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa

SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 25.5%

marca encontrarse indecisos con la notoriedad del Programa, asimismo, el 18.5%

establece que esta de acuerdo y finalmente, el 25% de la muestra total de 384

personas establece encontrarse totalmente de acuerdo en este indicador.

En resumen, se evidencia que la informacion y resultados planteados segun

la dimension de componente cognitivo, se proyecta segun los niveles de percepcion

de la poblacién, como se visualiza en la siguiente tabla:
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Tabla 17
Resultados de la dimension componente cognitivo

Componente cognitivo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 109 28.4 28.4 28.4
3 Medio 65 16.9 16.9 45.3
S Alto 210 54.7 54.7 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

De acuerdo a la informacién recopilada a través del cuestionario, se logra
determinar que el 54.7% de los encuestados considera que la dimensiéon de
componente cognitivo de la concientizacion medioambiental tiene un nivel Alto, no
obstante, una de las cifras menos importantes se encuentra en el nivel Medio que
engloba a un 16.9% de los encuestados y finalmente, solo un 28.4% determina que
se encuentra en un nivel Bajo.

Segun los indicadores del componente afectivo, se establecen 2 indicadores
medidos por las actitudes y normas sociales, como se evidencia en las siguientes

tablas.
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Tabla 18
Tabla de frecuencias del indicador actitudes

Actitudes
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 40 10.4 10.4 10.4
° En desacuerdo 85 22.1 22.1 32.6
1(—-95 Indeciso 100 26.0 26.0 58.6
> De acuerdo 76 19.8 19.8 78.4
Totalmente de acuerdo 83 21.6 21.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 26.0%
marca encontrarse indecisos con las actitudes del componente afectivo de la
concientizacion medio ambiental del Programa SEGREGA, asimismo, el 19.8%
establece que estd de acuerdo y finalmente, el 21.6% de la muestra total de 384

personas establece encontrarse totalmente de acuerdo en este indicador.

Tabla 19
Tablas de frecuencia del indicador Normas sociales

Normas sociales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 49 12.8 12.8 12.8
o Indeciso 152 39.6 39.6 52.3
k=]
17; De acuerdo 98 25.5 25.5 77.9
Totalmente de acuerdo 85 221 22.1 100.0
384 100.0 100.0

Total

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.
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Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 39.6%
marca encontrarse indecisos con las normas sociales del componente afectivo de la
concientizacion medio ambiental del Programa SEGREGA, asimismo, el 25.5%
establece que esta de acuerdo y finalmente, el 22.1% de la muestra total de 384
personas establece encontrarse totalmente de acuerdo en este indicador.

En resumen, se evidencia que la informacién y resultados planteados segln
la dimension de componente afectivo, se proyecta segun los niveles de percepcion

de la poblacién, como se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 20
Resultados de la dimension componente afectivo

Componente afectivo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 57 14.8 14.8 14.8
3 Medio 114 29.7 29.7 445
S Alto 213 55.5 55.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

De acuerdo a la informacién recopilada a través del cuestionario, se logra
determinar que el 55.5% de los encuestados considera que la dimension de
componente afectivo de la concientizacién medioambiental tiene un nivel Alto, no
obstante, una de las cifras menos importantes se encuentra en el nivel Bajo que
engloba a un 14.8% de los encuestados y finalmente, solo un 29.7% determina que

se encuentra en un nivel Medio.
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Segun los indicadores del componente conductual, se establecen 2
indicadores medidos por la intensidad con relaciéon a la conducta y el cambio de

comportamiento, como se evidencia en las siguientes tablas.

Tabla 21

Tabla de frecuencias del indicador intensidad con relacion a la conducta

Intensidad con relacién a la conducta

) . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 42 10.9 10.9 10.9
En desacuerdo 72 18.8 18.8 29.7
_'8 Indeciso 98 25.5 25,5 55.2
S De acuerdo 89 23.2 23.2 78.4
Totalmente de acuerdo 83 21.6 21.6 100.0

Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 25.5%
marca encontrarse indecisos con la intensidad con relacién a la conducta del
componente conductual de la concientizacion medio ambiental del Programa
SEGREGA, asimismo, el 23.2% establece que estd de acuerdo y finalmente, el
21.6% de la muestra total de 384 personas establece encontrarse totalmente de

acuerdo en este indicador.
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Tabla 22
Tabla de frecuencias del indicador Cambio de comportamiento

Cambio de comportamiento

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
En desacuerdo 44 115 115 11.5
o Indeciso 161 41.9 419 53.4
= De acuerdo % 25.0 25.0 78.4

>
Totalmente de acuerdo 83 21.6 21.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se puede apreciar en la tabla con la informacion del programa
SEGREGA que tiene en conocimiento la poblacién, se establece que un 41.9%
marca encontrarse indecisos en el cambio de comportamiento que esta inmerso en el
componente conductual de la concientizacion medioambiental del Programa
SEGREGA, asimismo, el 25.0% establece que esta de acuerdo y finalmente, un dato
revelador de la muestra total de 384 personas no establecieron encontrarse
totalmente en desacuerdo con la aplicacién de las estrategias de segmentacion en

beneficio de la poblacion, mientras que un 11.5% demostrd estar en desacuerdo.

En resumen, se evidencia que la informacién y resultados planteados segln
la dimension de componente conductual, se proyecta segin los niveles de

percepcion de la poblacion, como se visualiza en la siguiente tabla.
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Tabla 23
Resultados de la dimension Componente conductual

Componente conductual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 51 13.3 13.3 13.3
S Medio 127 33.1 33.1 46.4
:(_>; Alto 206 53.6 53.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

De acuerdo a la informacién recopilada a traves del cuestionario, se logra
determinar que el 53.6% de los encuestados considera que la dimensiéon de
componente conductual de la concientizacion medioambiental tiene un nivel Alto,
no obstante, una de las cifras menos importantes se encuentra en el nivel Bajo que
engloba a un 13.3% de los encuestados y finalmente, solo un 33,1% determina que
se encuentra en un nivel Medio.

Finalmente, como resultado principal se estimé los resultados de la variable
Concientizacion Medioambiental, como se visualiza en la tabla:

Tabla 24
Resultados de la variable Concientizacion Ambiental

Concientizacion Ambiental
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
8 Medio 82 21.4 214 411
S Alto 226 58.9 58.9 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.
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Como se observa en la informacion presentada, existen multiples factores
que se atribuyen a la concientizacion medioambiental y que engloba los esfuerzos
de su recurso humano para realizar una solida planificacién y ejecucién en un
periodo de tiempo para incrementar el nivel de calidad de vida de la poblacién. En
la tabla 24 se evidencia estadisticamente que un 19.8% establece que el nivel de
concientizacion ambiental se encuentra en un nivel Bajo, asimismo, otra parte lo
establece en un nivel Medio, representado por un 21.4% y finalmente, la mayoria
representado por un 58.9% considera que tiene un nivel alto la variable de
concientizacion ambiental que se enfoca principalmente en la aplicacion del

programa SEGREGA en pro de la calidad de vida de los pobladores.

4.4.3. Prueba de normalidad

4.4.3.1. Prueba de normalidad de la variable Mensaje Publicitario

Para la prueba de normalidad, que el valor p sea inferior al margen de error
de 5%, equivalente a 0.05, para establecer que la variable independiente es el
Mensaje Publicitario, se procede al rechazo de la hipétesis nula como se evidencia

en la tabla 25.

Ho: Los datos presentan una distribucién normal

H1: Los datos no presentan una distribucion normal
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Tabla 25
Datos de Kokmogorov-Smirnov del Mensaje publicitario y sus respectivas

dimensiones

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V1 D1 D2 D3

N 384 384 384 384
Parametros normales®? Media 27656 2.9349 27682 28177
Desv. 0.70230 1.06863 0.90021 0.76687

Desviacion

Méximas diferencias Absoluto 0287 0.231 0242 0.266
extremas Positivo 0.236 0.149 0.177 0.224
Negativo 0287 0231 -0.242 -0.266

Estadistico de prueba 0287  ,200 0231 0242

Sig. asintética(bilateral) ,000c  ,000° ,000c  ,000c

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Considerando que las dimensiones como Fuente del Mensaje (D1), El
Mensaje (D2) y Canal de Comunicacion (D3); se visualiza su grado de significancia
que es evidenciado por el valor (p) que debe ser menor a 0.05 que es el equivalente
al margen de error de 5%, por ende, se establece que la variable independiente de
Mensaje Publicitario con sus respectivas dimensiones no presenta una distribucion

normal en sus datos.

4.4.3.2. Prueba de normalidad de la Concientizacién Ambiental

Para la prueba de normalidad, que el valor p sea inferior al margen de error
de 5%, equivalente a 0.05, para establecer la calidad de servicio el rechazo de la
hipdtesis nula como se evidencia en la tabla 26.

HO: Los datos presentan una distribucién normal

H1: Los datos no presentan una distribucion normal
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Tabla 26
Datos de Kokmogorov-Smirnov de la Concientizacion Ambiental y sus

respectivas dimensiones

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Y D4 D5 D6
N 384 384 384 384
Parametros normales®P Media 3.4349 32995 3.4688 3.5130
DeSV- 108680 1.25845 101120 1.01160
Desviacion
Maximas diferencias Absoluto 0.347 0334 0312 0.297
extremas Positivo 0227 0169 0.193 0.182
Negativo -0.347 -0.334 -0.312 -0.297
Estadistico de prueba 0.347 ,206 ,193 213
Sig. asintotica(bilateral) ,000c  ,000°  ,000° ,000°

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Considerando que las dimensiones como componente cognitivo (D4),
componente afectivo (D5), y componente conductual (D6); se visualiza su grado de
significancia que es evidenciado por el valor (p) que debe ser menor a 0.05 que es el
equivalente al margen de error de 5%, por ende, se establece que la variable
independiente de Concientizacion Ambiental con sus respectivas dimensiones no

presenta una distribucién normal en sus datos.

4.4.4. Prueba Estadistica de Correlaciones entre Mensaje Publicitario y

Concientizacion Ambiental

Se aplicaron distintas pruebas estadisticas que facilitaron la medicion de
dependencia que existe entre la Concientizacion ambiental y las dimensiones que

estan integradas en el mensaje publicitario como: Fuente del Mensaje, Mensaje y
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Canal de Comunicacion. A través del Coeficiente de Spearman (Rho) se puede
evidenciar que existe un alto nivel de asociatividad que establecera el nivel de

interdependencia que involucra a las dimensiones respecto la variable dependiente.

4.4.4.1. Correlacién de Concientizacion Ambiental y dimension Fuente

del Mensaje

La informacion plasmada en la variable Concientizacion Ambiental
respecto a la Fuente del Mensaje consolida un nivel de asociatividad que surge entre

la variable y la dimension de la variable independiente.

Segun la Tabla 27, se puede apreciar que el Coeficiente de Spearman sirve
para calcular si el modelo planteado posee una relacion lineal entre ambas variables
que poseen una escala ordinal y que guardan mucha relacion entre si, a tal punto que

sea de caracter significativo.

Tabla 27
Rho de Spearman entre la fuente del mensaje y concientizacion ambiental

Correlaciones

CA FM
Coeficiente de correlacion 1,000 0,750"

CA Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion , 750" 1,000
FM Sig. (bilateral) ,000 )
N 384 384

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.
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La escala de correlaciones esta dada de la siguiente manera:

0 - 0.20 se puede inferir que existe una correlacion muy débil
0.21 - 0.40 se puede inferir que existe una Correlacion débil
0.41 - 0.60 se puede inferir que existe una Correlacion moderada
0.61 - 0.80 se puede inferir que existe una Correlacion fuerte

0.81 - 1.00 se puede inferir que existe una Correlacion muy fuerte

Considerando en la tabla 27, se puede observar que el grado de
significancia esta por debajo del 0.05 mencionado con anterioridad, representado
por un valor (p) de 0.00 que es inferior al margen de error. De manera consecuente,
La aplicacion de estrategias de Concientizacibn Ambiental del programa
SEGREGA, esta muy asociado a la fuente del mensaje que demuestran los
pobladores de la localidad tacnefia, guardando mucha relacion con la correlacion

determinada por el Coeficiente de Spearman.

4.4.4.2. Correlacion de Concientizacion Ambiental y dimension Mensaje

La informacion plasmada en la variable Concientizacion Ambiental
respecto al Mensaje consolida un nivel de asociatividad que surge entre la variable y

la dimensidn de la variable independiente.

Segun la Tabla 28, se puede apreciar que el Coeficiente de Spearman sirve
para calcular si el modelo planteado posee una relacion lineal entre ambas variables
que poseen una escala ordinal y que guardan mucha relacién entre si, a tal punto que

sea de cardcter significativo.



Tabla 28
Rho de Spearman entre el CAy M

o1

Correlaciones

CA M
Coeficiente de correlacién 1,000 7327
CA Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 732" 1,000
M Sig. (bilateral) ,000 )
N 384 384

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

La escala de correlaciones esta dada de la siguiente manera:

0 - 0.20 se puede inferir que existe una correlacion muy débil
0.21 - 0.40 se puede inferir que existe una Correlacion débil
0.41 - 0.60 se puede inferir que existe una Correlacion moderada

0.61 - 0.80 se puede inferir que existe una Correlacion fuerte

0.81 - 1.00 se puede inferir que existe una Correlacion muy fuerte

Considerando en la tabla 28, se puede observar que el grado de

significancia esta por debajo del 0.05 mencionado con anterioridad, representado

por un valor (p) de 0.00 que es inferior al margen de error. De manera consecuente,

La aplicacion de estrategias de Concientizacibn Ambiental

del programa

SEGREGA, esta muy asociado al Mensaje que demuestran los pobladores de la

localidad tacnefia, guardando mucha relacion con la correlacion determinada por el

Coeficiente de Spearman.
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4.4.4.3. Correlacion de Concientizacion Ambiental y dimension Canal de

Comunicacion

La informacion plasmada en la variable Concientizacion Ambiental

respecto al Canal de Comunicacion consolida un nivel de asociatividad que surge

entre la variable y la dimension de la variable independiente.

Segun la Tabla 29, se puede apreciar que el Coeficiente de Spearman sirve

para calcular si el modelo planteado posee una relacion lineal entre ambas variables

que poseen una escala ordinal y que guardan mucha relacién entre si, a tal punto que

sea de cardcter significativo.

Tabla 29
Rho de Spearman entre el CAy CM

Correlaciones

CA CM
Coeficiente de correlacion 1,000 ,708™

CA Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

Rho de Spearman o ) "
Coeficiente de correlacién ,708 1,000
CM Sig. (bilateral) ,000 )
N 384 384

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

La escala de correlaciones esta dada de la siguiente manera:

0 - 0.20 se puede inferir que existe una correlacion muy débil
0.21 - 0.40 se puede inferir que existe una Correlacion débil

0.41 - 0.60 se puede inferir que existe una Correlacion moderada
0.61 - 0.80 se puede inferir que existe una Correlacion fuerte

0.81 - 1.00 se puede inferir que existe una Correlacion muy fuerte
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Considerando en la tabla 29, se puede observar que el grado de
significancia esta por debajo del 0.05 mencionado con anterioridad, representado
por un valor (p) de 0.00 que es inferior al margen de error. De manera consecuente,
La aplicacion de estrategias de Concientizacion Ambiental del programa
SEGREGA, esta muy asociado al Canal de Comunicacién que demuestran los
pobladores de la localidad tacnefia, guardando mucha relacion con la correlacion

determinada por el Coeficiente de Spearman.

4.4.4.4. Correlacibn de Mensaje Publicitario y Concientizacién

Ambiental

La informacién plasmada en la variable Concientizacion Ambiental
respecto al Canal de Comunicacion consolida un nivel de asociatividad que surge

entre la variable y la dimension de la variable independiente.

Segun la Tabla 30, se puede apreciar que el Coeficiente de Spearman sirve
para calcular si el modelo planteado posee una relacion lineal entre ambas variables
que poseen una escala ordinal y que guardan mucha relacion entre si, a tal punto que

sea de caracter significativo.
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Tabla 30

Rho de Spearman entre el Mensaje Publicitario y Concientizacion Ambiental

Correlaciones

MP CA
Coeficiente de correlacién 1,000 , 794"

MP Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 794 1,000
CA Sig. (bilateral) ,000 )
N 384 384

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.
La escala de correlaciones estd dada de la siguiente manera:

0 - 0.20 se puede inferir que existe una correlacion muy débil
0.21 - 0.40 se puede inferir que existe una Correlacion débil

0.41 - 0.60 se puede inferir que existe una Correlacion moderada
0.61 - 0.80 se puede inferir que existe una Correlacion fuerte

0.81 - 1.00 se puede inferir que existe una Correlacion muy fuerte

Dado que el valor-p (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05),
existiendo una relacion fuerte (0.794 correlacion de Spearman). Por tanto, los
esfuerzos en las politicas de Concientizacion Ambiental del programa SEGREGA,
estd muy asociado al Mensaje Publicitario que perciben los pobladores, en funcion
de su experiencia de informacién de dicho programa. Lo cual tiene coherencia

respecto a la correlacion encontrada anteriormente entre ellos.



4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS

45.1. Comprobacion de hipotesis especifica 1
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Respecto la hipdtesis especifica 1 se realiza la proposicion:

“Existe una relacion directa y significativa entre la fuente del mensaje del Programa

SEGREGA vy la concientizacion medioambiental de los pobladores de la Provincia

de Tacna, 2020~

Frente a esta proposicion, se realiza una prueba no paramétrica basado en

el Rho de Spearman que establecera una relacion entre la dimension y la variable

dependiente. Para dicha contrastacion se utilizara la tabla de Rho de Spearman con

su respectivo grado de significancia expresado en el p-valor.
Ho: La relacion no es significativa

H1: Es significativa.

Para la regla de decision, es necesario obtener un grado de significado

inferior al alfa, expresado como p-valor < Alfa, se utilizara el valor que figura en la

tabla de Rho de Spearman como se muestra a continuacion:

Tabla 31
Rho de Spearman de CAy FM

Correlaciones

CA FM
Coeficiente de correlacion 1,000 ,750™
CA Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion , 750" 1,000
FM Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.
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Como se observa en el grado de significando equivalente a 0.000 que esta
por debajo del alfa que es el valor de 0.05, se puede afirmar que la hipotesis nula se
rechaza rotundamente y que la relacidon que se esta planteando tiene un nivel fuerte
de significancia y asociatividad entre la dimension Fuente del Mensaje y la variable
dependiente Concientizacion Ambiental. Por tanto, se puede afirmar que la Fuente
del Mensaje tiene una correlacion fuerte de 75.0% que se puede asociar a la
Concientizaciéon Ambiental en funcion de la Fuente del Mensaje en el PROGRAMA

SEGREGA de los pobladores de la provincia de Tacna, en el afio 2020.

45.2. Comprobacion de hipotesis especifica 2

Respecto la hipdtesis especifica 2 se realiza la proposicién:
“Existe una relacion directa y significativa entre el mensaje del Programa
SEGREGA vy la concientizacion medioambiental de los pobladores de la Provincia
de Tacna, 2020”

Frente a esta proposicion, se realiza una prueba no paramétrica basado en
el Rho de Spearman que establecera una relacion entre la dimension y la variable
dependiente. Para dicha contrastacion se utilizara la tabla de Rho de Spearman con

su respectivo grado de significancia expresado en el p-valor.

Ho: La relacion no es significativa

Hq: Es significativa.

Para la regla de decision, es necesario obtener un grado de significado
inferior al alfa, expresado como p-valor < Alfa, se utilizara el valor que figura en la

tabla de Rho de Spearman como se muestra a continuacion:
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Tabla 32
Rho de Spearman de CAy M

Correlaciones

CA M
Coeficiente de correlacion 1,000 732
CA Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 732" 1,000
M Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se observa en el grado de significando equivalente a 0.000 que esta
por debajo del alfa que es el valor de 0.05, se puede afirmar que la hipotesis nula se
rechaza rotundamente y que la relacién que se esta planteando tiene un nivel fuerte
de significancia y asociatividad entre la dimension Mensaje y la variable
dependiente Concientizacion Ambiental. Por tanto, se puede afirmar que el Mensaje
tiene una correlacion fuerte de 73.2% que se puede asociar a la Concientizacion
Ambiental en funcién de la Fuente del Mensaje en el PROGRAMA SEGREGA de

los pobladores de la provincia de Tacna, en el afio 2020.

4.5.3. Comprobacion de hipotesis especifica 3

Respecto la hipdtesis especifica 3 se realiza la proposicién:
“Existe una relacién directa y significativa entre el canal de comunicacién del
Programa SEGREGA vy la concientizacion medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020”

Frente a esta proposicion, se realiza una prueba no paramétrica basado en

el Rho de Spearman que establecera una relacion entre la dimension y la variable



58

dependiente. Para dicha contrastacion se utilizara la tabla de Rho de Spearman con
su respectivo grado de significancia expresado en el p-valor.
Ho: La relacion no es significativa
H1: Es significativa.
Para la regla de decision, es necesario obtener un grado de significado
inferior al alfa, expresado como p-valor < Alfa, se utilizara el valor que figura en la

tabla de Rho de Spearman como se muestra a continuacion.

Tabla 33
Rho de Spearman de CAy CC
Correlaciones
CA CcC
Coeficiente de correlacion 1,000 ,708"
CA Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,708™ 1,000
CcC Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.

Como se observa en el grado de significando equivalente a 0.000 que esta
por debajo del alfa que es el valor de 0.05, se puede afirmar que la hipdtesis nula se
rechaza rotundamente y que la relacién que se esta planteando tiene un nivel fuerte
de significancia y asociatividad entre la dimensién Canal de Comunicacion y la
variable dependiente Concientizacion Ambiental. Por tanto, se puede afirmar que el
Canal de Comunicacion tiene una correlacion fuerte de 70.8% que se puede asociar
a la Concientizacion Ambiental en funcion de la Fuente del Mensaje en el
PROGRAMA SEGREGA de los pobladores de la provincia de Tacna, en el afio

2020.
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45.4. Comprobacion de hipotesis general

Respecto la hipdtesis general se realiza la proposicion:
“Existe una relacion directa y significativa entre el mensaje publicitario del
Programa SEGREGA vy la concientizacion medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020”

Frente a esta proposicion, se realiza una prueba no paramétrica basado en
el Rho de Spearman que establecera una relacion entre la dimension y la variable
dependiente. Para dicha contrastacion se utilizara la tabla de Rho de Spearman con

su respectivo grado de significancia expresado en el p-valor

Ho: La relacion no es significativa

H1: Es significativa.

Para la regla de decision, es necesario obtener un grado de significado
inferior al alfa, expresado como p-valor < Alfa, se utilizara el valor que figura en la
tabla de Rho de Spearman como se muestra a continuacion:

Tabla 34
Rho de Spearman de CAy MP

Correlaciones

CA MP
Coeficiente de correlacion 1,000 794"
CA Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 794" 1,000
MP Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Obtenido del procesamiento del instrumento.
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Como se observa en el grado de significando equivalente a 0.000 que esta
por debajo del alfa que es el valor de 0.05, se puede afirmar que la hipotesis nula se
rechaza rotundamente y que la relacion que se esta planteando tiene un nivel fuerte
de significancia y asociatividad entre la variable independiente de Mensaje
Publicitario y la variable dependiente Concientizacibn Ambiental. Por tanto, se
puede afirmar que el Mensaje Publicitario tiene una correlacion fuerte de 79.4% que
se puede asociar a la Concientizacion Ambiental en funcion del Mensaje
Publicitario en el PROGRAMA SEGREGA de los pobladores de la provincia de

Tacna, en el afio 2020.
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones estan dadas por:

Primera

En contraste a los resultados obtenidos respecto a la Concientizacion Ambiental (CA)
frente a la Fuente del Mensaje (FM) se determina que la relacién es significativa y facilita
la afirmacion de que la dimension se relaciona de manera muy significativa en la
Concientizacién Medioambiental de los pobladores de la Provincia de Tacna, considerando
dicha medida de comportamiento se puede inferir e informar del programa SEGREGA. Por
tanto, las estrategias estipuladas en el programa SEGREGA, estan orientados a preservar y
aumentar el nivel de expectativas de los pobladores, determinado a través e un Coeficiente

de Correlacion de Spearman de 75.0%.

Segunda

En contraste a los resultados obtenidos respecto a la Concientizacion Ambiental (CA)
frente al Mensaje (M) se determina que la relacion es significativa y facilita la afirmacion
de que la dimension se relaciona de manera muy significativa en la Concientizacion
Medioambiental de los pobladores de la Provincia de Tacna, considerando dicha medida de
comportamiento se puede inferir e informar del programa SEGREGA. Por tanto, las
estrategias estipuladas en el programa SEGREGA, estan orientados a preservar y aumentar
el nivel de expectativas de los pobladores, determinado a través e un Coeficiente de

Correlacion de Spearman de 73.2%.
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Tercera

En contraste a los resultados obtenidos respecto a la Concientizacion Ambiental (CA)
frente al Canal de Comunicacion (CC) se determina que la relacion es significativa y
facilita la afirmacion de que la dimension se relaciona de manera muy significativa en la
Concientizacién Medioambiental de los pobladores de la Provincia de Tacna, considerando
dicha medida de comportamiento se puede inferir e informar del programa SEGREGA. Por
tanto, las estrategias estipuladas en el programa SEGREGA, estan orientados a preservar y
aumentar el nivel de expectativas de los pobladores, determinado a través e un Coeficiente

de Correlacion de Spearman de 70.8%.

Cuarta

En contraste a los resultados obtenidos respecto a la Concientizacion Ambiental (CA)
frente al Mensaje Publicitario (MP) establecen que es significativa y permite afirmar que la
variable independiente se relaciona de manera muy significativa en la Concientizacion
Medioambiental de los pobladores de la Provincia de Tacna, considerando dicha medida de
comportamiento se puede inferir e informar del programa SEGREGA. Por tanto, las
estrategias estipuladas en el programa SEGREGA, estan orientados a preservar y aumentar
el nivel de expectativas de los pobladores, determinado a través e un Coeficiente de

Correlacion de Spearman de 79.4%.
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RECOMENDACIONES

Segun cada conclusion se elabora una recomendacion de la siguiente manera:

Primera

Evidenciado la Concientizacion Ambiental (CA) respecto la Fuente del Mensaje (FM) se
determina que la relacién es significativa y facilita la afirmacion de que la dimension se
relaciona de manera muy significativa; es muy recomendable que el personal a cargo del
programa SEGREGA se enfoque en proporcionar técnicas y opciones de mejora para
realizar una adecuada prestacion de un servicio o0 venta de un bien en particular, a través de
politicas medioambientales que se orienten a lograr una disrupcion social en las localidades
tacnefias, incrementando el grado de satisfaccion y por encima de las expectativas de los

pobladores que esperen un incremento en su calidad de vida.

Segunda

Evidenciado la Concientizacion Ambiental (CA) respecto al Mensaje (M) se determina que
la relacion es significativa y facilita la afirmacion de que la dimension se relaciona de
manera muy significativa; es un requisito indispensable la implementacién de un encargado
del area administrativa, que vele por los intereses del programa SEGREGA que se
amolden y adecuen a los esfuerzos de inversion que se requieren en los procesos de
integracion social que requieren un nivel creativo e innovador para una adecuada
planificacion segun la dependencia de trabajo que les genera y otorga un incentivo para

mejorar la calidad de servicio que brinda el recurso humano al estado.
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Tercera

Evidenciado la Concientizacion Ambiental (CA) respecto al Canal de Comunicacion (CC)
se determina que la relacion es significativa y facilita la afirmacion de que la dimension se
relaciona de manera muy significativa; se sugiere y facilita poder contemplar e planificar
un plan de capacitaciones segun periodos de tiempo para promover las aptitudes del
personal y su desempefio en la aplicacion de politicas sociales que se llevaran a cabo en un
corto, mediano o largo plazo, con el fin comiun de aportar al medio ambiente y su
preservacion en el tiempo, sustentada por una experiencia optima por parte de todos los

pobladores que involucra el programa SEGREGA.

Cuarta

Evidenciado la Concientizacion Ambiental (CA) respecto al Mensaje Publicitario (MP) se
determina que la relacién es significativa y facilita la afirmacién de que la dimension se
relaciona de manera muy significativa; es importante supervisar las tareas encomendadas
por la gerencia en la elaboracién de planes de mejora continua para supervisar
continuamente el estado de cada proceso, a través de un flujograma de actividades bien
detalladas que pueda brindar una orientacion al personal de trabajo para solucionar
cualquier problema al momento y tenga una capacidad de respuesta éptima para cualquier
situacion, a través de la resolucion de percances gque requiere una supervision y aprobacion
inmediata por los jefes superiores, de esta manera se logrard un alto impacto social que

contribuya a la calidad de vida de los pobladores de la ciudad de Tacna.
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TITULO: “Relacién entre el mensaje publicitario del Programa SEGREGA y la concientizacién medioambiental de los pobladores de la Provincia de Tacna,

2020~

AUTOR: Gianmairo Joao Ordofiez Lazaro, EMAIL: joao_mpt@hotmail.com

Problema principal

Objetivo general

Hipétesis general

Variables e indicadores

¢Cudl es la relacion entre el mensaje
publicitario del Programa SEGREGA vy la
concientizacion medioambiental de los
pobladores de la Provincia de Tacna, 2020?

Problemas especificos

;Cudl es la relacion entre la fuente del
mensaje del Programa SEGREGA vy la
concientizacion medioambiental de los
pobladores de la Provincia de Tacna, 2020?

¢Cudl es la relacion entre el mensaje del
Programa SEGREGA vy la concientizacion
medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020?

¢Cual es la relacion entre el canal de
comunicacion del Programa SEGREGA y
la concientizacion medioambiental de los
pobladores de la Provincia de Tacna, 2020?

Determinar la relacion entre el mensaje
publicitario del Programa SEGREGA y
la concientizacion medioambiental de
los pobladores de la Provincia de
Tacna, 2020.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la fuente
del mensaje del Programa SEGREGA
y la concientizacion medioambiental de
los pobladores de la Provincia de
Tacna, 2020.

Determinar la relacion entre el mensaje
del Programa SEGREGA vy la
concientizacion medioambiental de los
pobladores de la Provincia de Tacna,
2020.

Determinar la relacion entre el canal de
comunicacion del Programa
SEGREGA 'y la concientizacion
medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020.

Existe una relacion directa y significativa
entre el mensaje publicitario del Programa
SEGREGA 'y la  concientizacién
medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020.

Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa
entre la fuente del mensaje del Programa
SEGREGA y la  concientizacién
medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020.

Existe una relacion directa y significativa
entre el mensaje del Programa SEGREGA
y la concientizacion medioambiental de los
pobladores de la Provincia de Tacna, 2020.

Existe una relacion directa y significativa
entre el canal de comunicacion del
Programa SEGREGA y la concientizacion
medioambiental de los pobladores de la
Provincia de Tacna, 2020.

Variable Independiente:  Indicadores

Mensaje publicitario

Dimensiones

Fuente del mensaje Credibilidad

El mensaje Contenido
Forma

Canal de comunicacion Repeticion
Relevancia

Variable dependiente:  Indicadores

Concientizacion de pobladores
Componente cognitivo

Componente afectivo

Componente conductual

Conocimiento o conciencia

Notoriedad

Actitudes

Normas sociales

Intensidad con relacion a
conducta y cambio

comportamiento
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Tipo de Investigacion

a) Tipo de investigacion:

Pura o basica (Hernandez et al., 2014)

b) Disefio de investigacion:

Descriptivo, correlacional de corte longitudinal
(Hernéandez et al., 2014).

Poblacién y muestra

a.La poblacién de estudio:

Compuesta por los pobladores residentes en la
Provincia de Tacna.

b.Muestra
A través de un muestreo aleatorio simple se
obtuvo una muestra de 384 pobladores

residentes en la Provincia de Tacna.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) Las técnicas a utilizar son las siguientes:
Encuesta, para cada variable.

b)  Instrumentos a utilizar son las siguientes:

Cuestionario, para cada variable.

Estadisticos

En el estudio aplicara las
técnicas estadisticas:

a) Estadistica descriptiva
Se realizaran graficos y cuadros
estadisticos.

Se utilizaran promedios.

Se analizaré la informacién con
la finalidad de hallar las
variaciones de la situacion
econémica financiera, entre los
periodos estudiados.

b) Estadistica inferencial

Para la comprobaciéon de
hipétesis; a  través  del
estadistico no paramétrico Rho
de Spearman.

Nota: Matriz de consistencia para la investigacion cuantitativa. Elaboracion propia.
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APENDICE B:

Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESTIMADO CLIENTE:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la RELACION ENTRE EL MENSAJE
PUBLICITARIO DEL PROGRAMA SEGREGA Y LA CONCIENTIZACION
MEDIOAMBIENTAL DE LOS POBLADORES DE LA PROVINCIA DE TACNA, 2020;
es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su
opinion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos en este
cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que corresponda
para cada afirmacién.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que
nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, deberd elegir SOLO UNA, salvo que el
enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un namero, circule el nimero correspondiente a la opcidn elegida, de la siguiente
forma.

Totalmente . En Totalmente en
De acuerdo Indeciso
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
MENSAJE PUBLICITARIO
El programa SEGREGA se fomenta en todos los
; 112 (3] 4
medios




El programa SEGREGA tiene informacion de
utilidad

La informacion del programa SEGREGA es facil de
recordar

El programa SEGREGA tiene elementos
importantes, como el lema, imagenes, audios,
personajes

Me identifico con el programa SEGREGA

El lenguaje utilizado por el programa SEGREGA es
entendible

Escucho con frecuencia el programa SEGREGA

El programa SEGREGA proporciona conocimiento
acerca del reciclaje

Considero valioso el mensaje publicitario del
programa SEGREGA

10

Considero importante el cuidado del medio ambiente
a través del reciclaje

11

Relaciono cualquier actividad de reciclaje con el
programa SEGREGA

12

Pongo en practicas las acciones necesarias para el
cuidado del medio ambiente

CONCIENTIZACION AMBIENTAL

13

Considera que la poblacion de la provincia de Tacna
esta creciendo

14

Considera que el incremento de la poblacion provoca
el consumismo y el incremento de residuos en la
provincia de Tacna

15

El programa SEGREGA ayuda a que la provincia de
Tacna sea saludable con calles y parques limpios

16

Me involucraria en las acciones de mejora del
programa SEGREGA de la Municipalidad Provincial
de Tacna
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17

Participaria en el proceso de reciclaje del programa
SEGREGA de la Municipalidad Provincial de Tacna

18

Considera importante tener el distrito limpio y
saludable genera una buena imagen en su poblacién
y demas distritos de Tacna

19

La calidad de vida de los pobladores debe estar
asegurada por la Municipalidad Provincial de Tacna

20

El programa SEGREGA es una propuesta innovadora
en pro de la poblacién tacnefia

21

Como ciudadano, me siento identificado con el
programa SEGREGA de la Municipalidad Provincial
de Tacna

22

La comunicacion establecida por la Municipalidad
Provincial de Tacna, me motiva a participar en el
programa SEGREGA

23

El programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos genera un
impacto colaborativo en la sociedad

24

La imagen que proyecta la Municipalidad Provincial
de Tacna sobre el Programa SEGREGA es la
adecuada




