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RESUMEN
La presente investigacion titulada “La administracion de riesgos en las politicas de crédito
y su incidencia en la morosidad en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020 -
2021" tiene por objetivo determinar la incidencia de la administracionde riesgos en las
politicas de crédito, en la morosidad, en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020
y 2021. Se trata de una investigacién de tipo basico, nivel relacional y disefio de tipo no
experimental. Se aplicdé un cuestionario conformado por 21 items para medir la
administracion de riesgos en las politicas crédito y su morosidad a 32 trabajadores de la
CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, enel periodo 2020 — 2021. Se aplico el estadistico de
contraste Chi Cuadrado de independencia. En relacion al problema general, en base a un p-
valor de 0,001 el cuales menor al nivel de significancia 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se
verifica que la administracion de riesgos en las politicas de crédito, incide en la morosidad,

en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.

Palabras clave: administracion, riesgos, crédito, politicas, morosidad.
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ABSTRACT
This research entitled “Risk management in credit policies and its incidence in delinquency
in CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, period 2020 - 2021 "aims to determine the incidence
of risk management in credit policies, in delinquency, in the CMAC Cusco SA Agencia
Tacna, period 2020 and 2021. It is a basic investigation , relational level and non-
experimental type design A questionnaire made up of 21 items was applied to measure risk
management in credit policies andtheir delinquency to 32 workers of the CMAC Cusco SA
Agency Tacna, in the period 2020 - 2021. applied the Chi-square test of independence.In
relation to the general problem, based on a p-value of 0.001 which is less than the 0.05 level
of significance, the null hypothesis is rejected and it is verified that risk management in
Credit policies, affects delinquency, in the CMAC Cusco SA agency Tacna, period 2020

and 2021.

Keywords: administration, risks, credit, policies, delinquen



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion relacionado a la administracion de riesgos en las
politicas de crédito, el cual es una herramienta fundamental para las diversas
entidades financieras y la morosidad, analizando los diferentes factores e
indicadores, tiene como finalidad determinar como se relacionan ambas variables,
para evitar el impacto de posibles eventos negativos.
Los datos se obtuvieron del periodo 2020-2021.
La presente investigacion se ha dividido en cuatro capitulos, en el Capitulo I, se
desarrollé todo lo relacionado al planteamiento del problema, descripcion del
problema, formulacion, justificacion, objetivos y la hipétesis; en el Capitulo 11, se
desarrollé el marco tedrico, antecedentes, bases teoricas, definicion de conceptos
béasicos; en el Capitulo Ill, se desarrollé la metodologia, el tipo de investigacion,
disefio, poblacion y muestra, variables e indicadores, técnicas de recoleccion de
datos; en el Capitulo 1V, se desarrolla los resultados, confiabilidad de instrumentos,
tratamiento estadistico, verificacion de hipotesis, finalmente se desarrollan las
conclusiones y recomendaciones, dentro de la conclusién final, se tiene que la
administracion de riesgos en las politicas de crédito incide en la morosidad, en la

CMAC Cusco S.A., Agencia Tacna, en el periodo 2020-2021.



1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

En la actualidad, los bancos son fundamentales para el ciclo de la economia, por lo
que al desequilibrarse las entidades financieras pueden llegar a provocar una recesion
econdmica en un pais, y son un factor importante para reflejar el crecimiento o el declive
econdmico, como, porejemplo: La economia tiene un impacto significativo en el desarrollo
de las entidades financieras, especialmente en lo que respecta a los depositosy al crédito. La
burbuja inmobiliaria, por ejemplo, fue causada por la crisiseconémica, que tuvo un gran
impacto en la economia nacional, cuando losbancos otorgaron préstamos hipotecarios a toda

velocidad. Como resultado, el indice de morosidad aumenté.

Todas las actividades comerciales o financieras se rigen por politicas que guian la
diversidad de actividades. El crédito es un proceso organizativo de pasos y etapas
interrelacionados en el desarrollo econdmico y financiero. Las politicas son necesarias para
actuar con un proposito especifico. Estas politicas establecen pautas para lograr estos
objetivos. Esto debe lograrse mediante una gestion crediticia eficaz. La mayoria de los
problemas de la institucién financiera comienzan con deudas incobrables y se convierten en
una cuestion de amortizacion con el tiempo,lo que profundiza los problemas de rentabilidad
si se considera que, comoresultado, las empresas reguladas deben aumentar sus asignaciones
de crédito impagas. Por lo tanto, para evitar la morosidad, las instituciones financieras

deben realizar un escrutinio de sus clientes antes de otorgarlescréditos financieros.
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1.2.2.

1.3.

13.1

Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera laadministracion de riesgos en las politicas de crédito,incide en la morosidad,

en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020 y 2021?

Problemas especificos

¢Como la administracion de riesgos en la captacion de clientes, incideen la tasa de morosidad,
en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021?
¢Coémo la administracion de riesgos en la evaluacion del crédito, incideen la tasa de

morosidad, en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020 y 20217

¢Como la administracion de riesgos en la recuperacion del crédito,incide en la tasa de

morosidad, en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020 y 2021?

Objetivos: generales y especificos

Objetivo general

Determinar la incidencia de la administracion de riesgos en las politicas de crédito, en la

morosidad, en la CMAC Cusco S.A. AgenciaTacna, periodo 2020 y 2021.
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14.

14.1.

1411

1412

Objetivos especificos

Determinar como la administracion de riesgos en la captacién de clientes, incide en la tasa
de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.
Determinar cdmo la administracion de riesgos en la evaluacion del crédito, incide en la tasa
de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.
Determinar como la administracion de riesgos en la recuperacién del crédito, incide en la

tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.

Justificacion, importancia y alcances de la investigacion

Justificacion

Justificacion tedrica

El presente estudio pretende aportar diversos conocimientos sobrela administracion
de riesgos en las politicas de crédito el cual es una herramienta fundamental para las cajas

municipales de ahorroy crédito para evitar el alza de los niveles de morosidad.

Justificacion metddica

Mediante el presente, los miembros de la institucion que forma parte del estudio,
podran realizar un andlisis de acuerdo a la situacidn actual, para evitar el crecimiento de las

tasas de morosidad en sus clientes.
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1.4.2.

1.43.

Justificacion préactica

En el presente estudio se utilizaron instrumentos para medir ambasvariables, los
cuales fueron los cuestionarios, los mismos que se aplicaron a los trabajadores de la Caja
municipal de ahorro y crédito Cusco Agencia de la ciudad de Tacna, con el objetivo de
demostrar la incidencia de la administracion de riesgos de las politicas de crédito y la

morosidad.

Importancia

Este estudio tiene como objetivo demostrar la importancia de la morosidaden las
instituciones financieras y construir los elementos basicos para el logro de las metas y
objetivos propuestos de acuerdo a lo anterior mencionado, en este sentido facilitar nuevas
investigaciones sobre este tema. Debido a que el mundo de las finanzas tiene un horizonte

largo, es necesaria la presente investigacion debido a que es una investigacion especializada.

Alcances de la investigacion

1.4.3.1. Alcances

El presente trabajo tiene como objetivo general evaluar en qué medida la
administracion de riesgos de politicas de crédito influye en la morosidad, debido a que son
importantes para crear una buena gestion de los créditosconcedidos, asi mismo el presente
trabajo servird como material de consulta para todas las agencias de crédito para determinar

como se relacionan ambas variables.



1.4.4.

El presente estudio se circunscribe en la Caja Municipal de ahorro y créditoCusco
Agencia Tacna, la cual es la entidad financiera donde se realiza la investigacion de las
variables, en el periodo de estudio correspondiente alejercicio 2020 y 2021. El estudio se
realiza dentro del distrito, provincia yregién de Tacna. La investigacion corresponde al

periodo 2020 y 2021.

Limitaciones de la investigacion

En la presente investigacion para el desarrollo del estudio no se presentaron

limitaciones.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1.

Internacionales

El primer material de consulta a nivel internacional fue el trabajo de investigacién
elaborado por Pérez (2014) el cual titula “Administracion deriesgo crediticio y su incidencia
en la morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito accion Tungurahua Ltda. Afio 2013”
el mismo que fue elaborado como trabajo de investigacion de graduacion para obtener el

titulo de Ingeniera Financiera por la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Tuvo como objetivo la determinacion de la relacion entre la gestion del riesgo de
crédito y su andlisis de impacto de morosidad de la Cooperativade Ahorro y Crédito Accion

Tungurahua Ltda Afio 2013.

Las conclusiones a las que arribo la investigadora fueron las siguientes:

Riesgo crediticio de Cooperativa de las acciones de ahorro ycrédito Accion Tungurahua
alcanzaron el 18,40%. Para echar un vistazo a la evaluacion del riesgo crediticio de una
subvencidn. Eltrabajo crediticio no funciona, es necesario implementar un sistemade gestion

de riesgo crediticio. (p. 71)

Cartera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua 2013, sube al 11%. Es

decir, el valor predeterminado es



- $83,107.19 en 1-8 dias, Si la morosidad 9 a 15 sube a $ 59,837.18y la mora alcanza un valor

2.1.2.

de 189.484,38. (p. 71)

El segundo material de consulta a nivel internacional fue la tesis elaboradapor Tierra
(2015) el cual titula “El riesgo de crédito y la morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito
coorambato cia. Ltda. Del canton Ambato”el mismo que fue elaborado como trabajo de
graduacion para obtener el titulo de Ingeniera Financiera por la Universidad Técnica de

Ambato, Ecuador.

Las conclusiones a las que arribo la investigadora fueron las siguientes:

El trabajo realizado en la zona de crédito de la cooperativa es la gestion adecuada y, por
tanto, el riesgo crediticio, tiende a aumentar y pone en riesgo el funcionamiento de la
institucion.

Se debe analizar con anticipacion al cliente y cumplir con una seriede requisitos. De lo

contrario, es probable que el capital de la cooperativa esté en riesgo. (p. 84)

Nacionales

El primer material de consulta a nivel nacional es de Salvador (2015) el cual titula
“La administracion de riesgo de crédito y la morosidad en la cooperativa de ahorro y credito
nuestra sefiora del rosario” quien realiz6 su trabajo de investigacion para optar el titulo de

Licenciada en Administracién en la Universidad Nacional de Truijillo.



Tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables de administracion de
riesgos de crédito y morosidad, para permitir que las empresas de crédito tengan una mejor

administracion que le conlleve al éxito empresarial.

Las conclusiones a las que arrib6 la investigadora fueron las siguientes:

Se determiné el andlisis de la averiguacidn, se confirmd la eficaciade la hipétesis que
instituye 'Una adecuada gestion del riesgo de crédito siguiendo el perfeccionamiento de
estrategias, herramientasde aprobacion, politicas, seguimiento y recobro de crédito. Se trata
de una cooperativa de ahorro y crédito, Nuestra Sefiora del Rosario'LTDA N° 222 Agencia

Huamachuco. (p. 85)

Nuestras Acciones Estratégicas, Politicas y Herramientas de Calificacion Crediticia
practicadas en crédito y cooperativas en la sede de Huamachuco, Nuestra Sefiora de Rosario,
conforman las siguientes grandes fortalezas: Aprobacion oportuna de estrategias por parte
de la alta direccion, coherencia entre estrategias; La politica se centra en los estados de
crédito y es coherente con las practicas y normativas del sector. Sin embargo, existen algunas
diferencias de opinion en cuanto al nivel de aprobacion de créditoy la validez de los distritos

responsables de la ejecucidn y cobranzajudicial. (p. 85)
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El segundo material de consulta a nivel nacional es de Ticse (2015) el cual titula
“Administracion del riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad en Edyficar oficina
especial - el Tambo” quien realizo su trabajo de investigacion para optar el titulo de

Profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro del Per(.

Tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion del riesgo de crédito sobre

la morosidad en Financiera Edyficar Oficina Especial - EI Tambo.

Las conclusiones a las que arribo la investigadora fueron las siguientes:

Los resultados obtenidos de probar ciertas hipotesis (a) nos dan Evidencia que lo concluye
de Financiera Edyficar Oficina Especial

—El Tambo. La evaluacion crediticia minimiza eficazmente el credito vencido. Por lo tanto,
es importante una adecuada evaluacion del crédito para lograr el propdsito propuesto por

diversas instituciones financieras. (p. 125)

Los resultados obtenidos de probar una hipotesis particular (b) nosdan Evidencia que lo
concluye de Financiera Edyficar Oficina Especial -EI Tambo si se recauda crédito de manera
efectiva y minimiza el crédito vencido. Alli Importancia de la restauracion crediticia para el
establecimiento de politicas que permitan el cumplimiento de promesas contraidas por el

cliente para mantenerUna cartera diversificada sana y rentable. (p. 125)

El tercer material de consulta a nivel nacional es de Estrada & Gutiérrez (2017) el
cual titula “Proceso de evaluacion de créditos y su influencia en la morosidad de la caja
municipal de crédito y ahorro Trujillo, Cajamarca, 2016 quienes realizaron su trabajo de
investigacion para optar el titulo de Profesional de Contador Publico en la Universidad de

Cajamarca.
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Tuvo como objetivo examinar como afecta el proceso de calificacion crediticia en la
morosidad de los clientes de crédito de la CMAC en la ciudad de Cajamarca en el periodo

2016.

Las conclusiones a las que arribd los investigadores fueron las siguientes:

Una valoracion ineficiente del crédito ejecutado por los consultivos posee relacion

significativa en la morosidad en la agencia de ahorroy crédito (p. 113)

El anélisis de los factores crediticios es principalmente ineficaz cuando: Los asesores de
crédito no evalUan adecuadamente los factores cualitativos como: la evaluacion incorrecta

de las prioridades de inversion Cliente. (p. 113)

Elcuarto material de consulta a nivel nacional es de Condor; Taipe (2019)el cual titula
“Gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad en mibanco — agencia Chupaca —
2018 quienes realizaron su trabajo de investigacion para optar el titulo de Profesional de

Licenciado en Administracion en la Universidad Peruana los Andes.
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Tuvo como objetivo determinar como la Gestion del Riesgo Crediticio serelaciona

con el indice de Morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca — 2018.

Las conclusiones a las que arribé los investigadores fueron las siguientes:

Teniendo en cuenta el propdsito general del estudio La gestion delriesgo de crédito esta
relacionada con la tasa de morosidad de Mi banco — agencia Chupaca -2018 se obtuvieron
después del procesamiento; Interpretacion de los resultados de la ejecucion de Spearman
Rho Una muestra de 30 colaboradores de instituciones micro financieras, logré obtener
relevancia 0.011 de dos colas en el nivel de correlacion con una tolerancia del nivel 0.05 de
margende error y con el nivel de correlacion de 0.458 se considera un nivelde correlacion
positiva debil, es decir, que no necesariamente una adecuada planificacion o gestion del

riesgo de crédito conllevara aobtener resultados adecuados de morosidad. (p. 81)

Teniendo en cuenta el propdsito especifico 1, solicité: Caracterizarla relacion entre la
evaluacion del riesgo crediticio y las tasas de morosidad. En Mi banco — agencia Chupaca -
2018; Pude obtener de acuerdo con el resultado 30 muestras. Siendo el Rho de correlacion
de rango de Spearman = 0.392 Se establece 0.032. La importancia cuantica es un nivel
débilmente positivo. Asegurar unnivel adecuado de evaluacion del riesgo crediticio que
asumen; Asesores crediticios de instituciones micro financieras para mejorar mas adelante

La tasa de morosidad de la cartera de préstamos. (p. 81)
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El quinto material de consulta a nivel nacional es de Lujan y Cueva (2020) el cual
titula “La cartera de créditos y su relacion en los resultadosfinancieros y econdémicos en el
banco de la nacion, san Borja, lima - 2019”quienes realizaron su trabajo de investigacion
para optar el titulo de Profesional de Licenciado en Administracién en la Universidad

Peruana los Andes.

Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cartera de créditos y los

resultados financieros y econémicos de la empresa.

Las conclusiones a las que arribo las investigadoras fueron las siguientes:

Respecto a los resultados obtenidos en la reduccion de la hipotesisEn general, las carteras
de préstamos dependen en gran medida delos resultados de la actividad economica y
financiera de Banco dela Nacion en 2019, existente 0.850 Correlacion positiva significativa.
La tasa de recuperacion afecta el margen financiero neto de Banco de la Nacion en el afio

2019.

El creédito directo se relaciona con los Resultados financieros y economicos de Banco de la
Nacion en 2019. Existe una correlaciénpositiva promedio entre dimensiones y variables. (pp.

68,69)

El sexto material de consulta a nivel nacional es de Garate (2017) el cual titula
“Relacion entre Gestion del Riesgo Crediticio y Morosidad en clientes del segmento
empresa del BBVA Continental, Moyobamba, 2016” el mismo que fue elaborado como
trabajo de investigacién para obtener el titulo grado académico de Maestro en Gestion
Financiera y Tributaria en la Universidad César Vallejo.

Tuvo como objetivo determinar la relacion entre administracion del riesgobancario y

la morosidad en clientes del BBVA Continental, Moyobamba,en el afio 2016.
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Las conclusiones a las que arribo el investigador fueron las siguientes:

- Existe una relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de un cliente. Unidad
de negocio de BBVA Continentalen la provincia de Moyobamba. En 2016 se utilizé la
clasificacionSBS porque el valor de p fue 0.036. Es menor que 0.05 y no importa si se usa

la clasificacion de estacion. Los valores de p fueron superiores a 0,05 a 0,36 (p. 59)

- Nivel de gestion del riesgo crediticio del cliente en la unidad de negocio BBV A Continental,
Moyobamba, 2016. Se calificaron bajo “25%”, “normal” “44%” y “bueno” “31%”. La

mayoria de losclientes no tenian el perfil necesario para otorgarle un prestamo. (p.59)



15

2.1.3. Locales

El primer material de consulta a nivel local fue el trabajo de investigacionelaborado
por Calloapaza (2017) el cual titula “E1l comportamiento de la morosidad de la CMAC Tacna
S.A. y su incidencia en los resultados de lagestion crediticia, en las agencias de Tacna
periodo 2010-2014” el mismoque fue elaborado como trabajo de investigacion para obtener
el grado académico de Magister en Administracion y Direccion de Empresas por la

Universidad Privada de Tacna.

Tuvo como objetivo determinar la conducta de la morosidad de la CMACTacna S.A.
para determinar los factores dentro y fuera de la entidad financiera para asi realizar un

manual o politicas de control y monitoreo.

Las conclusiones a las que arribé el investigador fueron las siguientes:

- La evolucion de las tasas de morosidad en el periodo de 2010 a 2014 fue desfavorable
después del saldo de la cartera. El retraso logré un crecimiento notable, un crecimiento del

255% sea 2010 elafio base. (p. 82)

- Situacion de implementacion de CMAC Tacna S.A. El periodo de2010 a 2014 no es
positivo. Conclusiones anteriores sobre el significativo crecimiento de las carteras vencidas.

Este alto crecimiento redujo el 1,50% de colocaciones en el periodo 2010- 2014. (p. 82)
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El segundo material de consulta a nivel local fue el trabajo de investigacionelaborado
por Libora (2018) el cual titula “Factores que se relacionan en la morosidad de los créditos
otorgados por compartamos financiera, Tacna2015” el mismo que fue elaborado como
trabajo de investigacion para obtener el titulo Profesional de Licenciado en Administracién

de Empresaspor la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna

Tuvo como objetivo determinar los elementos macroeconémicos regulados y la

gestion de cartera de la morosidad de los créditos concedidos.

Las conclusiones a las que arribé el investigador fueron las siguientes:

Los factores macroecondmicos estan relacionados con la morosidad. Préstamo otorgado por
Compartamos Financiera, Tacna 2015. Igualmente, se ha observado que los clientes estan
rezagados porque hay otras promesas, a pesar de la falta de liquidezse les otorga créditos

nuevos. (p. 98)

Los factores macroecondmicos estan relacionados con la gestion de la cartera compartamos
Financiera, No conocemos el PBI, la inflacidn u otras condiciones actuales. Bien la mayoria
de los clientes desde el punto de vista del sistema financiero o la economia; También las

entidades no tienen una base de datos de clientes morosos o crediticios Rechazado. (p. 98)
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Administracion de riesgos en las politicas de crédito

2.2.1.1. Definicion de administracion de riesgos

Giler Mantilla, Mendoza Contreras, & Paredes Floril (2016), nos dicen queeste es un
proceso que consiste en especificar eventos que pueden ocurrir y que afecta el logro de metas
y la aplicacién de contramedidas disefiadaspara reducir la probabilidad o el impacto de estos
eventos. La administracién de riesgos se da mediante un proceso estructurado, consistente
y continuo que utiliza una variedad de herramientas para identificar, evaluar, medir e

informar eventos que afectan el logro de objetivos. (p. 40-41)

Asimismo, Lledd (2015), sefiala que es un proceso sistematico que consiste en la
planificacion, identificacion, andlisis, respuesta y control delos riesgos de un proyecto. Este
proceso intenta maximizar la probabilidadde que ocurra un evento positivo y minimizar la

posibilidad de los no positivos.

2.2.1.2. Definicion del Riesgo

De acuerdo a Soler Gonzalez, Varela Lorenzo, Ofiate Andino, & Naranjo Silva
(2018), el riesgo es una pérdida que puede ser causada por algiun evento en los puntos
vulnerables. El riesgo representa la posibilidad de pérdida que puede provocar que un evento

conlleve a consecuencias no realistas. (p. 54-62)

Estupifian Gaitan (2015), sefiala, en pocas palabras, que surge un riesgo cuando es
probable que ocurra algo negativo o que algo positivo no pase; es por ello que indica que la
fortaleza de una empresa es la capacidad quetenga de identificar los riesgos de manera clara

y oportuna, para que puedacontrarrestarlos.



18

2.2.1.3. Tipos de Riesgos

Debido a que el riesgo es sindbnimo del concepto de amenaza, se pueden clasificar a
los riegos bajo diferentes tipos de criterios; sin embargo, para este trabajo se ha priorizado a
los tipos de riesgos de naturaleza financiera.Segun el BBVA (2021) , los tipos de riesgos

financieros son:

Riesgo de crédito:

Ocurre cuando una de las partes de un contrato financiero no cumple en realizar un
pago. Es asi que, por ejemplo, si un comprador tiene que pedirun préstamo para comprar un
carro, implica que debe realizar la devolucion del dinero con intereses. El riesgo de crédito

se relaciona con la probabilidad de incumplimiento de pago de la deuda.

Riesgo de liquidez:

Ocurre cuando una de las partes de un contrato posee activos, pero no tienesuficiente liquidez
para asumir sus obligaciones. Cuando una empresa no puede afrentar sus deudas a corto
plazo ni siquiera al vender sus activos corrientes, la empresa se encuentra en una situacion
de falta de liquidez. También puede ocurrir que la empresa se encuentre en una etapa
de pérdida continua de cartera, hasta el punto de no cumplir con pagar las respectivas

remuneraciones a sus empleados.
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Riesgo de mercado:

Este tipo de riesgo es el que podemos hallar en las operaciones que se encuentran
dentro del marco de los mercados financieros. Se distinguen 3tipos de riesgo en relacion a

las condiciones de mercado:

Riesgo de cambio: Se relaciona con la oscilacion en el tipo de cambio respecto de una
moneda a otra, y afecta principalmente a quienes realizaran inversiones que involucren el
tipo cambio de monedas.

Riesgo de tasas de interés: Se refiere al riesgo de que las tasas de interés aumenten o
disminuyan en momentos desfavorables.

Riesgo de mercado: Este es uno de los riesgos mas frecuentes. Esteimplica el riesgo de
pérdida en que incurra la cartera como consecuencia de un elemento uoperacion que dependa

de esa dichacartera.

2.2.1.4. Definicion de politicas de crédito

Una politica de crédito es una guia técnica que los gerentes financieros deuna
empresa pueden utilizar para otorgar capacidades de pago a clientes especificos. (ESAN,

2016)

Segun Zeballos Puma (2017), las politicas de crédito es un proceso al cualse le

aplican tres caracteristicas fundamentales: Eleccion y regulacion de
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crédito, limitaciones y condiciones de crédito, y las politicas de cobranza.Las politicas de
crédito rigen los requisitos para otorgar crédito a los clientes y lograr un mejor control de

estos. (p. 5)

2.2.1.5. Clases de politicas de crédito

Morales Castro & Morales Castro (2014), nos sefiala que existen 3 clasesde politicas

de crédito:

Politicas restrictivas: Se caracterizan por préstamos a muy corto plazo y,dado que
el estdndar del préstamo es estricto, se emplea una politica de recuperacion activa. Esta
politica minimiza la pérdida de cuentas sospechosas y contribuye a la movilizacion de
fondos invertidos en las cuentas. Sin embargo, este tipo de politicas puede provocar una
caida en las ventas y los margenes de ganancia, siendo las inversiones mas bajas que aquellas

con niveles mas altos de ventas, ganancias y cuentas por cobrar. (p. 166)

Politicas liberales: Las politicas liberales, a diferencia de las restrictivas,son de
envergadura y dan credito teniendo en cuenta las politicas utilizadasen las politicas de la
competencia, no fuerzan el proceso de cobranza ni elperiodo de pago de cuotas. Dado que
estas politicas aumentan el riesgo deque los clientes no paguen sus préstamos, resultan en

un aumento de las cuentas por cobrar y un aumento de las pérdidas por deudas. (p. 166)

Politicas racionales: Estas politicas se caracterizan por otorgar préstamos en

términos razonables de acuerdo con las caracteristicas del cliente y el
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costo de cobranza. Toman en cuenta los costos incurridos y proporcionanrendimientos
razonables. Por lo general, estas politicas son buenas para que las empresas las contraten
porque pueden crear un flujo de crédito y recuperacion de la inversion. Se lleva a cabo
con el proposito de lograr elpropdsito general de la gestion crediticia y la gestion

financiera. (p. 167)

2.2.1.6. Tipos de crédito

Cumpa Zavaleta (2019) clasifica en 8 tipos de créditos: (p.12-13) Créditos
corporativos: Credito otorgado a corporaciones con facturacionanual mayor a S/. 200
millones en los ultimos dos afios, segun los ultimosestados financieros anuales
auditados. También son considerado dentro deesta clasificacion a los créditos soberanos
dados a bancos multilaterales dedesarrollo, instituciones publicas (incluyendo
municipios y gobiernoslocales), corredores de valores, patrimonios autonomos de
seguros decredito, empresas en el sistema financiero, y los créditos otorgados a

fondos de garantia establecidos por ley.

Créditos a grandes empresas: Crédito otorgado a personas juridicas con
facturacion anual de mas de S/. 20 millones, pero no mayor a S/. 200 millones en los
altimos dos afios, o a los deudores que emitieron instrumentos de deuda en el mercado

de capitales el afio pasado.

Créditos a medianas empresas: Crédito otorgado a personas juridicas cuya deuda total en
el sistema financiero supere S/. 300 000 en los ultimos6 meses y no cumplan con las
caracteristicas de ser considerado una gran empresa. También incluye créditos otorgados a
personas con deudas mayor a los S/. 300.000 en los Gltimos 6 meses, siempre y cuando

pertenezca a una deuda de pequefias 0 microempresas.
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Créditos a pequefias empresas: Para dar este crédito, la deuda total en elsistema
financiero (excluyendo hipotecas) debe ser mayor a S/. 20 mil, pero menor a S/. 300 mil
en los Gltimos 6 meses; este crédito se da con el proposito de financiar la prestacion de
servicios para la comercializacién de actividades productivas, otorgado a personas

naturales o juridicas.

Créditos a microempresas: Crédito con el proposito de financiar actividades
de produccion, comercializacion o prestacion de servicios, otorgado a personas naturales
0 juridicas con deudas (excluyendo hipotecas) en el sistema financiero superiores a S/.

20 mil en los ultimos 6meses.

Créditos de consumo: Crédito otorgado a una persona para pagar productos,

servicios o gastos que no estan relacionados con actividades comerciales.

Créditos hipotecarios para vivienda: Crédito otorgado a una persona natural
para la adquisicion, construccién, renovacion, ampliacion, mejorao subdivision de su
vivienda. Sin embargo, estos créditos se otorgan bajouna hipoteca debidamente inscrita.
Asimismo, por tratarse de un bien futuro, no puede constituir una hipoteca futura, un
bien en proceso de independencia, ni una garantia separada sobre el mismo, ya que es un

bienen proceso de independencia o inscrito con la inscripcion.
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2.2.2. Morosidad

2.2.2.1. Definicién de Morosidad

Morosidad tiene como significado el no cumplimiento de un contrato especifico
sobre una fecha de pago explicita; se cataloga como una realizacion de pago retrasada de
la obligacion que se tenga con una entidad. (Gonzalez Pascual & Gomes Bastos, 2014) p.

5

Segun Diaz Fernandez (2014), la morosidad se refiere alacto de no cumplircon los
términos y condiciones determinados en un contrato respecto al pago de crédito que se
haya acordado. Las entidades planifican conanticipacion los ingresos monetarios,
incluyendo el dinero que tiene como concepto ingreso por pago, por lo tanto, esos

incumplimientos afectan eseplan. (p. 15)

2.2.2.2. Factores de la morosidad

Segun Brachfield (2014), los factores de morosidad serian 6:

Causas de liquidez y problemas financieros:

El deudor no tiene suficientes fondos autogenerados para cubrir todos los pagos
operativos y financieros. El deudor no podra continuar con los pagoshasta que la causa de
la situacion de falta de liquidez pueda superarse. Paraalgunas empresas, esta situacion es
grave y los pagos de facturas siempre se retrasan. Ademas, a menudo se trata de
empresas muy endeudadas a corto plazo y que tienen estructuras financieras deficientes.
Por tanto, el deudor debe encontrar una formula para incrementar los ingresos o

conseguir recursos econdémicos a corto o largo plazo para superar esta situacion.
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Causas econémicas:

El deudor tiene un problema mas grave que la simple diferencia entre cobro y
pago, y afecta la base de su negocio. Por lo general, se trata de empresas poco rentables
y cuya rentabilidad no es la suficiente para sustentar su negocio. La causa mas comun
es una disminucién en las ventas, lo que provoca una disminucién en la utilidad

operativa.

Causas circunstanciales:

Los deudores experimentan problemas temporales como alguna enfermedad,
pérdida de negocios, pérdida de pedidos significativos, entrada de competidores

foraneos, entre otros.

Causas culturales:

Los deudores no realizan pagos porque carecen de una cultura corporativaque les
indique que las acciones de pago, aun cuando tengan dinero, debende ser realizadas. Una
buena cultura de puntualidad de las obligaciones depago suele estar impulsada por la

cultura social general del pais.
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Causas de nivel intelectual:

Algunos deudores no poseen de la educacién y los conocimientos suficientes
para comprender que cumplir con sus obligaciones de pago a tiempo es fundamental.
Debido al bajo nivel de educacion, este tipo de deudores no pueden reconocer el dafio

que causan al proveedor al atrasar repetidamente los pagos.

Causas emocionales:

Debido a que algunos clientes de créditos cuentan con la solvencia necesaria para
realizar un pago de crédito, pero no lo hacen debido a problemas emocionales que
puedan estar enfrentando. Es alguno de los casos la molestia con el proveedor por alguna
disputa comercial o posiblemente puede haber disputas no resueltas que hayan agravado
la relacion. Estos deudores castigan de esta forma a sus proveedores por conductas que
consideran inapropiadas. También hay casos en los que el cliente de créditos no
considera justa la deuda, por lo que no se concibe moralmente forzoso a pagarla y, por

ende, no la cancela.

2.2.2.3. Indicadores de morosidad

La morosidad de las entidades financieras se calcula generalmente a travésde tres
indicadores de calidad de cartera crediticia, los cuales son: cartera atrasada, cartera de

alto riesgo y cartera pesada. (Superintendencia de Banca, Seguros Y AFP - SBS)
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Cartera atrasada:

La cartera atrasada se refiere al crédito directo que no se cancela ni amortiza en

eldia enque vence, y que se encuentran atrasada o en situacionde recaudacion judicial.

Cartera de alto riesgo:

Comprende la totalidad de la suma de los créditos que han sido reformados,

refinanciados, vencidos y que se encuentran en cobranza judicial.

Cartera pesada:

Corresponde a los créditos directos e indirectos, que son los créditos clasificados

como deficientes, dudosos y perdidas.

De los 3 indicadores mencionados, el mas utilizado es el analisis de la calidad de
la cartera crediticia, generalmente conocido como la tasa de morosidad, ya que la
informacion contable del banco es de facil obtencionporque la informacion es de caracter

publico.

2.3. Definicién de términos basicos

a) Administracion

La administracion debe entenderse como un proceso de forma sistematicay
organizada del desarrollo de actividades y operaciones a un propdsito gue componen un

ciclo ordenado y razonable. (Nadales, 2018)
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b) Crédito Bancario

Un crédito bancario es cuando un banco ofrece a una persona o empresa una
cantidad a pagar con intereses a plazos previamente acordados. Estospueden ser para el

uso personal, para el negocio, entre otros. (BBVA)

c) Evaluacion crediticia

Es el grupo de documentos normativos como las politicas de crédito, normativas,
documentos que definen el nivel de riesgo crediticio, entre otros. La evaluacion
crediticia puede ser resumida en la necesidad de determinar racionalmente la voluntad y
capacidad de pago de un cliente, que permite establecer el nivel de riesgo de los créditos
obtenidos para cumplir con los requisitos econdmicos. (Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Privado de Formacion Bancaria, 2014)

d) Historial crediticio

El historial crediticio es un registro tanto del pasado como del presente detodas
las acciones de financiamiento crediticio que una persona ha solicitado. De esta manera,
el banco puede verificar si se ha cumplido consus obligaciones y determinar si es un

nuevo candidato a préstamo.(BBVA)

e) Implementacion

Es poner en marcha o aplicar métodos, medidas, entre otros, con la finalidad de

llevar a cabo algo. (Real Academia Espafiola)
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f) Politicas

Orientaciones o pautas que gobiernan la accion de una persona o entidad en un

asunto determinado. (Real Academia Espafiola)

g) Riesgo

Es el grado de incertidumbre asociado con la actividad financiera o comercial,
cuanto mayor sea el riesgo, mayor serd la rentabilidad esperada.(Banco Central de

Reserva del Peru)

h) Riesgo financiero

El riesgo financiero se refiere a la incertidumbre que surge en el desempefio de
una inversion debido a cambios en el campo de la inversion,la imposibilidad de retorno

del capital por una parte y la inestabilidad en el mercado financiero. (BBVA)

i) Tasa de interés

Es el precio que se paga por usar el dinero anteriormente prestado que
generalmente estd expresado como porcentaje referido a un periodo anual. (Banco

Central de Reserva del Peru)

j) Tasa de morosidad

La tasa de morosidad o indice moroso, calcula el volumen de créditos calificados
como morosos sobre la totalidad de operaciones de préstamo ycrédito dadas por una

entidad financiera. (L6pez Dominguez)
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2.4. Sistema de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

La administracion de riesgos en las politicas de crédito, incide en lamorosidad, en

la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.
2.4.2. Hipotesis especificas

La administracion de riesgos en la captacion de clientes, incide en la tasa
demorosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y
2021.

La administracion de riesgos en la evaluacion del crédito, incide en la tasa
demorosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y
2021.

La administracion de riesgos en la recuperacion del crédito, incide en la
tasade morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y

2021.
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2.5. Sistema de variables

a) Variable independiente: Administracion de riesgos en las politicas de crédito
Definicion conceptual:

Lleddé (2015), sefiala que es un proceso sistematico que consiste en la
planificacion, identificacién, analisis, respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
Este proceso intenta maximizar la probabilidad de que ocurra un evento positivo y
minimizar la posibilidad de los no positivos.

Definicion operacional:
La medicion de la administracion de riesgos en las politicas de crédito sera en
base la aplicacion de una encuesta dirigido a los colaboradores de la CMAC Cusco.
Dimensiones:
Dimension 1: Administracion de riesgos en la captacion de clientes
Indicadores:
o ldentificacion de riesgos en la captacion de clientes
o Inventario de los riesgos del area de credito

o Andlisis de riesgos determinando los controles existentes en

lacaptacion de clientes
o Analisis de riesgos en relacion de términos de consecuencia
yprobabilidades
o Evaluacion de riesgos en comparacion con los niveles estimados
deriesgos pre-establecidos.
Dimension 2: Administracidn de riesgos en la evaluacion del crédito

Indicadores:
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o Controles para una efectiva administracion de riesgos
o Comunicacion y consulta de riesgos con los agentes
internos yexternos
o Aplicacion de buenas practicas gerenciales para la evaluacion
decréditos
o ldentificacion de riesgos para evaluar el negocio del cliente
Dimensién 3: Administracion de riesgos en la recuperacion del
créditolndicadores:
o Prevencion de riesgos para eliminar amenazas especificas
o Mitigacion de riesgos, para reducir la ocurrencia de un riesgo
o Aplicacion de un plan de contingencia a los riesgos
en larecuperacion de crédito
o Probabilidad de la ocurrencia de los riesgos en la recuperacion
delcrédito
b) Variable dependiente:
MorosidadDefinicion
conceptual:

Segun Diaz Fernandez (2014), la morosidad se refiere al acto de no cumplir conlos
términos y condiciones determinados en un contrato respecto al pago de crédito que se haya
acordado. Las entidades planifican con anticipacion los ingresos monetarios, incluyendo el
dinero que tiene como concepto ingreso por pago, por lo tanto, esos incumplimientos afectan

ese plan. (p. 15)
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Definicion operacional:

La medicidn de la morosidad serd en base a la aplicacion de una encuestadirigido a

los colaboradores de la CMAC Cusco.

Dimensiones:

Dimensién 1: Tasa de morosidad

Indicadores:

o

Identificacion de riesgos de crédito en relacion con la tasa

demorosidad de los clientes

Analisis de riesgos de crédito elaborando un estudio de capacidad
depago

Supervision en la evaluacion de riesgos de créditos en
comparacioncon los niveles de morosidad

Rotacién de cuentas por cobrar en la entidad financiera

Rotacidn de cuentas por cobrar y su relacion con la buena

saludfinanciera

Auditorias de gestion para efectuar la verificacion de la rotacion de

lacartera de crédito

Técnicas de cobro en los clientes morosos para efectivizar el pago
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3. CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo corresponde al aplicado, el cual,
utilizando sus estrategias de contribucion definidas de manera especifica para caracterizar
la realidad social y la optimizacion de actividades especificas, su desarrollo y mejora, y

posibilitando el desarrollo de la creatividad y la innovacién. (Vargas, 2009, p.158).

El nivel de la investigacion corresponde al nivel relacional porque tiene como
objetivo determinar el grado en que las fluctuaciones en uno o mas factores coexisten con

cambios en una 0 mas dimensiones. (Monje, 2016,p.11).

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion corresponde al nivel relacional porque tiene como
objetivo determinar el grado en que las fluctuaciones en uno o mas factores coexisten con

cambios en una o mas dimensiones. (Monje, 2016,p.11).

3.3. Disefio de investigacion

El tipo de disefio corresponde al de tipo no experimental pues no intenta manipular
las variables del estudio, solo busca una observacion natural delfenémeno observado en un

ambiente determinado. (Hernandez Sampieri, 2014)
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Asimismo, se trata de una investigacion transversal ya que el momento derecogida

de datos u observaciones se realizara en un Unico momento.

3.4. Poblacién y muestra del estudio

3.4.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por colaboradores de la Caja municipal de ahorro y
crédito Cusco Agencia de la ciudad de Tacna, que desempefianfunciones en el periodo 2020
y 2021 en la oficina de operaciones y finanzas. Para ello se aplicé el instrumento de

recoleccion de datos a 32 analistas de crédito de la entidad.

3.4.2. Muestra

Herndndez, citado en Castro (2003), expresa que si la poblacién es menor de

cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra. (p.69)

En razdn a esto, se efectu6é una muestra censal, aplicando la investigaciona todos

los sujetos de la poblacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de medicién apropiado es un recurso que los investigadores utilizan
para registrar informacion o datos sobre una variable. En todos los estudios cuantitativos se
aplicaron herramientas para medir las variables incluidas en la hipétesis.(Hernandez

Sampieri, 2014)



35

Dentro de la investigacion, se contemplaran los instrumentos que le corresponden a

cada una de las técnicas seleccionadas. En este caso, el cuestionario.

3.5.1. Técnicas

3.5.1.1. Encuesta

De acuerdo con Ldpez y Fachelli (2015) sefiala que la encuesta es una técnica de
recopilacion de datos mediante la investigacion de sujetos cuyoobjetivo es adquirir
sistematicamente una medida de un concepto derivadode un problema de investigacion
construido por primera vez antes de la encuesta. La recoleccion de datos a través de las
encuestas se realiza con equipos de recoleccion de datos (mediciones) y métodos de
protocolo (tablas de registro) que plantean preguntas realizadas sobre una poblaciono
muestra amplia a través de entrevistas caracterizadas por el anonimato de los sujetos. (p.

8)

Previa evaluacion en conjunto, con un analisis de los problemas y objetivos
planteados, para esta investigacion, se optara por tener como técnica principal a la
encuesta el cual serd aplicado mediante un solo cuestionario para cumplir con los
indicadores de ambas variables de estudio, y como técnica complementaria a la

entrevista y a la revision documental.
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3.5.2. Instrumento

3.5.2.1. Cuestionario

Hernandez (2014) define el cuestionario como una de las herramientas mas
utilizadas para la recopilacion de datos es el cuestionario. Consiste en unaserie de

preguntas sobre una 0 mas variables.

El cuestionario esta dirigido a los funcionarios de la oficina de administracion de

la Caja municipal de Ahorro y Crédito Cusco en la Agencia de la ciudad Tacna.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

La presente investigacion aplica el analisis descriptivo, contribuyendo en un
conocimiento mas profundo de las variables utilizadas, las cuales son la administracion

de riesgos en las politicas de crédito y la morosidad.

La mencionada investigacion obtenida sera clara y confiable, se examinara la
informacion utilizando Microsoft Excel y el software estadistico SPSS version 25.0, con
el proposito de obtener graficos estadisticos que revelaran si la hipotesis planteada se

rechaza o no se rechaza.

3.7. Seleccidn y validacidn de los instrumentos de investigacion

Dado que este estudio se llevara a cabo en la regién y ciudad de Tacna los
resultados son validos solo en ese lugar, cada regién tiene caracteristicas diferentes, por

lo que este recurso para investigadores sera Util como referencia.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

A continuacion, presentaremos los resultados descriptivos en relacién a cada una
de las variables, para ello nos valdremos de recursos estadisticos como las tablas de
distribucion de frecuencias a través de la cuales presentaremos las frecuencias absolutas
y relativas de cada uno de los items agrupados, convenientemente, en sus dimensiones

acorde con la operacionalizacion de cada variable.

En relacion a los items, presentaremos una tabla de distribucion de frecuencia y
un gréafico de sectores en funcion a las categorias de valoracion, asimismo, estos recursos

gréficos seran interpretados con base al recuento y los porcentajes.

En relacion al anélisis dimensional, tendremos en cuenta al eje Y el cual
correspondera a los items pertenecientes a la dimension con numero y especificacion,
por otra parte, en cuanto al eje X, presentaremos las categorias de valoracion u opciones
de respuesta, asimismo, este eje estara particionado en base al criterio de frecuencia
relativa o absoluta, siendo la primera valorada en funcion al recuento y la segundo en

relacion al porcentaje.

Posteriormente, se presentaran los resultados graficamente a través de las figuras que
contendran gréaficos de barras agrupadas y apiladas, con etiquetas de valor porcentuales
y diferenciadas por colores. De esta manera, realizaremos un analisis descriptivo de las
variables estudiadas tomando en cuenta la base de recoleccion de datos elaborada por el

investigador.



38

4.2. Presentacion de resultados
Variable Independiente: Administracion de riesgos en politicas de
créditoDimension I: Administracion de riesgos en la captacion de

clientes

Pregunta 1: ¢ Se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos en la
captaciénde clientes?

Tabla 1

Distribucion segun si se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos

enla captacion de clientes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 2 6%
Casi siempre 24 75%
Siempre 6 19%

Total 32 100%
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Figura 1
Distribucion segun si se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos en la

captacion de clientes

0% 0%

® Nunca

m Casi nunca

= Algunas veces
i Casi siempre
= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 1 y Tabla 1, la distribucion esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realiza
adecuadamente la identificacion de riesgos en la captacion de clientes, han respondido

de la siguiente manera:

Un sector conformado por 2 encuestados ha sefialado que la situacion planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 6% del total de la distribucion. Por
otra parte, otro sector conformado por 24 encuestados ha sefialado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 75% de la
distribucién. Finalmente, un sector conformado por 6 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 19% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 2: ;Se realiza el inventario de los riesgos del area de crédito en la CMAC
Cusco?

Tabla 2

Distribucion segun si se realiza el inventario de los riesgos del area de crédito

enla CMAC Cusco

. Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 6 19%
Casi siempre 17 53%
Siempre 8 25%
Total 32 100%

Figura 2

Distribucidn segun si se realiza el inventario de los riesgos del area de crédito

enla CMAC Cusco

3% 0%

® Nunca

m Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:
Tal como se puede observar de la Figura 2 y Tabla 2, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si realiza el
inventario de los riesgos del area de crédito en la CMAC Cusco,han respondido de la

siguiente manera:

Un sector conformado por 1 encuestado ha sefialado que la situacién planteada
se produce nunca, este sector representa el 3% del total de la distribucién. Otro sector
conformado por 6 encuestados ha sefialado que lasituacion planteada se produce algunas
veces, este sector representa el 19%del total de la distribucidn. Por otra parte, otro sector
conformado por 17 encuestados ha sefialado que la situacion planteada por la pregunta
se produce casi siempre lo cual representa el 53% de la distribucion. Finalmente, un
sector conformado por 8 encuestados ha indicado que la premisa del item se cumple

siempre lo cual supone el 25% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 3: ¢;Se realiza el andlisis de riesgos determinando los controles
existentesen la captacion de clientes?

Tabla 3
Distribucion segun si se realiza el anélisis de riesgos determinando

loscontroles existentes en la captacion de clientes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 4 13%
Casi siempre 15 47%
Siempre 13 41%
Total 32 100%

Figura 3

Distribucién segun si se realiza el anélisis de riesgos determinando los controles

existentes en la captacion de clientes

B Nunca

m Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 3 y Tabla 3, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si realiza el analisis
de riesgos determinando los controles existentes en la captacion de clientes, han

respondido de la siguiente manera:

Un sector conformado por 4 encuestados ha sefialado que la situacion planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 13% del totalde la distribucion. Por
otra parte, otro sector conformado por 15 encuestados ha sefialado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 47% de la
distribucién. Finalmente, un sector conformado por 13 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 41% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 4: ¢ Se realiza el analisis de riesgos en relacion de términos de
consecuenciay probabilidades?

Tabla 4

Distribucion segun si se realiza el anélisis de riesgos en relacion de términos

deconsecuencia y probabilidades

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 5 16%
Casi siempre 17 53%
Siempre 9 28%
Total 32 100%

Figura 4

Distribucién segun si se realiza el analisis de riesgos en relacién de términos de

consecuencia y probabilidades

0% 3%

® Nunca

m Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 4 y Tabla 4, la distribucion esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realiza el analisis
de riesgos en relacion de términos de consecuencia y probabilidades, han respondido de

la siguiente manera:

Un sector conformado por 1 encuestados ha sefialado que la situacion planteada
se produce casi nunca, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Otro
sector conformado por 5 encuestados ha sefialado quela situacion planteada se produce
algunas veces, este sector representa el 16% del total de la distribucion. Por otra parte,
otro sector conformado por 17 encuestados ha sefialado que la situacion planteada por
la preguntase produce casi siempre lo cual representa el 53% de la distribucion.
Finalmente, un sector conformado por 9 encuestados ha indicado que la premisa del item

se cumple siempre lo cual supone el 28% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.



47

Pregunta 5: ¢Se realiza la evaluacion de riesgos en comparacion con los niveles
estimados de riesgos previamente establecido?

Tabla s

Distribucién segun si se realiza la evaluacion de riesgos en comparacion con

losniveles estimados de riesgos previamente establecido

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 5 16%
Casi siempre 17 53%
Siempre 9 28%
Total 32 100%

Figura 5

Distribucién segun si se realiza la evaluacion de riesgos en comparacion con

losniveles estimados de riesgos previamente establecido

0% 3%

® Nunca

m Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 5 y Tabla 5, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realiza la
evaluacion de riesgos en comparacion con los niveles estimadosde riesgos previamente

establecido, han respondido de la siguiente manera:

Un sector conformado por 1 encuestados ha sefialado que la situacion planteada
se produce casi nunca, este sector representa el 3% del total de la distribucidn. otro sector
conformado por 5 encuestados ha sefialado quela situacion planteada se produce algunas
veces, este sector representa el 16% del total de la distribucion. Por otra parte, otro sector
conformado por 17 encuestados ha sefialado que la situacion planteada por la pregunta
se produce casi siempre lo cual representa el 53% de la distribucién. Finalmente, un
sector conformado por 9 encuestados ha indicado que la premisa del item se cumple

siempre lo cual supone el 28% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Anélisis de la dimensién administracion de riesgos en la captacion de clientes

Tabla 6

Analisis de la dimension administracion de riesgos en la captacion de clientes

Dimensién I: N Casi Algunas Casi
- - unca .
o Administracion de nunca veces  siempre
riesgos en I_a captacion de E % F % E % F % F %
clientes
¢Se realiza adecuadamente
1 la identificacion de riesgos 0 0% 0 0% 2 6% 24 75% 6 19%
en la captacion de clientes?

¢Se realiza el inventario de
los riesgos del éarea de
crédito en la CMAC
Cusco?

:Se realiza el analisis de
riesgos determinando los
controles existentes en la
captacion de clientes?

:Se realiza el analisis de
riesgos en relacion de
términos de consecuencia y
probabilidades?
¢Se realiza la evaluacion de
riesgos en comparacion con
5 los niveles estimados de 0 0% 1 3% 5 16% 17 53% 9 28%
riesgos previamente
establecido?

Siempre

1 3% 0 0% 6 19% 17 53% 8 25%

0 0% 0 0% 4 13% 15 4/% 13 41%

4 0 0% 1 3% 5 16% 17 53% 9 28%




Figura 6

Analisis de la dimensién administracion de riesgos en la captacion de clientes
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Analisis de la dimension administracion de riesgos en
la captacion de clientes
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 6 y Tabla 6, en relacion a la dimensién
administracion de riesgos en la captacion de clientes, resaltaremos aquellos puntajes
criticos sobre los indicadores cuyas valoraciones nos conduzcan a concluir signos de
alarma sobre dicho componente. De esta manera, podemos observar que los puntajes
apuntana una tendencia marcadamente positiva, donde categorias como “algunas veces”,

“casi siempre” y “siempre”, son las preponderantes.

De esta manera, podemos mencionar el indicador 1, el cual tiene por objetivo
medir si se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos enla captacion de clientes,
donde un sector conformado el 75% de la muestraha indicado que “casi siempre™ se da
la situacién planteada, asimismo, unsector equivalente a 19% ha sefialado que "siempre"
se toma en consideracion ese componente, constituyéndose en el principal item de la

dimension.

Por otra parte, podemos mencionar el indicador 3, el cual tiene por finalidad
medir si se realiza el inventario de los riesgos del area de créditoen la CMAC Cusco,
donde un sector conformado el 47% de la muestra haindicado que "“casi siempre™ se da
la situacion planteada, asimismo, un sector equivalente a 41% ha sefialado que "siempre"
se toma en consideracién ese componente, constituyéndose en el segundo item de la

dimension.
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Finalmente, podemos mencionar el indicador 4, el cual tiene por finalidad medir
si se realiza el andlisis de riesgos en relacion de términos de consecuencia y
probabilidades, donde un sector conformado el 81% acumulado de la muestra ha
indicado que "casi siempre" o "siempre" se dala situacion planteada. Tal como podemos
verificar, a nivel descriptivo, elbalance de esta dimensidn es positivo, advirtiendo la

presencia de la mayoria de los componentes.
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Dimensién I11: Administracion de riesgos en la evaluacion del crédito

Pregunta 6: ¢Se realizan controles para una efectiva administracion de riesgos?
Tabla 7

Distribucion segln si se realizan controles para una efectiva administracion de

riesgos
Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 9%
Casi siempre 19 59%
Siempre 10 31%
Total 32 100%
Figura 7

Distribucién segun si se realizan controles para una efectiva administracion de

riesgos
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 7 y Tabla 7, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realizan
controles para una efectiva administracion de riesgos, han respondido de la siguiente

manera.

Un sector conformado por 3 encuestados ha sefialado que la situacién planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 9% del total de la distribucion. Por
otra parte, otro sector conformado por 19 encuestados ha sefialado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 59% de la
distribucién. Finalmente, un sector conformado por 10 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 31% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 7: ¢Se realiza una correcta comunicacion y consulta de riesgos con los
agentes internos y externos de acuerdo a su naturaleza? (RCC y Sentinel)

Tabla 8
Distribucion segun si se realiza una correcta comunicacion y consulta de

riesgoscon los agentes internos y externos de acuerdo a su naturaleza

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 1 3%
Casi siempre 9 28%
Siempre 22 69%
Total 32 100%
Figura 8

Distribucién segun si se realiza una correcta comunicacion y consulta de

riesgoscon los agentes internos y externos de acuerdo a su naturaleza
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 8 y Tabla 8, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realiza una
correcta comunicacién y consulta de riesgos con los agentes internos y externos de

acuerdo a su naturaleza, han respondido de la siguiente manera:

Un sector conformado por 1 encuestado ha sefialado que la situacion planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Por
otra parte, otro sector conformado por 9 encuestadosha sefialado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 28% de la
distribucién. Finalmente, un sectorconformado por 22 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 69% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 8: ¢ Se realiza adecuadamente la aplicacion de buenas practicas gerenciales
para la evaluacion de créditos?

Tabla 9

Distribucidon segun si se realiza adecuadamente la aplicacion de buenas préacticas

gerenciales para la evaluacion de créditos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 1 3%
Casi siempre 17 53%
Siempre 14 44%
Total 32 100%

Figura 9

Distribucidn segun si se realiza adecuadamente la aplicacion de buenas practicas

gerenciales para la evaluacion de créditos.
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 9 y Tabla 9, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realiza
adecuadamente la aplicacion de buenas practicas gerenciales para la evaluacion de créditos

han respondido de la siguiente manera:

Un sector conformado por 1 encuestados ha sefialado que la situacién planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Por
otra parte, otro sector conformado por 17 encuestados ha sefialado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 53% de la
distribucién. Finalmente, un sector conformado por 14 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 44% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 9: ¢;Se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos en la
evaluaciondel negocio del cliente?

Tabla 10

Distribucion segun si se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos en

laevaluacion del negocio del cliente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 9%
Casi siempre 14 44%
Siempre 15 47%
Total 32 100%
Figura 10

Distribucidn segun si se realiza adecuadamente la identificacién de riesgos en la

evaluacion del negocio del cliente
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 10 y Tabla 10, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realiza
adecuadamente la identificacion de riesgos en la evaluacion del negocio del cliente, han

respondido de la siguiente manera:

Un sector conformado por 3 encuestados ha sefialado que la situacién planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 9% del total de la distribucién. Por
otra parte, otro sector conformado por 14 encuestados ha sefialado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 44% de la
distribucién. Finalmente, un sector conformado por 15 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 47% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Andlisis de la dimensién administracion de riesgos en la evaluacion del crédito

Tabla 11

Analisis de la dimension administracion de riesgos en la evaluacién del crédito

D|r_ngn3|on_ ,I I: Nunca Casi Algunas Casi Siempre
° _Admlnlstrac|on d?, nunca veces  siempre
riesgos en la evaluacion
del crédito F % F % F % F % F %

6 ¢Se realizan controles para
gganifszcgg‘f,a administracion o 00 o 0% 3 9% 19 59% 10 31%

7 ¢Se realiza una correcta
comunicacion y consulta de
riesgos con los agentes
internos y externos de
acuerdo a su naturaleza?
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Figura 11

Analisis de la dimensién administracion de riesgos en la evaluacion del crédito
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 11 y Tabla 11, en relacion a la
dimension administracién de riesgos en la evaluacion del crédito, resaltaremos aquellos
puntajes criticos sobre los indicadores cuyas valoraciones nos conduzcan a concluir
signos de alarma sobre dicho componente. De esta manera, podemos observar que los
puntajes apuntana una tendencia marcadamente positiva, donde categorias como

“algunas veces”, “casi siempre” Yy “siempre”, son las preponderantes.

De esta manera, podemos mencionar el indicador 7, el cual tiene por objetivo
medir si se realiza una correcta comunicacion y consulta de riesgos con los agentes
internos y externos de acuerdo a su naturaleza, donde un sector conformado el 28% de
la muestra ha indicado que "casi siempre"” se da la situacion planteada, asimismo, un
sector equivalente a 69% ha sefialado que "siempre” se toma en consideracion ese

componente,constituyéndose en el principal item de la dimension.

Por otra parte, podemos mencionar el indicador 8, el cual tiene por finalidad
medir si realiza adecuadamente la aplicacion de buenas practicasgerenciales para la
evaluacion de créditos, donde un sector conformado el53% de la muestra ha indicado
que "casi siempre" se da la situacién planteada, asimismo, un sector equivalente a 44%
ha sefialado que "siempre™ se toma en consideracion ese componente, constituyéndose

en el segundo item de la dimensidn.
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Finalmente, podemos mencionar el indicador 9, el cual tiene por finalidad medir
si se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos en laevaluacion del negocio del
cliente, donde un sector conformado el 91% acumulado de la muestra ha indicado que
"'casi siempre" 0 "casi hunca" seda la situacion planteada. Tal como podemos verificar, a
nivel descriptivo,el balance de esta dimension es positivo, advirtiendo la presencia de la

mayoria de los componentes.
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Dimensién 111: Administracion de riesgos en la recuperacion del crédito

Pregunta 10: ¢Se realiza la prevencion de riesgos para la eliminacion de amenazas

especificas?

Tabla 12

Distribucion segun si se realiza la prevencion de riesgos para la eliminacion de

amenazas especificas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 3 9%
Casi siempre 17 53%
Siempre 11 34%
Total 32 100%
Figura 12

Distribucidn segun si se realiza la prevencion de riesgos para la eliminacion de

amenazas especificas.
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 12 y Tabla 12, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realiza la
prevencion de riesgos para la eliminacion de amenazas especificas, han respondido de

la siguiente manera:

Un sector conformado por 1 encuestado ha sefialado que la situacion planteada
se produce casi nunca, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Otro
sector conformado por 3 encuestados ha sefialado quela situacion planteada se produce
algunas veces, este sector representa el 9% del total de la distribucion. Por otra parte,
otro sector conformado por17 encuestados ha sefialado que la situacion planteada por la
pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 53% de la distribucion.
Finalmente, un sector conformado por 11 encuestados ha indicado que la premisa del

item se cumple siempre lo cual supone el 34% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 11: ¢ Se realiza la mitigacion de riesgos, para la reduccién de la

ocurrenciade un riesgo?

Tabla 13

Distribucidn segun si se realiza la mitigacion de riesgos, para la reduccion de

laocurrencia de un riesgo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 5 16%
Casi siempre 17 53%
Siempre 10 31%
Total 32 100%

Figura 13

Distribucidn segun si se realiza la mitigacion de riesgos, para la reduccion de

laocurrencia de un riesgo
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 13 y Tabla 13, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se realiza la
mitigacion de riesgos, para la reduccién de la ocurrencia de un riesgo, han respondido

de la siguiente manera:

Un sector conformado por 5 encuestados ha sefialado que la situacion planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 16% del totalde la distribucion. Por
otra parte, otro sector conformado por 17 encuestados ha sefialado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 53% de la
distribucién. Finalmente, un sector conformado por 10 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 31% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 12: ;Se aplica adecuadamente un plan de contingencia para disminuir el

impacto de los riesgos en la recuperacion de crédito?

Tabla 14

Distribucién segun si se aplica adecuadamente un plan de contingencia para

disminuir el impacto de los riesgos en la recuperacion de crédito.

Categorias Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

Algunas veces 4 13%

Casi siempre 16 50%
Siempre 12 38%
Total 32 100%

Figura 14

Distribucién segun si se aplica adecuadamente un plan de contingencia para

disminuir el impacto de los riesgos en la recuperacion de crédito
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Interpretacion:
Tal como se puede observar de la Figura 14 y Tabla 14, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se aplica
adecuadamente un plan de contingencia para disminuir el impacto de los riesgos en la

recuperacion de crédito, han respondido de la siguientemanera:

Un sector conformado por 4 encuestados ha sefialado que la situacion planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 13% del totalde la distribucion. Por
otra parte, otro sector conformado por 16 encuestados ha sefialado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 50% de la
distribucién. Finalmente, un sector conformado por 12 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 38% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.



Pregunta 13: ¢ Se analiza la probabilidad de la ocurrencia de los riesgos en la
recuperacion del crédito?

Tabla 15

Distribucion segun si se analiza la probabilidad de la ocurrencia de los

riesgosen la recuperacion del crédito

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 4 13%
Casi siempre 11 34%
Siempre 16 50%
Total 32 100%
Figura 15

Distribucién segln si se analiza la probabilidad de la ocurrencia de los

riesgosen la recuperacion del crédito
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Interpretacion:
Tal como se puede observar de la Figura 15 y Tabla 15, la distribucién esta
conformada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta acerca de si se analiza la
probabilidad de la ocurrencia de los riesgos en la recuperacion del crédito, han

respondido de la siguiente manera:

Un sector conformado por 1 encuestado ha sefialado que la situacién planteada
se produce casi nunca, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Otro
sector conformado por 4 encuestados ha sefialado quela situacion planteada se produce
algunas veces, este sector representa el 13% del total de la distribucion. Por otra parte,
otro sector conformado porl1 encuestados ha sefialado que la situacion planteada por la
pregunta se produce casi siempre lo cual representa el 34% de la distribucion.
Finalmente, un sector conformado por 16 encuestados ha indicado que la premisa del

item se cumple siempre lo cual supone el 50% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Anélisis de la dimensién administracion de riesgos en la recuperacion del crédito

Tabla 16

Andlisis de la dimension administracion de riesgos en la recuperacion del crédito

Dimensién I11: Nunca Casi Algunas Casi
N° Administracion de nunca veces  siempre

riesgos en la 0 0 0 0 0
recuperacion del crédito F% R % R % R % %

Siempre

¢Se realiza la prevencion
de riesgos para la
eliminacion de amenazas
especificas?
¢Se realiza la mitigacion
de riesgos, para la
reduccion de la ocurrencia
de un riesgo?
¢Se aplica adecuadamente
un plan de contingencia
12 paradisminuirelimpacto 0 0% 0 0% 4 13% 16 50% 12 38%
de los riesgos en la
recuperacion de crédito?
¢Se analiza la probabilidad
de la ocurrencia de los
riesgos en la recuperacion
del crédito?

10 0 0% 1 3% 3 9% 17 53% 11 34%

0 0% 0 0% 5 16% 17 53% 10 31%

0 0% 1 3% 4 13% 11 34% 16 50%




Figura 16

Analisis de la dimensién administracion de riesgos en la recuperacion
delcrédito
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 16 y Tabla 16, en relacién a la
dimension administracion de riesgos en la recuperacion del crédito, resaltaremos
aquellos puntajes criticos sobre los indicadores cuyas valoraciones nos conduzcan a
concluir signos de alarma sobre dicho componente. De esta manera, podemos observar
que los puntajes apuntana una tendencia marcadamente positiva, donde categorias como

29 ¢

“algunas veces”, “casi siempre” Yy “siempre”, son las preponderantes.

De esta manera, podemos mencionar el indicador 10, el cual tiene por objetivo
medir si se realiza la prevencidn de riesgos para la eliminacion deamenazas especificas,
donde un sector conformado el 53% de la muestra ha indicado que "casi siempre" se da
la situacién planteada, asimismo, unsector equivalente a 63% ha sefialado que "siempre”
se toma en consideracion ese componente, constituyéndose en el principal item de la

dimension.

Por otra parte, podemos mencionar el indicador 12, el cual tiene por finalidad
medir si se aplica adecuadamente un plan de contingencia para disminuir el impacto de
los riesgos en la recuperacion de credito, donde unsector conformado el 50% de la
muestra ha indicado que "casi siempre™ seda la situacion planteada, asimismo, un sector
equivalente a 38% ha sefialado que "siempre™ se toma en consideracion ese componente,

constituyéndose en el segundo item de la dimension.
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Finalmente, podemos mencionar el indicador 13, el cual tiene por finalidadmedir si
se analiza la probabilidad de la ocurrencia de los riesgos en la recuperacion del crédito,
donde un sector conformado el 91% acumulado de la muestra ha indicado que "casi
siempre" o "siempre" se da la situaciénplanteada. Tal como podemos verificar, a nivel
descriptivo, el balance de esta dimensidn es positivo, advirtiendo la presencia de la

mayoria de los componentes.
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Anélisis de la variable administracion de riesgos en las politicas de crédito

Tabla 17

Analisis de la variable administracién de riesgos en las politicas de crédito

Categorias Frecuencia Porcentaje
Alto 21 66%
Medio 11 34%
Bajo 0 0%
Total 32 100%
Figura 17

Anédlisis de la variable administracién de riesgos en las politicas de crédito
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Variable Dependiente:

Morosidad Tasa de morosidad

Pregunta 1: ;Se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos de crédito en
relacion con la tasa de morosidad de los clientes?

Tabla 18

Distribucion segun si se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos de

crédito en relacion con la tasa de morosidad de los clientes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 9%
Casi siempre 19 59%
Siempre 10 31%
Total 32 100%

Figura 18

Distribucién segln si se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos de

crédito en relacion con la tasa de morosidad de los clientes
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= Siempre




79

Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 18 y Tabla 18, la distribucion
seencuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la pregunta
acerca desi se realiza adecuadamente la identificacion de riesgos de
crédito en relacion con la tasa de morosidad de los clientes, han

respondido de la siguiente manera:

Un grupo integrado por 3 encuestados ha manifestado que la situacion
planteada se genera algunas veces, este sector representa el 9% del total
dela distribucion. Por otro lado, otro grupo integrado por 19 encuestados
ha manifestado que la situacion planteada por la pregunta se produce
casi siempre lo cual simboliza el 59% de la distribucion. Finalmente, un
grupointegrado por 10 encuestados ha indicado que la premisa del item

se cumple siempre lo cual supone el 31% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte
depuntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a

las valoraciones “algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que

el balance final del item es positivo.



80

Pregunta 2: ¢Se realiza el anélisis de riesgos de credito elaborando un estudio de
capacidad de pago de los clientes?

Tabla 19

Distribucion segln si se realiza el anélisis de riesgos de crédito elaborando un

estudio de capacidad de pago de los clientes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 1 3%
Casi siempre 9 28%
Siempre 21 66%
Total 32 100%
Figura 19

Distribucién segun si se realiza el analisis de riesgos de crédito elaborando un

estudio de capacidad de pago de los clientes

3%
0% 3%

= Nunca

= Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

® Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 19 y Tabla 19, la distribucion se
encuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la cuestion acerca desi se realiza el
analisis de riesgos de crédito elaborando un estudio de capacidad de pago de los clientes,

han respondido de la siguiente manera:

Un grupo integrado por 1 encuestado ha manifestado que la situacion planteada
se produce casi hunca, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Un grupo
integrado por 1 encuestado ha manifestado que la situacion planteada se produce algunas
veces, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Por otro lado, otro grupo
integrado por 9 encuestados ha manifestado que la situacion planteada por la pregunta
se produce casi siempre lo cual simboliza el 28% de la distribucion. Finalmente, un
grupo integrado por 21 encuestados ha indicado que la premisa del item se cumple

siempre lo cual supone el 66% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.



82

Pregunta 3: ¢Se realiza una supervision en la evaluacion de riesgos de créditos en

comparacion con los niveles de morosidad?

Tabla 20

Distribucién segun si se realiza una supervision en la evaluacion de riesgos de

créditos en comparacion con los niveles de morosidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 4 13%
Casi siempre 16 50%
Siempre 12 38%
Total 32 100%
Figura 20

Distribucién segun si se realiza una supervision en la evaluacion de riesgos de

créditos en comparacion con los niveles de morosidad

0% 0%

= Nunca

= Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:
Tal como se puede observar de la Figura 20 y Tabla 20, la distribucién se
encuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la cuestion acerca desi se realiza
una supervision en la evaluacion de riesgos de créditos en comparacion con los niveles

de morosidad, han respondido de la siguientemanera:

Un grupo integrado por 4 encuestados ha manifestado que la situacion planteada
se genera algunas veces, este sector representa el 13% del total de la distribucion. Por
otro lado, otro grupo integrado por 16 encuestados ha manifestado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casisiempre lo cual simboliza el 50% de la
distribucién. Finalmente, un grupointegrado por 12 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 38% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 4: ;Se obtiene una ratio adecuada de rotacion de cuentas por cobrar en la
CMAC Cusco?

Tabla 21

Distribucién segln si se obtiene una ratio adecuada de rotacion de cuentas por

cobrar en la CMAC Cusco

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 4 13%
Casi siempre 20 63%
Siempre 7 22%
Total 32 100%
Figura 21

Distribucién segln si se obtiene una ratio adecuada de rotacion de cuentas por

cobrar en la CMAC Cusco

0% 3%

B Nunca

m Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 21 y Tabla 21, la distribucion se
encuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la cuestion acerca desi se obtiene
una ratio adecuada de rotacion de cuentas por cobrar en la CMAC Cusco, han respondido

de la siguiente manera:

Un grupo integrado por 1 encuestado ha manifestado que la situacion planteada
se produce casi nunca, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Otro sector
conformado por 4 encuestados ha sefialado quela situacion planteada se produce algunas
veces, este sector representa el 13% del total de la distribucion. Por otro lado, un grupo
integrado por 20 encuestados ha sefialado que la situacion planteada por la pregunta se
produce casi siempre lo cual simboliza el 63% de la distribucion. Finalmente, un grupo
integrado por 7 encuestados ha indicado que la premisa del item se cumple siempre lo

cual supone el 22% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 5: ¢ Se supervisa la rotacion de cuentas por cobrar, para tener buena salud
financiera?

Tabla 22

Distribucidn segun si se supervisa la rotacion de cuentas por cobrar, para tener

buena salud financiera

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 7 22%
Casi siempre 13 41%
Siempre 12 38%
Total 32 100%

Figura 22

Distribucién segun si se supervisa la rotacion de cuentas por cobrar, para tener

buena salud financiera

0%

0%

® Nunca

® Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 22 y Tabla 22, la distribucion se
encuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la cuestion acerca desi se supervisa
la rotacion de cuentas por cobrar, para tener buena salud financiera, han respondido de

la siguiente manera:

Un grupo integrado por 7 encuestados ha manifestado que la situacion planteada
se produce algunas veces, este sector representa el 22% del totalde la distribucion. Por
otro lado, un grupo integrado por 13 encuestados hamanifestado que la situacion
planteada por la pregunta se produce casi siempre lo cual simboliza el 41% de la
distribucién. Finalmente, un grupointegrado por 12 encuestados ha indicado que la

premisa del item se cumple siempre lo cual supone el 38% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 6: ¢Se realizan auditorias de gestion para efectuar la verificacion de la

rotacion de la cartera de crédito?

Tabla 23

Distribucién segln si se realizan auditorias de gestion para efectuar la

verificacion de la rotacion de la cartera de crédito

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 6 19%
Casi siempre 12 38%
Siempre 13 41%
Total 32 100%

Figura 23

Distribucién segun si se realizan auditorias de gestion para efectuar la

verificacion de la rotacion de la cartera de crédito

0% 3%

B Nunca

m Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 23 y Tabla 23, la distribucion se
encuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la cuestién acerca desi se realizan
auditorias de gestion para efectuar la verificacion de la rotacion de la cartera de crédito,

han respondido de la siguiente manera:

Un grupo integrado por 1 encuestado ha manifestado que la situacion planteada
se produce casi nunca, este sector representa el 3% del total de la distribucion. Otro sector
conformado por 6 encuestados ha sefialado quela situacion planteada se produce algunas
veces, este sector representa el 19% del total de la distribucion. Por otro lado, un grupo
integrado por 12 encuestados ha sefialado que la situacion planteada por la pregunta se
produce casi siempre lo cual simboliza el 38% de la distribucion. Finalmente, un grupo
integrado por 13 encuestados ha indicado que la premisa del item se cumple siempre lo

cual supone el 41% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 7: ¢ El gestor de cobranza aplica técnicas de cobro en los clientes morosos
para efectivizar el pago correspondiente?

Tabla 24

Distribucion segun si el gestor de cobranza aplica técnicas de cobro en los

clientes morosos para efectivizar el pago correspondiente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 9%
Casi siempre 11 34%
Siempre 18 56%
Total 32 100%
Figura 24

Distribucién segun si el gestor de cobranza aplica técnicas de cobro en los

clientes morosos para efectivizar el pago correspondiente

0% 0%

= Nunca

= Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 24 y Tabla 24, la distribucion se
encuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la cuestion acerca desi el gestor de
cobranza aplica técnicas de cobro en los clientes morosos para efectivizar el pago

correspondiente, han respondido de la siguiente manera:

Un grupo integrado por 3 encuestados ha manifestado que la situacion planteada
se genera algunas veces, este sector representa el 9% del total dela distribucion. Por otro
lado, otro grupo integrado por 1 encuestado ha manifestado que la situacion planteada
por la pregunta se produce casi siempre lo cual simboliza el 34% de la distribucion.
Finalmente, un grupointegrado por 18 encuestados ha indicado que la premisa del item

se cumple siempre lo cual supone el 56% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Pregunta 8: ¢ En el caso de morosidad, se informa al cliente el estado de su
obligaciony se ofrece opciones para normalizar su deuda?

Tabla 25

Distribucion segun si, el caso de morosidad, se informa al cliente el estado de

suobligacion y se ofrece opciones para normalizar su deuda

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 2 6%
Casi siempre 12 38%
Siempre 18 56%
Total 32 100%
Figura 25

Distribucién segun si, el caso de morosidad, se informa al cliente el estado de

suobligacidn y se ofrece opciones para normalizar su deuda

0%

0%

B Nunca

= Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 25 y Tabla 25, la distribucion se
encuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la cuestion acerca desi, el caso de
morosidad, se informa al cliente el estado de su obligacién yse ofrece opciones para

normalizar su deuda, han respondido de la siguiente manera:

Un grupo integrado por 2 encuestados ha manifestado que la situacion planteada
se genera algunas veces, este sector representa el 6% del total dela distribucion. Por otro
lado, otro grupo integrado por 12 encuestados ha manifestado que la situacion planteada
por la pregunta se produce casi siempre lo cual simboliza el 38% de la distribucion.
Finalmente, otro grupointegrado por 18 encuestados ha indicado que la premisa del item

se cumple siempre, lo cual supone el 56% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.



94

Pregunta 9: ¢Se realizan auditorias de gestion para verificar adecuadamente la
gestién de cobranzas?

Tabla 26

Distribucidn segun si se realizan auditorias de gestion para verificar

adecuadamente la gestion de cobranzas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 6%
Algunas veces 6 19%
Casi siempre 8 25%
Siempre 16 50%
Total 32 100%
Figura 26

Distribucién segln si se realizan auditorias de gestion para verificar

adecuadamente la gestion de cobranzas
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= Casi nunca
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 26 y Tabla 26, la distribucion se
encuentra integrada por 32 encuestados, los cuales, a la cuestion acerca desi se realizan
auditorias de gestion para verificar adecuadamente la gestién de cobranzas, han

respondido de la siguiente manera:

Un grupo integrado por 2 encuestados ha manifestado que la situacion planteada
se genera casi nunca, este sector representa el 6% del total de ladistribucion. Un grupo
integrado por 6 encuestados ha sefialado que la situacion planteada se produce algunas
veces, este sector representa el 19%del total de la distribucion. Por otro lado, un grupo
integrado por 8 encuestados ha manifestado que la situacion planteada por la pregunta
se produce casi siempre lo cual representa el 25% de la distribucion. Finalmente, un
grupo integrado por 16 encuestados ha indicado que la premisa del item se cumple

siempre lo cual supone el 50% de la muestra de estudio.

Tal como podemos observar de las respuestas tabuladas, la mayor parte de
puntuaciones enunciadas por los encuestados se agrupan en torno a las valoraciones

“algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, por lo que el balance final del item es

positivo.
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Indice de tasa de morosidad

Tabla 27

Andlisis de la variable morosidad

Casi Algunas Casi
nunca veces  siempre
Tasa de morosidad F % F % F % F % F %

Morosidad Nunca Siempre

;Se realiza adecuadamente la

identificacion de riesgos de o o 0 0 0
1 crédito en relacion con la tasa 0 0% 0 0% 3 9% 19 59% 10 31%

de morosidad de los clientes?

;Se realiza el andlisis de
riesgos de crédito elaborando 0
un estudio de capacidad de
pago de los clientes?

0% 1 3% 1 3% 9 28% 21 66%

¢Se realiza una supervision en

la evaluacién de riesgos de 0
créditos en comparacion con
los niveles de morosidad?

0% 0 0% 4 13% 16 50% 12 38%

;Se  obtiene una ratio
adecuado de rotacion de 0
cuentas por cobrar en la
CMAC Cusco?

¢Se supervisa la rotacion de
5 cuentas por cobrar, paratener 0 0% 0 0% 7 22% 13 41% 12 38%
buena salud financiera?

0% 1 3% 4 13% 20 63% 7 22%

;Se realizan auditorias de

g gestion para efectuar la 5 g0 4 a0 6 1905 12 38% 13 41%
verificacion de la rotacion de
la cartera de crédito?

¢El gestor de cobranza aplica
técnicas de cobro en los

7 clientes mOorosos para 0 0% 0 0% 3 9% 11 34% 18 56%
efectivizar el pago
correspondiente?
¢En el caso de morosidad, se
informa al cliente el estado de

8 su obligacion y se ofrece 0 0% 0 0% 2 6% 12 38% 18 56%
opciones para normalizar su
deuda?
¢Se realizan auditorias de
gestion para verificar 0
adecuadamente la gestion de
cobranzas?

0% 2 6% 6 19% 8 25% 16 50%
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Figura 27

Andlisis de la variable morosidad

Analisis de la variable morosidad
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Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Figura 27 y Tabla 27, en relacion a la a la
variable morosidad, resaltaremos aquellos puntajes criticos sobre los indicadores cuyas
valoraciones nos conduzcan a concluir signos de alarmasobre dicho componente. De esta
manera, podemos observar que los puntajes apuntan a una tendencia marcadamente
positiva, donde categoriascomo “algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”, son las

preponderantes.

De esta manera, podemos mencionar el indicador 2, el cual tiene por objetivo
medir si se realiza el analisis de riesgos de crédito elaborando unestudio de capacidad
de pago de los clientes, donde un sector conformadoel 28% de la muestra ha indicado
que "casi siempre” se da la situacion planteada, asimismo, un sector equivalente a 66%
ha sefialado que "siempre™ se toma en consideracion ese componente, constituyéndose

en el principal item de la dimensidn.

Por otra parte, podemos mencionar el indicador 7, el cual tiene por finalidad
medir si el gestor de cobranza aplica técnicas de cobro en los clientes morosos para
efectivizar el pago correspondiente, donde un sectorconformado el 34% de la muestra ha
indicado que "casi siempre" se da la situacion planteada, asimismo, un sector equivalente
a 56% ha sefialado que "siempre" se toma en consideracidn ese componente,

constituyéndoseen el segundo item de la dimensidn.
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Asimismo, tenemos el indicador 8, el cual tiene por finalidad medir si, enel caso
de morosidad, se informa al cliente el estado de su obligacion y seofrece opciones para
normalizar su deuda, donde un sector conformado el38% de la muestra ha indicado que
"casi siempre" se da la situacion planteada, asimismo, un sector equivalente a 56% ha
sefialado que "siempre" se toma en consideracion ese componente, constituyéndose en

el segundo item de la dimension.

Finalmente, podemos mencionar el indicador 9, el cual tiene por finalidadmedir
si se realizan auditorias de gestion para verificar adecuadamente la gestion de cobranzas,
donde un sector conformado el 75% acumulado de la muestra ha indicado que "casi
siempre" o "siempre™ se da la situacion planteada. Tal como podemos verificar, a nivel
descriptivo, el balance de esta dimensidn es positivo, advirtiendo la presencia de la

mayoria de los componentes.
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Andlisis de la variable morosidad

Tabla 28

Andlisis de la variable morosidad

Categorias Frecuencia Porcentaje

Alto 13 41%
Medio 19 59%
Bajo 0 0%
Total 32 100%
Figura 28

Andlisis de la variable morosidad
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4.3. Contraste de Hipdtesis

Contraste de la Hipotesis general

a) Planteamiento de la Hipotesis

Se plantean las siguientes hipotesis:

e Ho: La administracion de riesgos en las politicas de crédito no
incideen la morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna,
periodo 2020y 2021.

e Hi: La administracion de riesgos en las politicas de crédito, incide
en la morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo
2020 y2021.

b) Nivel de Significancia

Con relacién al nivel de significancia que se toma en cuenta para
efectuar la tomade decisiones, este adquiere el valor convenido de 0.05 el cual
equivale a un 5% de error acerca de la prueba a realizar, por tanto, este nivel de
significancia posibilita medir el nivel de desacierto que el investigador puede

permitir.

Como se puede apreciar, dicho valor es tomado como convencional por
los investigadores, por tanto, en el presente trabajo se considera un nivel de
significancia en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.
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c) Contraste de la Hipdtesis a través del estadistico seleccionado

Figura 29
Zona de rechazo y aceptacion en la verificacion de la hipdtesis
delinvestigador

- Feman
Region de aceptacion
de rechazo
1 o
_‘_14’5&/ 1]
Zo a

Punto critico

Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78.

La prueba que se utiliza para la comprobacion de la hipétesis y, por
tanto, de la relacion hipotética, es el Chi Cuadrado, el cual, bajo su modalidad
de independencia, posibilita establecer la existencia de relaciones entre

variables conatributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
debido a que posibilita establecer tanto la existencia analitica de relaciones

como laintensidad de las mismas a través de sus métricas.

De tal manera, se puede calcular el chi cuadrado mediante las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta mostrarael grado de cambio paralelo entre las variables
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d) Calculo del p-valor
Tabla 29

Prueba Chi Cuadro de independencia entre la administracién de riesgos

enlas politicas de crédito y la tasa de morosidad

Administracion
de riesgos en Tasa de

Verificacion de P :
las politicas de  morosida

Hipotesis crédito d
Correlacion
Administraci  ge Pearson 1 ,354
onde riesgos Sig.
en las (bilateral) 0,001
politicas de
Chi crédito
Cuadrado N 32 32
de
Independenc Correlacion 354 1
ia Tasa de de F;e;grson
morosidad (bilateral) 0,001
N 32 32
Nivel de significancia 0.05

e) Regla para la toma de decisiones y parametros
e No aceptar la hipdtesis de trabajo si el valor calculado de p es
menoral parametro de 0.05
e Aceptar la hipdtesis de trabajo si el valor calculado de p es

menor alpardmetro de 0.05

f) Toma de decision
Elresultado de la Tabla 29 muestra un valor —p = 0,001 el cual es inferior
al nivelde significancia 0,05 por lo que no se acepta la hipotesis nula y se

verifica que la administracion de riesgos en las politicas de crédito, incide en la
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morosidad, en laCMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.
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Contraste de la primera hipétesis especifica
a) Planteamiento de la Hipotesis
Se plantean las siguientes hipotesis:

e Ho: La administracion de riesgos en la captacion de clientes, incide
enla tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna,
periodo2020 y 2021.

e Hi: La administracion de riesgos en la captacion de clientes, incide
enla tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna,
periodo2020 y 2021.

b) Nivel de Significancia

Con relacion al nivel de significancia que se toma en cuenta para poder
realizar la toma de decisiones, este adquiere el valor convenido de 0.05 el cual
equivale a un 5% de error acerca de la prueba a realizar, por tanto, este nivel de
significancia posibilita medir el nivel de desacierto que el investigador puede

permitir.

Como se puede apreciar, dicho valor es tomado como convencional por
los investigadores, por tanto, en el presente trabajo se considera un nivel de
significancia en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.
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c) Contraste de la Hipotesis a través del estadistico seleccionado

Figura 30
Zona de rechazo y aceptacion en la verificacion de la hipdtesis

delinvestigador

N Repion
Region de aceptacion
de rechazo

1
__.—1"51"-// i

Za a
Punto critice

Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78.

La prueba que se utiliza para la comprobacion de la hipdtesis y, por
tanto, de la relacion hipotética, es el Chi Cuadrado, el cual, bajo su modalidad
de independencia, posibilita establecer la existencia de relaciones entre

variables con atributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
debido a que posibilita establecer tanto la existencia analitica de relaciones

como la intensidad de las mismas a través de sus métricas.

De tal manera, es posible calcular el chi cuadrado mediante las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta mostrara el grado de cambio paralelo entre las variables.



d) Célculo del p-valor

Tabla 30
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Prueba Chi Cuadro de independencia entre la administracién de riesgos

enla captacion de clientes y la tasa de morosidad

Administracion

verifiacion I e
Hipotesis i
clientes d
Correlacion
Adm|n|straC| de Pearson 1 ’214
onde riesgos Sig.
en la (bilateral) 0,003
captacion de
Chi clientes
Cuadrado N 32 32
de
|ndependenc Correlacion 214 1
ia de Pearson '
Tasa de Sig
morosidad (bilateral) 0,003
N 32 32
Nivel de significancia 0.05

e) Regla para la toma de decisiones y parametros

e No aceptar la hipdtesis de trabajo si el valor calculado de p es

menoral parametro de 0.05

e Aceptar la hipdtesis de trabajo si el valor calculado de p es

menor alpardmetro de 0.05

f) Toma de decision

El resultado de la Tabla 30 muestra un valor —p = 0,003 el cual es menor

al nivelde significancia 0,05 por lo que no se acepta la hip6tesis nula y se

verifica que la administracion de riesgos en la captacion de clientes, incide en
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la tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y

2021.
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Contraste de la segunda hipotesis especifica
a) Planteamiento de la Hipotesis
Se plantean las siguientes hipotesis:

e Ho: La administracion de riesgos en la evaluacion del crédito no
incideen la tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia
Tacna, periodo 2020 y 2021.

e Hi: Laadministracion de riesgos en la evaluacion del crédito, incide
en la tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna,
periodo 2020 y 2021.

b) Nivel de Significancia

Con relacion al nivel de significancia que se toma en cuenta para poder
realizar latoma de decisiones, este adquiere el valor convenido de 0.05 el cual
equivale a un5% de error acerca de la prueba a realizar, por tanto, este nivel de
significancia posibilita medir el nivel de desacierto que el investigador puede

permitir.

Como se puede apreciar, dicho valor es tomado como convencional por
los investigadores, por tanto, en el presente trabajo se considera un nivel de
significancia en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.
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c) Contraste de la Hipotesis a través del estadistico seleccionado

Figura 31
Zona de rechazo y aceptacion en la verificacion de la hipdtesis

delinvestigador

y Repion
Region de aceptacion
de rechazo
1 i
__,_l"gﬁ/ 1]
. a

Punto gritice

Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78.

La prueba que emplearemos para la verificacion de la hipotesis y, por
tanto, de larelacion hipotetizada, serda el Chi Cuadrado, el cual, bajo su
modalidad deindependencia, nos permite establecer la existencia de relaciones

entre variables con atributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
permitiendo establecer tanto la existencia analitica de relaciones como la

intensidad de las mismas a través de sus métricas.

Asi, seremos capaces de calcular el chi cuadrado a través de las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta evidenciara el gran cambio paralelo entre las variables
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d) Calculo del p-valor

Tabla 31

Prueba Chi Cuadro de independencia entre administracion de riesgos en
laevaluacion del crédito y la tasa de morosidad

Administracion
de riesgosenla  Tasa de

Verificacion de - )
evaluacion del morosida

Hipotesis crédito d
Correlacion
Administraci e Pearson 1 412
on de riesgos Sig.
en la_ (bilateral) 0,041
evaluacion
del
Chi crédito
Cuadrado N 32 32
de
Independenc Correlacion 412 1
ia Tasa de de F;e;grson
morosidad (bilateral) 0,041
N 32 32
Nivel de significancia 0.05

e) Regla para la toma de decisiones y parametros
e No aceptar la hipdtesis de trabajo si el valor calculado de p es
menoral parametro de 0.05
e Aceptar la hipdtesis de trabajo si el valor calculado de p es menor
alparametro de 0.05

f) Toma de decision

Elresultado de la Tabla 31 muestra un valor —p = 0,041 el cual es inferior
al nivelde significancia 0,05 por lo que no se acepta la hipdtesis nula y se

verifica que la administracion de riesgos en la evaluacion del crédito, incide en
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la tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y

2021.
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Contraste de la tercera hipdtesis especifica
a) Planteamiento de la Hipotesis
Se plantean las siguientes hipotesis:

e Ho: La administracién de riesgos en la recuperacion del crédito no
incide en la tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia
Tacna, periodo 2020 y 2021.

e Hi: La administracion de riesgos en la recuperacion del crédito,
incideen la tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia
Tacna, periodo 2020 y 2021.

b) Nivel de Significancia

Con relacion al nivel de significancia que se toma en cuenta para poder
realizar latoma de decisiones, este adquiere el valor convenido de 0.05 el cual
equivale a un5% de error acerca de la prueba a realizar, por tanto, este nivel de
significancia posibilita medir el nivel de desacierto que el investigador puede

permitir.

Como se puede apreciar, dicho valor es tomado como convencional por
los investigadores, por tanto, en el presente trabajo se considera un nivel de
significancia en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.
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c) Contraste de la Hipotesis a través del estadistico seleccionado

Figura 32
Zona de rechazo y aceptacion en la verificacion de la hipdtesis

delinvestigador

y Repion
Region de aceptacion
de rechazo
1o
__,_I’g-f-"'-// i}
2 0

Punto critice

Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78.

La prueba que emplearemos para la verificacion de la hipotesis y, por
tanto, de larelacion hipotetizada, sera el Chi Cuadrado, el cual, bajo su
modalidad deindependencia, posibilita establecer la existencia de relaciones

entre variables conatributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
debido a que posibilita establecer tanto la existencia analitica de relaciones

como laintensidad de las mismas a través de sus métricas.

De tal manera, es posible calcular el chi cuadrado a través de las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta evidenciara el gran cambio paralelo entre las variables.



d) Célculo del p-valor

Tabla 32
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Prueba Chi Cuadro de independencia entre la administracién de riesgos

enla recuperacion del crédito y la tasa de morosidad

Administracion

ventacion o i
Hipotesis delcrédito  d
Correlacion
Adm|n|straC| de Pearson 1 ’801
onde riesgos Sig.
en la  (bilateral) 0,000
recuperacion
Chi del crédito
Cuadrado N 32 32
de
|ndependenc Correlacion ,801 1
la Tasa de de F;e;grson
morosidad (bilateral) 0,000
N 32 32
Nivel de significancia 0.05

e) Regla para la toma de decisiones y parametros

e No aceptar la hipdtesis de trabajo si el valor calculado de p es

menoral parametro de 0.05

e Aceptar la hipdtesis de trabajo si el valor calculado de p es

menor alpardmetro de 0.05

f) Toma de decision

El resultado de la Tabla 32 muestra un valor —p = 0,001 el cual es menor

al nivelde significancia 0,05 por lo que no se acepta la hip6tesis nula y se

verifica que laadministracion de riesgos en la recuperacion del crédito, incide
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en la tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020

y 2021.
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4.4. Discusion de resultados

En relacién al objetivo general, en base a un p-valor de 0,001 el cual es menor al
nivelde significancia 0,05 se rechaza la hipo6tesis nula y se verifica que la administracion
de riesgos en las politicas de crédito, incide en la morosidad, en la CMAC Cusco S.A.
agencia Tacna, periodo 2020 y 2021. Estos resultados son colindantes con los
presentados por Calloapaza (2017) quien su trabajo de investigacién de tipo béasico, nivel
explicativo y de corte cuantitativo transversal, demostré la relacion causal entreel
comportamiento moroso Yy su impacto negativo en los resultados de la gestion de crédito
en una entidad de crédito de la ciudad de Tacna. Tal como fluye de los resultados, la
evolucion y desarrollo de las tasas de morosidad en el periodo comprendido entre el afio

2010 y el afio 2014 fue negativo.

Asimismo, el investigador demostrd la existencia de una correlacion entre el
crecimiento significativo y las carteras vencidas en el periodo correspondiente al afio
2010 y el 2014, lo que se vio reflejado en el crecimiento que se redujo a un 1.50% enel
periodo sefialado previamente. Asimismo, la investigacion develé que entre las
principales causas o factores que evitaban corregir el problema de morosidad se
encontraba la falta o ausencia de un manual de politicas de control o monitoreo, asi como

la falta de un protocolo para la evaluacion crediticia de los clientes.

Por otra parte, los resultados son parcialmente colindantes con los presentados
por Salvador (2015) quien, en su trabajo de investigacion de tipo basico, nivel relacional-
explicativo, disefio observacional, enfoque cuantitativo transversal, demostré la relacion
entre la administracion del riesgo crediticio y la conducta de morosidad al interior de

una cooperativa de ahorro y crédito de la ciudad Trujillo. Tal como fluye de los
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resultados, una mejora constante de la metodologia de andlisis del perfil del solicitante,
asi como de las acciones estratégicas y politicas de calificacion crediticiaredundan
positivamente en la evitacion de la morosidad al interior de la entidad crediticia. Por otra
parte, se advierte la aprobacidn de técnicas y estrategias que guarden coherencia con el
marco normativo de la actividad de crédito, favorece el monitoreo, control y supervision
de las actividades relacionadas con la evaluacion del crédito y las posteriores de

recuperacion.

A resultados similares llega Ticse (2015) quien, en su investigacion basica, nivel
relacional, tipo observacional y enfoque cuantitativo, demostrd la relacion entre la
administracion de riesgo de crédito y la morosidad en una entidad crediticia de la ciudad
del Tambo. Tal como fluye de los resultados, una evaluacion crediticia apoyada en
protocolos y estandares, favorece un control adecuado de la respuesta crediticia a largo
plazo, siendo sus resultados a corto plazo la disminucion del créditovencido. Estos
resultados guardan relacién con lo sefialado por Gutierrez (2017) quien, en su trabajo de
investigacion de tipo descriptivo-relacional, disefio observacional y corte cuantitativo,
sefiald que el crédito vencido tiene entre sus principales factores la falta de cuidado, por
parte del analista, considerar una variable cualitativa, en el marco de la evaluacion

crediticia, que es la prioridad de inversién del cliente.

En relacion al primer objetivo especifico, en base a un p-valor de 0,003 el cual
es menor al nivel de significancia 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se verifica que La
administracion de riesgos en la captacion de clientes, incide en la tasa de morosidad,en
la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021. Estos resultados son
colindantes con los presentados por Lujan y Cueva (2020) quienes, en su tesis de tipo
béasico, nivel relacional, enfoque cuantitativo y de corte transversal, demostro la relacion

entre la cartera de créditos y los resultados financieros del Banco de la Naciondel Peru. Tal
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como fluye de los resultados, la cartera de créditos esta conformada portodas las opciones
de créditos disponibles en funcion al perfil crediticio del solicitantey al resultado de las
operaciones del Gltimo afio fiscal, en ese sentido, esta se ajusta en funcion al resultado
del altimo afio, ya que la capacidad de crédito se expresa en el marco de la liquidez de

la entidad.

A resultados similares arribd el investigador Pérez (2014) quien, en su tesis de
tipo basico, nivel relacional, tipo transversal y de enfoque cuantitativo, demostro la
relacion causal explicativa entre la administracién de riesgo y la morosidad en una
entidad crediticia de la ciudad de Tungurahua. Tal como fluye de los resultados, la
cartera crediticia se vio condicionada por los resultados de las operaciones el afio
anterior al evaluado, en ese sentido, el porcentaje obtenido fue de 18.40% lo cual guardd
relacion fuerte en relacion al sistema de gestion de riesgo crediticio implementado el

periodo anterior.

En relacion al segundo objetivo especifico, en base a un p-valor de 0,041 el cual
es menor al nivel de significancia 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se verifica que la
administracion de riesgos en la evaluacion del crédito, incide en la tasa de morosidad,en
la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021. Estos resultados son
colindantes con los presentados por Libora (2018) quien, en su tesis de tipo basico, nivel
relacional, corte cuantitativo y enfoque transversal, demostré la existencia factores
asociados a la morosidad de los clientes que adquirieron créditos en el afio 2015 en una
entidad crediticia de la ciudad de Tacna. Tal como fluye de los resultados,el factor que
predice mejor la morosidad es la falta de liquidez, la cual no es tomada en cuenta
adecuadamente por los analistas de crédito, quienes les conducen el créditosin una
evaluacion previa. Por otra parte, se acusa la falta de una base de datos de clientes

morosos o de clientes ubicados en la categoria de crediticios rechazados, porlo que la
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base de la toma de decisiones dentro de las entidades crediticias no parte deinformacion
objetiva, cierta ni razonable. Finalmente, se sefialan otros factores de corte
macroecondmico, como la inflacion, la subida de los precios y la subida de la canasta
familiar, lo que puede eventualmente perjudicar la capacidad de respuesta de los

deudores.

Estos resultados guardan relacidn con lo sefialado por Gutiérrez (2017) quien, en
su trabajo de investigacion de tipo descriptivo-relacional, disefio observacional y corte
cuantitativo, sefialé que el crédito vencido tiene entre sus principales factores la faltade
cuidado, por parte del analista, considerar una variable cualitativa, en el marco dela

evaluacion crediticia, que es la prioridad de inversion del cliente.

En relacion al tercer objetivo especifico, en base a un p-valor de 0,001 el cual es
menor al nivel de significancia 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se verifica que la
administracion de riesgos en la recuperacion del crédito, incide en la tasa de morosidad,

en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.

Estos resultados son colindantes con los presentados por Garate (2017) quien, en
su tesis de tipo fundamental, nivel relacional, enfoque cuantitativo y de disefio
observacional, demostro la existencia de una relacion significativa entre la gestion de
riesgo de crédito y la morosidad de clientes en una entidad prestadora de servicios de
crédito de la ciudad de Moyobamba. Tal como fluye de los resultados, las estrategiasde
reparacion de créditos son aplicada en forma desconcertada y fragmentada. Por otra
parte, se demostrd la ausencia de un manual de procedimientos para la reparacion de
créditos, dejandose a la discrecionalidad del analista la mejor estrategia para proceder a
la cobranza. Por otra parte, no existe una base de datos sistematizada de los deudores

que permita contabilizar las diferentes estrategias de recuperacion de crédito que se han
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aplicado al caso, lo que obsta un monitoreo completo de la situaciénde cada deudor e
incrementar la fiabilidad de la toma de decisiones por parte de los analistas. Entre las
estrategias se pudo advertir la llamada telefonica, la visita personaly la notificacion

escrita.

A resultados similares arrib6 Pérez (2014) quien, en su tesis de tipo basico, nivel
relacional, tipo transversal y de enfoque cuantitativo, demostré la relacion causal
explicativa entre la administracion de riesgo y la morosidad en una entidad crediticiade
la ciudad de Tungurahua. Tal como fluye de los resultados entre las estrategias de
recupacion de crédito implementadas por la entidad bancaria se encontraba la visita
domiciliar, las llamadas telefonicas y las notificaciones, lo cual se relacion6 en forma
fuerte con la gestion de crédito al interior de la entidad. Estas medidas, en conjunto, con
una evaluacion del riesgo crediticio se relacioné con una reduccion significativade la

morosidad.

Por otra parte, Tierra (2015) en su trabajo de investigacion relacional y de corte
transversal sobre el riesgo de crédito y la morosidad, resalté el impacto benéfico que
acarrea el analisis del perfil crediticio para fines de segmentacion de las estrategias mas
eficaces de recuperacion de crédito, por otra parte, se aconseja una mejor capacitacion
del personal con la finalidad de conectar e integrar su labor al interior dela entidad y la

actividad de campo, concretamente, las actividades relacionadas con elarea de cobranza.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

En relacion al problema general, en base a un p-valor de 0,001 el cual es
menor al nivel de significancia 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se verifica que
la administracion de riesgos en las politicas de crédito, incide en la morosidad, en

la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.

SEGUNDA

En relacion al primer problema especifico, en base a un p-valor de 0,003 el
cual es menor al nivel de significancia 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se verifica
que La administracion de riesgos en la captacion de clientes, incide en la tasa de

morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.

TERCERA

En relacion al segundo problema especifico, en base a un p-valor de 0,041
el cual es menor al nivel de significancia 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se
verifica que la administracion de riesgos en la evaluacion del crédito, incide en la

tasa de morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.

CUARTA

En relacion al tercer problema especifico, en base a un p-valor de 0,001 el
cual es menor al nivel de significancia 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se verifica
que la administracion de riesgos en la recuperacion del crédito, incide en la tasa de

morosidad, en la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, periodo 2020 y 2021.



123

RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda a la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, realizar auditorias
de gestion periddicas con la finalidad de cuantificar el impacto negativo de la
morosidad e implementar mecanismos correctivos y preventivos sobre los fallos o

amenazas detectadas.

SEGUNDA

Se recomienda a la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, continuar con las
actividades para la supervision y monitoreo de los riesgos inherentes a la captacion
de clientes, asimismo, mejorar lo tocante al inventario de riesgos del area de crédito

con la finalidad de minimizar los riesgos en los que incurre la entidad crediticia.

TERCERA

Se recomienda a la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, actualizar los
protocolos relacionados con la identificacion de los riesgos en la evaluacién del
negocio del cliente. Asimismo, se sugiere capacitar al personal acerca de las buenas

practicas para la evaluacion de créditos.

CUARTA

Se recomienda a la CMAC Cusco S.A. agencia Tacna, capacitar al personal
encargado del area crediticia sobre los planes de contingencia y los mecanismos de
recuperacion de créditos, con la finalidad de reducir el impacto negativo del

incumplimiento o morosidad de los usuarios.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Problem neral Objetivo General Hipotesis VARIABLES DIMENSIONES Indicadores
General
Identificacion de riesgos en la
captacion de clientes
Inventario de los riesgos del
area de crédito
Anélisis de riesgos
Administracion determinando los controles
de riesgos en la existentes en la captacion de
captacion de TR clientes =
. Analisis de riesgos en relacion
La clientes. de términos de consecuencia y

¢De qué manera la

administracion de
riesgos en las

politicas de credito,

administracion
de riesgos en las
politicas de

Determinar la incidencia de la

administracion de riesgos en las Administracion

incide en la politicas de crédito, en la credito, incideen  de riesgos en

probabilidades

Evaluacion de riesgos en
comparacion con los niveles
estimados de riesgos pre-

establecidos

morosidad, en la CMAC Cusco la morosidad, en las politicas de

RRRE AL B R

S.A. Agencia Tacna, periodo la CMAC Cusco crédito.
Agencia Tacna, 2020y 2021. TS;Q].aAS;r;(C):jaO Administracion
periodo 2020 y 20217? 2020 )’/2021. de riesgos en la

evaluacion del
crédito.

Controles para una efectiva
administracion de riesgos

Comunicacion y consulta de
riesgos con los agentes internos
y externos

Aplicacién de buenas practicas
gerenciales para la evaluacion
de creditos

Identificacion de riesgos para
evaluar el negocio del cliente

Administracion

de riesgos en la

recuperacion del
crédito.

Prevencion de riesgos para
eliminar amenazas especificas

Mitigacion de riesgos, para
reducir la ocurrencia de un
riesgo



Aplicacion de un plan de
contingencia a los riesgos en la
recuperacion de crédito

Probabilidad de la ocurrencia de
los riesgos en la recuperacion
del crédito

Hipotesis

Problemas especificos Objetivos especificos =
especificas

La administracién
de riesgos en la
captacion de
clientes, incide en

¢De qué manera la
administracion de
riesgos en la captacion

Determinar como la
administracion de riesgos en la

de clientes, incide en la captacion de clientes, incide en la la tasa de

tasa de morosidad, en  tasa de morosidad, en la CMAC  morosidad, en la

la CMAC Cusco S.A. Cusco S.A. Agencia Tacna, CMAC Cusco
Agencia Tacna, periodo 2020 y 2021. S.A. Agencia

periodo 2020 y 2021? Tacna, periodo

2020 y 2021.

La administracion
de riesgos en la
evaluacion del

crédito, incide en

¢De qué manera la
administracién de
riesgos en la
evaluacién del crédito,

Determinar como la
administracion de riesgos en la

incide en la tasa de evaluacion del crédito, incide en la tasa de
morosidad. en la la tasa de morosidad, en la morosidad, en la
CMAC Cusé:o SA CMAC Cusco S.A. Agencia CMAC Cusco
Agencia Tacna; ' Tacna, periodo 2020 y 2021. S.A. Agencia
i : Tacna, periodo
29 ,
periodo 2020 y 202177 2020 ¥ 2021

Identificacion de riesgos de
crédito en relacion con la tasa de
morosidad de los clientes

Analisis de riesgos de crédito
elaborando un estudio de
capacidad de pago

Supervisién en la evaluacion de
riesgos de créditos en
comparacion con los niveles de

morosidad
Tasa de

Morosidad

morosidad N
Rotacion de cuentas por cobrar

en la entidad financiera

Rotacion de cuentas por cobrar
y su relacién con la buena salud
financiera

Auditorias de gestién para
efectuar la verificacion de la
rotacion de la cartera de crédito

Técnicas de cobro en los
clientes morosos para
efectivizar el pago

130



¢De qué manera la
administracién de
riesgos en la
recuperacion del
crédito, incide en la
tasa de morosidad, en
las CMAC Cusco S.A.

La administracion
de riesgos en la

Determinar como la recuperacion del
administracion de riesgos en la ~ ¢redito, incide en
recuperacion del crédito, incide la tasa de

en la tasa de morosidad, en las ~ Morosidad, en la
CMAC Cusco S.A. Agencia CMAC Cusco

Estado de la informacion al
cliente sobre el estado de su
obligacion

Auditorias de gestion para
verificar adecuadamente la

: Tacna, periodo 2020 y 2021. S.A. Agencia gestion de cobranzas
Agencia Tacna, Tacna, periodo
periodo 2020 y 20217 2020 y 2021.
- . TECNICAS E
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS
Tipo de investigacion:  Aplicada, enfoque cualitativo Tecnica: Encuesta

Finita (32 analistas de crédito

Poblacion: CMAC C )
usco
!Enfoque d'e, Ia_l Cualitativo Instrumentos: Cuestionario
investigacion:
Disefio de Tipo: No Experimental, Finita (32 analistas de crédito Tratamiento  IBM SPSS vr.
investigacion: transversal Muestra:

Nivel de investigacion:

Relacional

CMAC Cusco)

estadistico: 25

Elaboracion: propia
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Apéndice 2: Operacionalizacion de variables
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Administracion
de riesgos en las
politicas de crédito

Lledo6 (2015), sefiala que
€S Uun proceso sistematico
gue consiste en la
planificacion,
identificacion, analisis,
respuesta y control de los

riesgos de un proyecto.
Este proceso intenta
maximizar la
probabilidad de que

ocurra un evento positivo
y minimizar la
posibilidad de los no
positivos.

La medicién de la
administracion de
riesgos en las politicas

de crédito sera en
base la aplicacién de
una encuesta dirigido
a los colaboradores de

la CMAC Cusco.

Administracion de riesgos
en la captacion de clientes

Identificacion de riesgos en la captacion de clientes

Inventario de los riesgos del area de crédito

Analisis de riesgos determinando los controles
existentes en la captacion de clientes

Anaélisis de riesgos en relacion de términos de
consecuencia y probabilidades

Evaluacion de riesgos en comparacion con los

niveles estimados de riesqos pre-establecidos

Administracién de riesgos en

la evaluacion del crédito

Controles para una efectiva administracién de
riesgos

Comunicacién y consulta de riesgos con los agentes

internos y externos

Aplicacién de buenas précticas gerenciales para la
evaluacion de créditos

Identificacion de riesgos para evaluar el negocio del
cliente

Administracién de riesgos en

la recuperacién del crédito

Prevencion de riesgos para eliminar amenazas

especificas
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Mitigacion de riesgos, para reducir la ocurrencia de
un riesgo

Aplicacion de un plan de contingencia a los riesgos
en la recuperacion de crédito

Probabilidad de la ocurrencia de los riesgos en la
recuperacion del crédito

Segun Diaz Fernandez
(2014), la morosidad se
refiere al acto de no
cumplir con los términos
y condiciones
determinados en un
contrato respecto al pago
de crédito que se haya
Morosidad acordado. Las entidades

planifican con
anticipacion los ingresos
monetarios, incluyendo
el dinero que tiene como
concepto ingreso por
pago, por lo tanto, esos
incumplimientos afectan

La medicién de la
morosidad sera en
base la aplicacién de
una encuesta dirigido
a los colaboradores de
la CMAC Cusco.

ese plan. (p. 15)

Tasa de morosidad

Identificacion de riesgos de crédito en relacién con
la tasa de morosidad de los clientes

Analisis de riesgos de crédito elaborando un estudio
de capacidad de pago

Supervision en la evaluacion de riesgos de créditos
en comparacion con los niveles de morosidad

Rotacion de cuentas por cobrar en la entidad
financiera

Rotacion de cuentas por cobrar y su relacion con la
buena salud financiera

Auditorias de gestion para efectuar la verificacion
de la rotacion de la cartera de crédito

Técnicas de cobro en los clientes morosos para
efectivizar el pago

Elaboracion: Propia



Apéndice 3: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Las respuestas se realizaran bajo la siguiente escala de Likert:
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Es un grato placer dirigirme a UD., agradeciendo de antemano su participacion en el
llenado de esta encuesta.

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA.
Cada opcidn tiene un nimero, marque con un aspa (X) a la opcién elegida, de la
siguiente forma.

captacién de clientes

Nunca Casi nunca  Algunas veces Casisiempre  Siempre
1 2 3 4 5
A) DATOS
1. Cargo:
VARIABLE INDEPENDIENTE
Administracion de riesgos en politicas de Nunca Casi | Algunas _CaSI Siempre
crédito nunca| veces |siempre
Administracion de riesgos en la 1 5 3 4 5

;Se  realiza  adecuadamente la
identificacion de riesgos en la captacion
de clientes?

¢Se realiza el inventario de los riesgos
del &rea de crédito en la CMAC Cusco?

¢Se realiza el andlisis de riesgos
determinando los controles existentes
en la captacién de clientes?

;Se realiza el andlisis de riesgos en
relacién de términos de consecuencia y
probabilidades?

¢Se realiza la evaluacién de riesgos en
comparacion con los niveles estimados
de riesgos previamente establecido?

Administracion de riesgos en la
evaluacion del crédito

¢Serealizan controles para una efectiva
administracion de riesgos?

¢Serealiza una correcta comunicacion y
consulta de riesgos con los agentes
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internos y externos de acuerdo a su
naturaleza? (RCC y Sentinel)

¢Serealiza adecuadamente la aplicacion

8 | de buenas practicas gerenciales para la
evaluacion de créditos?
(Se  realiza  adecuadamente la
9 |identificacion de riesgos en la
evaluacion del negocio del cliente?
Administracion de riesgos en la
recuperacion del crédito
;Serealiza la prevencion de riesgos
10| para la eliminacion de amenazas
especificas?
¢Serealiza la mitigacion de riesgos,
11| para la reduccion de la ocurrencia de un
riesgo?
¢Se aplica adecuadamente un plan de
12 contingencia para disminuir el impacto
de los riesgos en la recuperacion de
crédito?
¢Se analiza la probabilidad de la
13| ocurrencia de los riesgos en la
recuperacion del crédito?
VARIABLE DEPENDIENTE
Morosidad Nunca Casi | Algunas _Ca5| Siempre
nunca| veces |siempre
Tasa de morosidad 1 2 3 4 5
;Se  realiza  adecuadamente la
1 identificacion de riesgos de crédito en
relacion con la tasa de morosidad de los
clientes?
¢Se realiza el analisis de riesgos de
2 |crédito elaborando un estudio de
capacidad de pago de los clientes?
¢Se realiza una supervision en la
3 evaluacion de riesgos de créditos en
comparacion con los niveles de
morosidad?
¢ Se obtiene un ratio adecuado de
4 | rotacién de cuentas por cobrar en la
CMAC Cusco?
¢Se supervisa la rotacién de cuentas por
5 | cobrar, para tener buena salud
financiera?
¢Se realizan auditorias de gestion para
6 | efectuar la verificacion de la rotacion de

la cartera de crédito?
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¢El gestor de cobranza aplica técnicas
de cobro en los clientes morosos para
efectivizar el pago correspondiente?

¢En el caso de morosidad, se informa al
cliente el estado de su obligacion y se
ofrece opciones para normalizar su
deuda?

¢Se realizan auditorias de gestion para
verificar adecuadamente la gestion de
cobranzas?
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Apéndice 4: Base de datos

Dimensiones

V2: Morosidad

V1: Administracion de riesgos en las politicas de crédito
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Apéndice 5: Confiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA V1: ADMINISTRACION DE RIESGOS EN
POLITICAS DE CREDITO

CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH

SUMATORIA DE VARIANZAS V1 6,1
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS [TEMS V1 344

K 1_25f:

=

K -1 Sr
Donde:
o Coeficiente de confiabilidad del 0,89
cuestionario
k: NUmero de items del instrumento 13

Z’f g2.  Sumatoria de las varianzas de los items. 6,1
=171

gz, Varianza total del instrumento. 34,4

CONFIABILIDAD ACORDE AL RANGO DEL ALFA DE CRONBACH

RANGO CONFIABILIDAD
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

El valor del Alfa de Cronbach es 0,89 lo que indica que el instrumento del cuestionario para V1:

Administracion de riesgos en politicas de crédito es de excelente confiabilidad.
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA V2: MOROSIDAD

CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH

SUMATORIA DE VARIANZAS V1 4,9
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS [TEMS V1 19

K I_ZS.-:

o« = — _
K -1 ST
Donde:
o Coeficiente de confiabilidad del 0,83
cuestionario
k: NUmero de items del instrumento 9

Z‘f g2.  Sumatoria de las varianzas de los items. 4,9
=171

g2, Varianza total del instrumento. 19

CONFIABILIDAD ACORDE AL RANGO DEL ALFA DE CRONBACH

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66 2 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

El valor del Alfa de Cronbach es 0,83 lo que indica que el instrumento del cuestionario para V2: Morosidad es

de excelente confiabilidad.



Apéndice 6: Validacién por juicio de expertos
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SFERITAS ET FITA®

v

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales
Carrera de Ingenieria Comercial

Tacna, 15 de noviembre del 2021

Sefior
MTA. Ricardo Zapata Ruiz

Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que, conocedor de
su trayectoria académica y profesional, molesto su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar
el contenido del instrumento que pretendo utilizar en la Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Comercial de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable "La administracion de riesgos en las politicas de
crédito y su incidencia en la morosidad en la CMAC Cusco S.A. Agencia Tacna, periodo 2020-2021”, por
lo que, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de
evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracién y estoy seguro que su opinion y criterio de experto serviran
para los fines propuestos.

Atentamente,

Daniela Kristell Felix Liendo
DNI 70210643
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ZAPATA RUIZ RICARDO SEGUNDO

DATOS GENERALES:

1.2. Grado Académico MAGISTER EN AUDITORIA Y TRIBUTACION
1.3 Profesion: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1.4. Institucion donde labora: SUPERINTENDENCIA DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1.5. Cargoquedesempefia:. ESPECIALISTA TRIBUTARIO
1.6 Denominacién del Instrumento:

VALIDACION
C_!E (@] (@]
INDICADORES DE CRITERIOS 9| © = o > &
EVALUACION DEL 22| 8 2 2 232
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 1 5 3 1 5
Estan  formulados con  lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su comprension X
Esttn  expresados en  conductas
2. OBJETIVIDAD observables, medibles X
Existe una organizacion logica en los
3. CONSISTENCIA contenidos y relacion con la teoria X
Existe relacion de los contenidos con los
4. COHERENCIA indicadores de la variable X
Las categorias de respuestas y sus
5. PERTINENCIA valores son apropiados X
6. SUEICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X

items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIATOTAL

RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracién total cuantitativa:
3.2. Opinion: FAVORABLE (X)

3.3. Observaciones:

DEBE MEJORAR ()
NO FAVORABLE ()

Tacna,
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FACEM

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Freddy Ronald Quispe Yactayo, de profesién Ing. De Sistemas,
identificado con Documento Nacional de Identidad N° 40007881, hago constar que evalué
mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacién con fines
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacién denominada: “LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE
CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD EN LA CMAC CUSCO S.A. AGENCIA
TACNA, PERIODO 2020-2021".

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de noviembre del 2021.

Z
/7}~fé//
Freddy Ronald Quispe Yactayo

Namero de DNI 40007881

140



141

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): QUISPE YACTAYO, Freddy Ronald

1.2. Grado Académico: MAGISTER

1.3. Profesion: ING. DE SISTEMAS

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACMA

1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE

1.6. Denominacion del Instrumento: LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE
CREDITO ¥ SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD EN LA CMAC CUSCO S.A. AGENCIA TACNA,
PERIODO 2020-2021

1.7. Autor del instrumento: DANIELA KRISTELL FELIX LIENDO

1.8. Carrera Profesional: INGENIERIA COMERCIAL

L VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL

INSTRUMENT(O Sobre los items del instrumento

Muy
Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy
Bueno

-
L]
(5]
F-9
4]

1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X

2, OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles X

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X

5 PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X

SUMATORIA PARCIAL 2 | s

SUMATORIA TOTAL -




3.2.

3.3.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: 18

Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, 21 de noviembre de 2021

ot

7 Firma
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