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Resumen

El presente trabajo de investigacion se evalto el efecto entre los protocolos de
liberacion y las obras de saneamiento en la region Tacna. La ejecucion de las partidas
en las obras de saneamiento en la region Tacna, en la mayoria de casos no presenta
sustento técnico, debido al minimo control que se realiza en campo que trae como
consecuencia la entrega de obras con deficiencias en la ejecucion de las partidas que,
en el transcurso de su vida util, presentan fugas, reparaciones, cortes del servicio entre
otros. La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de los
protocolos de liberacion en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna.
Se aplicé la metodologia con investigacion bdasica, con disefio de investigacion no
experimental, la poblacion es de 1,071 ingenieros colegiados con muestra de 30
ingenieros, como técnica e instrumentos de recoleccion de datos se utilizd un
cuestionario virtual, la validez se realiz6 del instrumentos se realiz6 por el método de
juicio de expertos obteniendo un valor por el coeficiente de V de Aiken de 0.97, se
realizo la confiabilidad del instrumento utilizando la técnica de homogenidad-Alfa de
Cronbach obteniendo un valor de 0.90, se proceso los resultados utilizando el programa
SPSS — 26 para finalmente determinar que los protocolos de liberacion influyen

optimamente en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna, 2019-2021.

Palabras claves: Partidas, sustento técnico, obras de saneamiento, control técnico.
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Abstract

This research work evaluates the effect between release protocols and sanitation
works in the Tacna region. The execution of sanitation works in the Tacna region, in
most cases does not have technical support, due to the minimal technical control that
results in the delivery of works with deficiencies in the execution of the items that in
the course of the useful life of the work, present problems such as leaks, repairs, service
cuts, among others. The objective of this research is to determine the influence of
release protocols in the execution of sanitation works in the Tacna region. The
methodology was applied with basic research, with non-experimental research design,
the population is 1,071 registered engineers with a sample of 30 engineers, a virtual
questionnaire was used as a technique and instruments for data collection, the validity
of the instruments was carried out by the method of expert judgment obtaining a value
by the coefficient of V of Aiken of 0. 97, the reliability of the instrument was performed
using the Cronbach's homogeneity-Alpha technique obtaining a value of 0.90, the
results were processed using the SPSS - 26 program to finally determine that the release

protocols optimally influence the execution of sanitation works in the Tacna region,

2019-2021.

Keywords: Line items, technical support, sanitation works, technical control.



Introduccion

El sector construccidn viene presentando cambios importantes, en el &mbito del
control de calidad en las obras de saneamiento que en afios anteriores el residente de
obra era el Unico responsable de velar por la calidad de la obra, no se solicitaba sustento
técnico en la ejecucion de las partidas, no habia un registro de la participacion del
supervisor y/o inspector en la ejecucion de las partidas y la experiencia profesional no
tomaba relevancia en la ejecucion de obras de saneamiento. SEDAPAL, la empresa
prestadora de saneamiento en la ciudad de Lima, dentro de sus directivas y politicas de
calidad ha incluido la implementacion y estandarizacion de protocolos de liberacion
para obras de saneamiento. Es obligacion del contratista implementar protocolos de
liberacion para las obras ejecutadas para SEDAPAL, que a su vez son el sustento
técnico al momento de realizar la valorizacion de obra, conteniendo informacion
basica, comprensible, practica, ademés de la participacion del personal técnico. En
SEDAPAL, los protocolos de liberacién han influido 6ptimamente en la ejecucion de
obras de saneamiento en la ciudad de Lima. En las provincias y regiones del Peru, no
es una obligacion usar protocolo de liberacion para obras de saneamiento, ademas las
entidades publicas en sus directivas y politicas de calidad no establecen aplicar
protocolos de liberacion para obras de saneamiento. Esto trae como consecuencia que
el contratista realice la ejecucion de las partidas para obras de saneamiento sin sustento
técnico, sin la participacion del supervisor y/o inspector, no se incluye en el equipo
técnico la participacion de un ingeniero de calidad y no es un requisito al momento de
realizar la valorizacion de obra, obteniendo como resultado obras con deficiencias que
en la puesta en marcha o en el transcurso de su vida util no brindan un servicio eficiente

y 6ptimo esperado.



La presente investigacion busca determinar la influencia de los protocolos de
liberacion en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna, 2019-2021.

Se considero el esquema de presentacion de la escuela de postgrado de la
Universidad Privada de Tacna que se encuentra desarrollado por cinco capitulos. En el
capitulo I: El problema, considerando el planteamiento del problema, formulacion del
problema con sus interrogantes principal y secundarias, justificacion de la
investigacion y objetivos de la investigacion con sus respectivos objetivos generales y
especificos. El capitulo II: Marco tedrico, considera los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas y definicion de conceptos. El capitulo III: Marco
metodoldgico, considera la hipdtesis con sus hipotesis generales y especificas,
operacionalizacion de variables con sus identificaciones de variables independientes y
dependientes, tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion,
ambito y tiempo social de la investigacion, poblacion y muestra, procedimiento,
técnicas e instrumentos. El capitulo I'V: Resultados, considera la descripcion del trabajo
de campo, disefio de la presentacion de los resultados, resultados, pruebas estadisticas,
comprobacion de hipdtesis y discusion de resultados. El capitulo V: se describe las

conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.

El autor



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al reporte de obras paralizadas 2019 por parte de la Contraloria
General de la Republica se tiene que las entidades del Gobierno Nacional y
Regional, al 31 de julio del 2018, tienen 867 obras paralizadas por un monto de S/.
16,870,855,767. A continuacion, se detallan las causas de paralizacion de las
obras, las mismas que son: en arbitraje, deficiencias técnicas/incumplimientos
contractuales, limitaciones presupuestales, disponibilidad del terreno.

Tabla 1

Causas de Paralizacion de las Obras

Causas de la Paralizacién de Obra Obra

N° %
Deficiencias Tecnicas/incumplimiento contractual 340 39
En arbitraje (1) 242 28
Limitaciones presupuestales 126 15
Disponibilidad del terreno 27 3
Cambio de Profesionales 18 2
Cierre de proyecto 3 0
Factores climatologicos 2 0
Intervenida por fiscalia 2 0
Otros 2 0
Obra judicializada por la municipalidad 1 0
Vigencia de Convenio 1 0
Sub Total 764 88
Informacion Limitada 103 12
Total 867 100

Nota. Adaptado del REPORTE DE OBRA PARALIZADAS 2019 (p. 05) de la Contraloria
General de la Republica, 2019.

Del cuadro anterior, se tiene que la causa mas frecuente de paralizacion
corresponde a las obras con deficiencias técnicas con 340 obras que representa un
39% el total de obras paralizadas. Como parte de las deficiencias técnicas
corresponden al inadecuado proceso constructivo que se realizar al momento de

ejecutar las obras de saneamiento sin un adecuado control técnico.



Actualmente en el Peru, existen 49 Empresas Prestadoras de Saneamiento,
de las cuales 48 son municipalidades y 01 es administrada por el Estado a través
del fondo Fonade (Sedapal, que presta servicios en Lima Metropolitana). Otra
prestadora, aunque no esta constituida como EPS, es Agua Tumbes, administrada
también por el estado (SUNASS, 2021). De todas las empresas prestadoras antes
mencionadas, existe una que tienen estandarizado protocolos de liberacion en la
ejecucion de obras de saneamiento como es el caso de la empresa que brinda

servicio de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Lima (SEDAPAL).

Tabla 2

Listado de EPS a Nivel Nacional

DIRECTORIO EPS - PERU

ORD. EMPRESA ORD. EMPRESA ORD. EMPRESA ORD. EMPRESA ORD. EMPRESA
1 EMUSAP S.A. 1 EMAPA HUARALS. A. 21 EMAPA PASCO S. 31 SEDALIBS.A. a1 EPS SIERRA CENTRALS.R.L
R.S.021/95 R.S.001/96 A.R.S.028/95 R.S.013/95 R.5.319-96
2 EMAPABS.A. 12 EPS MARANON S.R.L. 2 EPS EMAPATS.A. 2 EPS SEDACAJ S. A. a2 EPS EMSAP CHANKA S.A.
R. S. 058/95 R.S.052/95 R. S. 09/95 R. S. 038/95 R.5.033-97
3 EPSSMU S.A. 13 EPS MOYOBAMBA S.A. 23 EPSMOQUEGUAS 33 SEDAPARS.A. a3 EMP:m‘;::ISP:L
R.S.057/95 R.S.033/95 R.S.025/95 o
R.5.215-97
a EPS CHAVIN S.A. 14 EMAPA SAN MARTIN 24 EMAPISCO S. A. " EPS GRAU S.A. a EPS NOR PUNOS.A.
R. S. 040/95 S.A.R.S.034/95 R.S.027/95 R.S.036/95 R.5.233-97
EPS SEDACHIMBOTE EPSTACNA S.A EMSAPUNOSS. A, EPS SEDA CUSCO EPS EMUSAP ABANCAY
5 S.A. 15 R.S.035/95 25 R.S. 016/95 35 S.A. 45 S.A.
R. S. 020/95 R. S. 026/95 R.5.534-97
Unidad Ejecutora 002
"Servicios de
6 EPS EMAPICAS.A. 16 Saneamiento Tumbes" - 26 EPSILOS.A. 36 EPS SEMAPACHSS. 46 EPS AGUAS DEL
R.S. 087/96 AGUA TUMBES R.S.012/95 A.R.S.041/95 ALTIPLANO SRL.
Régimen de Apoyo
Transitorio-OTASS
7 :E:A AYACUCHO 17 EMAPAVIGS S.A. 27 fl:s:::zo SA 37 SEDAPAL a7 EMSAPA CALCAS.A.
v R.S.039/95 o R.S.014/95
R.S. 032/95 R.S. 08/95
EPS SEDAJULIACA EMAPA Y
8 ipss ':/;r/':NCA SA g ENLAE?S;: SA. 28 S.A. 38 S.R.LTDA. 48 EPSRIOJAS.A.
o - R. S.018/95 R.S. 068/95
EPS EMAQS.R.LTDA. EMAPA CANETE S.A. EPS SEDALORETO EPS SELVA
9 R.S. 042/95 19 R.S.022/95 29 S.A. 39 CENTRALS.A. 49 SEDAM HUANCAYO S.A.
R.S.017/95 R.S. 375-97
EPS AGUAS DE LIMA
10 :;i:: :r;::pa 20 EPSELSA. 30 flll\:lAAI:I:AVELICA 40 ?’: FrSsAPAL so EMSAPAYAULILAGROYA
Huacho S.A.) R.S.019/95 S.A.R. S. 043/95 R.S.097-96 SRL
R.S. 189/95

Nota: Adaptado del directorio de EPS actualizado al 05.08.2021 de la pagina web de la SUNASS,
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2021/08/DIRECTORIO-EPS-2021-05.08.2021-
WEB.pdf

SEDAPAL, es la unica empresa de agua y alcantarillado a nivel nacional
que dentro de sus directivas y politicas de calidad tiene estandarizado protocolos
de liberacion para la ejecucion de obras de saneamiento. Previo inicio de obra, los

protocolos de liberacién son remitidos al contratista para su implementacion. La



estandarizacion de protocolos de liberacion que viene implementando SEDAPAL
son importantes, puesto que permite al ejecutor o contratista llevar un adecuado
control de ejecucion de las partidas de obra, tener definido o estandarizado los
protocolos de liberacion va ayudar al ejecutor tener claro los protocolos minimos
a utilizar en la obra.

De acuerdo a las politicas de calidad de SEDAPAL el procedimiento
“GPOPR6 REV. 05 FECHA 2012.11.22 CONTROL DE TENDIDO DE REDES
DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES” del item 7.4 Verificacion de
trabajos, se debe utilizar el formulario GPOF020 “Protocolo de Prueba Hidraulica
de Redes de Agua Potable” al momento de instalar las redes de agua potable y para
las pruebas hidréaulicas utiliza el formulario GPOFO021 “Protocolo de Prueba de
Nivelacion e Hidraulica de redes de alcantarillado”. De esta forma el contratista y
la supervision deberan implementar el uso de los formularios para redes de agua
potable y alcantarillado donde posteriormente seran el sustento técnico al momento
de realizar las valorizaciones de obra.

Los protocolos de liberacion son utilizados para corroborar: sustento
técnico de la ejecucion de una partida de acuerdo a las especificaciones técnicas
del expediente técnico, identificar la participacion de los profesionales que
aprobaron y liberaron la partida, estado actual de la partida, equipos utilizados,
entre otros. En las obras de saneamiento realizadas en el interior del pais, se
utilizan diversos protocolos de liberacion, en ocasiones se solicita informacion
redundante, poco relevante que no ayuda a mejorar y controlar la ejecucion de las
partidas de obra.

En las regiones del pais, las entidades publicas dentro de sus directivas, no
tienen estandarizado protocolos de liberacion para obras de saneamiento, se viene
ejecutando obras en su ambito correspondiente con protocolos improvisados que
traen como consecuencia: partidas ejecutadas con deficiencias, falta de
participacion del residente, supervisor y/o inspector, falta de registro historico de

ejecucion, obras de baja calidad, entre otros.



Tabla 3

EPS a Nivel Nacional con directivas y protocolos estandarizados

DIRECTIVAS (DIR) Y PROTOCOLOS ESTANDARIZADO (PROT ESTAN) EN LAS EPS - PERU

PROT PROT PROT
ITEM EMPRESA DIR ITEM EMPRESA DIR ITEM EMPRESA DIR
ESTAN ESTAN ESTAN
1 EMUSAP S.A. Sl NO 18 EMAPACOPS.A. Sl NO 35 EPS SEDA CUSCO S.A. Sl NO
2 EMAPABS.A. Sl NO 19 EMAPA CANETE S.A. Sl NO 36 EPS SEMAPACHS.A. NO NO
3 EPSSMU S.A. NO NO 2 EPSELS.A. NO NO 37 SEDAPALS.A. sl s
4 EPS CHAVIN S.A. NO NO 21 EMAPA PASCO S.A. NO NO 38 EMAPA Y S.R.LTDA. NO NO
5 EPS SEDACHIMBOTE S.A. NO NO 22 EPS EMAPATS.A. Sl NO 39 EPSSELVA CENTRALS.A. SI NO
6 EPS EMAPICA S.A. Sl NO 23 EPS MOQUEGUASS.A. Sl NO 40 EPSEMPSSAPALS.A. Sl NO
7 SEDA AYACUCHO S.A. st NO 2 EMAPISCOS. A. NO NO n EPS SIERRA CENTRAL NO NO
8 EPS BARRANCA S.A. Sl NO 25 EMSAPUNOSS. A. NO NO a2 EPS EMSAP CHANKA Sl NO
9 EPS EMAQS.R.LTDA. NO NO 26 EPSILOS.A. Sl NO a3 EPS MUNICIPAL NO NO
MANTARO S.A.
10 EPS AGUAS :ZLIMA NORTE sl NO 27 EPS SEDA HUANUCO S.A. NO NO m EPSNOR PUNOS.A. NO NO
1 EMAPA HUARALS. A. st NO 28 EPS SEDAJULIACA S.A. sl NO a5 EPS EMUSAP ABANCAY NO NO
12 EPS MARANON S.R.L. NO NO 29 EPS SEDALORETO S.A. NO NO 46 EPS AGUAS DEL NO NO
ALTIPLANO SRL.
13 EPSMOYOBAMBA S.A. NO NO 30 EMAPA HUANCAVELICA NO NO a7 EMSAPA CALCAS.A. NO NO
14 EMAPA SAN MARTIN S.A. NO NO 31 SEDALIBS.A. NO NO a8 EPSRIOJAS.A. Sl NO
15 EPSTACNAS.A. Sl NO 32 EPSSEDACAJ §. A. Sl NO 49 SEDAMHUANCAYOS.A. SI NO
16 AGUATUMBE‘S R?glmen de NO NO 13 SEDAPARS.A. sl NO 50 EMSAPA YAULI LA NO NO
Apoyo Transitorio-OTASS OROYAS.R.L
17 EMAPAVIGS S.A. NO NO 2 EPSGRAUS.A. NO NO

De acuerdo al plan regional de saneamiento Tacna 2021-2025, en la ciudad
de Tacna se tiene el siguiente reporte de obras paralizadas en el periodo 2018-

2020; los cuales tiene como unidad ejecutora a los gobiernos locales.



Tabla 4

Relacion de proyectos paralizados en la region Tacna

) Estado Costo del
N° Entidad Nombre de Proyecto
actual Proyecto S/.
Ampliacion y Mejoramiento del Servicio de Agua Potable y
Municipalidad Alcantarillado de los Poblados Rurales de Sama Grande, .
1 o . Paralizada  4,096,682.93
distrital de Ilabaya Poquera, Proter y Tomasiri, Distrito de Inclan - Tacna -
Tacna.
Municipalidad ~ Mejoramiento del Servicio de Almacenamiento y Regulacion
2 Provincial de  de Agua Potable para Villa Locumba, Alto Locumba y Piflapa, Paralizada  4,144,717.67
Jorge Basadre Distrito de Locumba, Provincia Jorge Basadre - Tacna
L Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Agua Potable
Municipalidad . L .
3 o y Saneamiento en el Centro Poblado de Cambaya, Distrito Paralizada  1,402,817.47
distrital de llabaya
de Ilabaya - Jorge Basadre - Tacna
Municipalidad  Mejoramiento del Servicio de Almacenamiento y Regulacion
4 Provincial de de Agua Potable para Villa Locumba, Alto Locumba y Pifiapa, Paralizada  4,753,697.81
Jorge Basadre Distrito de Locumba, Provincia Jorge Basadre - Tacna
L Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable y
Municipalidad . . L .
5 o Saneamiento de los Anexos Poquera y Chulibaya, Distrito de  Paralizada  5,045,450.35
distrital de llabaya
llabaya - Jorge Basadre - Tacna.
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Agua Potable
Municipalidad y Tratamiento de Aguas Residuales en las Localidades que .
6 o . . . . Paralizada  6,080,639.32
distrital de Ilabaya Conforman el Sistema 02 a Nivel Distrital, Distrito de llabaya
- Jorge Basadre - Tacna | Etapa
Programa . . .
Nacional de Construccion y Equipamiento de una Nueva Planta de
7 Tratamiento de Agua Potable de Calana, Distrito de Calana  Paralizada 98,430,512.04

Saneamiento e i
Provincia de Tacna, Region Tacna.
Urbano

Nota. Adaptado del PLAN REGIONAL DE SANEAMIENTO TACNA (p. 22) de la Direccion

Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2021.

De la Tabla 04 de la relacion de proyecto paralizados, gran parte de estas
obras no vienen implementando protocolos de liberacion para obras de
saneamiento, que es una causal de paralizacion por el inadecuado proceso
constructivo.

En las obras de saneamiento que se ejecutan en la region Tacna los
residentes y supervisores usan protocolos improvisados o en la mayoria de casos
son elaborados por asistentes de campo sin contar experiencia profesional en obras

de saneamiento. Estas malas practicas profesionales ponen en riesgo la calidad de



la obra, falta de control en las obras de saneamiento, falta de sustento técnico de
las partidas ejecutadas y reduccion de vida til en las obras.

Segun Informe del Organo de Control Institucional de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A., Hito de Control N° 004-2021-
OCl/3476-SCC, correspondiente a la obra “Renovacion de Colector Primario,
Colector Secundario y Conexiones Domiciliarias en el Servicio de Alcantarillado
Distrito de Tacna”, hito de Control N°05, el cual indica no se tienen la
documentacién o sustento que acrediten la realizacion de las pruebas hidraulicas
en las tuberias de alcantarillado, siento estas pruebas indispensables para
identificar las fugas o filtraciones que se realicen al momento de instalar las

tuberias de alcantarillado. (OCI, 2021).
Figura 1

Relleno compactado con base granular

Nota: Adaptado del Informe hito de control N°004-2021-OC1/3476-SCC, hito de control N°5,
https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES CODIGO=2021CSI34760
0004&TIPOARCHIVO=ADJUNTO

Informe del Organo de Control Institucional de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A., Hito de Control N° 001-2021-OCI1/3476-
SCC, correspondiente a la obra “Reparacion de Colector Primario y Conexiones

Domiciliarias, Construccion de Colector Primario y Colector Secundario, en el



Servicio de Alcantarillado Distrito de Tacna, Provincia de Tacna, Departamento
de Tacna”, hito de Control N°04, el cual indica que el contratista tiene almacenado
los tubos PVC expuestos a la intemperie, generando el riesgo de afectar las

condiciones fisicas del material. (OCI, 2021).

Figura 2

Tuberia expuesta al sol

Nota: Adaptado del Informe hito de control N°001-2021-OCI/3476-SCC, hito de control N°5,
https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES _CODIGO=2021CSI134760
0001 &TIPOARCHIVO=ADJUNTO

Informe de la Gerencia Regional de Control Tacna, mediante informe de
accion simultanea N° 842-2018-GG/L475-AS, correspondiente a la obra
“Ampliacion y Mejoramiento del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de los
Poblados Rurales de Sama Grande, Poquera, Proter y Tomasiri, Distrito de Inclan-
Tacna-Tacna”, aspecto relevante N°07, el cual informa la existencia de varillas de
acero corrugado expuestos con concreto en los buzones de inspeccion, genera que
los trabajos realizados en la obra, no cumplan las condiciones de calidad requerida.

(GRCT, 2018).
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Figura 3

Buzones de inspeccion de la valvula de aire de triple efecto N°03

Nota: Informe accion simultanea N°842-2018-CG/L475-AS, accion simultanea Municipalidad
Distrital de Inclan, Provincia y Region Tacna. https://s3.amazonaws.com/spic-informes-

publicados/informes/2018/10/2018CSIL47500009 ADJUNTO.pdf

Informe del Departamento de Control de Vivienda, Transporte y
Saneamiento, mediante informe de visita de control N° 643-2017-GG/VIT-VC,
correspondiente a la obra “Ampliacion del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado en el Sector Urbano, Distrito de Calana-Tacna-Tacna”, aspecto
relevante N°03, el cual indica que la excavacion para la red de alcantarillado en
longitudes extensas provocan el desprendimiento de material en sus paredes
laterales, lo que genera el riesgo de danar la tuberia instalada y provocar el

hundimiento del pavimento. (DCVTS, 2017).
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Figura 4

Caida de carpeta asfaltica en zona sin relleno

Nota: Visita de control N°643-2017-CG/VIT-VC, visita de control municipalidad distrital de
Calana Tacna-Tacna, https://s3.amazonaws.com/spic-informes-

Sublicados/informes/2018/04/2018CSIL33100030 IS.pdf

De lo descrito, se puede concluir que las obras de saneamiento en la region
Tacna se ve impactada negativamente al no tener estandarizado protocolos para el
control de calidad en obras de saneamiento, siendo una de las posibles causas la
carga laboral para implementar protocolos, dificulta del registro en el protocolo,
demasiados campos de registro de informacion, falta de personal vy
desconocimiento de la aplicacion de protocolos por parte de los residentes y
supervisores de obra.

En tal sentido, esta investigacion busca determinar la influencia de los
protocolos de liberacion en la ejecucion de obras de saneamiento en la region
Tacna, 2019-2021.

De lo descrito, se puede concluir que las obras de saneamiento en la region
Tacna se ve impactada negativamente al no tender estandarizado los protocolos de

liberacién en la ejecucion de obras de saneamiento, permitiendo que estos se
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materialicen generando reduccion de la vida util de la obra, baja calidad de obra,
reparaciones, corte de servicio por operacion y mantenimiento.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Interrogante Principal
(De qué manera los protocolos de liberacion influyen en la ejecucion de
obras de saneamiento en la region Tacna, 2019 - 2021?
1.2.2. Interrogantes Secundarias
a) ;De qué forma el registro de elementos de los protocolos de liberacion
influye en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna, 2019-
20217
b) ;De qué manera la experiencia profesional implementando protocolos de
liberacion influye en la ejecucion de obras de saneamiento en la region
Tacna, 2019-2021?
¢) (Qué propuesta de protocolo de liberacion es basica, sencilla y de fécil
aplicacion en obras de saneamiento?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Al estandarizar los protocolos de liberacion para la ejecucion de obras de
saneamiento, el contratista o ejecutor tendra claro la aplicacion de los protocolos
minimos para el control de calidad en las obras de agua potable y alcantarillado,
esto va generar un compromiso en la implementacioén y adecuado registro de los
protocolos por parte de la residencia y la supervision. Al ser el principal sustento
de haber ejecutado las partidas, los protocolos invitan a la supervision a participar
en la liberacion de las partidas mediante su visto bueno, que sera un requisito al
momento de realizar la valorizacion de estas partidas que en muchas ocasiones se
obvia por parte del contratista al momento de ejecutar la obra, puesto que la entidad
no tiene implementado una directiva que exija la aplicacion de protocolos para
obras de saneamiento en la region Tacna.
Un sistema de gestion de calidad ayuda a mejorar el desempefio global de

una empresa brindando productos y servicios que satisfagan al cliente, se debe
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enfocar los procesos en base a los requerimientos del cliente. El enfoque permite
a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los
procesos del sistema, la gestion de procesos y el sistema en conjunto puede
alcanzarse utilizando el ciclo PHVA dirigido a aprovechar las oportunidades y
prevenir resultados no deseados. (Norma Internacional ISO 9001, Quinta Edicion
2015).

De acuerdo al PMBOOK 6ta Edicion, para gestionar la calidad se debe
realizar el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en trabajos
ejecutables de calidad que puedan incorporar politicas de calidad al proyecto de la
organizacion. Se tiene beneficios importantes en estos procesos que, con la elevada
probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad, asi como la identificacion de
no conformidades y sus respectivas acciones correctivas. (PMBOOK, 6ta
Edicion).

Desde el punto de vista social, el cliente y/o beneficiado tendra una obra
de calidad que va mejorar el estilo de vida del ciudadano. Mediante la
estandarizacion de protocolos para obras de saneamiento se tendrd sistemas de
agua potable y alcantarillado 6ptimos que ayudaran a disminuir los niveles de
anemia y desnutricion cronica infantil. Acceder al saneamiento, permitira prevenir
enfermedades, lo que contribuird a tener nifios saludables, listos para afrontar la
siguiente etapa de su desarrollo cuando empiecen a asistir a escuelas de educacion
inicial y a interactuar con el entorno en el cual se desenvolveran.

Desde el punto de vista economico, mediante los protocolos de liberacion
para obras de saneamiento en la region Tacna, se tendra un 6ptimo control de la
ejecucion de las obras de saneamiento, se reduciran los gastos por fallas y
reparaciones por operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

Desde el punto de vista operativo, mediante la estandarizacion de
protocolos para obras de saneamiento, se tendra la continuidad el servicio brindado

en beneficio del poblador, logrando una eficiente operatividad sin cortes del
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servicio a excepcion de los mantenimientos rutinarios que se realizan en toda
empresa prestadora de servicios de agua potable y alcantarillado.

Los protocolos de liberacion para la ejecucion de obras de saneamiento
garantizan el cumplimiento de ciertos pardmetros y normas del reglamento
nacional de edificaciones como pruebas hidraulicas a zanja abierta, tapada,
conexiones domiciliarias, densidades de campo, instalaciéon de buzones. Al
implementar protocolos de liberacion ayuda a controlar un adecuado

procedimiento en la instalacion de redes de agua potable y alcantarillado.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Analizar la influencia que tienen los protocolos de liberacion en la ejecucion
de obras de saneamiento en la regién Tacna, 2019 - 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la influencia del registro de elementos de los protocolos de
liberacion en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna,
2019-2021.

b) Determinar la influencia de la experiencia profesional implementando
protocolos de liberacion en la ejecucion de obras de saneamiento en la
region Tacna, 2019-2021.

¢) Elaborar una propuesta de protocolos de liberacion basica, sencilla y de

facil aplicacion para obras de saneamiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En base a la revision efectuada, se ha detectado la siguiente bibliografia a fin, tales

como:
2.1.1. Antecedentes internacionales

Castillo (2019) desarrollo una investigacion denominada
“Elaboracion e Implementacion de un Manual de Control de Calidad en
Obras Viales Municipales para el Canton de Cartago”, Tesis de licenciatura
para la obtencion por el grado de Licenciatura en Ingenieria de Construccion,
Para llevar un control de calidad para el departamento de gestion vial, se
desarrolld una metodologia que consiste en la elaboracion de formularios de
inspeccion en campo, estos formularios contienen el procedimiento que se
debe realizar para los trabajos que involucran rehabilitacion y mantenimiento,
concluyendo que el manual de control de calidad de obras viales, que detalla
los trabajos no solo la metodologia para labores de mantenimiento y
rehabilitacion, ademas involucra formularios de inspeccion de campo, serd de
gran apoyo a los profesionales que trabajan en la entidad y no tengan una
vision clara de los trabajos de rehabilitacion y mantenimiento de obras viales.
Araque (2020) desarrollo una investigacion denominada “Gestion de

calidad: herramienta de control gerencial en empresa de obras civiles”,
ensayo presentado como requisito para optar el titulo de especialista en alta
gerencia, en el cual concluye que todas las empresas debe implementar un
sistema de gestion de la calidad que debe estar contemplado en las politicas y
estructura organizacional de la empresa con el objetivo de obtener mayores
rendimientos en los procesos obteniendo como resultados la satisfaccion del
cliente, empleados y propietarios que cumplan con las exigencias del mercado

de acuerdo a sus estandares de calidad.
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Concluyendo la importancia de implementar la gestion de calidad en
todas las areas de trabajo y compromiso de cada uno de sus miembros, con el
fin de lograr mayor eficiencia en todas las actividades que se desarrollan.

Paccini, Nuiiez y Lopez (2019) desarrollaron una investigacion
denominada “Modelos estratégicos de calidad para la construccion de
puentes peatonales basado en el control y aseguramiento del proceso
constructivo”, tesis presentada para optar la especializacién en gestion de
proyectos, el cual busca analizar las diferentes causas que afectan el control y
aseguramiento de la calidad en la construccién de puentes peatonales, como
solucion al problema se cre6 un modelo estratégico de calidad en el cual se
identifican los lineamientos basicos a tener en cuenta en la construccion de
puentes peatonales. Concluyendo que en las obras publicas o privadas la
gestion de calidad ayuda al control, seguimiento y verificacion en la ejecucion
en los trabajos relacionados con el plan de inspeccion, mitigando algunas
posibles fallas constructivas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Manya, S. (2015) desarrollo una investigaciéon denominada “Contro!/
de Calidad en la Ejecucion de la obra de Mejoramiento y Ampliacion de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad de Contumaza,
Cajamarca”, tesis para optar el Grado de Ingeniero Civil, en el cual se aplica
protocolos para el control de calidad en las diferentes partidas que se ejecutan
en la obra, los protocolos antes mencionados son guias para el control de
calidad en la ejecucion de obras de saneamiento, ademads de la elaboracion de
protocolos de liberacion.

Iparraguirre Alvarifio, N. D. y Peceros Quifiones, J. C. (2020)
desarrollo una investigaciéon denominada “Evaluacion del Sistema de Control
de Calidad en Redes de Agua Potable y Alcantarillado en el Distrito de
Challhuahuacho-Apurimac”, tesis para optar el Grado de Ingeniero Civil, en

el cual se evalu6 el sistema de control de calidad en redes de agua potable y
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alcantarillado en la ejecucion de la obra “Aplicaciéon y Mejoramiento de redes
agua potable y alcantarillado sanitario de los barrios urbanos del distrito de
Challhuahuacho, provincia de Cotabambas, departamento de Apurimac”. La
obra que ejecuto el consorcio San Marcos presentaba un plan de
aseguramiento de la calidad el cual no se cumplia durante la ejecucion de la
obra, se realizd seguimiento al plan de aseguramiento de la calidad para
mejorar el proceso, debido a su desorganizacion se propuso implementar
protocolos para la ejecucion de la obra.

Huaroto Casillas, E. E. (2015) desarrollo una investigacion
denominada “Gestion de Calidad para el Control de Obras de Saneamiento”,
tesis para optar el Grado de Maestro en Gestion y Administracion de la
Construccion, en la cual se implementd un sistema de gestion de la Calidad
propuesto para la empresa Milleniun Ingenieria y Construccion, aplicado en
la obra “Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la
Ciudad de Huanuco - Lima”. Se demostré que sin un SGC los costos, tiempos,
los trabajos, no conformidades y sus costos de no calidad son significativos.
Posterior a la inclusion del SGC se redujo las no conformidades y se alcanzo
un estado aceptable definido por el propio SGC.

2.1.3. Antecedentes locales

Torres Flores, S. Y. (2019) desarrollo una investigacion denominada
“Sistema Integral de Gestion de Calidad para el Aseguramiento de Calidad
en Obras Viales de los Gobiernos Regionales de Tacna, 2018”, tesis para optar
el Grado de Maestro en Ingenieria Civil con Mencion en Gerencia de la
Construccion, en el cual se elaboré 36 procedimientos de gestion como
implementacion de un sistema integral de gestion de la calidad, asegurando el
nivel de eficiencia en la planificacion y organizacion en la ejecucion de obras
viales en los Gobiernos Regionales de Tacna.

Paco Condori, K. E. (2019) desarrollo una investigaciéon denominada

“Sistema de Gestion de Calidad y el Tiempo para Mejorar la Efectividad
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durante la Ejecucion de Obras Viales en Zonas Urbanas”, tesis para optar el
Grado de Maestro en Ingenieria Civil con Mencion en Gerencia de la
Construccion, en la cual se diseé un sistema integral de gestion de la Calidad
y tiempo donde se elabor6 27 procesos que se aplican en forma ordenada. Los
27 procesos que se aplicaron en la ejecucion de obras viales, son resumidos
en 04 procesos de control que tienen los siguientes formatos: FG-21 (Informe
de efectividad), FG-22 (Control de eficiencia), FG-23 (Control de calidad
semanal) y FG-25 (Resumen de protocolos de calidad) que conlleva a mejorar
la calidad, tiempo y obtener como resultado la optimizacion en la efectividad
de la ejecucion de obra viales ubicados en zonas urbanas.

BASES TEORICAS

2.2.1. Definicion de Protocolos de liberacion (Variable Independiente)
2.2.1.1 Protocolos de calidad

Manya (2015) define a protocolo para el control de calidad como los
formatos o documentos donde se detalla las normas de saneamiento, punto de
inspeccion, acciones correctivas, especificaciones técnicas que la empresa
debe cumplir para una adecuada ejecucion de las partidas comprendidas en la
obra. Estas partidas generalmente comunes son: Estructuras de concreto
armado, reposicion de pavimentos, trazo y replanteo, excavacion de zanjas,
relleno y compactacion, instalacion de tuberias, pruebas hidraulicas y
conexiones domiciliarias.

Bazan (2014), define a protocolo para el control de calidad como un
formato para registrar informacion referente a algiin proceso o procedimiento
establecido, ya sea de control o de gestion de calidad.

Carhuamaca y Mundaca (2014) definen a protocolo para el control de
calidad al formato o documento fisico donde se lleva el control y verificacion
de lo trabajos, actividades o tareas cumplan los requisitos basicos, el chequeo

consiste en realizar un “Cheklist” de las actividades que se ejecutan con el
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objetivo de comprobar si la actividad cumple con los procedimientos
adecuados.

Carrillo (2017), define a los protocolos de liberacion como el control
que se realiza en obras a las partidas de obra, dichos controles se realizan
mediante control previo, ejecucion y recepcion. Los protocolos deben ser
elaborados considerando la secuencia u orden de las actividades
constructivas. Las revisiones deben realizarse en cada secuencia del proceso
constructivo verificando la correcta ejecucion de las partidas de obra.

Naupari (2008), define a los protocolos al documento que registra
evidencias de las actividades ejecutadas o de los resultados obtenidos. Los
documentos son el sustento técnico de la ejecucién de una prueba o control
que se establece en el “Plan de Aseguramiento de Calidad”. Por ejemplo, un
protocolo en estructuras donde participa los supervisores de campo y el
contratista ejecutor.

Santana (2006), define a los protocolos como el documento que se
genera producto de la implementacion de planes de aseguramiento de la
calidad. Estos documentos reflejan lo suscitado durante la ejecucion de las
partidas, siendo estos documentos el sustento o evidencia objetiva de las
actividades realizadas o resultados obtenidos.

Cantillo y Hernédndez (2006), establece que un protocolo es una
actividad, un que hacer, un acto o sucesion de procedimientos sujetos a
normas de la entidad organizadora respectiva. Es un conjunto de pautas que
tratan de mantener un orden logico y transparente de una determinada
actividad. En ese contexto se analizara un enfoque en la obra promoviendo el
uso de un protocolo que permita realizar la actividad de manera dptima.

Carpio (2020), denomina a protocolo como un documento de control
que se utiliza para registrar y revisar la actividad que se realiza en campo, y
en el cual se puede constatar el cumplimiento de la correcta ejecucion de las

obras, en base a una serie de normas y reglamentos que se aplican ante,



20

durante y después de las actividades que se realizan en toda la etapa de la
obra.
2.2.2. Obras de Saneamiento (Variable dependiente)
2.2.2.1 Sistema de abastecimiento de agua potable
El sistema de agua potable tiene como objetivo principal entregar agua

a la poblacion en cantidad y calidad apropiada para satisfacer sus necesidades
principales como:

2.2.2.1.1 Redes de distribucion de agua potable

Las redes de distribucion de agua potable se clasifican en red
de transporte, red arterial y red secundaria. La red de transporte se
encarga de transportar mediante tuberias de mayores didmetros el
agua proveniente de la planta de tratamiento hacia la red arterial, la
red arterial estd constituido por un conjunto de tuberias que enlazan
diversos sectores de una zona y la red secundaria comprende una red
de tuberias que se alimentan de la red arterial hacia las viviendas de la
poblacién (Quijano, 2019).

La red de distribucidon de agua potable viene a ser un conjunto
de tuberias, accesorios y demads estructuras que conducen el agua
potable tratada hacia las tomas domiciliarias, hidrantes publicos cuya
finalidad es suministrar agua potable a una determinada poblacion
para el uso doméstico, industrial y otros (Pérez, 2020).

El sistema de agua potable, tiene como finalidad entregar agua
en calidad y calidad a una poblacion de habitantes de una localidad
para satisfacer sus necesidades, siendo este liquido indispensable para
la supervivencia del ser humano. El agua potable es considerada
aquella que cumple con la norma establecida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), que establece la cantidad de sales
minerales disueltas que debe contener el agua para adquirirla

(Jiménez, 2013).
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2.2.2.1.2 Captacion
Proporciona agua para la poblacion pudiendo ser superficial ya
sea presas, rios, subterraneo como pozos, galerias filtrantes o
manantiales.
2.2.2.1.3 Linea de conduccion
Tiene como objetivo transportar el agua desde el lugar de la
captacion hasta un tanque de regulacion que pueden trabajar a
gravedad o bombeo.
2.2.2.1.4 Planta de tratamiento de agua potable
Tiene como objetivo tratar el agua proveniente de la captacion
mediante procesos fisicos, quimicos y bacteriologicos que haran que
el agua sea apta para el consumo de la poblacion.
2.2.2.1.5 Reservorios
Son estructuras hidraulicas que tiene como objetivo almacenar
el agua para posteriormente ser distribuida a la poblacién mediante
gravedad o sistemas de bombeo.
2.2.2.1.6 Linea de aduccion
Tiene como objetivo proporcionar agua a la poblacion durante
las 24 horas del dia en los domicilios, con la calidad y cantidad
requerida para cada uno de los tipos de zonas socio econdmicas.

(Ordonez, 2020)

2.2.2.2 Sistema de Alcantarillado

Es un sistema que tiene como objetivo, eliminar mediante gravedad
todo residuo solido o substancia que pueden ser conducidas por las aguas que
ya han sido utilizadas por la poblacion. Se utiliza también para evacuar aguas

pluviales.
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2.2.2.2.1 Red de Alcantarillado Sanitario

Una red de alcantarillado sanitario viene a ser la red encargada
de conducir mediante un sistema de tuberias las aguas residuales
domésticas, industriales y otros, hacia una planta de tratamiento donde
se depuraran todos los solidos que estdn lleven, para reducir la
contaminacion y el dafio que se podria producir al cuerpo receptor,
teniendo como destino un acuifero que permita conducir por tramos
largos el caudal con el objetivo que en el trayecto se vaya regenerando
(Cerquen, 2014).

Se define al sistema de alcantarillado sanitario como un sistema
conformado por redes de tuberias y obras complementarias, que
serviran para evacuar las aguas residuales de la poblacion y la
escorrentia superficial producida por la lluvia (Alegre, 2020).

El sistema de alcantarillado sanitario tiene por objetivo
recolectar las aguas residuales domesticas e industriales para
finalmente ser trasladado a un cuerpo receptor (Reglamento Nacional
de Edificaciones, 2016).

Tiene como funcidn el retiro de las aguas que ya hayan sido
usadas por la poblacion y por ende contaminadas, estas aguas se
denominan “Aguas Residuales”. El alcantarillado consiste en un
sistema de tuberias que se encuentran enterrados, se ubican
generalmente en el centro de la calle y pueden ser de diversos
materiales (Jiménez, 2013).

2.2.2.2.2 Descarga domiciliaria

Cantidad de agua residuales negras que se generan y producen
en los domicilios que posteriormente son descargados a la red general.

2.2.2.2.3 Red de colectores

Conjunto de tuberias que reciben las aguas residuales del

consumo doméstico y otros usos; unidos mediante buzones de
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inspeccion que conducen estas aguas hacia emisor o camaras de
bombeo.
2.2.2.2.4 Buzones o camaras de inspeccion
Se instalan al inicio de cada colector, cambio de direccion o
zonas donde se requiera su limpieza e inspeccion.
2.2.2.2.,5 Camaras de bombeo
Entrega las aguas residuales recolectadas que recibe del
colector mediante bombeo.
2.2.2.2.6 Emisor
Realiza la disposicion final y evacuacion de aguas residuales
que seran trasladadas hacia la planta de tratamiento.
2.2.2.2.7 Planta de tratamiento de aguas residuales
Mediante un proceso fisico, quimico o bioldgico elimina o
disminuye las caracteristicas no deseables de las aguas residuales.
2.2.2.2.8 Punto de desfogue
Las aguas residuales tratadas son vertidas al cuerpo receptor:
lagos, rios, mar o aquel lugar que sea susceptible de recibir directa o

indirectamente esta descarga de aguas residuales (Ordofiez, 2020)

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS
2.3.1. Valorizacion de obra
El Organo Supervisor de Contrataciones del estado (2017) define
valorizacién de obra como pagos a cuenta de un contrato que se realizan
segin los trabajos realizados en un periodo determinado. Las
valorizaciones son elaboradas por el contratista, revisadas y aprobados por
el supervisor, las valorizaciones deben ser realizadas en el ultimo periodo

indicado en el contrato.
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2.3.2. Estandarizar

La secretaria académica gobierno Mé¢éxico (2015) define como
estandarizacion al proceso de adaptar las caracteristicas de un producto a
un modelo de referencia. Mediante la estandarizacion se crean normas con
caracteristicas comunes que deben cumplir los productos.
2.3.3. Gestion de Calidad

La escuela de postgrado de la Universidad Catolica San Pablo
(2015), en uno de sus articulos define al sistema de gestion de calidad como
el conjunto de actividades que de forma ordenada y coordinada permite
satisfacer las necesidades de un cliente y de la organizacion.
2.3.4. Obras por administracion directa

La Contraloria General de la Republica (2019) define a las obras
por administracion directa como aquellas obras ejecutadas por la entidad
mediante recursos propios, para realizar una obra por administracion
directa la entidad debe contar con el personal técnico, materiales y equipos
propios ademas de demostrar que el costo total de la obra ejecutada por
administracién directa es igual o menor que una obra ejecutada por
contrata.
2.3.5. Obras por contrata

El Instituto de Ciencias HEGEL (2020) define a las obras por
contrata como aquellas obras publicas que son ejecutadas por un tercero
privado, mediante un procedimiento de seleccion la entidad convoca a las
empresas constructoras que cumplan los requisitos establecidos en el
expediente técnico para que pueda ejecutar la obra.
2.3.6. Institucion Publica

La Escuela Superior de Administracion y Negocios (2014) define a
institucion publica como una organizacion que realiza funciones de interés

publico que forma parte del gobierno nacional, regional, provincial o
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distrital. Son empresas creadas por el estado para prestar servicios publicos,
tienen su propio patrimonio, régimen juridico propio y persona juridica.
2.3.7. Organo de Control Institucional

El Ministerio de Economia y Finanzas (2022), define al 6rgano de
control institucional se encarga de verifica, entre otras cosas que las obras
y servicios publicos se realicen conforme a ley, si se detecta que no fueron
realizados de forma correcta, el OCI debera alertar a la entidad responsable
para que corrija lo advertido. Estas actividades de control tienen como
objetivo evitar que se cometan actos de corrupcion y contribuir que las
obras y/o servicios publicos concluyan en beneficio del ciudadano.
2.3.8. SEDAPAL

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (2022) se
define como una empresa publica que se rige por el derecho privado siendo
el accionista el estado, siendo su principal objetivo la prestacion de
servicios de saneamiento como agua potable y alcantarillado.
2.3.9. Contraloria General de la Republica

La Republica, define a 1a Contraloria General de la Republica como
una entidad autonoma que se encarga de supervisa el uso de los recursos y
bienes que administran las instituciones y empresas publicas en todo el pais
cuya funcion es supervisar los procesos de gestion publica para prevenir,
identificar y denunciar posibles actos de corrupcion y negligencia.
2.3.10. Directivas

El Ministerio de Economia y Finanzas (2022) define a directivas
como los procedimientos o acciones que deben cumplirse respetando el
cumplimiento de las disposiciones legales. Cada entidad publica tiene sus
propias directivas que son implementados de acuerdo a la realidad y

necesidad de la entidad.
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2.3.11. Partida de obra

Rocha (2019) define a las partidas de obra como la lista de
actividades o tareas que se deben realizar en una obra, establecidos con
fines de medicidn, evaluacion, programacion y pago. Las partidas de obra
se agrupan de acuerdo al sector o actividad que pertenecen.
2.3.12. Obras de Saneamiento

Las obras de saneamiento comprenden los componentes:
instalaciones de las redes de agua potable y alcantarillado, reservorios,
cisternas, camaras de aire, cAmaras de purga, lineas de aduccion, lineas de
impulsion, camaras de bombeo, entre otros.
2.3.13. Protocolo de liberacion

Vienen a ser los protocolos para la inspeccion de los trabajos o
procesos de una determinada partida, dichos protocolos de liberacién
presentan informacion técnica de la obra de un trabajo particular que deben
ser verificados de acuerdo a los reglamentos y normas técnicas peruanas.
Una vez revisados y aprobados las inspecciones realizadas, se procede a

dar la liberacion o autorizacion del protocolo de liberacion.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

HITOTESIS
3.1.1. Hipotesis General
Los protocolos de liberacion influyen o0ptimamente en la ejecucion de
obras de saneamiento en la region de Tacna, 2019 - 2021.
3.1.2. Hipotesis Especificas

a) El registro de elementos de los protocolos de liberacion influye
Optimamente en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna,
2019-2021.

b) La experiencia profesional implementado protocolos de liberacion
influye optimamente en la ejecuciéon de obras de saneamiento en la
region Tacna, 2019-2021.

¢) Se podra elaborar una propuesta de protocolos de liberacion basica,
sencilla y de facil aplicacion para obras de saneamiento.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.2.1. Identificacion de variable independiente

La variable independiente involucrada en la presente investigacion es:

Protocolos de liberacion: Son formatos que contienen informacion técnica
obtenidas de las especificaciones técnicas de un proyecto o del reglamento
nacional de edificaciones que tienen como objetivo la correcta ejecucion de
las partidas de obra.
3.2.1.1 Indicadores

— Directivas

Registro de elementos

Validacion

Experiencia Profesional

Sustento Técnico
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3.2.2. Identificacion de variable dependiente
La variable dependiente involucrada en la presente investigacion es:
Ejecucion de obras de saneamiento: Obras de agua potable y alcantarillado
que se ejecutan para poner al servicio de la poblacion.
3.2.2.1 Indicadores
— Adecuado proceso constructivo
— Tiempo de ejecucion
3.2.3. Escala de medicion
—  Ordinal
3.3. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion presentada es de tipo bdsico, porque se preocupa por
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento en la ejecucion
de las obras de saneamiento a través de la determinacion de la influencia de los
protocolos de liberacion en la ejecucion de obras de saneamiento en la region de
Tacna, 2019-2021.
3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION
El nivel de la presente investigacion es correlacional, puesto que existe una
correlacion entre la variable dependiente e independiente.
3.5. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es no experimenta puesto que no se manipula
la variable independiente, ademas es del tipo transversal descriptivo ya que tiene
como propodsito describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado.
3.6. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
3.6.1 Ambito social
Las encuestas se realizaran a ingenieros con experiencia en ejecucion de

obras de saneamiento en la region Tacna.
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3.6.2 Tiempo social

El tiempo corresponde al afio 2019-2021.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio comprendid a los ingenieros civiles titulados y
colegiados de la regién Tacna.
3.7.2. Poblacion

La poblacién de estudio en el presente proyecto de investigacion
estard integrada por ingenieros civiles con experiencia profesional minima de
3 afios a partir de su colegiatura. La poblacion estudiantil tiene un tamano de
1071 ingenieros colegiados en Tacna.
3.7.3. Muestra
El tamafo de la muestra se obtuvo mediante la formula siguiente:

- N+Z3xpxq
e2x(N—1)+Z2xp=xq

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Tamafio de poblacion = (1071 ingenieros colegiados)

7 = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC) = 1.960
e = Error de estimacion maximo aceptado = 5% = 0.05

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) = 50% = 0.5

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 50% = 0.5
Reemplazando los valores obtenemos n = 283 tamaino de muestra.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se obtuvo una muestra muy
grande, para estos casos se utilizo la teoria estadistica del teorema central de
limite. El teorema establece que al tener una muestra bastante grande
(generalmente cuando el tamafio maestral (n) supera los 30), sea cual sea la

distribucion de la media muestra, seguird aproximadamente una distribucion
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normal (Diaz). Por lo tanto, en la presente investigacion se realizo el analisis
de 30 ingenieros civiles como muestra, los mismos que deberan haber
participado en la ejecucion de alguna obra de saneamiento en la region de
Tacna.

Asi mismo, se utilizé el método de validacion por juicio de expertos
para verificar la fiabilidad de la investigacion que consta de 05 ingenieros
civiles titulados y colegiados con experiencia en la ejecucion de obras de
saneamiento.

3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Procedimientos

Se tiene el siguiente procedimiento en la presente investigacion:

e Recoleccion de datos de acuerdo a la poblacion

e FElaboracion de instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

e Procesamiento y analisis de la informacion obtenida

e (lasificar, tabular, graficar y registrar los datos de los resultados

e Comprobacion de la hipotesis de la investigacion

e Discusion de los resultados

e Conclusiones finales

e Presentacion de la investigacion realizada.

3.8.2. Técnicas

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion fue

la observacidén y recoleccion de los trabajos de campo que fueron
clasificados y codificados, el procesamiento de los datos se realizd
utilizando programas como el Word, Excel y SPSS — 26. Se utilizo la
estadistica descriptiva para el analisis de la informacién acompanado de

tablas y figuras.
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3.8.3. Instrumentos

Para la recoleccion de datos los instrumentos utilizados fueron los
siguientes:

a) Cuestionario:

Se realiz6 un cuestionario a 30 profesionales con experiencia en obras
de saneamiento utilizando la plataforma virtual del google drive
“Formularios”, la variable independiente consistid en quince preguntas y
cinco dimensiones, mientras que la variable dependiente consistio en 5
preguntas y 2 dimensiones haciendo un total de veinte dos preguntas.

b) Registro:

Se envid el enlace del cuestionario virtual a cada profesional para el
registro del cuestionario donde previamente deben registrar sus nombres
completos, correos electronicos y CIP.
3.8.3.1 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Los instrumentos de medicion retnen dos caracteristicas importantes:
Valides y confiabilidad, siendo de suma importancia en la investigacion
cientifica, puesto que los instrumentos a utilizar deben ser precisos y seguros.
3.8.3.1.1 Validez Juicio de Expertos

El juicio de expertos viene a ser un conjunto de opiniones que brindan
los profesionales de experiencia. Estas apreciaciones se realizan con la
finalidad de que la redacciéon a las preguntas tenga sentido logico y
comprensibilidad, y que cada una de ellas debe estas en empatia con los
indicadores.

Se aplico un cuestionario para cada variable del tipo ordinal el cual
fue validado por 05 jueces expertos con el grado de magister, mediante la
propuesta de formatos ubicados en la pagina web de la escuela de postgrado

de la universidad privada de Tacna.
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Para la validacion del instrumento se utilizoé el método V de Aiken,

que presenta coeficientes que va desde 0 hasta 1; mientras mas se acerque a

la unidad, mejor validez de contenido tendra el Instrumento.

Tabla 5
Lista de jueces expertos que participaron en la validacion del instrumento
Item Experto Entidad laboral
1 Mag. Jimmy Yuri Silva Charaja EPS Tacna
2 Mag. Janeth Katherine Jinez Condori Contraloria Geperal dela
Republica
. . Docente Universitario
3 Mag. Dennys Geovani Calderon Paniagua UNIBG
4 Mag. Luis Angel Limache Ale Proyecto Especial Tacna
5 Mag. Ramoén Manuel Calcina Pefia Especialista Estructuras

Consorcio PTAP Calana

Valores ordinales de los expertos:

1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Muy bueno

Tabla 6

Respuesta de los expertos a los instrumentos de medicion

Indicadores de

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Vde
evaluacion del SUMA i

Instrumento E-0 E-0 E-0 E-04 E-0 Aiken

1.- Claridad 5 5 5 5 5 25 1

2.- Objetividad 5 5 5 5 5 25 1
3.- Consistencia 5 4 5 5 5 24 0.96

4.- Coherencia 5 5 5 5 5 25 1
5.- Pertinencia 4 5 4 4 5 22 0.88
6.- Suficiencia 5 5 5 5 4 24 0.96
PROMEDIO: 24.17 0.97

El coeficiente de V de Aiken es 0.97, representa la excelente validez que

tiene el instrumento de recoleccion de datos.

3.8.3.1.2 Confiabilidad

Se evalud la confiabilidad del instrumento de medicidn utilizando la

técnica de confiabilidad de consistencia interna (homogenidad-Alfa de

Cronbach), que consiste en calcular el grado de homogeneidad que tienen los
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items de una prueba o escala. Una alternativa para estimar este tipo de
confiabilidad es correlacionar la distribucion de cada item con las
puntuaciones totales de la prueba y posteriormente promediar los indices.

El rango de valores para este coeficiente vara entre 0 y 1, donde 0
significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. (ver apéndice

confiabilidad de instrumentos).

K |, 258
K-1 S,’

a =

Donde:

a: Coeficiente de confiabilidad obtenido del cuestionario = 0.90
K: Numero de items del instrumento = 18

b3 ?I:l S7: Sumatoria de las varianzas de los items = 20.470

SZ: Varianza total del instrumento = 136.499

Tabla 7
Tabla del rango de confiabilidad
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nuestro instrumento tiene un resultado o: 0.90 es de excelente confiabilidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Como trabajo en campo se realizd encuestas a ingenieros civiles con
experiencia profesional en obra de saneamiento de agua potable y alcantarillado
en la regiéon Tacna 2019-2021, como criterio de seleccion se encuesto a
profesionales con experiencia profesional minima de 3 afios en la ejecucion de
obras por administracion directa y contrata.

La encuesta virtual fue elaborada utilizando la aplicacion FORMULARIO
que se encuentra dentro del Google Drive, se utilizé este medio virtual debido a la
emergencia sanitaria en el que actualmente atraviesa el Pert y el mundo COVID-
19. Se muestra imagen del cuestionario virtual que fue remitido a los 30

profesionales que participaron en el presente proyecto de investigacion.

Figura 5

Encuesta virtual para el desarrollo de la tesis

Seccion 1 de 3

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DETESIS =
DE INVESTIGACION ®
o

Esta encuesta se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para la Maestria Ingenieria Civil con Mencion
en Gerencia de la Construccién de la Universidad Privada de Tacna

La presente Tesis lleva por titulo: “PROTOCOLOS DE LIBERACION Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION DE Tr
OBRAS DE SANEAMIENTO EN LA REGION TACNA 2019-2021". Esta encuesta debera ser contestada en funcion
de un promedio de lo sucedido mientras usted trabaja o trabajaba en proyectos de ejecucion de obras de
saneamiento en la region de Tacna

Correo™

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracidn

Nombres Completos

Nombres y Apellidos

Texto de respuesta larga
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4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Los resultados obtenidos del cuestionario virtual, se estructuran mediante
tablas y figuras en el siguiente orden:
Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizo el programa SPSS -26.
a) Resultado de tabla de frecuencias de las 11 preguntas de la variable
independiente protocolos de liberacion.
b) Resultado de tabla de frecuencias de las 07 preguntas de la wvariable
dependiente ejecucion de obras de saneamiento.
c) Prueba de normalidad para las variables independientes y dependientes.
d) Prueba de normalidad para las dimensiones de la variable independiente
protocolos de liberacion.
e) Prueba de normalidad para las dimensiones de la variable dependiente
ejecucion de obras de saneamiento.
f) Comprobacion de hipdtesis general e hipotesis especificas.
g) Discusion de los resultados obtenidos.
h) Conclusiones y recomendaciones.
Para la variable independiente se analizo las siguientes dimensiones: Directivas
(02 indicador, pregunta 01 al 02), registro de elementos (02 indicadores, preguntas del
03 al 04), validacién (02 indicador, pregunta 05 al 06), experiencia profesional (03
indicadores preguntas del 07 al 09) y sustento técnico (02 indicadores, preguntas del
10 al 11) haciendo un total de 11 preguntas. Con respecto a la variable dependiente se
analiz¢ las siguientes dimensiones: Adecuado proceso constructivo (05 preguntas del
12 al 16) y tiempo de ejecucion (02 preguntas del 17 al 18). A continuacion, se presenta

el procesamiento de la informacion.
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4.3. RESULTADOS
4.3.1. Indicadores de la variable independiente
Pregunta N°01: ;En las directivas de las entidades publicas se tiene

establecido el uso de protocolos de liberacion para obras de saneamiento?

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la pregunta 01
Frecuencia Porcentaje Porc'e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2.0 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 3.0 10.0 10.0 16.7
A veces 6.0 20.0 20.0 36.7
Casi siempre 4.0 13.3 13.3 50.0
Siempre 15.0 50.0 50.0 100.0
Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 6

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 01

M riunca

M Casi nunca
Aveces

M Casi siempre
Siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 8 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre el establecimiento del uso de protocolos de
liberacion en las directivas de las entidades publicas, al respecto el 50%
respondid siempre, el 20% a veces, el 13% casi siempre, el 10% casi nunca

y el 7% nunca.
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Pregunta N°02: ;Los contratos elaborados por las entidades publicas

consideran el uso de protocolos de liberacion?

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la pregunta (02

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1.0 33 33 33
Casi nunca 2.0 6.7 6.7 10.0
A veces 6.0 20.0 20.0 30.0
Casi siempre 2.0 6.7 6.7 36.7
Siempre 19.0 63.3 63.3 100.0
Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 7

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 02

Enunca
M Casi nunca
Avaces
W casi siemprs
1 2 i )
i DO siempra

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 9 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre la inclusion en los contratos de obra la aplicacion
de los protocolos de liberacion, al respecto el 63% respondi6 siempre, el

20% a veces, el 7% casi nunca y casi siempre y el 3% nunca.
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Pregunta N°03: ;El contenido de los formatos de los protocolos de

liberacion son comprensibles?
Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la pregunta 03

Frecuencia Porcentaje Porc’ e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6.0 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 6.0 20.0 20.0 40.0
A veces 5.0 16.7 16.7 56.7
Casi siempre 8.0 26.7 26.7 83.3
Siempre 5.0 16.7 16.7 100.0

Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 8

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 03

W tunca
M Casinunca
WA veces

W Casi siempre
O siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 10 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre la compresion del contenido de los formatos de los
protocolos de liberacion, al respecto el 27% respondid casi siempre, el 20%

nunca y casi nuncay el 17% a veces y siempre.
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Pregunta N°04: ;Le toma mucho tiempo realizar el registro de protocolos
de liberacion?
Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la pregunta 04

Frecuencia Porcentaje Porc’ e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4.0 13.3 13.3 13.3
Casi nunca 7.0 233 233 36.7
A veces 10.0 333 333 70.0
Casi siempre 7.0 233 233 93.3
Siempre 2.0 6.7 6.7 100.0

Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 9

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 04

W Nunca

M Casinunca
A veces

[ Casi siempre

D Siemprs

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 11 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre el tiempo de registro de los protocolos de
liberacion, al respecto el 33% respondi6 a veces, el 23% casi nunca y casi

siempre, el 14% nunca y el 7% siempre.
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Pregunta N°05: ;La entidad remite protocolos de liberacion previo al inicio

de obra?

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la pregunta 05
Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6.0 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 9.0 30.0 30.0 50.0
A veces 11.0 36.7 36.7 86.7
Casi siempre 2.0 6.7 6.7 93.3
Siempre 2.0 6.7 6.7 100.0
Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 10

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 05

Enunca

W Casi nunca
Aveces

W Casi siempre

Siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 12 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre la remision de protocolos de liberacion previo al
inicio de obra, al respecto el 37% respondi6 a veces, el 30% casi nunca, el

20% nunca y el 6% casi siempre y siempre.
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Pregunta N° 06: ;El responsable de obra valida los protocolos de liberacion

previa ejecucion de las partidas?

Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la pregunta 06
Frecuencia Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3.0 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 5.0 16.7 16.7 26.7
A veces 13.0 433 433 70.0
Casi siempre 6.0 20.0 20.0 90.0
Siempre 3.0 10.0 10.0 100.0
Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 11

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 06

W Nunca
M Casi nunca
WA veces

W Casi siempre
Esiempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 13 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre la validacion del responsable de obra a los
protocolos de liberacion, al respecto el 43% respondid a veces, el 20% casi

siempre, el 16% casi nunca y el 10% nunca y siempre.
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Pregunta N°07: ;La experiencia profesional influye en la ejecucion de

obras de saneamiento?

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de la pregunta 07

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1.0 33 33 33
Casi nunca 7.0 233 233 26.7
A veces 14.0 46.7 46.7 73.3
Casi siempre 5.0 16.7 16.7 90.0
Siempre 3.0 10.0 10.0 100.0
Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 12

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 07

Enunca

M Casi nunca
WA veces

B Casi siempre
[ siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 14 se puede apreciar la percepcion de los

ingenieros civiles sobre la influencia de la experiencia profesional en la

ejecucion de obras de saneamiento, al respecto el 47% respondio6 a veces,

el 23% casi nunca, el 16% casi siempre, el 10% siempre y el 3% nunca.
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Pregunta N°08: ;La experiencia profesional elaborando protocolos de

liberacion influye en las obras de saneamiento?

Tabla 15

Distribucion de frecuencias de la pregunta 08

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1.0 33 33 33
Casi nunca 2.0 6.7 6.7 10.0
A veces 8.0 26.7 26.7 36.7
Casi siempre 11.0 36.7 36.7 73.3
Siempre 8.0 26.7 26.7 100.0
Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 13

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 08

h) 2
3.33%

M Casi nunca
A veces

M casi siempre

Osiempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 15 se puede apreciar la percepcion de los

ingenieros civiles sobre la influencia de la experiencia profesional

elaborando protocolos de liberacion, al respecto el 37% respondié casi

siempre, el 26% a veces y siempre, el 7% casi nunca y el 3% nunca.
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Pregunta N°09: ;Crees que la experiencia profesional implementando

protocolos de liberacion influye en las obras de saneamiento?

Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la pregunta 09
Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 11.0 36.7 36.7 36.7
Casi nunca 10.0 333 333 70.0
A veces 6.0 20.0 20.0 90.0
Casi siempre 2.0 6.7 6.7 96.7
Siempre 1.0 33 33 100.0
Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 14

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 09

W nunca
W Casi nunca
WA veces

B casi sismpre
Osiempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 16 se puede apreciar la percepcion de los

ingenieros civiles sobre la experiencia profesional implementando

protocolos de liberacion, al respecto el 37% respondi6 nunca, el 33% casi

nunca, el 20% a veces, el 7% casi siempre y el 3% siempre.
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Pregunta N°10: ;En las valorizaciones de obra se solicita protocolos de

liberacidn como sustento técnico?

Tabla 17

Distribucion de frecuencias de la pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4.0 13.3 13.3 13.3
Casi nunca 7.0 233 233 36.7
A veces 10.0 333 333 70.0
Casi siempre 6.0 20.0 20.0 90.0
Siempre 3.0 10.0 10.0 100.0

Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 15

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 10

Ehunca

M Casi nunca
Aveces

M casi siempre

Dsiempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 10 se puede apreciar la percepcion de los

ingenieros civiles sobre los protocolos de liberacion como sustento técnico

en las valorizaciones de obra, al respecto el 33% respondio a veces, el 23%

casi nunca, el 20% casi siempre, el 13% nunca y el 10% siempre.
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Pregunta N°11: ;En las liquidaciones de obra se solicita protocolos de

liberacidn como sustento técnico?

Tabla 18

Distribucion de frecuencias de la pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4.0 13.3 13.3 13.3
Casi nunca 7.0 233 233 36.7
A veces 5.0 16.7 16.7 533
Casi siempre 5.0 16.7 16.7 70.0
Siempre 9.0 30.0 30.0 100.0

Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual
Figura 16

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 11

B hunca

M Casi nunca
WA veces

M casi sismpra
O siempra

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 18 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre los protocolos de liberacion como sustento técnico
en las liquidaciones de obra, al respecto el 30% respondi6 siempre, el 23%

casi nunca, el 17% a veces y casi siempre y el 13% nunca.
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4.3.2. Indicadores de la variable dependiente

Pregunta N°12: ;El presupuesto de las partidas influye en la ejecucion de

obras de saneamiento?
Tabla 19

Distribucion de frecuencias de la pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porc’ e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2.0 6.7 6.7 6.7
A veces 6.0 20.0 20.0 26.7
Casi siempre 18.0 60.0 60.0 86.7
Siempre 4.0 13.3 13.3 100.0
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 17

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 12

W Nunca

WA veces
B Casi siempre
B siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 19 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre la influencia del presupuesto de obra en las obras

de saneamiento, al respecto el 60% respondid casi siempre, el 20% a veces,

el 13% siempre y el 7% nunca.
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Pregunta N°13: ;Considera usted que el control de calidad influye en la
ejecucion de obras de saneamiento?

Tabla 20
Distribucion de frecuencias de la pregunta 13
Fr eia Porcentai Porcentaje Porcentaje
eeuenc oreemaje valido acumulado
Casi nunca 2.0 6.7 6.7 6.7
A veces 4.0 13.3 13.3 20.0
Casi siempre 18.0 60.0 60.0 80.0
Siempre 6.0 20.0 20.0 100.0
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 18

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 13

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 20 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre la influencia del control de calidad en obras de

saneamiento, al respecto el 60% respondi6 casi siempre, el 20% siempre,

el 13% a veces y el 7% casi nunca.
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Pregunta N°14: ;Considera usted que la experiencia del personal influye en

la ejecucion de obras de saneamiento?
Tabla 21

Distribucion de frecuencias de la pregunta 14

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 5.0 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 16.0 53.3 53.3 70.0
Siempre 9.0 30.0 30.0 100.0
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 19

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 14

WA veces
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 14 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre la influencia de la experiencia del personal en la
ejecucion de obras de saneamiento, al respecto el 54% respondid casi

siempre, el 30% siempre, el 17% a veces.
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Pregunta N°15: ;Cree usted que la labor de la supervision influye en la

ejecucion de las obras de saneamiento?
Tabla 22

Distribucion de frecuencias de la pregunta 15

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casinunca 1.0 33 33 33
A veces 4.0 13.3 13.3 16.7
Casi siempre 19.0 63.3 63.3 80.0
Siempre 6.0 20.0 20.0 100.0
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 20

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 15

19
l63.33%

M casi nunca
WA veces

M Casi siempre
E siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 22 se puede apreciar la percepcion de los

ingenieros civiles sobre la influencia de la supervision en la ejecucion de

obras de saneamiento, al respecto el 64% respondié siempre, el 20%

siempre, el 13% a veces y el 3% casi nunca.
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Pregunta N°16: ;La atencion de solicitud de materiales se realiza en el

tiempo establecido?
Tabla 23

Distribucion de frecuencias de la pregunta 16

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casinunca 2.0 6.7 6.7 6.7
A veces 4.0 13.3 13.3 20.0
Casi siempre 17.0 56.7 56.7 76.7
Siempre 7.0 233 23.3 100.0
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 21

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 16

M casi nunca

M Casi siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 23 se puede apreciar la percepcion de los

ingenieros civiles sobre el tiempo de atenciéon de requerimiento de

materiales que se realizan en la obra, al respecto el 57% respondid casi

siempre, el 23% siempre, el 13% a veces y el 7% casi nunca.
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Pregunta N°17: ;En las obras donde participo se cumple el plazo

establecido en el cronograma de obra?

Tabla 24
Distribucion de frecuencias de la pregunta 17
Frecuencia Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3.0 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 2.0 6.7 6.7 16.7
A veces 10.0 33.3 33.3 50.0
Casi siempre 11.0 36.7 36.7 86.7
Siempre 4.0 13.3 13.3 100.0
Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 22

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 17

Enunca
M Casi nunca
WA veces

M casi siempre
10.00%] Osiemprs
[13,33%)

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 24 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre el cumplimiento de plazo de ejecucion de obra, al
respecto el 37% respondid casi siempre, el 33% a veces, el 13% siempre,

el 10% nunca y el 7% casi nunca.
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Pregunta N°18: ;La elaboracion de un adecuado expediente técnico influye

en el tiempo entrega de obra?
Tabla 25

Distribucion de frecuencias de la pregunta 18

Frecuencia Porcentaje Pore e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1.0 33 33 33
Casi nunca 12.0 40.0 40.0 433
A veces 8.0 26.7 26.7 70.0
Casi siempre 6.0 20.0 20.0 90.0
Siempre 3.0 10.0 10.0 100.0

Total 30.0 100.0 100

Fuente: Encuesta virtual

Figura 23

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 18

B hunca

W Casi nunca

WA veces

B Casi siempre
Siempre

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la tabla 25 se puede apreciar la percepcion de los
ingenieros civiles sobre la influencia del expediente técnico en la ejecucion
de obras de saneamiento, al respecto el 40% respondid casi nunca, el 27%

a veces, el 20% casi siempre, el 10% siempre y el 3% nunca.



4.3.3. Dimensiones de la variable independiente
Dimension 1: Directivas

Tabla 26

Distribucion de frecuencias dimension 1: Directivas

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 3.0 10.0 10.0 10
A veces influye 8.0 26.7 26.7 37
Si influye 19.0 63.3 63.3 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 24

Grdfico de pastel correspondiente a la dimension directivas

WMo influye
WA veces influye
W siinfluye

Fuente: Gréafico de pastel de la distribucion de frecuencias
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De acuerdo a la Tabla 26 muestran los resultados de la pregunta 1

al 2 de la dimension 1 directivas, el cual busca determinar la influencia de

las directivas de las obras publicas en las obras de saneamiento. Sobre la

influencia de las directivas los ingenieros encuestados respondieron de la

siguiente manera: el 64% respondieron si influye, el 27% a veces influye,

el 10% nunca influye.
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Dimension 02: Registro de elementos
Tabla 27

Distribucion de frecuencias dimension 2: Registro de elementos

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 7.0 23.3 23.3 23
A veces influye 19.0 63.3 63.3 87
Si influye 4.0 13.3 13.3 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 25

Grdfico de pastel correspondiente a la dimension Registro de elementos

E o influye
WA veces influye
W siinfluye

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la Tabla 27 muestran los resultados de la pregunta 3
al 4 de la dimension 2 registro de elementos, el cual busca determinar la
influencia del registro de elementos en las obras de saneamiento. Sobre la
influencia del registro de elementos los ingenieros encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 64% respondieron a veces influye,

el 23% no influye y el 13% si influye.
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Dimension 03: Validacion
Tabla 28

Distribucion de frecuencias dimension 3: Validacion

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 8.0 26.7 26.7 27
A veces influye 18.0 60.0 60.0 87
Si influye 4.0 13.3 13.3 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 26

Grdfico de pastel correspondiente a la dimension validacion

B o influys
WA veces influye
WS influye

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la Tabla 28 muestran los resultados de la pregunta 5
al 6 de la dimensioén 3 validacion, el cual busca determinar la influencia de
la validacion de protocolos para obras de saneamiento. Sobre la influencia
de la validacién de protocolos los ingenieros encuestados respondieron de

la siguiente manera: el 60% respondieron a veces influye, el 13% si influye

y el 27% no influye.



Dimension 04: Experiencia Profesional
Tabla 29

Distribucion de frecuencias dimension 4. Experiencia profesional

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 1.0 33 33 3
A veces influye 13.0 433 433 47
Si influye 16.0 533 533 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 27

Grdfico de pastel correspondiente a la dimension experiencia profesional

B No influys
Aveces influye

W Si influye

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias
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De acuerdo a la Tabla 29 muestran los resultados de la pregunta 7

al 8 de la dimensién 4 experiencia profesional, el cual busca determinar la

influencia de la experiencia profesional en las obras de saneamiento. Sobre

la influencia de la experiencia laboral los ingenieros encuestados

respondieron de la siguiente manera: el 54% respondieron a si influye, el

43% a veces influye y el 3% no influye.



Dimension 05: Sustento Técnico
Tabla 30

Distribucion de frecuencias dimension 5: Sustento técnico

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 9.0 30.0 30.0 30
A veces influye 11.0 36.7 36.7 67
Si influye 10.0 333 333 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 28

Grdfico de pastel correspondiente a la dimension sustento técnico

BNo influye
WA veces influye
W siinfluye

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias
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De acuerdo a la Tabla 30 muestran los resultados de la pregunta 10

al 11 de la dimension 5 sustento técnico, el cual busca determinar la

influencia del sustento técnico en las obras de saneamiento. Sobre el

sustento técnico los ingenieros encuestados respondieron de la siguiente

manera: el 37% respondieron a veces influye, el 33% si influye y el 30%

no influye.
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4.3.4. Resultado variable protocolos de liberacion
Tabla 31

Distribucion de frecuencias variable protocolos de liberacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
No influye 4.0 13.3 13.3 13
A veces influye 19.0 63.3 63.3 77
Si influye 7.0 23.3 23.3 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 29

Grdfico de pastel correspondiente a la variable protocolos de liberacion

E o influye
M A veces influye
W si influye

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

La tabla 31 muestra los resultados del consolidado de las 05
dimensiones de la variable protocolos de liberacion, donde la variable mide
la influencia de los protocolos de liberacion en las obras de saneamiento
con relacion a las directivas, registro de elementos, validacion, experiencia
profesional y sustento técnico. Los resultados muestran la influencia de los
protocolos de liberacion en la ejecucion de obras de saneamiento, donde
segun los resultados se obtuvo: el 64% considera que a veces influye, 23%

st influye y el 13% no influye.
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4.3.5. Dimensiones de la variable dependiente

Dimension 1: Adecuado proceso constructivo
Tabla 32

Distribucion de frecuencias dimension 1: Adecuado proceso constructivo

Frecuencia Porcentaje Porc’ e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces influye 8.0 26.7 26.7 27
Si influye 22.0 73.3 73.3 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 30

Grdfico de pastel correspondiente a la dimension adecuado proceso constructivo

WA veces influye
W siinfluys

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

De acuerdo a la Tabla 32 muestran los resultados de la pregunta 12
al 16 de la dimension 1 adecuado proceso constructivo, el cual busca
determinar la influencia del adecuado proceso constructivo en las obras de
saneamiento. Al respecto los ingenieros encuestados respondieron de la

siguiente manera: el 74% respondieron si influye y el 26% a veces influye.



Dimensién 2: Tiempo de ejecucion
Tabla 33

Distribucion de frecuencias dimension 2: Satisfaccion del cliente

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 4.0 13.3 13.3 13
A veces influye 19.0 63.3 63.3 77
Si influye 7.0 23.3 23.3 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 31

Grdfico de pastel correspondiente a la dimension tiempo de ejecucion

E o influye
W A veces influye
W Si influye

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias
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De acuerdo a la Tabla 33 muestran los resultados de la pregunta 17

al 18 de la dimension 2 tiempo de ejecucion, el cual busca determinar la

influencia del tiempo de ejecucion en las obras de saneamiento. Al respecto

los ingenieros encuestados respondieron de la siguiente manera: el 64%

respondieron a veces influye, el 23% si influye y el 13% no influye.
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4.3.6. Resultado variable ejecucion obras de saneamiento

Tabla 34

Distribucion de frecuencias variable ejecucion de obras de saneamiento

Frecuencia Porcentaje Porc’ e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces influye 5.0 16.7 16.7 17
Si influye 25.0 83.3 83.3 100
Total 30.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual

Figura 32

Grdfico de pastel correspondiente a la variable ejecucion de obras de saneamiento

—
B A veces influye
Wi influye

Fuente: Grafico de pastel de la distribucion de frecuencias

La Tabla 34 muestra los resultados del consolidado de las 02
dimensiones de la variable ejecucion de obras de saneamiento, la variable
mide el adecuado proceso constructivo y el tiempo de ejecucion en las
obras de saneamiento. Los resultados muestran que el 83% de los

ingenieros civiles considera que si influye y el 17% a veces influye.
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4.4. PRUEBAS ESTADISTICAS
4.4.1. Prueba de normalidad: Protocolos de liberacion y ejecucion de
obras de saneamiento
La prueba de Shapiro — Wilk, se aplicé para conocer la normalidad a
la muestra de la variable protocolos de liberacion y para la variable obras de
saneamiento, la siguiente tabla muestra los resultados de normalidad

(significancia) para n=30.
Tabla 35

Tabla estadisticos de contraste

Shapiro - Wilk Kolmogorov — Smirnov
n <= 50 n>= 50

Plantea las hipotesis

v Ho: Los datos tienen una distribucion normal

v Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia

v" Confianza: 95%

v' Significancia (alfa): 5%

Prueba de hipotesis a emplear

Se empleara la prueba de Shapiro — Wilk por tener un tamafio de muestra
n<=50.

Tabla 36

Tabla pruebas de normalidad variable independiente y dependiente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov” Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Protocolo de Liberacion 0.088 30 200 0.972 30 0.589
Ej ion de obras d .
Jecucion de obras €8 0.107 30 200 0.969 30 0.517

saneamiento

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Criterio de decision
v" Sip<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha
v" Sip> 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
Decision y conclusion

Como p >= 0,05 entonces aceptamos la Ho y rechazamos la Ha,
es decir los datos tienen una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos
estadistica paramétrica, por lo que se utilizo el método de correlacion de

Pearson.

4.4.2. Prueba de normalidad: Dimensiones de la variable independiente
La prueba de Shapiro — Wilk, se aplicé para conocer la normalidad a

la muestra de las dimensiones de la variable independiente, la siguiente tabla
muestra los resultados de normalidad (significancia) para n=30.

Plantea las hipotesis

v" Ho: Los datos tienen una distribucién normal

v Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia

v" Confianza: 95%

v Significancia (alfa): 5%

Prueba de hipotesis a emplear

Se empleara la prueba de Shapiro — Wilk por tener un tamafio de muestra

n<=50.



Tabla 37

Tabla pruebas de normalidad dimensiones variable independiente
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wik
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension 1: Directivas 0.131 30 200 0.943 30 0.111
Dimension 2: Del contenido 0.168 30 0.030 0.941 30 0.099
Dimension 3: Validacion 0.162 30 0.043 0.948 30 0.150
Dimension 4: Experiencia 0.150 30 0.085 0.962 30 0.358
Dimension 5: Sustento tecnico 0.120 30 ,200‘ 0.955 30 0.224

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Criterio de decision

v" Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

v' Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Decision y conclusion

Como p >= 0,05 entonces aceptamos la Ho y rechazamos la Ha, es decir los

datos tienen una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica

paramétrica.

4.4.3. Prueba de normalidad: Dimensiones de la variable dependiente

La prueba de Shapiro — Wilk, se aplicé para conocer la normalidad a

la muestra de las dimensiones de la variable dependiente, la siguiente tabla

muestra los resultados de normalidad (significancia) para n=30.

Plantea las hipotesis

v" Ho: Los datos tienen una distribucion normal

v" Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia
v Confianza: 95%
v Significancia (alfa): 5%

Prueba de hipotesis a emplear
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Se empleara la prueba de Shapiro — Wilk por tener un tamafio de muestra
n<=50.
Tabla 38

Tabla pruebas de normalidad dimensiones variable dependiente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov” Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension 1: Adecuado 0.171 30 0.025 0.940 30 0.090
proceso constructivo
Dimension 2: Tiempo ejecucion 0.166 30 0.035 0.932 30 0.054

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Criterio de decision

v" Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

v' Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Decision y conclusion

Como p >= 0,05 entonces aceptamos la Ho y rechazamos la Ha, es decir los
datos tienen una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica

paramétrica, por lo que se utilizo el método de correlacion de Pearson.

4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.5.1. Prueba de contraste de la hipotesis general
La prueba de contraste de la hipdtesis general se evaluo aplicando la

prueba de PERSON por ser estadistica paramétrica, siendo los resultados:
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Tabla 39

Tabla correlacion de Pearson variable dependiente e independiente.

Correlaciones

Variable: Protocolo de  Variable: Obras de

Liberacion Saneamiento
Correlacion de Pearson 1 ,753“
Variable: Protocolo de Sie. (bilateral 0.000
Liberacion ig- eral) :
N 30 30
Correlacion de Pearson ,753” 1
Variable: Obras de Sio (bilateral 0,000
Saneamiento ig. (bilateral ’
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Primer Paso: Planteamiento de la hipotesis general

H1: Hipotesis general

Los protocolos de liberacion influyen dptimamente en la ejecucion de obras
de saneamiento en la region de Tacna, 2019 - 2021.

HO: Hipotesis nula

Los protocolos de liberacion no influyen 6ptimamente en la ejecucion de
obras de saneamiento en la region de Tacna, 2019 - 2021.

Segundo Paso: Aplicacion de la prueba de correlacion de Pearson

Segun la tabla de correlacion de Pearson y con una significancia de a=0.05
el resultado es el siguiente:

e Elnivel de significancia obtenido < 0.05

Tercer Paso: Decision

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.753, ademas esta correlacion es
muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que
en el ambito de estudio hay una “correlacion positiva moderada” entre la
variable protocolos de liberacion y la variable ejecucion de obras de
saneamiento, porque el valor de sig. (bilateral) es de 0.000 que se encuentra

por debajo del 0.01 requerido, afirmando que los protocolos de liberacion
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influyen en la ejecucion de obras de saneamiento en la Region Tacna 2019-
2021.
4.5.2. Prueba de contraste de la hipotesis especifica 01

La prueba de contraste de la hipotesis especifica 01 se evalud
aplicando la prueba de PERSON por ser de estadistica paramétrica,

obteniendo lo siguientes resultados.
Tabla 40

Tabla correlacion de Pearson variable independiente y dimension 02

Correlaciones
Variable: Protocolo de Dimension: Registro de
Liberacion elementos
Correlacion de Pearson 1 ,830**
Variable: Protocolo de Sie. (bilateral 0.000
Liberacion ig (bilateral) '
N 30 30
] ) ] Correlacion de Pearson 830 1
Dimension: Registro de . .
Sig. (bilateral) 0.000
elementos
N 30 30

*#_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Primer Paso: Planteamiento de la hipotesis especifica 1
H1: Hipdtesis alternativa (hipotesis especifica 1)
El registro de elementos de los protocolos de liberacion influye
oOptimamente en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna
2019-2021.
HO: Hipotesis nula
El registro de elementos de los protocolos de liberacion no influye
oOptimamente en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna
2019-2021.
Segundo Paso: Aplicacion de la prueba de correlacion de Pearson
Segun la tabla de correlacion de Pearson y con una significancia de a=0.05
el resultado es el siguiente:
e Elnivel de significancia obtenido < 0.05

Tercer Paso: Decision
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El valor del estadistico r de Pearson es de 0.830, ademas esta correlacion es
muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que
en el ambito de estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre la
variable protocolos de liberacion y la dimension registro de elementos,
porque el valor de sig. (bilateral) es de 0.000 que se encuentra por debajo del
0.01 requerido, afirmando que la dimension registro de elementos de los
protocolos de liberacion influye Optimamente en la ejecucion de obras de

saneamiento en la Region Tacna 2019-2021.

4.5.3. Prueba de contraste de la hipotesis especifica 02
La prueba de contraste de la hipotesis especifica 02 se evalud
aplicando la prueba de PERSON por ser estadistica paramétrica, obteniendo

lo siguientes resultados.

Tabla 41

Tabla correlacion de Pearson variable independiente y dimension 04

Correlaciones
Variable: Protocolo de Dimension:
Liberacion Experiencia
Correlacion de Pearson 1 ,791"
Variable: Protocolo de Sie. (bilateral 0,000
Liberacion ig. (bilateral) ’
N 30 30
Correlacion de Pearson ,791" 1
Dimension: Experiencia Sie. (bilateral 0,000
Profesional ig. (bilateral) ’
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Primer Paso: Planteamiento de la hipotesis especifica 2

H1: Hipotesis alternativa (hipotesis especifica 2)

La experiencia profesional implementado protocolos de liberacion influye
Optimamente en la ejecucion de obras de saneamiento en la region Tacna,
2019-2021.

HO: Hipotesis nula
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La experiencia profesional implementado protocolos de liberacion no
influye 6ptimamente en la ejecucion de obras de saneamiento en la region
Tacna, 2019-2021.
Segundo Paso: Aplicacion de la prueba de correlacion de Pearson
Segun la tabla de correlacion de Pearson y con una significancia de a=0.05
el resultado es el siguiente:
e Elnivel de significancia obtenido < 0.05
Tercer Paso: Decision
El valor del estadistico r de Pearson es de 0.791, ademas esta correlacion es
muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que
en el ambito de estudio hay una “correlacion positiva alta” entre la variable
protocolos de liberacion y la dimension experiencia profesional, porque el
valor de sig. (bilateral) es de 0.000 que se encuentra por debajo del 0.01
requerido, afirmando que la dimensidn experiencia profesional influye en la
ejecucion de obras de saneamiento en la Region Tacna 2019-2021.
4.5.4. Prueba de contraste de la hipotesis especifica 03
En la presente hipotesis especifica se realizara una propuesta de
protocolo de liberacion para la aplicacion en las obras de saneamiento en la
region Tacna. Esta propuesta de protocolo de liberacion nace del
planteamiento de la hipotesis especifica 01 y 02.
4.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Para el analisis de las pruebas de hipotesis general y especificas, se inicio
realizando la prueba de normalidad para determinar si se va utilizar la estadistica
paramétrica y no parameétrica, para ello existen 02 pruebas de normalidad: Shapiro
— Wilk (n < 50) y Kolmogorov-Smirnov (n > 50), se realizé Paso 01: la prueba de
hipotesis para la normalidad Ho: Los datos tienen una distribucion normal, Ha:
Los datos no tiene una distribuciéon normal, Paso 02: Nivel de significancia y Paso

03: Prueba estadistica a emplear.
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Para la prueba de normalidad de las variables protocolos de liberacion
(variable independiente) y ejecucion de obras de saneamiento (variable
dependiente) se obtuvo un valor de p > 0,05 (tabla 36) aceptando la Ho y
rechazando la Ha, obteniendo una distribucion normal, donde se utilizo la
estadistica paramétrica correlacion de Pearson para determinar la existencia de
relacion entre las variables.

Para la prueba de normalidad de las dimensiones de la variable protocolos
de liberacion (variable independiente) se obtuvo un valor de p > 0,05 (tabla 37)
aceptando la Ho y rechazando la Ha, obteniendo una distribucién normal, donde
se utilizo la estadistica paramétrica correlacion de Pearson para determinar la
existencia de relacion entre las variables.

Para la prueba de normalidad de las dimensiones de la variable ejecucion
de obras de saneamiento (variable dependiente) se obtuvo un valor de p > 0,05
(tabla 38) aceptando la Ho y rechazando la Ha, obteniendo una distribucion
normal, donde se utilizd la estadistica paramétrica correlacion de Pearson para
determinar la existencia de relacion entre las variables.

Con relacion a la hipotesis general, de acuerdo a la tabla de correlacion de
Pearson entre la variable independiente y dependiente (Tabla 39), el valor del
estadistico r de Pearson es de 0.753, ademas esta correlacion es muy significativa.
Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de estudio
hay una “correlacion positiva moderada” entre la variable protocolos de liberacion
y la variable ejecucion de obras de saneamiento, porque el valor de sig. (bilateral)
es de 0.000 que se encuentra por debajo del 0.01 requerido, afirmando que los
protocolos de liberacion influyen en la ejecucion de obras de saneamiento en la
Region Tacna 2019-2021.

Con relacion a la hipotesis especifica 01, de acuerdo a la tabla de
correlacion de Pearson entre la variable independiente y la dimension 02 (Tabla
40), el valor del estadistico r de Pearson es de 0.830, ademas esta correlacion es

muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
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ambito de estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre la variable
protocolos de liberacion y la dimension registro de elementos, porque el valor de
sig. (bilateral) es de 0.000 que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Con relacion a la hipotesis especifica 02, de acuerdo a la tabla de
correlacion de Pearson entre la variable independiente y la dimension 04 (Tabla
41), el valor del estadistico r de Pearson es de 0.791, ademas esta correlacion es
muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre la variable
protocolos de liberacion y la dimension experiencia profesional, porque el valor
de sig. (bilateral) es de 0.000 que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Con relacion a la hipoétesis especifica 03, se propondra unos protocolos de
liberacion ademas de instructivos para obras de saneamiento que contengan
informacion técnica basica, de facil registro, comprension y aplicacion para obras
de saneamiento, actualmente en la region Tacna se vienen implementando diversos
protocolos de liberaciéon no estandarizados que por su complejidad en algunos
protocolos los técnicos de obra prefieren no aplicarlo.

Al igual que la tesis de pregrado “Control de Calidad en la Ejecucion de la
Obra de Mejoramiento y Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado de la ciudad de Contumaza, Cajamarca 20117, el presente proyecto
de investigacion propondra protocolos de liberacion para obras de saneamiento en
la region Tacna.

El presente proyecto de investigacion esta orientado a determinar la
influencia del uso de protocolos de liberacion y su impacto en las obras de
saneamiento en la region Tacna durante la ejecucion y puesta en marcha, ademas
se propondra propuesta de protocolos de liberacion que podran ser utilizados al

momento de ejecutar obras de saneamiento.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados mostrados desde la percepcion de los ingenieros civiles en
la tabla 31 se desprende que el 64% de los ingenieros civiles considera que la
aplicacion de los protocolos de liberacion a veces influye, dichos protocolos estan
compuesto por cinco dimensiones (directivas, registro de elementos, validacion,
experiencia profesional y sustento técnico), ademas segun la tabla 34 se observa
que el 84% de los ingenieros civiles considera que el adecuados proceso
constructivo y tiempo de ejecucion influyen en las obras de saneamiento
compuesto por dos dimensiones (adecuado proceso constructivo y tiempo de
ejecucion), por otro lado de la tabla 39 mediante la comprobacion de la hipdtesis
se ha determinado que la variable protocolos de liberacion influye dptimamente en
la ejecucion obras de saneamiento en la region Tacna con un nivel de confianza
del 99%.

2. Se determiné que el registro de elementos influye Optimamente en las obras de
saneamiento en la region Tacna, los resultados de la table 27 muestra que el 64%
de los encuestados consideran que los registros de elementos de los protocolos de
liberacion si influye en la ejecucion de las obras de saneamiento, el 23% no influye
y el 13% si influye. De los resultados concluimos que existe un elevado porcentaje
que indica que Registro de elementos de los protocolos de liberacion a veces
influye, esto quiere decir que se deben mejorar los protocolos de liberacion
haciéndolos comprensibles, de facil registro y que no tome mucho tiempo su
aplicacion. Si se tiene protocolos con informacion técnica coherente y datos
técnicos relevantes, se podra ejecutar 6ptimamente una partida. Ademas, segtin los
resultados de la tabla 40 mediante la comprobacion de hipoétesis el nivel de
significancia obtenido de la table por el método r de Pearson es menor a 0.05 con
un nivel de significancia del 99% se determiné la existencia de una “correlacion
positiva muy alta” entre la variable protocolos de liberacion y la dimension

Registro de elementos.
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3. Se determinod que la experiencia profesional influye éptimamente en las obras
de saneamiento en la region Tacna, los resultados de la table 29 muestra que el
54% de los encuestados consideran que la experiencia profesional si influye en la
ejecucion de obras de saneamiento, el 43% consideran que a veces influye y el 3%
considera que no influye. De los resultados concluimos que existe un elevado
porcentaje que indica que, si influye la experiencia profesional con la ejecucion de
obras de saneamiento, esto quiere decir que la mayoria de ingenieros estan de
acuerdo que al contar con personal técnico con experiencia en obras de
saneamiento se podra realizar un adecuado control en campo como en gabinete.
Ademas, segun los resultados de la tabla 41 mediante la comprobacion de hipotesis
el nivel de significancia obtenido de la table por el método r de Pearson es menor
a 0.05 con un nivel de significancia del 99% se determiné la existencia de una
“correlacion positiva alta” entre la variable protocolos de liberacion y la dimension
experiencia profesional.

Se ha propuesto protocolos de liberacion con informacidén técnica basica y
comprensible que podran ser implementados en las obras de saneamiento en la

region Tacna.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda continuar la investigacion para la implementacion de protocolos de
liberacion para obras de saneamiento en la region Tacna, identificando las partidas
elementales o principales y que por su complejidad se debe proponer y estandarizar
nuevos protocolos de liberacion.

Se recomienda a las entidades publicas de la region Tacna (Empresas prestadores
de Servicios de Saneamiento Tacna, Gobiernos Regional, Municipalidades
Provinciales y Distritales), considerar los resultados de la presente investigacion
sobre los protocolos de liberacion para obras de saneamiento en la region Tacna.
Se recomienda a las entidades publicas de la region de Tacna, considerar en sus
directivas la aplicacion e implementacion de los protocolos de liberacion para
obras de saneamiento.

En el presente proyecto de investigacion se realiz6 una propuesta de protocolos de
liberacion para obras de saneamiento en la region Tacna que las autoridades de las

entidades publicas pueden considerar en sus directivas para su implementacion.
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APENDICE

Matriz de Consistencia del Proyecto de Investigacion

VARIABLES E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
INTERROGANTE PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de Investigacion
(De qué manera los protocolos de | Analizar lainfluencia quetienen | Los protocolos de liberacion | Variable independiente (X) « Tipo: Basica
liberacion influyen en la ejecucion | los protocolos de liberacion en | influyen Optimamente en la | XI1. Protocolos de liberacion » Enfoque: Cuantitativo

de obras de saneamiento en la
region Tacna, 2019 - 2021?
INTERROGANTES
ESPECIFICAS

a) (De qué manera el registro de
elementos de los protocolos de
liberacion influye en las obras de
saneamiento en la region Tacna,
2019-2021?

b) (De qué manera la experiencia
profesional implementando
protocolos de liberacion influye en
la ejecucion de obras de
saneamiento en la region Tacna,
2019-2021?

¢) (Qué propuesta de protocolo de
liberacion es basica, sencilla y de
facil aplicaciéon en obras de
saneamiento?

la ejecucion de obras de
saneamiento en la region Tacna,
2019 -2021.

OBJETIVO ESPECIFICO

a) Determinar la influencia del
registro de elementos de los
protocolos de liberacion en las
obras de saneamiento en la
region Tacna, 2019-2021.

b) Determinar la influencia de la
experiencia profesional
implementados protocolos de
liberacién en la ejecucion de
obras de saneamiento en la
region Tacna, 2019-2021.
c)Elaborar una propuesta de
protocolos de liberacion basica,
sencilla y de facil aplicacion
para obras de saneamiento.

ejecucion de obras de saneamiento
en la region de Tacna, 2019 -
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El registro de elementos de los
protocolos de liberacion influye
optimamente en la ejecucion de
obras de saneamiento en la region
Tacna, 2019-2021.

b) La experiencia profesional
implementado  protocolos  de
liberacion influye 6ptimamente en
la ejecucion de obras de
saneamiento en la regiéon Tacna,
2019-2021.

¢) Se podra elaborar una propuesta
de protocolos de liberacion basica,
sencilla y de facil aplicacion para
obras de saneamiento

Indicadores:

« Directivas

* Registro de Elementos

* Validacion

« Experiencia Profesional

* Sustento Técnico

Variable dependiente (Y)

Y1: Ejecucion de obras de
saneamiento

Indicadores:

* Adecuado proceso constructivo
* Tiempo de ejecucion

HIPOTESIS ESPECIFICAS
X1. Registro de elementos de los
protocolos de liberacion

Indicadores:

- Registro de Elementos

X2.  Experiencia  profesional
implementando  protocolos de
liberacién

Indicadores:

- Experiencia Profesional

X3. Propuesta de protocolos de
liberacion
Indicadores:
- Modelos
liberacién

de protocolos de

Diseno de la investigacion:
* No experimental del tipo
transversal descriptivo
Nivel de investigacion:

« Correlacional

Ambito de estudio:

* Region Tacna

Poblacion:

* Profesionales Colegiados
en Ingenieria Civil en la
ciudad de Tacna (1071
colegiados)

Muestra:

 El tamafo de la muestra
sera de 30 colegiados.
Técnicas de recoleccion de
datos:

* Observacion

Instrumento:

« Cuestionario
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sahdas UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
h—J Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacion por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L
1.1.

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del infformante (Experto): Silva Charaja, Jimmi Yury

1.2. Grado Académico: Maestro en Ingenieria Civil con mencionar en Gerencia de |a Construccion.
1.3. Profesién: Ingeniero Civil
1.4. Institucién donde labora: EPS TACNA S.A.
1.5. Cargo que desempena:Jefe de Div. De Distribucién y Recoleccion
1.6. Denominacion del Instrumento: Cuestionario de Protocolos de Liberacién.
1.7. Autor del instrumento: Freddy Richard Condori Gomez
1.8. Programa de postgrado: Maestria en Ingenieria Civil con Mencionar en Gerencia de |a Construccién
1. VALIDACION 1
_
T |8 2
o| o
INDICADORES DE CRITERIOS E?E S g |3 é‘ )
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento - @ @
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas

observables, medibles X

3. CONSISTENCIA | Existe una organizaciéon logica en los

contenidos y relacion con la teoria

4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X

indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respucstas y  sus X

valorcs son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X

items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL 4 25

SUMATORIA TOTAL 29
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il UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
h—J Escuela de Postrado
Centro de Investigacién

Formato de Validacion por expertos

Codificacion Version
CEIN fve - 001 00

Vigencia
2015

Paginas
02

3.1.
32.

3.3

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 29

Opinién: FAVORABLE X

NO FAVORABLE

DEBE MEJORAR

Observaciones: El instrumento es aplicable.

Tacna, 03 de noviembre del 2021
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S UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
‘ iﬂ { Escuela de Postrado
Centro de investigacion
Formato de Validacion por expertos
Version Vigencia Paginas
00 2013 g2

Codificacion

AT # g

GEIN e - U

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Jinez Condori, Janeth Katherine
1.2. Grado Académico: Maestro en Ingenieria Civil con mencién en Gerencia de la Construccidn
1.3. Profesion: Ingeniero Civil

1.4. Institucién donde labora: Contraloria General de la Repblica
1.5. Cargo que desempefia: Auditor

1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario de Protocolos de Liberacion
1.7. Autor del instrumento: Fredy Richard Condori Gomez
1.8. Programa de postgrado: Ingenieria Civil con Mencién en Gerencia de la Construccion

Il. VALIDACION:
S — T
i & o | [}
| ol o 3 c | =
INDICADORES DE CRITERIOS ' Fs|ls (& |§ | &%
EVALUACIONDEL |  Sobre los items del instrumento | = = | = | & g -1%a
INSTRUMENTO ‘ \ 2 | 3 4 5
1. CLARIDAD | Estan  formulados con  lenguaje | |
| apropiado que facilita su comprension 3 X
| | |
2. OBJETIVIDAD Estan  cxpresados cn  conductas | 3
| observables, medibles | X
i
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los | ‘ X |
| contenidos v relacion con la teoria |
| |
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con los ‘ 1 X
| indicadores de la vanable |
5. PERTINENCIA . Las categorias de respuestas v sus X
! valores son apropiados |
| 6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad v calidad de X |
% | items presentados en el instrumento i
T ) ' SUMATORIA PARCIAL ‘ 1 P T
SUMATORIA TOTAL 29
, i
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Eati UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
w | Escuela de Postrado

X Centro de Investigacion

Formate de Validacién por expertos

Codiflcacion Version Vigentia Paginas

CEIN fw - 001 3 2018

Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 29

3.2. Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: _Se puede aplicar el instrumento en el marco de los objetivos

previstos

Tacna, 05 de noviembre de 2021
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e UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
w Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

Formato de Validacion por expertos

Codificacion Versién Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
1.2. Grado Académico.. Maestro en Ingenieria Ciyi
1.3 Profesion: .. Ingeniero
1.4. Institucién donde labora:
1.5. Cargo que desempefa ... Docente Universitacio
1.6 Denominacién del Instrumento:

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman

Cuestionario de Obras de saneamiento

1.7. Autor del instrumento:
1.8 Programa de postgrado:.......Maestria en I

1. VALIDACION

Ile |, ¢
o| o
INDICADORES DE CRITERIOS é‘ 5|3 E 2 é‘ g
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento @ @
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
obscrvables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29




&9

e UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

»
'LTJ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

Formato de Validacion por expertos

Codificacion Versién Vigencia
CEIN fve - 001 00 2015

Paginas
02

3.1.
3.2.

3.3

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 29

Opinioén: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones: E! instrumento es aplicable

Tacna, 25 de octubre de 2021

Firma




90

sl UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
[ﬂ' Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacién Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ........
1.2. Grado Académico....
13 PrOfeSION: s mmmmmmmmsammmssmssmoosmmaiim o I e o (5 s e Te e e e R B e
1.4. Institucién donde labora: Proyecto Especial Tacna

1.5. Cargo gue desempefa...... Especialista en Costos y Presupuestos

1.6 Denominacion del Instrumento:

.. Limache Ale, Luis Angel

.......................................... Cuestionario de Protocolos de Liberacion . ... . .

1.7. Adtor del InStrumenta: .ottt O L errsimminmes N—
1.8 Programa de postgrado: Magstria.en Ingenjeria Civil con mencion en Gerencia.de.la.Construceion

1. VALIDACION

2 le |,
o| o
INDICADORES DE CRITERIOS Zslz |8 |2 |33
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento o = o
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje

apropiado que facilita su comprensién X
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas

observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en los

contenidos y relacion con la teoria X
4, COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los

indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus

valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de

items presentados en el instrumento X

SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29
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%

=LA

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Formato de Validacién por expertos

Escuela de Postrado
Centro de Investigacién

Codificacion
CEIN fve - 001

Versién
00

Vigencia Paginas
2015 02

3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: 29

Opinion: FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

El instrumento es favorable

Tacna, 29 de Octubre del 2021

g

Firma
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$.0 UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacién por expertos

Codificacién Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.4. Institucion donde labora: Cor
1.5. Cargo que desempefia: Espec
1.6 Denominacién del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento: Fredy Richard Condori Gomez
1.8. Programa de postgrado: Ingenieria Civil con Mencién en Gerencia de la Construccion

Il. VALIDACION:
)
3 |8 2
o| o
INDICADORES DE CRITERIOS é‘ sz |8 |2 é‘ 3
EVALUACIONDEL | = gobre los items del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29
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£ UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

@ Escuela de Postrado

Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacion Version Vigencia
CEIN fve - 001 00 2015

Paginas
02

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 29

3.2. Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: Instrumento favorable para su aplicacion

I/RMA
& Mance (G bine. £

@ —
A,
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Confiabilidad de Instrumentos

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items es

lear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de

4

comun emp

respuestas policotomicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar valores

entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. El

coeficiente a de Cronbach puede ser calculado por medio de la varianza de los items y

la varianza del puntaje total (Hernandez Sampieri et al, 2003).

SUMA
83
60
70
29
51

47

56
51

61

64
65
48

52
62
75
61

68
64
39
59
66
62
72
62
46

55
7

65
77
78

ITEMS

18

17

16

15|

14

13

12

1"

10

1.249 | 1.183| 1.166 0.929| 1.046 | 1.129| 1.357| 2.062 | 0.862| 0.596 | 0.449 0.467| 0.632| 1.232] 1.129

1.690 | 1.360| 1.933

20.470

136.499

ENCUESTADOS

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
E10
E11

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS

ITEMS




2.

Sr

a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: Ndmero de items del instrumento
koo .
z > =1 3¢ Sumatoria de las varianzas de los items.
§2: Varianza total del instrumento.
RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

95



Protocolos Propuestos
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PROTOCOLO DE PRUEBAS Céd_igq
Loge HIDRAULICA DE REDES PARA AGUA |Revision
POTABLE Aprobado
Fecha
Pagina
B S i
OBTEHADITRBION. .o ot s e e e e S e e
BISHIION cssnmnm s v o GOSN s ran s s ey

C RO QU IS (puede completar al reverso de la pagina)

EIBTCAETON: i suiuzasssassstss oassansassnds ausuussnsaassis siesntadnnssasnssssons sisE o atass s Ad e a A duae s N aEA Tyt

PLANO DE REFERENCIA? ...eeassenssnssnnssnnssesnnennsnssnnnnnssnnpannsssnnsnssnnnssssnns umssunnnnnsnssnannsnmsssmnssmumns
RED
DN PN TIPO DE LONGITUD FABRICANTE 1° PRUEBA |2° PRUEBA |3° PRUEBA
Mm Kglem2 TUBERIA m

Zanja Abierta |Conexiones |Zanja Tapada
P P.P: P.P

FECHA FECHA FECHA
CONEX. DOMICILIARIAS
DN PN LONGITUD | FABRICANTE N°
CONEXIONES!
Mm TUBERIA | PROBADA ml Larga] PERDIDA(mm) ADMISIBLE / REAL
Corta I / I ! I /
CUADERNO PAG.
IN‘1 IF: IN‘1 IF: IN°1 IF:
N° ASIENTO:
|DESINFECCION | | | | |
BBSERVACIONES: i..iiivvmmiiaiimn i s s s s v s s s s i e e s

NOTA .- El presente formulario sera llenado y firmado por cada prueba o nivelacion que se realice en la obra. En el croquis indicar el
nombre y la cuadra de las calles. Indicar los accesorios instalados (diametro, material, cantidad, etc.)

CONTRATISTA SUPERVISOR/INSPECTOR
Residente de Obra Representarte | Nombre y Firma del controlador | ve Nombre y Firma del controlador
del Contratista Ing". Supervisor/Inspector

o

1.- N" Numero de cuaderno de obra
2.- F: Numero de Folio
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PROTOCOLO DE PRUEBAS DE Cédigo
Logo NIVELACION E HIDRAULICA DE |Revision
REDES PARA ALCANTARILLADO ﬁgg‘;‘:ﬁdo
Pagina
BT i

SR IREIIIROIIT oo o e e R R B R

RISTHO s s mnmammnsnnsm s aneny contratista; nena senunsmarasans

C RO QU IS (puede completar al reverso de la pagina)

0] Yo (0

PLANO DE REFERENCIA: ..uuiisisssssssssssessnmssssnnssssnnssnsnsnnnsnnssnsens

COLECTOR
DN TIPO CLASE| LONGITUD PENDIENTE JFABRICANTE 1° PRUEBA |2° PRUEBA |3° PRUEBA
Mm TUBERIA Yoo Zanja Abierta |Conexiones Zanja Tapada
FECHA FECHA FECHA
CONEX. DOMICILIARIAS
DN TIPO CLASE | LONGITUD N°

Mm TUBERIA | PROBADA ml 1ZQ.

FABRICANTE |CONEXIONES

|FecHA DE NIvELACION:]

PERDIDA(mm) ADMISIBLE / REAL

DER. | | / | / | /
CUADERNOQ PAG.
IN'1 IF: IN'1 iF: IN"1 IF: |
N° ASIENTO:

OBSERVAGIOINESS ... ooy s s gm0 S 5 S0 i e 42 i D s A s

NO .- El presente formulario q en la obra. En el croqui
nombre y la cuadra de las calles. Indicar los accesorios instalados (didmetro, material, cantidad, etc.)
CONTRATISTA SUPERVISOR/INSPECTOR
Residente de Obra Representante | ~Nombre y Firma del controlador | V& Nombre y Firma del controlador
del Contratista Ing". Supervisor/Inspector

o

1.- N" Numero de cuaderno de obra

2.- F: Numero de Folio




99

Logo PROTOCOLO DE PRUEBA HIDRAULICA |cadeo
DE ESTRUCTURAS PARA Revesion
ALMACENAMIENTO DE AGUA ;";am

POTABLE Picing

Cbwa/Habilitamon
Distrito

Contratista:

CROQU IS (pueds complatar & reverso de s pagina)

UBICACION:
PLANO DE REFERENCIA:

1. DESCRIPCION:
- TFI}D;
« Capaodad (m3):
s Alura nivel de agua: .

2. FECHA DE PRUEBA:
e Inloo.. ... .

+ Termino
« Total horas de prueba:

3. RESULTADO: i

« Pérdida admisble (cm): ...

« Pérdida real (om)
4, REGISTRO: Cuaderno de Obra N* .. Pag.
S. DESINFECCION:

6. OBSERVACIONES:

7. INSTRUMENTOS UTILIZADOS (Indicar nombre de instrumento de medicdn y codigo ssignaco

NOTA. - En o orogus indcar i cota de fonde de b estrudiura vl oila o ave de Bk

iy Fedaenis ConFoladcr de Proaha HS g Inspecion | Bupardsol
Rapresanlads dul Corwralsla
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FORMULARIO

GPO —RELACION DE

INSTRUMENTOS A UTILIZAR EN
LAS PRUEBAS DE INSPECCION

Los imstrumentos de propedad del Contratista ¢ la Supervision a utilirar en las pruebas de
inspecoon en campo safiatadas en o Expediente Témico, v gue estardn bajo control metrologsco

SOn:

DesCrapcitn

Pruebas a realizar

Inltnluuﬁl

Propiedad

LarvBas e AfLis Hadr3uiias 5 1anks st | Mandmsiro
Potabie iy
CONEinmnes Wincha
dormeCilharias
Hitrduicas & Ianja tapada | Mandmetro
Wincha
Dlesinfaccitn
Lireas e Mivaladion el Mopografico)
Alanianiado, aciye
e Wincha
dormclaanias
Hidrauica zanja aberta Wincha
Hidrauica 2anjs Lapada Wincha
Fecha :

Por ol Contratista:

Ing
Cargo:

Por la Supervision/Inspecoion;

Ing
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Lissi m
' PROTOCOLO DE PRUEBA HIDRAULICA | pevisitn
DE ESTRUCTURAS DE Aprobado
ALCANTARILLADO Fecha
Pagina
Nro. :
Otwa/Habilitacdon
B L A e A S D
Contratista: ..

CROQU IS (puede completar al reverso de la pagina)

UBICACION:
PLANO DE REFERENCIA: .

1. DESCRIPCION:

D | R ;
« Volumen Utdl (m3)

« ARtura nevel de agua: ...
1. FECHA DE PRUEBA: .

e Ipnido_ ... ..

« Termina

« Total horas de prueba:
3. RESULTADO:

o Pérdida admisible (cm): ...
* Poérdida real (om): oo !

4. REGISTRO: Cuaderno de Obra N® U - . R

6. INSTRUMENTOS UTILIZADOS (Indicar nombre de inatrumento de medickin y codigo asignado

NOTA - En o oroguls indicsr 5 ook &= fondo de b sSfrecturs v 18 coks & nvel de Aouss

g Fagaderis Contolasor de Proaba VETIng" Inspacior | Suparviof
Rapresaniarts dul Convaksla




= PROTOCOLO DE NIVELACION TOPOGRAFICA e
SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD Facha

[~ DaTOS GENERALES |
|PRO¥ECTD |
[cusras |
| B |
[5. oescriPcion DEL TRARMIO ]
Trads y replartod. D M lliom D LI Cliy D Damarian Gral D
|c. pATOS DEL ELEMENTD |
[Esmentos verificar [ regatra ]
[Umicacan peri [sectoe ]
IP'A'\.I'- raferanciaket IFrl!-‘ ]
|E:u|1h:- Topoar ahoo |3u| W |
[o EsouEna GimERraL
£ CONTROL DE NIWTLES

TSR [t — cmﬁmc:mum::;l Ir::um a|Control 1 c:::;mu:x 3| control 4|

F. ORSERVACIONES ¥ RECOMENDACKNES

G APROVROONRES
Ingeniero de Carmpo Irgeniery de Calidad Ingeniers Reudentes
Firra Firma Firma
Mamibre L Moot g
Facha Facha Fast i

102
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SiSTENA OE GBS THln O CALIDAD

LIBERACION DE EETRUCTURAS DE CONCRETO

[

ELEMENTD FERUHTE
vLL LE N E5 Tiaal PO
AR FECHA
e, TR o Y ik TR T PR el e L
O |PLseCs vaGEN
i!
=
G g LBICAC KON OF E£5
-
e I LACION OF FLANTHLAS
L ELA
-
2
¥ CERCH DE TECWOPOR
o
EF a0
ﬂg LA
i3
Eg S TE
CAT WA E P Al W E T O
g |umEasENTE v
a
; RECLUBRaENTO
; AT ALARSE M TO
|
LA
ESTAWOUEIDNAD | CALAFATED
A NEAMRENTD v WiVELES
§  |OaENSOHES
"
i AL ABAL ¥ DESMOLDANTES
A T Al AR
| LA
U OPFERAT OIS
L Flvhy DE COpyCF ¥
E
g TEAPERATLIFA AN TE
TEAPERATLRA D€L OOMNCRET
TS [ g STHAS (F ESPEC
[ e T Sy
[Frae
e e oA
[r=1"% Llvwh (=T Fliea e
[ERTT=H i, i A
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ENSAYO DENSIDAD DEL CONC DE AREKA

ENSAYO DE CONTROL DE COMPACTACION METODO DE LA ARENA

i[[PESODEL FRASCO + ARENA =
2|[PESODEL FRASCO + AREN A SCBFANTE =
YPESODELA ARENAEMPLE AT, =
4[PESOCELA AREWA DEL COND =
E[PESODELA ARENADEL HUECO =
E{[CENEIDAD CF LA ARENA. pesounikrio a3
7|[VOLUMEN DEL HUECO: =]
EPESOCEL TARRC+ HUECO + 3AVA =
S[PESODEL TARRD =
10| PERODEL SUELD + GRAV A =
11 |[DENSIDAD HUMEDADE CAMPO. Zroiomd
2[[PES O DEL FECTRIENTE + SUELD HIUML =
13| PER0 DEL FECTPIENTE + SUELO SECO =
14|PESODEL AL =
15|[PESO DEL RECTPIENTE =
15|[PESODEL SUELD SECO =
17 ||c.ONT BNIDO DE HUMEDAD %
15|[DENSIDAD SECA DE CAMFO =z o3
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Instructivo Protocolos pruebas hidraulicas redes de agua potable y

alcantarillado
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INSTRUCTIVO: PROTOCOLO DE PRUEBAS HIDRAULICAS DE REDES

PARA AGUA POTABLE

1.1 Obra/Habilitacion. - Colocar el nombre de la obra o del Proyecto que se ejecutara.

1.2 Distrito: Colocar el nombre del distrito donde se ejecutara la obra

1.3 Contratista: Nombre de la empresa contratista que ejecutara la obra

1.4 Croquis: Realizar un grafico de las redes de agua potable donde se instalaran las
tuberias.

1.5 Ubicacion: Colocar el nombre del sector o lugar donde esta instalara las tuberias

1.6 Plano de Referencia: Se debe colocar el cddigo del plano de redes de agua potable

RED

1.7 DN (mm): Registrar el diametro de la tuberia

1.8 PN (kg/cm2): Ingresar la presion nominal o presion de trabajo de la tuberia
1.9 Tipo de Tuberia: Registrar el material de tuberia a utilizar

1.10 Longitud: Se registra la longitud de la tuberia a instalar

1.11  Fabricante: Nombre empresa proveedora o fabricante

CONEX. DOMICILIARIAS

1.12 DN (mm): Registrar el didmetro de la tuberia

1.13 PN (kg/cm?2): Ingresar la presiéon nominal o presion de trabajo de la tuberia

1.14  Longitud Probada: Se registra la longitud de la tuberia a instalar

1.15 Fabricante: Proveedor de materiales

1.16 N° conexiones: Nombre empresa proveedora o fabricante

1.17 1° PRUEBA zanja abierta: Prueba hidraulica a zanja abierta

1.18 2° PRUEBA conexiones: Prueba hidraulica cuando se realiza conexiones
domiciliarias

1.19 3° PRUEBA zanja tapada: Prueba hidraulica a zanja tapada
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1.20 FECHA: Fecha donde se registra la prueba hidraulica

1.21 Perdida (mm): Cantidad de perdida de agua en el circuito durante la prueba
hidraulica

1.22 N°Il: Numero de tomo del cuaderno de obra

1.23  F: Folio del cuaderno de obra

1.24 N° Asiento: Registrar el numero de asiento que registra el supervisor

1.25 Desinfeccion: Se registra la fecha de la desinfeccion de las tuberias

1.26  Observaciones: Se registra observaciones relevantes que se presentan durante

las pruebas realizadas

1.27

Instrumentos utilizados: Se registra los equipos utilizar durante las pruebas

hidraulicas (mandémetros, equipos topograficos, etc).
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INSTRUCTIVO: PROTOCOLO DE PRUEBAS DE NIVELACION E

HIDRAULICA PARA REDES DE ALCANTARILLADO

1.1 Obra/Habilitacion. - Colocar el nombre de la obra o del Proyecto que se ejecutara.
1.2 Distrito: Colocar el nombre del distrito donde se ejecutara la obra
1.3 Contratista: Nombre de la empresa contratista que ejecutara la obra
1.4 Croquis: Realizar un grafico de las redes de agua potable donde se instalaran
las tuberias.
1.5 Ubicacion: Colocar el nombre del sector o lugar donde esta instalara las tuberias
1.6 Plano de Referencia: Se debe colocar el codigo del plano de redes de agua

potable

RED

1.7 DN (mm): Registrar el diametro de la tuberia

1.8 Tipo de Tuberia: Registrar el material de tuberia a utilizar

1.9 Longitud: Se registra la longitud de la tuberia a instalar
1.10Pendiente: Se registra la pendiente de la tuberia que se instala

1.11Fabricante: Nombre empresa proveedora o fabricante

CONEX. DOMICILIARIAS

1.12DN (mm): Registrar el didmetro de la tuberia

1.13PN (kg/cm2): Ingresar la presion nominal o presion de trabajo de la tuberia
1.14Longitud Probada: Se registra la longitud de la tuberia a instalar
1.15Fabricante: Proveedor de materiales

1.16N° conexiones: Nombre empresa proveedora o fabricante

1.17 1° PRUEBA zanja abierta: Prueba hidraulica a zanja abierta

1.18 2° PRUEBA conexiones: Prueba hidraulica cuando se realiza conexiones

domiciliarias
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1.19 3° PRUEBA zanja tapada: Prueba hidraulica a zanja tapada

1.20 FECHA: Fecha donde se registra la prueba hidraulica

1.21 Perdida (mm): Cantidad de perdida de agua que desciende durante la prueba
hidraulica

1.22 N°1: Numero de tomo del cuaderno de obra

1.23 F: Folio del cuaderno de obra

1.24 N° Asiento: Registrar el nimero de asiento que registra el supervisor

1.25 Desinfeccion: Se registra la fecha de la desinfeccion de las tuberias

1.26 Observaciones: Se registra observaciones relevantes que se presentan durante
las pruebas realizadas

1.27 Instrumentos utilizados: Se registra los equipos utilizar durante las pruebas

hidraulicas (mandémetros, equipos topograficos, etc).
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Cuestionario Validado



CUESTIONARIO VALIDADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “PROTOCOLOS DE LIBERACION Y SU
INFLUENCIA EN LA EJECUCION DE OBRAS DE SANEAMIENTO EN LA
REGION TACNA, 2019-2021”

112

Para la recoleccion de los datos se aplico el presente cuestionario validado sobre los

protocolos de liberacion y su influencia en la ejecucion de obras de saneamiento en la

region Tacna, 2019-2021.

Las escalas ordinales que se emplearon para la valoracion del presente cuestionario

son:

VALOR RESPUESTA
5 Nunca
4 Casi Nunca
3 A veces
2 Casi Siempre
1 Siempre
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PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROTOCOLOS DE LIBERACION

1. (En las directivas de las entidades publicas se tiene establecido el uso de
protocolos de liberacion para obras de saneamiento?

o Nunca

o Casi nunca

o A veces

o Casi siempre

o Siempre

2. (Los contratos elaborados por las entidades publicas consideran el uso de
protocolos de liberacion?

o Nunca

o Casi nunca

o A veces

o Casi siempre

o Siempre

3. (El contenido de los formatos de los protocolos de liberacion son
comprensibles?

o Nunca

o Casi nunca

o A veces

o Casi siempre

o Siempre

4. ;Le toma mucho tiempo realizar el registro de protocolos de liberacion?

o Nunca

o Casi nunca

o A veces
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Casi siempre

Siempre

(La entidad remite protocolos de liberacion previo al inicio de obra?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

(El responsable de obra valida los protocolos de liberacion previa ejecucion de
las partidas?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

(La experiencia profesional influye en la ejecucion de obras de saneamiento?
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

(La experiencia profesional elaborando protocolos de liberacion influye en las
obras de saneamiento?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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(Crees que la experiencia profesional implementando protocolos de liberacion
influye en las obras de saneamiento?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

. (En las valorizaciones de obra se solicita protocolos de liberacion como

sustento técnico?
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

VARIABLE DEPENDIENTE: EJECUCION DE OBRAS DE SANEAMIENTO

11.

(En las liquidaciones de obra se solicita protocolos de liberacion como sustento
técnico?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

. (El presupuesto de las partidas influye en la ejecucion de obras de saneamiento?

Nunca
Casi nunca

A veces
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14.

15.
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Casi siempre

Siempre

(Considera usted que el control de calidad influye en la ejecucion de obras de
saneamiento?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

(Considera usted que la experiencia del personal influye en la ejecucion de
obras de saneamiento?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

(Cree usted que la labor de la supervision influye en la ejecucion de las obras
de saneamiento?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

. (La atencion de solicitud de materiales se realiza en el tiempo establecido?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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17. (En las obras donde participo se cumple el plazo establecido en el cronograma
de obra?

o Nunca

o Casi nunca

o A veces

o Casi siempre

o Siempre

18. ;La elaboracion de un adecuado expediente técnico influye en el tiempo entrega
de obra?

o Nunca

o Casi nunca

o A veces

o Casi siempre

o Siempre



