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RESUMEN
En la presente investigacion se optd por determinar la relacion del riesgo crediticio con
la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorros y créditos (CMAC) de Tacna, del afio
2014 al 2021.
La metodologia que se investigo es tipo basica, no experimental, relacional no causal,
para la poblacion fue la evolucion de la variable en el tiempo del afio 2014 al 2021. La
técnica fue la recoleccion de dato, para el instrumento fueron los estados financieros,
documentos o registros necesarios, en el caso del proceso y analisis de los datos se uso el
software estadigrafo SPSS 25. Otro estadistico que se utilizo fue la prueba de normalidad
utilizada para contrarrestar si se sigue una distribucion normal o no, hizo el contraste de
las hipdtesis con el estadigrafo coeficiente de correlacion de Spearman.
Concluyo con la existencia de la relacion negativa considerable para la variable riesgo
crediticio (morosidad) y rentabilidad (ROE), como también nos muestra un Sig. de ,00
por debajo de 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
que indica una relacion de estas variables. También se determino la existencia de una
relacion negativa considerable entre la variable morosidad y ROA, como también nos
muestra Sig. de ,00 por debajo de 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna que indica una relacion de estas variables.
Palabras claves: Riesgo crediticio, rentabilidad, morosidad, identidad financiera,

liquidez, solvencia.



ABSTRACT

In the present research, it was decided liquito determine the relationship between credit
risk and the profitability of the CMAC (CMAC) of Tacna, from 2014 to 2021.

The methodology that was investigated is basic type, non-experimental, relational non-
causal, for the population was the evolution of the variable in time from 2014 to 2021.
The technique was the collection of data, for the instrument were the necessary financial
statements, documents or records, in the case of the process and analysis of the data the
SPSS 25 statistical software was used. Another statistic that was used was the normality
test used to counteract whether a normal distribution is followed or not, made the contract
of the hypotheses with the Spearman correlation coefficient statistic.

I conclude with the existence of the considerable negative relationship for the variable
credit risk (delinquency) and profitability (ROE), as also shown by Sig. of ,00 this is less
than 0.05, so the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis that indicates a
relationship of these variables is accepted. The existence of a considerable negative
relationship between the variable delinquency and ROA was also determined, as Sig. of
.00 is also shown, being less than 0.05, so the null hypothesis is rejected and the alternate
hypothesis that indicates a relationship of these variables is accepted.

Keywords: Credit risk, profitability, delinquency, financial identity, liquidity, solvency.



INTRODUCCION
Este estudio se efectud puesto que la recuperacion de la actividad economica es lenta
debido a medidas de prevencion y control de la pandemia paralizando al pais, creando
una duda en como se desarrollara la situacion contable y financiera. Los principales
factores de riesgo estan reduciendo el desarrollo de la economia interna, es por ello que,
se justifica en que la variable es de suma importancia ya que si una empresa tiene una
alta rentabilidad disminuye el riesgo de generar shock negativo en una entidad
financiera como lo es el riesgo crediticio.
Teniendo como antecedente la investigacion de Coello (2021), indica que para la toma
de decisiones se requiere enfocar en las causantes y analizar correctamente el riesgo de
creditos, la entidad continuara obteniendo niveles por encima de la base en la cartera
vencida con esto se reduce la rentabilidad, perjudicando a las obligaciones y objetivos
planeados. Dentro de la teoria se indica que el riesgo de crédito es la probabilidad en la
que se producen perdidas a causa de que el cliente no reembolsa un crédito o no cumple
con la obligacién contractual. En cuanto a la teoria de la rentabilidad es la manera de
medir relativamente las utilidades, esta son las comparaciones de la utilidad neta
obtenida de la entidad debido a sus ventas.
En cuanto al método de la investigacion se realiz6 un estudio basico, de disefio no
experimental, relacional no causal, para la poblacion fue la evolucién de la variable en
el tiempo del afio 2014 al 2021.
El resultado del estudio muestra la existencia de una relacion negativa considerable para
la variable riesgo crediticio (morosidad) y rentabilidad (ROE), como también nos
muestra Sig. de ,00 por debajo de 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna que indica una relacion de estas variables. También se determiné que

existe una relacion negativa considerable entre la variable morosidad y ROA, como



también nos muestra Sig. de ,00 este es menor que 0.05, por lo que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que indica una relacion de estas variables.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

La recuperacion de la actividad econdmica es lenta debido a medidas de
prevencion y control de la pandemia que han paralizado al pais, creando una duda en
coémo se desarrollara la situacion contable y financiera. Los principales factores de
riesgo estan reduciendo el desarrollo de la economia interna, esto esta relacionado con
las restricciones implementadas para prevenir el creciente contagio de la poblacion por
el virus.

El crecimiento del mundo y de nuestros principales socios comerciales se ha
ralentizado. Cuando el crecimiento es menor de lo esperado y es lenta la recuperacion
econdmica, se espera que la entidad actual con condiciones financieras fragiles o en
deterioro sea la mas afectada, asi como también su solvencia. Se puede indicar que
ciertas empresas no tuvieron un correcto resultado al gestionar los riesgos crediticios en
tiempos retrospectivos. Con esto el superior gasto en la provision y su reducida escala
para operar debilitan considerablemente la situacion financiera (Banco Central de
Reserva del Pera, 2020).

En escenarios de estrés, considere la contraccion de la demanda internamente,
por demoras en la implementacion de gastos e inversiones publicas, esto afectara la
menor demanda de préstamos negocio. por otro lado, el ajuste brusco de los activos
financieros los mercados internacionales pueden eventualmente dar lugar a salidas de
capital extranjero conduciendo a una fuerte depreciacion de la cartera de inversiones
domeésticas Moneda nacional. En este caso, el PIB puede contraerse -13,9% en 2020,
pero un aumento del 3,2% en 2021 (La velocidad de recuperacion es mas lenta que el
esquema de referencia). Este tipo de no tan dindmico Afectara una menor demanda de

credito y mayores posibilidades de no ser pagados (CEPAL, 2020)



Los elevados indicadores de morosidad que registra La Caja Tacna por encima
del promedio del sector y que se incrementaron afio a afio. El aumento de la cartera
critica (deficiente, dudoso y pérdida) asociado al deterioro crediticio en donde la SBS
identifica y solicita a la entidad la reclasificacion de normales a dudoso y registrarlos
como operaciones refinanciadas en contraposicion de registrarlo como reprogramados
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2020).

Es asi, que mediante de la presente tesis se busca encontrar la relacién el riesgo
crediticio con la rentabilidad, tomando en cuenta la identificacion de los problemas
actuales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢Como se relaciona el riesgo crediticio con la rentabilidad de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como se relaciona la Liquidez con la rentabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Creédito de Tacna, del afio 2014 al 20217

b) ¢Como se relaciona la Solvencia con la rentabilidad de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 20217
1.3. OBJETIVO
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion del riesgo crediticio con la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la relacion de la Liquidez con la rentabilidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021.



b) Determinar la relacion de la solvencia con la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021.
1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Justificacion

a) Justificacién Teobrica

Puesto que tiene como variable la Rentabilidad, que es de suma importancia ya
que si una empresa tiene una alta rentabilidad disminuye el riesgo de generar shock
negativo en una entidad financiera como lo es el riesgo crediticio.

b) Justificacion Practica

Puesto que radica en que se brindara informacion para mejorar la rentabilidad de
la CMAC de Tacna, ya que se considera la investigacion teérica y los resultados de la
investigacion para conocer la relacion del riesgo crediticio con la rentabilidad.

c) Justificacion Metodoldgica

El instrumento utilizado servira como base para otros estudios que tengan como
fin analizar el riesgo crediticio y rentabilidad. El estudio ayudara al incremento en
cuanto al conocimiento cientifico, y el resultado de este estudio puede servir como guia
para investigadores que estén motivados por el tema.
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipo6tesis General

El riesgo crediticio se relaciona con la rentabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021.
1.5.2. Hipotesis Especificas

a) Laliquidez se relaciona con la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021.

b) La solvencia se relaciona con la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales
Coello (2021), en su tesis titulada “El riesgo crediticio y su impacto en la

rentabilidad de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y 2 en Ecuador.
Periodo 2015-2018”. Tuvo como principal objetivo analizar el impacto del riesgo
crediticio en la rentabilidad que poseen las COAC del segmento 1 y 2 en Ecuador,
en el periodo 2015-2018. La metodologia de la investigacion plantea un analisis
cuantitativo descriptivo y correlacional para demostrar la relacién que existe entre
el incremento de la cartera vencida con respecto a la rentabilidad de las cooperativas
en los segmentos mencionados, con base en el analisis correlacional. La
investigacién tiene como conclusion que COAC puede mejorar su rentabilidad si se
selecciona y monitorea de manera mas eficiente el riesgo crediticio, para asi mejorar
la prevision de los niveles futuros de riesgo.

Quindigalle (2018), en su tesis titulada “Analisis del Riesgo Crediticio y su
incidencia en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro Y Credito Mushuc Runa de
la Ciudad De Latacunga, Provincia de Cotopaxi, Periodo 2017”. Tuvo como principal
objetivo analizar el riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Credito Mushuc Runa de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi,
en los afios 2016-2017, mediante un andlisis de estados financieros para conocer la
realidad econdémica de la entidad. La metodologia de la presente investigacion se realiza
mediante el método cuantitativo, porque se apoya en calculos numéricos sobre las
evidencias a fin de generar resultados fundamentados, ya que se realizd la recoleccién
de datos con la finalidad de analizar el riesgo crediticio y la rentabilidad obtenida en los

afios 2016-2017 de la cooperativa. Por otro lado, la presente investigacién trabajé con



el disefio no experimental. La investigacidn tiene como conclusion que mientras no se
tomen medidas adecuadas que mejore las causas y un buen analisis del riesgo de
créditos, la cooperativa seguird teniendo porcentajes altos de la cartera vencida por lo
tanto baja rentabilidad, lo que no le permite cumplir con sus obligaciones y metas
trazadas, por ende, no podra seguir colocando créditos en la sociedad, perdiendo
confiabilidad, produciendo un impacto negativo en lo social y econémico.

Viteri (2016), en su tesis titulada “El riesgo de crédito y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Llanganates del canton Pillaro
provincia de Tungurahua”. Tuvo como principal objetivo Estudiar la gestion crediticia
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Llanganates Ltda., de la ciudad de Pillaro, para
mantener una cartera sana de clientes y mejorar la gestion financiera. La metodologia
en la que se escoge un enfoque cualitativo y cuantitativo, ademas que se trabaja con una
modalidad basica de investigacion de campo y bibliografica desarrollando un analisis
de documentos y entrevistas para la recoleccion de datos. La investigacion tiene como
conclusion que los procesos de crédito que la Cooperativa de Ahorro y Credito
Llanganates Ltda., utiliza en el analisis crediticio a sus clientes para reduccion del riesgo
de crédito, dando como resultado; que la institucion presenta falencias en casi todos los
procesos administrativos.

2.1.2.  Antecedentes nacionales

Lozano (2019), en su tesis titulada “Gestion de riesgo y la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, Tarapoto, Afio 2018”. Tuvo
como principal objetivo establecer la incidencia de la gestion de riesgos en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, afio 2018. La
metodologia fue con disefio de investigacion no experimental, con un alcance

descriptivo-correlacional por cuanto las variables objeto de estudio (variable | y



Variable 1) inicialmente fueron ya descritas mediante la observacion efectuada,
consecuentemente a ello también se realiza una correlacion; el disefio de la investigacion
fue descriptivo correlacional. La investigacion tiene como conclusion que tras la
evaluacion del desempefio de la gestion de riesgos de la empresa Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Martin de Porres, se conoci6 que el 50% de las actividades de
administracion, identificacion y valorizacion de riesgos no se cumplen eficientemente,
conllevando a pérdidas significativas.

Paredes (2018) en su investigacion “Riesgo crediticio y su influencia en la
rentabilidad de la CMAC Sullana Filial Cajamarca - 2017”. Como principal objetivo
tuvo determinar el nivel de riesgo crediticio y su influencia en la rentabilidad de la
CMAC Sullana Filial Cajamarca — 2017. La metodologia de la investigacion se
desarrollé con un disefio no experimental transversal de tipo correlacional en una
poblacion de 30 trabajadores. Concluyendo que el nivel de la variable incidencia del
riesgo crediticio en la CMAC Sullana es minimo en un 40%, aceptable en un 36.7%, y
deficiente en un 23.3%.

Sifuentes (2013), en su tesis titulada “Administracion del Riesgo Crediticio en
la Cartera Mype de Mibanco Banco de la Microempresa S.A”. Tuvo como principal
objetivo Analizar, medir y clasificar el riesgo de créditos para el sector MYPE en
Mibanco Banco de la Microempresa en base a la Informacidn presentada por los clientes
MYPE. La metodologia de la investigacion plantea un andlisis cuantitativo descriptivo
y correlacional para demostrar la relacion de las variables. La investigacion tiene como
conclusion que la Gerencia General por medio del Departamento de Riesgos de
Mibanco, son los responsables de medir y evaluar constantemente el Riesgo de Crédito,
tomando acciones preventivas y correctivas que minimicen las pérdidas que puedan

afectar substancialmente la situacion financiera.



2.1.3. Antecedentes locales

Velarde (2020), en su tesis titulada “Influencia de los riesgos financieros en la
rentabilidad del sistema microfinanciero del Peru, periodo 2018”. Tuvo como principal
objetivo general el nivel de influencia de los riesgos financieros en la rentabilidad del
sistema microfinanciero del Perd en el periodo 2018. La metodologia de la investigacion
tuvo un tipo de investigacion es pura, el nivel es correlacional y el disefio de
investigacion es descriptiva causal explicativo, transeccional, no experimental. La
investigacién tiene como conclusion que el riesgo de mercado si influye en el ROE y
ROA enun 9,7 %y 5,2 %. El riesgo crediticio si influye en el ROE y en el ROA en un
55,10 % y 35,4 %. El riesgo de liquidez también influye en el ROE y ROA en un 44,0
% y 48,3 %. En el andlisis final de la influencia simultanea de las variables de los riesgos
financieros con la rentabilidad medida a través del ROE y ROA se obtuvieron los
siguientes resultados: El riesgo de mercado, crediticio y de liquidez influyen en un 48,48
% al ROE y en un 42,94 % al ROA.

Cardenas (2019) en su investigacion “El riesgo crediticio y la rentabilidad de la
CMAC - Tacna, periodo 2015-2019”. Tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el riesgo crediticio y la rentabilidad de la CMAC Tacna, periodo 2015-2019.
Respecto a la metodologia el tipo de investigacion es de tipo basica o pura, con un disefio
longitudinal no experimental y una muestra de 60 periodos mensuales de la CMAC
Tacna. La investigacion concluye que el riesgo crediticio se relaciona significativamente
con la rentabilidad del activo promedio de la CMAC Tacna periodo 2015-2019, puesto
que el p valor (0.001) por debajo del nivel de significancia (0.05), por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se concluye que existe una relacion del 42.7% que se categoriza segun
Spearman como moderada y positiva.

Pacheco (2019), en su tesis titulada “La Influencia del Riesgo Crediticio en la
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Rentabilidad de la CMAC Tacna, 2016 - 2018”. Tuvo como principal objetivo
Determinar la influencia del riesgo crediticio en la rentabilidad de la CMAC Tacna,
periodo 2016 — 2018. La metodologia de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
ya que se analiz6 la informacién obtenida a través de datos estadisticos, el disefio de
investigacion es no experimental, ya que se observd los fendmenos como se dan en su
contexto natural para luego ser analizado, el nivel de investigacion es explicativo causal.
La investigacion tiene como conclusion que se logré determinar la influencia del riesgo
crediticio en la rentabilidad de la CMAC Tacna entre los afios 2016 y 2018, se
encuentran correlacionadas negativa y moderadamente ya que el p valor asciende a
0,018 el cual esta por debajo al nivel de significancia del 5%, también se aprecia que el
riesgo crediticio explica el 15,4% de variacion de la rentabilidad y la relacion entre
ambas asciende a -0,392 lo que demuestra una correlacién moderada.
2.2.  BASES TEORICAS
2.2.1. Caja Municipal de Ahorroy Crédito

Son aquellas entidades que captan el recurso del publico y cuyo objetivo se basa
en los procedimientos financieros en especial a la micro, pequefia y mediana empresa
del ambito rural. También se puede mencionar que estas son consideras entidades
financieras y que se incluiran a las empresas tradicionales de los mercados financieros,
estos son supervisados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP asi como por
el Sistema Nacional de Control, y en el Peru se basan por el Decreto Supremo N° 157-
90- EF (Ayma, 2018). De esta manera las CMAC se establecen como entidades
municipales que tienen con independencia administrativa, econémica financiera y su
funcidn principal es la de intervenir en el intercambio financiero, el efectivo con el que
trabaja todas las Cajas Municipales deben ser capitalizados anualmente, se realiza con

el fin de repartir el 50% hacia las reservas y el otro 50% debera ser puesto al Concejo
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Municipal para la proyeccion de obras para la poblacion, segln lo establecido en su
norma para funcionar.

El reparto de la capitalizacion de la utilidad ha sido modificada por la Ley N°
30607, pues establece que ya no se reparta el 50% que estaba establecido en el
reglamento de las Cajas Municipales, con la modificacion este puede ser tratado y puede
repartirse al Concejo Municipal sélo el 25%, quedando el 75% para capitalizar, esta
norma por otra parte refiere que no esta obligado la entrega de este nuevo %, asi como
se encuentra plasmado en su articulo 4: Capital, Reservas y Utilidades (EI congreso de
la Republica, 2017).

2.2.2. Riesgo Crediticio
2.2.2.1 Definicion

Viene a ser la posibilidad de perder y suele ocurrir a causa de no cumplir con
algin termino o condicion de la contratacion financiera, primordialmente, el
incumplimiento de los pagos requeridos sobre préstamos adeudados a una entidad
(Aranguiz & Gallegos, 2018).

La mayoria de las empresas operan permitiendo a sus usuarios adquirir un bien
0 servicio a creditos y pagarlo en un tiempo después, que se define en las condiciones
de pago de su acuerdo. Sin embargo, esto crea el riesgo de que un prestatario no pague
el monto adeudado, ya sea en parte o0 en su totalidad. Por lo tanto, el acreedor puede
perder el principal de su préstamo o los intereses vinculados al mismo. Este riesgo se
denomina "riesgo crediticio” (Lapo & Tello, 2021).

El riesgo de crédito es la probabilidad de crearse una baja debido a que el
prestatario no reembolsa un préstamo o no cumple con las obligaciones contractuales.
Tradicionalmente, puede mostrar las posibilidades del usuario al no aceptar el capital y

el interés por no ser adecuado. Esto termina en un desbalance de los flujos de cajay una
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mejora en el costo de recaudacion. Los flujos de dinero de manera excesiva se realizan
con el fin de dar cabida a una cantidad afiadida del riesgo crediticio. En el caso de un
usuario que tiene mayor riesgo crediticio, suele establecerse con una tasa de interés
elevada, lo que contribuye al flujo de efectivo mas significativos (Leal & Aranguiz,
2017).

El riesgo de crédito o de incumplimiento lleva la incapacidad o la carencia de
motivacion de un usuario o la otra parte para alcanzar cumplir el préstamo, negociacion,
cobertura, liquidacion y otras transacciones financieras. El Riesgo de Crédito se
compone generalmente de riesgo de transaccion o riesgo de incumplimiento y riesgo de
cartera. El riesgo de la cartera a su vez comprende el riesgo intrinseco y de
concentracion. El riesgo crediticio de la cartera de un banco depende de factores
externos e internos (Spuchlalkova & Valaskova, 2015).

Teniendo en cuenta la informacion de los autores anteriormente citados se llegd
a la conclusion que el riesgo crediticio es la posibilidad que tiene una entidad de perder
dinero por algun trato financiero el cual no se cumple en las fechas establecidas o se
deja de pagar definitivamente por una entidad o persona, perjudicando asi el desarrollo
y las proyecciones a corto y largo plazo, debido a esto se debe evitar tener una cartera
con este tipo de clientes que no cumplen con sus obligaciones.
2.2.2.2 Tipos de riesgo crediticio

Segun la SBS (2016), los tipos de riesgo crediticio son los siguientes:

o Riesgo de incumplimiento crediticio

El riesgo de incumplimiento crediticio ocurre cuando el prestatario no puede
pagar la obligacion del préstamo en su totalidad o cuando el prestatario ya ha pasado 90
dias de la fecha de vencimiento del pago del préstamo. El riesgo de incumplimiento

crediticio puede afectar todas las transacciones financieras sensibles al crédito, como
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préstamos, bonos, valores y derivados.

El nivel de riesgo de incumplimiento puede cambiar debido a un cambio
econémico méas amplio. También puede deberse a un cambio en la situacién econémica
de un prestatario, como una mayor competencia 0 una recesion, que puede afectar la
capacidad de la empresa para reservar pagos de capital e intereses del préstamo.

o Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion es el nivel de riesgo que surge de la exposicion a una
sola contraparte o sector, y ofrece el potencial de producir grandes cantidades de
pérdidas que pueden amenazar las operaciones centrales del prestamista. El riesgo
resulta de la observacion de que las carteras mas concentradas carecen de diversificacion
y, por lo tanto, los rendimientos de los activos subyacentes estan mas correlacionados.

Por ejemplo, un prestatario corporativo que depende de un comprador
importante para sus productos principales tiene un alto nivel de riesgo de concentracion
y tiene el potencial de incurrir en una gran cantidad de pérdidas si el comprador principal
deja de comprar sus productos.

o Riesgo pais

El riesgo pais es el riesgo que ocurre cuando un pais congela las obligaciones de
pago en moneda extranjera, lo que resulta en un incumplimiento de sus obligaciones. El
riesgo esta asociado con la inestabilidad politica y el desempefio macroeconémico del
pais, lo que puede afectar negativamente el valor de sus activos o ganancias operativas.
Los cambios en el entorno empresarial afectaran a todas las empresas que operan dentro
de un pais en particular.
2.2.2.3 Morosidad

Entendido como el incumplimiento de pago es un acto inesperado en desarrollo

de las actividades el cual genera una pérdida para la empresa, blogueando ingresos
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previstas del &rea contable, esto contribuye a que la liquidez baje y las fortalezas de
afrontar obligaciones de pago, generando disminucion en la rentabilidad de la empresa
(Puma, 2016).

Dependiendo de la gravedad de los atrasos, pueden tener un impacto variable en
su calificacion crediticia y su capacidad posterior para obtener crédito. El pago atrasado
ocasional es comudn en la mayoria de los historiales crediticios y los prestamistas esperan
verlos; siempre que un solo pago atrasado no se convierta en mas de un mes de Atrasos,
el impacto negativo suele ser minimo. Sin embargo, esto dependeré de la actitud y los
criterios de préstamo especificos de su prestamista (Periche & Ramos, 2020).

Cualquier tipo de pago que esté atrasado puede ser un signo de dificultad
financiera de la que un acreedor o inversionista debe tener cuidado, ya que puede indicar
una intencion deliberada de no pagar. Un patron continuo de pagos atrasados
probablemente desencadenara algun tipo de accion restrictiva, como solicitar un
préstamo antes de tiempo, un aumento en la tasa de interés cobrada, plazos de pago
reducidos, una reduccion del crédito o la revocacion del crédito (Guillén & Pefiafiel,
2018).

La morosidad es una variable sensible a hechos macroeconémicos y
microeconomicos, se considera un indicador clave en el desenvolvimiento del sistema
bancario. Por tanto, el estudio de su evolucion y de los factores que influyen en su
comportamiento es de gran importancia, la morosidad es un paso previo a dicha quiebra.
De esta manera, algunas de las conclusiones tedricas de modelos que tratan sobre crisis
financieras y quiebras bancarias la explican factores macroecondémicos que determinan
la calidad futura de la cartera de créditos (Altuve & Hurtado, 2018).
2.2.2.4 Liquidez

Esta es una cuestion de grado, la falta de ella podria significar que la empresa no
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puede aprovechar el descuento. En esta medida, la falta de recursos significa falta de
libertad de eleccion y debido a limitaciones en la toma de decisiones. Parte de la
direccion, una crisis de liquidez méas grave muestra que las empresas no pueden pagar
sus deudas y obligaciones actuales. Esto puede resultar en economia de mercado,
obligada a vender inversiones y activos a largo plazo las formas de vencimiento mas
graves son la insolvencia y la quiebra (Gutiérrez, 2011).

Para una empresa significara una rentabilidad reducida y oportunidades de
dinero y pérdidas totales o inversion de capital parcial. Para los acreedores, el problema
de la generacion de caja se traduce en frecuencia de retrasos en el cobro de intereses y
principal atrasos o pérdida total o parcial de los atrasos. Los clientes de una empresa,
asi como también sus proveedores de bienes y servicios, reciben la influencia de la
situacion financiera corto plazo (Nogueira, 2017).

Las consecuencias pueden ser la falta de conocimientos de la entidad para
cumplir el contrato y la pérdida de relaciones entre ellos. De la descripcion anterior de
la importancia de la liquidez, no es dificil entender por qué es tan importante para su
medicion: Si una entidad no logra cumplir con sus obligaciones actuales al término del
contrato, su presencia continua es cuestionable, y este hecho reducira todos los demas.
veces. La medida de resultado deseada, si no es insignificante (Vasquez, 2021).

La literatura reciente ha sefialado lo importante de la condicion global de
liquidez sobre la estabilidad financiera y el desempefio macroeconémico interno, la
presencia de un ciclo financiero internacional que transfiere las condicione financiera
de Estados Unidos al todo el mundo, la relevancia en el crédito interbancario
internacional como medida de transmision de esta condicione a variables
macroecondmica y financiera en el ambiente interno dada la importancia de los periodos

del crédito y los principales resultados que causan en la estabilidad financiera y



16

macroecondmica en la economia de Latino América (Bedoya, 2017).
2.2.2.5 Solvencia

La solvencia es la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras a largo plazo. Cuando los analistas desean saber mas sobre la solvencia de
una empresa, miran el valor total de sus activos en comparacién con el total de pasivos
mantenidos. Una organizacion se considera solvente cuando sus activos corrientes
exceden los pasivos corrientes. Por lo general, esto se mide utilizando el indice actual.
Una empresa solvente puede lograr sus objetivos de crecimiento y expansion a largo
plazo mientras cumple con sus obligaciones financieras. En su forma mas simple, la
solvencia mide si una empresa puede pagar sus deudas a largo plazo (Corporate Finance
Institute, 2019).

La solvencia se refiere a la capacidad de una empresa para poder cumplir con
sus pasivos Yy otras obligaciones financieras. La solvencia o0 no de una empresa muestra
su salud financiera y, a su vez, su capacidad para realizar negocios. Una empresa que
no puede generar suficiente efectivo de las operaciones y paga sus obligaciones de deuda
corre el riesgo de convertirse en insolvente, Se encuentran disponibles varias
herramientas analiticas y ratios para evaluar la salud financiera de una empresa. La
forma mas comun es verificar la relacion deuda / capital social de la empresa. La razon
deuda-capital es la razon entre los pasivos de la deuda y el capital del accionista. Si los
resultado de los ratios muestran que el capital para cubrir las deudas no es mayor que 1
entonces la empresa se encuentra en un desbalance al tener alta proporcion de deuda
(Morales, 2020).

La solvencia se refiere a la estabilidad financiera a largo plazo de una empresa
y su capacidad para cubrir sus obligaciones a largo plazo. En otras palabras, es la

capacidad de una empresa para hacer frente a las deudas a corto y largo plazo a medida
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que vencen. Tanto los inversores como los acreedores se preocupan por la solvencia de
una empresa.

Los inversores quieren asegurarse de que la empresa se encuentre en una buena
situacion financiera y pueda seguir creciendo, generando beneficios y produciendo
dividendos. Béasicamente, los inversores estan preocupados por recibir un retorno de su
inversion y una empresa insolvente que tiene demasiada deuda no podra generar este
tipo de retornos (Zubiaurre & Andicoechea, 2016).

La morosidad que es un incumplimiento no significa la pérdida final de la
institucion, pero si determina la clasificacion crediticia y requiere que la institucion
establezca clausulas contables para respaldar la totalidad o parte de los préstamos
pendientes, porque es mas vulnerable en tiempos de crisis. En cambio, las personas con
mayores ingresos tendran mas capacidad de ahorro y podran financiar proyectos mas
rentables. De manera similar, si la tasa de dependencia de los ingresos de una familia es
alta y hay mas miembros en edad inactiva que miembros en edad activa, el ingreso per
capita y la capacidad de ahorro también disminuiran (Golman & Bekerman, 2018).
2.2.2.6 Mecanismo de Monitoreo de Recuperacién de Préstamos

La recuperacion de préstamos es de suma importancia para todas las
instituciones financieras. Las grandes instituciones financieras monitorean sus
préstamos de manera continua y esto ayuda a reducir el costo del capital. Para
instituciones grandes, la recuperacion de préstamos, aunque importante, no es
imperativa, porque las carteras de préstamos de dichas instituciones generalmente estan
respaldadas por garantias de valor equivalente o mayor (Rakesh, 2015). En el caso de
las instituciones microfinancieras, la recuperacion oportuna de los préstamos puede ser
una cuestion de supervivencia. Las instituciones microfinancieras generalmente son

apoyadas por donantes que pueden ser organizaciones gubernamentales o financiadas
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con fondos privados o ambas. Independientemente de la fuente de financiamiento la
financiacién es finita o calculable de acuerdo al proyecto o plan previamente preparado.
2.2.2.7 Tipos de financiacion ofrecida por el banco

Ahora que esta familiarizado con los aspectos mas importantes de los préstamos
bancarios, es importante familiarizarse con los tipos mas comunes de préstamos
otorgados por los bancos a pequefias empresas emergentes (Enright, 2021):

o Lineas de crédito de capital de trabajo para las necesidades de efectivo
continuas de la empresa.

o Tarjetas de crédito, una forma de crédito rotatorio sin garantia y con intereses
mas altos.

o Préstamos comerciales a corto plazo de uno a tres afos.

o Préstamos comerciales a mas largo plazo generalmente garantizados por
bienes raices u otros activos importantes.

o Arrendamiento de equipos para activos que no desea comprar directamente.

o Cartas de crédito para empresas dedicadas al comercio internacional.
2.2.3. Rentabilidad
2.2.3.1 Definicion

La rentabilidad se ha transformado en los Gltimos afios en uno de los indicadores
financieros mas fiables para medir el nivel de gestion financiera de una empresa. En ese
contexto, la rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, vendria a ser la
comparacion de las utilidades netas obtenidas de una empresa con las ventas (utilidad
neta sobre ventas) (Leyva, 2016).

La rentabilidad como una medida de eficiencia econdmica, se deben movilizar
recursos necesarios para generar esos beneficios, Estos recursos reciben el nombre de

inversion, si se quiere medir la eficiencia monetaria de la inversion es necesario
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encontrar alguna forma de efectuar este control y una de las maneras mayormente
utilizadas son los ratios, principalmente la rentabilidad (Vasquez & Matus, 2017).

La rentabilidad es el objetivo principal de todas las empresas comerciales. Sin
rentabilidad, la empresa no sobrevivira a largo plazo. Por lo tanto, medir la rentabilidad
actual, pasada y proyectar la rentabilidad futura es muy importante. La rentabilidad se
mide con ingresos y gastos. Los ingresos son dinero generado por las actividades de la
empresa. Por ejemplo, si se producen y venden cultivos y ganado, se generan ingresos.
Sin embargo, el dinero que ingresa al negocio de actividades como pedir dinero prestado
no genera ingresos (Cuesta & Newland, 2016).

Es la estrategia financiera es una parte importante de la planificacion estratégica
y del plan de negocios porque contiene todas las decisiones de inversion vy
financiamiento necesarias para lograr el objetivo. La mayor ganancia se refleja en
ganancias y rentabilidad. La planificacion financiera cuantifica los recursos tangibles e
intangibles que se utilizaran en la implementacion de proyectos viables para asegurar
que haya suficientes recursos financieros para lograr los mismos objetivos, lograr de
manera efectiva los objetivos de ganancias y rentabilidad propuestos, efectivo y
satisfactorio (Gaytan, 2020).

Teniendo en cuenta la informacion de los autores anteriormente citados se llego
a la conclusion que la rentabilidad es una medida financiera que muestra la eficiencia
de la entidad, para ello se debe planificar los recursos tangibles e intangibles logrando
una adecuada proyeccion con ingresos, egresos, utilidades y otros indicadores
econdémicos, esto con el fin de poder calcular y analizar los ratios de rentabilidad
generando una correcta dedicion en un corto o largo plazo para la entidad.
2.2.3.2 Comportamiento organizacional

El campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, grupos y
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estructuras tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el
proposito de aplicar dicho conocimiento en el mejoramiento de la efectividad de una
organizacién (Robbins, 2004).

El trabajo desempefia un papel importante en el funcionamiento de una
economia, por eso se hace importante contar con una informacién precisa y actualizada
de los costes laborales en valores monetarios, el principal argumento en que se basa esta
orientacion es que, el costo laboral al ser un componente importante del costo total de
produccion, va a tener un efecto, un aumento o rebaja tendrd un impacto sobre los
resultados de la empresa; un comportamiento eficiente generara mas beneficios, una
rebaja del mismo provocaria una reduccion del costo final del bien producido o del
servicio prestado, de esta forma la empresa se haria més rentable (Herrera, 2018).
2.2.3.3 Importancia de la rentabilidad

Permite que bajo su analisis financiero se tenga una valoracion a una empresa
sobre la capacidad que tiene para generar beneficios y asi financiar sus operaciones. De
este modo tener un diagndstico sobre la situacion de una empresa, permite a los
directivos tomar decisiones acertadas, teniendo en cuenta que una decision incorrecta
provocara graves problemas que se veran afectados en la mejora de la economia de la
empresa.

Si bien la informacion financiera es la principal fuente para tomar decisiones
financieras en una entidad, el administrador financiero es el encargado de revisar y
analizar las medidas de inversion para escoger la propuesta que contribuya
efectivamente la cuantia de la empresa. De alli que la evaluacion de indicadores
financieros, en especial el de rentabilidad, contribuye para una correcta toma de
decisiones, puesto que permite analizar los beneficios de conservar una inversion o de

acuerdo a ello renovarla (Aguirre, 2020).



21

2.2.3.4 Dimensiones
o Return On Equity (ROE)

Segln Lorenzana (2014), nos dice “Este ratio mide el rendimiento que obtiene
los accionistas de los fondos invertidos en la sociedad, es decir, el ROE trata de medir
la capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus accionistas”.

o Return On Assets (ROA)

Para Westreicher (2018), la rentabilidad operativa 0 mas conocida como ROA
es un ratio financiero que mide la capacidad de generar ganancias. Esto, tomando en
cuenta dos factores: Los recursos de la empresa y la Utilidad Neta.

2.3.  DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

o Activo Productivo: Corresponde a la cantidad de activos que producen ingresos
financieros de manera directa. Para el rubro se requiere el activo disponible que devenga
intereses, los fondos interbancarios, las inversiones negociables y a vencimiento
(ignorando las acciones de tesoreria) y la cartera de créditos vigentes, netos de ingresos
devengados y de ingresos diferidos (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Activos Liquidos: Se refiere a la cantidad de activos que contienen las cajas,
fondos disponibles en el Banco Central de Reserva, en entidades del sistema financiero
nacional y en bancos del exterior de primera categoria, fondos interbancarios netos
activos, titulos representativos de deuda negociable emitidos por el Gobierno Central y
el Banco Central de Reserva del Perq, y certificados de deposito y bancarios emitidos
por empresas del sistema financiero nacional (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2018).

o Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo Totales: Es la cantidad de

Activos y contingentes ponderados por riesgo de crédito méas la necesidad patrimonial
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por riesgo de mercado multiplicado por 10 mas la necesidad patrimonial por riesgo
operacional multiplicado por 10 (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Activo Total: Es el conjunto de las cuentas integradas de fondos disponibles,
los créditos concedidos a usuarios, a entidades y derechos que se espera sean o puedan
ser transformados en efectivo, las inversiones en valores como también titulos, los
bienes incluyendo los derechos con el fin de tener en la entidad y los gastos cancelados
por adelantado (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Créditos Vigentes: Créditos dados en sus diversas maneras, cuyas cuotas se
muestran al dia, concordando con lo acordado. El traspaso de los créditos no cancelados
se procede en base con lo estipulado en la definicion de créditos vencidos
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Créditos Vencidos: Estos vienen a ser créditos el cual fue olvidado, no pagado
0 no fue amortizado por los usuarios en la tiempo acordado y que contablemente es
registrado como vencido (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Gastos Financieros: Contiene la siguiente cuenta de intereses por depésitos con
los terceros, intereses por fondos interbancarios, intereses por depositos de entidades del
sistema financiero y entidades financieros internacionales, intereses por adeudos y
obligaciones financieras, intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacion,
comisiones y otros cargos por obligaciones financieras, el saldo negativo de la resta
entre entradas y salidas por diferencia en cambio y las cargas financieras diversas
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o NuUmero de Deudores: Se refiere a los usuarios o0 empresas que tienen créditos
en una entidad del sistema financiero. Se calcula considerando dos dimensiones: Nivel
empresa, en el que la cantidad aglomerada de atrasados suele ser diferente al sumar los

usuarios por tipo de deuda internamente. Con esto los usuarios llevarian mas de un tipo
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y lugar de deuda, el segundo seria nivel de empresas, se refiere al deudor como el que
Ileva diversos créditos de diversos tipos y en diversas empresas del sistema financiero
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Pasivo Total: Conjunto de cuentas que presentan obligaciones contraidas por la
entidad por operacion normal de la entidad derivada de captar ingresos de los usuarios
en sus diversos tipos, deudores por créditos obtenidos, cuentas por pagar por diversos
conceptos y por gastos incurridos, también obligaciones con el Estado, con los
trabajadores y provisiones diversas. Estan en el entorno las obligaciones con el publico,
fondos interbancarios, depdsitos de entidades del sistema financiero y 6rganos
financieros a nivel mundial, deudores y obligaciones financieras a corto y largo plazo,
cuentas por pagar, provisiones, valores, titulos y obligaciones en circulacion y otros
pasivos (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Riesgo de Credito: Probabilidad de perder dinero por la no capacidad o carencia
de motivacion de los prestatarios, dadores, contrapartes, o terceros obligados a lograr
cubrir las obligaciones contractuales (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
2018).

o Riesgo de Liquidez: Probabilidad de perder dinero por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para ser frente a obligaciones, asi como el
motivo de no lograr concretar continuamente una posicion abierta o no cubrir una
posicion en la cantidad necesaria y a un monto prudente (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, 2018).

o Créditos Atrasados (criterio SBS) / Créditos Directos (%): Nivel de los
creditos directos que se establece en estado de vencimiento o en cobranza judicial. La
base de la SBS para establecer un crédito en estado de vencido, suele depender de la

cantidad de retraso en base a la modalidad de crédito: para los créditos corporativos, a
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grandes y a medianas entidades, en este caso cuando es mayor a quince 15 dias; para los
créditos de micro y pequefias empresas son 30 dias; para los créditos hipotecarios y de
consumo, a los 30 dias de retraso se establece la cuota como rendida y a los 90 dias de
retraso el saldo total (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Gastos de Operacion / Margen Financiero Total (%): Con esto se mide el
nivel de las entradas netas que se envian a gastos de personal, directorio, servicios
recibidos de terceros, impuestos y contribuciones, depreciacion y amortizacion. Estos
indicadores muestran el valor conglomerado anual. ElI margen financiero total es igual
al margen financiero bruto, mas los ingresos por servicios financieros, menos los gastos
por servicios financieros (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

o Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio (ROAE) (%): Este mide la
utilidad neta lograda en el afio relacionado con el patrimonio contable promedio del
ultimo afo. Este indicador muestra la rentabilidad que los accionistas han logrado por
su patrimonio en el dltimo afio, variable que normalmente es usada para futuras
estrategias de inversion, y que también se observa la capacidad que tiene la entidad para
financiarse en el desarrollo via capitalizacion de utilidades (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, 2018).

o Intermediarios financieros: Cumplen el rol de facilitar el proceso mediante el
cual los activos pasan de unas manos a otras, tienen como finalidad adecuar las
necesidades del prestamista y prestatario, diversificar el riesgo y proporcionar mejores

mecanismos de pago (Velarde, 2020).
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Fue un estudio basico, con el propdsito de crear conocimiento y teoria, se utilizo
la observacién para poder disminuir la dificultad de tabular los datos de las variables
Riesgo Crediticio y Rentabilidad.
3.2.  DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion, fue tuvo un disefio no experimental, debido a las variables no
fueron manejadas ni sometidas, se basd en observar los procedimientos naturales en su
ambiente, de corte longitudinal debido a los datos se recort6 en intervalos de tiempo del
afio 2014 al 2021.
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Es de relacion no causal debido a que se investigd el motivo de lo sucedido y el
nivel de relacién entre la variable Riesgo crediticio y Rentabilidad.
3.4. POBLACIONY MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Evolucion de la variable en el tiempo.
3.4.2. Muestra

Periodo del 2014 al 2021.
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3.5.  VARIABLES E INDICADORES
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables.
Escala
Variables 1 Definicion Conceptual Dimensiones Indicador de
Medicion
Créditos Atrasados
Viene hacer Ia posibilidad de | Morosidad | 2 m"/‘SCd‘?g.(t’ dias de
perder y suele ocurrir a causa aD_rasot reditos
de no cumplir con algln Irectos
termino o condicién de la L Adeudos / Pasivo
i ; : Liquidez
Riesao contratacion financiera, Total
590 primordialmente, el Ratio
Crediticio | : -
incumplimiento de los pagos
requeridos
sobre préstamos adeudados a Sol . Pasivo Total / Capital
una entidad (Aranguiz & olvencia Social y Reservas
Gallegos, 2018).
Escala
Variables 2 Definicion Conceptual Dimensiones Indicador de
Medicion
La rentabilidad se ha
transformado en los dltimos -
afios en uno de los indicadores Return on X“I'dl"fld l(;let/a
financieros mas fiables para | Equity (ROE) Pntu_a |za_ap di
medir el nivel de gestidn atrimonio Fromedio
financiera de una empresa. En
- ese contexto, la rentabilidad es .
Rentabilidad una medida relativa de las Ratio
utilidades, vendria a ser la
comparacion de las utilidades -
netas obtenidas de una Return on X“"dl"?‘d l(;let/aA "
empresa con las ventas | Assets (ROA) | £\Nud!izada/Activo

(utilidad neta sobre ventas)
(Leyva, 2016)

Promedio

Nota: Elaboracion propia.

3.6.

3.6.1. Técnica

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizo fue el analisis documental de los datos de los estados

financieros, documentos o registros necesarios para realizar la investigacion de la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna en el periodo 2014 al 2021.
3.6.2. Instrumento

Cada instrumento que se utilizo fue analisis de contenido cuantitativo en base a
montos de morosidad y los estados financieros con tablas de dato o matriz de datos de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna en el periodo 2014 al 2021.
3.7.  AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizé en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna
en el periodo 2014 al 2021.
3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En el proceso y analisis de la informacion se hicieron los debidos procedimientos
en el software estadigrafo IBM SPSS statistics 25. Por otra parte, se midi6 la prueba de
normalidad para corroborar el seguimiento de una distribucién normal o no, se hizo el

contraste para cada hipétesis con ayuda del coeficiente de correlacion de Rho Spearman.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados, analisis e interpretacion de resultados

Para presentar los resultados primero se procedio a ingresar a la pagina de la SBS,
seleccionando la opcion de estadisticas y publicaciones, para luego ingresar a las
estadisticas posteriormente en la opcién sistema financiero, aparecieron varios titulos
de los cuales se escogid la informacion por tipo de institucion financiera en la cual se
selecciond cajas municipales, de las opciones mostradas se selecciond los indicadores
de las cajas municipales para luego acceder a los indicadores financieros, con ello se
mostraron los indicadores financieros mensuales del afio 2021 hacia atras.

Con esta informacion se pudo recopilar informacién de los afios 2014 al 2021, luego se
procedio a tabularlo en Microsoft Excel, con el fin de tener los datos ordenados por
variable y por afo.

En la Tabla 2, la morosidad esta representa por los créditos atrasados con mas de 90 dias
de atraso / créditos directos desde el afio 2014 al 2021, en el cual se observa una
constante variacion en los montos comenzando por el afio 2014 que obtuvo una
morosidad de 8.73%, esta morosidad aumento para el afio 2015 con 9.81% lo que indica
que ha sucedido un problema en cuanto a la recaudacion o habria que estudiar el motivo
por el cual dejaron de pagar los créditos, para el afio 2016 al 2019 la morosidad se redujo
por o menos un 1% a 3% en comparacion del afio 2015, en el afio 2020 aumento
considerablemente su porcentaje a comparacion de los afios anteriores resultando
10.72%, esto se debe a causa del COVID-19 que afecto la economia de varios clientes
al dejar de realizar las actividades que normalmente venian realizando, para el afio 2021
la morosidad volvié a subir en su maximo porcentaje a comparacion de los afos
anteriores en un 13.75%, lo cual indica que varios clientes no obtuvieron los ingresos

suficientes para poder cubrir sus deudas con la CMAC de Tacna.
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Para la presentacion del ratio de liquidez, resultando en el afio 2014 un 8.43% que para
el afo 2015 disminuyo a 5.44% para los siguientes afios se ve que se reduce
considerablemente, hasta el afio 2021 el cual es el afio en el que se tiene la liquidez mas
baja con 0.46% lo que indica que con los afios la liquidez de la empresa se esta
reduciendo.

En el ratio de solvencia en el afio 2014 resulto 7.27%, la cual es la mayor a diferencia
de los otros afios, seguida por el afio 2018 que resulto 6.88%, por otra parte el afio en el
que se obtuvo menos solvencia fue el afio 2016 con 5.71% seguida por el afio 2021 con
5.99%.

En el ratio ROE para el afio 2014 resulto 6.13%, reduciéndose considerablemente para
el afio 2015 que resulto 2.72%, después de este afio fue incrementando hasta el afio 2018
en el que se obtuvo la ROE mas alto con 9.01%, para luego reducirse y convertirse en
negativo para el afio 2020 que resulto -2.70% y para el afio 2021 que fue el afio en el
que se obtuvo la ROE considerablemente negativo con -21.66%.

Para la presentacion del ratio ROA, para el afio 2014 resulto 0.82%, reduciéndose para
el afio 2015 que resulto 0.37%, después de este afio fue incrementando hasta el afio 2018
en el que se obtuvo la ROA mas alto con 1.27%, para luego reducirse y convertirse en
negativo para el afio 2020 que resulto -0.35% Yy para el afio 2021 que fue el afio en el

que se obtuvo la maxima ROA negativo con -2.53%.



Tabla 2

Presentacion de resultados del afio 2014 al 2021.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE ROA
2014 8.73 8.43 7.27 6.13 0.82
2015 9.81 5.44 6.37 272  0.37
2016 8.62 4.60 571 354 056
2017 7.67 1.72 6.47 6.99 1.02
2018 6.08 2.11 6.88 9.01 1.27
2019 7.81 1.09 6.76 163  0.23
2020 10.72 0.67 6.48 -2.70  -0.35
2021 13.75 0.46 5.99 -21.66 -2.51

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 1

Linea desarrollo historico de la morosidad del afio 2014 al 2021.
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Figura 2
Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2014 al 2021.
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Figura 3
Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2014 al 2021.
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Figura 4
Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2014 al 2021.
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Figura 5
Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2014 al 2021.
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En la tabla 3, se observa en cuanto a la morosidad que fue el mes de enero donde llego
al minimo historico de los meses del afio 2014 con 6.89%, seguido por el mes de febrero
que resulto 7.00%, por lo contrario, el mes de noviembre se obtuvo mayor morosidad
con 11.15%, seguido por el mes de octubre que resulto 10.31%.

En cuanto a la liquidez fue el mes de marzo donde llego al méximo histérico de los
meses del afio 2014 con 10.95%, seguida por el mes de enero donde se obtuvo una
liquidez de 10.05%, por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor liquidez
con 7.23%, seguido por el mes de noviembre que resulto 7.38%.

Para la solvencia fue el mes de marzo donde Ilego al méximo histérico de los meses del
afo 2014 con 7.74%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo una solvencia de
7.60%, por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor solvencia con 6.74%,
seguido por el mes de noviembre que resulto 6.75%.

Para la ROE fue el mes de diciembre donde llego al méximo historico de los meses del
afo 2014 con 7.74%, seguida por el mes de enero donde se obtuvo una ROE de 7.05%,
por lo contrario, en el mes de abril se obtuvo menor ROE con 5.48%, seguido por el
mes de mayo que resulto 5.55%.

Para la ROA fue el mes de diciembre donde llego al maximo histérico de los meses del
afio 2014 con 1.04%, seguida por el mes de enero donde se obtuvo una ROA de 0.95%,
por lo contrario, en el mes de abril se obtuvo menor ROA con 0.74%, seguido por el

mes de mayo que resulto 0.75%.



Tabla 3

Presentacion de resultados del afio 2014.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE ROA
Enero 6.89 10.05 7.48 7.05 0.95
Febrero 7.00 9.82 7.60 6.88 0.93
Marzo 1.47 10.95 1.74 6.22 0.84
Abril 8.05 8.83 7.48 5.48 0.73
Mayo 8.44 8.62 7.56 5,55 0.74
Junio 8.68 7.83 7.12 558 0.75
Julio 8.93 7.73 7.11 5.78 0.77
Agosto 9.40 7.78 7.15 5.65 0.76
Setiembre 9.90 7.48 7.23 574 0.77
Octubre 10.31 7.40 7.26 584 0.78
Noviembre 11.15 7.38 6.75 6.14 0.83
Diciembre 8.49 7.23 6.74 7.70 1.04

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 6

Linea desarrollo histérico de la Morosidad del afio 2014.
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Figura 7
Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2014.
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Figura 8
Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2014.
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Figura 9

Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2014.
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Figura 10

Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2014.
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En la tabla 4, se observa en cuanto a la morosidad que fue el mes de marzo donde llego
al minimo histdrico de los meses del afio 2015 con 8.26%, seguido por el mes de abril
que resulto 8.85%, por lo contrario, el mes de setiembre se obtuvo mayor morosidad
con 11.23%, seguido por el mes de agosto que resulto 10.82%.

En cuanto a la liquidez fue el mes de enero donde llego al maximo histérico de los meses
del afio 2015 con 10.95%, seguida por el mes de diciembre donde se obtuvo una liquidez
de 5.6%, por lo contrario, en el mes de marzo se obtuvo menor liquidez con 5.09%,
seguido por el mes de junio que resulto 5.11%.

Para la solvencia fue el mes de enero donde llego al maximo historico de los meses del
afio 2015 con 6.84%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo una solvencia de
6.74%, por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor solvencia con 5.75%,
seguido por el mes de octubre que resulto 5.86%.

Para la ROE fue el mes de enero donde llego al maximo histérico de los meses del afio
2015 con 6.92%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo una ROE de 6.03%,
por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo un ROE negativo con -0.65%, seguido
por el mes de noviembre que resulto -0.42%.

Para la ROA fue el mes de enero donde Ilego al maximo historico de los meses del afio
2015 con 0.94%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo una ROA de 0.82%,
por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor ROA negativa con -0.09%,

seguido por el mes de noviembre que resulto -0.06%.



Tabla 4

Presentacion de resultados del afio 2015.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE ROA
Enero 9.55 7.25 6.84 6.92 0.94
Febrero 10.37 5.15 6.74 6.03 0.82
Marzo 8.26 5.09 6.67 5.68 0.77
Abril 8.85 5.18 6.66 459 0.63
Mayo 9.60 5.16 6.71 3.64 0.50
Junio 10.12 5.11 6.70 3.29 0.45
Julio 10.22 5.2 6.60 1.05 0.14
Agosto 10.82 5.31 6.03 0.80 0.11
Setiembre 11.23 5.28 5.94 0.94 0.13
Octubre 9.55 5.43 5.86 0.76 0.11
Noviembre 9.94 5.51 5.90 -0.42 -0.06
Diciembre 9.20 5.6 5.75 -0.65 -0.09

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 11

Linea desarrollo histérico de la Morosidad del afo 2015.
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Figura 12

Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2015.
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Figura 13
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Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2015.
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Figura 14

Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2015.
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Figura 15

Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2015.
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En la tabla 5, se observa en cuanto a la morosidad que fue el mes de octubre donde llego
al minimo histdrico de los meses del afio 2016 con 6.97%, seguido por el mes de
diciembre que resulto 7%, por lo contrario, el mes de abril se obtuvo mayor morosidad
con 10.81%, seguido por el mes de mayo que resulto 11.18%.

En cuanto a la liquidez fue el mes de agosto donde llego al maximo histérico de los
meses del afio 2016 con 5.82%, seguida por el mes de julio donde se obtuvo una liquidez
de 5.78%, por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor liquidez con 2.59%,
seguido por el mes de noviembre que resulto 2.57%.

Para la solvencia fue el mes de noviembre donde llego al maximo histérico de los meses
del afio 2016 con 6.18%, seguida por el mes de diciembre donde se obtuvo una solvencia
de 6.16%, por lo contrario, en el mes de octubre se obtuvo menor solvencia con 4.32%,
seguido por el mes de marzo que resulto 4.38%.

Para la ROE fue el mes de octubre donde llego al maximo histérico de los meses del
afio 2016 con 9.69%, seguida por el mes de noviembre donde se obtuvo una ROE de
6.01%, por lo contrario, en el mes de enero se obtuvo un ROE negativo con -0.48%,
seguido por el mes de febrero que resulto -0.00%.

Para la ROA fue el mes de octubre donde llego al maximo histérico de los meses del
afio 2016 con 1.95%, seguida por el mes de noviembre donde se obtuvo una ROA de
0.88%, por lo contrario, en el mes de enero se obtuvo menor ROA negativa con -0.07%,

seguido por el mes de febrero que resulto -0.00%.



Tabla b

Presentacion de resultados del afio 2016.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE ROA
Enero 9.68 5.66 5.76 -0.48 -0.07
Febrero 9.89 5.62 5.86 0.00 0.00
Marzo 10.11 5.27 4.38 0.12 0.02
Abril 10.81 5.21 5.81 1.18 0.17
Mayo 11.18 5.18 6.03 2.03 0.29
Junio 7.01 5.14 5.94 2.86 0.41
Julio 7.34 5.78 6.07 499 0.72
Agosto 7.66 5.82 6.06 520 0.75
Setiembre 7.82 2.69 5.98 5.42 0.79
Octubre 6.97 3.7 4.32 9.69 1.95
Noviembre 7.91 2.59 6.18 6.01 0.88
Diciembre 7.00 2.57 6.16 5.47 0.80

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 16

Linea desarrollo histérico de la Morosidad del afo 2016.
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Figura 17
Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2016.
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Figura 18
Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2016.
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Figura 19

Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2016.
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Figura 20
Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2016.
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En la tabla 6, se observa en cuanto a la morosidad que fue el mes de diciembre donde
llego al minimo historico de los meses del afio 2017 con 6.03%, seguido por el mes de
noviembre que resulto 6.82%, por lo contrario, el mes de octubre se obtuvo mayor
morosidad con 8.45%, seguido por el mes de setiembre que resulto 8.38%.

En cuanto a la liquidez fue el mes de abril donde llego al maximo histérico de los meses
del afio 2017 con 2.55%, seguida por el mes de mayo donde se obtuvo una liquidez de
2.52%, por lo contrario, en el mes de noviembre se obtuvo menor liquidez con 1.03%,
seguido por el mes de octubre que resulto 1.07%.

Para la solvencia fue el mes de diciembre donde llego al maximo histérico de los meses
del afio 2017 con 6.8%, seguida por el mes de noviembre donde se obtuvo una solvencia
de 6.73%, por lo contrario, en el mes de febrero se obtuvo menor solvencia con 6.14%,
seguido por el mes de enero que resulto 6.16%.

Para la ROE fue el mes de diciembre donde llego al méximo historico de los meses del
afio 2017 con 8.16%, seguida por el mes de noviembre donde se obtuvo una ROE de
7.9%, por lo contrario, en los meses de enero y febrero fueron se obtuvo menor ROE
con 5.82%.

Para la ROA fue el mes de diciembre donde llego al maximo histérico de los meses del
afio 2017 con 1.18%, seguida por el mes de noviembre donde se obtuvo una ROA de
1.14%, por lo contrario, en los meses de enero y febrero fueron los meses donde se

obtuvo menor ROA con 0.85%.



Tabla 6

Presentacion de resultados del afio 2017.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE ROA
Enero 7.23 1.31 6.16 5.82 0.85
Febrero 7.28 1.3 6.14 5.82 0.85
Marzo 7.53 1.95 6.24 6.09 0.89
Abril 7.76 2.55 6.37 6.82 1.00
Mayo 8.08 2.52 6.43 7.24 1.06
Junio 8.14 2.49 6.48 7.24 1.06
Julio 8.04 1.85 6.50 7.47 1.09
Agosto 8.24 1.83 6.54 7.26 1.06
Setiembre 8.38 1.68 6.60 6.76 0.98
Octubre 8.45 1.05 6.61 7.29 1.06
Noviembre 6.82 1.03 6.73 790 1.14
Diciembre 6.03 1.07 6.80 8.16 1.18

Fuentes: Microsoft Excel.

Figura 21

Linea desarrollo historico de la Morosidad del afo 2017.

830

8,00

750

Morosidad

7,00

6,50

Lineas simples de Morosidad por Meses

46

6,00

Fuente: IBM SPSS statistics 25.

Meses



Figura 22

Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2017.
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Fuente: IBM SPSS statistics 25.

Figura 23
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Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2017.
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Figura 24
Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2017.

Lineas simples de ROE por Meses

8,50

8,00

ROE

6,50

6,00

550

Meses

Fuente: IBM SPSS statistics 25.

Figura 25

Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2017.
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En la tabla 7, se observa en cuanto a la morosidad que fue el mes de junio donde llego
al minimo histdrico de los meses del afio 2018 con 5.57%, seguido por el mes de
setiembre que resulto 5.78%, por lo contrario, el mes de noviembre se obtuvo mayor
morosidad con 6.61%, seguido por el mes de octubre que resulto 6.42%.

En cuanto a la liquidez fue el mes de mayo donde llego al méximo histérico de los meses
del afio 2018 con 2.41%, seguida por el mes de marzo donde se obtuvo una liquidez de
2.36%, por lo contrario, en el mes de noviembre se obtuvo menor liquidez con 1.85%,
seguido por los meses de junio, agosto y setiembre que resulto 1.86%.

Para la solvencia fue el mes de junio donde Ilego al maximo histérico de los meses del
afio 2018 con 7.19%, seguida por el mes de noviembre donde se obtuvo una solvencia
de 7.06%, por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor solvencia con
6.48%, seguido por el mes de enero que resulto 6.67%.

Para la ROE fue el mes de agosto donde llego al maximo histérico de los meses del afio
2018 con 10.09%, seguida por el mes de setiembre donde se obtuvo una ROE de 9.95%,
por lo contrario, por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor ROE con
7.59%, seguido por el mes de enero que resulto 7.76%.

Para la ROA fue el mes de agosto donde llego al maximo historico de los meses del afio
2018 con 1.42%, seguida por el mes de setiembre donde se obtuvo una ROA de 1.39%,
por lo contrario, en el mes de diciembre fue el mes donde se obtuvo menor ROA con

1.05%, seguido por el mes de enero que resulto 1.12%.



Tabla 7

Presentacion de resultados del afio 2018.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE ROA
Enero 6.14 2.3 6.67 7.76 1.12
Febrero 6.19 2.32 6.73 8.36 1.20
Marzo 5.99 2.36 6.81 9.02 1.29
Abril 6.03 2.35 6.85 9.13 1.30
Mayo 6.11 2.41 7.03 9.27 1.32
Junio 5.57 2.35 7.19 9.60 1.36
Julio 5.93 1.86 6.91 9.72 1.37
Agosto 6.13 1.86 6.93 10.09 1.42
Setiembre 5.78 1.86 6.96 9.95 1.39
Octubre 6.42 1.87 6.96 9.32 1.30
Noviembre 6.61 1.85 7.06 8.32 1.16
Diciembre 6.11 1.88 6.48 7.59 1.05

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 26

Linea desarrollo histérico de la Morosidad del afio 2018.
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Figura 27

Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2018.
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Figura 28

Meses

Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2018.
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Figura 29

Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2018.
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Figura 30
Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2018.
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En la tabla 8, se observa en cuanto a la morosidad que fue el mes de enero donde llego
al minimo historico de los meses del afio 2019 con 6.44%, seguido por el mes de febrero
que resulto 6.71%, por lo contrario, el mes de noviembre se obtuvo mayor morosidad
con 9.45%, seguido por el mes de diciembre que resulto 9.16%.

En cuanto a la liquidez fue el mes de enero donde Ilego al méaximo historico de los meses
del afio 2019 con 1.72%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo una liquidez de
1.7%, por lo contrario, en el mes de agosto se obtuvo menor liquidez con 0.62%, seguido
por los meses de setiembre y octubre que resultaron 0.64%.

Para la solvencia fue el mes de enero donde llego al maximo histérico de los meses del
afio 2019 con 7.21%, seguida por el mes de marzo donde se obtuvo una solvencia de
6.95%, por lo contrario, en los meses de abril y octubre se obtuvo menor solvencia con
6.63%, seguido por el mes de diciembre que resulto 6.64%.

Para la ROE fue el mes de enero donde llego al maximo historico de los meses del afio
2019 con 7.4%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo una ROE de 5.98%, por
lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo un ROE negativo con -2.87%, seguido
por el mes de noviembre que resulto -2.31%.

Para la ROA fue el mes de enero donde llego al maximo historico de los meses del afio
2019 con 1.03%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo una ROA de 0.83%,
por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor ROA negativa con -0.39%,

seguido por el mes de noviembre que resulto -0.31%.



Tabla 8

Presentacion de resultados del afio 2019.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE ROA
Enero 6.44 1.72 7.21 740 1.03
Febrero 6.71 1.7 6.94 5.98 0.83
Marzo 7.06 1.64 6.95 514 0.71
Abril 7.04 1.34 6.63 432 0.60
Mayo 7.45 1.31 6.73 244 0.34
Junio 7.45 1.26 6.70 1.42 0.20
Julio 7.52 0.9 6.68 0.96 0.13
Agosto 8.00 0.62 6.67 -0.47 -0.06
Setiembre 8.49 0.64 6.65 -0.44 -0.06
Octubre 8.95 0.64 6.63 -1.98 -0.27
Noviembre 9.45 0.65 6.68 -2.31 -0.31
Diciembre 9.16 0.65 6.64 -2.87 -0.39

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 31

Linea desarrollo histérico de la Morosidad del afo 2019.
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Figura 32

Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2019.
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Fuente: IBM SPSS statistics 25.

Figura 33
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Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2019.
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Figura 34
Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2019.
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Figura 35

Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2019.
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En la tabla 9, se observa en cuanto a la morosidad que fue el mes de enero donde llego
al minimo histérico de los meses del afio 2020 con 10.32%, seguido por el mes de marzo
que resulto 10.37%, por lo contrario, el mes de agosto se obtuvo mayor morosidad con
11.09%, seguido por el mes de julio que resulto 10.93%.

En cuanto a la liquidez fue el mes de abril donde llego al maximo histérico de los meses
del afio 2020 con 0.83%, seguida por el mes de mayo donde se obtuvo una liquidez de
0.81%, por lo contrario, en los meses de noviembre y diciembre se obtuvo menor
liquidez con 0.43%, seguido por el mes de octubre que resulto 0.6%.

Para la solvencia fue el mes de enero donde llego al maximo histérico de los meses del
afio 2020 con 6.62%, seguida por el mes de agosto donde se obtuvo una solvencia de
6.56%, por lo contrario, en el mes de abril se obtuvo menor solvencia con 6.31%,
seguido por el mes de setiembre que resulto 6.37%.

Para la ROE fue el mes de octubre donde llego al maximo histérico de los meses del
afio 2020 resultando negativo con —0.45%, seguida por el mes de agosto donde se obtuvo
una ROE negativo de -0.19%, por lo contrario, en el mes de noviembre se obtuvo un
ROE negativo con -5.34%, seguido por el mes de noviembre que resulto -4.1%.

Para la ROA fue el mes de agosto donde Ilego al maximo historico de los meses del afio
2020 resultado negativo con -0.16%, seguida por el mes de setiembre donde se obtuvo
una ROA negativo de -0.17%, por lo contrario, en el mes de abril se obtuvo menor ROA

negativa con -0.55%, seguido por el mes de noviembre que resulto -0.53%.



Tabla 9

Presentacion de resultados del afio 2020.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE ROA
Enero 10.32 0.66 6.62 -3.19 -0.43
Febrero 10.82 0.66 6.55 -2.71 -0.37
Marzo 10.37 0.66 6.44 -3.65 -0.49
Abril 10.49 0.83 6.31 -4.10 -0.55
Mayo 10.66 0.81 0.45 -3.82 -0.52
Junio 10.77 0.8 6.47 -2.32 -0.32
Julio 10.93 0.76 6.51 -2.26 -0.31
Agosto 11.09 0.72 6.56 -1.19 -0.16
Setiembre 10.72 0.62 6.37 -1.26 -0.17
Octubre 10.90 0.6 6.43 -0.45 -0.04
Noviembre 10.78 0.43 6.49 -5.34 -0.53
Diciembre 10.80 0.43 6.49 -2.14 -0.29

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 36

Linea desarrollo histérico de la Morosidad del afio 2020.
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Figura 37

Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2020.
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Figura 38
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Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2020.
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Figura 39
Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2020.
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Figura 40
Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2020.
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En la tabla 10, se observa en cuanto a la morosidad que fue el mes de diciembre donde
llego al minimo historico de los meses del afio 2021 con 8.23%, seguido por el mes de
marzo que resulto 10.29%, por lo contrario, el mes de mayo se obtuvo mayor morosidad
con 17.57%, seguido por el mes de agosto que resulto 17.50%.

En cuanto a la liquidez fue el mes de diciembre donde llego al maximo historico de los
meses del afio 2021 con 0.49%, seguida por el mes de octubre donde se obtuvo una
liquidez de 0.48%, por lo contrario, en los meses de enero, febrero y marzo se obtuvo
menor liquidez con 0.44%, seguido por el mes de abril que resulto 0.45%.

Para la solvencia fue el mes de marzo donde llego al méximo histérico de los meses del
afio 2021 con 6.46%, seguida por el mes de abril donde se obtuvo una solvencia de
6.34%, por lo contrario, en el mes de diciembre se obtuvo menor solvencia con 5.36%,
seguido por los meses de octubre y noviembre que resultaron con 5.7%.

Para la ROE fue el mes de enero donde llego al maximo historico de los meses del afio
2021 resultando negativo con —1.52%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo
una ROE negativo de -6.62%, por lo contrario, en el mes de octubre se obtuvo un ROE
negativo con -33.53%, seguido por el mes de setiembre que resulto -32.53%.

Para la ROA fue el mes de enero donde Ilego al maximo historico de los meses del afio
2021 resultado negativo con -0.20%, seguida por el mes de febrero donde se obtuvo una
ROA negativo de -0.88%, por lo contrario, en el mes de setiembre se obtuvo menor

ROA negativa con -3.68%, seguido por el mes de agosto que resulto -3.64%.



Tabla 10

Presentacion de resultados del afio 2021.

Morosidad Liquidez Solvencia ROE  ROA

Enero 10.79 0.44 6.27 -1.52 -0.20
Febrero 11.01 0.44 6.20 -6.62 -0.88
Marzo 10.29 0.44 6.46 -10.55 -1.38
Abril 15.43 0.45 6.34 -1251 -1.61
Mayo 17.57 0.46 6.16 -21.15 -2.66
Junio 16.15 0.46 6.00 -28.21 -3.46
Julio 17.18 0.46 5.97 -30.37 -3.62
Agosto 17.50 0.46 5.92 -31.37 -3.64
Setiembre 15.84 0.47 5.81 -32.53 -3.68
Octubre 13.45 0.48 5.70 -33.53 -3.71
Noviembre 11.56 0.47 5.70 -26.00 -2.80
Diciembre 8.23 0.49 5.36 -25.60 -2.74

Fuente: Microsoft Excel.

Figura 41

Linea desarrollo histérico de la Morosidad del afo 2021.
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Figura 42

Linea desarrollo historico de la liquidez del afio 2021.
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Figura 43
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Linea desarrollo histérico de la solvencia del afio 2021.

6,60

640

6,20

&,00

Solvencia

580

560

540

Lineas simples de Solvencia por Meses

10

12

Fuente: IBM SPSS statistics 25.

Meses



64

Figura 44
Linea desarrollo histérico de la rentabilidad (ROE) del afio 2021.
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Figura 45
Linea desarrollo historico de la rentabilidad (ROA) del afio 2021.
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4.2. Tratamiento Estadistico

4.2.1.Prueba de normalidad

En la Tabla 11, se muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov la cual se realizd para
determinar si las variables y sus indicadores siguen una distribucion normal teniendo en
cuenta lo siguiente:

Ho: Sig. > 0.05: Los datos siguen de una distribucion normal

H1: Sig. < 0.05: Los datos no siguen de una distribucion normal

Los resultaron mostraron un Sig. menos a (< 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna, que indica que los datos no siguen una distribucién normal.

Tabla 11

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Morosidad ,129 96 ,000 ,878 96 ,000
Liquidez 214 96 ,000 ,845 96 ,000
Solvencia ,151 96 ,000 ,687 96 ,000
ROE ,195 96 ,000 724 96 ,000
ROA ,167 96 ,000 ,785 96 ,000

Fuente: IBM SPSS statistics 25.
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4.2.2.Prueba de correlacion
Tabla 12

Niveles de Correlacion de Rho Spearman.

Valor Tipo de Correlacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.9 Correlacion negativa muy alta
-0.75 Correlacién negativa alta

-0.5 Correlacion negativa significativa
-0.25 Correlacion negativa debil

-0.1 Correlacién negativa muy debil

0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.1 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.5 Correlacidn positiva significativa
+0.75 Correlacion positiva alta

+0.9 Correlacioén positiva muy alta

+1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Elaborado por (Herndndez & Fernandez, 2014).

Prueba de Correlacion de Rho Spearman

Hipdtesis general

En la Tabla 13, para la hipotesis si el Riesgo Crediticio se relaciona con la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021,
se realizd la prueba de Spearman para determinar el nivel de relacién que tienen, para
esto se efectud primero la correlacion de la variable riesgo crediticio (morosidad) y la
rentabilidad (ROE), la cual nos da como resultado una correlacién alta de -,800 lo que
indica que a medida que la morosidad aumenta disminuye la rentabilidad de patrimonio,
como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo de 0.05, rechazando la hipotesis nula

y aceptando la hipdtesis alterna que indica que si existe relacion entre las variable.
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Tabla 13

Correlaciones de la variable Riesgo Crediticio y ROE.

Riesgo
Crediticio ROE

Riesgo Correlacion de Spearman 1 -800**
Crediticio Sig. (bilateral) ,000

N 96 96
ROE Correlacion de Spearman -,800** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 96 96

Fuente: IBM SPSS statistics 25.

En la Tabla 14, para la hipdtesis si el Riesgo Crediticio si se relaciona con la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021,
se realizo la correlacion de Spearman de la variable riesgo crediticio (morosidad) y la
rentabilidad (ROA), la cual nos da como resultado una correlacién alta de -,808 lo que
indica que a medida que la morosidad aumenta disminuye la rentabilidad de activo,
como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo de 0.05, rechazando la hipotesis nula
y aceptando la hipotesis alterna que indica que si existe relacion entre las variables.
Tabla 14

Correlaciones de la variable Riesgo Crediticio y ROA.

Riesgo
Crediticio ROA

Riesgo Correlacion de Spearman 1 -,808™
Crediticio  Sig. (bilateral) ,000

N 96 96
ROA Correlacion de Spearman -,.808™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 96 96

Fuente: IBM SPSS statistics 25.
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Hipdtesis especifica 1

En la Tabla 15, para la hipotesis si la liquidez si se relaciona con la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021, se realiz0 la
correlacion de Spearman para determinar el nivel de relacion que tienen, para esto se
efectud primero la correlacion de la dimension liquidez y la rentabilidad (ROE), la cual
nos da como resultado una correlacion regular no es alta pero es positiva y significativa
de ,522 lo que indica que a mayor liquidez mayor rentabilidad de patrimonio, como
también nos muestra Sig. de ,00 por debajo de 0.05, rechazando la hipdtesis nula y
aceptando la hipdtesis alterna que indica que si existe relacion entre liquidez y la
rentabilidad de patrimonio.
Tabla 15

Correlaciones de la dimension liquidez y ROE.

Liquidez ROE

Liquidez  Correlacion de Spearman 1 ,522%*
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
ROE Correlacién de Spearman ,522%** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

Fuente: IBM SPSS statistics 25.

En la Tabla 16, para la hipotesis si la liquidez si se relaciona con la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021, se realizo la
correlacion de Spearman para dimensiéon liquidez y la rentabilidad (ROA) para
determinar el nivel de relacién que tienen, la cual nos da como resultado una correlacion
regular no es alta pero es positiva y significativa de ,502 lo que indica que a mayor
liquidez mayor rentabilidad de activo, como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo
de 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hip6tesis alterna que indica que si

existe relacion entre el indicador liquidez y la rentabilidad de activo.



Tabla 16

Correlaciones de la dimension liquidez y ROA.

Liquidez ROA
Liquidez  Correlacion de Spearman 1 ,502**
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
ROA Correlacion de Spearman ,502** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

Fuente: IBM SPSS statistics 25.

Hipotesis especifica 2
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En la Tabla 17, para la hipotesis si la solvencia se relaciona con la rentabilidad

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021, se realizo la

correlacion de Spearman para la dimension solvencia y la rentabilidad (ROE) para

determinar el nivel de relacién que tienen, la cual nos da como resultado una correlacion

regular no es alta pero es positiva y significativa de ,575 lo que indica que a mayor

solvencia mayor rentabilidad de patrimonio, como también nos muestra Sig. de ,000 por

debajo de 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna que indica

que si existe relacion entre el indicador solvencia y la rentabilidad de patrimonio.

Tabla 17

Correlaciones de la dimension solvencia y ROE.

Solvencia ROE
Solvencia Correlacion de Spearman 1 ,575**
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
ROE Correlacion de Spearman ,575** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

Fuente: IBM SPSS statistics 25.
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En la Tabla 18, para la hipotesis si la solvencia se relaciona con la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021, se realiz0 la
correlaciéon de Spearman para la dimension solvencia y la rentabilidad (ROA) para
determinar el nivel de relacion que tienen, la cual nos da como resultado una correlacion
regular no es alta pero es positiva y significativa de ,535 lo que indica que a mayor
solvencia mayor rentabilidad de activo, como también nos muestra Sig. de ,000 por
debajo de 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna que indica
que si existe relacion entre el indicador solvencia y la rentabilidad de activo.

Tabla 18

Correlaciones de la dimension solvencia y ROA.

Solvencia ROA

Solvencia Correlacién de Spearman 1 ,535**
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
ROA Correlacién de Spearman ,535** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

Fuente: IBM SPSS statistics 25.

4.3. Discusion de los resultados

Para la discusion de los resultados para empezar con la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov mostraron un Sig. menos a (< 0.05), por lo tanto, se rechazo la
hipdtesis nula y se acepté la alterna, lo que indico que los datos no siguen una
distribucion normal, de acuerdo con esto Velarde (2020), en su investigacion obtuvo
resultados similares al realizar esta prueba de normalidad comprobando asi que el
resultado es confiable teniendo un antecedente similar y aprobado.

Para el contraste de la hipotesis general el riesgo crediticio se relaciona con la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021,

muestra un Sig. de ,00 por debajo de 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la
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hipotesis alterna que indica que si existe relacion entre las variables, de acuerdo con
Velarde (2020), que resulto en su investigacion una relacion entre variables igual a
0,000, comprobando asi que, si existe una relacién significativa entre ambas variables.

Para el contraste de la hipotesis especifica la liquidez si se relaciona con la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021,
muestra un Sig. de ,00 por debajo de 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipétesis alterna que indica que si existe relacion entre la liquidez y la rentabilidad de
patrimonio, de acuerdo con Pacheco (2019), que resulto en su investigacién con un p-
valor de 0,010 comprobando asi que, si existe una relacién significativa entre liquidez
y rentabilidad.

Para el contraste de la hipdtesis especifica la solvencia se relaciona con la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021,
muestra Sig. de ,000 siendo por debajo de 0.05, rechazando la hipotesis nula y aceptando
la hipotesis alterna que indica que, si existe relacion entre la solvencia y la rentabilidad
de patrimonio, de acuerdo a Morales (2020), que indica que la solvencia es la
estabilidad financiera a largo plazo de una empresa y su capacidad para cubrir sus
obligaciones a largo plazo por lo tanto un ratio importante para controlarlo

constantemente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El objetivo general que determina la relacion del riesgo crediticio con la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021,
se concluyé que existe una correlacion alta entre la variable riesgo crediticio
(morosidad) y rentabilidad (ROE), como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo de
0.05, rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipétesis alterna que indica que si
existe relacion entre las variables. También se determin que existe una correlacién alta
entre la variable morosidad y ROA, como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo
de 0.05, rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipétesis alterna que indica que si
existe relacion entre las variables.

El primer objetivo especifico que determina la relacion de la Liquidez con la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021,
se concluyo que existe una correlacion regular no es alta pero es positiva y significativa
entre el indicador liquidez y ROE, como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo de
0.05, rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipotesis alterna que indica que si
existe relacion entre la liquidez y la rentabilidad (ROE). También se determind que
existe una correlacion regular no es alta pero es positiva y significativa entre el indicador
liquidez y la rentabilidad (ROA), como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo de
0.05, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna que indica que si
existe relacion entre el indicador liquidez y la rentabilidad (ROA).

El segundo objetivo especifico que determina la relacion de la solvencia con la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021,
se concluyo que existe una correlacion regular no es alta pero es positiva y significativa

entre el indicador solvencia y ROE, como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo
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de 0.05, rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipétesis alterna que indica que si
existe relacion entre la solvencia y la rentabilidad (ROE). También se determin6 que
existe una correlacion regular no es alta pero es positiva y significativa entre el indicador
solvencia y la rentabilidad (ROA), como también nos muestra Sig. de ,00 por debajo de
0.05, rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipétesis alterna que indica que si

existe relacion entre el indicador solvencia y la rentabilidad (ROA).
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5.2. Recomendaciones

Existiendo una correlacién alta negativa lo que indica que a medida que la
morosidad aumenta disminuye la rentabilidad de la empresa, se tiene que tener en cuenta
que los indices de riesgo crediticio, son importantes para la empresa ya que esta afecta
negativamente la rentabilidad, con lo anterior, se debe actualizar los planes de control o
capacitar a los colaboradores especializados en evaluacion y seguimiento de créditos
desembolsados (cobranza), como también se puede crear un sistema especialmente para
recuperar el monto de dinero adeudado por los clientes morosos, asi no se reduzca en
gran cantidad la rentabilidad de la CMAC de Tacna.

Existiendo una correlacion positiva significativa, se puede afirmar que a mayor
liqguidez mayor rentabilidad de la CMAC de Tacna, por lo que se debe tener en cuenta
que los indices de Liquidez son importantes para la empresa ya que esta tiene relacion
regular y significativa con la rentabilidad, con lo anterior, se debera evaluar el nivel de
solvencia para implementar la variacion de diversos productos los cuales permitan
reducir el riesgo de liquidez de la CMAC de Tacna.

Existiendo una correlacion positiva significativa, se puede afirmar que a mayor
solvencia mayor rentabilidad de la CMAC de Tacna, por lo que se debe tener en cuenta
que los indices de solvencia son importantes para la empresa ya que esta tiene relacion
regular y significativa con la rentabilidad, con lo anterior, se debera estudiar la
proporcidn de unidades monetarias que tiene la empresa en bienes y derechos, por cada
unidad monetaria que adeuda a sus acreedores, como también tomar un porcentaje meta
para endeudarse y contar con un activo suficiente para responder la deuda para la

CMAC de Tacna.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES -
GENERAL GENERALES GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Coémo se relaciona el | Determinar la | El riesgo crediticio . Créditos Atrasados con méas de
riesgo crediticio con la | relacion del riesgo | se relaciona con la Morosidad 90 dias de atraso / Créditos Tipo de investigacion
renta_bl_lldad de la Caja credltl_c[o con la | rentabilidad de la Directos Basica de enfoque
) Crédto de Tacna, | Caja Municipal e | Ct2 Municipal de Cuanitativa
%:i/el afio 2014 al 20217 Ahjorro y Crégito de | Ahorroy Crédito de | VARIABLE 1: Liquidez Adeudos / Pasivo Total
Tacna, del afio 2014 Tacna, del afio 2014 Riesgo Crediticio. Disefio de Investigacion
al 2021. al 2021. . Pasivo Total / Capital Social y | NO experimental.
Solvencia R
eservas Nivel de Investigacion
. . Relacional no causal
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Return on Equity Utilidad Neta Anualizada /
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS (ROE) Patrimonio Promedio
Poblacién y Muestra
e ;COmo se relaciona | e Determinar la | e La liquidez se Evolucién de la variable
la Liquidez con la relacion de la relaciona con la en el tiempo.
gn_tabli\l/:daq _deI O:a Liqtuig_?_zd 303 :a rentabilidad de la Periodo 2014 al2021.
aja Municipal de rentabilidad de la : L
Ahorro y Crédito de Caja  Municipal Caja . Municipal
Tacna, del afio 2014 | de Ahorro y | U& Ahorro oy
al 20217 Crédito de Tacna, |  Crédito de Tacna,
del afio 2014 al del afio 2014 al | VARIABLE 2:
e .Como se relaciona 2021. 2021. Rentabilidad
la solvencia con la Return on Assets Utilidad Neta Anualizada /
rentabilidad de la | o Determinar  la | § |5 solvencia se (ROA Activo Promedio
Caja Municipal de relacion de la relaciona con la
Ahorro y Crédito de solvencia con la .
Tacna, del afio 2014 |  rentabilidad de la |  entabilidad de la
al 2021? Caja Municipal | Caja Municipal
de Ahorro vy de Ahorro vy
Crédito de Tacna, Crédito de Tacna,
del afio 2014 al del afio 2014 al
2021, 2021.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

APENDICE B

VARIABLE 1 VARIABLE 2
ANO MESES RIESGO CREDITICIO RENTABILIDAD
MOROSIDAD LIQUIDEZ SOLVENCIA ROE ROA
Enero 6,89 10,05 7,48 7,05 0,95
Febrero 7.00 9,82 7,6 6,88 0,93
Marzo 7,47 10,95 7,74 6,22 0,84
Abril 8,05 8,83 7,48 5,48 0,73
Mayo 8,44 8,62 7,56 5,55 0,74
Junio 8,68 7,83 7,12 5,58 0,75
2014 Julio 8,93 7,73 7,11 5,78 0,77
Agosto 94 7,78 7,15 5,65 0,76
Setiembre 9,9 7,48 7,23 5,74 0,77
Octubre 10,31 7,4 7,26 5,84 0,78
Noviembre 11,15 7,38 6,75 6,14 0,83
Diciembre 8,49 7,23 6,74 7,7 1,04
Enero 9,55 7,25 6,84 6,92 0,94
Febrero 10,37 5,15 6,74 6,03 0,82
Marzo 8,26 5,09 6,67 5,68 0,77
Abril 8,85 5,18 6,66 4,59 0,63
2015 Mayo 9,6 5,16 6,71 3,64 0,5
Junio 10,12 511 6,7 3,29 0,45
Julio 10,22 5,2 6,6 1,05 0,14
Agosto 10,82 5,31 6,03 0,8 0,11
Setiembre 11,23 5,28 5,94 0,94 0,13
Octubre 9,55 5,43 5,86 0,76 0,11

81



VARIABLE 1 VARIABLE 2
ANO MESES RIESGO CREDITICIO RENTABILIDAD
MOROSIDAD LIQUIDEZ SOLVENCIA ROE ROA
Noviembre 9,94 5,51 59 -0,42 -0,06
Diciembre 9,2 5,6 5,75 -0,65 -0,09
Enero 9,68 5,66 5,76 -0,48 -0,07
Febrero 9,89 5,62 5,86 0.00 0.00
Marzo 10,11 5,27 4,38 0,12 0,02
Abril 10,81 5,21 5,81 1,18 0,17
Mayo 11,18 5,18 6,03 2,03 0,29
Junio 7,01 5,14 5,94 2,86 0,41
2016 Julio 7,34 5,78 6,07 4,99 0,72
Agosto 7,66 5,82 6,06 5,2 0,75
Setiembre 7,82 2,69 5,98 5,42 0,79
Octubre 6,97 3,7 4,32 9,69 1,95
Noviembre 7,91 2,59 6,18 6,01 0,88
Diciembre 7.00 2,57 6,16 5,47 0,8
Enero 7,23 1,31 6,16 5,82 0,85
Febrero 7,28 1,3 6,14 5,82 0,85
Marzo 7,53 1,95 6,24 6,09 0,89
Abril 7,76 2,55 6,37 6,82 1.00
Mayo 8,08 2,52 6,43 7,24 1,06
2017 Junio 8,14 2,49 6,48 7,24 1,06
Julio 8,04 1,85 6,5 7,47 1,09
Agosto 8,24 1,83 6,54 7,26 1,06
Setiembre 8,38 1,68 6,6 6,76 0,98
Octubre 8,45 1,05 6,61 7,29 1,06
Noviembre 6,82 1,03 6,73 7,9 1,14
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VARIABLE 1 VARIABLE 2
ANO MESES RIESGO CREDITICIO RENTABILIDAD
MOROSIDAD LIQUIDEZ SOLVENCIA ROE ROA
Diciembre 6,03 1,07 6,8 8,16 1,18
Enero 6,14 2,3 6,67 7,76 1,12
Febrero 6,19 2,32 6,73 8,36 1,2
Marzo 5,99 2,36 6,81 9,02 1,29
Abril 6,03 2,35 6,85 9,13 1,3
Mayo 6,11 2,41 7,03 9,27 1,32
2018 Junio 5,57 2,35 7,19 9,6 1,36
Julio 5,93 1,86 6,91 9,72 1,37
Agosto 6,13 1,86 6,93 10,09 1,42
Setiembre 5,78 1,86 6,96 9,95 1,39
Octubre 6,42 1,87 6,96 9,32 1,3
Noviembre 6,61 1,85 7,06 8,32 1,16
Diciembre 6,11 1,88 6,48 7,59 1,05
Enero 6,44 1,72 7,21 7,4 1,03
Febrero 6,71 1,7 6,94 5,98 0,83
Marzo 7,06 1,64 6,95 5,14 0,71
Abril 7,04 1,34 6,63 4,32 0,6
Mayo 7,45 1,31 6,73 2,44 0,34
2019 Jun.io 7,45 1,26 6,7 1,42 0,2
Julio 7,52 0,9 6,68 0,96 0,13
Agosto 8.00 0,62 6,67 -0,47 -0,06
Setiembre 8,49 0,64 6,65 -0,44 -0,06
Octubre 8,95 0,64 6,63 -1,98 -0,27
Noviembre 9,45 0,65 6,68 -2,31 -0,31
Diciembre 9,16 0,65 6,64 -2,87 -0,39
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VARIABLE 1 VARIABLE 2
ANO MESES RIESGO CREDITICIO RENTABILIDAD
MOROSIDAD LIQUIDEZ SOLVENCIA ROE ROA
Enero 10,32 0,66 6,62 -3,19 -0,43
Febrero 10,82 0,66 6,55 -2,71 -0,37
Marzo 10,37 0,66 6,44 -3,65 -0,49
Abril 10,49 0,83 6,31 -4,1 -0,55
Mayo 10,66 0,81 0,45 -3,82 -0,52
2020 Junio 10,77 0,8 6,47 -2,32 -0,32
Julio 10,93 0,76 6,51 -2,26 -0,31
Agosto 11,09 0,72 6,56 -1,19 -0,16
Setiembre 10,72 0,62 6,37 -1,26 -0,17
Octubre 10,9 0,6 6,43 -0,45 -0,04
Noviembre 10,78 0,43 6,49 -5,34 -0,53
Diciembre 10,8 0,43 6,49 -2,14 -0,29
Enero 10,79 0,44 6,27 -1,52 -0,2
Febrero 11,01 0,44 6,2 -6,62 -0,88
Marzo 10,29 0,44 6,46 -10,55 -1,38
Abril 15,43 0,45 6,34 -12,51 -1,61
Mayo 17,57 0,46 6,16 -21,15 -2,66
2021 Junio 16,15 0,46 6.00 -28,21 -3,46
Julio 17,18 0,46 5,97 -30,37 -3.62
Agosto 17,5 0,46 5,92 -31,37 -3,64
Setiembre 15,84 0,47 5,81 -32,53 -3.68
Octubre 13,45 0,48 5,7 -33,53 -3,71
Noviembre 11,56 0,47 5,7 -26.00 -2,8
Diciembre 8,23 0,49 5,36 -25,6 -2,74
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