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RESUMEN

La presente tesis doctoral tiene como objetivo determinar la influencia de la
cultura gastronémica peruana sobre el emprendimiento de inmigrantes en la ciudad de Iquique,
periodo 2016 -2020. En el analisis de la informacion obtenida a través de la aplicacion de las
técnicas de encuestas y entrevistas a los duefios o administradores de los restaurantes de
gastronomia peruana en el norte de Chile, regidn de Tarapacd, ;especificamente en la ciudad de
lquique (zona geogréfica cercana al sur del Pert) en el periodo 2016 - 2020? Chile. La
investigacion es de tipo correlacional y causal. Los indicadores de lavariable independiente
Cultura Gastronémica son: sexo, edad, emociones, sentimientos, trabajos anteriores,
emprendimientos anteriores, conocimientos, estudiosrelacionados, opiniones de nacionales,
arriesgado, emprendedor, innovador, basica, media, técnica y profesional; y los indicadores de
la variable dependiente son: balancefinanciero, estado de resultado, inversiones, paga 0 no
paga impuestos, recibe o no beneficios, invertir, riesgo, cantidad de clientes atendidos,
volumen de ventas, cumplimiento de metas por procesos, consultar a los clientes por nuevas
necesidades, nuevos gustos, opiniones sobre gastronomia y tipos de magquinarias. El
procesamiento estadistico se llevd a cabo en el programa ATLAS TI. Logrando concluir que
los inmigrantes peruanos que emprendieron en gastronomia peruana en la ciudad de Iquique
Chile muestran similitud de condiciones, donde sus anhelos de cambiar la situacion en la que
se encuentran junto a su familia, los llevan a tener una idea clara ysegura de lo que desean
alcanzar. Finalmente, es importante considerar que la gastronomia peruana ha logrado
convertirse en uno de los pilares fundamentales de participacion y crecimiento de la economia

del Peru.

Palabras clave: Cultura gastrondmica, emprendimientos gastronémicos,

inmigrantes, cadena de valor Porter.
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ABSTRACT

This doctoral thesis aim is to identify the influence between the Peruvian
gastronomicculture and the immigrant entrepreneurship development in the city of
Iquique, Chile,from 2016 to 2020. In the information analysis obtained through the
application techniques from surveys and interviews to the Peruvian gastronomy
restaurants owners or managers in lquique city, Chile. The research is basic,
correlational and causal. Theindicators of the independent variable Gastronomic
Culture are: sex, age, emotions, feelings, previous jobs, previous undertaking,
knowledge, related studies, national opinions, risky, enterprising, innovative, basic,
medium, technical and professional; and the dependent variable indicators are:
financial balance, income statement, investments, payment or not payment taxes,
receive benefits or not, invest, risk, numberof clients served, sales volume, fulfillment
of goals by processes, consulting customersfor new needs, new tastes, opinions about
gastronomy and types of machinery. The statistical processing was carried out in the
ATLAS TI program. We can conclude thatPeruvian immigrants who started the
Peruvian gastronomy in Iquique city,Chile showsimilar conditions in which their
desire to change the situation where they find themselves with their family, lead them
to have a clear and sure idea of the goals theywant to achieve. Finally, it is important
to consider that Peruvian gastronomy has managed to become one of the main support

of the Peruvian economic growth

Keywords: Gastronomic culture, gastronomic enterprises, immigrants, Porter value

chain.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
influencia que existe entre la cultura gastronémica peruana y el desarrollo de
emprendimiento de inmigrantes en el norte de Chile, region de Tarapaca especificamente en
la ciudad de Iquique (zona geografica cercana al sur del Per(), periodo 2016 -2020, en
Chile.Los emprendimientos de la gastronomia peruana llevados a cabo en la ciudad de
Iquique describiendo sus inicios hasta el posicionamiento logrado hoy en dia,
identificando los aspectos mas relevantes que han incidido, a través de la integracion

de los migrantes.

La posicién de los inmigrantes peruanos va muy de cerca con la incertidumbre
y desconocimiento de las regulaciones del pais de destino y no lograr insertarse en un

buen trabajo con condiciones laborales favorables.

Por lo tanto, la idea de emprender surge como alternativa posible ante
condiciones adversas y se puede contextualizar que los emprendimientos necesitan de
una idea y posterior toma de decision para poner en marcha y aplicar toda la

experiencia.

Para que esta investigacion pudiese presentar las caracteristicas de los
emprendimientos en gastronomia peruana en la ciudad de Iquique en el periodo
establecido. Fue necesario recopilar antecedentes a través de los entrevistados los
cuales arrojaron que existen caracteristicas personales y de esfuerzos que nacen de la
esencia de cada emprendedor las cuales sobresalen ante las situaciones desfavorables,
con las cuales conviven y que se transforman en fortalezas para dar inicio al

emprendimiento.
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Son las habilidades, las capacidades, sus conocimientos y sus experiencias las

que determinan la base en qué actividad emprender.

En el caso de los inmigrantes peruanos se dan algunas condiciones favorables
como hablar el mismo idioma y ser paises fronterizos, permitiendo movilidad de la

familia en la medida que las condiciones econdémicas lo justifican.
La presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se describe con detalle el problema de la inmigracion y su
relacién con el emprendimiento y ademas se plantean las interrogantes y objetivos tanto

general como los especificos.

En el capitulo Il bajo el Marco teérico se mencionan desarrollos de tesis
doctorales y articulos cientificos relacionados con el tema de la inmigracion y
emprendimiento. A su vez dentro de las bases tedricas se desarrollan algunos tépicos
principales relacionados a teorias administrativas tales como teoria general de sistemas
de contingencia, ecosistema emprendedor y cadena de valor de Michael Porter.
Finalizando con la descripcion de cinco modelos de negocio.

En el capitulo Il referenciado al Marco metodoldgico de la investigacion,
comienza con la definicion de las hipdtesis tanto general como las especificas.

Detallando después el tipo, disefio, nivel, ambito y tiempo de la investigacion.

Para luego continuar con la definicion de la poblacion y muestra, como también

el procedimiento seguido, técnicas e instrumentos aplicados.

Con respecto al capitulo IV denominado Discusion de Resultados. Se inicia
describiendo el trabajo de campo realizado y la presentacion de los resultados, ademas

de sus respaldos y justificaciones correspondientes.
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En el capitulo V muestra las conclusiones, una breve descripcion de larelacion
entre el objetivo e interrogante principal y especificos. La propuesta, recomendaciones

e investigaciones futuras.

Finalmente, en el capitulo VI se expone las recomendaciones para

implementar, la propuesta y futuras investigaciones.
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, el mundo considera fundamental el desarrollo de
emprendimientos, en esta linea la Union Europea ha desarrollado una serie de
actividades y planes de accion para poner en valor los emprendimientos de las
personasinmigrantes a fin de integrarlos de una mejor manera a la economia del
territorio. De acuerdo, a la informacion sobre la migracion a nivel mundial
proporcionadapor el Departamento de Economia y Estudios Sociales de las
Naciones Unidas - Departament of Economic and Social Affairs, Population
Division [DESA], basada enla base de datos sobre el stock de migrantes
internacionales 2019, indican que el total de migrantes internacionales llegan a
271,6 millones representando el 3,5% del total dela poblacion mundial. Otros
datos adicionales indican que el crecimiento anual de la poblacion mundial es de

1,3% y el porcentaje de mujeres migrantes representan el 47,9% a nivel mundial.

Segun la informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas de
Chile [INE], Chile se ha convertido en un destino elegido por muchas personas
migrantes de varias nacionalidades. Asi, el total de extranjeros estimados llega a
1.251.225 personas, lo que representa un 6,5% del total de la poblacion de Chile.
Siendo mas especifico, se puede mencionar que el total de extranjeros en la
region de Tarapaca 60.632 personas representa un 4,8% de la poblacion total de

extranjeros en Chile y a su vez, un 16,9% del total de la poblacién de la region
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(358 769 habitantes). A nivel de conformacion por género, se puede mencionar
que del total de extranjeros en la region de Tarapacd 51,7% corresponden a
mujeres y 48,3% corresponden a hombres. Desglosando ain mas la informacion
se puede indicar que el total de extranjeros residentes en la regiénde Tarapaci,
se concentran mayoritariamente en personas provenientes de Bolivia (27023);
Per( (15 504); Colombia (4 886) y Venezuela (2 918), los cuales representan
Bolivia (44,6%); Pert (25,6%); Colombia (8,1%) y WVenezuela (4,8%),
totalizando 50 331 extranjeros (83,1% del total de extranjeros). (INE, 2019).

Las principales ciudades de la region de Tarapaca son Iquique y Alto
Hospiciolas cuales concentran el 91,6% de la poblacion extranjera de la region,
Iquique (39 706;65,49%); Alto Hospicio (15 851; 26,14%) (INE, 2019). Con
respeto a las principales actividades econdmicas de la ciudad de lquique y sus
alrededores son los polos atrayentes para los extranjeros como el comercio
internacional a través de la Zona Franca de Iquique [ZOFRI], Puerto Maritimo -
uno de los principales puertos de mayormovimiento portuario de Chile-, gran
mineria del cobre, turismo, industria pesquera principalmente. En cuanto al
comercio, la ZOFRI y el Puerto Maritimo, representan un polo y desarrollo
comercial internacional muy importante por la cercania de paises limitrofes,y las
grandes tiendas de Retail (Falabella, Ripley, Johnson, La Polar). Los sectores
productivos, méas sobresaliente, son la produccion de harina y aceite de pescado
y la extraccion de cobre de tres grandes empresas mineras Quebrada Blanca,
Cerro Colorado y Dofia Inés de Collahuasi, en conjunto también con la mineria
no metalica.Finalmente, la ciudad de Iquique posee caracteristicas naturales tales
como un clima templado con temperaturas, muy agradables, un borde costero
extenso con un balnearioinserto en la ciudad apto para el bafio sin representar
riesgos y muchas playas; panorama desértico; atractivos de arquitectura del

tiempo de la industria salitrera, muchos hoteles de gran nivel y restaurantes.

A continuacion, se indica algunos factores que determinan la migracion
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internacional que son las mismas que influyen significativamente a la venida de

peruanos al territorio de Iquique:

Un motivo principal para migrar es la expectativa de obtener en
el extranjero mejores ingresos que en el pais de origen»
(CEPAL, 2003, p. 64).

Hay otras variables que también influyen de manera importante en la
decision de emigrar, como la fase del ciclo econdmico, la existencia de redes
sociales deapoyo a los migrantes, las politicas migratorias y los costos de migrar,
los conflictos bélicos, la discriminacion étnicay la persecucién politica en el pais
de origen (CEPAL, 2003, p. 64). La migracion internacional puede estar
influenciada por fendmenos sociales y naturales; puede hacerse de manera

voluntaria o por coercion (Gomez Walteros, 2010, p. 84).

En tanto estos factores causales pueden considerarse de la siguiente
manera: en primer lugar, los factores que animan la emigracion. En la actualidad,
el diferencial de rentas per cépita entre paises es un factor mucho mas
determinante de la migracion. En segundo lugar, la feminizacién de la
emigracion, en muchos casos la migracion femenina aparece asociada a
actividades relacionadas con las tareas reproductivas en los paises de destino,
que refuerzan, aunque a escala transnacional, los roles tradicionales de género.
En tercer lugar, la presencia de los “sin papeles”. La generalizacion de este
contraste entre la demanda migratoria y su respuesta normativa hace que para un
amplio colectivo de personas la experiencia migratoria se despliegue en un
marco de desproteccion legal. Al tiempo, este hecho facilita que en el entorno de
la migracion irregular se muevan mafias y redes de delincuencia que abusan de
los emigrantes. Quiza el caso mas extremo es el de la trata de personas, en el que

el desplazamiento del emigrante aparece asociado a fines de explotacién sexual,
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crimen organizado, abusoviolento o manifiesta explotacién econémica.

De otro lado, los avances en la tecnologia de las comunicaciones han
hecho que el contacto entre las comunidades deorigen y destino sea casi
cotidiano, dando lugar a toda una gama de transacciones y deiniciativas de
comunicacion. Las remesas son s6lo una parte de esas transacciones: también se
han desarrollado otros flujos asociados a las comunicaciones, a las compafiias de
transporte o al comercio de productos nostalgicos. Toda una red de
comunicaciones, iniciativas y emprendimientos aparecen vinculados a las
relaciones entre las comunidades de origeny las diasporas en los paises de destino»
(Alonso, pp. 9-10).

En tanto las redes de confianza en el pais de destino, disminuyen el
riesgo para el asentamiento del migrante. Las migraciones internacionales
afectan tanto en el pais deorigen como en el destino, se desea superar las
condiciones econdmicas y sociales. Mejorando las condiciones de vida y de
trabajo en el pais de destino, y superar las condiciones de pobreza en el pais
de origen. De otro lado, la basqueda de una vida mejor para uno mismo y su
familia. Mientras mayor sea la inestabilidad en el mercado de origen y mayor
estabilidad en el mercado de destino, mayor sera la presion migratoria. Entre

los efectos mas importantes encontrados en torno a la migracion son:

- La estrategia de la UE para promover los emprendimientos de las
personas migrantes reconoce que el emprendimiento es un poderoso
motor del crecimiento econdémico y que las personas migrantes
representan un grupo importante de emprendedores potenciales
(UNCTAD, 2018, p. 41). Se producen dos efectos con los profesionales
con estudios superiores del pais origen del que emigran, primero surge el

concepto de brain drain y en el pais receptor se produce brain waste por
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no aprovechar a esos profesionales, que terminan realizando funciones
de menor categoria.

- Las disparidades de ingresos entre distintos paises.

- Lasdiferencias de politicas laborales y migratorias de los paises de origen
y de destino.

- Los conflictos politicos.

- El contintio envejecimiento de la poblacion y la disolucion del ndcleo
familiar.A raiz del punto anterior ha surgido un nuevo ambito de trabajo
relacionado con el cuidado familiar, y esos oficios son realizados por
mujeres inmigrantes. Generandose las “cadenas de afectos” a escala

internacional (siendo acogidas en las familias del pais de destino).

La experiencia nos indica que los emprendimientos si contribuyen al
desarrolloeconémico de los paises de origen, asi como, incentivan la innovacion,
la creacién de empresas y generan empleo. En el aspecto humano, se valora en
el pais receptor que el migrante domine el idioma y conozca la cultura propia del
pais produciéndose en forma mas rapida su insercion en el ambito laboral. El
emprendimiento se ha transformado en una solucion a los grandes movimientos
de personas. Asi las politicas y los programas desempefian un papel importante
en el apoyo a las actividades de emprendimiento de las personas refugiadas y
migrantes y en la eliminacion de los obstaculos a los que se enfrentan para
participaren actividades econdmicas. (UNCTAD, 2018, p. 5). Los gobiernos, las
instituciones publicas, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado
pueden apoyar eficazmente las actividadesde emprendimiento de las personas
refugiadas y migrantes, con contribucionessignificativas a su bienestar y con un
impacto social positivo (UNCTAD, 2018,p. 5).

Por los motivos expuestos, es relevante estudiar el desarrollo de
emprendimientos que empoderan a los migrantes en lquique, a la vez, existen

escasosestudios sobre este tema siendo un punto a favor de desarrollar la tesis
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que permita conocer la cadena de valor usada en el desarrollo de
emprendimientos hechos por migrantes en lquique. En los afios 2016 al 2020 se
han desarrollado nuevos emprendimientos gastronomicos en la ciudad de
Iquique los mismos que van de la mano con el mayor conocimiento y cercania a
la cultura peruana. Para revertir la problematica presentada la presente
investigacion, pretende demostrar mediante la recopilacién y analisis de
antecedentes y luego plasmar las conclusiones obtenidas, poder cambiar la
opinién que se tiene en mente por la llegadade inmigrantes extranjeros al pais y
especificamente a la ciudad de Iquique que afectanegativamente a la economia
de la ciudad, dificultando las posibilidades de encontrar trabajo a los residentes

chilenos en la ciudad de Iquique.

La investigacion permitira respaldar que la Illegada de los inmigrantes
extranjeros a lquique si contribuye positivamente a la economia, a través de los
emprendimientos en gastronomia peruana, lo que se logra mediante sus
habilidades, especialidades, conocimientos y experiencias laborales logran
transmitir su cultura y dan ejemplos de negocios reconocidos y destacables. De
esta manera el inmigrante logra insertarse laboralmente en la sociedad iquiquefia
y a Su vez comienza a cimentar su proyecto de vida, cuyos objetivos personales
son concretar su emprendimiento mediante la estabilidad y sustentabilidad a
través del tiempo, lo que con lleva también a un mejor pasar econémico de su
familiay proyeccion. A su vez, el emprendimiento gastronémico peruano, en la
medida que se desarrolla crea fuentes de trabajo, al principio a su circulo mas
cercano, vale decir, familiares, posteriormente a compatriotas que tienen
experiencia y conocimientos gastronémicos. EI emprendimiento gastronémico
le proporciona al inmigrante un empoderamiento de su negocio, de su entorno lo

que le permite complementar e innovar en el servicio que esta proporcionando.
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Caracteristicas de la gastronomia peruana

La gastronomia peruana es el conjunto de platillos y técnicas
culinarias del Pert que forman parte de las tradiciones y vida
comun de sus habitantes, resultado de la fusion de la tradicion

culinaria del antiguo Per( con la gastronomia europea y otras

En 2011, la gastronomia peruana fue reconocida como «Patrimonio
Cultural de las Américas para el Mundo» por parte de la Organizacién de los
Estados Americanos. La cocina peruana es una de las cocinas mas importantes
en el mundo y un ejemplo de cocina fusion, debido a su larga historia
multicultural, la cual se basa en la mezcla de los conocimientos culinarios del
antiguo PerU con sus propias técnicas. La gran variedad de la gastronomia
peruana se sustenta en tres fuentes: la particularidad de la geografia del Perd, la
mezcla de culturas y la adaptacion de culturas milenarias a la cocina moderna.
Lima, la capital del Peru, es reconocida como la capital gastrondmica de América
Una de las razones por las que se le denomina asi, es porque posee el festival de
comida mas importante de América Latina, la Feria Gastronémica Internacional
de Lima, conocida como Mistura. Adicionalmente, posee chefs altamente
reconocidos a nivel mundial, entre los que destacan Virgilio Martinez y Pia Leon
quienes han sido galardonados como los mejores del mundo en 2017 y 2021,
respectivamente, asi como Gaston Acurio, quien ha sido uno de los que méas ha

contribuido a la revalorizacién e internacionalizacion de la culinaria peruana.

A inicios del siglo XXI, la cocina peruana empez0 a popularizarse fuera
de sus fronteras. En el IV Congreso Internacional de Gastronomia Madrid Fusion
2006, realizado del 17 al 19 de enero de 2006, Lima fue declarada capital
gastrondmica de América, en tanto que el 12 de diciembre de 2012, el Peru fue

distinguido en los World Travel Awards.
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La gastronomia del pais esta registrada como una marca mundial, y por
ende como producto bandera del Peru. Debido a esta rica variedad, su sabor y
los alimentos empleados, la gastronomia peruana es constantemente premiada
internacionalmente y sus chefs suelen obtener medallas internacionales que los
distinguen. Un elemento destacable es su constante apertura a las innovaciones
y el continuo desarrollo de nuevos platos, incorporando a la gastronomia la
busqueda continua de la experimentacion y la vanguardia. Asi como cada region
conserva su riqueza culinaria, en la alta gastronomia destaca la mezcla de colores
y de productos alimenticios, una muestra de ello es la llamada cocina Novo
andina, un nuevo estilo culinario surgido en el Pert por el interés de los
gastronomos locales de retomar costumbres alimenticias del pasado prehispanico
para recrearlas, rescatando y revalorizando asi muchos de los ingredientes

autoctonos.

La cocina peruana ha sido el punto de encuentro de diversas culturas,
gracias a la inclinacion por el mestizaje que ha caracterizado la historia del Peru.
La cocina clasica peruana suele ser atractiva por su colorido y a veces por su
matiz picante por las distintas variedades de aji, siendo este un ingrediente
gravitante. Cocina costefia, cocina marina, cocina criolla, cocina andina, cocina
de la selva. El 16 de octubre de 2007, la gastronomia del Pert fue proclamada
Patrimonio Cultural de la Nacién; esta declaratoria manifiesta que la cocina
peruana es una expresion cultural que contribuye a consolidar la identidad del
pais. Con anterioridad a esta declaratoria, otros elementos de la gastronomia
peruana fueron declarados Patrimonio Cultural de la Nacion:

e El pisco, el 7 de abril de 1988.
e Lapachamanca, el 8 de julio de 2003.
e El cebiche, el 26 de marzo de 2004.
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e El pisco sour, el 7 de septiembre de 2007.

e Lapicanteria arequipefia, el 23 de abril de 2014.”

“La cocina peruana ahora tiene un valor fundamental de gran atraccion
turistica y cultural. Ademas, se complementa con su amplia variedad de

sabores y fusiones al mismo nivel de las mejores del mundo”.

PerU y su alto aporte gastronémico en el mundo.

Hoy en dia la gastronomia peruana es sin duda mucho mas que solo un
arte. Se trata de una auténtica manifestacion cultural que, dada sus propias
caracteristicas, ha sido constituida como un potente atractivo turistico para todo
el pais y para su gente. De hecho, son muchas agencias de viajes que incluyen
dentro de sus itinerarios la visita a determinadas regiones donde se expenden
platos oriundos para experimentar el sabor y también conocer su historia
ancestral. La gastronomia peruana se ha convertido en un componente esencial
dentro de las travesias nacionales, excursiones y paseos de los viajeros locales
y extranjeros. A pesar de tener raices antiguas, es gracias a Su reciente
expansion ocurrida a mediados del siglo pasado, que se ha dado a conocer a
nivel internacional. En fechas recientes, Per( fue designado por mdltiples
revistas especializadas como el primer destino culinario a nivel global,
superando facilmente a otras naciones competentes y no menos importantes

como lo son Francia, Espafia, Australia y la distinguida republica China.

Ademaés de su exquisita presentacion, cuenta con el respaldo de figuras
internacionales, siendo la mas representativa de estas el famoso chef, escritor,
conductor de televisiébn y hombre de negocios, Gaston Acurio. Todo un

personaje que ha marcado un hito propio en su materia. Graduado en Pontificia



28

Universidad Catdlica del Perd, hoy en dia lidera una compafiia de mas de tres
mil empleados a nivel nacional. La gastronomia es amplia en todo el pais y
merece la atencidn para generar camparias nacionales e internacionales para
publicitarlas. Y de esta forma se podra convertir en un motivo de atraccién

turistica para cada region.” (Medina G. , 2022)

“Peru es reconocido a nivel internacional por su exquisita
gastronomia, cuenta con platillos de sabores exdticos,
importantes restaurantes y chefs reconocidos. Es por ello, que
ha destacado en eventos de talla internacional realizados en
Estados Unidos, Barcelona, Milan y diversos paises de
América....“La gastronomia es hoy reconocida como motor de
desarrollo y como el principal factor de identidad cultural,
orgullo y optimismo de los peruanos (...) Vemos con
optimismo el futuro, pero no podemos permanecer inmdviles,
hay muchos aspectos de la gastronomia peruana que aun falta
fortalecer para consolidar nuestro liderazgo. Estamos en la
tarea, pero necesitamos el compromiso de todos””. (VISA

Empresarial, 2022)

El crecimiento empresarial que trajo consigo el “boom gastronémico”,
con la creacién de empresas, oportunidades de inversion y trabajo para mas
peruanos en el pais y en el exterior, ha tenido como principales factores la
diversidad culinaria y la exquisitez de sus platos, que ha conquistado paladares
exigentes, la aceptacion abrid las puertas para la exportacion de nuestros
alimentos a diferentes destinos, generando toda una cadena de valor muy
productiva con diferentes actores. Si bien es cierto, que la gastronomia ha tenido

un constante crecimiento es necesario una mejor organizacion que se aleje de la



29

informalidad, con una estrategia clara que permita identificar el camino a seguir
y que el desarrollo sea inclusivo y sostenible en el tiempo. La astronomia
peruana es un elemento de identidad nacional y cohesion social, esto dio lugar
al reconocimiento del potencial de la cocina peruana y que la poblacion valore
la gastronomia e hiciera causa comun a partir de ella. Si bien la gastronomia
constituia un elemento importante del turismo, ahora se ha convertido, en el
elemento principal que influye en la decision del turista, de visitar determinado

lugar y disfrutar la gastronomia con todas sus manifestaciones.

La marca Peru.

Conseguir posicionar al Perd y a su industria gastronémica ha sido el
resultado de mas de tres décadas de trabajo y gestion del sector publico y
privado orientado a convertir a nuestra gastronomia en un motor de desarrollo,
esto impulsado desde la sociedad civil. La Marca Perd, constituye un
compromiso con el pais, cuya tarea es impulsar el desarrollo mediante la oferta
de bienes y servicios al mercado internacional. El fortalecimiento de la imagen

del Perl necesita del apoyo de todos los ciudadanos.

La marca Perl es una herramienta promovida por la Comision de
Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo (Promperd), cuyo
proposito es incentivar el turismo y las exportaciones. Para lograr su cometido,
propaga con eficiencia la oferta de valor de nuestro pais. La imagen pais se da
a conocer mediante un simbolo que permite identificarla y lo diferencia de los
demas. La revolucion gastrondmica peruana, trajo consigo un agresivo
desarrollo de marcas que luego fueron franquiciadas dando lugar a la apertura
de restaurantes dentro y fuera del pais cuyos lideres mas reconocidos son Gaston
Acurio y Daniel Manrique. Otro factor importante es la continua innovacion de

nuevos platos, fusionando la cocina tradicional peruana con la italiana y
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japonesa, dando como resultado una cocina de vanguardia muy atractiva para el
turista. La presentacion de la carta de platos refleja mucho la riqueza culinaria
peruana, la fusion de sabores, la biodiversidad, presentando al mundo una
gastronomia envidiable. La cadena de abastecimiento es clave y que es
necesario reforzar y ampliar, implica también seguir creciendo con la
exportacion de productos fundamentales en la cocina peruana como el pisco, el
aji amarillo, el rocoto, el aji panca, maiz cancha, etc. Es necesaria una politica

de crecimiento hacia afuera.” (Mendoza Urbina, 2021)

La pasion de los peruanos por su cocina se transmite a los turistas
desde el primer momento que se ingresa a un restaurante, desde el
conductor del bus, el taxista, la guia turistica, etc. todos transmiten
ese conocimiento profundo de la gastronomia de su pais, de cuéles
son sus mejores platos y qué restaurantes se deben visitar, es a
través de estas interacciones en principio cotidianas con los
visitantes que se ha desarrollado un factor por el cual en Per0 se
ha venido incrementando la demanda de servicios de educacion

gastronémica.

Entro los factores que conforman la propuesta de valor de la
gastronomia peruana, se identifican tres aspectos que en conjunto actGan para
armar dicha propuesta. EIl primer aspecto y basico que ha hecho de Per( una
potencia gastronomica es la fusion de sabores y culturas: indigena, espafiol y
oriental ha generado claramente estos sabores reconocidos a nivel global, desde
las chifas, ceviches, comida de mar hasta la famosa chicha morada son
referentes mundiales que atraen a los extranjeros a visitar el pais, la gran
variedad de platos y sus significados son asombrosos. El segundo factor, que
igualmente es muy importante es la apropiacién de cada ciudadano por entender

su propia gastronomia y transmitirla a los pablicos, una vez que llegan los
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turistas no solo es el célido trato con el que te recibe si no que cada ciudadano
es un embajador sincero que vende la idea de que su comida es la mejor y por
lo tanto cada plato que van a disfrutar serd deleite para el paladar, y es
precisamente que desde marketing uno debe empezar a trabajar y es: hacer que
las personas se apasionen por la marca. Todo lo anteriormente mencionado
desemboca en que Per( tiene una sélida propuesta de valor para el mundo.

Precisamente es lo que ha hecho de Perti un pais competitivo” (Contreras Tovar,
2019)

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante Principal
¢En qué medida la cultura gastronémica peruana influye en el desarrollo
de emprendimientos de inmigrantes en el norte de Chile, region de

Tarapaca, especificamente en la ciudad de Iquique, periodo 2016 - 20207

1.2.2. Interrogantes Secundarias

1. ¢En qué medida las actividades y procesos internos de linea de apoyo
y de soporte influyen en el desarrollo de emprendimientos de
inmigrantes peruanos en la ciudad de Iquique?

2. ¢En qué medida las caracteristicas personales influyen en la decision
dedesarrollar emprendimientos de inmigrantes peruanos en la ciudad de

Iquique?

3. ¢Enque medida los factores criticos de la cultura gastronomica peruana
influyen en el desarrollo de emprendimientos de inmigrantes peruanos

en laciudad de Iquique?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
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La tematica de inmigracion y emprendimiento se ha convertido en un
tema relevante para los paises del mundo, generando mucho interés e
investigaciones al respecto. Constituyendose en un pilar fundamental para
enfrentar a una sociedad que no es la de su origen y que no le ofrece
posibilidad de insertarse en ella. Identificandose dos grandes posiciones los
emprendimientos por oportunidad y por necesidad, siendo el de oportunidad
del tipo empresarial y el de necesidad por falta de empleo. El inmigrante
emprendedor por oportunidad tiene caracteristicas personales que lo
identifican como tal, contar con una profesion muchas veces, conocedor del
entorno, con una condicién econdmica solvente. Lo que le permite visualizar
con mayor exactitud la toma de decision. El inmigrante emprendedor por
necesidad normalmente no posee una profesion y su condicion econémica es
baja. Y solo debe ejecutar teniendo en mente su situacion de vida. El
surgimiento de los emprendimientos étnicos se caracteriza por la escasez de
recursos, fisicos y monetarios especialmente, que les permita desarrollarse en

mejores condiciones, recurriendo tanto a la familia como amigos.

Metodolégicamente, a partir del uso del enfoque de investigacion
cualitativa se ha visto a través de entrevistas poder conocer la relacion entre
la migracion peruana y el desarrollo de emprendimientos gastrondmicos,
usando instrumentos validados y técnicas de recoleccion y obtencién de datos
se puedan estudiar y analizar los resultados encontrados de este fenGmeno en
la ciudad de Iquique. De esta manera poder confrontar y comparar los

resultados obtenidos de la investigacion con estudios ya investigados.

La investigacidn sobre inmigrantes y emprendimiento se lleva a cabo
por ser un fenédmeno que ha ganado visibilidad en los dltimos afos. La

recopilacion de informacion de esta investigacion méas la bibliografia
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concluye que el emprendimiento es una oportunidad de crecimiento personal
de los migrantes, logrando mejorar su calidad de vida, percibir ingresos, y
adaptacion al medio laboral. Con los resultados obtenidos se podra proponer
estrategias que tiendan a: (i) invertir en educacion, creando en las personas la
motivacion de ser emprendedor; (ii) soporte, mediante asesorias,
acompafiamiento y apoyo financiero; (iii) constar con un marco regulatorio

que propenda al surgimiento de emprendimientos de personas inmigrantes.

La investigacion sobre inmigracion y emprendimientos muestra
efectos positivos sobre el crecimiento econémico y desarrollo. Contribuyendo
a la sociedad de destino en aspectos culturales como en esta investigacion la
gastronomia, surgidos en un principio como negocios denominados étnicos.
Los cuales surgen para atender y satisfacer a las comunidades inmigrantes
extranjeras residentes en este caso en la ciudad de Iquique. El lugar de destino
se ve beneficiado porgue adquiere nuevos conocimientos. Erradicar en forma
definitiva el pensamiento que toda la inmigracion sea percibida como
negativa cuando se le relaciona con la pobreza y delincuencia. El pais de
origen del inmigrante se vera beneficiado por las remesas que recibira desde
el pais de destino que lo recibid, una vez que haya emprendido.

Surge también el concepto del retorno de la migracion. Cuando el inmigrante
retorna a su pais llevando consigo experiencias que no las tendria si no

hubiese emigrado.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia entre la cultura gastronomica peruana y el
desarrollo de emprendimientos de inmigrantes en la ciudad de Iquique
periodo 2016-2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.

Identificar las actividades y procesos internos de linea de apoyo y de
soporte que influyen en el desarrollo de emprendimiento de inmigrantes
en la ciudad de Iquique.

Determinar las caracteristicas personales que influyen en la decisién de
desarrollar el emprendimiento de inmigrantes en la ciudad de Iquique.
Identificar la influencia de los factores criticos de la cultura
gastronomica peruana en el desarrollo de emprendimiento de

inmigrantes en la ciudad de Iquique.

34
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

La presente investigacion se complementa con un dossier de diez tesis
doctorales y treinta articulos cientificos, de los cuales en las referencias han sido
enunciadas solo aquellos autores, informes, articulos de revistas, actas de conferencias
relacionadas a las citas que se incorporaron en el proyecto de tesis. Investigar la
influencia de la gastronomia peruana en la ciudad de lquique, es un tema relevante,
porque se busca encontrar laforma de coémo la gastronomia del Pertha logrado traspasar
las fronteras y posicionarse desplazando otros tipos de gastronomia. Se busca entender
como han sido las distintas estrategias, motivaciones y oportunidades utilizadas para
emprender en el negocio de la Gastronomia Peruana, atrayendo clientela que difunden

y traspasan entre sus redes esta nueva experiencia gastronémica.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Tesis Doctorales

En la tesis doctoral de José Antonio Vasquez Medina titulada “De la
nostalgia culinaria a la identidad alimentaria transmigratoria: la preparacion de
alimentos en restaurantesmexicanos en Estados Unidos” del ano 2015 tuvo por

finalidad explorar las dinamicas sociales suscitadas a partir de la expresion de la
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nostalgia culinaria entre los sujetos queparticipan en la preparacion y elaboracion
de alimentos en restaurantes mexicanos en Estados Unidos. En este trabajo se
analiza como la nostalgia dictamina los discursos ylas practicas operativas que se
Ilevan a cabo al interior de las cocinas de los restaurantesmexicanos en tales
localidades. Entre las principales conclusiones destaca que el sujeto es capaz de
utilizar la memoria y la experiencia sensorial para desarrollar la laborculinaria y
replicar los sabores de las preparaciones que se elaboraban en México. Asi el
migrante desarrolla habilidades culinarias que pueden ser observadas como un
mediode agencia a través del desarrollo de la sazén. Se muestra como la nostalgia
intervieneen la regulacion y operativizacion del conocimiento culinario empirico
en los restaurantes familiares y como en este proceso estan implicitos acuerdos
y negociaciones de poder y de género en la organizacion laboral. Asimismo, se
expone como la nostalgia se puede percibir en las maneras de gestion de este
tipo de establecimiento. Esta investigacion proporciond un concepto que ha sido
considerado para este proyecto de tesis, que es la nostalgia como influye en las

costumbres y culturade un pais en lo gastronémico, para los inmigrantes.

En la tesis de Jonnathan David Loja Lojano; Veronica Gabriela Nugra
Nugra que lleva por titulo “Factores psicosociales que influyen en los
emprendimientos de personas inmigrantes en Cuenca” tuvo por finalidad del
trabajo explorar los factores que dificultan y posibilitan que los inmigrantes
residentes en Cuenca puedan crear y desarrollar sus emprendimientos. Por lo
tanto, es relevante estudiar este fendmeno social, por dos razones: (i) desde la
parte académica, existe una necesidad de profundizar la problematica social en
Ecuador y en Cuenca y (ii) ofrecer informacién pertinente para crear, modificar
o fortalecer las politicas sociales para la inclusién social de inmigrantes en
Cuenca. Entre las principales conclusiones destacan que las motivaciones para

emprender se relacionan con las motivaciones para salir de su pais de origen, en
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el caso del grupo de estudio, son motivaciones de subsistencia o por necesidad.
Sin embargo, las ideas de negocio de losinmigrantes convierten su motivacion
por necesidad en una motivacion por oportunidad, porque pretenden ayudar a
otros inmigrantes y habitantes locales con plazas de empleo. Por otro lado, el
contexto cuencano dificulta el desarrollo de emprendimiento por parte de
inmigrante, principalmente por factores contextuales legales y culturales. Por el
contrario, los factores que posibilitan que un inmigrante pueda emprender son
las habilidades y experiencias que han refinado con la confianzade sus propias
capacidades, el desarrollo de un plan de negocio y la creacion de nuevasredes de
trabajo. Dentro del desarrollo del proyecto de tesis, se considera estudiar cuales
son las motivaciones que determinan emigrar y emprender fuera de su pais.

Interesante haber conocido los conceptos push y pull asociados a la motivacion.

En el trabajo de Zhikun Yu titulado “La actividad emprendedora de los
inmigrantes: Un estudio de los emprendedores chinos en Andalucia” tuvo por
finalidadestudiar los motivos de interés, entre los que se encuentran su capacidad
de trabajo, su estilo de vidafrugal, su caracter tranquilo o su alta propension hacia
la actividad emprendedora. Realizar este trabajo de investigacion y poder
contribuir con él a un mejor conocimiento de la realidad de la actividad
emprendedora de los chinos en Andalucia,profundizando mas alla de los topicos
y prejuicios convencionalmente aceptados o discutidos. Dando énfasis al capital
social y lo consideramos como un posible factor determinante de la actividad
emprendedora de los inmigrantes chinos en Andalucia, analizando como influye
en el proceso de creacion de empresas y qué efectos tiene enla calidad de la
actividad emprendedora de los inmigrantes chinos. Entre las conclusiones
indica que los inmigrantes suelen presentar una alta actividad emprendedora. Los
resultados muestran que el capital social y el “guanxi” facilitan que los

inmigrantes chinos se conviertan en empresarios y favorecen la innovacion, la
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asuncion de riesgos, la proactividad y el crecimiento de las empresas chinas.

En la tesis de Bribrilia Cota Cabrera, titulada “La creacion de pequefios
negocios de inmigrantes mexicanos en Phoenix, Arizona”. Tuvo por finalidad
enfocarse en analizar aquellos inmigrantes que deciden o se ven en la necesidad
de trabajar por cuenta propia creando pequefios negocios. Desde esa perspectiva,
las investigaciones se enfocan en los factores que inciden en la creacion de
negocios por parte de inmigrantes de distintos origenes nacionales. Entre las
conclusiones indica que los recursos étnicos forman parte de la cultura del grupo
e incluyen valores, actitudes, liderazgo, solidaridad e instituciones mientras que
los recursos de clase hacen referencia al estratosocial de donde provienen los
inmigrantes y al grado de educacion con el que cuentan. Muchos son los factores
que de alguna manera han influido en la creacion de negocios por parte de
inmigrantesen Estados Unidos. Sin embargo, la puesta en marcha de un negocio
muy dificilmente se explica a partir de factores aislados, sino que es el resultado
de lainteraccion de distintos componentes y de la manera en la que el inmigrante
hace uso o tiene acceso a ellos. El argumento principal de esta investigacion
desde mi punto de vista es que la creacion de negocios por parte de inmigrantes
se relaciona con tres aspectos: (i) las caracteristicas propias del individuo,entre
ellas sus habilidades y conocimientos, (ii) las redes sociales en las que se ve
inmerso a su llegada al pais de destino vy, (iii) las estructuras de oportunidad que

le ofrecedicho pais o ciudad destino.

En el trabajo de tesis Doctoral de Alejandra Arroyo Martinez Sotomayor
titulado «Migracion y Emprendizaje: El caso de los emigrantes espafioles
emprendedores en México», tuvo como finalidad estudiar las empresas creadas
por inmigrantes espafioles en Meéxico, encontrandose a lo largo de la

investigacion que varias fueron creadas durante la época del exilio cuando
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llegaron amigos y familiares o bien coterraneos que se incorporaron o iniciaron
actividades empresariales. Tratando de estudiar los procesos de creacion de
empresas en el contexto migratorio su desarrolloy crecimiento. Y también
estudiar ademas los procesos de exportacion e internalizacion de sus empresas
facilitados por los acuerdos politicos y comerciales entre las naciones. Entre las
conclusiones destacan que mayoria de las empresas han sido heredadas,
continuadas y expandidas hacia la internalizacion hacia otros paises en Europa o
EE. UU. porque lo nietos poseen estudios profesionales. Lo dificil que es
exportar debido a los trdmites. Las caracteristicas mas representativas de las
empresasestudiadas son de caracter eminentemente familiar. Los empresarios
estan conscientes de que las asociaciones y los clubes constituyen foros para
ideas, lugares de encuentro para los econdmicamente poderosos y espacios
generadores de consciencia de clase. La innovacion es la herramienta mas
efectiva para conquistar nuevos mercados, pero con mucho riesgo por la
incertidumbre. Para ser competitivo en el panorama internacional es necesario
establecer procesos orientados a la innovacién tecnologica en el ambito
empresarial 1+D+i donde el fomento de la cultura de la innovacion se presenta

como un reto cada vez mayor en el sector empresarial.

En la tesis doctoral de Mirian Jiménez Sosa, titulada «El emprendimiento
social ¢Un mecanismo de integracion de la poblacion inmigrante?» tiene como
finalidad dar respuesta a las siguientes preguntas, que guiaron esta investigacion:
¢Cuales el factor de activacion del emprendimiento social, que aumenta la
integracién sociolaboral, educativa y de participacion social de los colectivos
de inmigrantes? ¢Es diferente ese factor al de la poblacion espafola? La
presente investigacion ha tenido el objetivo de analizar el efecto del
emprendimiento social, en el proceso de integracion de los inmigrantes. Y para

ello, eligieron trabajar en el analisis de tres variables el nivel educativo, la
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insercion laboral y la participaciéon social. Como conclusion se determina que
mediante el emprendimiento social y desdesu propia experiencia, el sujeto
inmigrante trata de combinar sus aspiraciones y sus talentos para favorecer su
integracion, en una sociedad que no esta preparada para incluirlo y que de otra
forma lo dejaria al margen. Por lo tanto, se propone que falta aprovechar la
capacidad de agencia de estos colectivos, para impulsar el emprendimiento
social. Ahora bien, esto requiere que los inmigrantes tengan acceso al mismo, no
como una opcion de autoempleo en situacionde precariedad, sino como una

disposicion que activa su desarrollo humano.

En el trabajo de tesis doctoral de Virginia Navajas Romero, titulada
«Emprendimientoy migracion: analisis del proceso y factores criticos», tuvo
como finalidad abordar el estudio de la inmigracion que emprende por cuenta
propia, centrandose en la inmigracion internacional, es decir, aquella que
corresponde a personas de otros paises que, en nuestro caso, vienen a Espafia.
Ademas de conocer las principales dificultadesa las que se enfrentan los
inmigrantes que inician una actividad por cuenta propia, convirtiéndose en
emprendedores.Se logra concluir que una caracterizacion de las caracteristicas
del emprendedor inmigrante en Espafia se constata que los problemas a los que
se enfrentan losinmigrantes que quieren desarrollar una actividad econémica por
cuenta propia se intensifican tras la crisis econdmico-financiera que se inicié en
el afio 2008.

En la tesis doctoral desarrollada por Pablo Baeza Virgilio, titulada
«Dinamicas migratorias transnacionales: el caso de los inmigrantes
sudamericanos en Santiago de Chile». Se centro en la inmigracion sudamericana
en la ciudad de Santiago de Chile. Donde se analizan los elementos politicos,

econdmicos y sociales que conforman el espacio social de incorporacion en el
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que los inmigrantes se insertan. En esta investigacion se plantean los siguientes
objetivos: (i) Analizar los elementos politicos, econémicos y socioculturales que
configuran el espacio social de incorporacion que recibe a los inmigrantes
sudamericanos en la ciudad de Santiago de Chile, (ii) identificar las
caracteristicas, magnitud y sentido de las précticas transnacionales que los
inmigrantes sudamericanos despliegan en Santiago de Chile, (iii) Comprender el
impacto que las practicas transnacionales generan tanto enlos sujetos migrantes
sudamericanos como en el espacio social de incorporacién de laciudad de
Santiago de Chile. Como conclusion la investigacion contribuyé a conocer
empiricamente aspectos de losflujos migratorios méas relevantes en Santiago: la
inmigracion intrarregionalsudamericana. Ademas, la investigacion brindd una
nueva perspectiva al conocimiento de la realidadmigratoria que vive Chile en

general y la ciudad de Santiago en particular.

La investigacion titulada «Influencia de la Gastronomia Peruana a nivel
mundial» de Marlon David Guzman Martinez aborda el tema de la gastronomia
peruana y el gran aporte que ha tenido para contribuir con el desarrollo
econdmico sostenible del pais. Los diversos platos tipicos son considerados en
el mundo unos de los mejores, es por esto, que muchos visitantes y locales le
apuestan a la cocina peruana esperando de ellos calidad y servicio, asi
fortaleciendo la gran fama mundial y acogida que tiene la gastronomia de este
hermoso pais debido a sus platos. En los Gltimos afios la gastronomia peruana ha
encontrado un espacio muy importante para el reconocimiento mundial todo esto
se debe a la diversidad y buen sabor de sus platos, pero también hay que
preguntarse qué tanto provecho les ha sacado a estas ventajas. El objetivo de esta
investigacion fue abordar la dimension gastrondmica peruana desde la
administracion de los recursos y su incidencia en el desarrollo sostenible.

En la actualidad, la gastronomia peruana ha sido reconocida y

galardonada a nivel mundial a través de festivales gastronoémicos realizados en
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Europa, América del Norte y América del Sur, considerado uno de los méas
importantes en el mundo, donde ha tenido oportunidad de presentar sus mejores
platos y bebidas por reconocidos chefs peruanos, consiguiendo fortalecer su
fama culinaria pues la ciudad de Lima fue declarada capital gastronémica de
América Latina. Como conclusion, de la indica que la gastronomia peruana ha
sido influyente en el crecimiento econdmico de este pais, debido a que ha
impulsado la visita de turistas a nivel nacional y/o restaurantes peruanos a nivel

mundial por la variedad de platillos, ingredientes diversos, mixtura de sabores.

En la investigacion denominada «La gastronomia peruana y su aporte
para el mundo», caso practico de Mendoza Urbina, Luis Alberto, indica que la
gastronomia peruana, como instrumento de identidad, representa también un
contacto poderoso con diferentes culturas que nos han heredado valiosos saberes.
En ese sentido nuestra gastronomia con sus ajustes puede convertirse en principal
exponente a nivel mundial. La riqueza culinaria del Perd es consecuencia del
trabajo minucioso de nuestros ancestros y de su interaccion con un
medioambiente dificil y procesos histéricos cambiantes, asi como también del
desarrollo constante y flujo de valores, sabores y valores por miles de afios. La
evolucion pudo lograrse con un concepto culinario atractivo y de alto valor,
basado en elementos como la diversidad de insumos, la influencia del mestizaje
y su reconocimiento como centro de domesticacion de alimentos y haber
convertido nuestra gastronomia en un elemento de identidad nacional y cohesion
social, esto dio lugar al reconocimiento del potencial de la cocina peruana y que

la poblacion valore la gastronomia e hiciera causa comun a partir de ella.

2.1.2. Articulos Cientificos
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En la “Guia Informética sobre politicas de emprendimiento para
personas migrantes y refugiadas” realizada por los organismos internacionales
OIM ONU MIGRACION - UNHCR ACNUR - UNITED NATIONS, en el afio
2018 tuvo por finalidad conocer los objetivos de las seis esferas prioritarias del
Marco de Politicas de Fomento de la Iniciativa Emprendedora: (i) formulacion
de una estrategia nacional de fomento de lainiciativa emprendedora: (ii)
optimizacion del marco regulador; (iii) fomento de la educacion emprendedora
y el desarrollo de habilidades; (iv) facilitacion del intercambio de tecnologia y
la innovacion; (v) mejora del acceso a la financiacion y (vi) fomento de la
concienciacion y el establecimiento de redes. Entre las conclusionesse encuentra
las iniciativas centradas en cambiar activamente el estigma al que se enfrentan
las personas migrantes y refugiadas. Programas de apoyo a la adaptacion de
productos, servicios y tecnologias de los paises de origen. Fomentar el comercio
nostalgico y los bienes del patrimonio cultural de los paises de origen. Esta guia
es un tremendo trabajo que proporciona informacion relacionada con la

migracion y el emprendimiento, como motor de progreso econoémico.

En el documento denominado “Globalizacion y migracion internacional:
la experiencia latinoamericana” desarrollado por Solimano Andrés en el afio
2003. Tuvo por finalidad examinar cuales son los factores que determinan la
migracion internacional y los regimenes politicos. Llegé como conclusion que el
avance de la globalizacién de capitales y bienes se ha traducido en un enorme
aumento de la movilidad internacional de las personas mas calificadas y con altos
niveles educativos.El documento permite conocer y analizar en el proyecto de
tesis propuesto el rol de algunos determinantes econdémicos, sociales y politicos
de la migracion, como diferenciales salariales entre paises, redes sociales de
apoyo a migrantes, fases del ciclo economico, costos de migrar, politicas

migratorias y regimenes politicos.
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En el documento denominado “La Migracion Internacional: Teorias y
enfoques,Una mirada actual” desarrollado por Gomez Walteros, Jaime Alberto
en el afio 2010 tuvo por finalidad examinar las principales teorias y explicaciones
conceptuales de la migracion internacional bajo las escuelas econdémicas, sus
causas Y efectos. Llegd a laconclusion que la discrepancia sobre los efectos tanto
en el pais de origen como en el de destino puede estar fundamentada en la
metodologia, fuentes, rubros de valoracion, espacio geografico y periodo de
analisis. De la misma forma, algunos de los resultadosobtenidos en el corto plazo
no se pueden garantizar en el largo plazo y lo mismo ocurrecon las valoraciones
realizadas en periodos de prosperidad y de crisis. Este articulo hapermitido
profundizar en las causas y efectos, aspectos relevantes porque se produce la

migracion y el emprendimiento.

En el articulo sobre “Migracion internacional y desarrollo: una revision a
la luzde la crisis” publicado por José Antonio Alonso en el afio 2011 tuvo por
finalidad conocer la dimension y alcance, las migraciones constituyen en la
actualidad una poderosa fuerza de cambio social e interaccion cultural, pudiendo
ser, al tiempo, un factor de desarrollo para los paises implicados. Por lo tanto,
cémo los gobiernos emisores y receptores pueden aprovechar las oportunidades
que brinda la emigracion,tratando de potenciar sus impactos positivos y de
atenuar los negativos. La migracion internacional puede ser un factor poderoso
de desarrollo tanto para los paises emisorescomo para los receptores, abriendo
oportunidades también, y de forma muy importante,para los propios emigrantes.
La migracion puede enriquecer culturalmente a una sociedad, siempre que se
trabaje en la mutua adaptacion y en su mas plena integracién social. Tema muy

dificil de llevar a cabo, por las barreras existentes.
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Walter Alejandro Imilan en el trabajo «Restaurantes peruanos en
Santiago de Chile: construccion de un paisaje de la migracion» del afio 2013
aborda la relacion entre migracion, estrategias de insercion y transformaciones
del espacio urbano. El texto argumenta que la proliferacion de restaurantes de
gastronomia peruana enSantiago da forma a un paisaje de la migracion, que opera
como estrategia de insercion transversal para diferentes segmentos de la
poblacién peruana y como una forma de reconocimiento como “otro” por parte
de la sociedad chilena. ElI documento concluye que la proliferacion de
restaurantes de gastronomia peruana en Santiago permite observar la relacion
entre migracion y globalizacion a través de la formacion de un paisaje de la
migracion, que sintetiza tanto elementos materiales como simbolicos en la

ciudad de Santiago.

En el articulo denominado «Localizaciones para una espacialidad:
Territorios de la migracion peruana en Santiago de Chile», desarrollado por
Alejandro Garcés H, del afo 2012, tuvo por finalidad abordar algunas
transformaciones del espacio urbanode Santiago de Chile que son inducidas o
producidas a partir del proceso de incrementodel flujo migratorio peruano de los
ultimos 15 afios. Desde una perspectiva etnograficay a través de las biografias y
trayectorias individuales de los migrantes y de la observacion de sus usos y
apropiaciones de los espacios urbanos, se ha detectado la configuracion de éstos
como locus proveedores de recursos para las nuevas comunidades migratorias
(Garcés, 2012). El articulo concluye con la presentacion de tres formas de
localizar la diferencia que la migracién peruana introduce en la ciudad,
localizaciones que en su interior anidan tanto dimensiones relativas a la
reproduccion social y econdémica del grupo migrante, como otras de orden

simbodlico, relacionadas con la construccion de sentidos de lugar y la produccion
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de espacios para la denotacién y estigmatizacion de la migracién peruana en
Santiago. Sin embargo, antes de entender de manera mecanicistala emergencia de
estos emprendimientos como respuesta a una supuesta necesidad cultural, parece
méas plausible comprender estos emprendimientos como formaciones

condicionadas por la actuacion de las redes migratorias.

En el documento denominado “Las motivaciones del emprendedor
inmigrante:El efecto en la gestion de negocios y en los resultados financieros”
desarrollado por Luis E. Valdez-Juarez, Elba A. Ramos-Escobar en el afio 2018,
tuvo por finalidad, analizar las motivaciones de los inmigrantes emprendedores
y cdmo influyen en la gestién empresarial y en la rentabilidad de las empresas
establecidas en la ciudad de Tucson Arizona en EEUU. Para un gran nimero de
gobiernos la inmigracion representa un problema social, econémico y politico.
Sin embargo, este hecho puede representar una oportunidad para impulsar el
desarrollo y crecimiento. Una de las formas en las que los inmigrantes
contribuyen en el desarrolloy crecimiento de estas naciones es a través del
emprendimiento. Las conclusiones muestran que las motivaciones negativas y
positivas influyen de forma significativa enla gestion empresarial y en la
rentabilidad de las empresas. Ademas, la gestién empresarial tiene efectos
significativos sobre la rentabilidad financiera de las empresasdurante su periodo

de vida.

En el articulo denominado “Vinculos transfronterizos: vida, movilidad y
comercio en el barrio boliviano de Iquique, Chile”. El estudio del Barrio
Boliviano de lquique permite captar los vinculos laborales e interacciones
econdmicas que dan lugar a practicas sociales fronterizas y que se expresan en

movilidades en el territorio que no siempre implican el establecimiento o
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sedentarizacion en el lugar de destino. El objetivo de este trabajo fue mirar cémo
se constituye un espacio transfronterizo en laciudad debido a la circulacion de
comerciantes y migrantes que llegan al barrio y que gracias a sus practicas
producen procesos de vinculacion que conectan al norte de Chilecon Bolivia. El
estudio del barrio boliviano de Iquique ha supuesto un desafio desde el punto de
vista tedrico puesto que ha obligado a poner en relacion los aportes de las teorias
migratorias y de los estudios de frontera para buscar los puntos de convergencia

que permitan caracterizar y definir lo que ocurre en dicho espacio.

En el documento titulado “La contribuciéon de los inmigrantes a las
economias de los paises en desarrollo: Perspectiva general y recomendaciones
de politicas”. Da una perspectiva general del proyecto de evaluacion de la
contribucion econémica de la migracion laboral en los paises en desarrollo como
paises de destino. Trata de explicar a los responsables de la elaboracion de las
politicas publicas en los paises en desarrollo conocer mejor los efectos
econdmicos de la inmigracion laboral. Concluyendo que los inmigrantes tienen
un desempefio relativamente mejor que los trabajadores nacionales en el
mercado laboral, pero sus condiciones de trabajo son a menudo mas deficientes.
Es improbable que la migracion laboral tenga efectos fuertesen factores
estrechamente asociados con el crecimiento econémicos. Recomendando adaptar
las politicas de migracion a las necesidades del mercado laboral. Ademas de crear

sistemas de gestion de la migracion que faciliten la movilidad laboral.

El articulo “El panorama de la inmigracion: Tendencias, factores y
politicas”, presentauna sintesis del panorama de la inmigracion en los diez paises
socios del proyecto, evaluacion de la contribucion econdémica de la migracion
laboral en los paises en desarrollo como paises de destino. Presentando las
principales tendencias de la migracion en cada pais, en particular comparando
los volimenes y flujos tanto de inmigrantes como de emigrantes y mostrando

algunas de las caracteristicas de los migrantes laborales. Tuvo como conclusion
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un alto grado de informalidad en el mercado laboral puede fomentar la
inmigracion. La cercania geografica facilita la inmigracion, la estabilidad
politica relativamente grande atrae inmigrantes. Coordinar mejor la gestion de la
inmigracion laboral, con los Ministerios de Trabajo y el Interior y los

representantes de los trabajadores, puede mejorar los efectos de la inmigracion.

El documento “Integracion de los inmigrantes: Desempefio en el mercado
laboral y capital humano”. Estudia los indicadores sobre el volumen del empleo
de los inmigrantes en los diez paises miembros del proyecto evaluacion de la
contribucion econdmica de la migracion laboral en los paises en desarrollo como
paises de destino.Después pasa a los indicadores sobre la naturaleza y la calidad
del empleo. La atencion se centra en el cambio sectorial y ocupacional tanto de
los trabajadores autoctonos como de los nacidos en el exterior. Es importante
explicar que el nivel educativo y la experiencia de trabajo son factores que deben
considerados para calcular las competencias de un trabajador. Se concluye que
los inmigrantes tienen un desempefio distinto en el mercado laboral que los
autoctonos. Los trabajadores inmigrantes suelen ser mas activos en el mercado
laboral se emplean con mayor frecuencia, y en ocupaciones de bajo grado de
competencias. Se propone explorar como se relacionan los flujos de emigracion
con los de inmigracion y con el desempefio de los trabajadores autéctonos no
emigrantes en el mercado laboral. Examinar si los inmigrantes tienden a entrar
en los sectores y ocupaciones que los trabajadores salientes dejaron vacantes, o

si ocupan puestos totalmente distintos.

En el articulo “Aproximacion tedrica a la evolucidn, teorias, enfoques y
caracteristicas que han sustentado el desarrollo de las organizaciones” (Segredo,
2016) indica que en la organizacion existen tres elementos de vital importancia,
el recurso financiero, el de sistemas, y los recursos humanos, éstos tienen que
estar en constante cambio, buscando la actualizacion continua, al inducir la

nueva reestructuracion de la organizacién de acuerdo con los cambios internos y
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externos. Las organizaciones se definen como “sistemas abiertos cuyas partes
estan relacionadas entre si y con su medioambiente. La naturaleza de esta relacion
es de interdependencia debido a que todas laspartes del sistema afectan y son
afectados mutuamente. Es decir, un cambio en una parte del sistema (subsistema)

afectard a otras partes del sistema.

De acuerdo con el reporte “El contexto para emprender en Chile 2012”
de GEM (GEM,2012), indica que el emprendimiento es importante para el
desarrollo, ya que la prosperidad econdmica y social depende en buena parte de
la dindmica emprendedora.Evidentemente las economias son heterogéneas. Otro
punto destaca que son los individuos quienes a través de su motivacion y
capacidad inician los nuevos negocios y éstos pueden ser reforzados por la
percepcidnsocial positiva sobre el espiritu emprendedor. Los beneficios del
emprendimiento son relevantes, porque involucran la participacion de todos los
grupos de la sociedad, incluidas las mujeres, diferentes grupos etarios y con
diferentes niveles de educacion, y las minorias desfavorecidas. Y por dltimo que
la generacion de nuevas empresas es un elemento clavepara la creacion de nuevos
empleos y a su vez la Unica parte importante de la competitividad nacional que

depende de las iniciativas emprendedoras innovadoras.

En el ensayo “la gastronomia peruana como impulsora estratégica del
turismo” de Angélica Maria Corredor Martin, describe que el Per( es un pais
que cautiva a sus visitantes por innumerables atractivos llenos de cultura,
historia, y principalmente por el inmenso recorrido culinario de primer nivel
que ofrece, representando concretamente un simbolo de peruanidad a lo largo
de su historia experimentando un crecimiento turistico que aumenta cada afio.
El objetivo principal fue generar una reflexion en cuanto a la importancia
gastronomica, el turismo e identificar la estrategia que permitié que la

gastronomia impulsara el turismo en Per(, ya que estas variables lo avalan en
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un lugar privilegiado teniendo en cuenta la imagen que perciben actualmente
los turistas y de como de distintos enfoques de marketing es posible articular
un pais como punto de referencia turistico en donde la gastronomia juega un

papel fundamental en el contexto peruano.

La investigacion titulada “Factores que conforman la propuesta de
valor de la gastronomia peruana” de Oscar Daniel Contreras Tovar, analiza la
gastronomia peruana para conocer como los factores que conforman la
propuesta de valor que no son féciles de identificar y que finalmente son
factores de éxito para las empresas, por eso se hablard desde la experiencia
vivenciada en Per(, para desentrafiar y entender qué los hace una potencia
gastronomica a nivel mundial y por qué dicha propuesta de valor se mantiene
vigente hoy en dia, identificar estos aspectos son muy importantes para los
profesionales de mercadeo, porque el analizar dicha propuesta de valor ayudara
a entender como de los pequefios detalles, procesos, estrategias e ideas se forma
y estructura el valor que toda empresa anhela transmitir al mercado y a sus

clientes.

2.1.3. Antecedentes Nacionales

En la tesis de Miguel Piaggio Canivillo sobre la “Inmigracion de
peruanos en Chile y emprendimiento: El negocio gastronémico” del afio 2006.
Tuvo por finalidad tratar deconocer casos exitosos de emprendimientos peruanos
en Chile, especificamente en el sector gastronomico. Entre las conclusiones
indico la importancia de describir la historia, vision y mision, estructura
organizacional, andlisis de la empresa, proceso deemprendimiento, biografia del

emprendedor, puesta en marcha y la gestidn percepciones del negocio por parte
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de los trabajadores y clientes. Esta tesis se relacionamucho con el proyecto de
tesis propuesto, porque describe la trayectoria de unemprendedor inmigrante
peruano que a fuerza de trabajo, esfuerzo, dedicacion, constancia y superacion

logra su negocio gastronomico exitoso.

BASES TEORICAS
2.2.1 Teorias del Emprendimiento y Modelo de negocio

2.2.1.1 Teoria general de sistemas (TGS)

La TGS trata de aportar proposiciones que puedan ser aplicadas a la
realidad. La TGS basa sus fundamentos en la interaccion o interdependencia
entre sus subsistemas que lo componen, teniendo limite con el entorno o medio
ambiente dondese encuentra inserto, siendo un sistema cerrado (sin intercambio
de informacion) o sistema abierto (con intercambio de informacion). En la TGS

se consideran los siguientes factores:

e Entrada o insumo: es la materia prima.

e Salida o producto: es el resultado.

e Procesamiento: es el proceso de transformacion de las
entradas ensalidas.

¢ Retroalimentacion: es la informacion recibida desde el medio
ambiente,que nos hace analizar nuestro producto.

e Entorno o medio ambiente: lo que envuelve al sistema.

Una de las caracteristicas relevantes del sistema abierto es que le
permite estaractualizado de los constantes cambios e informaciones generadas
en el medio ambientedonde se encuentra, e incorporandolas en su proceso de
transformacion manteniendo un equilibrio. De esa manera el sistema abierto

tendra la capacidad de adaptarse al ambiente donde se encuentra y mantenerse
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a través del tiempo desarrollando el producto por el cual surgié. Todo sistema

debe considerar los siguientes elementos:

e Insumos: materiales para procesar, financiamiento, maquinas
Yy personas.

e Proceso: transformacion de los insumos.

e Respuesta al entorno: todo sistema debe adaptarse al entorno
que lo rodea ya sea a sus insumos, recursos financieros,
proceso y salidas.

¢ Indicadores: compras de insumos, nivel de produccion, nivel
de ventas,informacion procesada.

e Reestructuracion: Tanto de personas como de maquinarias
(obsolescencia).

e Coordinacién: el sistema requiere de una administracion
general que coordine las funciones, toma de decisiones y
planifique con el objetivode lograr la mision.

2.2.1.2 Teoria de la contingencia.

De acuerdo con lo planteado por John Jairo Lozano la Teoria
Contingencial plantea que hay una relacion funcional entre las condiciones del
ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para alcanzar eficazmente los
objetivos de la organizacion. En esta relacion funcional, las variables ambientales
se consideran variables independientes en tanto que las técnicas administrativas
se toman como variables dependientes (Lozano, 2013). La teoria de la
contingencia destaca la eficacia de las acciones administrativas emprendidas en
una situacién y reprueba de cierta forma la estandarizacion. Asi pues

necesariamente la tecnologia, el tamafio y el ambiente son factores
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imprescindibles enun plan contingente debido a que una diferencia minima en la
verificacion de las empresas marca pauta inicial en la eleccion adecuada de la
tecnologia en sus producciones y procesos y de esto se deriva a su vez la
estructura da la organizacion gracias a las diferencias y categorias tecnologicas,
de esta manera es posible asegurar la correcta administracion de los recursos
evitando despilfarrarlos ya que de no ser asiestaria en peligro su supervivencia

para lo cual influye en gran medida el ambiente.

Es la posibilidad de que una cosa suceda o no suceda. Algo incierto o
eventual,proposicion cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse por la
experiencia o por la evidencia y no por la razén. Siendo los principales factores

que afectan a la organizacion:

Ambiente

Es todo aquello que rodea externamente una organizacion o un
sistema. Es el contexto dentro del cual ésta se halla inserta. En tanto sistema
abierto, la organizacionmantiene transacciones e intercambio con su ambiente,
lo cual permite que todo lo queocurre externamente en el ambiente influya

internamente en lo que sucede en la organizacion.
Tecnologia

Junto con el ambiente, la tecnologia es otra variable independiente que
influye poderosamente sobre las caracteristicas organizacionales (variables
dependientes). Ademéas del impacto ambiental (para muchos autores,
imperativo ambiental) existe el impacto tecnoldgico (para muchos autores
imperativo tecnoldgico) sobre las organizaciones. La estructura y el

comportamiento organizacional son variables dependientes. Las variables



independientes son el ambiente y la tecnologia. El ambiente impone desafios
internos. Para enfrentarse con estos dos tipos de desafios, las organizaciones,
independiente de su naturaleza o tamafo, se dividen en tres niveles

organizacionales:
Nivel estratégico:

En este nivel se toman las decisiones y se establecen los objetivos de la

organizacion.
Nivel Intermedio:

Compuesto de la administracion media de la empresa, son personas
que transforman las estrategias elaboradas para alcanzar los objetivos

empresariales en programas de accion.
Nivel Operacional:

También denominado nivel o ndcleo técnicos, es el nivel donde el
trabajo basico esta relacionado directamente con la produccién de los
productos o servicios de la organizacion. En este nivel se encuentran las
maquinas y equipos, las instalaciones fisicas, laslineas de montaje, las oficinas
y determinadas rutinas y procedimientos programados dentro de una
regularidad y continuidad que asegure el uso de los recursos disponiblesy la

méaxima eficiencia de las operaciones.

También destacan factores externos que pueden originar contingencia
a las empresas, son la tecnologia y el ambiente, que al interactuar con los
factores internos de la organizacidnhacen que ésta adopte ciertas formas de

estructura y comportamiento para su adaptacion al medio externo. Asi como
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factores internos que pueden originar contingencias a las empresas:

o Recursos Humanos: la especializacion necesaria para la operacion.
o Recursos Materiales: equipo computacional y mobiliario necesario.
o Inversiones: equipos especializados y tecnologia.

o Tiempo: establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo.

El enfoque de contingencia busca comprender las relaciones dentro y
entre lossubsistemas, como también entre las organizaciones y su ambiente y

definir losestandares de relaciones o configuraciones de las variables”.

2.2.1.3 Ecosistema emprendedor.

El emprendimiento es la actividad que involucra el proceso de creacion
de nuevas empresas, el repotenciamiento de las actuales y la expansion de las
firmas en los mercados globales, entre otros aspectos clave. Guarda una estrecha
relacion con la dindmica productiva de los paises, el crecimiento econémico, el
desarrollo social y la formacion de una fuerte cultura empresarial necesaria parael
progreso. Ahora se utiliza frecuentemente el término espiritu empresarial como
sinénimo de emprendimiento (Cueva, 2007, p. 46). Se puede argumentar que el
emprendimiento es resultado de varios factores, entre los que podemos indicar
incertidumbre ante las condiciones laborales de una persona, oportunidades que
se logran detectar, mejoramiento de la situacion econOmica, motivaciones
personales, superacion, por tradicion familiar, entre otras. A su vez el

emprendedor posee ciertas caracteristicas, poseer la vision de anticiparse a las
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oportunidades antes de ser vistas por otras personas. Por la condicion econémica
que pueden poseer teniendo capacidad de financiamiento.

Desde el punto de vista de la administracion estratégica, cuando hablamos
de una idea de negocio, nos referimos a la formulacion de una propuesta que

implique la creacion de valor para los clientes. (Cueva, 2007, p. 46).

De acuerdo con lo planteado por Andy Garcia Pefia un ecosistema
emprendedor. Es la combinacion de variables, que influyen al surgimiento del
emprendimiento en una determinada zona geografica, por lo que, a mayor
desarrollo del ecosistema emprendedor, mayor probabilidad de que puedan
surgir emprendimientos exitosos (Garcia, 2019). Considera como variables del
ecosistema emprendedor al gobierno que debe tener determinacion, decision y
vision en las autoridades de los gobiernosregionales y locales para el desarrollo
de los emprendimientos. EI marco regulatorio e infraestructura que aporta al
Acceso a infraestructura, laboratorios, y servicios basicos (internet, y otros) para
favorecer el surgimiento del emprendimiento. Los fondos y financiamiento qué
son clave para el surgimiento del emprendimiento en un alto volumen. La cultura
permite que el emprendedor debe ser valorado, deseado, y reconocido por la
cultura/sociedad de un pais, es decir revalorar el rol del emprendedor y su
impacto en la sociedad, para permitir que mas personas se atrevan a generar
emprendimientos. El acceso a mentores, asesores y sistema de soporte donde el
acceso al conocimiento a traves de mentores, asesores, y un sistema de soporte
para acceder a la “experiencia y conocimiento” en temas de emprendimiento.
Las universidades como catalizadoras que aportan a la ciencia, investigacion, y
desarrollo de nuevas tecnologias genera un efecto multiplicador en el desarrollo
del emprendimiento. Otros factores que se consideran como parte del ecosistema

emprendedor son:
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» Educacion y entrenamiento. Trabajar desde las bases, es decir

enfocados desde la educacion basica hasta la educacion superior.

= Capital humano y fuerza laboral.

= Capital humano: Un elemento importante, que depende de la ambicidn,
vision y capacidades (idiomas, conocimientos) de los emprendedores para
escalar con sus emprendimientos a nivel global.

= Fuerza laboral: desde especialistas hasta cientificos, es necesario contar
con estos recursos humanos, que permitan ejecutar los emprendimientos.

= Acceso al mercado local y global. La meta es el mundo, pero las
barreras no deben frenarlo, por ello deben tener acceso al mercado local, a nivel

nacional e internacional con el apoyo de su ecosistema.

Figura l

Ecosistema Emprendedor

Gobierno

Acceso Marco

e infraestructura

Capital
humano Fondos y

ey ECOSISTENMA Giw
EMPRENDEDOR

www.cientificosdelacreatividad.com

Educacién y

entrenamiento

Mentores
Asesores
Universidades -
poieaes y sistema de
catalizadoras soporte

Diagrama de Ecosistema Emprendedor (Mazzarol, 2014). Fuente: Adaptacion del modelo de Isenberg (2010).
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Nota: Diagrama del Ecosistema. Fuente: Garcia, 2019.

2.2.1.4 Teoria de la cadena de valor de Michael Porter.

El modelo de gestion de Michael Porter llamada la Cadena de Valor.
Recibe este nombre porgue toma en consideracion las principales actividades de
una empresa, Yy el valor que aporta al producto final en la medida que éste se va
desarrollando. Este modelo permite describir a la empresa detallando todas sus
actividades e identificando sus fortalezas y debilidades. La Cadena de Valor de
Porter,centra su analisis en las actividades desarrolladas por la empresa, que
crean valor paraella, mediante el desarrollo de un producto final, el cual es

transferido al mercado.

El modelo de Michael Porter se divide en dos tipos de actividades en
Primariaso de linea y las actividades de Apoyo o Soporte. A continuacion,

describiremos comose conforman cada uno de estos dos grupos de actividades:

Las actividades primarias o de linea son aquellas que estan relacionadas

directamente con la generacién del producto y su asistencia en la venta.
e Logistica interior

Contar con los recursos, habilidades, capacidades, conocimientos,

insumos necesarios para la puesta en marcha y partir la operacion.

e Operaciones
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Conocer los procedimientos que determinan la forma de operar de cada

uno delos procesos.

Logistica exterior
Conocer el proceso de abastecimiento, saber quiénes son nuestros
proveedores,cuéles son las fuentes de donde obtendremos los insumos,

para procesar dentro del negocio.

Mercadotecnia y ventas
Son los medios de difusion disponibles de nuestro negocio.

Servicios
Cuales son las fortalezas sobre la competencia. Determinar quiénes son

nuestroscompetidores directos.

Las actividades de apoyo o de soporte sustentan a las actividades

primariasapoyandose entre si.

Infraestructura de la Empresa
Detallar nuestros edificios, muebles, propiedades que sustentan nuestro

negocio.

Gestion de Recursos humanos
Saber cual es nuestro know How, del capital humano que hace posible

gue nuestro negocio sea viable en el tiempo.

Desarrollo de la Tecnologia

Detallar cuales son nuestros equipamientos tecnol6gicos que nos



permiten ahorrar tiempo, disminuir costos y ser proactivos.

e Aprovisionamiento

60

Mantener un sistema de compras y de reposicion de stock de insumos.

soportado con bodegas y frigorificos que nos permita controlar y reponer

con prontitud nuestros insumos.

Figura 2

Modelo de Porter general.
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Nota: Diagrama de modelo de Porter general.

Fuente: Gestiopolis,2005.
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La esencia del analisis de la Cadena de Valor consiste en establecer el

valor tanto en costo como en tiempo de cada una de estas actividades y su

implicancia en lasfortalezas y debilidades y de qué manera pueden contribuir en

convertirse en una ventaja o desventaja competitiva. A partir de las conclusiones
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resultantes de este analisis interno, podemos establecer una estrategia que nos
permita mejorar nuestro valor como empresa y a su vez lograr un mejor
posicionamiento en el mercado, en el cual la empresa esta inserta. Aplicar cada
una de las actividades de la Cadena de Porter en los Emprendimientos
gastrondmicos a estudiar, nos permitira detallar y describir como sedesenvuelven

internamente y cdmo se interrelacionan entre si para ser viables en el tiempo.

La cadena de valor de Porter es un instrumento de gestion que permite
posicionar de mejor manera a la empresa con respecto a la competencia,
mediante un analisis de las operaciones que se realizan al interior de la empresa,
lo que permite corregir y fortalecer aquellas debilidades que se detectan en pos
de ser mas eficientes. Estudiar la eficiencia de las empresas actualmente se ha
transformado en un tema importante, basado en la gran cantidad de informacion

y tecnologia existente quecontribuye a mejorar los procesos internos.

Figura 3

Cadena de valor de Porter.
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Nota: Diagrama del modelo de la cadena de valor de Porter.
Fuente: Aiteco, 2020.
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La teoria general de sistemas nos indica que los enfoques de las empresas
debennecesariamente considerar hoy en dia la opinién de los consumidores
(retroalimentacion), quién es en definitiva el que recibe y consume el producto
fabricado y elaborado por la empresa. El entorno juega un papel crucial en su
sustentabilidad en el mercado. Ademas, la evolucion del mercado en el tiempo
también se debe considerar relevante y estar atento a otros sectores tanto
competitivos como influenciadores que determinan la permanencia de la
empresa. Algunos intervinientes como el gobierno con sus politicas econémicas,
condiciones de los factores muy especializados de muy dificil imitacion, la
innovacion estd cada vez més involucrada, la estructura y la estrategia interna de
la empresa debe adaptarse constantemente a los cambios que presenta el medio
del mismo rubro, las condiciones de la demanda existente, todo influye para
la empresa la cual no debe funcionar como una isla, sino mas bien debe estar

vinculada.
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Figura 4

Entorno de empresa segin modelo de Porter
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Nota: Diagrama del entorno de empresa.
Fuente: Quispe, 2016.
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2.2.1.5 Modelos de negocios.

¢Por qué es importante que las empresas de hoy cuenten con un modelo
de negocios?. Se debe considerar los continuos cambios que afectan a las
empresas de hoy, tales como nuevos competidores, cambios tecnoldgicos,
reformas regulatorias, cambios en el comportamiento del consumo, nuevos
clientes. Las empresas que no innovan en su modelo de negocio tienden por lo

general adesaparecer.

2.2.1.6 Modelos de negocios — CORFO - Chile

CORFO es la agencia del Gobierno de Chile, dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo a cargo de apoyar el emprendimiento, la
innovacion y la competitividad en el pais junto con fortalecer el capital
humano y las capacidades tecnoldgicas. Teniendo como principal objetivo, el
de promover una sociedad de mas y mejores oportunidades para todos (as) y

contribuir al desarrollo econdmico del pais.

“Un desafio de las organizaciones es generar ofertas de valor
(en forma de procesos, productos y/o servicios) que les
permitan diferenciarse de la competenciay ser preferido por
sus clientes. Esto se hace cada vez mas dificil en un mundo
méas globalizado, conectado y tecnologizado. En este
contexto, los modelos de negocios sonuna herramienta para

crear, capturar y desarrollar ofertas de valor atractivas “.
(Corfo,s.f.)

Una propuesta de valor atractiva no esta limitada solo al producto o
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servicio que una organizacion pueda producir, también se debe disefiar como se
piensa generary entregar la solucion, y la légica econémica que sustente esta
nueva propuesta en el tiempo (Corfo, s.f.). EI modelo de negocio debe establecer
como las capacidades existentes de laempresa se orientan hacia una solucién

efectiva de las necesidades del cliente.

2.2.1.7 Disefiar un modelo de negocio.

Para desarrollar un modelo de negocio es necesario considerar las siguientes
actividades identificar y orientar el trabajo para resolver la necesidad del cliente.
Donde es importante reconocer cuales son las capacidades que tiene la organizacion
para resolver la necesidad. En relacion con la oportunidad a enfrentar evaluar las
posibilidades de cambiodel modelo de negocio actual. Surgen cuatro dimensiones
claves en un modelo de negocio, interrelacionadasy dependientes entre si, para lograr

generar ventajas competitivas.
= Propuesta de valor, basada en “problema/oportunidad”.Como
definir la captura de valor.

= Recursos de la organizacion, personal, tecnologia, instalaciones,
equipamientoy capital.

= Procesos claves para gestionar y operar orientada al cliente”.
(Corfo, s.f.)

“Las personas o colaboradores deben ser capaces de pensar en que los
diferentescomponentes de un modelo de negocio son parte de un sistema
en el cual cada una de sus partes se condicionan entre si y por esta razon,
deben ser entendidas cada una en particular y al mismo tiempo interpretar

la serie de relaciones que existen entre ellas”.(Corfo, s.f.)

Se cuenta con dos herramientas que buscan generar un marco para el
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disefio y validacion de las hipétesis propias en la generacion de un nuevo modelo

de negocios.

2.2.1.8 Modelo Canvas de Alex Osterwalder.

Modelo Lean Canvas, el cual corresponde a una version adaptada de la
metodologia deAlex Osterwalder. En el repositorio de las universidades chilenas,
se puede encontrar investigaciones relacionadas con modelos de negocios
centrados principalmente en modelo Canvas, Lean Canvas, FODA y Cadena de
Valor de Porter. Es una herramienta visual para analizar empresas ya instauradas
y proponer nuevos escenarios. Y muy Util para la valoracion de empresas que ya
tienen una dinamica conocida en funcionamiento, pero no tan util en el caso de

startups o de pequefias empresas que empiezan.

El modelo Canvas como herramienta contempla a la empresa como un
todo, mas que en funciones administrativas y actividades operacionales
desconectadas que considera segmentos de mercado, propuestas de valor,
canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos claves, actividades

claves, asociaciones claves y estructura de costos.

= Factibilidad de modelo de negocio para la instauracion de la
comida étnica boliviana en Chile (Medrano Chulbert, 2014)

= Modelo de Negocios para CPlI CHILE - Repositorio USM
(Espinoza Ibarra, 2018)

= Disefio de un modelo de negocio para un servicio de analisis e
indicadores sobreun contenido visual, asociado a proyecto
AKORI. (Ruiz Moreno, 2014)

* Inmigracion de peruanos en Chile y emprendimiento: el

negocio gastrondémico.(Piaggio Canivillo, 2006)


http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/116456
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2.2.1.9 Modelo NABC

“El modelo NABC (Necesidad, Enfoque y diferenciacion,
beneficios y Competencia) es utilizado como primer filtro para la
toma de decisiones en innovacion, luego se presentan dos
herramientas que buscan generar un marco para el disefio y
validacién de las hipotesis propias en la generacion de un nuevo
modelo de negocios”...“Una de estas herramientas es el modelo
Canvas de Alex Osterwalder. Otra herramienta es el modelo Lean
Canvas, el cual corresponde a una version adaptada de la

metodologia de Alex Osterwalder”. (Corfo, s.f.)

El problema principal radica en responder las siguientes preguntas para

cualquier tipo de innovacién y en el orden correcto:
= ;Cuél es el problema o necesidad que estoy resolviendo (Need)?

= ;Cuél es mi enfoque o punto de vista para resolver este
problema (Approach)?

= ;Cudles son los beneficios que tendria resolver el problema

desde este punto devista (Benefits)?

= ;Cual es el valor percibido y de costo respecto de las soluciones

existentes (Costs)?

2.2.1.10 Modelo Lean Canvas

Es una herramienta que sirve para conceptualizar y disefiar el modelo de negocio
de unproyecto, centrandose Unicamente en aspectos claves como: la blsqueda de

necesidades, las soluciones de problemas y la aplicacion en los emprendimientos. Es
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una de las herramientas estratégicas utilizada con negocios relacionados con la
innovacion, startups, proyectos en lo que hay mucha incertidumbre, nuevas formas de
comercializacion. Permite visualizar en forma completa las diferentes areas de la
empresa y comose relacionan entre ellas. EI modelo es un sistema dinamico, no una
coleccion de partes independientes y el cambio de un elemento tendré impacto sobre
uno o mas elementos restantes. EI modelo se compone de nueve modulos constituyendo
la base de la herramienta Ilamada lienzo de modelo de negocio. Crean un disefio
interrelacionado para la innovacién. Segmento de clientes, propuestas de valor,
canales, relaciones con los clientes,flujos de ingreso, recursos claves, actividades

fundamentales, asociaciones claves y estructura de costos.

2.2.2 Emprendimiento étnico o inmigrante

En términos generales las teorias acerca de la nocion de “economia étnica” o
de “negocios €tnicos”, asi mismo como la de “enclave étnico”, tienen su origen o
asiento empirico en los fenémenos migratorios que tienen lugar en los paises
desarrollados como sociedades de destino de los flujos de poblacion. La economia
étnica es la configuracion de un proceso econémico que se cierra sobre si mismo, un
proceso en que tanto capital, trabajo y mercancias son puestos en circulacion por parte
de unos empresarios de origen extranjero, y que apuntan a proveer de un conjunto de
bienes yservicios para un grupo étnico o migrante. Asi, podria entenderse que la
economia étnica es un tipo de economia que se distingue por la fijacién de una
identidad cultural de quienes son titulares de estos negocios y su potencial clientela
donde, como sefialan algunos autores, los empresarios son aquellas personas duefias de
unos medios de produccion que ponen en juego para extraer de ellos beneficio

econdmico o un valor de mercado por los bienes y servicios que ofrecen (Garcés, 2011,
p. 3).
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Las iniciativas empresariales por parte de los inmigrantes estan extendiéndose
rdpidamente en todo el mundo, esto se trata de un fenémeno en plena expansion, que
estd transformando productiva y fisonomicamente nuestra sociedad y que pone de
manifiesto que la fuerza de trabajo inmigrante no sélo ocupa los puestos de trabajo
vacantes en la sociedad receptora, sino que constituye por si misma una fuente de
creacion de empleo (Parella, 2005). En este sentido, el desarrollar actividad empresarial
por parte de los migrantes, genera una serie de caracteristicas que facilita el generar
desarrollo no so6lo en el pais de origen sino también del destino. En este sentido, el
emprendimiento étnico tambieén facilita la formalizacion no solo de la actividad

econdmica sino del inmigrante dentro del territorio de acogida.

Tanto los estudios sobre mercado de trabajo como la investigacion sobre
inmigracion han abordado el empresariado étnico y la auto ocupacién de
los colectivos inmigrantes y de las minorias étnicas como si se tratara de
un fendmeno andmalo, confinado a posiciones periféricas, con escaso
potencial decrecimiento, rasgos preindustriales y asociado a préacticas
ilegales (Parella,2005, p. 11)... Se destaca la propia capacidad de los
inmigrantes para generar oportunidades de empleo en la sociedad de
llegada, abriéndose el debate en torno a la llamada empresarialidad
inmigrante; en concreto, a las razones que explican la mayor presencia de
los inmigrantes —y, mas concretamente, de determinados grupos

étnicos— en el trabajo autdnomo y el autoempleo (p. 12).

Entender que el emprendimiento o negocio étnico, son oportunidades que son
vislumbradas por los inmigrantes en los paises de destino haciendo uso de sus
experiencias y habilidades logradas en sus paises de origen y que logran surgir, crecer
y consolidarse en el pais de destino, tomando en consideracién todas las regulaciones
legales establecidas para la formacion del emprendimiento. También son oportunidades

por la falta de negocios del rubro, que son afioradospor los demas inmigrantes, que
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extrafian sus costumbres, principalmente su gastronomia y les produce nostalgia y
recuerdos de su pais. Y existiendo un gran conglomerado que anhelan desde el
extranjero sentir que su cultura estd presente en elpais de destino, se convierte en un
nicho laboral independiente del cual pueden generarrecursos econémicos y puestos de

trabajo.

Ademas, el emprendimiento étnico surge como una necesidad del
inmigrante ante la situacién de no poder encontrar una fuente laboral que le
permita sobrevivir, como también de las aspiraciones que deseen lograr en el pais
de destino. ElI emprendimiento étnico se crea como una unidad familiar, donde
toda la familia realiza una funcion generalmente se inicia con poco capital, y que
se difunde por las mismas redes de inmigrantes en el pais de destino. El
emprendimiento étnico, surge por lo general, en un espacio, que es habitadopor
una comunidad de inmigrantes provenientes de un mismo pais, lo que facilita su

creacion y desarrollo.

El emprendimiento étnico en la era de la globalizacion tiene una
relevancia fundamental, la movilidad de las personas entre paises es hoy un tema
comun, traspasarlas fronteras de un pais llevando consigo una riqueza de aporte
tanto social como de desarrollo econémico. Permitiendo conocer nuevos aspectos
y caracteristicas de otro pais que son creados en el pais de destino por los
inmigrantes sobre la base de los conocimientos adquiridos en su pais de origen,
los cuales desarrollan en beneficio propio y de su familia inicialmente porque se
constituyen en una fuente laboral que lesprovee de ingresos econdémicos y
estabilidad y que con la vision se va transformando en una actividad prospera y

segura de mantencion.
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2.2.3 Caracteristicas de Migrantes

El concepto Migracién es una palabra que describe los desplazamientos
de personas o familias por razones y circunstancias diversas, producto de
situaciones politicas, econdémicas, invasiones, conquistas, conflictos armados,
desastres naturales, entre otras. Por lo general, los migrantes se caracterizan por
que provienen de naciones fronterizas o de paises muy cercanos al pais de

destino:

e Son atraidos por el desarrollo econdmico del pais de destino.
e Viajan con aspiraciones de mejorar su bienestar y condicion econémica,
para su familia. Aspiracion que no ha podido ser alcanzada en su pais de

origen.

e Buscan nuevas oportunidades laborales en el pais de destino, siendo los
emprendimientos culturales aportes econdmicos en el pais de destino.

e A través de sus emprendimientos pueden contribuir al desarrollode la
ciudad donde se instalan.

e Generan fuentes de trabajo ya sea para sus propias familias como para sus
contemporaneos.

e Logran instaurar su Cultura, cdmo es el objetivo de la investigacion de
esta tesis, destacar como la Cultura Gastronémica Peruana se ha
posicionado en la ciudad de Iquique.

e Los migrantes emprendedores pueden ser un mentor para los nuevos
migrantes que llegan al pais de destino, transmitiendo su experiencia.

Los emprendimientos de migrantes deben ser estudiados y analizados por
instituciones de gobiernos, para que dictaminen leyes que permitan disminuir los

obstaculos y propender a beneficiar la autogeneracion de negocios.
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DEFINICION DE CONCEPTOS
Inmigrante

La definicion de la Real Academia Espafiola dice inmigrante relacionado
a unapersona: Llegar a un pais extranjero para radicarse en él. O instalarse
en un lugardistinto de donde vivia dentro del propio pais, en busca de
mejores medios de vida (Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola,
2018)

Emigrante

La definicion de la Real Academia Espafiola dice Emigrante relacionado
a unapersona: Abandonar su propio pais para establecerse en otro
extranjero. O Abandonar la residencia habitual en busca de mejores
medios de vida dentro desu pais (Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola, 2018)

Cadena de valor

Consiste en aquella herramienta de gestién, que nos permite analizar
internamente una determinada empresa en forma integral, describiendo
detalladamente cada una de las actividades que realizan estableciendo su

interaccion como sistema.

Migracion

La definicion de la Real Academia Espafiola dice Migracion, corresponde
al desplazamiento geografico de individuos o grupos, generalmente por
causas economicas o sociales (Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola, 2018).
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Modelo de negocios
El modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor. Existen distintos modelos de negocio,

dependiendo de la etapa y tipos de empresas.

CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

En el capitulo 11l se basa en el enfoque metodoldgico de la tesis doctoral. En
este sentido se trabajo sobre el enfoque de investigacion cualitativa que se ocupa de
analizar los fendmenos sociales, a fin de entender de una mejor manera los problemas
en el mundo en que vivimos. En ese sentido, se busca responder a preguntar sobre el
comportamiento de personas migrantes del Per( hacia Chile en especial Iquique que a
través de sus vivencias desarrollaron modelos de negocios interesantes de estudiar. Por
tanto, escuchar y entender sus opiniones y actitudes de como se ven afectados los
sucesos alrededor de sus emprendimientos es importante de estudiar. Este proceso de
investigacion se basa en un adecuado uso de procedimientos que permitan adquirir y
crear nuevo conocimiento en base a la informacion recabada de los emprendedores

encuestados.

3.1. FUENTES DE INFORMACION



74

Para el desarrollo de la tesis doctoral y siguiendo el enfoque cualitativo se vio
por conveniente recopilar informacién sobre las dos variables ha analizar: cultura
gastronomica y emprendimiento de inmigrantes. Esta busqueda de informacion se
desarrollo considerando primero informacion secundaria publicada en los repositorios
institucionales de las principales universidades tanto del Peru como en Chile
principalmente. Tomando como periodo de andlisis los ultimos cinco afios. La
informacién se obtuvo de distintas bibliotecas virtuales y de organismos
internacionales encontrando en cada una de ellas, como se ha visto en el capitulo del
Marco Teorico argumentos y metodologias cualitativas para determinar las relaciones
de estas variables. Las lecturas de los textos de investigacion académica permitieron
tener una mejor vision de las categorias o dimensiones a estudiar contribuyendo a

enriquecer mas la tesis doctoral.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion de tipo doctoral se desarrolla desde la perspectiva del
enfoque o tipo cualitativo, el cual se eligié porque permite una mirada mas amplia al
basarse en experiencias en este caso del grupo de peruanos migrantes a la ciudad de
Iquique y actitudes que les permitieron emprender y contar en este momento con
restaurantes que tienen mucha acogida en la ciudad; ademas, el enfoque permite

comprender las relaciones complejas en torno a la realidad estudiada.

Autores como Blasco y Pérez (2007) sefialan que la investigacion cualitativa
supone la aproximacion al sujeto que esta en un mundo real para que nos ofrezca
informacidn sobre sus experiencias, opiniones, valores, etc., en un ambito del saber
determinado (p.34) Por su parte Hernandez (2018) determina que la eleccion de un
disefio o enfoque cualitativo va a responder al planteamiento del problema encontrando
argumentos mas abiertos y flexibles sin fronteras ni limites que a través de la

codificacion de datos producen teorias, generan categorias y temas, y se descubren
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patrones que describen el fendmeno de interés y su significado para el investigador.

De igual manera, posibilita analizar los hechos relacionados con las interacciones

sociales entre los protagonistas del desarrollo de emprendimientos fuera su pais.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION

En disefio de investigacion proporciona el marco para la tesis de tipo cualitativa
y esta referida para desarrollar el proceso de investigacion. Al ser de un enfoque
cualitativo este tiende a desarrollarse de una manera flexible y abierto y se ajusta en
funcion a las condiciones del ambiente o escenario. El disefio de la investigacion
realizada fue de tipo explicativo. Dado que a partir de la experiencia vivida por los
inmigrantes peruanos en la ciudad de Iquique y que tienen por caracteristica contar con
un restaurante que nace de un emprendimiento, trata de responder a los factores que
contribuyen con la construccion de modelos de negocios interesantes de imitar y
generar un tejido empresarial interesante en la zona de estudio. Segun Hernandez, et
al (2018), esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos
0 sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta. Siendo el proposito de un estudio explicativo el poder establecer, a partir
de los relatos obtenidos en las entrevistas con los participantes, para nuestro caso
peruanos inmigrantes con restaurante en lquique, formas de conducta, actitudes,
comportamientos concretos de los inmigrantes que favorecen al desarrollo de
emprendimientos gastronémicos. También busca profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados. La tesis se centra en este estudio en una de las
interacciones mas importantes al momento de desarrollar y mantener un negocio, €s
decir la relacién entre el emprendedor y sus decisiones para lograr un negocio con
valor donde la dedicacion, cultura, y otros aspectos intrinsecos del inmigrante se

vuelven preponderantes en el logro de una buena convivencia en el lugar de destino.

En la tesis doctoral buscamos evidenciar las interacciones mas importantes que
ha tenido en emprendedor inmigrante en la ciudad de Iquique y como sus elementos
culturales, profesién entre otros han influido en sus decisiones y le han dado valor a

su negocio. La intencion de la tesis es generar reflexion sobre estos factores que
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contribuyen a desarrollar un negocio en el pais de acogida. En la investigaciéon se
describe la experiencia llevada a cabo por emprendedores inmigrantes en el &mbito de
la gastronomia peruana. Tratando de responder preguntas que han surgido de un
fendomeno social y cultural que Ilama la atencién de la sociedad. La investigacion se
centrara en aquellas personas que han sido los actores de estas vivencias, los cuales
mediante sus propias palabras narraron sus historias de vida,describiendo hechos y

eventos, donde su opinion es el respaldo del fendmeno acontecido.

El disefio elegido para la investigacion ha sido el etnografico puesto que se
parte de un andlisis de preguntas sobre las caracteristicas como estructura y
funcionamiento de un sistema social, desde una familia o hermandad, hasta una mega
ciudad (Hernandez, 2018), en este sentido, el disefio etnografico permitira reconocer
como han sido desarrollados los emprendimientos gastronémicos de inmigrantes
peruanos en lquique. El uso del disefio etnografico permitira tener una descripcion y
explicacion de los elementos y categorias que integran el desarrollo de
emprendimientos gastrondmicos realizados por inmigrantes en la ciudad de lquique,
contando su historia y evolucién de sus emprendimientos; entendimientos de las
estructuras interacciones, lenguaje, reglas y normas como patrones de conducta, mitos
y ritos, entre otros. La estrategias de andlisis de datos se basa en el desarrollo de una
triangulacion con integracion de las evidencias obtenidas en el desarrollo de las
entrevistas a profundidad de los inmigrantes peruanos que tienen un emprendimiento

gastrondémico en lquique.

Hernandez (2018) también se refiere a que los disefios etnograficos pretenden
describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de grupos,
culturas y comunidades. La etnografia implica la interpretacion profunda del grupo a
estudiar, en este caso los inmigrantes peruanos que tienen un emprendimiento
gastronomico en lquique. Es estudio se baso en un disefio etnografico de un estilo

micro-etnografico.
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3.4. VARIABLES

Gastronomia peruana. variable independiente. Se caracteriza por ser:

e EXxquisita.
e Variada, cada ciudad presenta platos tipicos.
e Sabor, sazén y aromas Unicos.
e Seentrelaza campo y cultura vivas.
e Cocina de Lima, Costa, Amazonia, Arequipa y Andina.
e Valoracion y respeto de los insumos.
e Fusion cultural y conservacion de técnicas ancestrales
e Posee reconocimientos mundiales:
- World Travel Awards.

- Mejor destino culinario del mundo en los altimos seis World
TravelAwards. (Peru Travel, 2020)

- Organizacién de Estados Americanos
- Motivo de orgullo, resume gran parte de la historia del Peru.

- Reconocida como Patrimonio Cultural de las Américas para el
mundo(Peru Travel, 2020)

- Food and Travel Magazine Reconocida por su calidad y
creatividad. Mejor destino del afio 2013 (Pert Travel, 2020)

En el capitulo IV Resultados, se encuentran registradas las observaciones

de parte de los emprendedores en relacion con la operacionalizacion de la
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variable gastronomia peruana sobre la aplicacion en el modelo.

Tabla 1

Indicadores de medicion de variable independiente.

Aspecto Indicador ¢Por qué medir?
Condiciones Sexo, edad. Para establecer rangos y
personales segmentos.

Nostalgico Emociones, sentimientos. Para determinar la influencia.
Experiencia Trabajos anteriores, Para evaluar la competencia en la

_ . viabilidad del emprendimiento.
emprendimientos anteriores.
Habilidad Conocimientos, estudios Para evaluar la innovacion en el

. emprendimiento.
relacionados.

Percepcion Grado de aceptacion de los Para detectar el grado de
Lo aceptacion
iquiquefios.

Caracteristicas  Arriesgado, emprendedor, Para determinar los rasgos mas
. repetitivos.

personales innovador.

Nivel de Basica, media, técnica,

educacion profesional.

Nota: Tabla de indicadores de medicidn de variable independiente.
Fuente: Elaboracion propia.

Escala de medicion

Al tratarse de una investigacién cualitativa, la medicion de cada uno de los
aspectos de la variable independiente, han sido obtenidos de las propias
grabaciones, las que son explicadas en forma detallada en el capitulo IV

Resultados la variable independiente cultura gastronémica.

Emprendimiento variable dependiente.
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Tratarse de una actividad de negocios que consiste en una interseccion de

conductas y acciones relacionadas a la creacion del negocio, administracion

general, innovacion, aceptacion del riesgo y mejora continua. Ademas, se explica

que el emprendedor es una persona con caracteristicas muy particulares como el

compromiso total, determinacion, perseverancia, capacidad para alcanzar metas,

orientacion a las metas y oportunidades, iniciativa y responsabilidad. Las

caracteristicas pueden clasificarse en 3 grupos:

Factores motivacionales: necesidad de logro, necesidad de desarrollo
personal,necesidad de independencia y necesidad de escape, refugio o
subsistencia.

Caracteristicas personales: Iniciativa personal, capacidad de decision,
aceptacion de riesgos moderados, orientacién hacia la oportunidad,
estabilidad emocional, confianza, perseverancia, constancia Yy
responsabilidad personal.

Caracteristicas intelectuales: Creatividad, imaginacién, innovacion,
capacidadpara analizar el ambiente.

Por ultimo, el emprendimiento puede clasificarse segun su razén:

e Por aprovechar una oportunidad: encontrar una necesidad insatisfecha
0 un nicho de mercado desatendido o por una buena idea y desean
desarrollarla porel gusto de verla hecha realidad.

e Por necesidad: el emprendedor se encuentra en una situacion
desfavorable o porque necesita de algun ingreso econémico o por
independencia. (Pefia, 2019).

En el capitulo 1V Resultados, se encuentran registradas las observaciones

de parte de los emprendedores en relacion con la operacionalizacion de la

variable emprendimiento sobre la aplicacion en el modelo.
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Indicadores de medicion de variable dependiente.
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Aspecto Indicador ¢Por qué medir?
Recursos Balance financiero, Estado Para conocer la situacion financiera
financieros  de resultados, inversiones. del emprendimiento.

Tributacion ~ Paga 0 no paga impuestos. Emprendimiento ajustado a la ley o
informal

Beneficios Recibe 0 no beneficio Para conocer que aportes del marco

del Gobierno regulatorio existen.

Oportunidad

Competencia

Gestion

Vision de
futuro

Tecnologia e

innovacion

Invertir, riesgo.

Cantidad de clientes
atendidos, volumen de
ventas.

Cumplimiento de metas por
procesos.

Consultar a los clientes por
Nuevos gustos, opiniones
sobre gastronomia.

Tipos de maquinarias

Para identificar condiciones del
mercado

Conocer cantidad de restaurantes del
mismo nivel.

Retroalimentar los procesos.

Para conocer las preferencias de los
clientes en el ambito gastronémico y
anticiparse a esos cambios.

Saber si la tecnologia mejora el
emprendimiento.

Nota: Tabla de indicadores de medicion de variable dependiente.
Fuente: Elaboracion propia.

Escala de medicion

Al tratarse de una investigacion cualitativa, la medicion de cada uno de

los aspectos de la variable dependiente, han sido obtenidos de las propias

grabaciones de los entrevistados, las que son explicadas en forma detallada en el
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capitulo 1V Resultados la variable dependiente emprendimiento. Mediante la
utilizacion del programa ATLAS TI, cada una de las grabaciones se
transcribieron a un Word donde se obtuvieron citas las cuales fueron
categorizadas en: amenazas; apoyo externo; apoyo familiar; aprendizaje;
debilidad; decisiébn de emprendimiento; emprendimiento en desarrollo;
equipamiento; estadia en chile; fortalezas; infraestructura; insight; logistica;
logros; logros familia; motivacién; nivel de estudios; oportunidad. Y
posteriormente, estas categorias de acuerdo con su pertenencia se agruparon en
dimensiones: Vision estratégica — Factores internos y externos — Factores
Motivacionales — Factorespersonales.

De toda la informacién recopilada han surgido los analisis cualitativos
descritos.

3.5. PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

Emprendedor inmigrante peruano del rubro gastronémico. La basqueda de los
restaurantes en la ciudad de lquique cuya especialidad es la gastronomia peruana se
concentrd en una primera fuente la web (internet). De alli se obtuvo informacion de las
direcciones, numeros de teléfonos y correos. Mediante llamados telefénicos se
contactd a emprendedores explicando el objetivo de la investigacién, logrando obtener
consentimientos voluntarios de algunos de ellos para llevar a cabo la entrevista. De esa
manera, se trabajo las entrevistas con la muestra seleccionada.Las entrevistas fueron

realizadas de la siguiente manera:
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Entrevistas realizadas.

|Fecha IHora INl:lmhrE Entrevistado INDmhrE Restaurante IDural:il:':n de Entrevista I
03.02.2020 |14:00 horas |lvan Medina Gallardo Restaurante Kiru 2 horas
07.03.2020 |19:00 horas |Ronald Carlos Villasante |La Picada de Ramesh 2 horas
15.04.2020 |[15:00 horas |Rubén Paolominos Ldpez |Queen Pollo 1,5 horas
18.04.2020 |[18:30horas |Yury Huamanzana Chef de restaurante 1.5 horas
24.11.2020 |20:00 horas |Yarela Chia El Tercer Qjito 2 horas
25.11.2020 |20:00 horas |Mario Gonzdlez Restaurante Neptuno 2 horas
26.11.2020 |20:00 horas |Yony Pary Chef de restaurante 1,5 horas
27.11.2020 |21:00 horas |Francisco Sepulveda Restaurante Don Pancho  |1.5 horas
28.11.2020 |15:30 horas |Radl Muena Restaurante Rayu 2 horas
28.11.2020 |18:00 horas |Fabio Fang Restaurante Sol Oriental 1,5 horas
29,11.2020 |12:00 horas |Maria Chumacero Restaurante Sabor del Inca |1,5 horas
29.11.2020 |15:00 horas |Miguel Vega Chef de restaurante 1,5 horas

Nota: Tabla de entrevistas realizadas.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.5.1 ESCENARIO DE ESTUDIO

La presente investigacion se aplico en el norte de Chile, region de
Tarapaca especificamente en la ciudad de lquique, considerando los
emprendimientos de inmigrantes peruanos, a partir del afio 2016 hasta 2020,
que han posicionado la cultura de la gastronomia peruana, mas alla de sus
fronteras. La investigacion se comenzd a desarrollar a partir del mes de marzo
del afio 2020.

3.6.POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion

Dentro de la ciudad de Iquique existen diferentes barrios dedicados a la
El

establecimientos gastronomicos que ofrecen comida peruana, surgidos en

venta de comida de diferentes nacionalidades. gran numero de

distintos sectores en la ciudad de lquique, dan cuenta de la gran aceptacionpor
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parte de la clientela. Para seleccionar la poblacion a estudiar, se recorrio los
diversos sectores de la ciudad identificando los lugares de venta de comida de

gastronomia peruana.

Se establecio una segmentacion del mercado existente, concentrandonos
en los establecimientos cuya ubicacién era central y sur, infraestructura formal,
publicidad radial oen otro medio comunicacional, con reconocimiento por parte
de clientes, informacion de opiniones obtenidas por la pagina web (internet) del
establecimiento, referencias proporcionadas por amigos. Logrando determinar 29
establecimientos gastrondmicos que cumplian con esas caracteristicas. Los

cuales se presentan en el Apéndice 2.

El investigador de esta tesis se contactd tanto telefénica como
personalmente con cadauno de los establecimientos, explicando el objetivo de la
presente investigacion, para lograr una respuesta positiva y voluntaria de su
participacion. Recibiendo solamente la confirmacion de 12 establecimientos, lo

que se tradujo en la muestra sobre la cual se trabajo.

3.6.2. Muestra

Usando la técnica de bola de nieve, que es una técnica no probabilistica
utilizada por los investigadores para identificar a los sujetos potenciales de
estudios, donde los sujetos son dificiles de encontrar, la seleccidn de los doce
restaurantes gastrondmicosse fundamenta en una busqueda dirigida a aquellos
emprendedores que poseen una trayectoria, y una experiencia de vida que

respalda el fendmeno cultura gastronémica peruana en la ciudad de lquique.

Al estudiar solamente doce restaurantes gastrondmicos se esta definiendo
una muestra de tipo finita (no aleatoria), que a través del contacto telefonico con

los duefios 0 administradores se les plantea el objetivo de la investigacion que se
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esta llevando a cabo, proporcionando ellos su consentimiento voluntario a contar
su proyecto de vida mediante el agendamiento de una entrevista. Los restaurantes

corresponden a:

Tabla 4

Entrevistados y restaurantes.

|N0mbre Entrevistado Mombre Restaurante
lvan Medina Gallardo Restaurante Kiru

Ronald Carlos Villasante |La Picada de Ramesh
Rubén Paclominos Lopez |Queen Pollo

Yury Huamanzana Chef de restaurante
Yarela Chia El Tercer Qjito

Mario Gonzalez Restaurante Neptuno
Yony Pary Chef de restaurante
Francisco Sepulveda Restaurante Don Pancho
Raul Muena Restaurante Rayu

Fabio Fang Restaurante Sol Oriental
Maria Chumacero Restaurante Sabor del Inca
Miguel Vega Chef de restaurante

Nota: Tabla de entrevistados y restaurantes.
Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo tanto, la poblacién y muestra se reduce a doce restaurantes. Del
total de restaurantes gastrondmicos existentes en la ciudad de Iquique, estos doce
presentan una relacion directa con inmigrantes peruanos, ya sea que son los
propios gestores de su emprendimiento 0 que han consolidado su trayectoria
trabajandocon inmigrantes peruanos que aportaron su experiencia, expertise,

conocimientos y habilidades.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La presente investigacion pretendié responder a preguntas especificas que
fueron la base del por qué se desea estudiar este tema. La influencia de la gastronomia
peruanaen la ciudad de Iquique es un fendmeno cultural relevante y significativo que ha
ido tomando un posicionamiento fuerte. Por lotanto, determinar y describir conductas,
actitudes, comportamientos y valores que incidieron en el desarrollo de este fenGmeno
lo convierte en un tema interesante de estudiar. Una vez definido el nombre del
fendmeno, se debid establecer el procedimiento de como abordarlo en su integridad.
Es asi como a través de las preguntas que se enunciaron comienzan a aflorar aspectos
asociados tanto al emprendedor como relacionados al fendmeno gastronomico.
Estructurando una secuencia de preguntas asociadas por una parte con las
motivaciones, habilidades, aspiraciones, condiciones y experiencia y por otra parte

relacionadas a la gestion del emprendimiento.

Una vez disefiados los cuestionarios de entrevistas a aplicar a los
emprendedores, los cuales fueron validados por el juicio experto del doctor en
Administracién Juan Parra Galvez, ex director de investigacion y desarrollo de la
universidad Tecnolégica de Chile, Inacap sede Iquique. Con los instrumentos
(cuestionarios) adjuntos en los Apéndices 3 y 4, se program6 la ejecucion de las

entrevistas de campo, contactando a los emprendedores.

Durante el desarrollo de la tesis, se trabajé en el andlisis y efectos de las
variables crisis institucional, politica y social y pandemia COVID-19 en la
investigaciondel proyecto. Contando ya con la seleccién de los emprendedores a
entrevistar a través de una guia de entrevista semi estructurada. Ademas, el

investigador dispuso de una pauta como guia para orientar la entrevista incorporando
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en el momento preguntas que se derivaban de los comentarios del emprendedor, en la
medida que la conversacidn avanzaba, para lograr informacidnque seria atil analizar.
Este tipo de entrevista semiestructurada permitié flexibilidad tanto para preguntar
como para responder. Hay que recordar también que para haber logrado estas
entrevistas se contemplaron varias consideraciones de caracter respetable como las

siguientes:

Después de haber explicado el objetivo de la entrevista y logrado el
consentimiento del emprendedor. Se fijo dia, hora y lugar de la entrevista. En todos los
casos la entrevista se realizo en los restaurantes donde ellos trabajan y en un lugar
tranquilo. Se dispuso de un tiempo prudente sin preocupacion de algin aspecto laboral
y de mucha concentracién. Al tratarse de una conversacion se solicitd permiso para
grabar la que fue concedida. Se obtuvo permiso para tomar fotografias. Y al finalizar
se agradecio la oportunidad. Con toda la grabacion, se procedio a escuchar cada una de
ellas para transcribirlas en Word y asi escribir la experiencia de vida de cada uno de

los emprendedores.

Posteriormente, las entrevistas transcritas fueron cargadas en el software Atlas
ti, credndose doce archivos independientes para cada uno de los emprendedores
entrevistados. Mediante la lectura de cada uno de los archivos se fueron destacando
citas que identificaban una categoria. La reportabilidad del software Atlas ti, permitié
establecer 18 categorias y ademas durante el desarrollo de las lecturas se destacaron
827 citas asociadas al tema de investigacion. En la Tabla 4 se presenta la descripcion

de cada categoria y de la agrupacién de categorias en dimensiones:
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Dimensiones, categorias y descripcion.

Dimension Categoria Descripcién de la categoria
Insight Es la visién de cada emprendedor.
Visiéon Decision de

estratégica

Factores
internos y

externos

Factores

motivacionales

Factores

personales

emprendimiento
Emprendimiento

desarrollo

Infraestructura

Logistica

Oportunidad

Equipamiento

Apoyo externo

Amenaza
Motivacion
Logros

Logros de

familia

Apoyo familiar

Nivel de estudios

Estadia en Chile
Debilidad

Fortalezas
Aprendizaje

Es el momento situacional de la oportunidad.

Es la puesta en marcha, operacién y crecimientodel emprendimiento.

Son los tangibles estructurales delemprendimiento.

Consiste en todos los procesos de operacion.

Factor externo positivo del emprendimiento.

Son los tangibles complementarios para elemprendimiento.

Corresponden a aportes de terceros.

Factor externo negativo del emprendimiento.
Impulsos del emprendedor.

Metas alcanzadas por el emprendedor.

Metas alcanzadas por el vinculo familiar a travésdel emprendimiento.

Soporte al emprendimiento.

Formacion educacional.
Permanencia en el pais.
Factor interno negativo del emprendedor.

Factor interno positivo del emprendedor.
Conocimientos, habilidad y experiencia adquiridasdel emprendimiento.

Nota: Tabla de dimensiones, categorias y descripcion respectiva.
Fuente: Informacién extraida de software Atlas ti.
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La Tabla 5 fue completada mediante la revision y busqueda en las
transcripciones de cada una de las categorias que han sido nombradas en relacion
con las variables principales, asociadas con los objetivos del proyecto de
investigacion. Las entrevistas han sido transcritas a Word mediante la escucha de

las grabaciones, aproximadamente 7 horas por cada una de ellas.

Instrumentos

Guia de entrevistas semi estructuradas dirigido al duefio del Restaurante.
e Capitulo 1: Caracteristicas del emprendedor, total 6 preguntas.

e Capitulo 2: Duefio del restaurante, total 20 preguntas.

Cuestionario de preguntas dirigido al Restaurante.
e Capitulo 1: Datos geograficos del restaurante, 5 preguntas.
e Capitulo 2: Infraestructura,10 preguntas.
e Capitulo 3: Descripcion de procesos:
- Infraestructura, 7 preguntas.
- Gestion recursos humanos, 5 preguntas.
- Tecnologia, 3 preguntas.
- Abastecimiento, 4 preguntas.
- Administracion de
- bodega, 5 preguntas.
e Capitulo 4: Servicios, 11 preguntas.

e Capitulo 5: Reglamentacion y Normativa legal, 4 preguntas.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion de los resultados se resume en la siguiente informacion:

Medicion de las variables independiente, dependiente e
intervinientes.

Tabla de dimensiones.

Tabla de nimero de citas por categorias y porcentajes relativos
(orden descendente).

Tabla de citas por emprendedor.

Tabla de categorias por dimension relativa.
Tabla de resumen de citas por dimensién
Cuadro anélisis FODA.

Tabla de distribucidn fisica de restaurantes en la ciudad de
Iquique.

Tabla de niUmero de emprendedores con porcentaje de citas
dentro de la categoria.

Analisis de las dimensiones.
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4.1.1. Medicion de las variables independiente, dependiente e intervinientes.

4.1.1.1. Variable independiente cultura gastronémica

Segun los emprendedores, en relacion con los aspectos asociados a la
variableindependiente especificados en la Tabla 1, se concluye:

1. Condiciones Personales, Sexo, Edad.

Ambas caracteristicas no influyen en emprender, entre los casos

estudiadostenemos hombres y mujeres.
Para establecer rangos y segmentos.

La edad de los emprendedores estudiados fue a partir de los 27 afos,
podria mencionarse que la madurez de las personas es un factor relevante
que influyey condiciona para atreverse a tomar decisiones de iniciar o

emprender un nuevocamino personal.
2. Nostalgico Emociones, sentimientos

En dos casos estudiados, las vivencias y recuerdos de su infancia afloran
en el caso de La Picada de Ramesh, don Ronald Carlos rememora hechos
cuando supadre cocinaba para ellos y para sus amigos y era toda una
ceremonia paso a paso, donde la dedicacion puesta en la preparacion era
una virtud innata y la paciencia del tiempo que se debia dar a los alimentos

para macerarlos y cocerlosa lefia y a fuego lento.

En el caso del Queen Pollo, preparar el asado del pollo al carbon, es un
conocimiento aprendido de familia y que a través de generacion en

generaciénse ha ido traspasando, se trae en la sangre, por eso tiene un

valor intrinseco.

Para determinar la influencia
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Las reuniones familiares y con amigos, los ingredientes adecuados, la

sazon, los diferentes aromas, los olores de las comidas, las tradiciones
familiares las cuales se vienen observando desde la nifiez, son los factores
relevantes y constituyentes que propician la base de las diferentes

preparaciones de comidasque se ofrecen a los clientes.

3. Experiencia

Trabajos anteriores. Emprendimientos anteriores.

Necesariamente la experiencia siempre serd uno de los factores
determinantes para la realizacidn de un proyecto gastronémico, segun las

opiniones de los emprendedores entrevistados.
Para evaluar la competencia en la viabilidad del emprendimiento.

En el emprendimiento gastronémico no se puede improvisar, es un rubro
muy exigente que, si a la primera no es del agrado del cliente, éste ya no
volverd y es un cliente perdido que transmitira su opinion negativa en su

circulo més cercano donde se relaciona.

Por lo tanto, la experiencia en el rubro gastronémico es fundamental al
momento de tomar la decision de emprender, conocer de ingredientes,
tiempo de coccion, combinacion de aromas, temperaturas, presentacion de

platos, es unarte.

4. Habilidad

Conocimientos, estudios relacionados

Segun la opinion de los emprendedores entrevistados el contar con
instituciones especializadas en gastronomia que impartan técnicas y
conocimientos especificos dadas las tecnologias imperantes hoy en dia

proporcionaran siempremayores destrezas y seran un gran aliado para
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aquellas personas que han adquirido sus conocimientos mediante las
vivencias de la observacion transmitidas por sus familiares, de esa manera

logran ser mas valorables.
Para evaluar la innovacion en el emprendimiento.

El poseer experiencia practica complementada con estudios especificos
en el rubro, se transformara en una fortaleza porque le permitira a traves
de la creatividad, innovar en su emprendimiento y no solamente en lo
gastronémico, sino también en aspectos, como la remodelacion del
establecimiento, dar la sensacion de encontrarse en un restaurante
campestre o de ciudad en el mismoPeru, innovar en la presentacion de los

platos tipicos, entre otros.
5. Percepcion Opiniones de nacionales

Si bien ya ha sido mencionado en algunas partes del proyecto de
investigacionque la llegada de inmigrantes siempre es vista como una
amenaza, estos casos de emprendimientos gastronémicos de personas
peruanas marcan la diferencia. Y la opinion de muchas personas
nacionales es que la gastronomia peruana estdinserta en la ciudad de
Iquique, con una preferencia altisima con respecto a otrasgastronomias de

otros paises.
Para detectar el grado de aceptacion.

El gran numero de establecimientos gastrondmicos que ofrecen comida
peruana, surgidos en distintos sectores de la ciudad de Iquique, dan cuenta

de la gran aceptacion por parte de la clientela.

Prestigio ganado con esfuerzo y perseverancia de ofrecer una gastronomia
de mucha calidad de muy buen nivel y acompafiada de una muy buena

atencion.
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6. Caracteristicas personales

Arriesgado, Emprendedor, Innovador.

Algunas consideraciones asociadas a las respuestas de los emprendedores
entrevistados se resumen en pocos recursos financieros en el inicio,
orientado principalmente a clientes conocidos, centrado en un solo
aspecto (comida peruana), que el emprendimiento de hoy sea pensado
para el futuro, el riesgo forma parte inherente de la persona, la motivacion

para lograr el emprendimiento, fortaleza y fuerza interior.
Para determinar los rasgos mas repetitivos.

Los rasgos mas sobresalientes de los emprendedores entrevistados son la
constancia y perseverancia que tuvieron de lograr lo anhelado pese a
encontrarse con obstaculos (el incendio del local en el caso de Queen
Pollo) y tener la fuerza para levantarse nuevamente y seguir. En el caso
de La Picada de Ramesh conseguir el dinero necesario para cumplircon el

emprendimiento anhelado.

4.1.1.2. Variable dependiente emprendimiento

Segun los emprendedores, en relacion con los aspectos asociados a la

variabledependiente especificados en la Tabla 2, se concluye:

1. Recursos Financieros.

Balance Financiero; Estado de Resultado; inversiones.

Informacion no proporcionada, por tratarse de datos confidenciales.
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Para conocer la situacion financiera del emprendimiento.
Informacion no proporcionada, por tratarse de datos confidenciales.
2. Tributacion
Paga 0 no paga impuesto
Cumple con los impuestos establecidos por ley.
Emprendimiento ajustado a la ley o informal.

Emprendimientos legales cumplen con todos los permisos sanitarios y

legales exigidos por ley.
3. Beneficios del GobiernoRecibe o no beneficio

Los emprendimientos no reciben ningln tipo de beneficios por parte del

gobierno.
Para conocer que aportes del Marco regulatorio existen.

No existen aportes del marco regulatorio que reciban los emprendimientos.

Sonesfuerzos de lucha, constancia y de persistencia.
4. Oportunidad Invertir, Riesgo

Las respuestas de los emprendedores entrevistados demuestran que su
conviccion sobre sus conocimientos gastronémicos y habilidades
logradas de su experiencia anterior fueron fundamentales para pensar en

invertir en el emprendimiento.

Sin duda que en todo ambito siempre ha estado presente el riesgo,
tratandose de un factor inherente a cualquier actividad, la existencia de
una gran de cantidad de establecimientos del rubro gastronémico hace

pensar que la competencia es fuerte. Pero en eso consiste aprovechar la
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oportunidad, operar eficientemente y desarrollar eficazmente el

emprendimiento para sobresalir, usando el expertise que poseen.

Para identificar condiciones de mercado.

Para conocer las caracteristicas y condiciones del mercado gastronomico
se hace necesario a comentarios de los emprendedores entrevistados,
recorrer los diversos sectores donde se da la existencia de
establecimientos del rubro gastronémico peruano y observar tanto los

productos como los servicios que ofrecen.

Establecer comparaciones entre lo que ofrece la competencia y los

emprendimientos estudiados, para reorientar las estrategias del negocio.

5. Competencia

Cantidad de clientes atendidos, volumen de ventas.

Los emprendedores entrevistados comentan que efectivamente han
logrado posicionarse en el mercado gastronémico peruano en la ciudad de
Iquique, donde la cantidad de clientes en el caso de La Picada de Ramesh
es de 150 personas diarias, Restaurante Kirl 60 personas diarias a la hora
del almuerzo, cantidad que aumenta durante la atencién nocturna, y en
cuanto a la venta de pollos asados al carbon por Queen Pollo durante la
semana es estable entre 250y 300 pollos diarios cantidad que sube

sustancialmente los fines de semana.
Conocer cantidad de Restaurantes del mismo nivel.

Los emprendedores entrevistados coinciden que existe variedad de
establecimientos de gastronomia peruana en la ciudad, de los mas
variados estilos, que cada uno tiene sus caracteristicas positivas como

negativas, pero prefieren reconocer las fortalezas de sus emprendimientos
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y la forma como tratan de mantenerse y cada dia mejorar para seguir
posicionandose en el mercado gastronomico, como lo han hecho hasta
hoy. Emprendimientos que son conocidos, que cuentan con una clientela

estable, logrando posiciones de liderazgo en el mercado.

6. Gestion

Cumplimiento de metas por procesos.

La administracion de Queen Pollo esta centrada en las manos de Don
Rubén Palomino, hijo de la duefia del emprendimiento. Su experiencia
basada en trabajos administrativos anteriores le permitieron conocer
procesos y poder aplicarlos en el emprendimiento. La situacion del
emprendimiento familiar, lo motivo a estudiar y lograr el titulo de
Ingeniero de Administracion y hoy dia es el Administrador general y

dedicado a la operacién de los tres locales con que hoy cuentan.

La administracion de La Picada de Ramesh recae enteramente en don
Ronald Carlos que concentra toda la administracion, logistica y operacién
de su emprendimiento. En tanto, la administracion del Restaurante Kird,
bajo la experiencia de afios de don lvanMedina, permite una operacion y
funcionamiento de acuerdo con los procesos que se requieren y su
presencia le permite observar los procesos y mejorarlos. Con respecto a
Don Yuri, su experiencia lo ha llevado a tal nivel que su involucramiento

y participacion en todas las etapas es fundamental.
Retroalimentar los procesos.

Por supuesto que, en la administracion de la totalidad de los
emprendimientos bajo la supervision mencionada anteriormente, es
revisada constantemente paramejorar aquellos procesos que deben ser

controlados mas eficaz y eficientemente.
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7. Vision de Futuro
Consultar a los clientes por nuevas necesidades nuevos gustos, opiniones sobre

gastronomia.

La opinidn de los emprendedores entrevistados proporciona matices que
reflejan que el nivel de la gastronomia peruana en la ciudad de Iquique es
bueno,pero requiere de mucha mas inversién, como mejorar la atencion
al cliente, laspasantias en restaurantes de renombre del Peru, contratacion
de Chefs peruanos con larga trayectoria. Permitiria traer nuevas
tecnologias, nuevas experiencias, nuevas preparaciones, nuevos

ingredientes, nuevas sazones, nuevos aromas y olores.

Para conocer preferencias de los clientes en el ambito gastrondmico y anticiparse

a esos cambios.

Los clientes siempre esperaran algo mas y esa es una gran oportunidad que
tienela gastronomia peruana en la ciudad de Iquique y que debe ser
aprovechada positivamente, mientras existan clientes deseosos de

degustar nuevos platos, sedebe invertir.
8. Tecnologia e Innovacion.Tipos de Maquinarias.

Las maquinarias que se disponen en los emprendimientos estudiados son
simples, congeladoras, contenedores, refrigeradores, horno, cocina de alto

fuego.
Saber si la tecnologia mejora el emprendimiento.

Claramente queda demostrado a través de los comentarios de los
emprendedores entrevistados que disponer de otros tipos de maquinarias
mas tecnoldgicas contribuird enormemente a mejorar los

emprendimientos.
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4.1.2. Variables intervinientes

En relacion con las repuestas recibidas sobre el cuestionario enviado
a losemprendedores relacionados con la pandemia Covid-19, se argumento lo

siguiente:
En la dimensidon del negocio

Los emprendedores duefios de sus negocios manifestaron en sus
respuestas queefectivamente el covid-19, ha influido negativamente en
los aspectos personal,familiar y econémico en un 75% por ciento y en el

aspecto laboral en un 100%.
En la dimensién de lo personal

Los emprendedores duefios de sus negocios respondieron que
principalmente elcovid-19 les ha afectado tanto en lo psicolégico como

en lo emocional en un porcentaje del 75%.
En la dimension de lo econdmico

Las respuestas de los emprendedores vislumbran un gran impacto
negativo en sus negocios, resaltando el aspecto de los ingresos no
percibidos, que afecta en deudas habitacionales, disminucién de la
capacidad de compras de alimentos eincapacidad de pagar los servicios
bésicos.

Y en menor medida no poder cumplir con el pago de las obligaciones
tributarias.

En la dimensién de lo laboral

Las respuestas de los emprendedores en este aspecto han sido mas

controladas,tratando de no desvincular a sus trabajadores (50%), tratando
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de no dejar de pagar las obligaciones de salud (50%) y con una mirada al

interior para reconvertir el emprendimiento.

En la dimensidn de lo emocional

En este aspecto se puede obtener como conclusion que a pesar de la
condicionque se esta viviendo, finiquitar todo el emprendimiento no es
una opcién. Es mas, la opcion de innovar ya estd presente como
alternativa (75%). Y que la situacion representa una oportunidad y desafio

considerando que estan enfrentados a una tragedia catastréfica (75%).
La ansiedad y el desconcierto son aspectos fuertes para los emprendedores.
Segun otras fuentes, en la crisis institucional, politica y social se plantea:

En octubre del 2019, explota la crisis institucional, politica y social
producto delas desigualdades econdmicas de la poblacion, traduciéndose en
manifestaciones diarias y violentas en la ciudad, de parte de las personas
(Schmidt-Hebbel, 2019).

Los resultados de estas manifestaciones fueron fatales debido a que fue
instaurado el estado de excepcion constitucional, que involucro el toque de queda

a partir de las 22 horas hasta las 05 de la mafiana.

Las repercusiones econdémicas son gravisimas en todos los sectores y
negociosde la ciudad. El sector turismo se ve afectado profundamente ya que

disminuyeron losturistas que visitaban esta ciudad.

Por consiguiente, los restaurantes se vieron en la obligacion de modificar

sus horarios de atencion perjudicando y mermando sus ingresos.

Durante los principales meses de verano enero y febrero, varios
restaurantes decidieron cerrar, otros atender desde mediodia hasta las 20:30

horas, desvincular trabajadores, reinventarse preparando comidas y entregarlas
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por delivery.

Segun otras fuentes, en la pandemia Covid-19 se plantea:

El coronavirus COVID-19 es una enfermedad infecciosa, la que puede ser

contagiadade diversas maneras:

Al ser un virus nuevo, del cual poco se sabe, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) sigue haciendo investigaciones
sobre las formas de propagacion del COVID-19 y seguira
informando sobre los resultados actualizados” (Clinica

Dévila, 2020)

“Se han producido casos de infeccion en varios paises del
mundo, siendo Italia, Iran y China los que mas casos han

repartido en el mundo entero” (Clinica Davila, 2020)

El lunes 16 de marzo de 2020, se decretd oficialmente la presencia del
Covid-19 en la ciudad de lquique, trayendo consigo una crisis sanitaria,
econdmica y social, que influyd en los negocios gastrondmicos. Mediante el
establecimiento de medidas muy rigurosas en la ciudad, como la determinacion

de cuarentena total, a partir de la primera semana de mayo.
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4.1.3. Analisis dimensional por variable

De las categorias se crearon cuatro dimensiones:

Tabla 6
Dimensiones.
L o Factores Internos y Factores
Vision estrategica o Factores Personales
Externos Motivacionales
Insight Infraestructura Motivacién Nivel de estudios
Decision de
emprendimiento Logistica Logros Estadia en Chile
Emprendimiento
desarrollo Oportunidad Logros de familia Debilidad
Equipamiento Apoyo familiar Fortalezas

Apoyo externo Aprendizaje

Amenaza

Nota: Tabla de dimensiones.
Fuente: Informacién extraida de Atlas ti.

En la Tabla 6, se muestran las dimensiones formadas por la agrupacién

decategorias segun su afinidad.
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Citas por categoria.
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|Eate gorias/Emprendedores

Cantidad de citas por categorias I

% de citas por categorias

Insight 111 13,42%
Fortaleza 93 11,25%
Emprendimiento desarrollo a6 10,408
Oportunidad 71 8,59%
Logistica 65 7,86%
Amenaza &0 7,26%
Aprendizaje 59 7,13%
Logros 49 5,93%
Debilidad 48 5,80%
Infraestructura 39 a4,72%
Decision de emprendimiento 31 3,75%
Motivacion 30 3.63%
Apoyo externo 27 3,26%
Equipamiento 22 2,66%
Apoyo familiar 12 1,45%
Logros familia 10 1,21%
Mivel de estudios 8 0,97%
Estadia en Chile & 0,73%
TOTALES 827 100,005

Nota: Tabla de citas por categoria.
Fuente: Informacion extraida de Atlas ti.

El 65,90% de las citas se encuentran concentradas en 7 categorias:

e Insight: Es la parte propia, inherente e intrinseca asociada a cada

emprendedorque forma parte de su esencia que le permite emprender y

desarrollar su proyecto.

o Fortaleza: Fuerza interna del emprendedor que constituyen el motor de su

idea.

e Emprendimiento desarrollo: Es la puesta en marcha, operaciéon y

crecimiento del emprendimiento

e Oportunidad y Amenaza: Consiste en las fuerzas externas presentes en el

entorno que el emprendedor visualiza para aprovecharlas de manera
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positiva yafrontar las acciones negativas.

e Logistica: Consiste en todas las acciones realizadas que son necesarias
para laoperacion del negocio.
e Aprendizaje: Conocimientos, habilidad y experiencia adquiridas

del emprendimiento.

Tabla 8

Citas por emprendedor.
|E mp'ErdEEDvI'ES- I Cantidad de citas % de citas
Restaurante La picada de Ramesh 87 10,52%
Restaurante Kirnd 53 6, 41%
Chef Yur Huamanzana &3 10,04%
Aestarurante Pollo Queen 81 9, 79%
Restaurante Neptuno Don Mario 62 7,50%
Chef Fabio Fang 35 4,23%
Chef Francisco Sepulveda 71 8,59%
Chef Miguel Vega a4 5,32%
Restaurante Rayu 104 12,58%
Restaurante Sabor del Inca 27 3,26%
Restaurante Tercer Ojito 64 7,74%
Chef Yoni Pari 116 14,03%
TOTALES 827 100,00%

Nota: Tabla de citas por emprendedor.
Fuente: Elaboracion propia.
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Categorias por dimension.
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Nombre de dimension

Categorias por dimension

Citas por dimension

Factores Internos y externos
Factores Motivacionales
Factores Personales
Vision estratégica
Total

33,33%
22,22%
27,78%
16,67%
100,00%

34,34%
12,21%
25,88%
27,57%
100,00%

Nota: Tabla de categorias por dimensién.

Fuente: Informacién extraida de Atlas ti.

Se aprecia en la Tabla 9 que la dimension “factores internos y externos”

es la que concentra la mayor parte de citas extraidas de las entrevistas (34,34%),

seguida porla dimension “vision estratégica” (27,57%), que juntas abarcan un

61,91% de las citastotales.

Tabla 10
Resumen de citas por dimension.

Nombre de Vision estratégica (FI) Factores Internos y —Factores Factores Total
familias externos (F2) Motivacionales (F3) ~ Personales (F4)
Insight Infragstruct Motivacion Nivel de
, Decision de ura Logros estudios
Cat?gonlé_is por— emprendimiento Logistica Logros de Estadia en
amiltas Emprendimiento Oportunid familia Chile
desarrollo ad Apoyo Debilidad
Equipamie familiar Fortalezas
nto Apoyo Aprendizaj
externo e
7 Amenaza
Totalfde (_:Illas por 228 284 101 214 827
amilia
% de citas por 27,57% 34,34% 12,21% 25,88% 100,0
familia 0%

Nota: Tabla resumen de citas por dimension.

Fuente: Informacién extraida de Atlas ti.

En la Tabla 10, se aprecia que las dimensiones “Vision estratégica” (F1)

junto con “Factores internos y externos” (F2) concentran un 61,91% de la

totalidad de las citas analizadas. La dimension “Factores personales” (F4)
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representa el 25,88% de las citasy la dimension “Factores motivacionales” (F3)
representa un 12,21% de las citas totales.

Tabla 11
Cuadro Analisis FODA.

DEBILIDADES FORTALEZAS
5,80% 11,25%
AMENAZAS |OPORTUNIDADES
7,26% 8,59%

Nota: Tabla de andlisis FODA.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos del cuadro de andlisis de FODA, podemos
inferir que tanto las fortalezas como oportunidades fueron mencionadas por los

emprendedores con una valoracién mayor que las amenazas y debilidades.

Tabla 12

Distribucidn fisica de restaurantes en la ciudad de Iquique.

Ubicacion Emprendedores Categorias

Sector Norte 0% 0
Sector Centro 50% 417
Sector Sur 50% 410

100% 827
Sector Residencial 50% 408
Sector No Residencial 50% 419

100% 827

Nota: Tabla de distribucidn fisica de restaurantes en la ciudad de lquique.
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Del cuadro anterior podemos deducir que la distribucion de los

restaurantes se concentra en igual proporcion en el sector centro comercial como

en el sector sur de la ciudad, no habiendo restaurantes de gastronomia peruana en

el sector norte, de acuerdo con las caracteristicas requeridas para esta

investigacion. A su vez los restaurantes presentan también una distribucion

similar en el analisis del sector residencial o no residencial

Tabla 13

Numero de emprendedores con porcentaje de citas dentro de la categoria.

% de citas por

Categorias Emprendedores categorias
Amenazas 1 27%
Aprendizaje 1 24%
Debilidad 2 42%
Emprendimiento

desarrollo 2 41%
Fortalezas 3 42%
Insight 4 62%
Logistica 2 32%
Oportunidad 2 30%

Tabla de emprendedores con porcentaje de citas por categoria.

De acuerdo con el cuadro adjunto, podemos apreciar que dentro de la

categoria amenaza un solo emprendedor concentra el 27% de las citas

respectivas, de la misma forma se explican las siguientes categorias.
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Se puede mencionar que la categoria INSIGHT es la que presenta la
mayor cantidad de citas y es donde todos los emprendedores opinan. Y la

categoria estadia en Chile es donde los emprendedores menos opinan.

4.1.4. Analisis de las dimensiones del emprendimiento gastronomico

Vision estratégica
Segun la revista “Consideraciones acerca del emprendimiento estratégico como
sintesisfuncional de la identificacion de oportunidades y la creacion de ventajas
competitivas” (Valencia-Arias, A., Gutiérrez, L., Montoya, L., Umba, A. &

Montoya, 1., 2017), se plantean las siguientes citas referenciales:

Este articulo de reflexion busca examinar las perspectivas del
emprendimiento estratégico como mecanismo de fortalecimiento de las
oportunidades y ventajascompetitivas de las nuevas empresas en el mercado...
Las condiciones de globalizacion en los entornos competitivos han modificado
las caracteristicas sociales, econémicas y culturales asociadas a ellos... En
consecuencia, el fendmeno del emprendimiento comenzé a ser popular no solo
entre las personasdel comdn, sino también entre los empresarios, para quienes el
fendbmeno es mas conocido como emprendimiento empresarial... El
reconocimiento y la popularidad alcanzados por el fendmeno se debe,
principalmente, a los efectospositivos observados en la creacion de valor para el
cliente, al brindarleproductos y servicios nunca pensados; sin embargo, también
implica grandes cambios a nivel de cultura (Valencia-Arias, A., Gutiérrez, L.,
Montoya,L., Umba, A. & Montoya, I., 2017)

Segun el articulo “El rol de la inmigracion y las expectativas de
crecimiento enel emprendimiento innovador: el caso de Chile” (Poblete, C,;

Mandakovic, V, 2017) seplantean las siguientes citas referenciales:
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Las oportunidades que ofrece el mercado laboral del pais de destino son
una delas razones que inciden en la decision de emigrar de los individuos. Una
de lasalternativas laborales es realizar una actividad emprendedora y desarrollar
Sus propios negocios... La inmigracion es por lo tanto un motor del crecimiento
y la competitividad, por lo que la politica de inmigracion esta intrinsecamente
ligada a la politica de innovacion... Si la innovacion permite generar y preservar
ventajas competitivas, la participacion de mercado debiera aumentar
sostenidamente, permitiendo el crecimiento del negocio (Poblete, C.;
Mandakovic, V, 2017)

En relacion con las citas referenciales, se mencionan las siguientes citas

de losemprendedores entrevistados que se relacionan con la vision estratégica:

Opino que gracias al gran gestor de la gastronomia peruana Don Gaston
Acurio,quién ha sido el gran padre de la gastronomia peruana llevandola
y dandola a conocer al mundo... Estimo que la gastronomia peruana en la
ciudad de lquiqueviene con fuerza. He observado que se han abierto
varios locales del rubro gastronémico y es importante tener en cuenta que
la gastronomia peruana ha ido evolucionando y si no se suman a esos
cambios se quedaran atras o desapareceran totalmente... Que es variada la
gastronomia peruana en la ciudadde Iquique pudiendo existir opiniones de
todas las indoles y de diferentes personas, dependiendo de su nivel

socioecondémico. (Carlos, 2020).

Con respecto a los nichos que existen sobre la gastronomia peruana, nos
encontramos a afios luz de la gastronomia, falta mucho conocimiento, mucha
experiencia, se deben traer chefs peruanos con afios de experiencia para lograrun buen

nivel y ser competitivo... Mantengo una apreciacion basada en mi experiencia
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profesional, que la gastronomia peruana es preferida por mis clientes por el
reconocimiento mundial que ha logrado y por el buen posicionamiento alcanzado
(Medina, 2020)

Para ser el referente de la gastronomia peruana en la ciudad, debemos
invertir en capacitacion, principalmente en garzones, en atencion, en
servicios. Son aspectos relevantes que deben ser considerados y no
postergados de acuerdo con mi experiencia... La gastronomia peruana
tiene un renombre internacional,en lo personal creo que la gran fortaleza
es la perseverancia, ser chef no es solamente cocinar es llevar todo el
proceso previo y que culmina en que el cliente cuando se retira del

restaurante se va feliz y que siente que volvera (Huamanzana, 2020)

Figura 5

Dimensidn vision estratégica.

Iﬁ Decisién de emprendimiento {31-0}

A

[ Emprendimiento desarrollo (86-0}| % Insight {111-0)

.. e

|@ CF:Vision estratégica

Nota: Diagrama de dimensién de vision estratégica.
Fuente: Informacion extraida de Atlas ti.

El articulo “Consideraciones acerca del emprendimiento estratégico
como sintesis funcional de la identificacion de oportunidades y la creacién de
ventajas competitivas” (Valencia-Arias, A., Gutiérrez, L., Montoya, L., Umba,

A. & Montoya, 1., 2017) explica que es necesario identificar factores claves
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dentro del mercado para ser explotados y asi desarrollar una ventaja
competitiva. El sefior Huamanzana, sin conocer el texto anterior, dijo que
efectivamente existen diferentes factores que puedenmejorar la competencia con
respecto al mercado y menciona ciertos factores claves que él ha logrado
identificar seglin su experiencia y que le han demostrado contar con unafortaleza

dentro del negocio al desarrollarlos como ventajas competitivas.

El articulo “El rol de la inmigracion y las expectativas de crecimiento en
el emprendimiento innovador: el caso de Chile” (Poblete, C.; Mandakovic, V,
2017) explica que el emprendimiento estd muy ligado con la inmigracion, pues
una persona migrante tiene un valor agregado para aportar dentro de una cultura
distinta. El sefior Carlos mencioné que la cultura gastrondémica peruana ha tenido
un gran reconocimiento, dandose a conocer por los migrantes peruanos a través

de emprendimientos por todo el mundo.

Factores internos y externos

Segun el articulo “El rol de la inmigracion y las expectativas de crecimiento en
el emprendimiento innovador: el caso de Chile” (Poblete, C.; Mandakovic, V, 2017)

se plantean las siguientes citas referenciales:

Si es relevante y positivo el capital social y la capacidad que los
individuos se atribuyen para identificar oportunidades en el mercado...
La evidencia presentada en este estudio sugiere de manera concluyente
que los inmigrantes y los emprendedores con grandes expectativas de
crecer son mas propensos a desarrollar emprendimientos innovadores en
una economia emergente como lachilena, y por lo tanto un ecosistema

integrado e inclusivo que permita igualdadde oportunidades para los
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inmigrantes puede ser un factor relevante para fomentar el

emprendimiento y la innovacion (Poblete, C.; Mandakovic, V, 2017)

Seglin la presentacion “La teoria de Albert Shapero” (Rodriguez, 2014)
se plantean las siguientes citas referenciales:

Cada proceso es el resultado final de una accién humana especial y del
comienzo de otra... El evento empresarial estd marcado por fuerzas para
el cambio de trayectoria vital que consiste en la toma de iniciativa,
acumulacién de recursos, administracion, autonomia relativa y toma de
riesgo... El procesode formacion de nuevas empresas y de nacimientos
de nuevos empresarios es el resultado de la interaccion de factores
situacionales, sociales, psicoldgicos, culturales y econémicos y cada
evento empresarial ocurre en un momento dadocomo resultado de un
proceso dinamico... Los impulsos positivos consisten enuna educacion
con orientacion hacia la vida empresarial, en una invitacion de una
personaaasociarse en el desarrollo de una ideay una oferta de una persona

para invertir dinero ante una buena idea (Rodriguez, 2014)

En relacién con las citas referenciales, se mencionan las siguientes citas
de losemprendedores entrevistados que se relacionan con los factores internos y

externos:

Los afios 2005 al 2009 se da el boom de la gastronomia peruana a nivel
mundial, comenzando en Lima a surgir institutos de formacién de
Chefs... La idea era comenzar a emprender en la gastronomia
peruana...En la cadena de hoteles, elproceso administrativo logistico es
mas estricto y riguroso, con muchos controles. Poseen muchas

fiscalizaciones de parte de los organismosgubernamentales, lo que los
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obliga a disponer de protocolos de recepcion, almacenamiento y
despacho (Huamanzana, 2020)

He logrado contar con proveedores estables a través de los afios los que
nos proveen los insumos requeridos. Disponemos de convenios de
exclusividad conempresas vitivinicolas que nos proveen de vinos de
categoria los cuales ofrecena su clientela cuando degustan la gastronomia
peruana en nuestro restaurante... Referente a nuestro proceso de

abastecimiento de insumos, hemos logrado

implementar la emision de érdenes de compra que nos ha permitido tener
un documento que nos avala para la obtencion de crédito y podamos pagar
atreintadias (Medina, 2020)

A la madre le surge la idea de emprender un negocio de pollos asado...
Aprendimos que era necesario estar muy atento a la competencia... Estudiar la

competencia es nuestra estrategia de su negocio (Palomino, 2020)

Considero que la gastronomia peruana representa una competencia fuerte
entre los restaurantes aqui en lquique y aun hay oportunidades no
cubiertas de la gastronomia peruana en la ciudad de Iquique... Considero
que los factores que mas inciden en la seleccién de mi restaurante en vez
de la competencia, por parte de los clientes, son la atencién, limpieza,
sazon y también el precio, como negocio investigan el entorno, y estiman
que sus precios son razonables y estan dentro de los rangos establecidos
por la competencia... Podemos resumir que nuestro sistema para controlar

es manual y manejado de acuerdo con nuestra experiencia (Carlos, 2020)
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Figura 6

Dimension factores internos y externos.
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Nota: Diagrama de dimension de factores internos y externos.

Fuente: Informacién extraida de Atlas ti.

El articulo “El rol de la inmigracion y las expectativas de crecimiento en
el emprendimiento innovador: el caso de Chile” (Poblete, C.; Mandakovic, V,
2017) diceque, al existir los recursos y la oportunidad de negocios, se debe
invertir. El sefior Palomino menciond que la intuicion de su madre fue el motor
del emprendimiento lo cual los llevé a convertirse en lo que son hoy en dia. Por
otra parte, el sefiorHuamanzana dijo que logré identificar el momento en el cual
decidié convertirse en chef profesional, logrando convertirse en el chef jefe de

uno de los hoteles de una grancadena de hoteles en Chile.

La presentacion “La teoria de Albert Shapero” (Rodriguez, 2014) dice
que el mercado se encuentra en constante cambio, por lo que se debe analizar

periédicamentelas condiciones del mercado y asi, adaptarse. Por otra parte, el
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sefior Carlos menciondque, en Iquique, la gastronomia peruana se ha vuelto muy
competitiva, sin embargo, bajo su experiencia y anélisis, detecta nuevas
oportunidades favorables para potenciarsu negocio. Mientras tanto, el sefior
Medina mencioné que, a través de la seriedad del negocio y de su cumplimiento
con sus proveedores ha logrado posicionarse y ser reconocido como buen cliente.
Por ultimo, el sefior Palomino considera que su principal ventaja competitiva es
el estudio de la competencia, llevandolo a tener una mayor participacion de

mercado y reconocimiento por parte de sus clientes.

Factores Motivacionales

Segun la revista “El individuo y sus motivaciones en el proceso emprendedor”
(Marulanda, F.; Montoya, |.; Vélez, J., 2019) se plantean las siguientes citas

referenciales:

Se encontr6 que factores como el cumplimiento de un suefio, el
crecimiento personal, los nuevos desafios y la necesidad de
independencia, fueron los mas importantes para tomar la decision,
mientras que aspectos econdmicos y del entorno fueron menos
significativos... Otros desarrollos sobre el tema han consistido en
clasificar las motivaciones en una forma dualista. De éstas, la més
generalizada, por ser la que utiliza el GEM (Global Entrepreneurship
Monitor),es la diferenciacion entre emprendimiento por necesidad y
emprendimiento de oportunidad. Se considera que una persona que
emprende lo hace por solo unade dos razones: la deteccion de una
oportunidad que le lleva a crear empresa como eleccion entre varias
opciones de carrera para su vida (se denota como OEA, sigla en inglés de
Opportunity Entrepreneurship Activity), mientras que otras personas

emprenden un negocio porgue no encuentran otra forma para subsistir (se
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conoce como NEA, de Necessity Entrepreneurship Activity) ... Este
articulo plantea el siguiente constructo; motivaciones de tipo personal;
motivaciones relacionadas con el conocimiento; motivaciones
relacionadas con la oportunidad; motivaciones relacionadas con la
disponibilidad de recursos; motivaciones relacionadas con la experiencia
laboral; motivaciones relacionadas con el entorno social (Marulanda, F.;
Montoya, I.; Vélez, J., 2019)

En relacion con las citas referenciales, se mencionan las siguientes citas

de los emprendedores entrevistados que se relacionan con los factores

motivacionales:

Las motivaciones gque incidieron en el emprendimiento, el pollo asado al
carboncon la sazén peruana debe ser conocido por su sabor, por su olor,
por su textura... Asevera que la gran motivacion de la familia que los llevo
aemprenderfueron las carencias... Debiamos evitar la pobreza (Palomino,
2020). El emprendimiento me da el anhelo de ser alguien en mi vida
(Carlos, 2020)

Uno de mis mayores anhelos es ahorrar para emprender en algo personal,

con todos los protocolos establecidos, para marcar la diferencia (Huamanzana,

2020)
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Figura 7

Dimensidn factores motivacionales.
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Nota: Diagrama de dimensidn de factores motivacionales.
Fuente: Informacidn extraida de Atlas ti.

La revista “El individuo y sus motivaciones en el proceso emprendedor”
(Marulanda, F.; Montoya, I.; Vélez, J., 2019) explica que las motivaciones de
cada emprendedor son diferentes. Pueden ser factores cuantitativos como la falta
de recursos econémicos 0 una mejora de los ingresos; y/o factores cualitativos
como un desarrollo profesional, una mejor oportunidad, la necesidad de
independencia o el enfrentamiento de nuevos desafios. El sefior Palomino
menciond que el emprendimiento se debié a unfactor cuantitativo, pues su
familia carecia de recursos econdmicos y querian evitar lapobreza. Por otra parte,
los sefiores Carlos y Huamanzana indicaron que su decision deemprender se debe
a factores cualitativos, que corresponden al deseo de superacion y al desarrollo

profesional.
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Factores Personales

Segun la revista “Consideraciones acerca del emprendimiento estratégico
como sintesisfuncional de la identificacion de oportunidades y la creacion de
ventajas competitivas”(Valencia-Arias, A., Gutiérrez, L., Montoya, L., Umba, A.
& Montoya, I., 2017), se plantea la siguiente cita referencial:

Otro hallazgo relevante es que se observa que el nivel educacional no
aumentala probabilidad de desarrollar emprendimientos innovadores (Poblete, C.;
Mandakovic,V, 2017)

Segun el articulo “Factores que influyen en el emprendimiento” (Norefia,

2019), se plantean las siguientes citas referenciales:

Las personas tienen diferentes aspiraciones y actitudes para emprender...
las personas son diferentes en sus habilidades y eso explica porque eligen
el emprendimiento como carrera... las personas tienen diferentes costos
de oportunidad... las personas tienen diferentes motivaciones para
emprender... los emprendedores son heterogéneos en el uso de técnicas
de toma de decisiones... Para entender la naturaleza de la relacion entre
habilidad yemprendimiento se debe de medir el costo de oportunidad
(Norefia, 2019)

En relacion con las citas referenciales, se mencionan las siguientes citas

de losemprendedores entrevistados que se relacionan con los factores personales:

Cursos realizados en el Instituto Le Cordon Blue de Lima, en la
especialidad de Gastronomia especificamente en comida Internacional...Aprendi
de la familia hindque lo importante era ahorrar (Carlos, 2020)

Aprendi a determinar la cantidad de insumos para mantener en stock a
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través de la experiencia de cometer errores (Medina, 2020)

El negocio estaba siendo prospero, por lo que tomé la decision de estudiar
en laUniversidad Tecnoldgica de Chile, Inacap en sede Iquique, la carrera
delngenieria en administracion de empresas...Ser migrante es estar en
desventajay ademas en el pais de destino se sienten con la falta de cubrir
necesidades, porlos bajos ingresos que se logran obtener cuando no se
tienen los papeles en regla...La experiencia vivida es la base del negocio
mas que los estudios, ya que son solo un complemento...No necesitamos
de un chef profesional o alguien que debiera instruirnos, utilizamos los
conocimientos y experiencias que hemos adquirido desde nuestro pais de
origen (Palomino, 2020)

Figura 8

Dimensidn factores personales.
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Nota: Diagrama de dimension de factores personales.
Fuente: Informacidn extraida de Atlas ti.

La revista “Consideraciones acerca del emprendimiento estratégico
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comosintesis funcional de la identificacion de oportunidades y la creacién de
ventajas competitivas” (Valencia-Arias, A., Gutiérrez, L., Montoya, L., Umba,
A. & Montoya,l., 2017) comenta que el nivel de estudios profesional en una
persona no es una limitante al momento de emprender y concuerda con lo que
el sefior Palomino menciond, ya que él y su familia, sin tener educacion

profesional, han logrado emigrarde su pais, emprender y tener éxito.

El articulo “Factores que influyen en el emprendimiento” (Norefia, 2019)
dice que cada persona tiene diferentes habilidades, aptitudes, experiencias y
conocimientosy cada uno los aplica dependiendo de las oportunidades que
vislumbren. Es destacablela decision tomada por el sefior Palomino quien
decidi6 estudiar en la universidad unavez que el emprendimiento se encontraba
en una etapa de crecimiento y era necesario mejorar el proceso administrativo,
siendo su carrera profesional un complemento. Los sefiores Medina y Carlos
mencionaron que la experiencia vivida es fundamental en el momento de

emprender en el rubro.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1. Discusion de resultados objetivo general

Obijetivo general:
Determinar  las
influencias que
existen entre la
cultura
gastronémica
peruana 'y el
desarrollo de
emprendimientos
de inmigrantes
en el norte de
Chile, region de
Tarapaca, en la
ciudad de
Iquiqgue  (zona
geogréaficamente
cercana al sur del
Per), periodo
2016 -2020.

De acuerdo con el objetico general y teniendo en cuenta la opinion de los
emprendedores entrevistados, la cultura gastrondmica peruana Sl ha
influido en la creacion de emprendimientos, basado en el sustento de
combinar situacion econémica inestable y la oportunidad detectada.

Se parte de la base de la actitud que presenta la persona que hasta ese
momento no es emprendedor, es alguien que posee una idea y un logro en
su mente que desea llevarla a cabo, pero que necesita recursos para
concretarla.

Es asi como teniendo a su favor sus habilidades, conocimientos y su
experiencia en el rubro gastronémico complementada con la idea de como
llevarla a cabo es el inicio  del emprendimiento.
Lo que sigue adelante es la dedicacion, compromiso e inteligencia de como
“administrar” la operacion del emprendimiento.

Citas de respaldo:

Opino que gracias al gran gestor de la gastronomia peruana Don Gaston
Acurio, quién ha sido el gran impulsor de la gastronomia peruana, que la
di6 a conocer al mundo...estimo que la gastronomia peruana en la ciudad
de lquique viene con fuerza. He observado que se han abierto varios
locales del rubro gastrondémico y es importante tener en cuenta que la
gastronomia peruana ha ido evolucionando y si no se suman a esos cambios
se quedaran atras o desapareceran totalmente. Es fundamental evaluarse y
evolucionar...considero que mis principales fortalezas, que me llevaron a
emprender en la gastronomia peruana en lquique, fue la sazon y la atencién
que colocan en los clientes. Aplico mi vivencia en la preparacion de los
platos (Carlos, 2020).

Citas de respaldo:

Reconozco con mucho orgullo todo el esfuerzo de mi madre para lograr
salir adelante con la familia y con el negocio pues debiamos evitar la
pobreza. Ser migrante es estar en desventaja y ademas en el pais de destino
me siento con la falta de cubrir necesidades, por los bajos ingresos que se
logran obtener cuando no se tienen los papeles en regla... Mis padres
después de 10 afios de haber sido apatronados lograron ahorrar para
emprender un negocio propio de comida... sufrimos un incidente que nos
afecto demasiado, se nos incendié completamente el local y el horno, que
es el corazon del negocio, por lo que al tiempo tomamos la decisién de
arrendar otro local por el mismo sector y comprar otro horno (Palomino,
2020).
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Podemos destacar de las entrevistas los siguientes aspectos:
* La posicion y actitud de la persona de llegar a un nivel superior al que
se encuentra mediante el desarrollo de una idea.
* Se relaciona con la perseverancia, compromiso, dedicacion.
* Adversidad al riesgo.
* Capacidad de volver a levantarse frente al fracaso.
* El emprendimiento es un proceso:
-ldea.
-Oportunidad.
-Toma de decision.
-Uso de conocimientos y habilidades.
-Recursos.
-Anédlisis del entorno.
-Financiamiento.
-Ejecucion y operacion.
-Seguimiento y monitoreo.
-Readecuacion e Innovacion.
-Mejoramiento continuo.

4.2.2. Discusion de resultados objetivos especificos

Objetivo
Especifico A:
Identificar las
actividades vy
procesos

internos de linea
de apoyo y de
soporte que
influyen en el
desarrollo  de
emprendimiento
de inmigrantes
en el norte de
Chile, region de
Tarapaci,

especificamente
en la ciudad de
Iquique  (zona

En relacion al primer objetivo especifico planteado en la investigacion, se
puede concluir que al describir las actividades de linea y de apoyo y soporte
del modelo de Porter, elaborado en el afio 1979, NO han sido determinantes
en el desarrollo de los emprendimientos investigados, debido a que las
personas inician su idea del emprendimiento con lo que la vida les ha
proporcionado, aprovechando sus ventajas, habilidades, capacidades y
conocimientos que pueden ayudar a cambiar su situacién econémica, esa es
su meta a corto plazo y de alli nace el emprendimiento.

Con ese punto de partida el emprendimiento requiere en forma adicional
operar y contar con una logistica exterior basica para el abastecimiento de
los insumos.

Citas de respaldo:

Referente a mi proceso de abastecimiento de insumos, hemos logrado
implementar la emision de 6rdenes de compra que nos ha permitido
disponer de un documento que avala que a nuestro emprendimiento le
otorguen crédito y podamos pagar a treinta dias...Ademas, hemos
implementado un software para la gestion de control de bodega durante el
transcurso de los afos (Medina, 2020).
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cercana al sur
del Pert) en el
periodo 2016 -
2020.

Citas de respaldo:

Fue fundamental el control del proceso de compras, recepcion,
almacenamiento y despacho. Antes de mi llegada, se compraba sin una
pauta, no existia un sistema que permitiera saber que se debia comprar. En
la cadena de hoteles, el proceso administrativo logistico es mas estricto y
riguroso, con muchos controles (Huamanzana, 2020).

Citas de respaldo:

Con respecto al equipamiento tecnoldgico que dispone el negocio para su
operacion en la preparacion de las comidas, son dos conservadoras, que
almacenan los productos para congelar con temperatura de menos de 21
grados, dos refrigeradores para descongelar productos, y un horno
convector con temperaturas para cocinar. Me gustaria complementar con
otros equipos que son necesarios, pero en la medida que mejore mi
condicion econdmica... Mi abastecimiento es bien basico pero logico de
acuerdo con mi apreciacion. Yo, duefio, y el bodeguero gestionamos todo el
proceso operativo y la secretaria apoya lo administrativo y pagos”. Podemos
resumir que mi sistema para controlar es manual y manejado de acuerdo con
mi experiencia (Carlos, 2020).

Citas de respaldo:

La experiencia vivida es la base del negocio pues aprendimos que era
necesario estar muy atento a la competencia, estudiar la competencia es
nuestra estrategia de negocio...Seguiremos cuidando nuestro negocio del
pollo asado al carbon a la sazén peruana...Sufrimos un incidente que nos
afectd demasiado, se nos incendié completamente el local. La duefia del
galp6bn mecénico nos demandd por dafios psicolégicos porque habia
quedado en condiciones economicas muy complicadas... Debido a la crisis
de octubre del 2019, tuvimos que cerrar un local en la ciudad de
Antofagasta...No contamos con documentacion como 6rdenes de compra,
pero contamos con proveedores estables con los que hemos logrado un
vinculo de confianza a traves de los afios
que nos proveen los insumos requeridos...En relacion con el equipamiento
utilizado se cuenta con, una maguina de cocimiento, un horno especializado,
refrigeradores y congeladoras...Los hornos que poseemos se demoraron
aproximadamente tres meses en fabricarlos, hoy dia ya conocemos a los
fabricantes los cuales son muy confiables, estables, responsables y nos dan
garantias. Inclusive aqui en lquique compramos las otras maquinas que
complementan la operatividad del negocio (Palomino, 2020).

En esta etapa del emprendimiento: El nivel de ventas, publicidad y servicios
no son necesarios, la meta es partir. Como asi mismo las actividades de
apoyo Yy soporte, tales como la infraestructura, gestion de recursos humanos,
tecnologia no forman parte de la idea inicial.
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Nuevamente se concluye que en la medida que se desarrolla el
emprendimiento van tomando relevancia las actividades de linea y de apoyo
y soporte del modelo de Porter como también las sefiales que entrega el
entorno a ser consideradas en los procesos internos del emprendimiento
planteadas por las teorias de sistema y de contingencia.

En los inicios del emprendimiento, solo se contaba con el equipamiento
necesario y adecuado para la operaciéon del negocio. Con el tiempo han
logrado adquirir nuevos equipos mientras va mejorando la situacion
econdmica del negocio.
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Objetivo
Especifico B:
Determinar  las
caracteristicas
personales  que
influyen en la
decision de
desarrollar el

emprendimiento
de inmigrantes en
el norte de Chile,
region de
Tarapaci,
especificamente
en la ciudad de

Iquique  (zona
cercana al sur del
Pert) en el

periodo 2016 —
2020.

Con relacidn al segundo objetivo planteado en la investigacion referido a
las caracteristicas personales Sl tienen una relevancia preponderante en el
desarrollo de los emprendimientos estudiados, sus ansias de salir y cambiar
la situacion de vida en que la que se encuentra junto a su familia, lo lleva a
tener una idea clara y fija de lo que quiere lograr.

Por lo tanto, ante la posicién desventajosa en que se encuentra por ser
inmigrante, con un oficio que no le acomoda, que no cumple con sus
expectativas econdmicas, no contar con las mismas condiciones de los
trabajadores nacionales, lo lleva a ser persistente y mostrar una conviccion
sobre su idea que mientras no se concrete, no es un emprendimiento.

Citas que respaldan el desarrollo de la investigacion:

Permitia llevar a la practica todos los conocimientos que estaba recibiendo
a diario. Me encontraba trabajando en la ciudad de Lima para la cadena de
restaurantes de Gaston Acurio en el sector de Miraflores. El contacto se
produce especificamente porque un colega peruano con el cual habia
trabajado junto a él hace varios afios atras en el Per(, habia emigrado a
Chile afios antes. El duefio del restaurante XX me ofrecio el puesto de Chef
del restaurante que tenia muchos afos de trayectoria. Mis expectativas eran
bastantes altas. Reconozco que trabajé duro durante tres afios y medio en
el restaurante XX para llevarlo al nivel que tiene hoy dia. Mi meta personal
a largo plazo es proyectarme con mi restaurante, porque cuento con todas
las habilidades, destrezas, conocimientos y lo fundamental la experiencia
(Huamanzana, 2020).

Citas de respaldo:

Desempefié varias funciones en mi vida laboral, llegando a convertirme en
Jefe de Cocina. Tengo una trayectoria de 17 afios en un restaurante de un
hotel de gran categoria y a ese restaurante concurria muy seguido un sefior
que posee otro hotel de categoria en la ciudad de Iquique. Entre
conversaciones siempre me decia que fuera a trabajar con él. Nunca me
decidi. Hasta que un buen dia el duefio del hotel me menciona que el terreno
adyacente al hotel que también era de su propiedad lo habia tenido
arrendado por muchos afios y que ahi funcionaba un restaurante de
gastronomia peruana (Medina, 2020).

Citas de respaldo:

Aprendi de la familia hindd que lo importante era ahorrar y trabajar
arduamente. Aprendi todo lo relacionado a la gastronomia, obteniendo todo
el conocimiento, experiencia y herramientas necesarias para salir adelante
en un emprendimiento propio. Tuve la oportunidad de estudiar temas, como
liderazgo. En mi emprendimiento vislumbro trabajo, paciencia, dedicacion,
esfuerzo, experiencia, conocimientos, detalles, en resumen, toda una vida
(Carlos, 2020).
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Cada emprendedor posee caracteristicas que los diferencian y que bajo su
insight han apostado en seguir adelante con esta decision de vida. Se puede
emprender bajo dos miradas diferentes: por oportunidad o por necesidad.
En el caso de los sefiores Ronald Carlos y Rubén Palomino, sus
emprendimientos estan ligados a emprender por necesidad, mientras que
los sefiores Yury Huamanzana y Ivan Medina son emprendimientos por
oportunidad. Cada emprendedor tiene en comdn, que han logrado adquirir
una amplia experiencia en el rubro gastronémico, los que los ha llevado a
tener exito en sus emprendimientos.

Objetivo
Especifico C:
Identificar la
influencia de los
factores criticos
de la cultura
gastrondémica
peruana en el
desarrollo de
emprendimiento
de inmigrantes en
el norte de Chile,
region de
Tarapaca,
especificamente
en la ciudad de

Iquique (zona
cercana al sur del
Peri) en el

periodo 2016 -
2020.

En relacion con el tercer objetivo los factores criticos de la cultura
gastronomica peruana 0 ecosistema emprendedor, a opinién de los
emprendedores entrevistados es similar, NO ha contribuido al desarrollo de
los emprendimientos se debe cumplir con todos los tramites establecidos
por ley y no existen adn lineamientos que puedan facilitar el
emprendimiento en el rubro gastrondémico, el ecosistema de la regién esta
orientado hacia el desarrollo de una economia global innovadora y
sustentable basada en el conocimiento para mejorar las capacidades de
innovacion.

Es mas, desconocer instituciones que apoyan el fomento de los
emprendimientos y los trdmites asociados a la iniciacion de actividades
toma un mayor tiempo para comenzar a operar, debido a la gran cantidad
de antecedentes requeridos.

Citas que respaldan la investigacion:

Poseen muchas fiscalizaciones de parte de los organismos
gubernamentales, lo que obliga a disponer de protocolos de recepcion,
almacenamiento y despacho (Huamanzana, 2020).

Citas de respaldo:

El hecho de estar en un pais que no es el de origen, es mas dificil. Levantar
un negocio aqui en la ciudad de Iquique es muy dificil, se debe contar con
arguitecto, constructor, permisos municipales, y para todo ello se requiere
dinero y papeles al dia (Carlos, 2020).

Citas de respaldo:

Ser migrante es estar en desventaja y ademas en el pais de destino nos
sentimos con la falta de cubrir necesidades, por los bajos ingresos que se
logran obtener cuando no se tienen los papeles en regla...Fuimos a Peru a
comprar un horno, con miles de
dificultades para ingresar a Chile, y tramites en la frontera con la
aduana...El emprendimiento no estuvo exento de obstaculos
principalmente lograr la patente (Palomino, 2020).
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El ecosistema emprendedor de la region trabaja actualmente hacia
Creacion de organismos que transfieran conocimientos.
*Establecimientos de fuentes de financiamientos adecuadas a las
necesidades de emprender.

*Formar asesores especializados.

*Crear una cultura colaborativa.

» Flexibilizar la reglamentacion vigente para los emprendimientos.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
SOBRE EL OBJETIVO GENERAL E INTERROGANTE PRINCIPAL

Objetivo general: Determinar las influencias que existen entre la cultura
gastrondémica peruana y el desarrollo de emprendimientos de inmigrantes en el
norte de Chile, region de Tarapaca, en la ciudad de lquique (zona

geograficamente cercana al sur del Peru) , periodo 2016 -2020.

Interrogante principal: ¢(En qué medida la cultura gastronémica peruana
influye en el desarrollo de emprendimiento de inmigrantes de la ciudad de
Iquique, periodo 2016

- 20207

Para responder al objetivo general e interrogante principal de la
investigacion doctoral se puede referenciar que del analisis de los antecedentes
recabados de las entrevistas los migrantes que emprendieron en gastronomia

peruana en la ciudad de Iquique muestran una similitud:

- Condiciones de: inestabilidad econdmica y de vida dificil.
- Hacinamiento cuando llegaron a la ciudad.

- Trabajos muy mal remunerados y de largas jornadas.
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- llegalidad en el primer afio, mediante trabajos informales.
- Incertidumbre total de la empleabilidad a la llegada a la ciudad (ayuda de
algunamigo, familiar o conocido llegado antes que é€l),
- Busqueda de trabajos en sectores de mayor popularidad. (sector Zofri).
- Sin imposiciones previsionales y sin seguros de salud.
Las condiciones enunciadas anteriormente, influyen directamente en que
las personas migrantes acepten el primer oficio ofrecido, para sobrevivir con la
esperanza de encontrar un oficio mejor que le permita mayor solvencia

econdmica en la medida que transcurre el tiempo.

De esta manera, los migrantes llevan sobre sus espaldas muchas

desventajas, por ejemplo:

- Parte de sus ingresos deben ser enviados hacia su pais de origen, porque
su familia (esposa e hijos) se encuentran viviendo alla.

- Parte de sus ingresos deben utilizarlos para vivir en la ciudad de Iquique,
ademas que la ciudad presenta un alto costo de vida comparado con otras
ciudades del pais.

- Pagar arriendo, alimentarse, trasladarse, vestirse, gastos que
necesariamente deben realizarse.

- Parte de los ingresos también debe alcanzar para ahorrar y para
eventualidadese imprevistos.

- Parte de los ingresos debe ser considerado para un futuro
emprendimiento personal.

- Para lograr regularizar su situacion en el pais deben contar con un
contrato de trabajo de una empresa que les permita cotizar imposiciones
previsionales y desalud.

- Por lo general, el no tener la residencia o los papeles al dia, dificilmente
conseguiran un contrato de trabajo.

Podemos apreciar que las condiciones que enfrentan los migrantes son
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totalmente adversas al verse enfrentados a su realidad, la de su familia (lejos) y

una esperanza futura.

Por una parte, las metas que tengan cada uno de ellos en sus mentes son

las fuerzas que nacen desde lo més profundo de su ser.

Y, por otra parte, el esfuerzo fisico que nace de su capacidad de trabajo

diario para lograr sus objetivos.

Ambos parrafos anteriores necesariamente deben estar presentes en los
migrantes si es que desean lograr lo anhelado.

Los mas fuertes sobreviviran a estos obstaculos presentes, en pos de sus

metas.

Por lo tanto, querer lograr un negocio propio se puede traducir en

variaspalabras que las historias de los emprendimientos estudiados dejaron

entrever:

- Luchar, postergar, ahorro, tristeza, carencias, falta de formacion, falta
deexperiencia, perseverar, incertidumbre, miedo y desconocimiento.
Quizas puedan ser muchas mas palabras, pero éstas reflejan lo
investigado.

Cada uno de los emprendedores fue sincero en describir su trayectoria, lo
dificil que fue conseguir lo anhelado, pero hoy sienten un orgullo y una
satisfaccion que soloellos pueden sentir, viendo lo que han logrado y que todo lo

pasado fue la base de la meta conseguida.

Hoy miran los afios venideros desde una perspectiva mas cierta, con la
conviccion de que cualquier meta que crean que es factible si se puede alcanzar,
porqueya establecieron las bases de aquello que les permitira lograr la etapa

siguiente.

5.1.1. Objetivo especifico e interrogante A
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Obijetivo: Identificar las actividades y procesos internos de linea de apoyo y de
soporteque influyen en el desarrollo de emprendimiento de inmigrantes en el
norte de Chile, region de Tarapaca, especificamente en la ciudad de Iquique

(zona cercana al sur de Per0) en el periodo 2016 - 2020.

Interrogante: ¢ Cuéles son las actividades y procesos internos de linea de apoyo
y de soporte que influyen en el desarrollo de emprendimiento de inmigrantes de
la ciudad de Iquique?

Para responder tanto al objetivo especifico A como a la interrogante
secundaria A que buscan identificar y describir las actividades y procesos
internos, tanto de lineacomo de apoyo, y sus respectivas relaciones internas como
con el entorno, aplicaremosla teoria general de sistemas, de contingencia y la
cadena de valor de Porter, para sintetizar y describir cada uno de los factores
mediante la informacion recopilada de las entrevistas de los emprendedores

gastronodmicos de la ciudad de Iquique.

Bajo la mirada de la cadena de valor de Porter, podemos aplicar los
conceptos,pero debemos partir de la base que los emprendimientos surgen, de
una ideay que en el camino se van implementando y aplicando formas que no son

estructuradas pero quepermiten dar funcionamiento al negocio.

Actividades primarias Logistica interior
Recursos:

Después de varios afos de trabajo arduo de los migrantes, se logra
ahorrar, lo que sera el punto inicial del emprendimiento. Los recursos les
permiten partir arrendando un establecimiento y comprar o arrendar

maquinarias ya sean estas nuevaso usadas.
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Habilidades:

Las habilidades constituyen el expertise del migrante, lo que le permitira

salirde la situacion en que ha estado por muchos afios.
Capacidades:

Ser capaz de que el negocio emprenda su marcha y logre funcionar.
Enfrentar el inicio y puesta en marcha del negocio con las condiciones minimas

que ha podido reunir para funcionar, adecuarse a lo que dispone.
Conocimientos:

Inicia su emprendimiento basado en lo que su vida laboral previa al inicio
del negocio le ha permitido aprender, conocimientos basicos sobre la
administracion de unnegocio, de como atender, de como controlar, de cémo

abastecerse, etc.
Insumos:

Todos aquellos utensilios denominados vajilla (como loza, tazas,
manteles, servicio de cucharas, tenedores, cuchillos, ollas, mesas, ventiladores,
etc.); ingredientesnecesarios que se requieren para preparar los diversos platos
que el negocio ofrecerd (arroz, fideos, hortalizas, azlcar, pan, aceite, etc.) e

insumos (utilizados para limpiezadel establecimiento, y utensilios diarios).
Operaciones

En cuanto a los procedimientos que determinan la forma de operar, todo
estd basado en la creencia del emprendedor de la forma de como hacer las cosas.
Su experiencia le permite crear un flujo de operacion que se modifica en lamedida

que sepresentan dificultades para resolverlas.
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Logistica exterior

En cuanto al proceso de abastecimiento es muy simple. Todo se compra

alcontado, por no tener respaldo crediticio.
Mercadotecnia y ventas

La difusion del negocio es basica. Una publicacion en una pizarra

colocadafuera del establecimiento donde se promocionan los platos de comida.
Servicios

Los servicios se centran exclusivamente en la venta de platos de comida

tipicade gastronomia peruana.

En los inicios del negocio no se puede comentar de las fortalezas
sobre lacompetencia, porque se encuentra en una etapa de insercion en el

mercado.

Las actividades de Apoyo o de Soporte son:Infraestructura de la Empresa

Los establecimientos que sustentan el negocio emprendimiento de
migrantes tienen la caracteristica al inicio de ser arrendados, arreglados,

mejorados y reparados.

Las maquinarias son las minimas y necesarias para que el emprendimiento
inicie sus actividades, por lo general usadas, algunas compradas de segunda mano

y otras usan los de la casa habitacion. Todo sirve para partir.
Utensilios por lo general la loza y vajilla son nuevos.

La infraestructura que soporta el emprendimiento es “lo justo y
necesario”.
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Gestion de Recursos humanos

El emprendimiento es familiar, participa la madre el padre los hijos y sus

yernos, no hay posibilidades de contratar. Porque la habilidad de cocinar y los
conocimientos por lo general lo saben la madre y el padre y los hijos van
aprendiendopor el método de la observacion.

Desarrollo de la Tecnologia

En relacion con el equipamiento tecnolégico no existe.

Todo dependera de como funcione el emprendimiento, vale decir, si la
clientelaaumenta podra pensarse en dar un paso adicional a lo ya logrado.

Aprovisionamiento

Con respecto al sistema de compras y de reposicion de stock de insumos,
tienela caracteristica de comprar solo lo necesario para los platos de comida del
dia que supuestamente seran consumidos por la clientela que asista, porque no se
cuenta con bodegas ni frigorificos que les permitan almacenar insumos

manteniendo stock.

5.1.2. Objetivo especifico e interrogante B

Obijetivo: Determinar las caracteristicas personales gque influyen en la decision
de desarrollar el emprendimiento de inmigrantes en el norte de Chile, region de
Tarapaca, especificamente en la ciudad de Iquique (zona cercana al sur del Per()
en el periodo 2016 — 2020.

Interrogante: ;De qué manera las caracteristicas personales influyen en la

decision dedesarrollar el emprendimiento de inmigrantes de la ciudad de Iquique?

Para responder tanto al objetivo especifico B como a la interrogante
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secundaria B que buscan mostrar las caracteristicas personales (edad, nivel
educativo, trayectoriasde trabajo, entre otros) de los emprendedores, que han
influido en el desarrollo de emprendimientos de negocios gastrondmicos en la

ciudad de lquique de inmigrantes peruanos.
Las caracteristicas de los emprendedores encontradas son:

- Personas mayores de 40 afios.
- Nivel educativo ensefianza media completa (secundaria).

- Fuerza de voluntad para cambiar su situacion econémica.
- Trabajar duro antes del inicio del emprendimiento.

- Ahorrar durante muchos afos.

- Traer a su familia hasta la ciudad de Iquique desde Perd.
- Comenzar una nueva etapa de su vida.

- Con el emprendimiento continuar trabajando duro.

5.1.3. Objetivo especifico e interrogante C

Objetivo: Identificar la influencia de los factores criticos de la cultura
gastrondmica peruana en el desarrollo de emprendimiento de inmigrantes en el
norte de Chile, region de Tarapacd, especificamente en la ciudad de Iquique (zona

cercana al sur de Pert) Enel periodo 2016 — 2020.

Interrogante: ; Cuéles son los factores criticos de la cultura gastronémica peruana
gueinfluyen en el desarrollo de emprendimiento de inmigrantes de la ciudad de

Iquique?

Para responder tanto al objetivo especifico C como a la interrogante
secundariaC, se concluye que las variables cultura, conocimiento y entrenamiento,

capital humanoy fuerza laboral son variables provenientes de los mismos
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emprendedores que soportanel emprendimiento, no vienen del ecosistema, por lo

tanto, NO existe influencia.

A opinion de los migrantes emprendedores resaltan que el marco

regulatorio debe cumplirse con todos los requisitos establecidos. Los cuales se

mencionan a continuacion:

Prerrequisitos

Clave Unica del Registro Civil o Clave del Servicio de Impuestos Internos
parapersonas.
Desarrollar la actividad comercial en la vivienda familiar.

Que en la microempresa no trabajen méas de 5 personas extrafias a la
familia.

Que los activos de la empresa, sin considerar el valor del inmueble, no
excedanlas 1000 UF.

El tramite se inicia solicitando:

La patente de Microempresa Familiar (MEF), para ello se debe contar con
unaclave Unica del Registro Civil o una Clave del Servicio de Impuestos
Internos (SII).

Completar formulario para solicitar la inscripcién en el Registro de
Microempresas Familiares por parte del municipio.

Adjuntando los siguientes documentos:

. Fotocopia de tu cédula de identidad.

. Contrato de arriendo, copia de la escritura, certificado de
dominio oautorizacion de uso del inmueble, para acreditar que
la actividad sedesarrollara en la vivienda familiar.

. Autorizacion sanitaria en caso de que la empresa sea
elaboradora o0 manipuladora de alimentos. Consultar las
actividades econdmicas que requieren esta autorizacion aqui.

Dependiendo de la municipalidad y actividad econdmica a desarrollar,
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podransolicitar antecedentes adicionales.

Una vez enviada la solicitud y recibida la confirmacion de la inscripcion

en el Registro de Microempresas Familiares, podra realizar el Inicio de
Actividades.

Solicitar la Autorizacion Sanitaria de Alimentos, en caso de que la

empresa sea elaboradora o manipuladora de alimentos. (Escritorio
Empresa, 2017)
Y en la medida que crece el negocio deben incorporar en la administracion

otrosdocumentos tributarios tales como:

Boletas: De honorarios - De compraventa - De prestacion de servicios.

Comprobante de pago electronico:

Facturas - De compra - De venta - Exentas de IVA

Libros Contables

Libros de Contabilidad Principal - Libro Caja - Libro Diario

Libro Mayor — Balance - Libro de Honorarios - Libro de
Inventarios

Libros de Control - Libros Auxiliares - Libro de compras
Libro de remuneraciones - Libro de retenciones - Notas de Crédito
Notas de Débito

Pagos de Impuestos mensuales.
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5.2. RECOMENDACIONES
5.2.1. RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTAR

Que las universidades, organismos técnicos de capacitacion, empresarios
particulares inviertan en capacitacion orientadas a la formacion de garzones, con
enfoque a la atencion al cliente en servicios, traer chefs de reconocido prestigio
que entreguen ponencias y charlas sobre cbmo mejorar técnicas de cocina.

Los empresarios duefios de restaurantes podrian utilizar softwares integrales para
control de requerimientos, compras, bodega y pagos.

Los duefios de restaurantes deben analizar en invertir en forma constante la
gestion de los procesos internos e implementarlas mejoras, ejemplo ambientar los
restaurantes con conjuntos de musica tipica y con artesania del Per0.

Los empresarios duefios de los restaurantes deben considerar la importancia de
automatizar la generacion de pedidos de los clientes mediante el uso de tablets y
tecnologias para disminuir tiempos de atencion.

Los encargados de la administracion de los restaurantes deben considerar la
inversion de renovar las maquinarias con tecnologia de punta que contribuiria
considerablemente en los emprendimientos.

La gastronomia peruana representa una competencia fuerte entre losrestaurantes
en lquique y adn hay oportunidades no cubiertas de la gastronomiaperuana,
nuevas preparaciones, nuevos ingredientes, nuevas sazones, nuevos aromas y
olores. Enfocada a ofrecer satisfaccion al paladar responsabilidad del empresario
duefio del restaurante.

Ampliar la oferta gastrondmica hacia platos de la cocina de Lima, Costa,
Amazonia, Arequipa y Andina. (Responsabilidad del empresario duefio del
restaurante)

Ampliar la oferta gastronomica hacia platos especiales para personas con
enfermedades cronicas y dietas. (Responsabilidad del empresario duefio del
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restaurante).

Revisar el modelo Canvas descrito en el punto siguiente denominado Propuesta,
cada cierto periodo de tiempo para que el empresario duefio del restaurante
implemente mejoras que contribuyan a la viabilidad de su emprendimiento en el
tiempo.

Generar redes de alianzas con Consulado de la ciudad de lquique, agencias de
viajes, hoteles y asociaciones gastronémicas para promocionar la cultura
gastronémica peruana mediante la realizacion de eventos. (Responsabilidad
dirigida a las autoridades representativas de la ciudad de Iquique, empresariado
relacionado con el turismo y hoteleria).

Crear una agrupacion o asociacion de emprendedores gastronémicos peruanos en
la ciudad de Iquique, que les permita constituirse logrando acceder a mejores
garantias, informacion, talleres, estudios, realizacion de ferias gastronomicas

locales para mostrar propuestas.
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5.2.2. PROPUESTA
Basado en el modelo CANVAS, que nos indica resolver las preguntas:

¢Quién? = Segmento de clientes, Relaciones con clientes, Canales. ;A

quién vamos a servir?
¢ Qué? = Propuesta de valor. ;Qué vamos a ofrecer?

¢Como? = Aliados claves, actividades claves, Activos claves. ;Como lo

vamos a hacer? Cadena de valor.

¢Cuanto? = Estructura de costos, Flujos de ingresos. (Como vamos a
ganar dinero? Generacion de beneficios. (Como lo haremos distinto?

Diferenciacion. ¢ Cualesson los factores claves del éxito del modelo?

Se utilizé el modelo de Canvas porque esta herramienta esta orientada a
considerar a la empresa como un todo (todos los procesos internos e
interrelacionadosque fueron analizados y descritos bajo la Cadena de Porter) y
ademas todos los factoresexternos que influyen en su viabilidad en el medio, vale

decir, laempresa y su entorno.

El modelo Canvas es simple de aplicar y realista cuando se tienen todos

los antecedentes.

Clientes

El anélisis de los antecedentes recopilados de la investigacion arroja que
los clientes actuales de los restaurantes que concurren con una periodicidad
constante sonpersonas que habitan y trabajan por los alrededores, peruanos

residentes, personas quepor motivos de negocios visitan la ciudad.

Debe crearse una diferenciacion por segmentos, empresarios, reuniones
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familiares, adultos mayores, adultos jovenes, descubrir de parte de los distintos
segmentos detectados las necesidades insatisfechas, emprendiendo en desarrollos
gastrondmicos no cubiertos y deslumbrar mediante sabores desconocidos y
distintas variedades, los clientes deben recibir una atencién y servicios
preferenciales de parte de personal especializado y capacitado dentro de un
ambiente acogedor.

Relaciones

Disponer de bases de datos de clientes asiduos al restaurante, envio de
promociones e invitaciones a actividades de degustacion. Construir relaciones

personalizadas y de exclusividad. La relacion debe hacerlo sentir importante.

Propuesta
Posicionar al restaurante en el mercado gastronémico peruano de la
ciudad de Iquique, a través de un modelo de negocio que considere tanto recursos
fisicos como habilidades, conocimientos y experiencia gastrondémica orientado al
mejoramiento operacional y a su viabilidad en el tiempo. Potenciando la Marca

Peru.

Actividades Claves
La gastronomia de calidad, mediante la presentacion de una variedad de
platostipicos, se lograra con ingredientes de calidad y con una experiencia

acreditada en la preparacion.

Decoracion del restaurante con motivos del pais, incluyendo artesanias y
tejidos andinos. Crear un ambiente apropiado a la tradicion peruana, para sentirse

en el Per(.

Establecer horarios de atencion, de acuerdo con las demandas de los
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clientes, higiene apreciable en todos los espacios del restaurante, que la ubicacion
cuente con estacionamientos y de facil acceso.

Disponer de un sistema logistico. Que permita entregar informacion

confiable y exacta sobre stocks de insumos.

Implementar software que controle todo el proceso administrativo

asociado conla gestion del restaurante.

Aliados Claves

Contratar Chefs peruanos con experiencias acreditadas en la preparacion
de comida peruana, y con formacién profesional en Instituciones reconocidas del

Peru.

Personal calificado con experiencia en servicios, con capacidad para

asesorar yrecomendar a los clientes a consumir productos especificos.

Conocimientos, habilidades y técnicas gastronémicas, constituyen

recursos cruciales para la oferta gastronomica.

Blsqueda de fuentes de suministros de distintos rubros, mas apropiadas

por plazo de entrega, por calidad, por confiabilidad, por otorgamiento de créditos.

Establecer convenios con proveedores de carnes, mariscos y pescados.

Como también convenios con proveedores de ingredientes gastronémicos.

Generar redes de contacto, a través de asociaciones gastronomicas,
participando en festivales gastronomicos en la ciudad, para aumentar la

experiencia y aplicarla en elrestaurante mediante nuevas preparaciones.

Activos Claves

Por los antecedentes recopilados los restaurantes ya estan funcionado, por
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lo tanto, se sugiere como resultado del funcionamiento operacional, lograr

ahorrar e invertir los recursos adicionales.

Evaluar si la ubicacion actual del restaurante es la mas conveniente para

el desarrollo futuro del proyecto.
Invertir en estudios de mercado. Para establecer tendencias.

Disposicion a trabajar sin limites. Atencion a clientes en horarios

nocturnos y festivos. Extender el horario de atencion.

Actitud y espiritu emprendedor. Mejorar su participacion de mercado
y depreferencia.

Creer en el desarrollo del restaurante, mediante planificacion y control.

Enfrentar al riesgo tomando en consideracion tanto la oferta como la

demandahistérica.

Revisar el historial del restaurante (basado en el crecimiento y las

condicionesexternas).
Invertir en equipamiento e introducir tecnologia en sus procesos.
Conocimientos INSIGHT del funcionamiento del negocio y del mercado.

Canales de distribucién

Anuncios mediante prensa.

Disponer que todo el personal maneje redes sociales.

Publicitar en red de televisibn local mediante fotografias de
preparaciones.Publicitar mediante avisos radiales en la ciudad de Iquique.

Crear una base de datos con correos personales de los clientes.
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Estructura de Costos

Saber cuales son los costos asociados a nuestro modelo de negocios.
Determinar los costos fijos asociados a la infraestructura y utensilios a

utilizar.Establecer los costos variables asociados a:

e |os insumos para las preparaciones.

e |os procesos productivos como luz, agua y gas.
e amantenciones preventivas y correctivas de los equipamientos.

Presupuesto para el pago del dominio, creacion, mantenimiento de la

pagina web y publicidad en redes sociales.

Flujos de Ingreso

Los flujos de ingresos provendran de la venta de platos tipicos consumidos
porlos clientes que prefieran nuestro restaurante. Valor fijo determinado de cada

plato, deacuerdo con los ingredientes que lo componen.

Ingresos provenientes de empresas que desean que nuestro restaurante,

publicite sus articulos.
Contratacion del restaurante para eventos especiales.

Podemos concluir que los clientes estan dispuestos a pagar por una
gastronomiaperuana exquisita, deliciosa y sana. Con un muy buen nivel de

atencion y servicio.

No se utilizd el modelo Lean Canvas porque es una herramienta mas

orientadaa emprendimientos tecnoldgicos, de innovacion y startups.
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El Apéndice 7 muestra la situacion de los restaurantes con los
antecedentesrecopilados de la investigacion. Mientras que el Apéndice 8 muestra

la propuesta, en ambos casos tomando en consideracion el modelo Canvas.
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APENDICE 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DEEMPRENDIMIENTO DE
INMIGRANTES EN LA CIUDAD DE IQUIQUE, 2016-2020

Matriz de consistencia.

Interrogante principal

Objetivo general

Indicadores de la variable
independiente: Cultura

gastronémica

Tipo y disefio de

investigacion

20207

Iquique, periodo 2016 -

¢(En qué medida la cultura | Determinar la influencia
gastronémica peruanainfluye | que existe entre la cultura

en el desarrollo  de | gastronémica peruana y el
emprendimiento de | desarrollo de
inmigrantes de la ciudad de | Emprendimiento de

inmigrantes de la ciudad de
Iquique, periodo 2016 -
2020.

Sexo, Edad.

Emociones, sentimientos
Trabajos anteriores.
Emprendimientos anteriores
Conocimientos, estudios
relacionados

Opiniones de nacionales
Arriesgado, Emprendedor,
Innovador

Técnica,

Béasica, Media,

Profesional.

Correlacional Causal.

Ambito de estudio
Emprendimientos  de
migrantes en la Ciudad

de Iquique

Poblacién
Restaurantes

/[Emprendimientos  de




Interrogantes especificas

Objetivos especificos

Indicadores de la variable
dependiente:
Emprendimiento

¢(En qué  medida las
actividades 'y  procesos
internos de linea deapoyo y

de soporte influyen en el

Identificar las actividades y
procesos internos de linea
de apoyo y de soporte que
influyen en el desarrollo de

desarrollo de | emprendimiento de
emprendimiento de | inmigrantes de la ciudad de
inmigrantes de la ciudad de | Iquique.

Iquique?

¢(En qué  medida las | Determinar las
caracteristicas personales | caracteristicas personales

influyen en la decision de
desarrollar el
emprendimiento de
inmigrantes de la ciudad de
Iquique?

que influyen en la decision
de desarrollar el
emprendimiento de
inmigrantes de la ciudad de
Iquique.

Balance Financiero; Estado
de Resultado; inversiones.
Paga 0 no paga impuestos.
Recibe 0 no beneficios.
Invertir, Riesgo.
Cantidad de

volumen de

clientes
atendidos,
ventas.
Cumplimiento de metas por
procesos.

Consultar a los clientes por
nuevas necesidades, nuevos
sobre

gustos,  opiniones

gastronomia peruana en

la ciudad de Iquique.

Muestra

12 restaurantes
peruanos.

Técnicas de

Recoleccién de Datos
-Encuestas

-Entrevistas

Instrumentos
-Cuestionario de
encuesta

-Guia de entrevista
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¢En qué medida los factores | Identificar la influencia de | gastronomia.

criticos de la cultura | los factores criticos de la | Tipos de maquinarias.
gastronémica peruana | cultura gastronémica
influyen en el desarrollo de | peruana en el desarrollo de
emprendimiento de | emprendimiento de
inmigrantes de la ciudad de | inmigrantes de la ciudad de
Iquique? Iquique.

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE 2: RESTAURANTES DE IQUIQUE

Nombre Direccion Teléfono Pagina Web
Rayu Filomena Valenzuela 125 A —
+56 57 243 5441 | SI
Restaurante | Peninsula
Kira
Restaurante [ Amunéategui 1912 +56 57 276 0795 | SI
Lounge
Avenida Arturo Prat Chacén
La Mulata +56 57 247 3727 Sl
902
Cantaba La )
Manuel Antonio Matta 2761 |+ 56 57 243 3433 | SI
Rana
Akwa )
Amunétegui 2005 +56 57 271 8343 Sl
Restaurante
La Caleta
) Juan Martinez 2053 +56 9 7706 0285 | Sl
de Mario
ContigoMi | _ )
) Dieciocho de septiembre 738 | Sin NUmero SI
Perd
D’ Sipan
Manuel Bulnes 407 +56 57 271 7427 Sl
Restaurant
Tanuki )
) Amunategui 1746 +56 945430390 SI
Sushi
Restaurant [ Avenida Francisco Bilbao
+56 57 224 3031 | SI

Pera Fusién

3674
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Chico & )

Eleuterio Ramirez 1706 + 5699138 1371 Sl
Hawa
Restaurante
Zuma Amunétegui 2034 Sin Numero Sl
Nikkei
Cantina La

Filomena Valenzuela 250 Sin NUumero Sl
Rana
Fuente Avenida Luis Emilio

+ 56 57 276 3922 | Sl

Peruana Recabarren 2626
La Picada )

Calle Obispo Labbe 689 +56 99263 7873 | SI
de Ramesh
Hola Ola Vivar 1798 + 56 9 9595 5000 SI
Le Caprice |Avenida Arturo Prat 3246 +56 57 234 6445 | SI
Mandala

Barros Arana 1794 + 56 9 9976 0587 | Sl
Resto arte
Yokoso Avenida Santiago Polanco

+ 56 57 244 4401 Sl

Sushi Bar |2290
Fuente

Vicente Zegers 662 + 56 57 276 3922 | Sl
Peruana
Mama

Baquedano 732 +56 57 251 2687 | SI

Diabla
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La Isla
Avenida Francisco Bilbao
Terraza + 56 9 3082 6351 | Sl
3420
Restobar
Café _ )
Gorostiaga 301 Sin NUmero SI
Moreno
Jhonny
Restaurante | Tarapaca 825 + 56 9 8493 4075 Sl
Polleria
La Esquina _
Gorostiaga 408 + 56 9 6510 7953 | Sl
Restobar
Arami
Filomena Valenzuela 784 + 56 9 6903 9307 | SI
Lounge
Dickens Avenida Baquedano 1334 +56 9 6638 5212 | SI
Fuzz Filomena Valenzuela 151 + 56 9 6904 8418 | Sl
Pausa
Restaurant | San Martin 273 + 56 9 9320 6269 Sl
Café Bar

Fuente de informacién: Internet Google: Restaurantes de Gastronomia Peruana en la ciudad

de IquiqueChile.




158

APENDICE 3: GUIA DE ENTREVISTA AL DUENO

Universidad Privada de Tacna Escuela de Postgrado
Cuestionario de preguntas dirigido al Duefio del Restaurante

NUmero de Cuestionario: .......
Objetivo

Obtener la mayor informacion relacionada con el Emprendedor,

visualizando lascaracteristicas personales que le permitieron emprender.

Nombre del Emprendedor: ..o

1 | Restaurante 2 | Restaurante 3 | Restaurante 4 Restaurante

Capitulo 1: Caracteristicas del Emprendedor

1.1 Sexo:
Hombre 1
Mujer 2

1.2. Estado Civil:

Soltero

Casado

Separado

Al W N

Divorciado
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1.3.

1.4.

1.5

1.6 Profesion: ......c.ovveneeie e

Viudo/a 5

Conviviente 6

Edad: ......... (afios)
Nacionalidad:
Chilena 1

Extranjera 2

Nivel de estudios alcanzado:

Si su respuesta es 2 Especifique: ...............cooeeeennnn.

Permanenciaen Chile: ......ooooeeiii i,

Primaria incompleta

Primara completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Técnica incompleta

Técnica completa

Universitaria incompleta

Universitaria Completa

Post grado Maestria incompleto

© (0N o oD W IN |k

Post grado Maestria completo

[EY
o

Postgrado Doctorado incompleto

-
-

Postgrado Doctorado completo

=
N
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Capitulo 2: Duefio del Restaurante

2.0  Siel duefio no es nacido en lquique, pasar a la pregunta 2.1

2.0  Siel duefio es nacido en Iquique, pasar a la pregunta 2.5

2.1.  ¢Cuales fueron los motivos que lo llevaron a tomar la decision de emigrar de

su pais?

2.2.  ¢Por qué eligié Chile como pais de residencia?

2.3.  ¢Por qué eligio la ciudad de Iquique como residencia?

2.4.  ¢Cual fue su situacién al llegar a la ciudad de Iquique?
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2.5.  ¢Cual fue su primer empleo?

2.6.  ¢Como logra tomar la decision de desarrollar este negocio?

2.7  ¢Como logra obtener su capital para este negocio?

2.8 (Cuales fueron las dificultades que se le presentaron para comenzar su

negocio?

2.9  ¢Por qué emprender en Gastronomia Peruana?
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2.10. ¢Cual es su experiencia laboral anterior a este negocio?

2.11. ;Como logra administrar su Restaurante?

2.12 ¢Cudles considera que son sus principales fortalezas que lo llevaron a

emprender en Gastronomia Peruana?

2.14 ;Cuales considera que son sus principales motivaciones que lo llevaron a

emprender en Gastronomia Peruana?
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2.15 ¢Considera que la Gastronomia Peruana representa una competencia fuerteentre

los restaurantes de la ciudad de Iquique?

SI 1
NO | 2
¢Por que?

2.16. ¢Cual es su opinién sobre la Gastronomia Peruana en la ciudad de Iquique?

Pésima 1
Regular 2
Buena 3
Muy Buena 4
Excelente 5

2.17 ¢ Piensa que todavia hay nichos (oportunidades) no cubiertos de la Gastronomia

Peruana?

SI |1

NO | 2
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Si la respuesta es 1 pasar a la pregunta 2.17.1
Si la respuesta es 2 pasar a la pregunta 2.17.2

2.17.1 ¢ Cuales serian los nichos (oportunidades)?

2.18 ¢ Qué factores vinculados a sus recuerdos con su pais, ciudad,
influyeron en usted que le permitieron emprender, vale decir, la
nostalgia, sabores, olores, recuerdos de infancia, recuerdos de

familia, etc.?

Nostalgia 1
Sabores 2
Olores 3
Recuerdos de infancia 4
Recuerdos de familia 5
Otros 6
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2.19 ¢ Cuadl es su vision futura de la Gastronomia Peruana en la ciudad de
Iquique?
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APENDICE 4: GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL
QUE FORMA PARTE DEL EMPRENDIMIENTO

Universidad Privada de Tacna Escuela de Postgrado
Cuestionario de preguntas dirigido al Restaurante

NuUmero de Cuestionario: .......
Obijetivo

Obtener la mayor informacién relacionada con la visién y misién;
infraestructura; Gestion de Recursos Humanos; Tecnologia; Administracion

de Procesos; Servicios y Reglamentacion y Normativas del Restaurante.

1 | Restaurante 2 | Restaurante 3 | Restaurante 4 Restaurante

Capitulo 1: Datos Geograficos del Restaurante

L R T
L2 DIrECCION: ettt e e e e
L.3CHIUAa: ..o
1.ANUmerode Telefono: ..o

1.5 AR0S B CrEACION: ...ttt

Capitulo 2: Infraestructura

2.1. Infraestructura

Propia 1

Arrendada 2




2.2 Metros cuadrados (perimetro): ..........c.ccoeeveveninnennnn..
2.3 Metros cuadrados (construidos): ..........cccoevviiiiniininn...
2.4. Descripcion del Inmueble:

2.4.1 Namero de Ambientes para degustar: .......
2.4.2NUmero de Bafos: ..........coovvvviiiiiiiiiiee,
2.4.2.1 Namero de Bafios Damas: ............c.ccevevvnennnn.n.

2.4.2.2 NUmero de Banos Varones: ..........c.coveeeeeenunnnn..

2.4.3 Sala de Recepcion:
Si 1
NO 2
2.4.4 Sala de Bar
Sl 1
NO 2

2.4.5 NUMEroS de MEBSAS: ....onnneee e
2.4.6 NUmeros de Reservados: ....oovvevieiieee

2.4.7. Area para bailar:

SI 1
NO 2
2.4.8. Area para Eventos mayores:
SI 1
NO 2

2.4.9. Area de Entretenimiento:

Sl 1
NO 2

2.4.10. Area para escuchar mdsica:
SI 1

NO 2
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Capitulo 3: Descripcion de Procesos

3.1. Infraestructura

3.1.1 ¢Podria  describir la  distribucion de  su Infraestructura?

3.1.2 ;Cuenta con accesos para personas discapacitados?
Sl:(pasar a la pregunta 3.1.2.1); NO: ... (pasar a la pregunta 3.1.4)

3.1.2.1. ;Podria describir cuales son los accesos?

3.1.4. ;Cuenta con lugar para estacionamiento de vehiculos?

SI: ... (pasar a pregunta 3.1.4.1); NO: ... (pasar a pregunta 3.1.5)

3.1.4.1 Descripcion de Estacionamientos: Bajo
techo: ...l
Dentro del Restaurante: .........
Uso exclusivo Clientes: .........

Conguardia: ......................

3.1.5 ¢Cuenta con ambientes de Fumadores y No Fumadores?

Sl 1
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3.1.6 Poedria-ebtener fotos de las dependencias del Restaurante?Sl

3.1.7 gPoedriamosdisponer de un layout de la distribucion de las dependencias del
Restaurante?

St 1

NO 2

3.2. Gestidn de Recursos Humanos

3.2.1 ¢Podria explicar el procedimiento de seleccion de su personal?

Aviso radial

Aviso periddico

Internet

Por recomendacion

OtI0S MBAI0S, .+ttt e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeseenaaas

3.2.2 (Considera importante la experiencia del personal?Sl:
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3.2.3 ¢Con cuanto personal dispone para el desarrollo normal del
Restaurante?

3.2.4 (Podria mencionar los nombres de los puestos del personal del

Restaurante yel nimero de personas en cada uno de ellos?

Cargo Numero de personas

Gerente

Administrador

Personal Administrativo

Chef de cocina

Garzon

Otros(mencionar):

3.2.5. ¢ Podriamos disponer del organigrama del Restaurante?
Sl 1
NO |2

3.3. Tecnologia
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3.3.1 ¢Cuenta con equipamientos tecnolégicos en la preparacion de los productos?

Sl: ... (pasar a pregunta 3.3.2.); NO: ... (pasar a pregunta 3.3.3.)

3.3.2 ¢Podria indicar cuales son los equipamientos tecnologicos?

3.3.3 ¢Cuenta con WI-FI?
Sl 1
NO |2

3.4. Abastecimiento Adquisicién de Insumos

3.4.1 ¢Podria describir el proceso de abastecimiento de insumos?

3.4.2 ;Cuenta con proveedores fijos?

Sl 1
NO |2

3.4.3 ¢Cuenta con contratos o convenios con proveedores?
Sl 1
NO |2

3.4.4 ;Podria describir el proceso de compras?
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3.5 Administracién de Bodega

3.5.1 Recepcién

¢Podria describir el proceso de recepcion de los insumos?

3.5.2 Almacenamiento

¢Podria describir el proceso de almacenamiento de los insumos?

3.5.3 Despacho
¢Podria describir el proceso de entrega de insumos para la

preparacion de losproductos?

3.5.4. ¢Utiliza algln software para la administracion de la bodega?

Sl ... (pasar a la pregunta 3.5.4.1); NO ...... pasar a la pregunta 3.5.5)

3.5.4.1. Indicar el nombre del Software.
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Capitulo 4: Servicios

4.1.  ¢Queé tipos de servicios ofrece su Restaurante?

4.2.  ;Cual es la especialidad Gastrondmica en su Restaurante?

4.3. ¢Considera que la Gastronomia Peruana en su Restaurante

es lo masconsumido por sus clientes?

4.4. ;Basado en su experiencia Gastronomica, cuales son los
factoresque inciden en que los clientes de su
restaurante prefieran la

¢ Gastronomia Peruana?

4.5 ¢ Cudl es su apreciacion sobre la influencia de la Gastronomia

Peruanaen los Restaurantes de la ciudad de Iquique?
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4.6 ¢Considera usted que, si el Jefe de Cocina no fuera peruano,
tendria el mismo éxito la Gastronomia Peruana en los

restaurantes de la ciudadde Iquique?

4.7.  ¢De acuerdo con su trayectoria, cual es la categoria de su Restaurante?

4.8. ¢Encuanto a la ubicacién, considera que su Restaurante esta bien
ubicado?

4.9.  ¢Qué capacidad de personas podria atender a la vez el Restaurante?

4.10 ;Cuéntos clientes recibe en promedio en un dia?

4.11 ;Qué servicios adicionales ofrece su Restaurante?
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Capitulo 5: Reglamentacion y Normativa Legal

5.1 ¢ El Restaurante cumple con toda la normativa legal exigida?
Sl ... (pasar a la pregunta 5.1.1); NO ... (pasar a la pregunta 5.2.)

5.1.1. ¢Podria indicar las principales normativas legales?

5.2. ¢(El Restaurante posee patente?
Sl ... (pasar a la pregunta 5.2.1); NO ... (pasar a la pregunta 5.3)

5.2.1 ¢Podria indicar tipo de patente que posee el Restaurante?

5.3.  ¢Qué beneficios tributarios recibe el Restaurante?

5.4. ;Posee el Restaurante algunas franquicias?




APENDICE 5: INFORMACIONANALIZADA

A partir del andlisis realizado a través del software Atlas ti se formaron las

siguientescategorias:

Citas identificadas

176

|Ernp'ErdE[:DrE5 Cantidad de citas | % de citas
Restaurante La picada de Ramesh 87 10,52%
Restaurante Kir 53 6,41%
Chef Yur Huamanzana 83 10,04%
Aestarurante Pollo Queen a1 9, 79%
Restaurante Neptuno Don Mario 62 7,50%
Chef Fabio Fang 35 4,23%
Chef Francisco Sepilveda il 8,59%
Chef Miguel Vega 44 5,32%
Restaurante Rayu 104 12,58%
Restaurante Sabor del Inca 27 3,26%
Restaurante Tercer Ojito 64 7,74%
Chef Yoni Pari 116 14,03%
TOTALES 827 100,005
Nota: Tabla de citas identificadas.
Fuente: Informacion extraida de software Atlas ti.
Citas por categorias.
Total de citas por categorl'as
120
& 100 71
S 80 0 9 48 49
E4OI2712I 3 I 10308I
g 28 I || I I . I I | I -
= R - N T R . T >
QF’S\::-“Q}(\(:-@&\\@ b\%’b\ *é‘.\\&- é,io(\ a}‘i\&(\ @Qp& ) (‘%& c?f\ \0‘;’\‘5‘5\0‘%"&\0 \PQ‘&O \%‘{é\\\-ﬁé'\o \56\0 *"\t@
Vo0 T et € MR R
R &< & \&k o \A\“\Q} o
Categorias

Nota: Gréfico de citas por categorias.

Fuente: Informacién extraida de software Atlas ti.
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Citas por entrevistados

Total de citas por entrevistados

140

Total de citas

Entrevistados

Nota: Gréafico de citas por entrevistados.
Fuente: Informacién extraida de software Atlas ti.

Categorias por familias (absoluta)

Nombre de familia Categorias por familia Citas por familia
Factores Internos y externos 6 284
Factores Motivacionales 4 101
Factores Personales 5 214
Visidn estratégica 3 228
Total 18 827

Nota: Tabla de categorias por familias.
Fuente: Elaboracion Propia.
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APENDICE 6: CARACTERISTICAS DE LAS TEORIAS

Caracteristicas de las teorias.

[ Teorias

Organizacion

Entorno

Talento

General de Sistema

Objetivos y funciones

Entorno dindmico y observar otros
sistemas

Subsistemas dinamicos e
interactivos

Retroalimentacién desde el entorno

Modelo de organizacién abierto

Definiciéon del campo de accién
del sistema. Fronteras del
sistema

Reabastecerse de energia manteniendo
indefinidamente su estructura
organizacional.

Sistema constituido por cinco
partes basicas: entrada, salida,
proceso, retroalimentacién y
ambiente.

Sistema adaptativo, adaptarse a los
cambios del ambiente para sobrevivir.
Focalizacién en los resultados en lugar
del énfasis sobre el proceso o las
actividades de la organizacién.

Enfoque dinamico: énfasis sobre
el proceso dinamico de
interaccién que ocurre dentro de
la estructura de una
organizacion.

Roles es el conjunto de
actividades exigidas a un
individuo que ocupa
determinada posicién en la
organizacion.

De contingencia

La organizacion debe mantener
transacciones e intercambio con
su ambiente.

El entorno obliga a las empresas a
adoptar nuevas estrategias que exigen
diferentes estructuras
organizacionales.

Conocimientos acumulados,
desarrollados sobre la ejecucion
de tareas.

Para alcanzar los objetivos las
organizaciones deben constar
con tecnologias.

Buenas técnicas sobre la
utilizacién de maquinas,
equipos, e instalaciones para la
transformacién de los insumos
en productos o servicios.

Tecnologia Incorporada a bienes
fisicos como bienes de capital y
materias primas.

Definicion del nivel estratégico.

Definicién del nivel intermedio.

Definiciéon del nivel operativo

Recursos humanos

Recursos materiales

Inversiones

Establecimiento de metas a
corto, mediano y largo plazo.

Tecnologia no incorporada como
el conocimiento utilizado para
transformar materias primas,
datos e informacién en bienes o
servicios, modificando su
naturaleza o caracteristicas.

Comprender las relaciones
dentro y entre los subsistemas

Considerar el impacto en la
organizacion proveniente del
entorno

Comprender como operar en
condiciones distintas y en
circunstancias especificas
producto de sefiales del
entorno.

Orientar hacia disefios
organizacionales y acciones
gerenciales apropiadas para
situaciones especificas.

Eco emprendedor

Mentores, asesores y sistemas
de soporte

Gobierno

Cultura: Habilidades,
experiencia, conocimientos

Universidades: ciencia,
investigacion y desarrollo.

Marco regulatorio e infraestructura

Capital humano; ambicién y
vision.

Educacién y entrenamiento.

Fondos y financiamiento

Fuerza laboral: para emprender.

Nota: Tabla de caracteristicas de las teorias.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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APENDICE 7: APLICACION MODELO CANVAS
ACTUAL

Aplicacion modelo CANVAS situacion actual.

ALIADOS
CLAVES

ACTIVIDAD
ES

CLAVES

PROPUESTA

RELACIONES

CLIENTES

1. Conocimientos
de preparacion de
comida peruana.
2. Cocinero
familiar,
familiares,amigos
0 conocidos.
3.Personal familiar
0 conocidos
atienden.
4.Proveedores de
carnes, mariscos y
pescados son
localizados en
carnicerias y
terminales
pesqueros.
5.Proveedores de
ingredientes son
localizados en el
mercado central o
terminal
agropecuario.

6. Fuentes de
suministros
reducidas por no
disponer de mayor
liquidez ni créditos

1. Ambientar el
local de venta de
comida peruana de
acuerdo con los
recursos que se
poseen.

2. Preparacion
dependera de la
sazon y experiencia
del cocinero.

3. Preparacion de
menu diario
estandarizados.

4. Preparacion de
platos extras muy
especificos. Sin
opcion de
variedad.

5. Compra diaria de
insumos a cargo
del emprendedor
del negocio.

6. No se dispone de
un sistema
computacional que
permita informar y

controlar stocks.

Emprender en
comida peruana
como una
oportunidad de
generar ingresos
ante una situacion

de necesidad.

1.Restaurante
dirigido a clientes
conocidos,
reuniones de
familias y amigos

peruanos.

1. Segmento de
clientes, personas
que habitan y
trabajan por los
alrededores del
restaurante, que
tienen una
asistencia
periddica.

2. Clientes
principalmente
peruanos
residentes en
lquique.

3. Clientes
viajeroscon
motivos de
negocio.

4. Los precios son
estandarizados. No
varian entre los

restaurantes
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ACTIVOS CANALES
CLAVES
1.Capital 1. Pizarra puesta

inicial,obtenido

de muchos afios
detrabajo en
otrosempleos.

2. La ubicacion,
corresponde a la
misma casa donde
viven o se arrienda
un local en un
sector de mucho
transito de
peruanos.

3.No se poseen
conocimientos del
mercado.

4. Jornadas de
trabajo
extenuantes sin
limites de horario.
5. Actitud y espiritu
emprendedor de
cambiar su
situacion
econdmica.

6. Mucha confianza
y perseverancia
para lograr el
restaurante.

7. Equipamiento lo
necesario y basico
para preparar las

comidas.

sobre la vereda
frente a la puerta del
local.

2. Comunicacié
nverbal de personaa
persona.

3. Publicidad actual

de algunos
negocios solo
radial.
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8. Muebles
necesarios para la
atencion de
clientes.
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESOS
1. Costos fijos asociados a la infraestructura y | 1.Los flujos de ingresos provendran de la venta de
utensilios para operar. platos tipicos consumidos por los clientes que
prefieran el restaurante.
2.Costos variables como los insumos e 2.Valor fijo determinados de cada plato, de acuerdo
ingredientes asociados a las preparaciones. con los ingredientes que lo componen.
3. Pagos de luz, agua, gas y arriendo.
4. Gastos imprevistos

Nota: Aplicacion de Modelo CANVAS (actual).
Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICE 8: APLICACION MODELO CANVAS PROPUESTA

Aplicacién modelo CANVAS, propuesta.
ACTIVIDAD
ALIADOS ES PROPUESTA RELACIONES CLIENTES
CLAVES CLAVES
1. Contratar Chefs 1. Gastronomia de Posicionar al 1.Base de datos de | 1.Definir el

peruanos con
experiencias
acreditadas.

2. Chefs con
formacion
profesional en
Instituciones
reconocidas del
Perq.

3. Personal
calificado con
experiencia en
servicios, con
capacidad para
asesorar y
recomendar a los
clientes a consumir
productos
especificos.

4. Contactos claves
como Consulado
peruano en
lquique, que
permita difundir la
gastronomia
peruana mediante

eventos con

calidad, se lograra
con ingredientes
de calidad y con
experiencia
acreditada.

2. Revision
constante de la
carta de platos
renovando la
oferta
gastronémica.

3. Decoracién con
motivos del pais,
incluyendo
artesanias y tejidos
andinos. Crear un
ambiente
apropiado.

4. Establecer
horarios de
atencion, de
acuerdo con las
tendencias de
presencia de
clientes.

5. Ambiente limpio

que la higiene, se

restaurante en el
mercado
gastronémico
peruano de la
ciudad de Iquique,
a través de un
modelo de negocio
que considere tanto
recursos fisicos
como habilidades,
conocimientos y
experiencia
gastrondémica
orientado al
mejoramiento
operacional y a su
viabilidad en el
tiempo. Creando

una Marca

clientes asiduos al
restaurante.

2. Invitaciones a
cavas de vinos a
clientes asiduos.
3.Envio de
promociones para
clientes
preferentes.

4. Restaurante
dirigido al cliente, a
su familiay
reuniones de
negocio.

5. Construir
relaciones
personalizadas y de
exclusividad.

6. La construccion
de la relacion debe
estar orientada
hacer sentir
IMPORTANTE al

cliente.

segmento de
clientes,
empresarios,
reuniones
familiares, adultos
mayores, adultos
jovenes.

2. Detectar
necesidades
insatisfechas
3.Emprender en
oportunidades no
cubiertas.
4.Dirigido a
clientes
degustadores de
gastronomia
peruana.
5.Segmentacion de
precios, por tipo de
clientes.

6. Segmentar
clientes por dias y
horarios.

7. Segmentar
clientes por tipo de

preparaciones.
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inmigrantes
emprendedores.
5. Generar redes
de contacto, a
través de
asociaciones
gastronomicas,
participacion en
festivales
gastrondmicos en
la ciudad.

6. Participar en
eventos
gastronémicos
para aumentar la
experiencia y
aplicarlaen el
restaurante
mediante nuevas
preparaciones.

7. Conocimientos,
habilidades y
técnicas
gastrondémicas,
constituyen
recursos cruciales
para la oferta
gastrondémica.

8. BUsqueda de
fuentes de
suministros, mas
apropiadas por
plazo de entrega,
por calidad, por

confiabilidad, por

aprecie en todos
los espacios del
restaurante.

6. Contar con un
sistema logistico.
Que permita
entregar
informacion
confiable y exacta
sobre stocks de
insumos.

7. Implementar
software que
controle todo el
proceso
administrativo
asociado con la
gestion del

restaurante.

8. Atenciony
servicios
preferenciales para
todos los clientes
que asistan al

restaurante.
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otorgamiento de
créditos.

9. Establecer
convenios con
proveedores de
carnes, mariscos y
pescados.

10. Establecer
convenios con
proveedores de
ingredientes
gastrondémicos.
11. Programas
gubernamentales
con recursos
financieros y apoyo
a la gestion.

ACTIVOS CANALES
CLAVES
1. Producto del 1. Anuncios

funcionamiento,
lograr ahorrar e
invertir los
recursos
adicionales.
2.Evaluar si la
ubicacion actual es
la adecuada para el
restaurante.
3.Invertir en
estudios de
mercado. Para
establecer
tendencias.

4. Disposicion a

trabajar sin limites.

mediante prensa
escrita de la ciudad
de Iquique.

2. Contar con
personal
capacitado en el
manejo de redes
sociales.

3. Correos
personales de los
clientes
preferentes.

4. Publicitar en red
de television local

mediante
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Atencion a clientes
en horarios
nocturnos y
festivos. Extender
el horario de
atencion.

5. Actitud y espiritu
emprendedor.
Mejorar su
participacion de
mercado y de
preferencia.

6. Creer en el
desarrollo del
restaurante,
mediante
planificacion
ycontrol.

7. Enfrentar al
riesgo tomando en
consideracion
tanto la oferta
como la demanda
histérica.

8. Revisar el
historial del
restaurante
(basado en el
crecimiento y las
condiciones
externas).

9. Invertir en
equipamiento e

introducir

fotografias de
preparaciones.

5. Publicitar
mediante avisos
radiales de la
ciudad de lquique.
6. Crear una base
de datos con
correos personales

de los clientes
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tecnologia en sus
procesos.

10. Conocimientos
INSIGHT del
funcionamiento del
negocio y del
mercado.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FLUJOS DE INGRESOS

1.Costos fijos asociados a la infraestructura y
utensilios para operar.

2. Costos variables como los insumos asociados
a las preparaciones.

3.Costos variables asociados a los procesos
productivos, luz, agua, gas.

4.Costos asociados a mantenciones preventivas
y correctivas de los equipamientos.

5. Presupuesto para el pago del dominio,
creacion, mantenimiento de la pagina web y

publicidad en redes sociales.

1.Los flujos de ingresos provendran de la venta
de platos tipicos consumidos por los clientes que
prefieran nuestro restaurante.

2.Valor fijo determinado de cada plato, de
acuerdo con los ingredientes que lo componen.
3.Ingresos provenientes de empresas que desean
gue nuestro restaurante, publicite sus articulos.
4. Contratacion del restaurante para eventos

especiales.

Nota: Aplicacion de Modelo CANVAS (propuesta).

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICE 9: VALIDEZ DE CONTENIDO

Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION
Aprobado por Resolucién N° 006-2017-UPT-C.ESPG

Codificacion RIN- |
ESPG/UPT ‘

Version 3.0

Vigencia desde
2017

Péginas
2de3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Juan Leandro Andrés Parra Galvez

1.2. Grado Académico. Doctor en Administracion
1.3 Profesion: Ingenierc Comercial.

1.4. Institucién donde labora: Universidad Tecnolégica de Chile, Inacap.
1.5 Cargo que desemperia: Director de Investigacion y Desarrollo.
1.6 Denominacion del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento: Gustavo Adolfo Toledo Miranda
1.8 Programa depostgrado: Doctorado en Administracion.

1. VALIDACION

k| Q )
INDICADORES DE CRITERIOS >2 2 '35 |§ 28
EVALUACION DEL 2SS |[& |a |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje R

apropiado que facilita su comprensién

2. OBJETIVIDAD

Estan  expresados en  conductas

observables, medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion ldgica en los
contenidos y relacién con la teorfa

4. COHERENCIA

Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
ftems presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

N | 7N
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Universidad Privada de Tacna !
Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION '
Aprobado por Resolucién N° 006-2017-UPT-C.ESPG
Codificacién RIN- s Vigencia desde Paginas
ESPG/UPT Yerslono.0 2017 3de3

HI. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: 2 % 3
3.2.  Opinidn: FAVORABLE DEBE MEJORAR £

NO FAVORABLE

3.3 Observaciones: __ 2
97 4 /MWV //‘W//Ifﬁﬁ Y /A /// «u
z%z"/ Wl - G L], Dt iid. & o700 £ 904

i Wﬂl 2. 1/,, a 7

4

{

Iquique, 19 de Diciembre de 2019.
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Universidad Privada de Tacna
Escuela de Postgrado

REGLAMENTO DE INVESTIGACION
Aprobado por Resolucion N° 006-2017-UPT-C.ESPG

i

Codificacién RIN-
ESPG/UPT

Version 3.0

Vigencia desde
2017

Paginas
2de3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Juan Leandro Andrés Parra Galvez

1.2. Grado Académico. Doctor en Administracion
1.3 Profesion: Ingeniero Comercial.
1.4. institucién donde labora: Universidad Tecnoldgica de Chile, tnacap.

1.5 Cargo que desempenfia: Director de Investigacion y Desarrollo.

1.6 Denominacion del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento: Gustavo Adolfo Toledo Miranda.
1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Administracion.

In. VALIDACION

£
K] o
INDICADORES DE CRITERIOS 9| o 2 =5
EVALUACION DEL =S £ | & 23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 7 3 3 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas

observables, medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacién ldgica en los
contenidos y relacién con la teorfa

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

>4 7<ﬁ '7<> 74 | Bueno

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrunento

SUMATORIA PARCIAL

P

6“\

SUMATORIA TOTAL

R 4~
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION
Aprobado por Resolucién N° 006-2017-UPT-C.ESPG

&)-

Codificacién RIN- » Vigencia desde Paginas
ESPG/UPT NeEnEal 2017 3de3

i
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACI()N

Valoracion total cuantitativa: % )/\

Opinién: FAVORABLE DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
Observaciones:

5 % ///ﬁ/ iy &W%W//W W indloins dodh bt
I ] ol Ll ge) ol afidnsp ///M;??ﬁaé*

( "’ / ,w/w/ﬁ/w’
Y A

Iquique, 19 de Diciembre de 2019.

@/ﬁ\]\ﬂ @ A

|rma
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION

Codificacién RIN- . Vigencia desde
ESPG/UPT Versidn 3.0 2017

Paginas
2de3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Norma Constanza Velasquez Rodriguez

1.2. Grado Académico. Doctora en Economia

1.3 Profesion: Economista.

1.4. Institucion donde labora: Universidad Catélica Sedes Sapientiae.
1.5 Cargo que desempeiia: Docente Principal.

1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario — Variable dependiente
1.7. Autor del instrumento: Gustavo Adolfo Toledo Miranda.

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Administracion.

1. VALIDACION

s
K. o ]
INDICADORES DE CRITERIOS »9| o 3 5 =5
EVALUACION DEL 2SS |8 |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29

INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE INMIGRANTES DE LA
CIUDAD DE IQUIQUE, 2016 — 2020. ALUMNO DOCTORANTE GUSTAVO ADOLFO TOLEDO MIRANDA.
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION

Codificacion RIN- y Vigencia desde
ESPG/UPT Versién 3.0 2017

Paginas
3de3

il RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: 29

3.2.  Opini6n: FAVORABLE x DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones: _Sin observaciones

Iquique, 06 de Diciembre de 2019.

ffwﬁW

Dra. Norma Veldsquez R.

Firma

INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE INMIGRANTES DE LA
CIUDAD DE IQUIQUE, 2016 — 2020. ALUMNO DOCTORANTE GUSTAVO ADOLFO TOLEDO MIRANDA.
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION

Codificacién RIN- . Vigencia desde
ESPG/UPT Versidn 3.0 2017

Paginas
2de3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Norma Constanza Velasquez Rodriguez

1.2. Grado Académico. Doctora en Economia

1.3 Profesion: Economista.

1.4. Institucion donde labora: Universidad Catélica Sedes Sapientiae.

1.5 Cargo que desempeiia: Docente Principal.

1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario — Variable independiente
1.7. Autor del instrumento: Gustavo Adolfo Toledo Miranda.

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Administracion.

1. VALIDACION

s
K. o ]
INDICADORES DE CRITERIOS »9| o 3 5 =5
EVALUACION DEL 2SS |8 |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29

INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE INMIGRANTES DE LA
CIUDAD DE IQUIQUE, 2016 — 2020. ALUMNO DOCTORANTE GUSTAVO ADOLFO TOLEDO MIRANDA.
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION

Codificacién RIN- » Vigencia desde Paginas
ESPG/UPT Yiersidn 3.0 2017 3de3

il RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: 29

3.2.  Opini6n: FAVORABLE x DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones: _Sin observaciones

Iquique, 06 de Diciembre de 2019.

ffwﬁW

Dra. Norma Veldsquez R.
Firma

INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE INMIGRANTES DE LA
CIUDAD DE IQUIQUE, 2016 — 2020. ALUMNO DOCTORANTE GUSTAVO ADOLFO TOLEDO MIRANDA.
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION

Codificacion RIN-
ESPG/UPT

Versién 3.0

Vigencia desde
2017

Piginas
1de2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Bobadilla Quispe, Mariela Irene

1.2. Grado Académico. Doctora en Ciencias Contables y Financieras
1.3 Profesion: Contadora

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
1.5 Cargo que desempefia: Docente

1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario — Variable dependiente
1.7. Autor del instrumento: Gustavo Adolfo Toledo Miranda.
1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Administracion.

II. VALIDACION

S
o} [} o
INDICADORES DE CRITERIOS N -N) S s 5
. S®| ® =
EVALUACION DEL ) ) Ss| s & a s a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE INMIGRANTES DE LA

CIUDAD DE IQUIQUE, 2016 - 2020. ALUMNO DOCTORANTE GUSTAVO ADOLFO TOLEDO MIRANDA.
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION

Codificacion RIN- X Vigencia desde Piginas
ESPG/UPT Version 3.0 2017 1de2

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 28

3.2.  Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones:

Iquique, 06 de diciembre de 2019.

INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE INMIGRANTES DE LA
CIUDAD DE IQUIQUE, 2016 - 2020. ALUMNO DOCTORANTE GUSTAVO ADOLFO TOLEDO MIRANDA.
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION

Codificacion RIN-
ESPG/UPT

Versién 3.0

Vigencia desde
2017

Paginas
1de2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Bobadilla Quispe, Mariela Irene

1.2. Grado Académico. Doctora en Ciencias Contables y Financieras
1.3 Profesién: Contadora

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
1.5 Cargo que desempefia: Docente

1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario — Variable independiente
1.7. Autor del instrumento: Gustavo Adolfo Toledo Miranda.

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Administracion.

L. VALIDACION

S
9 [} ]
INDICADORES DE CRITERIOS 2| 8 £y s > 8
EVALUACION DEL 2SS |8 |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE INMIGRANTES DE LA

CIUDAD DE IQUIQUE, 2016 — 2020. ALUMNO DOCTORANTE GUSTAVO ADOLFO TOLEDO MIRANDA.
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Universidad Privada de Tacna

Escuela de Postgrado
REGLAMENTO DE INVESTIGACION

Codificacién RIN- . Vigencia desde Péginas
ESPG/UPT Viexuin 5.0 2017 1de2

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: 28

3.2.  Opini6n: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones:

Iquique, 06 de diciembre de 2019.

INFLUENCIA DE LA CULTURA GASTRONOMICA PERUANA EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE INMIGRANTES DE LA
CIUDAD DE IQUIQUE, 2016 — 2020. ALUMNO DOCTORANTE GUSTAVO ADOLFO TOLEDO MIRANDA.



