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RESUMEN

La tesis titulada “La cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales de los pobladores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, en el afio 2021”, se desarroll6 como trabajo de tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico. El objetivo de la investigacion fue determinar la
relacién de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el afio 2021. En cuanto a la
metodologia de investigacion, fue de tipo bésica, con un nivel correlacional, y de
disefio no experimental y transversal, cuya muestra de estudio se compuso de 384
pobladores. De acuerdo a los resultados, la investigacion concluyé que la cultura
tributaria se relaciona de forma significativa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el afio 2021, hecho
que fue comprobado segun la prueba Rho-Spearman, siendo el valor de significancia
calculado menor de 0.05, y lo que denota que la cultura tributaria, en funcién del grado
de educacion tributaria y conciencia tributaria de los pobladores, esta asociado
directamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, demostrandose que
a medida que los pobladores tienen menor educacion tributaria, ello trae consigo
también que los niveles de cumplimiento de sus obligaciones sean bajos, en tanto que
aquellos pobladores con niveles de cultura tributaria elevados tienen a traer consigo

un mayor cumplimiento de las obligaciones.

Palabras clave: Cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias,

educacion tributaria, conciencia tributaria



ABSTRACT

The thesis entitled "The tax culture and its relationship with the fulfillment of
the municipal tax obligations of the inhabitants of the Provincial Municipality of
Tacna, in the year 2021", was developed as a thesis work to opt for the professional
title of Public Accountant. The objective of the research was to determine the
relationship of the tax culture with the fulfillment of the municipal tax obligations of
the inhabitants of the District of Tacna in the year 2021. As for the research
methodology, it was of a basic type, with a correlational level, and non-experimental
and cross-sectional design, whose study sample was made up of 384 residents.
According to the results, the investigation concluded that the tax culture is
significantly related to the fulfililment of the municipal tax obligations of the
inhabitants of the District of Tacna in the year 2021, a fact that was verified according
to the Rho-Spearman test, being the value of significance calculated less than 0.05,
and which denotes that the tax culture, depending on the degree of tax education and
tax awareness of the inhabitants, is directly associated with the fulfillment of tax
obligations, demonstrating that as the inhabitants have less tax education, this also
brings with it that the levels of compliance with their obligations are low, while those
residents with high levels of tax culture tend to bring with them a greater compliance

with the obligations.

Keywords: Tax culture, compliance with tax obligations, tax education, tax

awareness
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INTRODUCCION

La investigacion “La cultura tributaria y su relaciéon con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias municipales de los pobladores de la Municipalidad
Provincial de Tacna, en el afio 2021” de la ciudad de Tacna, periodo 2017-2019”,
aborda el caso de la Municipalidad Provincial de Tacna, en la cual se estima que la
poblacién no cuenta con una adecuada cultura tributaria, lo que trae consigo el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas del mismo desconocimiento
de cuales son aquellas obligaciones que debe den asumir la poblacion, acompariado de

la falta de sensibilidad sobre dicha obligacion tributaria.

Para abordar este problema, el primer Capitulo denominado Planteamiento del
problema, desarrolla en su contenido la descripcion y formulacion del problema,

ademas de los objetivos y la justificacion de la investigacion.

El segundo Capitulo titulado Marco tedrico, desarrolla cinco puntos, en los
cuales se abordan las bases tedricas, definicion de términos basicos, y se formula las

hipdtesis de investigacion y establecen las variables de estudio.

En el tercer Capitulo se aborda el desarrollo de la Metodologia de la
investigacion, en el que se determina el tipo, nivel y disefio de investigacion, como
también la determinacion de la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos y técnicas

para el procesamiento de datos.



El cuarto Capitulo se desarrollan los Resultados y discusion, a partir de los
resultados obtenidos en el estudio ejecutado, y en el que se presentan tablas y figuras
de informacion, continuando con el contraste de las hipdtesis y discusion de los

resultados.

En la Gltima parte se presentan las conclusiones, sugerencias y anexos de la

investigacion desarrollada.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

Un problema que afronta el estado peruano a fin de lograr mayor alcance y
eficiencia de su gestion, corresponde a la generacién de fuente de ingresos a partir de
la recaudacion de impuestos, la cual es un problema de indole nacional. De acuerdo al
Editorial “El Peruano” (2021), los impuestos son tributos pagados por personas
naturales y juridicas que permiten al Estado sustentar y financiar el gasto publico. Es
decir, los fondos que tiene el poder ejecutivo de un pais para realizar proyectos, como
la construccion de escuelas, hospitales y carreteras, provienen principalmente de los

impuestos.

Este es el caso de Per, donde una de las principales fuentes de financiamiento
del presupuesto (mas del 60%) son los recursos ordinarios, es decir, los ingresos
provenientes de dichas recaudaciones. Por lo tanto, todos deben cumplir con esta
obligacién, de lo contrario, se reduciran los recursos economicos del Estado para
realizar obras y satisfacer las necesidades de la poblacién, y las personas perjudicadas

seran las mas necesitadas.

Tal como indica Villanueva (2018), el marco tributario en el Peru se ve
influenciado a raiz de la informalidad de la economia. Es asi que, al finalizar el afio
2021, se reporto6 que el 76.8% de los trabajadores peruanos son informales, esto quiere

decir que 3 de cada 4 peruanos posee un empleo informal, reflejando ciudadanos sin



beneficios sociales y evasores de tributos. Ademas, la tasa de informalidad del afio
2021 fue de 1.5%, mas alta que en el 2020 y 4.1% mas que el indicador reportado en
el afio 2019. Segun este estudio, se evidencio que el afio 2021, 1.8 millones de

peruanos pasaron a la informalidad laboral respecto al afio 2020 (RPP, 2022).

En gran medida ello se debe a que en nuestro pais existe una debilitada cultura
tributaria, no habiendo la sensibilizacién necesaria de la poblacion que es sumamente
importante contribuir con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La
debilitada cultura tributaria es un problema gue se denota en diferentes personas, sean
naturales o juridicas, en un contexto en el que la propia actividad fiscal de la SUNAT
y de entes municipales, no tiene el alcance suficiente para motivar el pago de impuesto,
y a la vez, regular el cumplimiento de las obligaciones en forma debida, méas adn,

cuando existe una gran desconfianza de parte de la poblacion respecto al gobierno.

Tal como indico Oliva (2018), la evasion tributaria en el Per( representa el
36% en el Impuesto general a las Ventas (IGV) y alcanza el 57% en lo que corresponde
al Impuesto a la Renta. Asi mismo, a ello se suma la elusion tributaria, la cual implica
sacarle la vuelta a las normas a fin de no pagar o pagar menos impuestos. Es por ello
que, desde hace varios afios, los gobernantes han buscado concientizar a la poblacion
peruana mediante orientaciones tributarias, para que ayuden a cumplir de manera
voluntaria y puntual el pago de sus impuestos. En tal sentido, también resulta muy
importante generar estrategias de control y fiscalizacion tributaria para afrontar la

evasion de impuestos.



Por otro lado, la misma poblacion indica que sienten gran desconfianza por
las instituciones estatales, viéndolas como un agente entorpecedor de sus actividades
econdmicas, minimizando sus ingresos, como también creer que los tributos son mal
utilizados para enriquecer a las grandes empresas. Sin embargo, segun la politica fiscal
del Estado Peruano, tiene como principio general velar por el bienestar de los

ciudadanos, garantizando bienes y servicios que cubran sus necesidades basicas.

Esta realidad se replica a nivel nacional, y la region de Tacna no es la
excepcion, habiendo también pobladores que no cumplen con las obligaciones
tributarias tales como el pago del impuesto a la renta, pago de arbitrios y tasas, entre
otras obligaciones que atentan contra la recaudacion, e implican a su vez que las

entidades regionales dispongan de menor presupuesto para asumir su gestion.

A partir de ello, en la poblacidn se puede suponer que la poblacion no cuenta
con una adecuada cultura tributaria, lo que trae consigo el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, ademas del mismo desconocimiento de cuéles son aquellas
obligaciones que debe den asumir la poblacion, acompafiado de la falta de sensibilidad

sobre dicha obligacion tributaria.

Teniendo en cuenta esta problematica, la investigacion tiene como propdsito
evaluar la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
poblacion del distrito de Tacna, estableciendo para ello la relacion entre dichas

variables de estudio.



1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema Principal

¢Como se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el afio

20217

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el
afio 2021?

¢Como se relaciona la educacion tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el afio

20217

1.3.  Objetivos: Generales y especificos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el afio

2021.



1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion de la conciencia tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el afio
2021.

Determinar la relacion de la educacion tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el afio

2021.

1.4, Justificacion de la investigacion

El estudio tiene su justificacion a partir de su relevancia tedrica, metodologica

y préctica.

La relevancia tedrica del estudio se debe a que por medio de la tesis se
analizaran las teorias referentes a la cultura tributaria y al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, y seran aplicadas en la presente investigacion a fin de generar
nuevo conocimiento que contraste la teoria con la realidad. Es decir, se generaran

aportes a las teorias previas.

La relevancia metodoldgica se debe a que la tesis representa un documento de
referencia para futuros investigadores, quienes, tomando en cuenta el contenido del

estudio, podran ejecutar sus estudios, aplicables a casos analogos al presente estudio.



Ello quiere decir que el estudio representa un marco de referencia para futuros

estudios.

La relevancia préactica se justifica en la investigacion, puesto que, conforme a
los resultados hallados, serviran de informacion estadistica sustancial y directa a fin
que la Municipalidad Provincial de Tacna tome conciencia respecto a las falencias
relativas a la gestién de la cultura tributaria en los pobladores. Esto, permitira
implementar estrategias a corto y mediano plazo a fin de ejecutar acciones que motiven
el cumplimiento de las obligaciones tributarias a traves de campafias sociales,

incentivos a las personas juridicas y pymes, entre otros.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes relacionados con la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Vera (2018), el trabajo de investigacion titulado La cultura tributaria y su
influencia en el pago del impuesto a la renta del Canton Pedro Carbo en el afio 2017,
para optar el Titulo de Ingenieria en Contaduria Publica de la Universidad Estatal de
Milagro. Tiene como objetivo investigar la correlacion de la cultura tributaria en la
poblacion con la incidencia en el pago de las obligaciones tributarias especificas del
impuesto a la renta en el Canton Pedro Carbo del afio 2017. Para ello el autor empleo
una metodologia de tipo bibliografico de disefio descriptivo-cualitativo. El autor
concluye que todo estudio este sujeto a espacio y tiempo, en la ciudad el canton pedro
carbo, no son generadores de impuestos a la renta debido al pequefio volumen de la
poblacion que poseen, por consiguiente, la compilacion de datos obtenidos para llevar
a cabo este trabajo investigativo muestra una disminucion del 66.2% en el afio 2017 a
comparacion del afio 2016. Incluso que se a estado realizando una camparia de

beneficio tributario.

Camacho y Patarroyo (2017), presentaron el trabajo titulado Cultura tributaria
en Colombia, el trabajo de investigacion titulado cultura tributaria en Colombia, para
obtener el titulo de Contador Pablico de la Universidad Minuto de Dios. Tiene como

objetivo estudiar detalladamente el perfil del contribuyente ante la cultura tributaria
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en Colombia. Los autores utilizaron una metodologia de tipo exploratoria, de disefio
no experimental, empleando la técnica recoleccion de datos e instrumento guia de
instrumentos. El autor concluye que la cultura tributaria en Colombia es muy
importante ya que ayuda al estado a impulsar un desarrollo econémico, social, cultural
y politico, por tanto, la poblacion relacionada a la tributacion es uno de los integrantes

primordiales que va a permitir realizar un crecimiento 6ptimo de la cultura tributaria.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vizcarra (2018), en el trabajo de investigacion titulado La cultura tributaria y
su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado de
productores de Santa Anita en el 2017, para obtener el titulo de profesional de
Contador Publico de la Universidad Cesar Vallejo. Dicha investigacion tiene como
objetivo diagnosticar de qué manera el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
influenciado por la cultura tributaria en el mercado de productores Santa Anita 2017.
Se utilizé6 una metodologia de investigacion de tipo no experimental, de disefio
transaccional, para la investigacion se tomo en cuenta a 120 contribuyes que laboran
en el mercado de Santa Anita, siendo la muestra 48 de ellos, usando como técnica la
encuesta e instrumento el cuestionario. El autor concluye que el pago de las
obligaciones tributarias influye en la cultura tributaria del mercado de productores de
Santa Anita. Porque el 12,5 % de los contribuyentes entregan boleta de venta por que
tienen conocimiento del registro de una boleta y el 10,4% de los contribuyentes han
sido orientados con informacion de la cultura tributaria y tienen conocimiento de sus
obligaciones tributarias lo cuas nos dice que el contribuyente puede cumplir con las

obligaciones formal y sustancial de los tributos.
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Pérez y Salvador (2018), en su investigacion titulado obligaciones tributarias
y cultura tributaria del impuesto predial del distrito de san jerébnimo de tunan 2018.
Para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad Peruana los
Andes. Dicha tesis tiene como objetivo Determinar la correlacion que existe entre la
cultura tributaria y la obligacion tributaria en san Jerénimo de Tunan del afio 2018. El
autor utilizo una metodologia de investigacién tipo descriptiva, de disefio descriptivo-
correlacional, de nivel correlacional, dirigido a 6807 contribuyentes de distrito de san
Jerénimo de Tuman, siendo la muestra 370 de ellos, empleando como técnica la
entrevista e instrumento cuestionario. El autor concluye que existe un vinculo entre la
obligacion tributaria y la cultura tributaria del impuesto predial en san jeronimo de
tunan. Como consecuencia de la prueba de hipotesis y rechazar la Ho, definimos que
la variable el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la cultura tributaria estan
relacionados de manera elocuente en la muestra de estudio. Y paralelamente se puede
evidencias de los resultados expuestos, que en un 59.5% del grupo objetivo respondié
que desconocia sus obligaciones tributarias por falta de cultura tributaria, por

consecuencia incumplian el pago de los tributos.

2.1.3. Antecedentes locales

Sanjinés (2020), en su proyecto de investigacion titulado la cultura fiscal y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias vinculados a los arbitrios
de la Municipalidad Provincial de Tacna del afio 2016, presentada en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, con el fin de optar el titulo de profesional de

contador publico, El objetivo de la investigacion busca determinar de qué manera el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias es influenciada por la cultura fiscal
relacionado a los arbitrios de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2016. Para lo
cual, el autor utilizé una metodologia de investigacion de tipo no experimental, de disefio
descriptivo y correlativo, dirigido a 73 personas que representan a los trabajadores de la
gerencia de gestion tributaria, siendo la muestra 25 trabajadores nombrados, empleando
como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. El autor concluye que la cultura
fiscal influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, vinculado a los arbitrios
de la Municipalidad Provincial de Tacna, esto se debe a que la poblacion que tiene mayor
entendimiento acerca de los tributos y perciben que el pagar sus tributos hace que el estado
pueda invertir en obras publicas, generan mayor conciencia, por tanto, va creciendo las

ganas de ejecutar las responsabilidades tributarias en funcion a bienestar de la poblacion.

Chambilla (2019), en su tesis cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las boticas de la ciudad de Tacna 2018, para obtener el
titulo de Contador Publico con Mencion en Auditoria de la universidad Privada de
Tacna. El objetivo de la investigacion fue Determinar que la cultura tributaria tiene
una influencia eficiente hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
boticas de la ciudad de Tacna, 2018. Utilizo una metodologia de investigacion de tipo
bésica transversal de nivel descriptivo-correlacional, de disefio observacional-no
experimental. Para la investigacion se tomd en cuenta una poblacion de 95 boticas de
la ciudad de Tacna, siendo la muestra 77 boticas, usando como técnica la encuesta e
instrumento cuestionario. El autor concluye que la cultura tributaria influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las boticas de
la ciudad de Tacna, afio 2018, también se observa que gran parte de los contribuyentes
desconocen el régimen en el cual se encuentran, asi mismo sefialan que no hay una

orientacion e incentivo por parte del ente encargado de la recaudacién de tributos
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diciéndoles el correcto proceso para el pago de tributos, por lo que los contribuyentes
no saben qué tipo de sanciones o infracciones puedan estar cometiendo y esto pueda

afectar a sus boticas.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Cultura tributaria

Segun Quintanilla (2012) la cultura tributaria visto desde el significado puro
de la palabra es algo ineludible de las sociedades civilizadas, en donde toda la
poblacion conscientemente debe pagar sus tributos al gobierno central para asi obtener
beneficios para toda la poblacion. Incluso hay citas biblicas que nos dicen que el
tributo es un gravamen. El autor hace hincapié sobre la conciencia de los pobladores

y su compromiso ante el Estado, lo cual es muy importante.

De acuerdo a Ordofiez y Tenesaca (2014), la cultura tributaria es considerada
como una herramienta de politica, econémica que sirve como medio para percibir
ingresos gubernamentales, estos ingresos permiten el incremento de la inversion, asi
como la sostenibilidad de las reservas y la utilizacion de los mismos para incrementar
la produccion. A diferencia de Quintanilla, los autores sefialan que el Estado interviene

para fijar politicas para la economia nacional.

Para la SUNAT (2018), la Cultura Tributaria es el grupo de valores que esta

vinculado con el comportamiento fiscal de los contribuyentes, igualmente el



14

conocimiento y credibilidad de la normativa actual, todos estos, compartido por un
conjunto de ciudadanos. Por consiguiente, la cultura tributaria es el sentido comin que
posee determinado grupo social que se encuentra relacionado por cada uno de sus
componentes antes mencionados con respecto a su conducta con sus obligaciones
tributarias. Es importante destacar lo que SUNAT sefiala, dando énfasis en la palabra

“comportamiento”, recayendo gran responsabilidad en los ciudadanos.

La OECD (2015), menciona que la cultura tributaria comprende una gran
variedad de acciones y agentes, desde acciones del ente encargado de la recaudacion
de tributos para incentivar una cultura tributaria responsable que incurren algunas
empresas con el objetivo de representar y movilizar los intereses de sus miembros en
cuestiones tributarias e incluso de la sociedad civil en favor de la participacion

ciudadana.

Hernandez (1998), sostiene que la cultura tributaria viene agrupada por el
grupo de consciencia obtenidos por integrantes de una poblacién con respecto a la
tributacion, también como la creencia de sus componentes frente a la necesidad de
cumplir con las obligaciones tributarias. El autor da mucho énfasis a la conciencia

tributaria, que es un término que mas adelante se desarrollara.

Finalmente, Cervantes (2006), afirma que la responsabilidad tributaria de los
administrados tiene la obligacién formal de presentar dentro de un cronograma
establecido las respectivas declaraciones tributarias y realizar el pago de ellos. El autor

resume de manera especifica la responsabilidad de los ciudadanos.
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2.2.1.1.Dimensiones de la Cultura Tributario

Segun Pérez (2017), sostiene que la cultura tributaria esta compuesta de dos
dimensiones conciencia y educacion: la conciencia tributaria es circunstancial e
individual, mientras la educacién tributaria es la ensefianza en el tiempo sobre los

pagos de impuestos y es colectiva.

El autor Roca (2008), dice que la cultura tributaria estd compuesta de dos
dimensiones educacion y conciencia: la educacion no debe limitarse al aprendizaje de
practicas que estén orientadas a atender las exigencias del regimen impositivo, si bien
son primordiales, son trabajos mecanizados. Al respecto, el autor reflexiona que la
educacion debe ser orientada hacia el cambio cultural, por otro lado, la conciencia
tributaria es el incentivo de realizar el pago de los impuestos refiriéndose a la postura
que adopta el contribuyente, es decir a los aspectos no coercitivos, que impulsan el
deseo de cooperar por los agentes, reduciendo la flexibilidad hacia la estafa y se cree

que esta establecido por acciones propias.

Trayendo a citacion otro autor, tal como dice Robles (2016), la cultura
tributaria esta conformada por dos dimensiones educacion y conciencia: la educacion
tributaria es el traspaso de valores direccionados a la ejecucion de los deberes civicos
de toda persona para cooperar al gasto publico, por consiguiente el ciudadano acepta
su responsabilidad que le toca asumir frente al pago de tributos y la conciencia
tributaria es el sentido comin que tienes los contribuyentes influenciados por todo ese
grupo de individuos, para enfrentar las responsabilidades tributarias que poseen los

contribuyente.
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2.2.1.1.1. Conciencia Tributaria

Segun el CIAT (2012) nos dice que la conciencia tributaria se refiere al grupo
de incentivo que promueve a la poblacion a realizar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. La diferencia con la cultura tributaria, se detallard mas

adelante.

Un argumento que es necesario considerar es el de Guaiquirima (2004), quien
plantea que la poblacién con una conciencia tributaria no es una tarea facil, mas bien,
se necesita un periodo establecido para poder lograr que la poblacién se acople a estas
como parte de su dia a dia y su comportamiento diario, es un camino largo para la

ciudadania.

Para SUNAT (2012), la conciencia tributaria es la toma de responsabilidad que
la poblacion usa para poder actuar o tomar una postura frente a las obligaciones
tributarias que le corresponde. La entidad hace énfasis a la accion que debe tener la

ciudadania, ya que no estriba solamente del Estado.

Estévez y Rocafuerte (2018), sostienen que las capacitaciones constantes por
parte del ente regulador, forma e incentiva la conciencia tributaria de los
contribuyentes. Este es un factor importante que se debe considerar. Las
capacitaciones que realiza sobre todo SUNAT, deben ser periddicas y de conocimiento

publico.
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Céardenas (2020), sefiala que el tener conciencia tributaria incide
favorablemente en el financiamiento de las necesidades publicas, el contribuyente
debe cumplir sus obligaciones para pagar un tributo, ello conlleva que el administrado
tenga conocimientos basicos sobre la legislacion tributaria. El autor realza el vinculo

“conocimiento” con “cumplimiento”, lo cual se debe destacar.

Velloso (2019), sostiene que desde que una persona esté en el colegio es ahi
en donde se le deberia inculcar la conciencia tributaria, imponiendo ideas positivas a
los jovenes, quienes a temprana edad estan con la idea de emprender un negocio, y
deberian estar encaminados para cumplir con sus responsabilidades tributarias. Es
interesante considerar lo que el autor menciona, ya que los colegios también deberian
tener cursos relacionados a educacion tributaria, lo cual en la mayoria de los mismos

no se evidencia.

Finalmente, Alva (1995) menciona que el cumplimiento de los deberes
tributarios fijados por ley de manera voluntaria y la interiorizacion en los ciudadanos
esta relacionado de manera directa en la conciencia tributaria, sabiendo que cumplir
con sus responsabilidades traerd beneficio para la sociedad en la cual ellos estan
viviendo. Una vez mas, la importancia de la responsabilidad que deben tener los

ciudadanos es primordial para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En sintesis, los autores anteriormente citados, destacan que la conciencia
tributaria se relaciona al comportamiento ciudadano, conocimiento de las

obligaciones, educacion y por consiguiente responsabilidad tributaria.
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2.2.1.1.2. Educacion Tributaria

Mendoza (2002), sefiala que la cultura tributaria se debe inculcar a temprana
edad en la poblacion, porque es en esta edad que la poblacién va a crecer con una
educacion tributaria muy buena. De acuerdo a lo citado por el autor, es ahi donde se
debe incentivar a que los nifios sean conscientes y cumplan con sus responsabilidades
futuras, entre las cuales esta el pago de los tributos, impuestos, expandiendo una
variacion de mentalidad en la poblacion, desarrollando una accién en enlace, asi

mismo construyendo una sociedad repleta de valores y principios Unicos.

Por otro lado, Sindreu (2014) sostiene que la educacion tributaria deberia ser
fundamentada en pensamientos éticos, en la ensefianza global del ciudadano como ser
responsable. Respecto a lo que el autor indica, cuan importante es considerar los
principios, que muchas veces los gobernantes olvidan, incurriendo en falencias

administrativas y corruptas.

Armas y Colmenares (2009), afirman que la educacion tributaria es el medio
por el cual se produce la variacion de pensamiento, sentir de la poblacion, incentivando
a la inclusion responsable de cada contribuyente para aumentar la calidad de vida de
cada de uno de ellos, de donde surge una relacion entre el contribuyente y el ente
encargado de la recaudacion tributaria. Esta relacion que enfatiza el autor, es el primer

paso a reconocer para fortalecer la educacion tributaria.
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Para Callohuanca y Flores (2020), la ejecucion espontanea de los deberes y
obligaciones tributarias se identifica con la educacion tributaria y no con la
implementacion de estrategias para aumentar la recaudacion de tributos bajo presion
por temor a las sanciones. A comparativa con la conceptualizacion dada por Armas y
Colmenares, los autores rechazan que las obligaciones deban cumplirse por temor a la
sancién. Debe nacer en las personas, como parte de concientizacién y motivos

inclusive sociales y humanos de desarrollo para todos.

Mendoza y Palomino (2016), mencionan que la educacion tributaria es la
concesion de valores direccionados al cumplimiento de los tributos de todo ciudadano
al aporte para los gastos de inversion publica, lo cual se va a poder realizar gracias al
cumplimiento que corresponde como ciudadanos de una nacion. Reflexionando
respecto a esta apreciacion, este compromiso debe renovarse dia a dia desde que

hacemos una compra en la bodega.

Finalmente, Rodrigo (2015) sostiene que para la formacion de una cultura
fiscal que compromete asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos, la educacion
tributaria es la estrategia por excelencia. Estos Ultimos principios son, a juicio
particular, las bases fundamentales para una eficiente cultura tributaria. En conclusion,
mientras no haya valores ni principios, por mas que se efectlen estrategias y/o
campafas de capacitacion, no se podra fortalecer el cumplimiento de obligaciones

tributarias.
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2.2.2. Obligaciones tributarias

Segun Moncada (2016), las obligaciones tributarias se definen como el enlace
juridico que se establece entre el estado y el administrativo como producto de haber
realizado el supuesto de hecho previsto en la ley. El autor menciona que dicha
conexion se establece de manera juridica, lo cual ha sido tema de reflexién por otros
autores; puesto que, las obligaciones tributarias deben nacer desde la conciencia y

principios éticos.

Por otro lado, Calvo (2004) indica que la obligacion tributaria, por su estado
de caracter legal, tiene sus raices que se encuentran establecidos por ley. El autor
reflexiona que, es un hecho juridico no solo por su principio, sino, ademas, por las
consecuencias que acontecen de este, ya que, cuando sucede que un definido sujeto
queda enlazado con un determinado suceso, se deberia realizar un beneficio

obligatorio a favor del estado, quien es el encargado de recaudar los tributos.

Asimismo, Aguayo (2014) afirma que la obligacidn tributaria tiene como deber
cumplir la prestacion, siendo la parte esencial de la conexion juridico-tributario. Y es
el ultimo fin de la institucién del tributo. Este deber que el autor refiere, esta ligado a
la responsabilidad que el contribuyente debe tener, lo cual es tarea de todos como

ciudadanos.

Pinillos (2019), sostiene que la obligacion tributaria es la relacion juridico-
tributaria de obligaciones y deberes, derechos y potestades que comienza por la

aplicacion de tributos entre el estado y los obligados tributarios. Si se compara dicha



21

concepcidn con la realizada por SUNAT (2014), la obligacion tributaria es el derecho
publico el cual mantiene una relacion deudor tributario y acreedor, lo cual esta
establecido por ley, que tiene por fin la prestacion tributaria, lo cual es exigible

coactivamente. Ambos argumentos, destacan la relacion entre ambas partes.

De acuerdo a Carrasco (2010), entre el acreedor y el deudor tributario estan
vinculados a la obligacion tributaria, por medio de una fuente mediadora que es la
ley, por otro lado el beneficio objeto del tributo es el espacio de la obligacidn, lo cual
nos explica, que es una cierta cantidad de dinero que deberia entregarse a favor del

estado.

Finalmente, Chavez (2000) sostiene que la obligacion tributaria no debe ser
solamente una ejecucion o una exigencia por parte de la administracion publica, si no
gue necesita para estar vigente, la presencia de un concepto ético y juridico que lo
sustente. Por eso, concluyendo a lo que dice el autor, es sumamente importante que

este fundamentado en razones concisas para asi lograr el cobro de los tributos.

2.2.2.1.Importancia del Cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Peru

De acuerdo al Editorial “El Peruano” (2021), los impuestos son tributos
pagados por personas naturales y juridicas que permiten al Estado sustentar y financiar
el gasto publico. Es decir, los fondos que tiene el poder ejecutivo de un pais para
realizar proyectos, como la construccion de escuelas, hospitales y carreteras,

provienen principalmente de los impuestos.
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Mientras el pais enfrenta la peor crisis sanitaria de su historia, es inevitable
plantearse como utilizar estos recursos, como mejorar la respuesta sanitaria ante una
pandemia. No se trata de meterse en incendiarias, es pedir cuentas a las grandes
corporaciones, a las personas naturales, a los profesionales independientes e
independientes, y a los pequefios contribuyentes que en su mayoria cumplen con sus

obligaciones tributarias, aunque le reste rentabilidad a su trabajo.

En este caso, el Congreso de la Republica haria bien en tomar el consejo de la
presidenta del TC, Marianella Ledesma, y aprobar una ley para sancionar a las
empresas y abogados que faciliten las demoras injustificadas e impugnar los
procedimientos legales para demorar y evitar cumplir con las obligaciones tributarias.
Finalmente, el Per( a traves de sus autoridades gubernamentales pide a todos estar a
la altura de sus obligaciones, especialmente en estos tiempos dificiles (Editorial EI

Peruano, 2021).

2.2.2.2.Caracteristicas del Cumplimiento de las obligaciones tributarias

La SUNAT (2013), en su Decreto Supremo N°133-2013-EF, Libro I de la

obligacidn tributaria, menciona las siguientes caracteristicas:

- Articulo 1°.- Concepto de la obligacion tributaria: Una obligacion tributaria es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, determinada y regulada por la ley,

tiene por objeto hacer efectivo el beneficio tributario, y es exigible. (parr. 1).
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- Articulo 2°- Nacimiento de la obligacion tributaria: Una obligacion tributaria
surge cuando se hace valer un hecho prescrito por la ley, como generador de esa

obligacion. (pérr. 2).

Al respecto, es importante mencionar que estas directrices son el fundamento
legal para el cumplimento de las obligaciones tributarias, las cuales no deben salirse

de su contexto y es mas, a juicio particular, deberian fomentarse.

2.2.2.3.0bligaciones tributarias en el Perd

Los autores Tuesta y Espinoza (2019), indican que las obligaciones tributarias
en el Peru es deficiente, esto debido que la SUNAT, no termina siendo lo idoneo,
tampoco estan orientando a promover la formalizacion de las mypes y la utilizacion
de los diferentes productos electronicos disponibles para cumplir con las obligaciones
tributarias. Otra concepcidn es la de Ordofiez y Chapofian (2020), quienes sefialan que
la obligacion tributaria en el distrito de pairas es demasiado bajo, ademas de no tener

informacion de las sanciones tributarias por la evasion de la misma.

Para poder resumir los principales tributos que se legislan en el Perq, el autor

Amasifuen (2015), distingue 02 tipos: los recaudados por la SUNAT, y los recaudados

por las municipalidades.

A continuacidn, se desarrollan cada una de ellas:
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a) Tributos que recauda la SUNAT

- Impuesto a la Renta: Impuestos sobre el capital, el trabajo y la aplicacion

mezclada de estos 02 componentes.

- Impuesto General a las Ventas (IGV): Este es el impuesto que paga cuando

obtiene un producto o servicio. Grava lo siguiente:

Venta de bienes muebles en la nacion;
Brindar o usar servicios en la nacion;
Contrato de edificacion;

La primera propiedad vendida por el constructor.

- Impuesto Selectivo al Consumo ISC: Referente al tributo del consumo

concreto que repercute a las ventas en una nacion:

Importaciones de bienes concretos a nivel de productor y en los
Apéndices 111 (combustible) y IV (Cerveza, pisco y cigarrillos) de las
leyes IGV e ISC.

Importados por importadores de bienes concretos en el parrafo A del
Apéndice IV de las Leyes IGV e ISC, tales como autos, agua,
cigarrillos, licores y vino.

Apuestas y juegos de azar, como loterias, salas de bingo, sorteos,

sorteos y carreras de caballos.

- Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS): Es un sistema que reemplaza el

impuesto a la renta, el impuesto general a las ventas y el impuesto de

promocidon municipal para pagar cuotas mensuales. Los siguientes impuestos

estan involucrados:
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e Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).
e Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN).

e Impuesto temporal que grava la tenencia de activos.

Impuesto temporal que grava las operaciones en moneda nacional o

extranjera que se realizan en el sistema financiero nacional: EI ITF fue creado

sobre la base de la Ley de Lucha contra la Evasion Fiscal y Regularizacion
Econdmica, que regula las empresas afectadas y las sociedades exentas del
impuesto, un impuesto especial para la promocion del turismo nacional y un
impuesto de transporte internacional que grava a las personas naturales que

ingresen al territorio nacional. territorio por transporte aéreo.

Derechos Arancelarios: Son aranceles que gravan las mercancias importadas.

Entre ellos, se encuentran el impuesto ad valorem, el recargo CIF del 5% ad

valorem y ciertos impuestos sobre alimentos importados.

Derecho Especifico a la Importacion de Productos Alimenticios: Fue creado

para crear un mecanismo flexible para adaptar los recargos compensatorios a
los cambios de precios en los mercados internacionales, incluido el trigo

importado (pasta y harina).

Impuesto de Promocion Municipal: Grava una tasa del 2% a las empresas

sujetas al régimen general del impuesto a las ventas y sigue las mismas reglas.
Se paga junto con el IGV, lo recauda la SUNAT Yy se distribuye a la caja de

compensacion municipal.
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Impuesto a las Embarcaciones de Recreo: Es un impuesto anual que grava a

cada persona natural, juridica, heredero indiviso y sociedad de marido y
mujer o propietario de cualquier crucero que se encuentre registrado en la
Autoridad Portuaria o esté en proceso de registrar un crucero, incluso si esta
fuera la jurisdiccion de la Autoridad Portuaria, aunque no sea en el afio

correspondiente a la obligacion del 1 de enero (Amasifuen M. , 2015).

Contribucion al ESSALUD: Es un aporte al Seguro Social de Salud

(ESSALUD), organismo publico desconcentrado del Ministerio del Trabajo
y Promocidn Social con personalidad juridica autonoma de derecho publico
interno y con caracter técnico, economico, financiero, presupuestario y

administrativo.

Aporte a la ONP: Esta referido al aporte al sistema nacional de pensiones, el

cual es administrado por la Oficina de Normalizacion de la Seguridad Social
(ONP). La ONP es una institucion puablica descentralizada en el ambito
econdmico y financiero, tiene personalidad juridica de derecho publico
interno, posee sus Propios recursos y patrimonio, y goza de plena autonomia

funcional, administrativa, técnica, econdmica y financiera en el ambito de la

ley.

Contribucion al SENCICO: Esta referido al aporte al sistema SENCICO.
Tiene por objeto capacitar a la industria de la construccion, a la educacién

superior no universitaria, desarrollar investigaciones relacionadas con temas
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de vivienda y construccion, y asesorar en la aplicacion de normas técnicas a

nivel nacional.

- Contribucién Solidaria para la Asistencia Previsional (COSAP): Son

contribuyentes todas las personas desempleadas, invalidas, viudas, huérfanas
y beneficiarias de pensiones ancestrales de la Ley N° 20530 (Amasifuen,

2015).

b) Tributos que recaudan las municipalidades

Amasifuen (2015) detalla los siguientes:

- Impuesto Predial: Impuestos sobre el valor de los inmuebles urbanos y

rusticos. La recoleccidn, gestion e inspeccion corresponde a la region o

ciudad donde se encuentra el inmueble.

- Impuesto de Alcabala: Repercute en las transferencias rural-urbanas,

independientemente de su forma o método, incluidas las ventas con retencion
de titulo. Las empresas constructoras no tributan en la primera venta de

inmuebles, salvo la parte correspondiente al valor del terreno.

- Impuesto a los Juegos: Impuesto mensual sobre actividades relacionadas con

el juego como loterias, bingo, juegos de loteria y premios ganados en juegos

de azar (Amasifuen, 2015).
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Impuesto a las Apuestas: Impuesto sobre la renta mensual de eventos hipicos

y entidades similares organizadas por el evento, en las que se realizan
apuestas. El importe cobrado se distribuird de acuerdo a los siguientes
criterios:
e 15% para la Municipalidad Distrital del area donde se efectle el
acontecimiento.
e 25% para el Fondo de Compensacién Municipal.

e 60% para la Municipalidad Provincial.

Impuestos al Patrimonio Vehicular: Impuesto anual sobre la propiedad de

vehiculos, automoviles, camionetas, rancheras, camiones, autobuses y

autobuses por un periodo no mayor a tres (3) afios.

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos: Impuestos pagados por

los participantes por espectaculos publicos no deportivos en estadios y
parques cerrados, excepto espectaculos culturales debidamente reconocidos

por el Instituto Nacional de Cultura.

Tasas: Son impuestos establecidos por el ayuntamiento y su obligacion es del
ayuntamiento de prestar efectivamente los servicios publicos o
administrativos de acuerdo con la ley organica municipal, lo cual es prudente

para la municipalidad.

Contribucion Especial por Obras Publicas: EIl impuesto grava los productos

de los municipios que realizan obras puablicas. EI municipio calculara el
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monto teniendo en cuenta el mayor valor del inmueble beneficiado por las
obras municipales al momento de determinar la contribucion especial de la

obra publica (Amasifuen, 2015).

2.2.2.4.Diferencia entre cultura y conciencia tributaria

Muchas veces se escucha términos como cultura y conciencia, pero
relacionado al ambito tributario presentan una diferencia sutil, pero que a la vez las
entrelaza. Al respecto, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) (2018) indica que la cultura tributaria comprende el conjunto de valores que
dirigen el comportamiento fiscal de los contribuyentes; Asimismo, reune el
conocimiento y credibilidad de la normativa tributaria vigente; todo esto, compartido

por cierto grupo de personas o por toda la sociedad misma.

Por otro lado, la conciencia tributaria esta referido a las actitudes y creencias
gue motivan a las personas a contribuir. También se define como el “sentido comin™
que utilizan las personas para actuar o actuar sobre los impuestos. La conciencia fiscal

es lo mismo que la conciencia social, en la cual se identifican 02 aspectos:

- Como proceso, esta referido a como los individuos forman la conciencia
tributaria, la llamada formacion de conciencia tributaria, en la cual ocurren varios
hechos simultdneamente para justificar el comportamiento tributario de los

ciudadanos.
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- Como contenido, esta referido a sistemas de informacion, codigos, valores,
l6gicas de clasificacion, principios interpretativos y lineamientos del

comportamiento tributario de los ciudadanos.

En sintesis, la conciencia tributaria es parte de la cultura tributaria. La
conciencia tributaria esta mas enfocada a los valores y comportamientos que toman
los ciudadanos frente a sus obligaciones tributarias; mientras que la cultura es el
conjunto de conocimientos y caracteristicas que engloban dichas obligaciones. Se

puede tener cultura (conocimiento), pero no conciencia (valores).

2.2.2.5.Efectos de una cultura tributaria

De acuerdo a Vera (2020), una cultura tributaria fortalecida permitird los

siguientes beneficios a corto, mediano y largo plazo:

- Los ciudadanos comprenderan el vinculo entre los ingresos tributarios y el gasto
publico, como y hacia donde el Estado dirige el gasto, el trabajo de la oficina de
impuestos para obtener recursos y la evasion y elusion de los efectos nocivos de
los impuestos.

- Se mejorara la recaudacion. A través de la conciencia tributaria y sensibilizacion
de la importancia del mismo, una fuerte cultura tributaria sera la base de un
compromiso genuino por parte de los ciudadanos para cumplir con sus

obligaciones tributarias en tiempo y forma.
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- Se podré recaudar mayores niveles de impuestos en el futuro, ya que la gente
estard de acuerdo en que pagar impuestos puede contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais.

- Los gobiernos locales municipales tendran mayores ingresos para invertir en
infraestructura para un desarrollo social y econémico.

- A través de incentivos por parte de SUNAT, el % de informalidad tendra una
disminucién considerable, puesto que las pymes y personas juridicas encontraran

beneficios tras su tributacion, generando mayor confianza para el Estado.

En sintesis, si bien la cultura tributaria incluye otros temas, el énfasis en la
tributacion es innegable puesto que, en gran medida, la tributacion sirve al propdsito

de generar bienestar para el Estado (Vera, 2020).
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Definicion de conceptos bésicos

Administracion tributaria: Es la entidad del gobierno central o local a quien se
le ha designado la labor primordial de recaudacién de los tributos. (SUNAT,
2020).

Deuda tributaria: Aquella que esta constituida por cualquier impuesto que usted
deba al servicio de impuestos interno. (MEF, 2017)

Contribuyente: Se le llama contribuyente a la persona natural o juridica que
sopor la carga de los impuestos. (Reviso, 2002)

Impuestos: Es el tributo que las personas, familias o empresas deben pagar al
estado sin que origine una contraprestacion directa a favor del contribuyente.
(Reviso, 2002)

Sistema tributario: Es el grupo de instituciones que sirven como medios de
transporte para el traslado de recursos de las personas al estado, con el objetivo
de disminuir el gasto publico. (MEF, 2017)

Obligacion: La obligacion es un acuerdo que se le atribuye a la empresa, en
concepto de creditos financieros, con entidades financieras. (Reviso, 2002)
Sancion: Es la accidn de aprobar o dar validez a una disposicion o ley que tiene
autoridad para ello. (Mogrovejo, 2011)

Elusion tributaria: Es la forma por la cual es contribuyente busca aprovecharse
de alguna ambigledad o vacio legal de ciertas normas tributarias para reducir o
dejar de pagar los tributos que le corresponde por sus operaciones. (SUNAT,
2020)

Sujeto pasivo: Es aquella persona sobre la cual recae la obligacion de pagar los

impuestos. (Reviso, 2002)
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Recaudacion: Proceso de recaudar u obtener dinero mediante el mecanismo que
impone el estado para el cobro de impuestos. (Definicion.de, 2018)

Declaracion tributaria: Es la manifestacion de hechos comunicados a la
administracion tributaria en la forma y lugar establecidos por ley, reglamento,
resolucion de superintendencia o0 norma de rango similar. (MEF, 2017)
Infraccion tributaria: Se refiere a toda accién que comprometa la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. (SUNAT, 2020)
Multa: Se refiere al pago de una suma dineraria, que no tiene por cometido el
sostenimiento de las finanzas publicas, ni tampoco fines resarcitorios, puesto que
su proposito, es el mantenimiento del orden juridico. (Mogrovejo, 2011)
Norma tributaria: Son normas de rango equivalente a ley, aquellas que de
acuerdo a la constitucion politica del Per( se puede crear, modificar o suprimir
tributos. (Obregon, 2015)

Tributo: Ofrecer veneracion como prueba de admiracion o entregar al estado

cierta cantidad de dinero para las cargas publicas. (Definicion.de, 2018)
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2.4.  Sistema de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona de forma significativa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en

el afio 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

La conciencia tributaria se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del
Distrito de Tacna en el afio 2021.

La educacion tributaria se relaciona de forma significativa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en

el afo 2021.

25 Sistema de variables

2.5.1 Identificacion de las variables

Variable independiente: Cultura tributaria

Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias



2.5.2 Operacionalizacion
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independiente:
Cultura tributaria

Variable Dimension Indicador
Participacion ciudadana
Educacién tributaria
Valores
Variable

Conciencia tributaria

Cumplimiento de normas tributarias

Pago de tributos

Motivacion

Variable
dependiente:
Cumplimiento de
las obligaciones
tributarias

Programacion de las
obligaciones
tributarias

Responsabilidad de pago

Cumplimiento de las fechas de
pago

Planificacién tributaria

Infracciones y
sanciones tributarias

Malas practicas

Omisién

Elusién tributaria

Sanciones tributarias
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo béasica. Ello se debe a que la investigacion tuvo

por naturaleza permanecer sobre los estudios y planteamientos previos.

3.2  Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental debido a que no conllevé que

se modifique o infiera sobre las condiciones en las que se desenvolvieron las unidades

de estudio.

Por otro lado, el estudio fue transversal, puesto que este se desarroll6 en un

solo momento en el tiempo, es decir, se efectud una sola medicion.

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacidn fue correlacional, dado que se planteé la medicion de

la relacion de interdependencia entre las variables de estudio.
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3.4  Poblacion y muestra

Debido a que no se contaba con registro del namero total de contribuyentes, la
muestra se calculé mediante la siguiente formula para poblaciones infinitas o

desconocidas:

Z . n.
n=—2_—-= p A
7
Los valores de célculo son:
Nivel de Confianza (A) : 95% - 0.95
Coeficiente de Confianza (2): 1.96

Probabilidad de Exito (p): 0.5
Probabilidad de Fracaso (g): 0.5
Nivel de Error (e)  :5% - 0.05

Tamafio de Muestra (n) A determinar

Reemplazando:

n= 0.9604
0.0025
n= 384.16

Por tanto, la muestra fue de 384 pobladores.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion fue la encuesta. Esta estuvo dirigida para ser

aplicada a los pobladores que formaron parte de la muestra del estudio.

Tomando en cuenta ello, el instrumento de recoleccion de datos empleado fue

el cuestionario.

3.6 Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento y andlisis de datos se efectud con el programa IBM SPSS
Windows Version XXI, con el cual fue posible realizar la tabulacion de datos,

posteriormente la elaboracion de tablas y figuras de informacion.

De igual forma, con el uso del programa citado, se hallé la prueba de
correlacion estadistica, la cual estuvo establecida en funcion de la determinacion de la

normalidad estadistica de acuerdo a la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Finalmente, cabe precisar que el programa permitié realizar la prueba de

confiabilidad de Alfa de Cronbach de los instrumentos por cada variable.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1  Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

Una vez que fueron procesados los instrumentos aplicados en el software
estadistico, se procedid a presentar estos hallazgos de acuerdo a variables, con su

correspondiente andlisis general, y por dimensiones en el siguiente orden:

Variable independiente: Cultura tributaria

- Analisis general
- Analisis segun dimensiones
- Dimension: Educacion tributaria

- Dimensién: Conciencia tributaria

Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

- Analisis general de la variable Control interno
- Analisis segun dimensiones
- Dimension: Programacidn de las obligaciones tributarias

- Dimension: Infracciones y sanciones tributarias
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4.2 Presentacion de resultados

4.2.1 Variable independiente: Cultura tributaria

4.2.1.1 Analisis general

La variable Cultura tributaria, fue evaluada de acuerdo a dos dimensiones:

Educacién tributaria y conciencia tributaria.

Los resultados muestran tendencias mayormente regulares, lo que explica que
los pobladores del distrito de Tacna cuentan con una cultura tributaria promedio y

tienen poco conocimiento sobre los impuestos municipales.

De estos resultados, las calificaciones fueron mayormente en regular grado

segun el 61.4%, seguido por el 15.63% en alto grado.

La primera dimension Educacion tributaria, fue calificada mayormente de
forma regular, con un 38.54% de calificaciones en regular grado, seguido por el

30.47% en bajo grado.

Por otro lado, la dimension Conciencia tributaria fue valorada con frecuencias
mayormente de forma regular con el 61.20% en regular grado, seguido por otro

15.63% en muy alto grado.

A continuacidn, se presenta la tabla y figura de informacion correspondiente a

los resultados expuestos:
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Tabla 1

Analisis general de la variable Cultura tributaria

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado grado
n % n % n % n % n %
Dimensién:
Educacion 29 7.55% 117 30.47% 148 38.54% 90 23.44% 0 0.00%
tributaria
Dimensién:
Conciencia 0 0.00% 59 15.36% 235 61.20% 30 7.81% 60 15.63%
tributaria
Variable
'”degjﬂﬂ'rzme' 0 0.00% 58 15.10% 236 61.46% 60 15.63% 30 7.81%
tributaria

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

Figura 1

Analisis general de la variable Cultura tributaria
B Muy bajo grado M Bajo grado Regular grado Alto grado  ® Muy alto grado

61.20% 61.46%

38.54%

30.47%

23.44%

15.36% 15.63% 15.10% 15.63%

7.55% 7.81% 7.81%
. 0.00% 0.00% 0.00% .

Dimensién: Educaciodn tributaria  Dimension: Conciencia tributaria  Variable independiente: Cultura
tributaria

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado
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4.2.1.2 Analisis segun dimensiones

4.2.1.2.1 Dimensién: Educacion tributaria

La dimensién Educacion tributaria se mididé en funcién de dos indicadores:

participacion ciudadana y valores.

Los resultados de la dimension muestran mayormente tendencias regulares, lo
que explica que la poblacién del distrito de Tacna tiene la voluntad de realizar el pago

de sus impuestos municipales.

Ello se debe al 38.54% de calificaciones en regular grado, seguido por un

30.47% en bajo grado.

En cuando al indicador participacion ciudadana, este fue calificado
mayormente en regular grado segun el 69.01%, lo que explica que los ciudadanos
consideran que en niveles regulares es importante la participacion en capacitaciones
sobre temas tributarios que me brinde la informacion para cumplir con mis
obligaciones tributarias. Asi mismo, no siempre participan con frecuencia de cursos
tributarios que programa la Municipalidad. Por otro lado, también indicaron que no
necesariamente consideran que es importante que todo contribuyente cumpla
fielmente con el pago de los impuestos municipales. Asi mismo, respecto al indicador
valores este fue valorado mayormente en alto grado segun el 38.80 %, lo que indica
que los ciudadanos tienen gran formacion de valores en cuanto al pago de impuestos
municipales y asi mismo consideran de gran importancia el pago de impuestos

municipales como una forma de aportar a la sociedad.
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A continuacidn, se presenta la tabla y figura de informacion correspondiente a

los resultados expuestos:

Tabla 2

Anélisis general de la dimensién Educacion tributaria

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado grado
n % n % n % n % n %

Participacion
ciudadana

Valores 29 7.55% 147 38.28% 59 15.36% 149 38.80% 0 0.00%

29 7.55% 0 0.00% 265 69.01% 60 15.63% 30 7.81%

Dimension:
Educacién 29 7.55% 117 30.47% 148 38.54% 90 23.44% 0 0.00%
tributaria

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

Figura 2

Analisis general de la dimension Educacion tributaria

B Muy bajo grado  H Bajo grado Regular grado Alto grado  ® Muy alto grado

69.01%
38.28% 38.80% 38.54%
30.47%
23.44%
15.63% 15.36%
7.55% 7.81% 7.55% 7.55%
.o.oo% . . 0.00% . 0.00%
Participacion ciudadana Valores Dimensién: Educacion tributaria

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado
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4.2.1.2.2 Dimensién: Conciencia tributaria

La dimensién Conciencia tributaria se midié en funcién de tres indicadores:

cumplimiento de normas tributarias, pago de tributos y motivacion.

Los resultados de la dimension muestran mayormente tendencias regular, lo
que explica que los pobladores del distrito de Tacna tienen un comportamiento regular
frente a sus deberes como pobladores del distrito de Tacna. Ello se debe al 61.20% de

calificaciones en regular grado, seguido por un 15.63% en muy alto grado.

En cuando al indicador cumplimiento de normas tributarias, este fue calificado
mayormente en regular grado segun el 53.91%, lo que indica que en promedios
regulares los ciudadanos cumples con las normas tributarias que regulan el régimen
municipal referente a las obligaciones tributarias que tienen como ciudadanos y son
conscientes que deben cumplir con el pago de impuestos municipales. Asi mismo,
respecto al indicador pago de tributos, este fue valorado mayormente en alto grado
segun el 30.73%, lo que indica que hay una gran cantidad de ciudadanos que tienen
conocimiento de la forma en que deben cumplir con el pago de impuestos municipales.
Asi mismo, son conscientes de la obligacion de cumplir con el pago de impuestos

municipales.

En cuanto al indicador motivacién fue valorado mayormente en regular grado
segun el 46.35%, lo que da cuenta que un promedio regular de los ciudadanos conoce
los motivos por los cuales deben cumplir con sus pagos de impuestos municipales y al
mismo tiempo se sienten motivados a cumplir con sus obligaciones tributarias que han

adquirido como ciudadanos.
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A continuacidn, se presenta la tabla y figura de informacion correspondiente a

los resultados expuestos:

Tabla 3

Anélisis general de la dimension Conciencia tributaria

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado grado
n % n % n % n % n %

Cumplimiento
denormas 29 7.55% 88 22.92% 207 53.91% 60 15.63% 0 0.00%

tributarias

fr"’i‘ggtgg 0 0.00% 117 30.47% 89 23.18% 118 30.73% 60 15.63%
Motivacion 0 0.00% 117 30.47% 178 46.35% 59 15.36% 30 7.81%
Dimension:

Conciencia 0 0.00% 59 15.36% 235 61.20% 30 7.81% 60 15.63%
tributaria

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

Figura 3

Analisis general de la dimension Conciencia tributaria

W Muy bajo grado M Bajo grado Regular grado Alto grado  H® Muy alto grado

61.20%
53.91%
46.35%
30.47% 30.73% 30.47%
22.92% 3.18%
15.63% 15.63% 15.36% 15.36% 15.63%

7.559 7.81% 7.819

. 0.00% 0.00Y I 0.009 . 0.00"/I I
Cumplimiento de normas Pago de tributos Motivacién Dimensién: Conciencia

tributarias tributaria

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado
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4.2.2 Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

4.2.2.1 Analisis general

La variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias, fue evaluada de
acuerdo a dos dimensiones programacion de las obligaciones tributarias e infracciones

y sanciones tributarias.

Los resultados muestran tendencias mayormente regular grado, lo que explica
que los pobladores del distrito de Tacna asisten regularmente a la municipalidad a

cumplir con sus declaraciones y pagos de sus tributos.

De estos resultados, las calificaciones fueron mayormente en regular grado

segun el 69.27%, seguido por el 7.81% en muy alto grado.

La primera dimensién Programacion de las obligaciones tributarias fue
calificada mayormente de forma regular, con un 54.17% de calificaciones en regular

grado, seguido por el 7.81% en muy alto grado.

Por otro lado, la dimensién Infracciones y sanciones tributarias fue valorada
con frecuencias mayormente de forma regular, con el 61.46% en regular grado,

seguido por otro 30.99% en alto grado.

A continuacidn, se presenta la tabla y figura de informacién correspondiente a

los resultados expuestos:
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Tabla 4

Analisis general de la variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado grado
n % n % n % n % n %

Dimension:
Programacion
de las 58 15.10% 58 15.10% 208 54.17% 30 7.81% 30 7.81%
obligaciones
tributarias
Dimension:
Infracciones’y o 40006 20 7.550% 236 61.46% 119 30.99% 0 0.00%
sanciones
tributarias
Variable
dependiente:
C”mgg'lrzs'e”to 20 7.55% 29 7.55% 266 69.27% 30 7.81% 30 7.81%
obligaciones

tributarias
Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

Figura 4

Analisis general de la variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias

B Muy bajo grado  H Bajo grado Regular grado Alto grado  ® Muy alto grado

69.27%
61.46%
54.17%

30.99%

15.10%5.10%

7.81%7.81% 7.55% 7.55%7.55% 7.81%7.81%
m ool Do mm mE

Dimension: Programacion de las Dimension: Infracciones y Variable dependiente:
obligaciones tributarias sanciones tributarias Cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado
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4.2.2.2 Analisis segun dimensiones

4.2.2.2.1 Dimension: Programacion de las obligaciones tributarias

La dimension Programacion de las obligaciones tributarias se midi6 en funcion
de tres indicadores: Responsabilidad de pago, Cumplimiento de las fechas de pago y

Planificacién tributaria.

Los resultados de la dimension muestran mayormente tendencias regulares, lo
que explica que la poblacion del distrito de Tacna tiene conocimiento del cronograma
de pagos que nos informa la municipalidad. Ello se debe al 54.17 % de calificaciones

en grado regular, seguido por un 15.10% en bajo grado.

En cuanto al indicador Responsabilidad de pago, este fue calificado
mayormente en regular grado segun el 31.25%, lo que explica que regularmente los
ciudadanos tienen una planificacion financiera personal, es decir que sus gastos estan

considerados en su operatividad.

Asi mismo, respecto al indicador Cumplimiento de las fechas de pago, este fue
valorado mayormente en regular grado segun el 46.09%, lo que indica que la gran
parte de ciudadanos estan informados de las fechas y cronogramas de los pagos de
impuestos. En cuanto al indicador Planificacién tributaria, fue valorado mayormente
en alto grado segun el 46.35%, lo que da cuenta que la mayoria de ciudadanos respetan
y cumplen de forma oportuna con el pago de los impuestos municipales de acuerdo a

la programacion establecida por la municipalidad.
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A continuacidn, se presenta la tabla y figura de informacién correspondiente a

los resultados expuestos:

Tabla 5

Analisis general de la dimension Programacion de las obligaciones tributarias

Muy bajo . Regular Muy alto
grado Bajo grado grado Alto grado grado
n % n % n % n % n %

Responsabilidad
de pago
Cumplimiento de
las fechas de pago
Planificacion 5o 151095 88 22,9206 30 7.81% 178 46.35% 30 7.81%
tributaria
Dimension:
Programacionde 5o 15 100, 53 15100 208 54.17% 30 7.81% 30 7.81%
las obligaciones
tributarias
Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

116 30.21% 58 15.10% 120 31.25% 60 15.63% 30 7.81%

0 0.00% 118 30.73% 177 46.09% 89 23.18% 0 0.00%

Figura 5

Analisis general de la dimension Programacion de las obligaciones tributarias

W Muy bajo grado M Bajo grado Regular grado Alto grado  H® Muy alto grado

54.17%
46.09% 46.35%
30.21% 31.25% 30.73%
23.18% 22.92%
5.10% 15.63% 15.10 15.10%10%
7.81% .81% 7.81% 7.81%81%
. 0.009 0.00% . .
Responsabilidad de pago ~ Cumplimiento de las Planificacion tributaria Dimensién: Programacion
fechas de pago de las obligaciones
tributarias

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado
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4.2.2.2.2 Dimension: Infracciones y sanciones tributarias

La dimension Infracciones y sanciones tributarias se midié en funcién de 4

indicadores: Malas practicas, Omision, Elusion tributaria y Sanciones tributarias.

Los resultados de la dimension muestran mayormente tendencias regulares, lo
que explica que los pobladores del distrito de Tacna saben que el incumplimiento de
sus obligaciones tributarias originaria una infraccion y sancion por parte de la
municipalidad. Ello se debe al 61.46% de calificaciones en regular grado, seguido por

un 30.99% en alto grado.

En cuanto al indicador Malas practicas, este fue calificado mayormente en
regular grado segun el 46.09%, lo que explica que la ciudadania tiene un conocimiento
regular de las malas practicas que implican infracciones tributarias. Asi mismo,
consideran que es importante evitar malas practicas tributarias que conlleven a evasion
o defraudacion tributaria. Asi mismo, respecto al indicador Omision, este fue valorado
mayormente en regular grado segun el 46.35%, lo que indica que regularmente los
ciudadanos al momento de registrar su informacion para el pago de impuestos

municipales consideran ser transparentes a fin de registrar la operacion correcta.

En cuanto al indicador Elusion tributaria, fue valorado mayormente en regular
grado segun el 30.73%, lo que da cuenta que la ciudadania conoce las sanciones a los
que estan expuesto en caso de alguna elusion tributaria. Por altimo, el indicador
Sanciones tributarias, fue valorado mayormente en alto grado segun el 53.65%, lo que
da cuenta que la mayor parte de la ciudadania estd informada de las sanciones

municipales que puede acarrear el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
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A continuacidn, se presenta la tabla y figura de informacion correspondiente a

los resultados expuestos:

Tabla 6

Anélisis general de la dimensidn Infracciones y sanciones tributarias

Muy bajo . Regular Muy alto
grado Bajo grado grado Alto grado grado
n % n % n % n % n %
Malas practicas 0 0.00% 87 22.66% 177 46.09% 120 31.25% 0 0.00%
Omisién 29 7.55% 59 15.36% 178 46.35% 88 22.92% 30 7.81%
Elusién tributaria 29 7.55% 89 23.18% 118 30.73% 88 22.92% 60 15.63%
sanciones 0 0.00% 88 22.92% 90 23.44% 206 53.65% 0 0.00%
tributarias
Dimension:
Infraccionesy 0005 29 7.550 236 61.46% 119 30.99% O 0.00%
sanciones
tributarias

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

Figura 6

Analisis general de la dimension Infracciones y sanciones tributarias

W Muy bajo grado
46.09% 46.35%

31.25%
22.66%

0.00‘I

Malas practicas

15.36%
7.559

Omisién

M Bajo grado

22.92%

30.73%
23.18%22.92%

7.81% 7.55%

0.00% . . .

Elusion tributaria  Sanciones tributarias

Regular grado

Alto grado  H® Muy alto grado

61.46%
53.65%

30.99%

22.9344%
15.63%
I 0.00

7.55%

0.00% 0.00" 0.00%

Dimension:
Infracciones y
sanciones tributarias

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado
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4.3  Contraste de hipotesis

La determinacion de la prueba de correlacion se establece segun la distribucion
normal en la data a procesar. Para ello se ejecuta la prueba de normalidad de
Kolmogoriv-Smirnov, cuyo coeficiente calculado debe cumplir con los siguientes

criterios:

Valor de significancia < 0.05: No existe distribucion normal, por lo cual se
sugiere ejecutar la prueba de correlacion de Pearson
Valor de significancia > 0.05: Existe distribucion normal, por lo cual se sugiere

ejecutar la prueba de correlacion de Rho-Spearman

El resultado es:

Tabla 7

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variable
dependiente:
Variable Cumplimiento
independiente de las
: Cultura obligaciones
tributaria tributarias
N 384 384
Media 3.16 3.01
Parametros normales(a,b) Desviacion tipica 279 878
Diferencias mas extremas Absoluta .349 347
Positiva .349 347
Negativa -.266 -.345
Z de Kolmogorov-Smirnov 6.829 6.806
Sig. asint6t. (bilateral) .000 .000

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

Se determina aplicar la prueba de correlacién de Rho-Spearman.
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4.3.1 Contraste de hipotesis general

La hipotesis general indica:

HO: La cultura tributaria no se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del
Distrito de Tacna en el afio 2021.

H1: La cultura tributaria se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del

Distrito de Tacna en el afio 2021.

La prueba de correlacion de Rho-Spearman tiene como resultado:

Tabla 8

Prueba de correlacion Rho-Spearman en la hipdtesis general

Variable
dependiente:
Variable Cumplimiento

independient de las
e: Cultura obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Spearman Variable independiente: Coeficiente de
X ; ., 1.000 .489
Cultura tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 384 384
Varlab!e (_jependlente: Coef|0|e.n,te de 489 1.000
Cumplimiento de las correlacion
obligaciones tributarias Sig. (bilateral) .000 .
N 384 384

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

Se aprecia que el valor de significancia es menor de 0.05. Se determina que si
existe relacion significativa entre las variables, por tanto se aprueba la hipotesis

alterna.
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4.3.2 Contraste de hipotesis especificas

4.3.2.1 Contraste de hipdtesis especifica 1

La primera hipdtesis especifica plantea:

HO: La conciencia tributaria no se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del
Distrito de Tacna en el afio 2021.

H1: La conciencia tributaria se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del

Distrito de Tacna en el afio 2021.

Se ejecuta la prueba de correlacion de Rho-Spearman, siendo el resultado:

Tabla 9

Prueba de correlacion Rho-Spearman en la primera hipotesis especifica

Variable
dependiente:
Dimension:  Cumplimiento de

Conciencia las obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Spearman Dimension: Conciencia Coeficiente de
ibutaria - 1.000 443
tri correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 384 384
Varlab!e (_jependlente: Coef|0|e.n,te de 443 1.000
Cumplimiento de las correlacién
obligaciones tributarias Sig. (bilateral) .000 .
N 384 384

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

El valor de significancia es menor de 0.05. Es asi que se comprueba que existe

relacion significativa entre las variables, por lo que se aprueba la hipétesis alterna.
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4.3.2.2 Contraste de hipdtesis especifica 2

La segunda hipotesis especifica plantea:

HO: La educacion tributaria no se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del
Distrito de Tacna en el afio 2021.

H1: La educacion tributaria se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del

Distrito de Tacna en el afio 2021.

Se ejecuta la prueba de correlacién de Rho-Spearman, siendo el resultado:

Tabla 10

Prueba de correlacion Rho-Spearman en la segunda hipétesis especifica

Variable
dependiente:
Cumplimiento
Dimension: de las
Educacion obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Spearman D_|mens_|on. Educacion Coef|0|e.n,te de 1.000 476
tributaria correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 384 384
Varlab!e (_jependlente. Coef|0|e.n,te de 476 1.000
Cumplimiento de las correlacion
obligaciones tributarias Sig. (bilateral) .000 .
N 384 384

Nota. Disefiado en IBM SPSS Windows a partir del cuestionario aplicado

Se tiene que el valor de significancia es menor de 0.05. De esta forma se
comprueba que existe relacion significativa entre las variables, por lo que se aprueba

la hipdtesis alterna.
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4.4 Discusién de resultados

Los resultados de la investigacion han demostrado que los pobladores del
distrito de Tacna no tienen la suficiente cultura tributaria denotandose poco
conocimiento respecto a los impuestos municipales, lo que se debe a los niveles
regulares y poco adecuadas de una educacion tributaria y conciencia tributaria. En tal
sentido, se revela que existen deficiencias que conllevan a que los pobladores no estén
debidamente sensibilizados respecto a cuales son sus obligaciones, lo que conduce que

no cumplan de forma debida con su cumplimiento.

Es por ello que, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se ejecuta en
niveles regulares, habiendo escaso cumplimiento de dichas obligaciones segun su

programacion y consideracion de infracciones y sanciones que pudieran incurrir.

En tal sentido, como también se demostro en un nivel estadistico, existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, demostrandose que a medida que los pobladores tienen una menor cultura
también existe un menor cumplimiento, y viceversa, es decir que aquellos pobladores
con mayor cultura tributaria tienden a presentar un mayor cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Estos resultados guardan relacion con otros trabajos previos, y tal como preciso
Vera (2018), existe un gran namero de pobladores que no cumplen con el pago de sus

obligaciones, debido a los niveles de cultura tributaria bajos, lo que conlleva a que
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exista una necesidad de parte de la entidad municipal por promover campafias que

inviten a la poblacion a que cumpla con dichas obligaciones.

Por otro lado, el estudio permite demostrar que la cultura tributaria es un
problema latente en la ciudad de Tacna, y al que no son ajenas otras ciudades, e incluso
paises de Latinoamérica. En similitud a ello, Camacho y Patarroyo (2017),
demostraron que el hecho que no exista una cultura tributaria débil, trae consecuencias
en el logro del impulso del desarrollo econdémico y social, afectando en gran medida
los ingresos del estado para poder garantizar bienestar en la poblacion. En tal sentido,
los pobladores, al no cumplir con sus obligaciones tributarias, y debido en gran medida
a los niveles bajos de cultura, estan generando un perjuicio a nivel social, limitando a
la entidad municipal a cumplir con los planes de gestion que garanticen mayor

bienestar.

Por otra parte, el estudio demuestra que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias influye directamente en la cultura tributaria de los contribuyentes de la
ciudad de Tacna, tal cual como lo dice Vizcarra (2018), los contribuyentes que
cumplen con sus obligaciones tributarias poseen un alto conocimiento de informacién
de la cultura tributaria lo cual conlleva a un mejor desarrollo econémico dentro de la

localidad de Tacna.

Los estudios demuestran que hay un vinculo entre la obligacion tributaria y la
cultura tributaria tal como lo muestra Pérez y Salvador (2018), el desconocimiento de
sus obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes genera como consecuencia

un bajo nivel de cultura tributaria.
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El nivel de cultura tributaria que mantiene la poblacion de Tacna se ve reflejada
también en su estudio de Sanjinés (2020), en donde demuestra que el cumplimiento
de las obligaciones tributarias genera que el estado pueda invertir en obras publicas, y

por tanto la poblacion tenga un alto conocimiento de cultura tributaria.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias esta directamente relacionada
al nivel de cultura tributaria es asi que Chambilla (2019), demostraron que la falta de
conocimiento en el pago de sus tributos hace que tengan un bajo nivel de cultura tributaria,
por tanto desconozcan en qué tipo de sanciones o infracciones puedan estar incurriendo y

esto pueda afectar a su economia.
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CONCLUSIONES

1. Lacultura tributaria se relaciona de forma significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el
afio 2021, hecho que fue comprobado segun la prueba Rho-Spearman, siendo el
valor de significancia calculado menor de 0.05, y lo que denota que la cultura
tributaria, en funcion del grado de educacién tributaria y conciencia tributaria de
los pobladores, estd asociado directamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, demostrandose que a medida que los pobladores tienen
menor educacion tributaria, ello trae consigo también que los niveles de
cumplimiento de sus obligaciones sean bajos, en tanto que aquellos pobladores
con niveles de cultura tributaria elevados tienen a traer consigo un mayor

cumplimiento de las obligaciones.

2. La conciencia tributaria tiene relacion significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna en el
afio 2021, lo cual fue comprobado de acuerdo al contraste de la prueba Rho-
Spearman, siendo el valor de significancia calculado menor de 0.05, y lo que
permite dar cuenta que los niveles regulares de la poblacion en cuanto al
cumplimiento de las normas tributarias, el pago de los tributos y su motivacion por
el mismo, trae consigo también que de forma regular tiendan a cumplir con sus

obligaciones tributarias.

3. La educacion tributaria esta relacionada significativamente con el cumplimiento

de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del Distrito de Tacna
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en el afio 2021, lo cual se comprobo en la prueba Rho-Spearman, siendo el valor
de significancia calculado menor de 0.05, y lo que explica que la poblacién
presenta niveles regulares respecto a su participacion y valores en cuanto a su
sensibilizacion por el cumplimiento de las obligaciones tributarias, las mismas que
se ven asociadas de forma directa, y que a medida que los niveles de educacién
son menores también existe tendencia a que el cumplimiento de las obligaciones

Sea menor.
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SUGERENCIAS

1. Es preciso que la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Distrital de
Tacna, considere como parte de su plan operativo, realizar campafias de
sensibilizacién con frecuencia mensual, invitando a cada poblador a partir de
visitas domiciliarias, para que puedan participar en sesiones virtuales, pudiéndose
emplear para ello plataformas como Google Meet, que permitan sustentar a la
entidad municipal la necesidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
tomando en cuenta que estas son necesarias para cumplir con las metas de
desarrollo econémico y social, generando de esta forma mayor conciencia a partir

de una mejor cultura tributaria que motive el cumplimiento de las obligaciones.

2. La municipalidad provincial de Tacna debe fomentar mayor conciencia tributaria
en los contribuyentes, realizando una mejor orientacion al contribuyente de los
impuestos que deberian pagar y como realizar sus DDJJ cada afio. Y asi mismo
informar a los contribuyentes que consecuencias trae al no presentar sus DDJJ
dentro de los plazos establecidos por la municipalidad, y asi también educando a
los contribuyentes a poder pagar sus tributos. Finalmente, la municipalidad debera
realizar campafa de beneficios tributarios para que los contribuyentes puedan

acogerse a los descuentos tributarios y poder ponerse al dia en sus tributos.

3. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Tacna realicen con
frecuencia, actividades a educar, difundir conocimientos e informaciones y
orientar, realizar programas de tributacién, asi mismo la municipalidad deberia

difundir folletos, revistas, diarios a los contribuyentes para que de esa manera
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ayuden a mejorar la educacion tributaria en la localidad de Tacna, y asi poder tener
un crecimiento sostenido y sobre todo con el fin de evitar las infracciones y
sanciones tributarias teniendo un efecto positivo en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
La cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores de la
Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Dimension Indicador
Problema General | Objetivo General | Hipotesis General L . Participacion ciudadana
Determinar la Variable Educacion tributaria Valores
; . relacién de |a La Cu":_ura indepeﬂdiente: C I . d b -
¢Como se relaciona | oL tributaria se Cultura - [Cumplimiento de normas tributarias
la cultura tributaria con el relaciona de forma tributaria Conciencia tributaria Pago de tributos
con el cumplimiento significativa con el Motivacion

cumplimiento de

cumplimiento de
las obligaciones

de las obligaciones

) . las obligaciones
tributarias g

- tributarias : .
municipales de los icinales de | tributarias
bladores del rmunicipates de 10 municipales de los T
PO pobladores del Responsabilidad de pago

Distrito de Tacna en pobladores del

Distrito de Tacna

A 2 istri i Programacion de las
el afio 2021~ en el afio 2021 Dlstr|t0~de Tacna Varla_ble g i
en el afio 2021. dependiente: obligaciones
— S Cumplimiento tributarias —

Problemas Objetivos Hipotesis de las Cumplimiento de las fechas de

especificos especificos especificas o ago

_p, &0 — obligaciones Pag
¢De qué manera se Establecer la La conciencia tributarias L ]

relaciona la relacion de la tributaria se Planificacion tributaria
conciencia tributaria conciencia relaciona de forma _
con el cumplimiento | tributaria con el | significativa con el . Malas practicas

S . o Infracciones y —

de las obligaciones | cumplimiento de | cumplimiento de Omision

. 3 . L sanciones tributarias
tributarias las obligaciones las obligaciones Elusion tributaria




municipales de los
pobladores del
Distrito de Tacna en
el afio 20217

¢Como se relaciona
la educacion
tributaria con el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias
municipales de los
pobladores del
Distrito de Tacna en
el afio 2021?

tributarias
municipales de los
pobladores del
Distrito de Tacna
en el afio 2021.

Determinar la
relacion de la
educacion
tributaria con el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias
municipales de los
pobladores del
Distrito de Tacna
en el afio 2021.

tributarias
municipales de los
pobladores del
Distrito de Tacna
en el afio 2021.

La educacion
tributaria se
relaciona de forma
significativa con el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias
municipales de los
pobladores del
Distrito de Tacna
en el afio 2021.
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Sanciones tributarias

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tlpo c!e o Basica Poblacion: Desconocida Técnica: Encuesta
investigacion:

Plseng de_ , TransyersaI-No Muestra: 384 pobladores Instrumentos: Cuestionario
investigacion: experimental

Nivel de Tratamiento

investigacion

Correlacional

o IBM SPSS Windows XXIV
estadistico:




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIAY EL

Anexo 2: Instrumentos de investigacion

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar su percepcion respecto a la
cultura tributaria y medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como

ciudadano de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Se requiere que marque con una “X” sobre el recuadro que tenga una mejor

aproximacién a su percepcion, donde:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Variable independiente: Cultura tributaria

Dimensién: Educacion tributaria

Participacion

Considero que es importante la participacion en capacitaciones sobre
temas tributarios que me brinde la informacion para cumplir con mis
obligaciones tributarias

Participo con frecuencia de cursos tributarios que programa la

ciudadana A
Municipalidad
Considero que es importante que todo contribuyente cumpla fielmente
con el pago de los impuestos municipales
El pago de impuestos municipales forma parte de mi formacion de
valores
Valores

Considero que es importante el pago de impuestos municipales como
una forma de aportar a la sociedad

Dimensién: Conciencia tributaria

Cumplimiento de
normas tributarias

Se cudles son las normas tributarias que regulan el régimen municipal
referente a mis obligaciones como contribuyente

Soy consciente que debo de cumplir con el pago de impuestos
municipales

Pago de tributos

Tengo conocimiento de la forma en la que debo dar cumplimiento del
pago de los impuestos municipales

Soy consciente que tengo la obligacién de cumplir con el pago de los
impuestos municipales

Motivacion

Conozco los motivos por los cuales debo de cumplir con las
obligaciones tributarias

Me siento motivado para cumplir con las obligaciones tributarias que
he adquirido como ciudadano

Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Dimension: Programacion de las obligaciones tributarias

Responsabilidad de
pago

El pago de los impuestos municipales forma parte de mi planificacion
financiera personal, es decir, que tales gastos estan considerados en mi
operatividad




Cumplimiento de las
fechas de pago

Estoy informado de las fechas y cronogramas de pago de impuestos de
la Municipalidad

Planificacion
tributaria

Respeto y cumplo de forma oportuna con el pago de los impuestos
municipales de acuerdo a la programacion establecida por la
Municipalidad

Dimension: Infracciones y sanciones tributarias

Malas préacticas

Tengo conocimiento de cuéles son las malas practicas que implican
infracciones tributarias municipales

Considero que es importante evitar realizar malas practicas tributarias
que conlleven evasion y/o defraudacion.

Omisién

Al momento de registrar operaciones que requieran el pago de
impuestos municipales, considero ser transparente a fin que se registre
la operacidn correctamente

Elusion tributaria

Conozco las sanciones a las que estoy expuesto en caso de alguna
elusién tributaria (movimientos o esquemas para minimizar el pago de
impuestos)

Sanciones tributarias

Estoy informado de las sanciones municipales que puede acarrear el
incumplimiento de las obligaciones tributarias




Anexo 3: Validaciéon de cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FECHA: 12/09/2022

L DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del Informante (Experto): o Ghura, ..6.9.’.’..7:5?./.‘5..151.. Tiorelu. Lisheth
1.2, Grado ACAEMICO. ... NADISTE o osssssssssssssssssssssssssssrissie i
1.3 PIOBSION: oo Ca oot COMIRGI e ereamsssessmssesrsntso
1.4. Institucién donde Iabora:....MH.’?!KQ?C!.’K.’(’..’.} nOV”"’(‘/flﬁmfnﬂ e

1.5. Cargo que desempefia..... Svh Geenle oL DI hicer Flb(q'{ Y F@lw,/{/(/(/gr.l'm“”

.........
---------------------------------------------------------------------------------------------------

1.6 Denominacion del INStrUMENO: ...v v /MO covvorrsvsessiiessiriiesissas i ssssscis st sinsssssssssasans
1.7. Autor del instrumento: .......6.(.’(/.19.0.&...Ennic;ue...M.‘fn{.’?,%ﬂ....§'€l/1um........................ ;

1. VALIDACION

| ]
8] ) [°]
INDICADORES DE CRITERIOS =22 |3 (& |28
EVALUACION DEL S22 |& |8 S
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estin formulados con  lenguaje

apropiado que facilita su comprension /
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas l/

observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién l6gica en los

contenidos y relacién con la teoria /
4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los /

indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus l/

valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de /

items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL QY




3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: 24

Opinién: FAVORABLE v DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna,

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FECHA: 12/09/2022

1. DATOS GENERALES: o
1.1. Apellidos y nombres del infqrrpsme (
>y

Experto):‘—.?.".f'.".ff‘.f..:IF’.L.‘.‘?{’. " YUHKL'”NA}

1.2. Grado Acadérzico...m!.?.\. I 0k 1 R D

1.3 Profesion: ... .4 t}?.’.{',ds%{...9.59.7(?4‘.99....C?.’f&‘“.‘f.".o.

1.4. Institucién donde labora: Monietpalided) ))\'0/1"‘“‘“0 . 'JQ ;E‘U)O o

1.5. Cargo que desempena...Gﬂ.f?v.‘.’.ﬂ.l.":«....(:].d ..... N\mmsadwn

1.6 Denominacion del Instrumento;, .. EnUests ...

1.7. Autor el instrumento: ........ O@xmau... Cnngm . }"emla}oh C>0~\\o ...

. VALIDACION

g o

INDICADORES DE CRITERIOS 22 |5 > §

EVALUACION DEL 2SS |8 =
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento ] 2 3 5

1. CLARIDAD Estin formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

\ ~| Bueno

2. OBJETIVIDAD Estain expresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

X

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

S

SUMATORIA TOTAL

A




3.1;
3.2,

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 27
Opinioén: FAVORABLE v’ DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna,

290

e ansEeEE -

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FECHA: 12/09/2022

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto). %M‘7 Y Lrctiondod /7 %’ f e UJNCL
1.2, GrAA0 ACAURIMICO. .. UK N s oo s s 00

1.3 Profesion: ((')170’“’(“’%4‘#“76("“7"""(‘”
1.4. Institucion donde labora: ../*aa, .m.{:lﬁ/:ﬁ;‘!{f/.zw.fff>4"<( J . 7/5/’/"/’3 s eragen

1.5. Cargo que desempena..T‘/L%/V%m/wﬂ/u/‘é’)?’/‘:n//le:’ .......... A e T -
1.6 Denominacion del Instrumento! f)mu%\o ——

1.7. Autor del instrumento: Uevmurﬁnnqw,kbnﬂdﬂabomw

. VALIDACION

S o) o
INDICADORES DE CRITERIOS ~ole |3 |§ |26
EVALUACION DEL 2SS (g |a 23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension I/
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria n/
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable (/
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados L/
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
ftems presentados en el instrumento v
SUMATORIA PARCIAL 12 |15
SUMATORIA TOTAL 2 '.',l




<1y
3.2

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: _7_?_

Opinién:  FAVORABLE ¢~
NO FAVORABLE

Observaciones:

DEBE MEJORAR

Tacna,

wma



Anexo 4: Base de datos

Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Dimension: Programacion de las

Sanciones
tributarias

SeLRINqHY
sauoefigo  se|  8p  osiwidwnoul
|9 Jeaueoe gpand enb  ssedidunw
sauoloues  se| ap  opeuuojul  Aois3

6T

Elusion
tributaria

(soysandwi ap ofed
|8 Jeziwiuiw ered sewsanbss o sojusiwiAOW)
eLRINgL] ugIsn|a eunfje ap osed us 0sandxa
Ao1sa anb se| e SauoIdUBS SB| 0JZOUOD

8T

Omisién

91UBWRI3.1109 ugIdelado e| asifal
as anb uly ® dwaledsues) JI8S 0JAPISUOD
‘sajediolunw sojsandwii ap ofied |a ueainbal
anb sauoloelado Jtensifal sp ojuswow |y

LT

Dimension: Infracciones y sanciones tributarias
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Variable independiente: Cultura tributaria

Motivacion

ouepepnid 0wod
opuinbpe ay anb sewuelnqgin ssuoioehiqo
se] uod Jijdwnd ered opeAnow O0Juals 3N

T

seleINg L sauo1oebiqo sej uod Jdwng
ap 0g3p Saend soj Jod SOANOW SO 09Z0U0D

07

Pago de tributos

sajedioiunw
sojsendwi so] ap obfed [ uod Jidwnd
ap uoioebigo e obua) anb susIdsSU0d A0S

sojediolunw soysanduwii
so| op obed |sop ojuslWIdWNI Jep ogap
anb e| uUs ewWIO B] 9P OJUBIWIIOUOD OBua |

Dimension: Conciencia tributaria

Cumplimiento de
normas tributarias
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Dimension: Educacion tributaria

Participacion ciudadana
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