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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal,
determinar de que manera el control interno se relaciona con la gestion de planillas en
la direccion regional de educacion Tacna, periodo 2021; Es de disefio no experimental,
porque no recurre a la manipulacion de alguna de las variables de estudio, sino que estas
se analizan tal y como suceden en la realidad. ademaés, es descriptiva, de acuerdo a la
finalidad de la investigacion. La investigacion esta enmarcada en el control interno y la

gestion de planillas en la direccion regional de educacion Tacna.

La problematica que se observa a nivel Local en la Direccion Regional de Educacion
Tacna es la falta de implementacion del control interno, al parecer se ha limitado al
cumplimiento de metas y el comité de control interno ha realizado actas de compromiso
en base a ello, mas no de su implementacién en las diferentes area de la entidad, como
es el area de recursos humanos, en la que se observa una deficiente y tardia elaboracién
de las planillas del personal, expedientes de contratacion desordenados y faltantes,
deficiencias en el control de la asistencia, permanencia y produccion del personal de la
entidad, por lo que finalmente se llega la conclusion de que el control interno tiene

relacion en la gestion de planillas en la direccidn regional de educacion Tacna.

Palabras Clave: Control Interno, Control Previo, Gestion de Planillas



ABSTRACT

The development of this research work has as its main objective, to determine how
internal control is related to payroll management in the Tacna regional education
directorate, period 2021; It is of non-experimental design, because it does not resort to
the manipulation of any of the study variables, but these are analyzed as they happen in
reality. In addition, it is descriptive, according to the purpose of the investigation.” The
research is framed in the internal control and management of payroll in the regional

direction of education Tacna.

The problem that is observed at the local level in the Regional Directorate of Education
Tacna is the lack of implementation of internal control, apparently it has been limited to the
fulfillment of goals and the internal control committee has made minutes of commitment
based on it, more not of its implementation in the different areas of the entity, such as the
human resources area, in which there is a deficient and late preparation of staff payroll,
disorderly and missing hiring files, deficiencies in attendance control , permanence and
production of the entity's personnel, for which the conclusion is finally reached that internal

control is related to the management of payroll in the regional directorate of education Tacna.

Keywords: Internal control, Prior Control, Payroll Management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito determinar de que
manera el control interno se relaciona con la gestion de planillas en la direccion
regional de educacion Tacna, periodo 2021, es un trabajo de tipo de investigacion
bésica o pura, de disefio no experimental ordinal, se trabajé como poblacion al cien
porciento, utilizando como técnica el analisis documental y como instrumento la
ficha de analisis documental, con la finalidad de poder evaluar los objetivos y

contrastar las hipotesis planteadas, en el presente trabajo de investigacion.

El trabajo de investigacion tiene la siguiente estructura: en el Capitulo I, se
desarrolla todo lo relacionado al planteamiento del problema, formulacion del
problema, objetivos de la investigacion, se indica la justificacion e importancia; en
el Capitulo Il, se desarrolla el marco teérico, antecedentes, bases tedricas,
definicién de términos basicos, sistema de hipotesis y variables; en el Capitulo 111
se desarrolla la Metodologia, el tipo de investigacidn, disefio, poblacion y muestra,
técnicas e instrumento; procesamiento de datos; en el Capitulo 1V se desarrolla los
resultados y su discusion, el anélisis estadistico, presentacion de resultados,
contrastacion de la hipétesis y la discusion de resultados. Finalmente se desarrollan
las conclusiones y sugerencias; dentro de incidencia del control interno y la gestion

de planillas en la direccion regional de educacion Tacna, periodo 2021.



1.1.

CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

Como nocion general se sabe que dentro de toda organizacion de diverso indole el
proceso administrativo conforma un proceso armonico en el que interviene el
planeamiento, la organizacion, direccién, control y el sistema de control interno que
se implementa dentro de la organizacion, enmarcado en el cumplimiento de los
objetivos propuestos. El gran avance tecnoélogico sin duda estimula con mayor fluidez
los procesos productivos que notablemente se transforman en una mejora en la
organizacion y la administracion. En ese contexto, la normativa de control interno
tienen como finalidad coadyuvar el fortalecimiento de los sistemas de control interno
y propiciar mejoras en el desarrollo de la gestion publica, ello respecto al logro de los
objetivos institucionales y a la proteccion del patrimonio pablico.

El control interno ha llegado a transformarse en una pieza fundamental en el mundo
empresarial, puesto que otorga la facilidad de verificar con claridad el grado de eficacia
y eficiencia en las operaciones que ejecuta la empresa, de igual manera permite medir
la confiabilidad de los registros realizados y su relacion con el cumplimiento de la
normativa, leyes y regulaciones vigentes. La relevancia del control interno radica en
diversos beneficios comenzando por el favorecimiento al desarrollo de aquellas
actividades institucionales y su mejoria en el rendimiento, dicho esto, un control
interno aplicado correctamente aporta directamente a una gestion eficiente en cada
proceso, nivel, sub proceso o actividad en donde vaya a ejecutarse. Es por ello que se
dice que es una herramienta que posibilita combatir uno de los males mas grandes: la
corrupcion, fortaleciendo la organizacion para el logro de sus objetivos priorizando un

buen desempefio, rendimiento y la prevencion de la perdida de bienes y recursos.



Asimismo, facilita la presentacion de informacion financiera cerciorandose de que sea

confiable y esté sujeta a la normativa vigente, evitando asi la pérdida de credibilidad.

En nuestro pais durante un largo tiempo se han presentado numerosas denuncias
originadas por la ineficiente administracion de los recursos pablicos, por ese motivo
se pusieron en marcha las oficinas destinadas al control interno en la diversas entidades
del sector pablico, para que asi puedan hacer una evaluacion permnanente del Sistema
de Control Interno. En nuestra la actualidad hemos podido identificar que el avance
de las entidades pUblicas en esta materia aun es débil o incipiente, esto se vio reflejado
en el informe emitido por la CGR para medir la percepcion de las entidades con
relacién a la implementacion del Sistema de Control Interno - afio 2013, en el cual
muestra un indice promedio de 38%, que corresponde al percentil bajo. Corvo y
Helmut (2017) manifiestan que los paises cuentan con recursos publicos para su
crecimiento y desarrollo, incluidos los que solventan las funciones que realizan y los
servicios publicos, ante ello, el control interno desempefia un rol vital en su gestion,
ya que permite medir, ejecutar y planificar todo lo relacionado al grado de avance de
los proyectos implementados. Por otro lado, el Organo Rector del pais ha puesto en
funcionamiento las normas nacionales denominadas SCI-SP, las cuales constituyen
una guia para su ejecucion durante mas de 10 afios, no obstante se tiene conocimiento
que diversas entidades publicas, generalmente los municipios todavia no hay

implementado esas normativa.

A nivel Local en la Direccion Regional de Educacion Tacna, se ha tomado
conocimiendo del control interno, sin embargo su aplicacion solo fue reducida a

cumplir metas y el comité asociado al control interno solo ha podido formular actas de



compromiso en relacion a ello, pero todavia no ha podido implementarlo en las
diversas areas del municipio, como es la unidad de personal, en la que se observa una
deficiente y tardio registro de informacion generando inconvenientes en la elaboracién
de las planillas del personal docente y administrativos, deficiencias en el control de la
asistencia, desequilibrio en la asignacion de recursos presupuestales, y una mala
comunicacion entre areas que son parte del proceso del pago de planillas. En la
actualidad se cuenta con una guia orientada al fortalecimiento e implementacién del
control interno dentro de la institucion, con la finalidad de que sirva de apoyo para una
mejora en la calidad de la toma de decisiones. Ante lo expuesto el estudio pretende
dilucidar si el control interno tiene algun tipo de injerencia en la gestion de planillas

en la Direccién Regional de Educacién Tacna, periodo 2021.

Descripcion de la entidad

Direccion Regional Sectorial de Educacion de Tacna, es una entidad especializada
perteneciente al Gobierno Regional, sus funciones son las de administratar, ejecutar,
planificar y evaluar los planes y politicas a nivel regional en aspectos vinculados al
deporte, recreacién, deporte, educacién, tecnologia y ciencia sujetos a las politicas

nacionales y regionales del Ministerio de Educacion.



1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema Principal
¢Como el control interno se relaciona con la gestion de planillas en la direccion

regional de educacion Tacna, periodo 20217

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢Como el control previo se relaciona con la gestion de planillas en la direccion

regional de educacion Tacna, periodo 20217

b. b. (Como el control simultaneo se relaciona con la gestion de planillas en la

direccidn regional de educacion Tacna, periodo 20217

c. c.¢Cdmo el control posterior se relaciona con la gestion de planillas en la direccion

regional de educacion Tacna, periodo 20217

OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS
1.3.1. Objetivo General
Determinar si el control interno se relaciona con la gestion de planillas en la direccion

regional de educacion Tacna, periodo 2021.

1.3.2.  Objetivos Especificos
a) Determinar si el control previo se relaciona con la gestion de planillas en la

direccion regional de educacion Tacna, periodo 2021.

b) Determinar si el control simultaneo se relaciona con la gestion de planillas en la

direccion regional de educacion Tacna, periodo 2021.



c) Determinar si el control posterior se relaciona con la gestion de planillas en la

direccion regional de educacion Tacna, periodo 2021.

1.4. JUSTIFICACION, [IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA
INVESTIGACION
1.4.1. Justificacién

1.4.1.1. Préctica

La investigacion realizada tiene mucha importancia, ya que los hallazgos de la
investigacion sirven como referente para que la institucion tome acciones sobre la gran
importancia del Control Interno a la gestion administrativa y con ello contribuir a
lograr un mejor desarrollo y funcionamiento de las areas competentes en la gestion de
planillas, la cual lograra el cumplimiento de metas de la Direccion Regional de

Educacion Tacna.

1.4.1.2. Tebrica

La trascendencia tedrica del estudio se debe a la necesidad de realizar un andlisis de
los diferentes modelos y corrientes teoricas referentes a las variables de estudio, las
cuales sirven de base para la mejora de procedimientos y lineamientos internos ya que

el Control Interno se basa como un plan de organizacion.

1.4.1.3. Metodoldgica

Se beneficiara directamente el area de Recursos Humanos, posibilitando una mejor
calidad y eficiencia para el manejo de sus diferentes actividades, y para un mejor

desempefio en busca de prevenir riesgos que afectan a la entidad.



1.42  Importancia

La finalizacion de esta investigacion contribuird a conocer las deficiencias que se
presentan en el dmbito de control interno en el eje de cultura organizacional. Es
primordial por lo pronto, analizar y evaluar el ambiente de control, la situacion de la
informacion y comunicacién para contribuir con su mejora en la gestion de planillas
de la Direccion Regional de Educacion Tacna, optimizando procesos de seleccion,
registro, seleccion, célculos y reportes, basandose en la normatividad vigente,
asimismo lograr la evaluacion de sus lineamientos para la implementacion o
modificacion de otras que permitan cumplir y alcanzar las metas institucionales de

manera eficiente y oportuna, en beneficio de la poblacién.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Paredes, 2014). El presente estudio titulado “Politicas de control interno del Area del
personal y su incidencia en la disminucion de ingresos por prestacion de servicio de
la empresa ACT Consultores de la ciudad de Ambato en el aiio 2013, tiene como
finalidad plantear alternativas de solucion que posibiliten optimizar el control de los
colaboradores de la entidad, de tal modo que la ejecucion de sus servicios sea eficiente
y los clientes se sientan conformes con el cumplimiento apropiado de las obligaciones
en material fiscal que tengan, sin el temor de ser sujeto de glosas, de pagar intereses,
multas o recibir algun tipo de notificacion. EI elemento humano es crucial en todos los
niveles empresariales, ya sean micro empresas, pequefias empresas , medianas
empresas y macro empresas ya que es el singular recurso que puede gestionar otros
recursos. Una favorable gestion en las politicas de recursos humanos tiene sus
cimientos en el proceso de seleccion hasta la fase de capacitacion, tomando en cuenta
la estructura y cultura organzacional que la empresa tenga. Al referirse al control de
los colaboradores de una entidad prestadora de servicios tiene gran relevancia puesto
que los recursos humanos son la base fundalmental para la generacion de ingresos en
la organizacién, dicho esto, si existen controversias o problemas que involucren al
personal esto repercutird directamente en los ingresos, ya que son variables vinculadas
estrechamente. Un hecho que prueba la relacion que existe entre la insatisfaccion

labioral y una baja productividad, siendo esta directa y ocasionada por diversos



factores como el aspecto salarial, las politicas empresariales y las sanciones que

existan.

(Arceda, 2015). El presente estudio tiene como intencion principal evaluar el grado de
efectividad en los procedimientos derivados del control interno aplicado a las areas de
contabilidad y administracion de una empresa agricula denominada Lépez Jacinto
S.A., 2014. Los motivos que originaron la realizacién de este estudio, fueron gracias a
la entrevista directa que se tuvo con los involucrados en las que manifestaron que no
se aplican normativas ni procedimientos en materia de control interno, lo cual ha
propiciado deficiencias en los recursos con los que se cuentan, asi como errores que
imposibilitan una oportuna toma de decisiones que aseguren el buen funcionamiento
de la empresa. Respecto a las técnicas que fueron aplicadas en esta investifacion, se
empled la verificacion documental, los cuestionarios, las entrevistas y la observacién
relativa al control interno. La variable propuesta que se emple6 fue procedimiento
enmarcado en el control interno y cuestionarios aplicados en toda direccion, ello sirvid
para efectuar un diagndstico general y asi evaluar aquellos factores de la empresa que

se han podido identificar.

(Paute, 2011). Segun la tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Control
Interno Basado en el Modelo Coso, aplicado a la empresa Electro Instalaciones en la
Ciudad de Cuenca”, se ha concluido que en el presente estudio que el control interno
es sinénimo de un plan organizaconal en el que convergen procedimientos y métodos
de manera armonica los cuales se adoptan en las empresas para el salvaguardamiento
de los activos que dispongan, comprueban la confiabilidad y razonabilidad de la

informacion financiera y la que sea derivada de las operaciones administrativas



10

complementarias, asegurando la eficiencia y adherencia en las politicas instruidas por
la administracion. Esta investigacion también ayudard a que las empresas puedan
orientarse de mejor manera al logro de sus metas institucionales, para ello se utilizo el
modo COSO, el cual resulta propicio para esta investigacion. Con su aplicacion se
pudo realizar un analisis pormenorizado de los riesgos a los que la empresa esta
expuesta, partiendo de la identificacion de los objetivos estratégicos que tiene y los

factores que resulten criticos para alcanzar el éxito.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Arias, 2019). En su investigacion titulada: “El Control Interno y su incidencia en la
Gestion Administrativa del area de Tesoreria en la Direccion Regional Agraria Puno,
periodos 2015 - 2016, se llevo a cabo con la finalidad de realizar un andlisis sobre la
incidencia que tendria el Control Interno dentro de la Gestion Administrativa en la
Unidad de Tesoreria, perteneciente a la DRA. Es meritorio precisar que el control
interno estd compuesto por métodos, disposiciones, lineamientos y criterios que
coadyuvan a optimizar la gestion administrativa, ante ello como medida para alcanzar
dicho objetivo se decidi6 aplicar un cuestionario vinculado a las normas de control de
interno destinados a la Unidad de Tesoreria. Para establecer la muestra que se utilizaria
para la investigacion se solicito la cooperacién del personal que labora en dicha unidad,
puesto que son ellos los involucrados en los procesos de control interno, para ello fue
necesaria la aplicacion de una investigacion no experimental de indole explicativa —
descriptiva, lo cual ha permitido formular la siguiente conclusién: El grado de
cumplimiento de la normatividad relativa al control interno en la unidad de Tesoreria
en la DRA, periodo 2015-2016, se ha podido comprobar la existencia de un

cumplimiento eficaz segun el area de caja de la unidad de tesoreria se ha encontrado



11

que el 67% del personal que se dedica a esas funciones cumple con la normativa, en
cuanto a las conciliaciones bancarias, el grado de cumplimiento fue de 100%, con
relacion a la garantia interpuesta por los responsables de manejar y custodiar los
valores o fondos, el grado de cumplimiento fue de 0% y lo relativo al uso de un sello
representativo y de restriccion para documentacion efectivamente pagada por la unidad
de Tesoreria, el grado de cumplimiento fue de 100%, por ultimo, en el tema de los

fondos y su uso para los pagos en efectivo, el grado de cumplimiento fue de 83%.

(Moreto, 2018) En su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la unidad ejecutora 404 — Salud Utcubamba 2015 ”,quien concluye
en la investigacion realizada que el control interno si posee una incidencia en la gestién
administrativa de la unidad ejecutora 404, puesto que el coeficiente hallado arroja
0.894 del método estadistico de correlacion empleado. Por otro lado, el grado del
control interno implementado es bajo ya que el 40% de la muestra de estudio esta en
total desacuerdo en que los servidores publicos consideren relevante el contro, interno
y en reversa, solo el 27% se encuentra totalmente de acuerdo con esa premisa.
Entonces se puede decir que la gestion administrativa en dicha entidad esta a rango
medio puesto el 50% de colaboradores asi lo refierieron. La propuesta planteada por
esta investigacion fue aprobada por el perito CPC. Tulio Monja Aldana quien a su vez

es el Jefe de OCI en Amazonas.

(Espinoza, 2013). En el presente estudio cuyo titulo es: “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos”, se centra en el control interno desde una optica orientada a lograr una

mejora en la gestion administrativa. EI cual es un proceso permanente ejecutado por
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la gerencia, la direccion y los funcionarios de la institucion, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de las metas trazadas las cuales son promover la eficiencia,
efectividad y economia en las diversidad operaciones que realizan asi como en la
calidad de los servicios que prestan, preservando y protegiendo los recursos publicos
ante cualquier siniestro, despilfarro, uso indebido, pérdida, acto ilegal o
irregularidades. Por ello, es vital el cumplimiento de los reglamentos y demas
disposiciones gubernamentales que se encargan de que la presentacion y elaboracién
de la informacion financiera tengas las cualidades de ser confiables y validas y
sobretodo presentadas oportunamente. Segun la estructra que tiene el sistema de
control interno se puede referir que cuenta con multiples métodos, planes,
procedimientos y otras razones, incluyendo la actitud que adopta la direccion de la
institucién, con el objeto de otorgar una seguridad razonable en relacién a los objetivos

trazados y su cumplimiento.

2.1.3.  Antecedentes Locales

(Ninaja, 2019) EI desarrollo del presente trabajo de investigacion
Conceptualizaciones y operaciones de control simultaneo que influyen en la gestion
de recursos humanos, tratamiento de riesgos y medidas de prevencién implementadas
en el Gobierno Regional de Tacna, 2017, en la investigacion se evalud los diversos
mecanismos que se emplean para prevenir la toma de decisiones erradas, de igual
forma de pudo visualizar los procedimientos, la utilizacion de recursos, directivas y
politicas establecidas por la institucion. El estudio es no experimental y descriptivo
segun la finalidad de la investigacion. Su area engloba el sector publico ya que una
actividad orientada a la toma decisiones relacionadas al control simultaneo en la

gestion de recursos humanos mediante una evaluacion de su desempefio laboral,



13

teniendo como eje el cumplimiento de las metas con eficacia y eficiencia. Tras la
informacién analizada se detectd que el Gobierno Regional no cuenta con las
estrategias y mecanismos necesarios para una gestion éptma de los recursos humanos,
ya que no aplican las herramientas y controles pertenentes que les permita tomar
medidas preventivas oportunamente, finalmente se concluye que la variable control
simultaneo influye directiva y significativamente en lo que respecta la gestion de

recursos humanos pertenecientes al Gobierno Regional de Tacnha.

(Barrios, 2020). En el presente estudio titulado “El sistema de control interno y la
gestion administrativa de la entidad prestadora de saneamiento Tacna, S.A. 2019”.
Se tiene como finalidad esclarecer si el control interno tiene relacion con la gestion
administrativa de EPS- Tacna, 2019. En cuanto a la metodologia que se empleo
corresponde a una investigacion cuantitativa, nivel correlacional y disefio no
experimental y corte transversal, para la constrastacion de hipdtesis se utilizo el
método Rho Spearman. Se realizd la aplicacion de un cuestionario en funcién 20
colaboradores del area administrativa. La investigacion llegé a la conclusion de que el
grado de asociacion es negativa y de cualidad débil entre la variable control interno y
la variable gestion administrativa, teniendo un coeficiente correlativo de -0.280 y
respecto al nivel de significancia este fue de 0.231, cifra superior al 0.05, lo cual

evidencio la aceptacion de la hip6tesis nula.

(Choquecota, 2013) En la investigacion cuyo titulo fue: “La gestion de recursos
humanos y el grado de influencia en el cumplimiento de metas institucionales
correspondientes a la Municipalidad Distrital de Pocollay, 2010”. El autor concluye

que la variable recursos humanos cuenta con una injerencia relativamente poco
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favorable en la variable cumplimiento de metas institucionales. Las politicas que se
implementaron y las cuales tienen una influencia poco favorable en el cumplimiento
de las metas trazadas se debe a la existencia de varias deficiencias en las politicas
relativas al personal, ya que se ha observado que no son explicitas y comprensibles, ni
tampoco se difunden correctamente, del mismo modo no guardan relacion con la
normativa laboral vigente ni son aplicadas en la entidad. Por otro lado, las politicas de
personal que se tienen no cuentan con un grado de aceptacion razonable puesto que no
han sido trazadas en coincidencia con las metas particulares de cada colaborador y la
institucion. Respecto a la seleccion y parte inductiva de los colaboradores se ha
evidenciado que también cuenta con una incidencia poco favorable en el cumplimiento
de las metas trazadas, situacion generada por la inexistencia de un proceso de seleccién
pertinente. La capacitacion y el desarrollo de los colaboradores también tiene una
repercusion poco favorable, debido a que la institucion no le da la relevancia necesaria
a mejorar ese ambito. Asimismo, la evaluacion en materia desempefio tiene una
influencia poco favorable en el rendimiento de los colaboradores, puesto que la
insitucion no realiza una evaluacion constante del desempefio de sus colaboradores y
si lo hace, no lo realiza a través de un proceso en términos formales, equitativos y

transparentes, desvirtuando asi su finalidad.
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2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS.

2.2.1  Control Interno
Resolucién de Contraloria N° 320 conceptualiz6 al control interno como uno de los
procesos de carécter integral que debe ser efectuado por el titular, los servidores y
funciones de una institucién y ha sido disefiado con la finalidad de hacerle frente a los
riesgos a los que se esta expuesto asi como brindar una seguridad con razonabilidad
en funcion a los objetivos y misién de la institucion.
Sistema de control interno
Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los registros
y resultados de la contabilidad, que resultan indispensables para la buena marcha de
cualquier organizacién, grande o pequefia. (Asorey, 2010)
Responsables del sistema de control interno
Titular de la entidad: Es la maxima autoridad jerarquica institucional, responsable de
la implementacion del SCI en la entidad y tiene las siguientes funciones:
a. Participar en la priorizacion de los productos que seran incluidos en el SCI, y
aprobar los mismos.
b. Revisar y aprobar los documentos que le remitan en aplicacion de la presente
Directiva.
c. Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informatico del SCI.
d. Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo informatico del
SCI, de la informacidon y los documentos establecidos en la presente Directiva.
e. Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.
f. Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la

presente Directiva.
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Organo o Unidad Organica responsable de la implementacion del Sistema de
Control Interno
Es el organo o unidad organica que coordina la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del SCI. Segun el nivel de Gobierno de la entidad, el
organo o unidad organica responsable de la implementacion del SCI es:

a. En Gobierno Nacional, la Secretaria General o la que haga sus veces.

b. En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus veces.

c. En Gobierno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus veces.

d. En las otras entidades, sera el 6rgano o unidad organica con la maxima

autoridad administrativa institucional.

El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacién del SCI, tiene las
siguientes funciones:

Dirigir y supervisar la implementacion del SCI.

Coordinar con otros 6rganos o unidades organicas que participan en la
implementacién del SCI las acciones de planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del SCI, establecidas en la presente Directiva.

Registrar en el aplicativo informatico del SCI, la informacion y documentos
establecidos en la presente Directiva y remitirlos al Titular de la entidad.

Capacitar a las demas unidades organicas, en materia de control interno.

Etapas de implementacion del Sistema de Control Interno

Eje Cultura Organizacional

El eje Cultura Organizacional esta integrado por los componentes ambiente de control
e informacion y comunicacién. Este eje promueve la generacién de condiciones

adecuadas para el logro de los objetivos institucionales. Es decir, que la entidad
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fortalezca la gestion con una estructura organica adecuada, asignacion clara de
responsabilidades, canales de comunicacion efectivos, procesos para el reclutamiento
y retencion del personal calificado, y un entorno organizacional favorable para el
ejercicio de practicas, valores éticos y reglas de conducta.

Para implementar el presente eje, el érgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI y los demés 6rganos o unidades organicas que participan en
la implementacion del mismo, deben ejecutar los siguientes pasos:

Paso 1: Diagnéstico de la Cultura Organizacional

Paso 2: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion

Eje Gestion de Riesgos

El eje Gestion de Riesgos esta integrado por los componentes evaluacion de riesgos y
actividades de control. Este eje comprende la identificacion y valoracion de los
factores o eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, relacionados a la provision de los productos que se brindan
a la poblacion (bienes o servicios publicos), asi como determinar las medidas de
control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.
Para implementar el presente eje, el érgano o unidad organica responsable de la
implementacién del SCI y los 6rganos o unidades organicas que participan en la

implementacién del mismo, deben ejecutar los siguientes pasos:

Paso 1: Priorizacion de Productos,
Paso 2: Evaluacion de Riesgos

Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control
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Eje Supervision
El eje Supervision comprende el componente supervision. Este eje comprende el
conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la implementacion del SCI, a través
del Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual elaborado en funcion del
desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y Gestion de Riesgos, y la Evaluacién
Anual de la implementacién del SCI.
Es importante sefialar que las Medidas de Remediacién y las Medidas de Control
integran el Plan de Accion Anual, el cual constituye la base para ejecutar los pasos del
Eje Supervision.
Para implementar de manera adecuada el presente eje, el érgano o unidad orgéanica
responsable de la implementacién del SCI y los 6rganos o unidades organicas que
participan en la implementacion del mismo, deben ejecutar los siguientes pasos:

Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual

Paso 2: Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI; los cuales son detallados a

continuacion.

(Ley N° 28716) Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de

control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones Yy actos

institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo
encargado y aceptado.

e Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos
y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias
para la implantacion de dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables,
integrados y congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas

entidades. (Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado)

Funcionamiento del control interno

Su funcionamiento se caracteriza por encontrarse en constante dinamismo y ser
constante, abarcando la totalidad de las instituciones y las organizaciones
involucradas, ejecutandose en una modalidad previa, simultanea o también posterior,
en concordancia con el art. 7 de la Ley N° 27785. Los mecanismos que adopta, asi
como los resultados provenientes de todo el analisis y revision efectuado garantizan la
confiabilidad, actualizacién, perfeccionamiento y agilidad del control interno, en el
que solicita que el titular de la entidad sea quien deba supervisar el funcionamiento de
las operaciones de la insitucion a su cargo, bajo la respectiva responsabilidad que

amerita.

Obligaciones y Responsabilidades
e Son obligaciones de los funcionarios y el titular a cargo de la entidad las acciones

relacionadas al cumplimiento del control interno:
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e Velar por el pertinente funcionamiento y correcto desempefio de las funciones y
actividades propias de la institucién a su cargo de acuerdo de la normativa legal.

e Perfeccionar el sistema, mantener, organizar y adoptar las medidas necesarias para
el control interno, verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacion, en
armonia con sus objetivos, asi como efectuar la autoevaluacion del control interno,
a fin de propender al mantenimiento y mejora continua del control interno.

e Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio de sus cargos,
promoviéndolos en toda la organizacion.

e Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de
gestién y control interno.

e Disponer las correctivas pertinentes ante toda evidencia en la que se encuentren
irregularidades.

e Poner en marcha de forma oportuna las disposiciones y recomendaciones
formuladas por la propia entidad, los drganos competentes y otros que
correspondan.

e Emitir lanormativa que deba ser aplicable a la realidad de la institucion que preside
segun la estructura, funciones y naturaleza que se tenga, segun la regulacion del
control interno de las areas que sean principales para su actividad operativa o
admisnitrativa, procurando que los recursos y el apoyo requerido sea eficiente y
eficaz para su correcto funcionamiento. (Ley N° 28716)

Responsabilidad del Sistema Nacional de Control

Es responsabilidad de la Contraloria General de la Republica, los Organos de Control

Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas y contratadas, la evaluacion del

control interno en las entidades del Estado, de conformidad con la normativa técnica

del Sistema Nacional de Control. Sus resultados inciden en las areas criticas de la
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organizacion y funcionamiento de la entidad, y sirven como base para la planificacion
y ejecucion de las acciones de control correspondientes. (Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las entidades del Estado)

Actuacion del Organo de Control Institucional

Conforme a su competencia:

Debe efectuar un control preventivo sin utilizar un factor vinculante con el objetivo de
mejorar los procesos Yy la supervision de los instrumentos y practicas de control interno
propiciando que dichas acciones no ocasionen un prejuzgamiento que involucren el
gjercicio que le compete. Su actuacion es de oficio en la medida que las operaciones y
actos de la entidad sugieran que existen indicios de alguna situacion de ilegalidad,
incumplimiento u omisién de alguna informacion, de tal modo es esto debe reportarse
al titular de la institucion para que pueda adoptar las acciones correctivas segun el
caso. Debe verificar continuamente el cumplimiento de la normativa interna y las
demas disposiciones legales que sean aplicables a la institucion.

Competencia normativa de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica, segun lo estipulado el articulo 14 de la Ley
N° 27785, dictamina la normativa correspondiente a la técnica que se utilizara para la
implantacion y el correcto funcionamiento del control interno en todas las entidades
pertenencientes al Estado, ello incluye su evaluacion y monitoreo permanente. Estas
normas son las guias, criteriores, disposiciones, métodos y lineamientos que permitiran
que su aplicacion pueda concretarse en las principales areas operativas y
administrativas de la institucion que vaya evaluarse. Estas incluyen las derivadas a
logistica, contabilidad, tesoreria, personal, obras, sistemas, valores y principios. En lo
que respecta la ejecucion de este marco normativo, cabe resaltar que los itulares de las

entidades competentes se encuentran obligados a realizar la emision de la normativa
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aplicable a la entidad que preside tomando en cuenta su estructura, las funciones y la
naturaleza, las cuales deben ser coherentes con la técnica de control interpuesta por la
Contraloria General. (Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del

Estado).

Aporte del Control Interno

Claros y Leon (2012) Su aporte esta basado en el otorgamiento de una seguridad
propiamente razonable a la alta direccidn perteneciente a una determinada institucion,
esto también incluye a todos los agentes que demuestren cierto grado de interés en las
actividades u operaciones propias de la entidad en relacon al cumplimiento de sus
objetos institucionales. Es meritorio destacar que esta referida seguridad no podréa ser
absoluta o total. EI cumplimiento de las metas trazadas puede ser coadyuvado a traves
de la aplicacion y disefio de un sistema de control que integre las actividades que
resulten principales o sustanciales para la institucion complementado con evaluaciones

internas con periodicidad y externas relativas al control interno aplicado.

Principios del Control Interno

Responsabilidad: Alusivo a la capacidad con la que la entidad se comprometa con el
cumplimiento de los compromisos provenientes con la comunidad y otros grupos que
puedan catalogarse de interés en concordancia con los objetivos sustanciales del
Estado y en caso de no cumplirse se encuentre dispuesto a asumir las consecuencias
provenientes de dicho incumplimiento. Pueden visualizarse dos etapas, la primera
considera eventos o circunstancias capaces de tomar injerencias en la gestion de las
instituciones incorporando las medidas necesarias para su contrarrestacion o en

segundo lugar, puede identificarse el grado de incapacidad que se tenga respecto al
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cumplimiento de los compromisos contraidos y en funcion a ello se deba proceder al
reparo o indemnizacion de quiénes se hayan visto afectados a causa de ello. (Saavedra,

2011).

Transparencia: Se basa en hacer publico y totalmente visible las gestiones realizadas
por la institucion, debe materializarse en la informacion publicada que pueda promover
la participacion activa de los ciudadanos en aquellas decisiones que tengan un impacto

en su comunidad. (Saavedra, 2011).

Moralidad: Es aquella que cobra significado en la orientacion de las acciones de los
funcionarios publicos y el grado de cumplimiento de la normativa vigente, asi como
la aplicacion los principios morales y €éticos en cada una de sus funciones. (Saavedra,

2011)

Igualdad: Esta referiado a ser consciente que todos los cuidadanos se encuentran en la
capacidad de ejercer los mismos derechos que permitan salvaguardar el cumplimiento
de esa disposicion de caracter constitucional en la que todas las personas desde su
nacimiento son libres e iguales y por lo tanto merecen el mismo trato y la debida
proteccion por parte de las autoridades competentes, asi como las oportunidades sin
que exista ningln acto o indicio discriminatario que pueda comprometer su origen,

raza, sexo, religion, lengua, filosofia y opinién politica, entre otros. (Saavedra, 2011).

Imparcialidad: Significa asegurarse de que no exista subjetividad y el juicio sea
objetivo, actuar con rectitud y resolver controversias con total justicia. Se hace

presente en el actuar de aquel sevidor publico que en todo momento actle con
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objetividad y de forma independiente en aquellos asuntos que sean de su competencia
con la finalidad de que ningun ciudadano sea perjudicado por razones subjetivas y

alejadas de la realidad. (Saavedra, 2011).

Eficiencia: Esta referido a que si bien es cierto, toda persona es igual y tiene las mismas
oportunidades, es coherente suponer que también deba ofrecerse la mayor
productividad de los bienes y recursos que fueron puestos a su disposicion para el logro
de los objetivos institucionales. Al efectuarse su cumplimiento se puede garantizar que
existe un incremento de valor en aquellos bienes y servicios que son puestos a

disposicion de la comunidad. (Saavedra, 2011).

Eficacia: Medida en la que los objetivos son concretados causando un impacto notorio
en los resultados de la institucion correspondiente a los objetivos trazados. La forma
en la que se mide radica en todas las tareas, actividades, programas y procesos que han
sido puestos en marcha. Permite discernir si los resultados que se obtuvieron realmente

repercutieron satisfactoriamente en la poblacion. (Saavedra, 2011)

Economia: Es alusivo a la prudencia y sensatez en la que se ha realizado la ejecucion
de gastos y las inversiones efectuadas con la finalidad de obtener los elementos
necesarios en la cantidad, oportunidad, calidad y proporcién que pueda utilizarse para
satisfacer las necesidades de la poblacion que tiene a su cargo. (Whittington y Kurt,

2009).
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2.2.1.1 Control Previo

Es aquel que realiza exclusivamente la Contraloria General con anterioridad a la
ejecucion de un acto u operacion de una entidad, de acuerdo a lo establecido por norma
legal, a fin de emitir un resultado de acuerdo a la materia del requerimiento de la
entidad solicitante.

Los servicios de control previo son aquellos que efectta exclusivamente la CGR con
anterioridad a la ejecucion de un acto u operacion de una entidad, de acuerdo a lo
establecido por la Ley o norma expresa, con el objeto de emitir un resultado segun
corresponda a la materia del requerimiento que realice la entidad solicitante del
servicio. El control interno, se considera como base de todo sistema contable,
determinandola existencia razonable del registro de las operaciones reflejadas en la
informacién que proporcione. Si existiese debilidad del control interno, afectaria
negativamente en el sistema contable. (Bustamante, 2018).

La informacion que proporciona la ciencia contable debe contar con un alto grado de
seguridad porque en base a ello se toman decisiones fundamentales para la entidad,
siendo el control interno una herramienta que garantiza el contenido de dicha
informacion.

Poch (1992) “La realizacion del control aplicado de la gestion influye en los resultados
y permite que se alcancen los objetivos planteados por la entidad sea ptblica o privada”
(p.17).

Leonard (1990) “Los controles es en realidad una tarea de comprobacion para estar
seguro que todo se encuentra en orden” (p.33).

Los Autores arriba mencionados, exponen que, la gestion tiene como finalidad el
cumplimiento de objetivos radicando alli la importancia que tiene el control al

contribuir en el desarrollo de las operaciones.
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En esta etapa, el objetivo del control gubernamental es identificar de manera
preliminar los riesgos de desempefio, corrupcién o conflictos de intereses que generen
perjuicio al Estado peruano antes de desarrollar una accion o un proceso. En este caso,
es la Contraloria la encargada de brindar la autorizacién en dos casos especificos. El
control previo esta vinculado a la necesidad de informar a la Contraloria sin la
necesidad de que la recomendacion sea vinculante. Por ejemplo, en los casos que el
Estado se tiene que endeudar. EI Ministerio de Economia debe enviar un expediente
de endeudamiento pablico a la Contraloria para su conocimiento y la contraloria opina.
Igualmente en el marco de la APP, también hay momentos especificos en que las
entidades tienen que comunicar a la Contraloria sobre este proceso”, sostiene.
(Bustamante, 2018).

En su libro (Corrales Jimenez & Cervantes Benavides, 1996) definen que el Control
Previo no significa lo que errbneamente creen muchas personas, que consiste en la
revision anticipada de los presupuestos que regiran al siguiente periodo en las
Instituciones Publicas de ser asi, la Contraloria al tener como atribucién revisar y
aprobar e improbar los presupuestos de las instituciones del Sector Descentralizado se

podria pensar que realiza este tipo de control sobre ellos

Principios del Control Interno

— Busca verificar que las operaciones financieras estén de acuerdo con los
criterios de eficacia, eficiencia y economia, comprobando que el gasto guarde
relacién con los planes, objetivos y propdsitos de la entidad; adaptandose a los

criterios estrictos y transparentes.
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— Asegurar que la ejecucion del uso de recursos sea consistente con las
disposiciones de leyes y reglamentos, y son compatibles con las reglas

establecidas con la administracion del gobierno.

— Verificacion del correcto desarrollo y presentacion de la documentacion

comprobatoria para realizar compromisos y pagos en sus respectivas cuentas.

— Lograr una distribucion de documentacién y organizacion de procedimeintos

que demuestran el uso adecuado de los recursos de la institucion.

2.2.1.2 Control Simultaneo

Este control se realiza durante la ejecucién de un proceso de la gestion publica como
durante la prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra. En esta etapa, se
realizan verificaciones de la ejecucion de una accion de la gestion publica. Porejemplo,
antes del inicio del afio escolar la Contraloria puede verificar como se desarrolla la
distribucion del material educativo en los colegios publicos. Se verifica que se
cumplan los protocolos, se envia un informe para estar al tanto y se puedan tomar
medidas. Busca alertar para que sobre la marcha se puedan hacer ajustes o no de lo
que se viene alertando. Normalmente lo realiza el Organo de Control Institucional
(OCI). (Bustamante, 2018).

También definen al Control Simultdneo como un proceso que tiene como objetivo
constatar si estas se vienen realizando segun la normativa aplicable y de no ser asi
comunicar a la entidad las situaciones adversas con el fin que corrijan y/o prevengan
futuras afectaciones en caracteristicas, oportunidad, calidad y precio, etc.- a los

objetivos del proceso evaluado. Ademas, este servicio se caracteriza por ser oportuno,
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célere, sincronico y preventivo; siendo que, al desarrollarse durante la ejecucion del

proceso, en plazos cortos emite resultados que permiten a la entidad corregir y/o

prevenir de tal manera que asegure el cumplimiento de sus fines en beneficio de la

ciudadania. (Montero, 2022)

Objetivos del Control Simultaneo

Desarrollar las disposiciones generales que regulan el servicio de Control
Simulténeo, sus etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion de informe,
asi como el seguimiento de sus resultados.
Establecer las disposiciones especificas que regulan las modalidades del
Control Simultaneo, asi como las particularidades de sus respectivas etapas,
responsables y plazos para su realizacion.

Determinar las medidas especificas para su implementacion

Caracteristicas del Control Simultaneo

Oportuno: Ejecutado en una 0 mas acciones, eventos o actividades de un
proceso en curso en una entidad.

Expeditivo: Se desarrolla en un corto periodo de tiempo y sus resultados son
inmediatamente comunicados a la entidad.

Preventivo: A partir de los riesgos identificados, promueve la accién oportuna
para enfrentar el riesgo para asegurar el cumplimiento de los resultados de un
proceso en curso controlado simultaneamente al logro de objetivos.

Orientado al ciudadano: Se centra principalmente en los procesos relacionados

con la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos.
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Operativo de Control Simultaneo
Si bien es cierto, el Operativo de Control Simultaneo no es en si mismo una modalidad
de servicios de Control Simultaneo, la Directiva N.° 002-2019-CG/NORM establece
que este corresponde a una intervencion de caracter masivo que se realiza en paralelo,
de forma estandarizada y con un objetivo comun, a un grupo previamente determinado
de entidades o dependencias, respecto a un mismo hito de control o actividades de un
proceso en curso, mediante la modalidad de Visita de Control; el responsable del
operativo es el encargado de establecer el plazo para su desarrollo.(Mesa,2019)
Este Operativo de Control Simultaneo se desarrolla en tres etapas:

— Planificacion

— Ejecucion

— Elaboracion del Informe del Operativo de Control Simultaneo
Es emitido por el responsable del referido Operativo, quien luego de recibir el Informe
de la Visita de Control, lo elabora, dando cuenta de los detalles consolidados de las
principales situaciones adversas identificadas, considerando en lo pertinente el
contenido del informe recibido. (Mesa, 2019).
Tal como ya se indic6, la Resolucion de Contraloria N.° 115-2019-CG modifico el
literal b) del numeral 1.17 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion de Contraloria N.° 273-2014-CG y modificatorias,
habiendo establecido que los Servicios de Control Simultaneo se desarrollan bajo las
siguientes modalidades:
Es la modalidad de Control Simultaneo que se realiza a modo de acompafiamiento
sistematico, multidisciplinario, y tiene por finalidad realizar la evaluacion, a través de
la aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de control pertenecientes a

un proceso en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el momento de
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su ejecucion, con el proposito de verificar si estos se realizan conforme a la normativa
aplicable, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras analogas que
les resultan aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones adversas
que afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, y comunicarlas oportunamente a la entidad o dependencia a cargo del
proceso, a efecto que se adopten las acciones preventivas o correctivas que
correspondan.(Mesa,2019).

Asimismo, la directiva en mencion sefiala que la realizacion del Control Simultaneo
se determina a propdsito de tomar conocimiento y valorar hechos o situaciones que lo
ameriten, o por decision de alguno de los érganos, incluidos los desconcentrados, o
unidades organicas de la CGR, o por el OCI de la entidad o dependencia, atendiendo
a los criterios establecidos para los servicios de Control Simultaneo, asi como aquellos
vinculados con la complejidad de los procesos, mayor significacion econémica,

relevancia o por la duracion prolongada de los mismos.(Mesa,2019).

Visita de Control

Mesa (2019) Comprende una modalidad en la que se aplica generalmente las técnicas
que deriven de la observacion e inspeccién de una operacion o actividad en particular
que forme parte de algun proceso en marcha, en el momento y lugar durante su
ejecucion con el proposito de verificar si realmente se esta realizando de acuerdo a la
normativa vigente y legislacién correspondiente.

La Directiva N.° 002-2019-CGNORM sefiala que la aplicacion de las referidas visitas
de control son interpuestas por una disposicion legal en donde se solicite la presencia

de los funcionarios competentes pertenecientes a ese drgano del sistema y se realicen
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las diligencias del caso en supervision del uso eficiente y eficaz de los recursos y bienes
del Estado.

Orientacion de Oficio

Mesa (2019) Modalidad de Control Simultaneo, ésta se efectua primodialmente en el
analisis de informacion y la revision documental que ha sido relacionada a una 0 mas
operaciones de algun proceso gque se encuentre en curso con el proposito de revisar y
constatar que estas operaciones se realicen conforme a la legislacion vigente,
estipulaciones contratuales, disposiciones internas, asi mismo servira para identificar
si existe alguna circunstancia adversa que pueda perjudicar la continuidad y el logro
de las metas institucionales trazadas para lo cual es necesario comunicarlas
oportunamente a la institucion o dependencias que se encuentren a cargo, de esa
manera se podra implementar las acciones correctivas y de prevencién que sean
necesarias. La realizacion de dicha orientacion de oficio no significa que exista
necesariamente un desplazamiento fisico de los funcionarios a cargo de ello.

Mesa (2019) En cuanto a las etapas de la Orientacidn de Oficio, la directiva sefiala que
esta se desarrolla en dos (2) etapas, entre las cuales no se considera la etapa de
planeamiento, toda vez que esta se ejecuta partiendo de la informacidn que fue previda
de diferentes fuentes no siendo requisito contar con la referida etapa; cabe agregar que

esta modalidad de servicio de control no esta sujeta a plazos predeterminados.

2.2.1.3 Control Posterior
Bustamante (2018). Respecto al control posterior, existen varios Organos que
participan su regulacion, en primer lugar esta la Contraloria, luego los Organos de

Control Interno, sin embargo, ahora existe un nuevo actor que se encarga del control
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externo. Para ello se realizan diversas auditorias en las que se resalta las orientadas al
aspecto financiero, de desempefio y cumplimiento.

Mediante la auditoria financiera se pretende identificar la racionalidad que tinen los
estados presupuestales y financieros que fueron proyectados anualmente por las
instituciones publicas sujetas a la normativa. Los que se encargan de realizar dicho
control son los auditores quiénes comprueban la eficiencia en la utilizacion de los
recursos que provee el Gobierno. Por otro lado, la auditoria de cumplimiento se realiza
de forma anual por una comision auditora integrada por algun funcionario de la
Controloria o el OCI. La finalidad es verificar el grado de cumplimiento de las metas
y los resultados obtenidos, ademas de cerciorarse de que se haya realizado una ejcucion
adecuada de los recursos que se les asignd. Finalmente, lo relacionado a la auditoria
de desempefio, ésta busca facilitar la propension de una mejora en todo lo vinculado a
la gestion publica, mientras que las auditorias de cumplicimiento y financieras se
destinan a identificar que tipo de responsabilidad deben asumir los funcionarios a
cargo, planteando recomendaciones en beneficio de la misma gestion. (Bustamante,
2018).

En ello también se analiza qué procesos estan sujetos a oportunidades de mejora y qué
procesos van teniendo una buena ejecucion, este tipo de auditoria se base en una
relativa al trabajo en conjunto y monitoreo constante lo cual hace factible notar
mejoras en el servicio. Las recomendaciones que se realizan no suponen hallazgos, por
lo tanto no determina una responsabilidad de caracter administrativo ya que su
finalidad solo es propender una mejora” (Bustamante, 2018)

Asimismo, el control gubernamental constituye un elemento fundamental en la labor
de los gestores de calidad que destacan por su integridad y honestidad. En ese contexto,

quedan muchas tareas pendientes para el Estado, la primordial es reforzar y otorgar
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una mayor autonomia en lo que rspecta el Sistema Nacional de Control de forma que
se encuentre cada vez menos limitado y pueda ejercer su cometido a cabalidad y con
una menor concurrencia de riesgos en todos los planos, ya sea local, regional o
nacional. (Bustamante, 2018).

2.2.2. Gestion de Planillas

(Decreto Legislativo N° 1436, art 15) En la norma se establece lo relativo a la gestion
fiscal en materia de recursos humanos cuya ejecucion esta a cargo de la Direccién
General de Gestion Fiscal, la cual se conceptualiza como el érgano que se encarga de
validar y evaluar los ingresos relacionadas a los recursos humanos asignados al Sector
publico, también se enmarca la administracion de los registros en las que figura dichos
ingresos siendo estos plasmados con eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad, por
otro lado, tiene el objeto de realizar una contribucion a la utilizacion y asignacion
eficaz de esos ingresos mediante la implemementacion de una planilla de pago o
planilla Gnica de pago junto con otros instrumentos que avalan la responsabilidad y

sostenibilidad en materia fiscal.

Ingresos correspondientes a los recursos humanos del Sector Publico

Esta referido a los importes que fueron financiados con recursos publicos que son
relativos a los pensionistas de los diversos regimenes con jurisdiccion del Estado, asi
como personal activo, también agrupa los conceptos de aportes del estado, ingresos de
personal y cualquier otro tipo de concepto ya sea econdémico o no, como los
reconocimientos estatales, las pensiones, los gastos originados por encargos sujetos a
los diversos regimenes contractuales, carreras especiales, laborales respectivamente
siendo estos respaldados en alguna Ley o alguna normativa de similar rango, ya sean

estos laudos arbitrales, convenios, etc siempre y cuando figuren dentro de la
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normatividad pertinente los cuales se encuentran incorporados en el catalogo Unico de
conceptualizaciones de ingresos relativos a los recursos humanos pertenecientes al

Sector pablico. (Directiva N° 0003-2021-EF/53.01).

Ingresos de personal

Esta vinculado a las contraprestacion de origen dinerario ya sean estas periodicas o
constantes, temporales o excepcionales, las cuales son otorgadas por las entidades
publicas al personal activo a su cargo independientemente del régimen laboral al que
pertenezcan, las mismas que abarcan las valorizaciones, bonificaciones, entregas,
compensaciones, incentivos, retribuciones y demas beneficios de naturaleza

semejante. (Directiva N° 0003-2021-EF/53.01).

Pensiones

Se conceptualizan como prestaciones de origen econémico con periodicidad o
permanencia que generalmente son utilizadas para hacerle frente a los gastos
incurridos por la incapacidad permanente en materia laboral, la sobrevivencia o la
propia vejez, fueron creadas por la ley o normativa de la misma jerarquia, por otro lado
abarca cualquier otro tipo de ingreso que sin necesariamente ser pension tiene la misma
finalidad de otorgéarsela al beneficiario mediente un régimen previsional en la que tiene

injerencia el Estado. (Directiva N° 0003-2021-EF/53.01).

Registro
Hace alusion a los datos personales, registros laborales y otros ingresos relativos a los

funcionarios que laboran en el sector publico.
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Administrador de cédigos modulares (ACM): EI ACM es usado para registrar
por primera vez a un docente o administrativo y se generara su cédigo modular,
el cual esta conformado de 10 digitos (10+DNI).
Sistema Unico de Planillas (SUP): El SUP es el sistema principal donde se
realizan las siguientes actividades:

o Digitacion de planilla

o Procesamiento de la planilla

o Creacion o actualizacion de establecimientos

Regimenes Laborales

Decreto Legislativo N° 276: Carrera admministrativa y los deberes que
corresponden a los servidores publicos que, con caracter estable prestan
servicios de naturaleza permanente en la Adminstracion Publica. Tiene como
objeto permitir la incorporacién de personal idoneo, garantizar su permanencia,
asegurar su desarrollo y promover su realizacion personal en el desempefio del
servicio publico. (republica, 1984)

Ley del profesorado Ley N° 24029: El profesorado es agente fundamental de
la educacién y contribuye con la familia, la comunidad y el Estado a la
formacion integral del educando. La presente Ley norma el régimen del
profesorado como carrera publica y como ejercicio particular, de acuerdo con
el Articulo 41° de la Constitucion Politica del Peru. En el primer caso incluye
a los respectivos profesores cesantes y jubilados. Asimismo, regula la situacion

de los no profesionales de la educacidn que ejercen funciones docentes.



36

Son aplicables a los profesores las disposiciones que se dicten,
respectivamente, en favor de los trabajadores del sector pablico y del privado,
en cuanto sean compatibles con la presente ley. (Congreso, 1985)

— Decreto legislativo 1057: EI contrato administrativo de servicios (CAS) es
“una modalidad especial propia del derecho administrativo y privativa del
Estado”. Esta contratacion solo esta regulada por el decreto legislativo 1057.
Este cuerpo legal normaliza los contratos de prestacion de servicios de
consultoria o de asesoria. Siempre y cuando que se desarrollen de forma

auténoma, fuera de los locales o centros de trabajo de la entidad. (Cortés, 2022)

Responsabilidades

El que se encarga de supervisar la emision de boletas de pago y de supervisar la gestion
de las planillas al igual que velar por el cumplimiento de la normativdad es el Jefe del
area de Recursos Humanos. Por ello, el personal que tenga dichas funciones debe
cerciorarse que la gestion de planillas de pago se lleve a cabo conforme al
procesamiento y emision de boletas de pago apropiado y en el marco de la directiva

especializada para dicho fin. (Directiva N° 0003-2021-EF/53.01).

Planillas de Pago

Estéa referido al registro con una estructura pronunciada sobre todo lo relacionado al
ingreso de personal, ingresos de los beneficiarios, pensiones, aportes y los descuentos
que existan segun la normativa interpuesta para cada régimen contractual, previsional,
especial o el que fuese y se encuentre a cargo del Estado. (Directiva N° 0003-2021-

EF/53.01).
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Gestion de las Planillas de Pago

En estas planillas se realizan los registros pertinentes sobre las altas y bajas del
personal asociado ya sea pensionista, activo o beneficiario, simultdneamente se
verifica toda la informacién con RENIEC y con el SINADEF, todas veces que la
institucion puablica posea los accesos correspondientes a tales plataformas con la
finalidad de cumplir en el plazo previsto con los pagos, pensiones y demas ingresos.

(Directiva N° 0003-2021-EF/53.01).

Boleta de pago

Esta representada por el documento que es emitido de acuerdo al proceso de gestion
de compensaciones, el cual contiene las pensiones, los ingresos del personal,
descuentos a los que estan sujetos y los ingresos de los beneficiarios, de igual manera
se incorporan los aportes del estado de ser correspondiente. Asimismo, es el Unico
documento que podria servir para validar la percepcion de ingresos que tienen los

funcionarios pertenecientes a la institucion.. (Directiva N° 0003-2021-EF/53.01).

2.2.2.1 Inscripcién del Trabajador

T-Registro

Estd conformado por el registro laboral que contiene la informacion de los
pensionistas, empleadores, trabajadores, prestadores de servicios, derechohabientes,
personal de terceros, etc. Abarca la informacion de indole laboral, asi como la
informacion de seguridad social y otras que contengan aspectos importantes sobre los
ingresos que perciben los funcionarios que fueron registrados. (Decreto Supremo 018-

2007-TR, art 4).
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¢Cuales son los documentos que sirven para que la identidad de los funcionarios sean
acreditada?
Respecto a esa interrogante, los pensionistas, trabajadores y personal que se encuentre
en formacion laboral o sea proveniente de contratos por terceros debera presentar lo
siguiente:

e Documento nacional de identidad.

e Sison extranjeros deberan traer consigo su carnet de extranjeria.

e También es valido el pasaporte.
El registro se realiza colocando correctamente los apellidos y nombres de cada
funcionario, su DNI, sexo, nacionalidad a la que pertenece y otros aspectos relevantes,
posterior a ello se registra su nivel educativo, ocupacion, tipo de trabajo en el que se
desempefid, el régimen al que pertenecio, para finalizar se registra el sistema de
seguridad social al que esté asociado. (Decreto Supremo 018-2007-TR).
La informacion del PLAME abarca la informacion con periodicidad mensual de
acuerdo a la categoria a la que esta afiliado el funcionario: Si es pensionista seran sus
ingresos devengados y pagados, los tributos, descentos contribuciones y aportes, si es
un trabajador se toma en cuenta su remuneracion y los ingresos que fueron devengados
0 pagados, también incluye los descuentos, aportes, tributos, la jornada laboral y las
contribuciones, si se trata de prestadores de servicios cuya renta es de cuarta categoria
se incluye la cifra desembolsada por el servicio asi como la informacién proveniente
del comprobante de pago, todo ello debe ser presentado mensualmente a la SUNAT
segun el cronograma correspondiente. Luego de la que Administracion tributaria
recepcione las planillas, las pone a recaudo del MTPE. En cuanto al T-registro, los
empleadores son los que inicial el tramite de forma virtual en la pagina principal de la

Administracion tributaria, seleccionando operaciones en linea, es ahi donde se
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incorpora la informacion anteriormente mencionada. (Decreto Supremo 018-2007-

TR).

Figura 1

Plazos T- Registro

Pensionistas.

NOVEDAD PLAZO
Alta del Dentro del dia que se produce el ingreso a prestar sus servicios,
+ Trabajador. independientemente de la modalidad de contratacion y de los dias
* Personal en Formacion laborados.

Laboral.

«  Personal de Terceros.

Los pensionistas deberan ser ingresados dentro del primer dia habil del
mes siguiente a aguel en que se pago o puso a disposicion la primera
pensian afecta, sea provisional o definitiva.

Modificacion
actualizacion de datos.

o | 5 dias habiles de la fecha de ocurrencia del evento o de haber tomado
conocimiento.

Baja

Al dia siguiente de la fecha de término de la prestacion de servicios, la
suspension o fin de la condicion de pensionista, el fin de la obligacion
de realizar aportaciones a EsSalud, segin corresponda.

Respecto a la constancia de alta, actualizacion o modificacion que sea haga, al igual

que la baja en el sitema del T-registro, se dispuso que el empleador deba ser quien

realice la entrega de dicha constancia segun los plazos pertinentes:

Figura 2

Baja T- Registro

NOVEDAD

PLAZO

Alta en el Registro

El dia habil siguiente del inicio de la prestacion de servicios.

Madificacion o
actualizacion de
datos.

Dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que se produjo la
modificacion o actualizacion.

Baja en el registro.

Solo en aquellos casos que sea solicitado, se entregara la constancia en el
término de 2 dias calendarios siguientes a la presentacion de la solicitud.
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2.2.2.2 Provision Contable (Devengado)

Ministerio de Economia y Finanzas, (2011), se conceptualiza como en acto en el que
se da por reconocida una obligacion sobre un pago que tuvo como precedente un gasto
que fue aprobado previo compromiso, en ese contexto se produce una acreditacion de
la documentacidn presentada ante el area usuaria competente sobre la realizacion del
servicio o el derecho con el que cuente el acreedor. Este reconocimiento de dicha
obligacion de ser afectado al presupuesto y cada de gasto correspondiente.

En cuanto al acto formal del devengado, sea este en modalidad total o parcial se lleva

a cabo previamente habiendo constatado:

e Larecepcion satisfactoria de los bienes que fueron adquiridos.

e Cuando se compruebe que la prestacién de los servicios que se solicitaron fue
efectiva.

e Cuando se verifigue que no se incurrieron en incumplimiento de las

disposciones contractuales.

La Direccion Nacional del Tesoro Publico, refiere sobre los documentos que deben
ser utilizados como base de sustento para los devengados en la ejecucion financiera
del gasto publico en todos los niveles, ya sea local, regional o nacional. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2011).

Documentos que sustentan los Devengados:
- Recibo Servicios Publicos

- Convenio Suscrito

- Factura

- Sentencia Judicial
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- Contrato Suscrito (Varios)

- Boleta de Venta

- Nota de Cargo

- Recibo por Honorarios Profesionales

- Planilla Unica de Haberes

- Planilla de Dieta de Directorio

- PlanillaCTS

- Formulario de Pago de Tributo

- Resumen de Servicios

- Planilla de Movilidad

- Planilla Unica de Pensiones

- Planilla de Propinas

- Resolucion Administrativa

- Rendicion de Cuentas

- Planilla de Racionamiento

- Planilla de Viaticos

Registro del Devengado

Se origina por la contratacion de servicios y adquisicion de bienes y puede declararse
procedente solo si la documentacion ha sido presentada correctamente para la fase del
compromiso Y ésta haya sido registrada oportunamente, asi como procesada mediante
el (SEACE).

La normativa sostiene que su registro se realiza a cargo del area de contrataciones o
logistica, quienes posibilitan la identificacion de la contratacion de servicios,
obtencion de bienes asi como el control y seguimiento con la finalidad de garantizar

el logro de los objetivos de la institucion sin perjudicar la operatividad de la misma.
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Los bienes que sean inmuebles 0 muebles seguin sus caracteristicas deben registrarse
obligatoriamente segun las disposiciones de la DGA, debido a que el proposito de ello
es que la informacion recopilada posibilite identificar la mejor opcion para darle un
mejor uso o aprovechamiento. Una accién previa al registro de lo citado
anteriormente, debe efectuarse un alta a efectos de que incorporacion al patrimonio de
la entidad resulte conforme a lo estipulado por la normativa de la DGA con excepcion
que hayan sido obtenidos onerosamente. (Ley N° 28708, Ley General del Sistema

Nacional de Contabilidad).

2.2.2.3 Calculo de Impuestos PLAME

La planilla mensual de pagos constituye el segundo elemento de la planilla electronica
la cual agrupa informacion con periodicidad mensual sobre los ingresos de los
funcionarios previamente inscritos en el T-registro, de igual manera guarda la
informacidn de los prestadores de servicios que perciban rentas de cuarta categoria,
incluye los dias laborados y no laborados, el sobretiempo, las horas ordinarias, los
descuentos, por otro lado incluye informacidn necesaria para la determinacion vy el
calculo de las valoraciones tributarias y no tributarias en el caso de que su recaudacion
haya sido encomendada a la SUNAT. La planilla mensual se realiza obligatoriamente

de acuerdo a la informacion que fue registrada en el T-registro . (Pagina web Sunat).

PDT Planilla Electronica - PLAME
Es el instrumento designado y aprobado por la Administracion tributaria con el
proposito de garantizar el cumplimiento de la presentacion de la planilla mensual de

pagos Yy la declaracion de pago correspondiente:
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Informacion de los Prestadores de Servicios de rentas de Cuarta categoria
pagadas o puestas a disposicion aun cuando el Empleador no tenga la obligacion
de efectuar retenciones por dichas rentas.

Retenciones del Impuesto a la Renta de quinta categoria.

Retenciones del Impuesto a la Renta de cuarta categoria.

Impuesto Extraordinario de Solidaridad respecto de las remuneraciones
correspondientes a los trabajadores, en los casos que exista convenio de
estabilidad.

Contribuciones a la ONP bajo el régimen del D.Ley N.° 19990.

Prima por el concepto de “+ Vida Seguro de Accidentes”.

Contribuciones al Es Salud, respecto de las remuneraciones

Contribuciones al EsSalud por concepto de pensiones.

Aportes al Fondo de Derechos Sociales del Artista.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo contratado con el EsSalud para
dar cobertura a los afiliados regulares del EsSalud.

COSAP, creada por el articulo 4° de la Ley N.° 28046.

Registro de Pensionistas del Régimen del D. Ley N.° 20530, a los que se hace
referencia en el articulo 11° de la Ley N.° 28046.

Prima por el concepto de asegura tu pension.

Retenciones del aporte del trabajador minero, metaldrgico y siderdrgico.
Cuotas del fraccionamiento de los aportes del trabajador minero, metaltrgico y
siderurgico al Fondo Complementario de Jubilacion Minera, Metaldrgica y
Siderargica.

Es de indicar que la SUNAT efectio una implementacion gradual del PDT

PLAME segun el siguiente detalle:
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Si debia declarar solo prestadores de servicios de cuarta categoria, estaba
obligado a partir del periodo noviembre de 2011. Para empleadores del Sector

Publico, su uso es obligatorio a partir de enero de 2013.

La Planilla Electronica

Es la herramienta informatica desarrollada por la SUNAT en la que se registra la
informacién de los empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de
servicios, personal en formacién, personal de terceros y derechohabientes. A
partir del 1 de agosto de 2011, la Planilla Electronica se encontrara conformada
por la informacidn del T-Registro (Registro de Informacién Laboral) y laPLAME

(Planilla Mensual de Pagos).
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.
Administracion Institucional
Conformante del sistema de control interno, bajo cuya denominacion, se comprende
al conjunto de organos directivos, ejecutivos, operativos y administrativos de la
entidad, incluyendo al Titular de ésta. (Ley N° 28716, Control Interno de las entidades

del Estado)

Administracion de Recursos Humanos
La Administracion de Recursos Humanos, es una especialidad que surgié debido al

crecimiento y a la complejidad de las tareas organizacionales. (Otoya, 2016)

Capital humano
Conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes inherentes a los individuos que

forman la organizacion. (Otoya, 2016)

Control

(Vera, 2011), manifiesta que el control es el medio a través de los cuales la gerencia
de una entidad asegura que el sistema es efectivo y es manejado en armonia con
eficiencia y economia. Supervision del cumplimiento de los objetivos previstos en un

plan, para establecer, en su caso, las acciones correctivas correspondientes.

Control Interno

Concepto fundamental de la administracion y control, aplicable en las entidades del
Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus titulares y
funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la calidad de los

servicios. (Ley N° 28716, Control Interno de las entidades del Estado).
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Eficacia

(Vera, 2011), manifiesta que el grado de optimizacion en que una persona,
organizacion o actividad, logra los objetivos previstos en sus politicas, las metas
operativas establecidas y otros logros esperados. Se refiere a hacer lo necesario para

obtener el resultado deseado, con el minimo esfuerzo.

Eficiencia
(Vera, 2011) Se refiere al logro de un objetivo al menor costo unitario posible. Examen
de los costos con que las entidades alcanzan sus objetivos y resultados. Capacidad para

cumplir o realizar bien una funcion.

Funcionarios

Todo aquel integrante de la administracion institucional con atribuciones de dar
Ordenes y tomar decisiones 0 que ejecuta actividades establecidas por la entidad con
mayor nivel de responsabilidad funcional. (Ley N° 28716, Control Interno de las

entidades del Estado)
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.5.

2.4.1. Hipotesis General
El control interno se relaciona directamente con la gestion de planillas en la Direccion

Regional de Educacién Tacna, periodo 2021.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a) El control previo se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

Direccion Regional de Educacion Tacna, periodo 2021.

b) EI control simultaneo se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

Direccién Regional de Educacién Tacna, periodo 2021.

c) El control posterior se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

Direccion Regional de Educacion Tacna, periodo 2021.

VARIABLES E INDICADORES
2.5.1. ldentificacién de las Variables
Variable 1 : Control Interno = X

Variable 2 : Gestion de Planillas = Y

2.5.2 Operacionalizacion de las variables
Variable 1, Control Interno
Esta referido a las acciones que deben ejecutarse con una cautela previa y
simultaneamente, se relaciona con la verficacidn posterior que asume una institucion
que se encuentra sujeta a control por el 6rgano competente con el propdsito de que
la gestidn de sus recursos se lleve a cabo con eficacia y eficiencia.

Indicadores
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X1. Control Previo

X2. Control Simultaneo
X3. Control Posterior
Escala de medicion

Ordinal

Variable 2, Gestion de Planillas
La planilla es un documento donde se refleja toda la documentacion de los servidores
publicos, es un formato en el que se detalla el tipo de contrato, la remuneracion que
se percibe, las rentenciones a las que esta sujeto, las bonificaciones y otros aspectos
contemplados dentro del periodo designado, el proceso de su registro puede darse en
la modalidad manual o electronica. SOSCIA (2021)-
Indicadores

Y1. Inscripcion del Trabajador

Y2. Provision Contable Devengado

Y3. Célculo de Impuestos PLAME

Escala de medicion

Ordinal
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CAPITULO IlII:

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es una investigacion de caracter basico o también denominado
puro, se denominada de esa manera porque tiene sus cimientos en marcos tedricos y

guarda permanencia con ello, su finalidad es aportar a los conocimientos ya existentes.

DISENO DE INVESTIGACION

Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que, no se pretende realizar
manipulaciones a las variables del presente estudio.

Asimismo, es de disefio transversal, en vista que se realizard la medicion de las

variables en un Unico momento en el tiempo. (Sandoval, 2016)

POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion
La poblacion estara compuesta por el personal de la Unidad de Administracion de la
Direccion Regional de Educacion de Tacna, siendo un total de 30 trabajadores entre

funcionarios, técnicos y administrativos de las diferentes areas involucradas.

3.4.2. Muestra

Se tomara como muestra al 100% de la poblacion por ser pequefia.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta
Se utiliz6 la técnica de encuesta para la respectiva recoleccion de los datos

provenientes de la poblacion determinada, siendo una fuente primaria.

3.6.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Cuestionario:
Se emple6 como instrumento para la recopilacion de datos durante la investigacion al
cuestionario, compuesto por interrogantes y preguntas relacionadas a las

caracteristicas de medicion de las variables de estudio.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

El procesamiento de datos se realizo de forma automatizada con la utilizacion de
medios informaticos. Para ello, se utilizaran:

El soporte informatico SPSS 24.0 Para Windows paquete con recursos para el analisis
descriptivo de las variables y para el célculo de medidas inferenciales; Microsoft
Office Excel 2010, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes
recursos graficos y funciones especificas que facilitaran el ordenamiento de datos.
Asimismo, para la comparacion de la hipétesis planteada en la presente investigacion

se usara el Test estadistico de correlacion.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Con el fin de garantizar la validez y precision de andlisis estadistico se midid la fiabilidad
de los indicadores, de acuerdo con el coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach,

realizandose una prueba, la cual evidencio niveles de fiabilidad.

Variable Control Interno:

Tabla 1

Alfa de Cronbach del indicador Control Previo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,780 4

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.24

Tabla 2

Alfa de Cronbach del indicador Control Simultaneo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
741 4

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.24
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Tabla 3

Alfa de Cronbach del indicador Control Posterior

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,922 4

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.24

Interpretacion:

En la tabla 1 muestra un Alfa de Cronbach general 0,780 estableciendo al indicador Control
Previo una confiabilidad aceptable, también en la tabla 2 se muestra al indicador Control
Simultaneo con un 0.741 estableciendo una confiabilidad aceptable, asimismo en la tabla 3
muestra al indicador Control Posterior con un 0.922 estableciendo una confiabilidad
excelente, cabe resaltar que los rangos fueron sacados del cuadro de referencia de los autores

Oviedo & Campo (2005).

Variable Gestion De Planillas:

Tabla 4

Alfa de Cronbach del indicador Inscripcion del trabajador

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,866 4

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.24
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Tabla 5

Alfa de Cronbach del indicador Provision contable devengado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,788 4

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.24

Tabla 6

Alfa de Cronbach del indicador Calculo de impuestos plame

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
741 4

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.24

Interpretacion:

En la tabla 4 muestra un Alfa de Cronbach general 0,866 estableciendo al indicador
Inscripcion del trabajador una confiabilidad aceptable, también en la tabla 5 se muestra al
indicador Provision contable devengado con un 0.788 estableciendo una confiabilidad
aceptable, asimismo en la tabla 6 muestra al indicador Calculos de impuestos PLAME con
un 0.741 estableciendo una confiabilidad aceptable, cabe resaltar que los rangos fueron

sacados del cuadro de referencia de los autores Oviedo & Campo (2005).
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4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS, TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS,

ETC.

4.2.1  Variable Control Interno
A fin de mostrar los resultados recopilados a través del cuestionario, he creido adecuado
graficar cada indicador de la variable independiente Control Interno. En la figura 1 muestro
los resultados del indicador Control Previo, en la figura 2 expongo el resultado del indicador
Control Simultaneo y en la figura 3 se muestra el resultado del indicador Control Posterior..

Resultado del indicador Control Previo

Figura 3

Control previo

CONTROL PREVIO
0-83%  15.83%
32.5%
|
50.83%
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo

Nota: En la presente figura se agrupan 04 preguntas de la encuesta con los items 1, 2,3 y 4,
en el cual se aprecia que del total de trabajadores, el 50.83% de la poblacion no se encuentra

ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo siguiente:

Que existe un adecuado control previo de planillas.

— Que existen riesgos de desempefio

Que se identifican los riesgos a fin de poder minimizarlos

— Que es asertiva la aplicacion del control previo para minimizar errores.
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Por lo que conlleva a interpretar que el 50.8% de la poblacidn de trabajadores, percibe una
opinién neutral sobre la identificacion previa de los riegos en el area de planillas a fin de

minimizar y controlar los errores antes de su presentacion.

Resultado del indicador Control Simultaneo

Figura 4

Control simultaneo

CONTROL SIMULTANEO

0.83%

9.17%

34.17%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De acuerdo B Muy de acuerdo

Nota: En la figura actual se agrupan 04 preguntas de la encuesta con los items 5, 6,7 y 8, en
el cual se aprecia que del total de trabajadores, el 55.83% de la poblacion no se encuentra ni

de acuerdo ni en desacuerdo con lo siguiente:

— Que se realizan verificaciones de la informacion alcanzada.

Que se realiza un control sistematico de las planillas.

— Que se aplican diferentes técnicas de control al proceso de pago de planillas.

Que se aplica la técnica de inspeccion, como parte del proceso.
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Por lo que conlleva a interpretar que el 55.83% de la poblacion de trabajadores, percibe
una indecision sobre la verificacion e inspeccion de la informacion que llega al area de

planillas a fin de prevenir sucesos durante la presentacion de las planillas.

Resultado del indicador Control Posterior

Figura 5

Control posterior

CONTROL POSTERIOR

5%

45%

50%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De acuerdo B Muy de acuerdo

Nota: Se muestra en la figura actual donde se agrupan 04 preguntas de la encuesta con los
items 9, 10,11y 12, en el cual se aprecia que del total de trabajadores, el 50% de la poblacion
no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo siguiente:

— Que se evalua la razonabilidad de la informacion.

— Que se analizan las diferentes actividades con el fin del cumplimiento normativo.

— Que existe una adecuada labor de gestion de calidad.

— Que se refuerza el control brindando autonomia para un pertinente cumplimiento de

las funciones encomendadas.

Por lo que conlleva a interpretar que el 50% de la poblacion de trabajadores, tienen una
opinidn de neutralidad sobre la evaluacion posterior en cumplimiento de las normas de la

informacidn brindada con la elaboracion de planillas.
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4.2.2 Variable Gestion De Planillas
El indicador de la variable independiente Gestion de planillas tenemos la figura 6 donde
muestra los resultados del indicador Control Previo, en la figura 7 expongo el resultado del
indicador Control Simultaneo y en la figura 8 se muestra el resultado del indicador Control

Posterior.

Resultado del indicador Inscripcion del trabajador

Figura 6

Inscripcion del trabajador

INSCRIPCION DEL TRABAJADOR

5.83%

0,
51.67% 42.50%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo B Muy de acuerdo

Nota: Se muestra los resultados de la figura actual donde se agrupan 04 preguntas de la
encuesta con los items 13, 14,15 y 16, en el cual se aprecia que del total de trabajadores, el

51.67% de la poblacion se encuentra de acuerdo con lo siguiente:

Que se efectua el registro de los trabajadores oportunamente.

Que la informacidn presentada es consistente.

— Que se registra el alta y baja en el T registro oportunamente.

Que se concilia la informacion con las demas areas a fin de evitar inconsistencias.
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Por lo que conlleva a interpretar que el 51.67% de la poblacion de trabajadores, consideran
que se efectlan los registros de trabajadores oportunamente asimismo que parte de la

informacidn presentada es consistente buscando concordancia con las demas areas.

Resultado del indicador Provisién Contable - Devengado

Figura7

Provision contable-devengado

PROVISION CONTABLE-DEVENGADO

3.33% 4.17%

34.17%

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De acuerdo B Muy de acuerdo

Nota: Se muestra los resultados de la figura actual donde se agrupan 04 preguntas de la
encuesta con los items 17, 18,19 y 20, en el cual se aprecia que del total de trabajadores, el

58.33% de la poblacion se encuentra de acuerdo con lo siguiente:

Que el presupuesto asignado es el adecuado.

Que el reconocimiento de la obligacion se afecta oportunamente.

Que los devengados son atendidos oportunamente.

Que se evalua los plazos para la atencién de los devengados oportunos.
Por lo que conlleva a interpretar que el 58.33% de la poblacion de trabajadores, consideran
que se efectdan la obligacion de atencidon de los devengados oportunamente, asimismo

consideran que el presupuesto asignado es el adecuando.
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Resultado del indicador Calculo de impuestos PLAME

Figura 8

Calculo de impuestos PLAME

CALCULO DE IMPUESTOS PLAME

2.5%

36.67%

60.83%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De acuerdo B Muy de acuerdo

Nota: Se muestra los resultados de la figura actual donde se agrupan 04 preguntas de la
encuesta con los items 21, 22, 23 y 24, en el cual se aprecia que del total de

trabajadores, el 60.83% de la poblacién se encuentra de acuerdo con lo siguiente:
Que se registra la base de célculo y la determinacion adecuadamente
Que se registra los recibos de honorarios dentro de los plazos establecidos
Que el PLAME se presenta oportunamente dentro de los plazos establecidos
Que los directivos crean confianza y seguridad en el equipo de trabajo.

Por lo que conlleva a interpretar que el 60.83% de la poblacién de trabajadores, consideran
que se efectuan adecuadamente los calculos de impuestos, presentacion y registros dentro de

los plazos establecidos.
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4.3. CONTRASTE DE HIPOTESIS.

Para el contraste de hipotesis previamente se realizaron las pruebas de supuestos
estadisticos como son la normalidad de datos para las distintas variables e

indicadores.

Tabla 7

Prueba de normalidad Shapiro - Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Control ,131 30 ,000 ,738 30 ,000
interno
Gestion de ,256 30 ,000 ,832 30 ,000
planillas

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: El Sig o p-valor calculado es de 0.000 siendo este menor que el nivel de
significancia de 5% 0 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula, entonces podemos

decir que los datos no siguen una distribucién normal.

4.3.1. Verificacion de Hipdtesis General

El control interno se relaciona directamente con la gestion de planillas en la Direccion
regional de educacion Tacna, periodo 2021.

Ho: EIl control interno no se relaciona directamente con la gestién de planillas en la
direccidn regional de educacion Tacna, periodo 2021.

H1: El control interno se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccién regional de educacion Tacna, periodo 2021.
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Tabla 8

Contrastacion de Hipotesis General

Control interno Gestién de
planillas

Coeficiente de 1,000 616"
Control interno cc_)rrela_mon

Sig. (bilateral) . ,001

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de ,616" 1,000
Gestion de planillas C(_)rrela.cmn

Sig. (bilateral) ,001 :

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: De acuerdo con el analisis de datos después de aplicar el método estadistico
de RHO Spearman en busqueda de la relacién entre el Control interno y la Gestion
de planillas, podemos identificar que si existe una relacion alta y significativa ya
que el Sig bilateral o p-valor es de 0.001, siendo este menor que el nivel de
significancia de 5% o 0,05. Asimismo, vemos que el grado de relacion que existe

es de 0.616 teniendo como resultado que se comprueba la hipotesis general.

VERIFICACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica 1

El control previo se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccién regional de educacién Tacna.

Ho: el control previo no se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccidn regional de educacion Tacna.

H1: el control previo se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccion regional de educacion Tacna.
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Tabla9

Contrastacion de Hipdtesis Especifica 1

Control Gestion de
previo planillas
Coeficiente de correlacion 1,000 730"
Control - -
previo Sig. (bilateral) , ,000
Rho de N 30 30
Spearm Coeficiente de correlacion -
an ,730 1,000
Gestion de
planillas Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Conforme al analisis de datos después de aplicar el método estadistico de RHO
Spearman en busqueda de la relacion entre el Control previo y la Gestion de planillas,
podemos identificar que si existe una relacion Alta y significativa ya que el Sig
bilateral o p-valor es de 0.000, siendo este menor que el nivel de significancia de 5%
0 0,05. Asimismo, vemos que el grado de relacion que existe es de 0.730 teniendo

como resultado que se comprueba la hipétesis especifica de Control previo.

Hipotesis Especifica 2

El control simultéaneo se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccién regional de educacién Tacna.

Ho: el control simultaneo no relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccidn regional de educacion Tacna.

H1: el control simultaneo se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccion regional de educacion Tacna.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 2
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Control Gestion de
Simultaneo planillas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,510™"
Control
simulta  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de neo N 30 30
Spearman Gestion Coeficiente de correlacion ,510 1,000
de
planilla Sig. (bilateral) ,000 .
S N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se ha logrado demostrar con el anélisis de datos después de aplicar el método

estadistico de RHO Spearman en busqueda de la relacién entre el Control

simultaneo y la Gestion de planillas, podemos identificar que si existe una relacion

moderada ya que el Sig bilateral o p-valor es de 0.000, siendo este menor que el

nivel de significancia de 5% o 0,05. Asimismo, vemos que el grado de relacion que

existe es de 0.510 teniendo como resultado que se comprueba la hip6tesis especifica

de Control simultaneo.

Hipotesis Especifica 3

El control posterior se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

Direccion regional de educacion Tacna.

Ho: el control posterior no relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccidn regional de educacion Tacna.

H1: el control posterior se relaciona directamente con la gestion de planillas en la

direccidn regional de educacion Tacna.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 3
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Control Gestion de
posterior planillas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,618™
Control - -
posterior Sig. (bilateral) : ,000
Spearma Coeficiente de correlacion ,618™ 1,000
n Gestion
de = =
planillas Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Nos muestra el anlisis de datos después de aplicar el método estadistico de

RHO Spearman en busqueda de la relacion entre el Control posterior y la Gestion

de planillas, podemos identificar que si existe una relacion Alta y significativa ya

que el Sig bilateral o p-valor es de 0.000, siendo este menor que el nivel de

significancia de 5% o 0,05. Asimismo, vemos que el grado de relacion que existe

es de 0.618 teniendo como resultado que se comprueba la hipotesis especifica de

Control posterior.
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DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se
puede afirmar que el control interno se relaciona con la gestion de planillas en la
direccidn regional de educacién Tacna, periodo 2021, del total de trabajadores, el
50.8% de la poblacion no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo

siguiente:

Que existe un adecuado control previo de planillas.

Que existen riesgos de desempefio

Que se identifican los riesgos a fin de poder minimizarlos

Que es asertiva la aplicacion del control previo para minimizar errores.
Por lo que conlleva a interpretar que el 50.8% de la poblacion de trabajadores,
percibe una opinidn neutral sobre la identificacion previa de los riegos en el area de
planillas a fin de minimizar y controlar los errores antes de su presentacion.
del total de trabajadores, el 55.83% de la poblacion no se encuentra ni de acuerdo

ni en desacuerdo con lo siguiente:

Que se realizan verificaciones de la informacion alcanzada.

Que se realiza un control sistematico de las planillas.

Que se aplican diferentes técnicas de control al proceso de pago de planillas.
— Que se aplica la técnica de inspeccion, como parte del proceso.

Por lo que conlleva a interpretar que el 55.83% de la poblacion de trabajadores,
percibe una indecision sobre la verificacion e inspeccion de la informacion que llega
al area de planillas a fin de prevenir sucesos durante la presentacion de las planillas.
del total de trabajadores, el 50% de la poblacion no se encuentra ni de acuerdo ni
en desacuerdo con lo siguiente:

—  Que se evalua la razonabilidad de la informacion.

65
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— Que se analizan las diferentes actividades con el fin del cumplimiento
normativo.
— Que existe una adecuada labor de gestion de calidad.
— Que se refuerza el control brindando autonomia para un adecuado
cumplimiento de funciones.
Por lo que conlleva a interpretar que el 50% de la poblacion de trabajadores, tienen
una opinion de neutralidad sobre la evaluacion posterior en cumplimiento de las
normas de la informacién brindada con la elaboracion de planillas
Sobre la Variable Gestion de Planillas; del total de trabajadores, el 51.67% de la
poblacion se encuentra de acuerdo con lo siguiente:
—  Que se efectla el registro de los trabajadores oportunamente.
— Que la informacidn presentada es consistente.
— Que se registra el alta y baja en el T registro oportunamente.
— Que se concilia la informacion con las demas areas a fin de evitar
inconsistencias
Por lo que conlleva a interpretar que el 51.67% de la poblacion de trabajadores,
consideran que se efecttan los registros de trabajadores oportunamente asimismo
que parte de la informacion presentada es consistente buscando concordancia con

las demas areas

Asi también (Moreto, 2018) En su tesis cuyo titulo fue: “El control interno y su
influencia en la gestién administrativa de la unidad ejecutora 404 — Salud Utcubamba
2015”,quien concluye: quien concluye en la investigacion realizada que el control
interno si posee una incidencia en la gestion administrativa de la unidad ejecutora 404,

puesto que el coeficiente hallado arroja 0.894 del método estadistico de correlacion
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empleado. Por otro lado, el grado del control interno implementado es bajo ya que el
40% de la muestra de estudio esta en total desacuerdo en que los servidores publicos
consideren relevante el contro, interno y en reversa, solo el 27% se encuentra
totalmente de acuerdo con esa premisa. Entonces se puede decir que la gestion
administrativa en dicha entidad esta a rango medio puesto el 50% de colaboradores asi
lo refierieron. La propuesta planteada por esta investigacion fue aprobada por el perito

CPC. Tulio Monja Aldana quien a su vez es el Jefe de OCI en Amazonas.

Tambien (Arias, 2019). El presente trabajo de investigacion titulado: “El Control
Interno y su incidencia en la Gestion Administrativa del area de Tesoreria en la
Direccion Regional Agraria Puno, periodos 2015 — 2016”, se llevd a cabo con la
finalidad de realizar un analisis sobre la incidencia que tendria el Control Interno
dentro de la Gestion Administrativa en la Unidad de Tesoreria, perteneciente a la DRA.
Es meritorio precisar que el control interno esta compuesto por métodos,
disposiciones, lineamientos y criterios que coadyuvan a optimizar la gestion
administrativa, ante ello como medida para alcanzar dicho objetivo se decidi6 aplicar
un cuestionario vinculado a las normas de control de interno destinados a la Unidad de
Tesoreria. Para establecer la muestra que se utilizaria para la investigacion se solicitd
la cooperacion del personal que labora en dicha unidad, puesto que son ellos los
involucrados en los procesos de control interno, para ello fue necesaria la aplicacion
de una investigacion no experimental de indole explicativa — descriptiva, lo cual ha
permitido formular la siguiente conclusion: El grado de cumplimiento de la
normatividad relativa al control interno en la unidad de Tesoreria en la DRA, periodo
2015-2016, se ha podido comprobar la existencia de un cumplimiento eficaz segun el

area de caja de la unidad de tesoreria se ha encontrado que el 67% del personal que se
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dedica a esas funciones cumple con la normativa, en cuanto a las conciliaciones
bancarias, el grado de cumplimiento fue de 100%, con relacion a la garantia interpuesta
por los responsables de manejar y custodiar los valores o fondos, el grado de
cumplimiento fue de 0% y lo relativo al uso de un sello representativo y de restriccion
para documentacion efectivamente pagada por la unidad de Tesoreria, el grado de
cumplimiento fue de 100%, por ultimo, en el tema de los fondos y su uso para los

pagos en efectivo, el grado de cumplimiento fue de 83%.



CONCLUSIONES

PRIMERA

El control interno se relaciona de forma significativa con la gestion de planillas de la
direccién regional de educacion Tacna, periodo 2021, lo que se demostré segun el valor
de significancia calculado menor de 0.05, dada la prueba Rho-Spearman, y que explica
que es muy importante para el logro de metas de la entidad, operando como un sistema
de control de riesgos asegurando la efectividad y eficiencia de la gestion de planillas.
Demostrando que el control previo, simultaneo y posterior guardan relacion con el
cumplimiento de inscripcion del trabajador, provision contable devengado y célculo de

impuestos PLAME.

SEGUNDA

El control previo, se relaciona de forma significativa con el cumplimiento de la gestion
de planillas en la direccién regional de educacion Tacnha, periodo 2021, de acuerdo al
valor de significancia menor de 0.05, segun la prueba Rho-Spearman, lo que da cuenta
que la gestién de planillas guardan relacion la identificacion previa de los riesgos, a fin
de minimizar y controlar los errores antes de su presentacion, debiendo mejora los

procedimientos a fin de minimizar los errores.

TERCERA

El control simultaneo, se relaciona significativamente con la gestion de planillas en la
direccion regional de educacion Tacna, periodo 2021, segun la prueba Rho-Spearman,
cuyo valor de significancia fue menor de 0.05, probando asi que la gestion de planillas
guarda relacion con identificar e informar oportunamente a fin de adoptar acciones

preventivas y correctivas durante la presentacion de las planillas.
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CUARTA

El control posterior se relaciona significativamente con la gestion de planillas en la
direccion regional de educaciéon Tacna, periodo 2021, segun el valor de significancia
calculado menor de 0.05 de la prueba Rho-Spearman, y que determina que la gestion de
planillas, guarda relacion con la realizacion de una evaluacion posterior en cumplimiento
de las normas de la informacion brindada con la elaboracion de planillas; observando la
necesidad de la coordinacion entre las areas involucradas a fin de minimizar errores y

tomar las decisiones adecuadas.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA
A través de la Unidad de Recursos Humanos se debera establecer los procedimientos
necesarios en relacion del proceso de la gestion de planillas, que permitan mejorar el
porcentaje de apreciacion de los trabajadores con respecto a la presentacion planillas de
manera oportuna, a fin de garantizar un proceso positivo cumpliendo las fechas y plazos

otorgados en el cronograma emitido por el MEF.

SEGUNDA

Se debe implementar el control previo, basado en un diagnostico preventivo por la Unidad
de personal en coordinacion con la Oficina de Administracion, estableciendo un programa
de capacitacion a los trabajadores, la actualizacién de los sistemas informaticos utilizados
e implementacion de acciones, con el fin de reducir y minimizar riesgos al momento de

generar las planillas mensualmente.

TERCERA

Se recomienda realizar un plan del proceso de generacion de las planillas en busca de
lograr uniformidad de informacion con las Ugeles y unidades que contribuyen en dicho
procedimiento en cumplimiento de los objetivos planteados, teniendo como prioridad el
cumplimiento efectivo de los pagos a docentes y cesantes en el plazo establecido,
asimismo adoptar medidas necesarias de una evaluacion y comprobacion de la
informacién brindada por las areas competentes, a fin de que la institucion no se vea
afectada presupuestalmente, contribuyendo en la optimizacion de la eficiencia y eficacia

de Direccion Regional de Educacion de Tacna.
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CUARTA

Se debe adoptar las medidas correctivas que garanticen que se estd realizando los
procedimientos y controles en coordinacion necesaria a través de la Unidad de Recursos
humanos, Unidad de contabilidad y Unidad de tesoreria, a fin de poder evaluar los saldos

existentes y se pueda reprogramar oportunamente, y cumplir con las obligaciones asumidas.
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APENDICE A: MATRIZ DE CONSISTENCIA )
CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE PLANILLAS EN LA DIRECCION REGIONAL

DE EDUCACION TACNA, PERIODO 2021.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

¢Como  control interno  se
relaciona con la gestion de
planillas de la Direccidn regional
de educacién Tacna, periodo
20217

Problemas especificos

a. ¢(Como el control previo se
relaciona con la gestion de
planillas en la Direccién regional
de educacion Tacna, periodo
20217

b. ¢ Como el control simultaneo se
relaciona con la gestion de
planillas en la Direccidn regional
de educacién Tacna, periodo
20217

¢. ¢Coémo el control posterior se
relaciona con la gestion de
planillas en la Direccidn regional
de educacién Tacna, periodo

20217
?

Objetivo principal

Determinar si el control interno se
relaciona con la gestion de planillas
en la Direccion regional de educacion
Tacna, periodo 2021.

Objetivos especificos
a. Determinar si el control previo se
relaciona con la gestion de planillas
en la Direccién regional de educacion
Tacna, periodo 2021.

b. Determinar si el control simultaneo
se relaciona con la gestion de planillas
en la Direccién regional de educacion
Tacna, periodo 2021.

c. Determinar si el control posterior se
relaciona con la gestion de planillas
en la Direccion regional de educacion
Tacna, periodo 2021.

Hipotesis Principal

El control interno se relaciona
directamente con la gestion de planillas
en la Direccion regional de educacion
Tacna, periodo 2021.

Hipotesis especificas
a. el control previo se relaciona
directamente con la gestion de planillas
en la direccion regional de educacién
Tacna, periodo 2021.

b. El control simultaneo se relaciona
directamente con la gestion de planillas
en la direccion regional de educacién
Tacna, periodo 2021.

c. El control posterior se relaciona
directamente con la gestion de planillas
en la direccion regional de educacion
Tacna, periodo 2021.

Variable Independiente:
“Control interno”

1. Control Previo
2. Control Simultaneo

3. Control posterior

Variable Dependiente:
“Gestion de planillas”

1. Inscripcion del trabajador
2. Provision Contable Devengado

3. Calculo de impuestos PLAME

1. Tipo de investigacion
Basica

2. Disefio de investigacion
No experimental

3. Nivel de investigacion
Relacional

4. Poblacién

La poblacion estara
compuesta por el personal de
la Oficina de Administracion
de la Direccion Regional de
Educacion de Tacna, siendo
un total de 30 trabajadores
entre funcionarios, técnicos y
administrativos de las
diferentes areas involucradas.

5.Muestra
Se tomard como muestra al
100% de la poblacién por ser
pequefia.

6.Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario




APENDICE B: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE PLANILLAS EN LA DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION TACNA, PERIODO 2021

78

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

INDEPENDIENTE
“Control interno”

El Control Interno, segin las Normas de Control
Interno, “es un proceso integral efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad
razonable, en la consecucion de la misiéon de la
entidad; promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta. Cuidar y resguardar los
recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales,
fomentar e impulsar la préctica de valores
institucionales.

El control interno comprende las
acciones de cautela  previa,
simultinea 'y de  verificacion
posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que
la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectlle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es
previo, simultaneo y posterior,
segn el articulo 72° de la Ley
27785.

1.  Control Previo

2. Control
Simultaneo

3. Control posterior

DEPENDIENTE
“Gestion de planillas”

Las planillas son un tipo de registro contable. En
estos documentos, queda detallada la relacion que
existe entre el empleador y cada uno de sus
empleados. Como empresa formal no solo se debe
contar con planillas por cada trabajador que se
tenga, sino también con una adecuada gestion de
estas. Esto quiere decir que exista personal que se
encargue de procesos como: Inscripcion de planillas
en el Ministerio de Trabajo y Promocién de
Empleo; Calcular los impuestos que involucran las
planillas; Manejar las remuneraciones de los
empleados; Comprobar la situacion legal de cada
trabajador; Gestionar los beneficios de cada uno de
los empleados; Procesar y calcular los CTS;
Preparar la planilla mensual, asi como boletas de
pagos, etc. SOSCIA (2021).

Una planilla es aquel documento
donde se percibe toda la
documentacion individual de los
trabajadores. Este formato
especifica su forma de forma de
contrato, sueldo, bonificaciones y
retenciones segun cada empleado
para un periodo determinado. El
proceso de registro de las planillas
puede ser manual o electronica.
SOSCIA (2021)

1. Inscripcion del trabajador

2. Provision Contable
Devengado

3. Calculo de impuestos
PLAME

Ordinal
Escala de Likert
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APENDICE C: CUESTIONARIO

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE PLANILLAS EN LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA, PERIODO 2021”
Instruccion:
A continuacion, se presenta 12 items sobre control interno y la gestion de planillas en la
direccion regional de educacion Tacna, periodo 2021. Cada una de las proposiciones tiene
cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio. Lea detenidamente cada item y
marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente, con respecto a la

realidad de su institucion.

Ni de acuerdo
Muy en . Muy de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 1123|1415

Variable Independiente: Control Interno

Control Previo

Considera que existe un adecuado control previo de planillas.

Considera que existen riesgos de desempefio

1.
2.
3. Se identifican los riesgos a fin de poder minimizarlos.
4,

Considera asertiva la aplicacion del control previo para minimizar
errores.
Control simultaneo

5. Se realiza verificaciones de la informacion alcanzada.

6. Considera que se realiza un control sistematico de las planillas.

7. Se aplican diferentes técnicas de control al proceso de pago de
planillas.

8. Considera que se aplica la técnica de inspeccidn, como parte del
proceso.

Control posterior

9. Considera que se evalua la razonabilidad de la informacién .

10. Se analizan las diferentes actividades, para el cumplimiento
normativo
11. Existe una adecuada labor de gestion de calidad

12. Se refuerza el control brindando autonomia para un adecuado
cumplimiento de funciones
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ITEMS

Variable dependiente: Gestion de planillas

Inscripcion del trabajador

1.

Considera que se efectua el registro de los trabajadores
oportunamente.

2.

Considera que la informacion presentada es consistente.

3.

Se registra el alta y baja en el T registro oportunamente.

4.

Se concilia la informaciéon con las demas areas a fin de evitar
inconsistencias

Provision contable-devengado

Considera que el presupuesto asignado es el adecuado.

El reconocimiento de la obligacion se afecta oportunamente

Considera que los devengados son atendidos oportunamente

® N o o9

Se evalua los plazos para la atencion de los devengados
oportunos

Calculo de impuestos PLAME

9.

Se registra la base de calculo y la determinacion adecuadamente

10.

Se registra los recibos de honorarios dentro de los plazos
establecidos

1.

El PLAME se presenta oportunamente dentro de los plazos
establecidos

12.

Los directivos crean confianza y seguridad en el equipo de trabajo.

Muchas Gracias por su colaboracién



