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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal, determinar la relacion entre la
Etica Profesional y la Gestion Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional
de Tacna, Periodo 2021, para ello, se realizé una investigacion de tipo bésica, de disefio
no experimental de corte transversal; la muestra estuvo conformada por 137
colaboradores de la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna a quienes se les aplico
una encuesta, por tanto, como instrumento, se utilizé un cuestionario. Para la validacion
de la hipdtesis general se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman para distribucion
de datos no paramétricos, hallando asi un p-valor equivalente a (0,000) valor menor a la
significancia (sig=0,05) por tanto, con un 95% de confianza se rechazo la hipotesis nula
y no se rechazé la hip6tesis del investigador y se pudo decir que, existe una relacion
entre la Etica Profesional y la Gestion Administrativa en la Sede Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo 2021. Ademas, se hall6 un coeficiente de correlacion de
0,702 y segun Hernandez y Mendoza (2018), esta se trata de una correlacion positiva

media.

Palabras clave: Etica profesional, Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out was to determine the relationship between
Professional Ethics and Administrative Management at the Central Headquarters of the
Regional Government of Tacna, Period 2021, for this, a basic type of research was
carried out, with a non-experimental cross-sectional design. ; The sample consisted of
137 employees from the Central Headquarters of the Regional Government of Tacna to
whom a survey was applied, therefore, as an instrument, a questionnaire was used. For
the validation of the general hypothesis, the Spearman'’s Rho statistical test was used for
distribution of non-parametric data, thus finding a p-value equivalent to (0.000) value
less than significance (sig=0.05) therefore, with a 95% confidence the null hypothesis
was rejected and the researcher's hypothesis was not rejected and it could be said that
there is a relationship between Professional Ethics and Administrative Management at
the Central Headquarters of the Regional Government of Tacna, Period 2021. In
addition, it was found a correlation coefficient of 0.702 and according to Hernandez and

Mendoza (2018), this is a medium positive correlation.

Keywords: Professional ethics, Administrative Management.
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INTRODUCCION

Per( actualmente se encuentra lejos de un estado de derecho y esto obstruye su
desarrollo como nacion. En el caso especifico de Tacna existe desconfianza por parte de
la poblacién hacia sus autoridades; situacién que deberia cambiar en pro del bienestar
social, de tal modo que, cuando se contrate un profesional o se delegue una funcion de
confianza, se realice considerando las capacidades técnicas del profesional y no por
pagar un favor.

Por ello, la investigacion resulta de interés, pues se desea conocer ¢Cuél es la
relacion entre la Etica Profesional y la Gestion Administrativa en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, Periodo 20217, pregunta que se despeja a travées de los
cuatro capitulos establecidos por la Universidad Privada de Tacna, los cuales se explican
con mayor detalle a continuacion.

En el primer capitulo, se muestra el planteamiento del problema donde se detalla
de manera extendida, los motivos que dan pie para elegir este tema y dispone para ello,
su problema, objetivo e hip6tesis de manera general y especifica, ademas de la
determinacion de sus variables e indicadores a estudiar.

En el segundo capitulo, se nutre la investigacion con antecedentes y bases
tedricas que generen mayor conocimiento en el investigador y en el lector.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia ocupada para desarrollar la
investigacion y la muestra que se considera idonea para responder a los objetivos de la

investigacion.
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En el cuarto capitulo, se presentan los resultados a través de estadistica
descriptiva e inferencial, en este sentido, se analizan las variables de manera cuantitativa
y bajo la metodologia mencionada en el capitulo anterior, asimismo, se presenta la
verificacion de las hipotesis y la discusion de resultados donde se indican las dificultades
que tuvo el investigador al momento de realizar su investigacion y compara sus
resultados con otros autores para incrementar el valor de sus hallazgos. Finalmente, la

investigacion termina con sus conclusiones y sugerencias finales.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Existe el Indice de Estado de Derecho del World Justice Project (WJP,
2020), donde se presenta un panorama del Estado de Derecho en 128 paises que
busca la reduccién de la corrupcion, proteger a las personas de la injusticia y
combatir la pobreza. De acuerdo a este indice, el Per( se encuentra en el puesto
80 a nivel internacional, con un puntaje de 0,5 (entre una escala de 0 a 1), esto
muestra lo lejos que se encuentra el pais de un estado de derecho y las
deficiencias que impiden su desarrollo.

Por otra parte, la confianza es importante para asumir los retos
econdmicos, sociales, politicos, medioambientales y mas; asi como el
reconocimiento de las instituciones, de las cuales se espera que acten de manera
legitima y ejemplar (Arenilla y Delgado, 2019). En ese sentido, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020) da a conocer que el 60,6%
de la poblacion considera la corrupcion como el principal problema del pais.

A nivel de todo el Peru, Tacna se encuentra en segundo lugar al asegurar
que el 6,8% de los usuarios se sintio obligado(a) a dar o dio voluntariamente
retribuciones como: regalos, propinas, sobornos, coimas a un funcionario del
Estado; a la vez, el 79,6% de personas indica que no confia en el gobierno

regional (INEI, 2020). Este resultado poco alentador, pone en manifiesto la
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necesidad de evaluar el funcionamiento de la gestién publica en el Gobierno
Regional de Tacna y dado no es posible medir directamente la corrupcion, se
puede hablar en términos de ética.

Es importante evaluar el hecho que el Gobierno Regional de Tacna al
contratar a algun profesional; se espera que este tenga las capacidades adecuadas
para realizar el trabajo en cuestion y que ademas, dentro de sus competencias
incluya una conducta ética; la cual esta concernida en la conciencia individual y
cuyo objetivo es el bien de los individuos en el trabajo. Sin embargo, dada las
diversas percepciones que cada persona pueda tener sobre la ética, esta debe
aclararse por el estado, tal como se realiza a traves de la normativa impuesta
sobre el comportamiento.

La logica es que si se habla de profesionales, estos deben contar con una
ética; sin embargo constantemente se observan hechos de corrupcién, como un
fendmeno en los diferentes niveles de gobierno, que en este caso se pondré en la
mira, al considera como unidad de analisis a los colaboradores de la sede central
del Gobierno Regional de Tacna. Siendo el principal problema la deficiente ética
mostrada por los colaboradores que va acompafiada de una gestion deficiente
hacia los usuarios.

Entre las posibles causas del problema, se observa un compadrazgo por
parte del gobernador regional quien guarda una estrecha relacion con sus
funcionarios; pero que en su mayoria fueron parte de la campana electoral previa
a su eleccion; dichos funcionarios, a la vez, cuentan con personal que se ve

favorecido constantemente en su deficiente labor y sin mérito alguno. Otra de
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las causas del problema, es la minima importancia que se le da a la ensefianza de
la ética dentro del curso de formacion profesional en las universidades de Tacna;
donde no se concientiza al futuro profesional sobre los dafios y perjuicios que
ocasiona la corrupcion.

Es por ello, que la presente investigacion busca encontrar la relacion
entre la Etica Profesional y la Gestion Administrativa en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna. De no empezar haciendo investigacion para
obtener por lo menos un diagnoéstico mas claro de la situacion, que permita
eliminar este circulo vicioso que solo genera una pérdida de recursos valiosos
para la Region de Tacna y un desaprovechamiento de las oportunidades de

desarrollo.

Formulacion del problema
4.1.1. Problema principal
¢Cual es la relacion entre la Etica Profesional y la Gestion Administrativa

en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 20217

4.1.2. Problemas secundarios

A. (Cual es la relacion entre los principios y la Gestion Administrativa en la
Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021?

B. ¢Cudl es la relacion entre los deberes y la Gestion Administrativa en la
Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 20217

C.  ¢Cual es la relacion entre las prohibiciones y la Gestion Administrativa en

la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021?
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Justificacion de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion se justifico bajo cuatro enfoques:
tedrico, metodoldgico, practico y legal.
4.1.3. Justificacion tedrica

A través de la busqueda bibliogréfica, se observo que se habla de ética
en diversos campos, pero no hay una medida objetiva sobre esta variable en
cuanto a los servidores publicos que se pretende evaluar. Al contar con
informacion precisa, sobre el comportamiento de esta variable en el contexto del
Gobierno Regional de Tacna fue posible analizar los resultados para luego
contrastar con lo indicado en la teoria sobre la ética profesional y la gestion
administrativa.

A la vez, esta investigacion sirve de fuente de consulta para nuevas
investigaciones. Es importante destacar que, la comprobacidn de las hipétesis no
obliga que los resultados favorezcan una teoria o la postura del investigador,
estos resultados siempre aportan a la teoria vigente (Hernandez y Mendoza,
2018). Cabe resaltar que, comprobaron las hip6tesis planteadas en la
investigacion.

4.1.4. Justificacion metodoldgica

Para esta investigacion se hizo uso del método cientifico y el paradigma
filosofico positivista, pues se buscd ser lo mas objetivo posible en cuanto a la
redaccion del marco teorico y la descripcion de los datos, de esta manera la

informacion fue lo méas cercana a la verdad (Bunge, 2002). Por otra parte, se
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aplic6 como instrumentos de investigacion, cuestionarios que contaron con las
evidencias de validez, como la validez de contenido y de constructo.
4.1.5. Justificacion practica

Cualquier mejora inicia con el auto reconocimiento, el cual puede ser
obtenido de los resultados de la investigacion y l6gicamente con cierto margen
de error (Gutierrez, 2010); que permitié poner en manifiesto lo mas proximo a
la verdad, siendo objetivos en cada proceso de la investigacion.

Con la informacion recabada, se pudo formular algunas recomendaciones
que pueden dar pie a un plan estratégico que ataque directamente a las causas
del problema y mejorar la situacion de la institucion en estudio.

4.1.6. Justificacion legal

Absolutamente todos los servidores publicos estan incluidos dentro del
Codigo de Etica de la Funcion Publica, promulgada por la Presidencia del
Consejo de Ministros (2002). Y tal como se muestra en la operacionalizacion de
las variables, esta investigacion es una herramienta que permite realizar un
diagndstico para identificar las fortalezas y debilidades de la institucion en

estudio; es decir, el cumplimiento de la normativa establecida.

Objetivos
4.1.7. Objetivo General

Determinar la relacion entre la Etica Profesional y la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo

2021.
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4.1.8. Objetivos especificos

A. Determinar la relacion entre los principios y la Gestion Administrativa en la
Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.

B. Determinar la relacion entre los deberes y la Gestién Administrativa en la
Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.

C. Determinar la relacion entre las prohibiciones y la Gestion Administrativa

en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.

1.5. Hipdtesis
4.1.9. Hipotesis general
Existe una relacion entre la Etica Profesional y la Gestion Administrativa
en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.
4.1.10. Hipotesis especificas
A. Existe unarelacidn entre los principios y la Gestion Administrativa en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.
B. Existe una relacion entre los deberes y la Gestién Administrativa en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.
C. Existe una relacion entre las prohibiciones y la Gestion Administrativa en la

Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.

1.6. Variables e indicadores
4.1.11. ldentificacion de variables

Las variables en estudio son: Etica Profesional y Gestion Administrativa.
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4.1.12. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Variable Etica Profesional, Dimensiones e Indicadores

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTU  OPERACIONAL MEDICION
AL
Etica Es esa ética Actuacion Principios Respeto, Probidad,

Profesional aplicada, no profesional Eficiencia, Idoneidad,
normativa y  establecida segin Veracidad, Lealtad y
no exigible, los principios, Obediencia, Justicia y
que propone deberes y Equidad, Lealtad al estado de
una finalidad prohibiciones, derecho.
en la indicados en la
actuacion normativa. Neutralidad, Transparencia,
profesional, Deberes Discrecion, Ejercicio .
concernida en adecuado del cargo, Uso Ordinal
la conciencia adecuado de los bienes del
individual 'y estado, Responsabilidad.
cuyo objetivo
es el bien de Mantener Intereses de
los individuos Conflicto, Proselitismo
en el trabajo Politico, Hacer mal uso de
(De la Torre, informacion Privilegiada,
2000). Prohibiciones Presionar, amenazar y acosar.

Nota. La operacionalizacion de la variable Etica Profesional fue obtenida de la Ley 27815 (2003).

Tabla 2

Variable Gestién Administrativa, Dimensiones e Indicadores

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores medicion
Proceso por el Funciones Planificacion Filosofia, Mision, Visién,

cual se realiza la compuestas Valores, Estrategias,

coordinaciéon y por la Politicas, Programas,

optimizaciéon de planificacion, Presupuestos.

los recursos de  organizacion,

un determinado  integracion, Jerarquizacion,

grupo social con direccién y Organizacion Departamentalizacion,

la finalidad de control. Descripcion de funciones.

obtener

maximizacion en Recursos humanos, Recursos

Gestion la eficacia, materiales, Recursos Ordinal

Administrativa  calidad, Integracion técnicos, Recursos

competitividad y financieros.

productividad

respecto a la Toma de decisiones,

consecucion de Integracion, Motivacion,

sus objetivos Direccion Comunicacion.

(Miinch, 2010).
Liderazgo, Establecimiento
de estandares, Medicion,
Control Correccion,
Retroalimentacion.

Nota. La operacionalizacién de la variable Gestion Administrativa fue obtenida de
Miinch (2010) en su libro “Administracion: Gestion Organizacional, Enfoques y
Proceso Administrativo”.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes encontrados para su revision, son descritos de manera
geogréfica en orden ascendente para cada variable; es decir, se presentaran
antecedentes internacionales, nacionales, locales.
4.1.13. Antecedentes Internacionales

De la Vara (2018) llevo a cabo la investigacion titulada Etica en la
Administracién Publica: Valores, Transparencia e Integridad de los Servidores
Publicos en el Estado de Sonora, publicada en la revista cientifica Trascender,
Contabilidad y Gestion de la Universidad de Sonora, México; la cual tuvo por
objetivo realizar un diagndéstico de las conductas presentes en los empleados
de la administracion publica que fomentan la corrupcion en el Estado de
Sonora ycomo la formacién de valores éticos y profesionalizacion ayuda
a recuperar la confianza de la ciudadania. La metodologia empleada en la
realizacion de este trabajo de investigacion corresponde al enfoque deductivo y
tipo documental donde se recolectd varias fuentes como libros, revistas
cientificas, articulos de conferencias, bases de datos especializadas en trabajos
de investigacion tales como Ebsco, Dialnet, Thomson Reuters, Springer, entre
otros. En dicha investigacion se lleg6 a concluir que a los servidores pablicos les

corresponde hacer respetar y cumplir la normativa vigente garantizando el bien
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comun, por lo que resulta importante contar con un cadigo de ética en los lugares
de trabajo que impliquen principios y valores en la ejecucion de las actividades
laborales con el fin de guiar a la organizacion en el marco del actuar; asi pues, la
ética se convierte en un factor clave para la elevacion de la calidad de la
administracion publica a través de una honesta e integra conduca en las

funciones de los trabajadores.

Segura (2018) llevé a cabo la investigacion titulada Implicancias éticas
en el desarrollo de la politica y la administracion pablica, como requisito para
optar el titulo de Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Internacional en la
Universidad Militar Nueva Granada, Colombia; la cual tuvo por objetivo
analizar las implicaciones éticas en el desempefio de las funciones del servidor
publico y ver las consecuencias en la contravencién de los temas éticos en
desarrollo de la politica y la funcion publica. La metodologia empleada en la
realizacion de este trabajo de investigacion corresponde al enfoque cualitativo,
de tipo bésico descriptivo. En dicha investigacion se lleg6é a concluir que es
esencial que los profesionales de la administracion se entrenen y se formen en el
razonamiento ético propio de la actividad asociada a la gestion pablica ya que
asi, en el momento de tomar decisioens tendran al interés general y a los valores
democraticos como referencia para la accion, por lo que es fundamental que sean
capacitados en el &mbito de la ética al ser un saber que permite que las personas

se apropien de su destino propio y que contribuye con la construccion de
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instituciones sélidas que sostengan la democracia para el futuro de las nuevas
generaciones.

Ramirez et al. (2019) llevaron a cabo la investigacion titulada Gestion
administrativa y su incidencia en el desarrollo institucional en los Gobiernos
Parroquiales de Babahoyo, Ecuador: Realidad y Perspectivas, publicada en la
revista Ciencia e Investigacion de la Universidad Técnica de Babahoyo,
Ecuador; la cual tuvo por objetivo determinar la incidencia de la gestion
administrativa en el desarrollo institucional en los Gobiernos Parroquiales de
Babahoyo, Ecuador. La metodologia empleada en la realizacién de este trabajo
de investigacion corresponde a un disefio exploratorio — descriptivo,
considerando como poblacidon las entidades gubernamentales parroquiales
pertenecientes al canton Babahoyo. En dicha investigacion se llegd a concluir
que la gestion administrativa llevada a cabo incide de forma negativa en el
desarrollo institucional en los Gobiernos Parroquiales Rurales del cantdn
Babahoyo, por lo que la carencia de una adecuada estructura organizacional
genera inconvenientes en el desarrollo institucional, principalmente por la
carencia del establecimiento de perfiles, funciones y responsabilidades que

permitan optimizar el trabajo en la parroquia.

4.1.14. Antecedentes Nacionales
Chumbe et al. (2020) llevaron a cabo la investigacion titulada Niveles de
conocimiento sobre el codigo de ética de la funcion publica y su relacién con los

cargos que ocupan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yarinaco, en



25

el periodo de abril a mayo del 2019, para optar el Titulo Profesional de Abogado
en la Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa; la cual tuvo por objetivo
identificar el nivel de conocimiento sobre el cddigo de ética de la funcidn publica
y su relacion con los cargos que ocupan los trabajadores de la municipalidad
distrital de Yarinacocha, en el periodo de abril a mayo del 2019. La metodologia
empleada en la realizacion de este trabajo de investigacion corresponde al tipo
descriptivo correlacional, explicativo y no experimental transversal, donde se
trabajé con una muestra de estudio de 64 trabajadores de la municipalidad
distrital de Yarinacocha que laboraron en las diferentes areas del Gobierno Loca,
a los cuales se les aplicd la encuesta como técnica de recoleccion de datos para
posteriormente realizar tablas de frecuencia que permitieron explicar las
variables. En dicha investigacion se llegd a concluir que el 53% de los
trabajadores respondieron que conocen el contenido que establece el Cadigo de
Etica del Servidor Plblico, no obstante, al solicitar que describan, el 72% no
describié ninguno de los principios, el 77% no describi6 ninguno deber y el 72%
ninguna prohibicion. Estos resultados demuestran que existen un alto nivel de
desconocimiento sobre el codigo de ética entre los servidores ediles, situacion
que pone en duda la integridad con la que deben desempefiar la funcion publica,
por lo que resalta la importancia que los trabajadores se encuentren capacitados

para el cumplimiento de sus funciones y actden con honestidad y respeto.

Velarde (2017) llevo a cabo la investigacion titulada Etica profesional y

la gestion administrativa de los trabajadores del area seguros del hospital San
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Juan de Lurigancho, 2017, para optar el Grado Académico de Maestra en
Gestion de los Servicios de la Salud en la Universidad César Vallejo, Lima; la
cual tuvo por objetivo determinar la relacion entre la ética profesional y la
gestion administrativa de los trabajadores del &rea de seguros del Hospital San
Juan de Lurigancho, 2017. La metodologia empleada en la realizacion de este
trabajo de investigacion corresponde al disefio no experimental de corte
transversal, descriptivo correlacional, de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo,
considerando 135 trabajadores del area de seguros a los cuales se les empled la
encuesta y posteriormente la Correlacion de Spearman para validar las hipétesis.
En dicha investigacion se llegd a concluir que existe relacion directa entre la
ética profesional y la gestion administrativa de los trabajadores del &rea seguros
del Hospital San Juan de Lurigancho, evidenciado con un indice de significancia

bilateral de 0,000 el cual es menor que el nivel de 0,05 (r = 0,795).

Villegas (2019) llevd a cabo la investigacion titulada Gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Anta departamento de Cusco,
2019, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion en la
Universidad Andina del Cusco, Cusco; la cual tuvo por objetivo describir la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, en el periodo
2019. La metodologia empleada en la realizacion de este trabajo de investigacion
corresponde a un tipo basico, de nivel descritivo, con un disefio no experimental
y enfoque cuantitativo, donde se aplico la encuesta como técnica de estudio a

una muestra de 39 colaboradores. En dicha investigacion se lleg6 a concluir que
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la gestién administrativa es regular con una tendencia negativa, por lo que es
importante que la entidad adopte acciones adecuadas para poder superar las
situaciones identificadas ya que en caso contrario, se pone en riesgo el correcto

funcionamiento de la misma.

4.1.15. Antecedentes locales

Noa (2017) llevo a cabo la investigacion titulada La ética profesional y
su relacion con la gestion administrativa en la sede central del Gobierno
Regional de Tacna, periodo 2016, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico con mencién en Auditoria en la Universidad Privada de Tacna; la cual
tuvo por objetivo establecer la relacion entre la Etica Profesional y la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo
2016. La metodologia empleada en la realizacion de este trabajo de investigacion
corresponde al tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental
transeccional, dirigido a una muestra de estudio constituida por 60 trabajadores
que laboran en las diferentes &reas administrativas a los cuales se les empled la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y respecto a la verificacion de
hip6tesis se empled la Chi cuadrada. En dicha investigacion se llegé a concluir
que la Etica Profesional se relaciona de forma directa y significativa con la
gestion administrativa de la sede central del Gobierno Regional de Tacna, con
un coeficiente de contingencia de 0,749 y valor-p de 0,000; lo que posiciona a la
ética como una variable fundamental en el desarrollo de las funciones

administrativas de los servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna ya
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que influye en las decisiones buenas o malas sobre las normas, presupuestos,

proyectos, inversiones, directivas, entre otros.

Cutipa (2017) llevé a cabo la investigacion titulada La ética y su relacion
con la gestion administrativa de los contadores que laboran en el &rea de
Contabilidad de las Municipalidades Distritales de la region de Tacna, afio 2016-
2017, para optar el Titulo Profesional de Contador Pablico con mencion en
Auditoria en la Universidad Privada de Tacna; la cual tuvo por objetivo
establecer la relacion entre la Etica y la Gestion Administrativa de los contadores
que laboran en el area de Contabilidad de las Municipalidades Distritales de la
region de Tacna. La metodologia empleada en la realizacion de este trabajo de
investigacién corresponde al tipo béasico, al nivel descriptivo y correlacional, al
disefio no experimental de corte transversal, focalizada a una muestra de estudio
de 46 contadores del area de Contabilidad a los cuales se les emple6 la encuesta
como técnica de recoleccion de datos utilizando un instrumento en relacion a la
Etica y otro a la Gestion Administrativa; posteriormente, para la verificacion de
las hipotesis se aplico la Correlacion de Pearson. En dicha investigacion se llego
a concluir que existe evidencia estadistica para afirmar que la ética se relaciona
de forma significativa con la gestion administrativa de los contadores que
laboran en el area de Contabilidad de las Municipalidades distritales de la region

de Tacna (r=0,518; valor-p=0.00).
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Galindo (2019) llevé a cabo la investigacion titulada La gestion
administrativa y el Plan Operativo Institucional en la Sub Gerencia de
Planeamiento Urbano de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de Tacna, periodo 2018, para optar el Titulo Profesional de Licenciada
en Administracion en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann —
Tacna; la cual tuvo por objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el Plan Operativo Institucional en la Sub Gerencia de
Planeamiento Urbano de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de Tacna, periodo 2018. La metodologia empleada en la realizacion de
este trabajo de investigacion tiene un alcance descriptivo transversal, nivel
correlacional, con un disefilo no experimental, con una muestra de estudio
constituida por 40 colaboradores a los cuales se les aplico la encuesta como
técnica de recoleccion de datos y para la validacion de hipétesis se aplico la
Correlacion Tau de Kendall. En dicha investigacion se llegd a concluir que la
gestion administrativa llevada a cabo se relaciona con el Plan Operativo
Institucional en la Sub Gerencia de Planeamiento Urbano de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, periodo 2018; lo cual
corresponde a una baja correlacion de 0,291, por lo que en esta relacién las
variables son ineficientes debido a la ejecucion del POI, puesto que no existen
politicas para desarrollar los planes de trabajo y en cuanto a la evaluacion y
seguimiento del POI no se lleva a cabo un monitoreo en la ejecucion para la
identificacion de las dificultades que se viene experimentando, ademas de no

respetarse el tiempo programado para la entrega del informe trimestral.
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Bases Tedricas Cientificas
4.1.16. Variable Etica Profesional

Para hablar de ética profesional, es propicio hacer mencion a lo que un
individuo espera al requerir el servicio de un profesional. Se da por hecho que el
profesional tenga las capacidades adecuadas para realizar el trabajo en cuestion,
pero también se espera que esta competencia vaya de la mano de una conducta
ética. La palabra ética suele generalmente asociarse a los deberes, normas y
obligaciones morales que se imponen sobre el comportamiento.

La labor del profesional no debe basarse solo en la realizacion eficiente
de la labor encomendada, esta debe ir acompafiada de un correcto trato hacia el
usuario, ademas que las actividades realizadas e informacion, no tendra otro fin
0 beneficio mas que el brindado.

Entonces yurén (2013) indica que la ética profesional es parte de una
cultura profesional que incluye un conjunto de saberes, creencias, valores y
esquemas de accion que orientan las practicas en el campo profesional.

Definiciones Conceptuales. Segun Wueste (1994) hablar de ética
profesional presupone una distincion entre la ética en general y las normas de
conducta ética propias de una profesion, esto quiere decir, que, como la ley, una
ética profesional no es una mera reafirmacion de las normas de la moralidad
ordinaria (es decir, las normas que gobiernan la conducta humana en general);
las normas de una ética profesional estan ligadas a una ocupacion o funcion. Por

su parte Watts, Challender et al. (2021) sefialan que los profesionales estan
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sujetos a un conjunto de actitudes, principios y disposiciones de caracter que
rigen la forma en que se practica su profesion y esto es a lo que se conoce
comunmente como "ética profesional”, que no esta limitada a los clientes, sino
que, de acuerdo con las obligaciones, también se debe a los colegas y al publico
en general.

En otras palabras, la ética profesional no solo se limita ante el
comportamiento del individuo en plena actividad o uso de sus capacidades, sino
que, una vez alcanzados los objetivos trazados con el cliente, este se mantenga a
la altura ante venideras situaciones que se le vayan presentando desde una
reflexion sosegada de las aspiraciones. Por lo cual es importante comprender
correctamente lo que se entiende por ética y qué constituyen practicas éticas o
no éticas.

Segun Alavudeen et al.(2008), asi como las promesas, la ética profesional
(los estandares especiales de la profesion) impone obligaciones morales. Estos
estandares pueden variar y generalmente lo hacen, de una profesion a otra. De
hecho, es posible tener varias profesiones compartiendo una sola ocupacion,
distinguiéndose una profesién de otra Unicamente por sus estandares
profesionales distintivos. Sobre el tema, De la Torre (2000) nos dice que la ética
profesional es esa ética aplicada, no normativa y no exigible, que propone una
finalidad en la actuacion profesional, concernida en la conciencia individual y
cuyo objetivo es el bien de los individuos en el trabajo.

Entonces, podemos afirmar que la ética profesional no solo debe

limitarse al comportamiento ético, sino que ha de desarrollarse en areas méas



32

amplias a su campo de aplicacion afectando directamente al sentido social y la
cotidianeidad del profesional. La ética profesional se sobrepone a las normas que
la rigen segln la profesion, esta habla méas de los valores y la actuacion del
individuo en diversas circunstancias.

Para Singh y Panwar (2010) la ética profesional son principios morales y
estandares de conducta que guian al profesional en el desempefio de la ética.

Los codigos de ética profesional son establecidos por organizaciones de
profesionales, en caso de alguna violacion de la ética profesional se estara sujeto
a una accion disciplinaria (Singh & Panwar, 2010).

Entonces es posible afirmar que la ética profesional esta directamente
relacionada a las cuestiones morales producto del conocimiento especializado
que poseen los profesionales, que deben ser conducidos con un adecuado criterio
y respeto hacia el solicitante.

Teorias de la Etica. Una teoria ética es una teoria filosofica cuya
finalidad es seguir los lineamientos de la moral, para asi poder justificar su
legitimidad y validez. Esta consta de un conjunto de normas y valores, que
deberan ser justificadas por si misma. Podremos distinguir las teorias segun el
concepto de moral que defienden, a través de las acciones que se realicen siendo
estas en funcion del deber o de la busqueda de la buena vida.

En el transcurso de la historia, se han desarrollado distintas teorias éticas,
que a su vez pueden dividirse en varios tipos, no solo segun el fundamento de

las normas morales que suscitan, sino en el modo particular de llevarse a cabo.
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Las tomas de decisiones pueden basarse en la teoria ética que uno emplea,
basandose en los dilemas éticos que conlleva a una resolucién lo mas éticamente
correcta segun la teoria que se aplique.

Como teorias éticas existen tres enfoques filosoficos que, a su vez,
pueden considerarse ciencia, para el razonamiento ético.

Utilitarismo. El utilitarismo es una teoria normativa general que destaco
en los siglos XVII'y X1X en las publicaciones de Jeremy Bentham y Jhon Stuart.
Dicha teoria ha teniendo influencia en el desarrollo de la ética social y politica
social de los estados de bienestar modernos de dichos siglos.

Para estas reformas legales y sociales, el bienestar general e igualdad
representan un parte importante del surgimiento del utilitarismo en Gran
Bretafia. Cabe resaltar que no facil comprender plenamente el utilitarismo sin
antes entender la naturaleza y evolucién que esta teoria ha tenido a través de los
afios.

Por utilitarismo, segun Fagiani (1999) debe entenderse una teoria ética
que prescribe el actuar en forma tal que se aumente al méaximo posible la utilidad
completa del mundo sensitivo, esto quiere decir, que el utilitarismo prescribe que
entre las acciones posibles se escoja aquella que acarree las mayores
consecuencias positivas “netas” en términos de la utilidad completa de los seres
sensitivos (susceptibles de placer y dolor) influidos por la accion, incluido el
mismo agente moral.

Simplificadamente, en el utilitarismo rige la opcion que mayor felicidad

produce, al mayor numero de afectados. Es una eleccion que conlleva
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discrepancias con las demas teorias, pero que ha venido evolucionando con el
transcurrir de los siglos generando corrientes propias segun el entendimiento de
bienestar que maneje.

Para Rawls (2012) en el utilitarismo la satisfaccion de cualquier deseo
tiene algin valor en si, valor que debera tomarse en cuenta al decidir lo que es
justo, ejemplificando, al calcular el mayor equilibrio de satisfaccion no importa,
excepto indirectamente, de que son los deseos. Por su parte Quinton (1973)
sefiala que el utilitarismo como teoria de la ética, proporciona un criterio para
distinguir entre la accién correcta e incorrecta y, por implicancia, una
explicacion de la naturaleza de los juicios morales que caracterizan la accién
como correcta o incorrecta.

Cabe sefialan que por algunos autores el utilitarismo es considerada una
teoria teleoldgica, que, en su forma estandar, puede expresarse como la suma de
dos principios: el principio consecuencialista que nos da a entender que cada
accion correcta o incorrecta derivara de resultados basados en el mismo proceder
de la accion y el principio hedonista que afirma que lo Unico bueno respecto a
las decisiones tomadas es el placer y lo Unico desfavorable es el dolor.

De acuerdo a Waluchow (2003) el utilitarismo es una teoria de la
obligacion monista y consecuencialista que debido a su naturaleza
consecuencialista, se basa en una teoria del valor en el que el valor de una accién
siempre radica en su utilidad, en sus buenas consecuencias, en cambio las
consecuencias relevantes variaran segun la teoria del valor que defienda el

utilitarista.
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El utilitarismo como teoria ética ha influencia distintas areas de acuerdo
a su criterio de moralidad y a la maximizacion de la utilidad social. Es usado
como un método de evaluacion hacia el carécter ético de una decision para
determinar que accionar conlleva a un mayor beneficio social e impone el menor
dafo posible.

Deontologia. La deontologia es un término usado por primera vez por
Jeremy Bentham, que refiere a una moral fundada en la tendencia a alcanzar el
placer y huir del dolor, que carece de alguna apelacion a la conciencia. Con el
transcurso del tiempo fue también cambiando su concepcidn, entendiéndose por
algunos autores como una ciencia normativa.

Con el pasar de los afios también se hizo paso para su implementacién en
areas médicas y de jurisprudencia para posteriormente abarcar las distintas areas
en las que hoy en dia se aplica.

Se le suele denominar como la parte préctica de la ética profesional. La
deontologia es donde se gestan, en conjunto con las instituciones de cada
profesion, los distintos codigos deontolégicos de cada profesion.

Segin De la mora (1999), la deontologia es una ciencia basada en
normas, que se encarga de disponer leyes para que las personas distingan el bien
y actlen con rectitud dentro de su area de desarrollo profesional u oficio;
entendiéndose entonces como la ciencia de lo que se debe hacer para vivir como
se deberia vivir, en el desempefio de la profesion para asi poder justificar la

existencia de uno mismo ejerciendo el trabajo con rectitud.
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De entre las distintas teorias de ética, la deontologia es comUnmente
definida como la ciencia o tratado de los deberes, que se rigen bajo el conjunto
de principios y reglas de la ética para guiar la conducta del profesional,
encargandose también de evaluar la rectitud moral humana en el area laboral de
cada profesional.

En cambio, para Geirsson y Holmgren (2001), en lugar de identificar los
mejores resultados posibles y decirnos que realicemos las acciones que
conduzcan a estos resultados, las teorias deontolégicas nos dicen que ciertas
acciones en si mismas son correctas y otras incorrectas independientemente de
las consecuencias, dada que algunas acciones son simplemente intrinsecamente
incorrectas y no deberiamos realizarlas ni siquiera en pos de las consecuencias
mas nobles o sobresalientes.

Esto podria interpretarse como que no se puede ostentar alcanzar
correctamente ni siquiera los mejores resultados de la forma en que lo elijamos.
Pero a diferencia de las demé&s teorias consecuencialistas, la deontologia
considera nuestro criterio moral firmemente sostenido y considerado.

Alvarez (2006) menciona que la deontologia debe ser entendida como el
estudio de los derechos y deberes de los profesionales, que a su vez supone un
conjunto de actitudes y virtudes que los profesionales, como parte de la sociedad,
ostenta y asume para posibilitar la moralidad de la comunidad, esto quiere decir,
que se le debe juzgar como un conjunto de principios y codigos que rigen para

la convivencia y desarrollo del individuo en sociedad.
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Entonces, podemos inferir que la deontologia profesional es el conjunto
de normas vy reglas entre los profesionales para el relacionamiento entre ellos
mismo y para con los usuarios. En pocas palabras, la deontologia profesional es
la moralidad del trabajo profesional con un alto nivel de consideracion.

Teoria de la Virtud. Para entender la teoria de la virtud que se maneja en
la actualidad, es imprescindible entender sus origenes en la historia de la ética.
Antiguamente, los griegos de la antigiiedad desarrollaron tres tipos de aportes.
Primero se enfocaron en las virtudes como materia de ética. Consiguientemente
lo hicieron con virtudes méas especificas como lo son las virtudes cardinales v,
por ultimo, se encargaron de darle clasificacion a los tipos de caracter.

Los filésofos modernos en cambio, estan estudiando varias incognitas
respecto a la virtud, hablese del grado de responsabilidad que se tiene por nuestro
caracter, la relacion entre los modales y el caracter, el vinculo entre la amistad y
el caracter y enfocarse en analizar rasgos aun mas especificos, como la lealtad,
el perddn, la culpa, el remordimiento y la verglienza.

La ética de la virtud es actualmente bastante reconocida, junto al
consecuencialismo y la deontologia, como una teoria normativa importante.

Para Van Zyl (2018), la teoria de la virtud, es un campo de investigacion
que se ocupa de cuestiones sobre la naturaleza y existencia de la virtud, asi como
del vinculo entre la virtud y otros conceptos morales, que también distinguirse
de la ética de la virtud, que es una teoria normativa mas que un campo de
investigacion. Respecto a las otras teorias, se considera que es un gran error el

no considerar las virtudes, debido a que estds son necesarias para formar el
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caracter del individuo. Son precisamente estas cuestiones relativas sobre cémo
debe vivir cada persona las que se abordan en la filosofia moral.

Segun Russell (2013) la ética de la virtud nos dice que lo correcto es ser
un cierto tipo de persona, una persona virtuosa: coraje, modesto, honesto,
imparcial, trabajador, sabio, dado que una persona virtuosa, por supuesto,
expresard su virtud a través de la accién; pero para la ética de la virtud, la
especificacion de las reglas de la accion correcta es en gran medida una cuestion
secundaria, que en muchos sentidos presupone el tipo de sabiduria practica que
posee la persona virtuosa.

La teoria de la virtud suscita que el que tome las decisiones logre
comprender qué tipo de virtudes son las mas aceptables en interacciones con
otros individuos. También se sabe que esta, estudia como los distintos tipos de
entorno estimulan virtudes y vicios.

Modelos de Medicion de la Etica Profesional. En las Ultimas décadas,
varios paises han manifestado una preocupacién por determinar que empresas
cuentan con un comportamiento ético y social adecuado, que, a su vez, pueden
ser receptoras de los fondos provenientes de los instrumentos financieros. Asi,
por ejemplo, en Estados Unidos agrupar a sus empresas de acuerdo a la
certificacion de comportamiento Etico-social adecuado para demostrar que
cumplen con los estandares de referencia (SA 8000, AA 1000 y otros).

La direccion en cual la actividad empresarial se desarrolla normalmente,
es en el ambito de la mantencion de cifras de capital para si mismas, pero esta

debe enfocarse también en el ambito social.
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Ethisphere Institute. El Ethisphere Institute fue fundado en 2006, con la
premisa fundamental y simple de enfocar a las empresas a comprometerse a
largo plazo, a negociar con integridad e invertir en sus comunidades, llegando
asi a superar a su competencia.

LaSalle (2011) sefiala que Ethisphere Institute es un grupo de expertos
internacional que se basan en la investigacion para poder crear, promocionar e
intercambiar las mejores practicas en ética empresarial, responsabilidad social
corporativa, lucha contra la corrupcion y sostenibilidad.

Si bien el comportamiento corporativo e institucional a cambiado con el
transcurso de los afos, la sostenibilidad sigue contribuyendo y generando
adhesion a las empresas que buscan crecimiento de manera responsable y eso es
lo que més define al Ethisphere Institute.

SGE 21. Herrero (2009) nos dice que la norma de empresa SGE 21, es
un primer estandar europeo para la certificacion de la gestién ética y social
responsable, esta se manifiesta mediante un documento, que no sélo gestiona de
manera eficiente la Responsabilidad Social, sino también evalla y certifica el
grado de aplicacion y compromiso de las organizaciones.

Para buscar la certificacion mediante la norma SGE 21, es necesario
desarrollar sus nueve areas de gestion: Alta direccion, clientes, proveedores,
personas que integran la organizacion, entorno social, entorno ambiental,
inversores, competencia y administraciones publicas.

Componentes de la Etica Profesional. La ética profesional, en fin, de

contemplar rasgos especificos de cada profesional, elabora su codigo de ética



40

enfocandose en cada profesion. Dicho sea de paso, se tienen cddigos de ética en
cada colegio profesional, como también los hay para los servidos publicos del
estado.

Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica

La ley 27815 (2003) establece los principales principios, deberes y
prohibiciones a los cuales se rigen los servidores publicos pertenecientes a las
entidades de la Administracion Publica.

La finalidad de establecer estos cddigos éticos, es que se mantenga una
conducta adecuada para los trabajadores de estas instituciones, para asi obtener
mayores niveles de eficacia, brindar una mejor atencién a la ciudadania y
optimizar el uso de los recursos publicos del estado.

Principios Eticos del Servidor Publico. El servidor publico debe actuar

correspondiendo a los siguientes principios segun la Ley 27815 (2003):

Respeto: Mantener una conducta de respeto hacia la constitucion y las

leyes, para asi poder garantizar el correcto cumplimiento de los procesos

administrativos.

— Probidad: Actuar con honradez, rectitud y honestidad, priorizando
siempre el interés general y desechar cualquier idea de ventaja personal.

— Eficiencia: Garantizar la calidad en cada una de las funciones
encomendadas, sin dejar de lado la capacitacion permanente.

— ldoneidad: Entiéndase como una aptitud técnica, moral y ética, que es

una caracteristica esencial para poder ejercer el cargo publico.
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Veracidad: Esta debe ser expresada con autenticidad en las relaciones
funcionales del servidor para con los miembros de su institucion,
permitiendo transparentar cualquier accién tomada.

Lealtad y Obediencia: Realizar las acciones con fidelidad y solidaridad
hacia todos los miembros de la institucion, rigiéndose en las 6rdenes que
le sean encargadas.

Justicia y Equidad: Tener constante disposicion para el cumplimiento de
sus funciones y actuar con equidad con todo el personal de la institucion,
como con la ciudadania.

Lealtad al estado de derecho: El funcionario de confianza debe lealtad al
estado de derecho y la constitucion.

Deberes de la Funcién Publica. EIl servidor publico debe actuar

correspondiendo a los siguientes deberes segun la Ley 27815 (2003):

Neutralidad: Actuar con imparcialidad politica y econdémica o de
cualquier otro interés, en el desempefio de sus funciones.

Transparencia: Debe actuar de forma transparente, como también brindar
y facilitar informacion fidedigna y completa.

Discrecién: Guardar reserva sobre hechos e informaciones cuando se
encuentre ejerciendo su funcién.

Ejercicio adecuado del cargo: Debe mantener una conducta correcta sin
intentar algin tipo de accion o represalia que perjudique a otro servidor

en funcioén.
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Uso adecuado de los bienes del estado: Debe mantener y salvaguardar
los bienes del estado que utilice, debiendo solo dar uso a lo que se le
designa, sin que este sea usado de manera irracional.

Responsabilidad: Todo servidor publico debe cumplir sus funciones de
forma integral y a cabalidad.

Prohibiciones de la Funcién Publica. El servidor publico debe actuar

correspondiendo a las siguientes prohibiciones segun la Ley 27815 (2003):

Mantener Intereses de Conflicto: Mantener relacion o situaciones que
entren en conflicto entre los interés personales, econdmicos, laborales o
financieros con el cumplimiento de las funciones.

Obtener Ventajas Indebidas: Direccionar beneficios o ventajas para si
mismo u otros, mediante el uso del cargo.

Realizar actividades de proselitismo Politico.

Realizar actividades de proselitismo mediante el uso del cargo, o
mediante la utilizacion de recursos publicos del estado.

Hacer mal uso de informacién Privilegiada

Participar en operaciones o transacciones mediante el uso de informacion
obtenida en la entidad donde se cumple la funcién.

Presionar, amenazar y acosar.

Ejercer amenazas, acoso 0 presiones contra otros servidores publicos.
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4.1.17. Variable Gestion Administrativa

El sector publico mantiene una responsabilidad vital para la
economia de un pais ya que ejerce su funcionamiento respecto a los
recursos que se tiene en disposicion, por lo que trasciende su posicion en
un pilar para el crecimiento y desarrollo. Es ahi que, la gestion
administrativa se vuelve en uno de los factores que tiene incidencia en el
funcionamiento de las entidades del sector publico.

En una organizacion, no es suficiente contar con el personal
idéneo, con buenos programas, modernas instalaciones o con un soporte
técnico, puesto que todo ello serd desaprovechado en medida que la
entidad vaya ejerciendo sus funciones, si no se lleva a cabo una gestion
administrativa adecuada. Los directivos y/o gerentes de las entidades a
través de una buena gestion administrativa, se volveran en los
responsables de la armonizacion de los trabajadores, evitando asi que
surjan conflictos en el dia a dia (Ramirez, 2004). Asi, es que es
importante estudiar la gestion administrativa puesto que a travées del
mejoramiento de su funcionamiento se podran obtener mejores
resultados.

Definicion conceptual. Minch (2010) define la administracion
como un proceso por el cual se realiza la coordinacion y optimizacion de
los recursos de un determinado grupo social con la finalidad de obtene
maximicacion en la eficacia, calidad, competitividad y productividad

respecto a la consecucion de sus objetivos. Como se puede percibir,
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actualmente la administracion es esencial para que una entidad sea
publica o privada pueda funcionar, por lo que es imprecindible que se
lleve a cabo de manera adecuada para alcanzar la competitividad que
demanda el mercado globalizado. Ahi es donde surge la necesidad
deemplear ténicas de gestion que permitan simplificar las actividades y
maximizar sus resultados, a través de la asociacion de métodos,
principios y procedimientos.

Chiavenato (2014) define que la administracion es el proceso que
implica planeacidn, organizacion, direccion y control, respecto al uso de
los recursos disponibles para poder asi alcanzar los objetivos de la
organizacion. Martinez (1999) menciona que la administracion y la
gerencia se refieren ante todo a un mecanismo de planeacion de tareas,
actividades, recursos y resultados en las organizaciones. Asi también, se
interpreta como una teoria o disciplina que tiene surgimiento en el
presente siglo en asociacién con el estudio sistémico de la planeacion,
organizacion y control del trabajo requerido, los recursos disponibles y
los resultados que se esperan en las organizaciones.

Robbins y Coulter (2005) definen que la administracion es la
coordinacion de actividades de trabajo de manera que se lleven a cabo de
forma eficaz y eficiente con otras personas y por medio de ellas mismas.
No obstante, Chiavenato (2014) aclara que el término de administracion
ha sufrido una modificacion relevante debido a que en la actualidad se

focaliza en definir los objetos de la organizacion para ser transformados
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en acciones organizacionales con la finalidad de obtener dichos objetivos
de la forma mas adecuada.

De esta manera, es que se puede afirmar que la gestion
administrativa de una entidad sea publica o privada se encarga de llevar
a cabo dichos procesos, con el soporte del uso de los recursos que se
encuentren disponibles con el propdésito de alcanzar las metas y objetivos
de la organizacién, los mismos que fueron planteados en un inicio como
lineamientos estratégicos de la misma. Ademas, también es vista como
un proceso que consiste en realizar tareas basicas sistematicamente del
cual dependerd del éxito en el sector que se encuentre. Leonard (2001)
indica que la gestion administrativa viene a ser la capacidad de una
entidad para la definicion, alcance y evaluacion de los propoésitos de la
organizacion considerando un adecuado uso de los recursos.

Toda entidad, sea publica o privada, requiere en su
funcionamiento dia a dia, dado por legales exigencias o por misma
interna organizacién, realizar una consecucion de procesos que sean
reflejados en la documentacién administrativa (Caldas, Carrion y Heras,
2017). Los autores mencionan que la gestion administrativa de una
organizacion se encarga que este proceso se lleve a cabo de la forma mas
eficiente y eficaz posible, por lo que segin Caldas, Carrion y Heras

(2017) se debe cumplir una serie de premisas:
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— El proceso ha de ser oportuno: se refiere a que no se deben
producir tiempos de demora en los departamentos como resultado
de una gestion administrativa inadecuada ejercida por la entidad.

— El proceso ha de minimizar los costes: se refiere a la busqueda de
la simplificacion y la utilidad de la informacion que haya sido
generada.

— EIl proceso ha de ser riguroso y seguro: se refiere tanto en el
contenido de la informacién disponible como en que los datos
sean confidenciales.

Enfoques del proceso administrativo. EIl proceso administrativo
viene a ser una metodologia que conduce a la persona que tiene por cargo
administrador, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otro cargo,
manejar de manera eficaz una organizacion, ademas de estudiar la
administraciéon como un integro proceso por varias etapas (Minch,
2010). Estas etapas vienen a ser la planeacion, organizacién, integracion,
direccion y control, establecidos consecutivamente a partir de estudios
realizados en el &mbito empresarial por diversos autores que concuerdan.

Lo que “debe hacerse” se define en los aspectos estructurales,
mientras que el “cdmo manejar a los hombres y los bienes” es enfocado
por el aspecto operativo de las actividades (Reyes, 2014). En relacion a
ello, algunos autores consolidan el proceso administrativo en dos fases:
Mecanica y Dinamica, donde la primera contribuye a definir los objetivos

y metas a lograr, ademas de los métodos para realizarse; mientras que la
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segunda se refiere a poner en marcha lo planeado y organizado
respectivamente.

Al pase de los afios, han surgido diferentes perspectivas por parte
de los autores méas importantes en cuanto al estudio de las etapas del
proceso administrativo, por lo que Bueno, Ramos y Berrelleza (2018)
resalan los siguientes enfoques del proceso administrativo:

— Henry Fayol en 1886 dio propuesta en que el proceso
administrativo implica la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacién y control.

— Harry Arthur Hopf en 1935 en relacion a los procesos
mencionados anteriormente, los simplificé a cuatro etapas del
proceso, siendo la planeacion, organizacion, coordinacion y
control.

— Koontz y O’Donell en 1955 indicaron que el proceso se desarrolla
en cinco etapas complementarias comenzando por la planeacién,
organizacion, integracion, seguido de la direccién y control.

— George R. Terry en 1956 indicaron que el proceso administrativo
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar.

— J. Antonio Ferndndez en 1967 concluyo que el planear, el
implementar y el controlar los recursos disponibles, conforman

las etapas del proceso administrativo en una organizacion.
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— Leonard Kazmier en 1974 propusieron que el proceso
administrativo implica la planeacion, organizacion, direccion y
control.

Etapas del proceso administrativo. Hasta la actualidad, existen
varios criterios con respecto al nimero de etapas que implica el proceso
administrativo: planeacion referida a “qué se quiere obtener”, la
organizacion referida a “cémo se hace”, la integracion referida a “con
quién”, la direccion referida a “ver que se haga” y el control referido a
“como se ha efectuado” (Munch, 2010).

Debido a los diversos enfoques estudiados del proceso
administrativo, Miinch (2010) considera como sus etapas los procesos de
planeacion, la organizacion, la integracion, la direccion y el control:

— Planeacion: Referido a cuando se determina los futuros
escenarios y el camino hacia done se dirige la organizacion, asi
como la definicion de los resultados esperados y las estrategias
para poder alcanzarlos considerando la minimizacion de riesgos.

— Organizacion: Consisten en el disefio y determinacion de
estructuras, proceso, responsabilidades y funciones, ademas del
establecimiento de métodos y la aplicacion de técnicas con
tendencia a la simplificacion del trabajo.

— Integracion: Referido a la funcion por medio de la cual se escogen
y consiguen los recursos necesarios para ejecutar las operaciones

correspondientes.
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— Direccion: Consiste en la ejecucion de las fases en su totalidad
respecto al proceso administrativo a través de la conduccion y
orientacion de los recursos, ademas del ejercicio del liderazgo que
debe tener toda organizacion.

— Control: Referido a la fase del proceso administrativos por medio
de la cual se alinean estandares para la evaluacion de los
resultados que se obtengan con el objetivo de corregir
desviaciones, poder prevenirlas y continuamente mejorar las

operaciones.

Tabla 3
Procesos Administrativos: Fase Mecéanica o Estructural

Fases Etapas Elementos
Filosofia
Mision
Vision
.. Valores
Planeacion .
Fase Estrategias
mecanica o Politicas
estructural Programas
Presupuestos

Jerarquizacién
Organizacién Division del trabajo Departamentalizacion
Descripcion de funciones

Nota. Estructura obtenida de Miinch (2010).
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Tabla 4

Procesos Administrativos: Fase Dinamica u Operativa

Fases Etapas Elementos

Recursos humanos
Recursos materiales
Recursos técnicos
Recursos financieros
Toma de decisiones

Integracion

Fase L Integracion
dmamlc_:au DE'.rggS::?gno Motivacién
operativa J Comunicacion
Liderazgo
Establecimiento de estandares
Medicion
Control .,
Correccion

Retroalimentacién

Nota. Estructura obtenida de Miinch (2010).

2.3.  Definicion de conceptos bésicos
A continuacion, se describen algunas definiciones relacionadas a las
variables en estudio.
A. Control: Funcion administrativa que sigue a la planeacion, la organizacién
y la direccion. Sirve para garantizar que los resultados de lo que se planed,
organiz0 y dirigio se ajustan a los objetivos fijados (Chiavenato, 2014).
B. Direccién: Funcién administrativa que sigue a la planeacion y la
organizacion. Dinamiza y pone en marcha la empresa. Se relaciona con la
administracion de las personas y la accion. La direccion necesita

comunicacion, liderazgo y motivacion de las personas (Chiavenato, 2014).
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Eficiencia: Esta dirigida hacia la mejor manera de hacer o ejecutar las
actividades a fin de utilizar los recursos de la forma mas racional posible
(Chiavenato, 2014).

Etica profesional: Es la conducta de forma profesional, cuando ejecuta sus
tareas, que debe estar basados en principios y criterios basicos, que de
considerar en el ejercicio profesional el Contador Publico. Su fin es brindar
los componentes con el fin de dar forma al proceder ético, en el quehacer
contable (Hirsch, 2006).

Gestion: La gestion, estrechamente conceptualizada, se asimila al manejo
cotidiano de recursos materiales, humanos y financieros en el marco de una
estructura que distribuye atribuciones y responsabilidades y que define el
esquema de la division del trabajo (Martinez, 2000).

Gestion administrativa: Consiste en todas las actividades que se emprenden
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan
de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y los recursos
mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son: la
planeacion, organizacion, direccion y control (Anzola, 2002).

Integracion: Se refiere al proceso opuesto a la diferenciacion y se genera por
presiones que se originan en el ambiente de la organizacién con la finalidad
de obtener unidad de esfuerzo y coordinacion entre los varios departamentos

(Chiavenato, 2014).
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Moral: Se denomina moral al conjunto de creencias y normas de una persona
0 grupo social que determinara el obrar, es decir, que orienta acerca del bien
o del mal correcto o incorrecto de una accion o acciones (Mifsud, 1981).
Organizacion: Se deben determinar las actividades especificas necesarias
para el logro de los objetivos planeados, agrupar las actividades en una
estructura logica, asignar las actividades a posiciones y personas especificas,
dividir el trabajo, asignar los recursos y definir autoridad y responsabilidad
(Chiavenato, 2014).

Objetivos: Son valores buscados o resultados esperados por la organizacion,
que trata de alcanzarlos a través de la eficiencia de su operacion
(Chiavenato, 2014).

Planeacion: Es la funcién administrativa que determina anticipadamente los
objetivos a alcanzar, asi como lo que debe hacerse para alcanzarlos. En la
actualidad incluye la prevision en el proceso administrativo (Chiavenato,
2006).

Principio: Es la base o fundamento de algo. Se le puede llamar principio a
los valores morales de una persona o grupo (Garcia et al., 2010).

Proceso administrativo: Es el nombre que se le da al conjunto de funciones
administrativas, incluyendo la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control (Chiavenato, 2014).

Servidor Publico: El servidor publico es la persona que presta servicios a la
Administracion o a nombre y por cuenta de esta, como parte de su

organizacion, en virtud de un acto valido y eficaz de investidura, con entera
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independencia del caracter imperativo, representativo, remunerado,
permanente o publico de la actividad respectiva (Alfredo, 1987).

O. Valor: Los valores son una cualidad de un objeto, agregados a las
caracteristicas fisicas, tangibles del objeto; es decir, son atribuidos al objeto
por un grupo social, modificando a partir de esa atribucion su

comportamiento y actitudes hacia el objeto en cuestion (Kohlberg, 1992).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es el basico, porque a través de la investigacion
se obtuvieron nuevos conocimientos que permiten ampliar lo que se sabe sobre
las variables en estudio (Naupas et al., 2019).
3.2.  Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion es correlacional, porque se busco medir las
variables y su relacion en términos estadisticos, se relacionan conceptos, hechos
y fenémenos (Herndndez y Mendoza, 2018).
3.3.  Disefio de Investigacién
El disefio fue no experimental, porque no se modificaron las variables; el
disefio es transversal porque la informacion y resultados se recogieron en un solo

periodo de tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Donde:

M = muestra de la poblacion.
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R = coeficiente de correlacion.
Ox = observacion de la primera variable
Oy = observacion de la segunda variable

Ambito de la Investigacion

La investigacion se realizo en la Sede Central del Gobierno Regional de
Tacna, de manera digital al personal perteneciente en las diferentes modalidades,
como contratado en el distinto régimen laboral, nombrado, repuestos judicial y
los que brindan locacion por servicios.
Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por el personal que desarrolla sus
actividades en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, siendo un total
de 209 aproximadamente.

Tabla 5

Determinacion de la Poblacion

Cantidad de
Oficinas de la Sede Central del Gobierno Regional de Tacha Servidores Publicos

Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial 2
Sub Gerencia de Cooperacidn Técnica Internacional 1
Sub Gerencia de Desarrollo Organizacional 2
Sub Gerencia de Presupuesto 7
Sub Gerencia Planeamiento y Acondicionamiento Territorial 5
Gobernacion Regional 1
Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional 26
Oficina de Tecnologia de la Informacion 8
Oficina Regional de Administracién 8
Oficina Ejecutiva de Contabilidad 10
Oficina Ejecutiva de Logistica y Servicios Auxiliares 21
Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos 29
Oficina Ejecutiva de Tesoreria 13

Oficina Regional de Asesoria Juridica 11
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Secretaria del Consejo Regional 8
Unidad de Administracién Documentaria y Archivo Institucional 9
Oficina Ejecutiva de Programacion e Inversiones 17
Gerencia General Regional 31
Total 209

Nota. Obtenido de la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, 2021.
3.5.2. Muestra de Estudio
Para la determinacion del tamafio de la muestra, se aplico el siguiente
muestreo probabilistico basada en la siguiente formula y se asumio los siguientes
supuestos:

3 NZ%pgq
~ (N—1)E% + Z2(p* q)

n

Donde:
N = 209 (Poblacion)
Z = 1,96 (95% confianza estadistica)
p=q = 0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso)
E = 5% = 0,05 (error)
n = 137 (tamafio de muestra)

A través de un muestreo probabilistico para poblaciones conocidas, se
determind que la muestra estuvo compuesta por 137 colaboradores de la sede
Central del Gobierno Regional de Tacna. El criterio de inclusién considerado,
fue que el colaborador tenga el deseo de participar en la encuesta. La muestra

fue obtenida segun los datos de la Tabla 5.
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Técnicas de recoleccion de Datos

La técnica més conveniente, debido a su bajo costos y facilidad de
aplicacion, es la encuesta.

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario para ambas variables
(Naupas et al., 2019) (Ver Apéndice B). El instrumento cont6 con una escala de
Likert de cinco categorias. Con respecto a las evidencias de validez, se considerd
la validez de contenido (validez de expertos), Con respecto a la consistencia
interna de los instrumentos se utilizo el estadisticos alfa para cada dimensién de

los instrumentos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Validacion del instrumento de investigacion
4.2.1. Validacion

Los instrumentos utilizados cuentan con validez de contenido,
establecida por el juicio de expertos; dichas validaciones se encuentran en el
Apéndice C.
4.2.2. Confiabilidad

Para la evaluacion de la consistencia interna se aplico la prueba Alfa de
Cronbach; dicha prueba cuenta con valores de 0 a 1; donde los mas cercanos a 1
muestran una consistencia adecuada de los items y de acuerdo a algunos autores,
debe ser mayor a 0,7 en ciencias sociales. En ese sentido, todas las dimensiones
contaron con la consistencia interna adecuada (Abad et al., 2006).

Para las dimensiones de la variable Etica Profesional, obtuvo un alfa de
0,917 para la dimension Principios; para la para la dimensién Deberes se obtuvo
un alfa de 0,928 y para la dimension Prohibiciones se obtuvo un alfa de 0,987.

Para las dimensiones de la variable Gestion Administrativa, se obtuvo un
alfa de 0,860 para la dimension Planificacion; para la dimension Organizacion
se obtuvo un alfa de 0,917; para la dimension Integracion se obtuvo un alfa de
0,881, para la dimension Direccion se obtuvo un alfa de 0,952; para la dimension
Control se obtuvo un alfa de 0,978.

Para obtener mas detalle, se muestran los resultados en el Apéndice E.
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Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtuvo la data a través de los cuestionarios, esta se vacio en una
matriz de codificacion; para ello se hizo uso del programa Microsoft Excel 2013,
donde se digitaron los resultados respondidos por los encuestados; una vez que
se contd con toda la data necesaria esta se procesoé en el programa Jamovi 1.6.23
actualizado al 2022 y el programa estadistico IBM SPSS Statistics Version 25
donde se obtuvieron los resultados y se analizaron.

Para facilitar el anélisis, se desarrolld tablas de frecuencia y algunos
graficos estadisticos de acuerdo a la escala de las variables y de las dimensiones
(Ver Apendice D); para la contrastacion de las hipdtesis se uso la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, aplicable al trabajar con variables cualitativas de
escala ordinal (Anderson et al., 2008).

Es importante mencionar que las variables cualitativas, no requieren
pruebas de normalidad porque automéaticamente se utilizan pruebas estadisticas
no paramétricas, tal como lo mencionan Anderson et al., (2008) y Lind et al.,
(2015).

Tratamiento estadistico
4.4.1. Analisis de las Variables Demogréaficas

Sexo.
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Figura 1

Sexo

= Femenino

= Masculino

En lafigura 1, se presenta que el 51,1% de los encuestados fue del género

femenino, mientras que los varones representaron el 48,9% de los participantes.

Figura 2

Edad
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Segun la figura 2, el rango de edad que predomino en la muestra fueron
las personas de 29 a 38 afios con 36 encuestados, seguido de las personas de 19
a 28 afos con 30 encuestados, las personas de 39 a 48 afios con 22 encuestados

y las personas de 49 a 57 afios de edad con 12 encuestados.

Figura 3

Nivel educativo que ha alcanzado

Superior universitaria completa 69.34%
Postgrado 13.14%
Superior no universitaria completa 10.95%
Secundaria completa 2.92%
Superior no universitaria incompleta 2.19%

Superior universitaria incompleta 1.46%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

El nivel educativo estuvo compuesto por un 69,3% con nivel superior
universitaria completa, un 13,1% con postgrado, un 10,9% nivel no universitario

completa, un 2,9% secundaria completa, un 2,2% no universitaria incompleta.

Figura 4

Condicion laboral
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2.19%

l’ = Practicante

= Contratado
= Nombrado

En la figura 4, muestra las condiciones laborales de los colaboradores, en
ellas se haya un 83,2% del personal contratado, un 14,6% nombrado y un 2,2%

realizando sus précticas.

Figura 5

Tiempo laborando en la Institucion
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En la figura 5, se presenta el tiempo que tienen laborando los
colaboradores en la institucion, en mayor proporcién se encontraron los
colaboradores de 6 meses a un afio con una frecuencia de 36, de 1 a 5 afios, se
hallé 22 colaboradores, de 3 a 6 meses se hallaron 15 colaboradores y menos de

tres meses hubo una frecuencia de 13.
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4.4.2. Analisis de la Variable Etica Profesional
Analisis por Dimension de Etica Profesional.
Dimension Principios de la Etica Profesional.

Tabla 6

Resultados por Indicador de la Dimension Principios de la Etica Profesional

Indicadores Nada Poco Medianamente Identificado Completamente
Identificado Identificado Identificado Identificado
Respeto 0 0 10 69 58
Probidad 0 0 20 70 47
Eficiencia 0 0 10 89 38
Idoneidad 0 10 20 59 48
Veracidad 0 0 20 69 48
Lealtad 0 0 10 50 77
Obediencia 0 0 10 70 57
Justicia 0 0 11 89 37
Equidad 0 0 11 89 37
Lealtad al 0 0 10 80 47
estado de
derecho

En la tabla 6, se presentan los resultados por Indicador de la Dimension
Principios de la Etica Profesional, poniendo en evidencia los indicadores con los
cuales se sintieron mas identificados los colaboradores, siendo estos, la
eficiencia, la justicia, la equidad y los indicadores con los que menos se

identificaron fue la idoneidad.
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Figura 6

Resultados de la Dimension Principios de la Etica Profesional
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Como se muestra en la figura 6, la dimension principios de la Etica
Profesional presenta 117 colaboradores que se identifican alto con esta
dimensidon, mientras que 20 se identifican a nivel medio y ninguno se considera

bajo.

Tabla 7

Resultados por Indicador de la Dimension Deberes de la Etica Profesional

Indicadores Nada Poco Medianamente Identificado Completamente
Identificado Identificado Identificado Identificado
Neutralidad 0 0 10 89 38
Transparencia 0 0 10 41 86
Discrecion 0 0 10 70 57
Ejercicio 0 0 30 40 67
adecuado del
cargo
Uso adecuado 0 0 10 60 67
de los bienes
del estado

Responsabilidad 0 0 20 50 67




66

En la tabla 7, se presentan los resultados por Indicador de la Dimension
Deberes de la Etica Profesional, poniendo en evidencia los indicadores con los
cuales se sintieron mas identificados los colaboradores, tal como la neutralidad

y con los que menos se identificaron fue la neutralidad.

Figura 7

Resultados de la Dimension Deberes de la Etica Profesional

127
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Como se observa en la figura 7, la dimension deberes de la Etica
Profesional, presenta 127 colaboradores que se identifican altamente con esta
dimension, mientras que 10 se identifican a nivel medio y ninguno se considera

bajo en esta dimension.
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Tabla 8

Resultados por Indicador de la Dimension Prohibiciones de la Etica

Profesional
Indicadores Nada Poco Medianamente Identificado Completamente
Identificado Identificado Identificado Identificado
Mantener 79 20 9 20 9
Intereses de
Conflicto
Proselitismo 79 29 0 29 0
Politico
Hacer mal uso 98 10 0 20 9
de informacion
privilegiada
Presionar 89 9 10 20 9
Amenazar 108 0 0 29 0
Acosar 108 0 0 20 9

En la tabla 8, se presentan los resultados por Indicador de la Dimension
Prohibiciones de la Etica Profesional, poniendo en evidencia los indicadores con
los cuales se sintieron mas identificados los colaboradores, tal como el

proselitismo y con los que menos se identificaron fue el acoso.

Figura 8

Resultados de la Dimension Prohibiciones de la Etica Profesional
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Segun la figura 8, la dimension prohibiciones de la Etica Profesional
presenta 108 colaboradores que se identifican a nivel bajo con las prohibiciones

y 29 se encuentran altamente identificados.

Tabla 9

Escala de la Variable Etica Profesional

ESCALA Limi_te Limi?e
Inferior Superior
ALTA 82 110
MEDIA 52 81
BAJA 22 51

En la tabla 9, se presenta el resultado de la aplicacion del baremo para
determinar los nuevos limites de las tres escalas para la variable ética

profesional.

Figura 9

Analisis General de la Variable Etica Profesional
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En la figura 9, se muestran la agrupacion de las dimensiones de la
variable ética profesional y se observa que 86 colaboradores se identifican
altamente con la ética profesional, mientras que 51 se identifica a nivel medio y

ninguno se sintio sin ética profesional.

4.4.3. Analisis de la Variable Gestion Administrativa
Andlisis por Dimension de la Gestion Administrativa.

Dimension Planificacion de la Gestion Administrativa.

Tabla 10

Resultados por Indicador de la Dimension Planificacion de la Gestion

Administrativa

Indicadores Nada Poco Medianamente Identificado Completamente
Identificado lIdentificado Identificado Identificado

Filosofia 10 10 20 69 28
Mision 0 10 10 88 29
Vision 0 0 0 100 37
Valores 0 0 0 79 58
Estrategias 0 0 10 89 38
Politicas 0 0 19 71 47
Pogramas 0 0 10 99 28
Presupuestos 0 0 10 89 38

En la tabla 10, se presentan los resultados por Indicador de la Dimensién
Planificacion de la Gestion Administrativa, poniendo en evidencia los
indicadores con los cuales se sintieron mas identificados los colaboradores, tal

como la vision y con los que menos se identificaron fue la filosofia.
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Figura 10

Resultados de la Dimensién Planificacion de la Gestién Administrativa
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Como se presenta en la figura 10, la dimension planificacion de la
Gestion Administrativa presenta 117 colaboradores que se identifican a nivel
alto con la planificacion, 20 se encuentran identificados a nivel medio y ninguno

se sinti6 fuera de esta dimension.

Tabla 11
Resultados por Indicador de la Dimension Organizacion de la Gestion

Administrativa

Indicadores Nada Poco Medianamente Identificado Completamente
Identificado Identificado Identificado Identificado
Jerarquizacién 21 10 20 58 28
Departamentalizacion 10 10 31 58 28
Descripcion de 10 10 10 70 37
funciones

En latabla 11, se presentan los resultados por Indicador de la Dimension
Organizacion de la Gestion, poniendo en evidencia los indicadores con los cuales
se sintieron mas identificados los colaboradores, tal como la descripcion de

funciones y con los que menos se identificaron fue la jerarquizacion.
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Figura 11

Resultados de la Dimensién Organizacion de la Gestion Administrativa
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Como se presenta en la figura 11, la dimensidn organizacion de la gestion
administrativa presenta 87 colaboradores que se identifican a nivel alto con la

organizacion, 31 se encuentran identificados a nivel medio y 20 a nivel bajo.

Tabla 12
Resultados por Indicador de la Dimension Integracion de la Gestion

Administrativa

Indicadores Nada Poco Medianamente Identificado Completamente
Identificado Identificado Identificado Identificado
Recursos 0 0 20 70 47
humanos
Recursos 0 0 30 88 19
materiales
Recursos 0 0 40 79 18
técnicos
Recursos 0 0 30 79 28

financieros
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En latabla 12, se presentan los resultados por Indicador de la Dimension
Integracion de la Gestion Administrativa, poniendo en evidencia los indicadores
con los cuales se sintieron mas identificados los colaboradores, tal como los
recursos materiales y con los que menos se identificaron fue los recursos

técnicos.

Figura 12

Resultados de la Dimensién Integracion de la Gestion Administrativa
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Como se presenta en la figura 12, la dimensién integracion de la gestion
administrativa presenta 107 colaboradores que se identifican a nivel alto con la
integracion, 30 se encuentran identificados a nivel medio y ninguno se sinti6

fuera de esta dimension.
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Tabla 13
Resultados por Indicador de la Dimension Direccion de la Gestion

Administrativa

Indicadores Nada Poco Medianamente Identificado Completamente
Identificado Identificado Identificado Identificado
Toma de 0 10 29 70 28
decisiones
Integracion 0 10 9 80 38
Motivacion 0 10 19 51 57
Comunicacién 0 10 9 70 48

En la tabla 13, se presentan los resultados por Indicador de la Dimension
Direccion de la Gestion Administrativa, poniendo en evidencia los indicadores
con los cuales se sintieron méas identificados los colaboradores, tal como la

integracion y con los que menos se identificaron fue con la toma de decisiones.

Figura 13

Resultados de la Dimensién Direccién de la Gestion Administrativa
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Como se presenta en la figura 13, la dimension direccion de la gestion
administrativa presenta 108 colaboradores que se identifican a nivel alto con la
direccion, 19 se encuentran identificados a nivel medio y 10 identificaron a nivel

bajo.

Tabla 14
Resultados por Indicador de la Dimension Control de la Gestion

Administrativa

Indicadores Nada Poco Medianamente Identificado Completamente
Identificado ldentificado Identificado Identificado
Liderazgo 10 0 29 70 28
Establecimiento 10 0 39 69 19
de estandares

Medicion 10 10 39 50 28
Correccion 10 0 39 60 28
Retroalimentacion 19 0 30 69 19

En la tabla 14, se presentan los resultados por Indicador de la Dimension
Control de la Gestion Administrativa, poniendo en evidencia los indicadores con
los cuales se sintieron mas identificados los colaboradores, tal como el liderazgo

y con los que menos se identificaron fue con la medicién.
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Figura 14

Resultados de la Dimensién Control de la Gestion Administrativa
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Como se presenta en la figura 14, la dimensién control de la gestion
administrativa present6 88 colaboradores que se identifican a nivel alto con el
control, 39 se encuentran identificados a nivel medio y 10 identificaron a nivel

bajo.

Tabla 15

Escala de la Variable Gestiéon Administrativa

ESCALA Limi_te Limi?e
Inferior Superior
ALTA 88 120
MEDIA 56 87
BAJA 24 55

En la tabla 15, se presenta el resultado de la aplicacién del baremo para
determinar los nuevos limites de las tres escalas para la variable ética gestion

administrativa.
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Figura 15

Andlisis General de la Gestion Administrativa
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En la figura 15, se muestran la agrupacion de las dimensiones de la
variable gestion administrativa y se observa que 107 colaboradores se identifican
altamente con la gestion administrativa, mientras que 30 se identifica a nivel
medio y ninguno se sintio alejado de las caracteristicas de la gestion

administrativa.
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4.4.4. Analisis bivariado de variables demograficas

Tabla 16

Analisis Bivariado de Nivel educativo alcanzado con Variable Etica

profesional
ETICA PROFESIONAL (agrupado)
BAJO MEDIO ALTO
Recuento  Recuento Recuento TOTAL
Secundaria completa 0 2 2 4
_Superlor no universitaria 0 5 1 3
incompleta
. Superior no universitaria

Nivel completa 0 6 9 15

educativo

que ha Superior universitaria

alcanzado incomp|eta 0 1 1 2
Superior universitaria 0 32 63 95
completa
Postgrado 0 8 10 18
TOTAL 137

En latabla 16, se presenta la tabla cruzada del nivel educativo alcanzado
con la variable ética profesional, en este se pone en evidencia que existe una
mayor presencia de ética profesional en los encuestados pertenecientes a la
educacion superior universitaria completa, pues se muestra 63 personas
altamente identificados con estas caracteristicas y 32 encuestados identificados
a nivel medio, enseguida de ellos, se encuentra las personas con estudios en
Postgrado, que tiene 10 personas altamente identificadas con las caracteristicas

de la ética profesional y 8 personas medianamente identificados.
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Tabla 17
Anédlisis Bivariado de Tiempo laborando en la institucion con Variable Gestion

Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

BAJO MEDIO ALTO

TOTAL
Recuento Recuento Recuento

Menos de tres meses 0 0 18 18

_ Entre 3y 6 meses 0 10 10 20
Tiempo .

::borando en Entre 6 mesesy 1 afio 0 20 30 50

Institucion  de 1 a5 afios 0 0 30 30

Mas de 5 afios 0 0 19 19

TOTAL 137

En la tabla 17, se presenta la tabla cruzada del tiempo laborando en la
institucion con la variable gestién administrativa, en este se pone en evidencia
que, 30 personas de 6 meses a 1 afio, se encuentra altamente identificados con
las caracteristicas de la gestién administrativa y 20 a nivel medio, por otro lado,
30 personas de 1 a 5 afios se encuentran altamente identificados con las

caracteristicas de la gestion administrativa.
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Tabla 18

Andlisis Bivariado de Tiempo laborando en la institucion con Variable Etica

Profesional
ETICA PROFESIONAL (agrupado)
BAJO MEDIO ALTO
TOTAL
Recuento Recuento Recuento
Menos de tres meses 0 9 9 18
. Entre 3y 6 meses 0 10 10 20
Tiempo
laborando Entre 6 meses y 1 afio 0 22 28 50
enla
Institucion ~ de 1 a5 afios 0 10 20 30
Mas de 5 afios 0 0 19 19
TOTAL 137

En la tabla 18, se presenta la tabla cruzada del tiempo laborando en la
institucion con la variable ética profesional, en este se pone en evidencia que la
mayor concentracién se da en la personas que han laborado entre 6 meses y 1
afio, debido a que se muestran 28 personas identificadas a nivel alto y 22 a nivel
medio, en segundo lugar, se muestra que las personas que han laborado de 1 a5

afios, donde 20 se identifican a nivel alto y 10 a nivel medio.



Tabla 19

Andlisis Bivariado de Nivel educativo alcanzado con Variable Gestidn

Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)
BAJO MEDIO ALTO

TOTAL
Recuento Recuento Recuento
Secundaria completa 0 0 4 4
Superior no universitaria
incompleta 0 1 2 3
Superior no universitaria
Nivel completa 0 2 13 15
educativo . L
Superior universitaria
que ha i 0 2 0 2
alcanzado incompleta
Superior universitaria
completa 0 20 75 95
Postgrado
0 5 13 18
TOTAL 137

80

En la tabla 19, se presenta la tabla cruzada del nivel educativo que ha

alcanzado con la variable gestion administrativa, en esa se muestra que 75

personas de nivel universitario completo se identificaron de manera alta y 20

personas de identificaron a nivel medio, en segundo lugar, se presentan las

personas de postgrado donde 13 se identificaron altamente con la gestidn

administrativa y 5 se identificaron a nivel medio.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS
4.5.1. Verificacion de Hipotesis Especificas

Primera Hipotesis Especifica.

Ho: No existe una relacién entre los principios y la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo
2021.

H1: Existe una relacion entre los principios y la Gestion Administrativa

en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.

Figura 16

Diagrama de Dispersion entre Principios y Gestion Administrativa
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Tabla 20
Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre Principios y Gestion

Administrativa

Rho de Spearman Gestion Administrativa
Coeﬂmenyg de 555
Principios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 137

En la tabla 20, se presenta un p-valor equivalente a 0,000, valor menor a
la significancia (sig=0,05) por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la
hip6tesis nula y no se rechaza la hipotesis del investigador y se puede decir que,
existe una relacion entre los principios y la Gestion Administrativa en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021. Ademas, se hallé un
coeficiente de correlacion de 0,555 y segun Hernandez y Mendoza (2018), esta

se trata de una correlacion positiva media.

Segunda Hipotesis Especifica.

HO: No existe una relacion entre los deberes y la Gestion Administrativa
en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre los deberes y la Gestion Administrativa en

la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.
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Figura 17

Diagrama de Dispersion Entre Deberes y Gestion Administrativa
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Tabla 21
Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre Deberes y Gestion

Administrativa

Rho de Spearman Gestién Administrativa
Coeficiente de
Deb correlacion ,605
o Sig. (bilateral) 000
N 137

En la tabla 21, se presenta un p-valor equivalente a 0,000, valor menor a
la significancia (sig=0,05) por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la
hipédtesis nula y no se rechaza la hipotesis del investigador y se puede decir que,
existe una relacion entre los deberes y la Gestibn Administrativa en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021. Ademas, se hall6 un
coeficiente de correlacion de 0,605 y segin Hernandez y Mendoza (2018), esta

se trata de una correlacién positiva media.
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Tercera Hipotesis Especifica.

Ho: No existe una relacion entre las prohibiciones y la Gestidn
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo
2021.

Hi: Existe una relacién entre las prohibiciones y la Gestidn
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo

2021.

Figura 18

Diagrama de Dispersion Entre Prohibiciones y Gestion Administrativa
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Tabla 22
Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre Prohibiciones y Gestion

Administrativa

Rho de Spearman Gestion Administrativa
Coeﬂuen?g de 278

correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 137

Prohibiciones
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En la tabla 22, se presenta un p-valor equivalente a 0,001, valor menor a
la significancia (sig=0,05) por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la
hip6tesis nula y no se rechaza la hipotesis del investigador y se puede decir que,
existe una relacion entre las prohibiciones y la Gestion Administrativa en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021. Ademas, se hall6 un
coeficiente de correlacion de 0,278 y segun Hernandez y Mendoza (2018), esta

se trata de una correlacion positiva débil.

4.5.2. Verificacion de Hipotesis General

HO: No existe una relacion entre la Etica Profesional y la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo
2021.

H1: Existe una relacion entre la Etica Profesional y la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo

2021.
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Figura 19

Diagrama de Dispersion Entre Etica Profesional y Gestion Administrativa
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Tabla 23
Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre Etica Profesional y Gestion

Administrativa

Rho de Spearman Gestion Administrativa

Coeficiente de

) ,702

Etica correlacion
Profesional Sig. (bilateral) ,000
N 137

En la tabla 23, se muestra un p-valor equivalente a 0,000, valor menor a
la significancia (sig=0,05) por tanto, con un 95% de confianza se rechaza la
hipétesis nula y no se rechaza la hipotesis del investigador y se puede decir que,
existe una relacion entre la Etica Profesional y la Gestion Administrativa en la

Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.
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Ademas, se hall6 un coeficiente de correlacion de 0,702 y segun

Hernandez y Mendoza (2018), esta se trata de una correlacion positiva media.

DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion presentada tuvo como principal propoésito, determinar
la relacion entre la Etica Profesional y la Gestion Administrativa en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021, para ello, se realizé una
encuesta a 137 colaboradores de la sede Central del Gobierno Regional de Tacna
para obtener la informacidn necesaria.

El inconveniente principal que se presentd al llevar a cabo la
investigacion, fue el contexto de pandemia en que se presentd y lo que motivo
la realizacion de una encuesta online, por otro lado, el anuncio de la
investigacién en las distintas areas, fue recibido con cierto recelo por algunos
funcionarios que vieron amenazada su integridad al mencionarles que se desea
conocer acerca de su ética profesional con relacion a su gestion, para sobrellevar
esas situaciones se hizo mencion a los fines netamente académicos de la
investigacion para generar confianza.

Asimismo, existié poco compromiso por parte de algunos colaboradores
para llenar el cuestionario, haciendo que el levantamiento de informacion sea
tardado, para mitigar ello, se recurrio a la persuasion y seguimiento de los

colaboradores para asegurar el correcto llenado de las encuestas.
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Con relacion a los resultados, se hall6é que un p-valor equivalente a 0,000,
valor menor a la significancia (sig=0,05) y se pudo decir que, existe una relacion
entre la Etica Profesional y la Gestion Administrativa en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021. Ademas, se hallé un coeficiente de
correlacion de 0,702 y segiin Hernandez y Mendoza (2018), esta se trata de una
correlacion positiva media, resultado igual encontrado por Noa (2017), quien
evalud la ética profesional con la gestion administrativa en la misma base de
estudios pero en el periodo 2016, donde existié un p-valor de 0,000 y un
coeficiente de correlacion de 0,749, valores muy cercanos a nuestros hallazgos
pero con una poblacion diferentes ya que en este caso se considerd solo a 60
trabajadores.

Por su parte Chumbe et al. (2020) decidi6é ir més alla y analizar el
conocimiento del personal de la municipalidad distrital de Yarinaco, quien quiso
analizar niveles de conocimiento sobre el codigo de ética de la funcion publica
y su relacion con los cargos que ocupan. En dicha investigacion se llego a
concluir que el 53% de los trabajadores respondieron que conocen el contenido
que establece el Codigo de Etica del Servidor Publico, el 72% no describio
ninguno de los principios, el 77% no describio ninguno deber y el 72% ninguna
prohibicion. Estos resultados demuestran que existen un alto nivel de
desconocimiento sobre el cédigo de ética entre los servidores ediles, situacion
que pone en duda la integridad con la que deben desempefiar la funcién publica.

Esto pone en evidencia la carencia de importancia que algunos servidores

le dan al codigo de ética, sirviendo como aporte que desprende nuevas
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investigaciones, debido a que nuestra investigacion se enfoco en el autoanalisis
y no considerd el codigo de ética especificamente y que deberia ser tomado en
consideracion por otros investigadores para profundizar conocimiento en este
sentido. Asimismo, De la Vara (2018) en su investigacion da énfasis en la
importancia de un codigo de ética que cuenta con los prinpicios y valores y que
sea considerado por los servidores publicos para hacer respetar y cumplir la
normativa vigente garantizando el bien comun, de la misma manera, este aspecto
se considera indispensable en todo servidor ya sea en el sector pablico o privado,
que los colaboradores tengan conocimiento de los valores y los hagan presenten

a través de sus acciones, de tal modo, que esto se vea reflejado en sus resultados.
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CONCLUSION

Primera

Para determinar la relacion de la ética profesional y la gestion administrativa, se
aplicd la prueba estadistica Rho de spearman, donde se present6 un p-valor equivalente
a 0,000, valor menor a la significancia (sig=0,05) es decir, no se rechazo la hipdtesis del
investigador y la cual nos dice que, existe una relacion entre la Etica Profesional y la
Gestion Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo
2021. Ademas, se halld un coeficiente de correlacion de 0,702 y segin Hernandez y

Mendoza (2018), esta se trata de una correlacion positiva media.

Segunda

Para determinar la relacion entre los principios y la gestion administrativa, se
aplicdé la prueba estadistica Rho de spearman, donde se present6 un p-valor equivalente
a 0,000, valor menor a la significancia (sig=0,05) es decir, no se rechazd la hipdtesis del
investigador y se pudo decir que, existe una relacién entre los principios y la Gestién
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.
Ademas, se hall6 un coeficiente de correlacién de 0,555 y segun Hernandez y Mendoza

(2018), esta se trata de una correlacion positiva media.
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Tercera

Para determinar la relacion entre los deberes y la gestion administrativa, se
aplicd la prueba estadistica Rho de spearman, donde se present6 un p-valor equivalente
a 0,000, valor menor a la significancia (sig=0,05) es decir, no se rechazd la hipotesis del
investigador y se pudo decir que, existe una relacion entre los deberes y la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.
Ademas, se hall6 un coeficiente de correlacion de 0,605 y segun Hernandez y Mendoza

(2018), esta se trata de una correlacion positiva media.

Cuarta

Para determinar la relacion entre las prohibiciones y la gestion administrativa,
se aplicé la prueba estadistica Rho de spearman y se present6 un p-valor equivalente a
0,001, valor menor a la significancia (sig=0,05) y no se rechaz6 la hipotesis del
investigador, la cual nos dice que, existe una relacién entre las prohibiciones y la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021.
Ademas, se hallé un coeficiente de correlacion de 0,278 y segiin Herndndez y Mendoza

(2018), esta se trata de una correlacion positiva débil.
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SUGERENCIAS

Primera

Se recomienda que el Titular de la entidad o Gerente General del Gobierno
Regional considere importante los hallazgos de esta investigacion y tome en
consideracién, el nivel de conocimientos que existe del codigo de ética del servidor
publico del Gobierno Regional de Tacna aprobado por resolucién ejecutiva regional
N°294-2004-G.R.Tacna, de este modo, tener una perspectiva mas amplia, tomando en

cuenta otras variables que podrian afectar finalmente a la ética profesional.

Segunda

Se recomienda a la Sub Gerencia de Recursos Humanos del Gobierno Regional
de Tacna, considerar las charlas de concientizacion a cargo de un especialista de
SERVIR para promover los buenos principios y para lograr ello, que incentive a la
catarsis de cada colaborador y lo lleve a un momento de reflexién acerca de su rol como
trabajador del estado y la responsabilidad que tiene con la sociedad a através de sus

actividades.
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Tercera

Se recomienda a la Sub Gerencia de Modernizacion del Gobierno Regional de
Tacna para establecer un directiva con lineamientos de acondicionamiento dirigido a los
nuevos colaboradores que integren el equipo de una oficina, en donde se dé a conocer
acerca del Manual de Organizacién y Funciones [MOF] y el reglamento de organizacion
y funciones [ROF], del mismo modo, reiterarle la mision y vision con la que cuenta la
institucion para dirigir su perspectiva hacia el mismo horizonte que todos los

colaboradores y en conjunte se desempefien acciones para alcanzarlo.

Cuarta

Se recomienda a la Sub Gerencia de Recursos Humanos establecer
adecuadamente el Codigo de Etica a los servidores Publicos que laboran en el Gobierno
Regional de Tacna, mediante los princpios que establece la Ley considerando los
principios las prohibiciones deben ser consideradas en una charla de concientizacion,
debido a que las caracteristicas que lo conforman sirven para llevar al colaborador a la
reflexion acerca de los malos habitos y en donde se promocione un comportamiento
correcto, siempre tomando en cuenta la visién con la que cuenta la instituciéon y lo que
implica ser un activo importante dentro de una institucion del estado ya que, su imagen

y/o sus actitudes representan finalmente a toda la institucion.
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APENDICES
Apéndice A: Matriz de consistencia

Titulo: La Etica Profesional y su Relacion con la Gestion Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo

2021.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

VARIABLE (1) = Etica Profesional

¢Cudl es la relacién entre la
Etica Profesional y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
20217

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre los
principios 'y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
20217

¢Cudl es la relacion entre los
deberes 'y la  Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
20217

¢Cual es la relacion entre las
prohibiciones y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
20217

Determinar la relacién entre
la Etica Profesional y la
Gestion Administrativa en la
Sede Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre
los principios y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
2021.

Determinar la relacién entre
los deberes y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
2021.

Determinar la relacién entre
las prohibiciones y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
2021.

Existe una relacién entre la
Etica Profesional y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
2021.

Hipotesis especificas

Existe una relacién entre los
principios 'y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
2021.

Existe una relacion entre los
deberes 'y la  Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
2021.

Existe una relacién entre las
prohibiciones y la Gestion
Administrativa en la Sede
Central del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo
2021.

Dimensiones Indicadores
Principios Respeto, Probidad, Eficiencia, Idoneidad,
Veracidad, Lealtad y Obediencia, Justicia y
Equidad, Lealtad al estado de derecho.
Deberes Neutralidad, Transparencia, Discrecion,

Prohibiciones

Ejercicio adecuado del cargo, Uso adecuado de
los bienes del estado, Responsabilidad.

Mantener Intereses de Conflicto, Proselitismo
Politico, Hacer mal uso de informacion
Privilegiada, Presionar, amenazar y acosar.

VARIABLE (2) = Gestién Administrativa

Dimensiones Indicadores
Planificacion Estrategias, Politicas, Programas,
Presupuestos.

Organizacion

Integracion

Direccion

Control

Jerarquizacion, Departamentalizacion,
Descripcion de funciones.

Recursos humanos, Recursos materiales,
Recursos técnicos, Recursos financieros.

Toma de decisiones, Integracion, Motivacion,
Comunicacién.

Liderazgo, Establecimiento de estandares,
Medicion, Correccién, Retroalimentacion.




Tipo de Investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Estadisticos

a) Tipode investigacion:
Pura o béasica (Naupas et al., 2019).

b) Disefio de investigacion:
No experimental, de corte transversal
(Hernandez y Mendoza, 2018).

a. La poblacion de estudio:
Personal de la Sede Central del Gobierno
Regional de Tacna, equivalente a 209.

b.Muestra

El muestreo probabilistico aleatorio simple,
indica que la muestra debe estar compuesta por
137 colaboradores de la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna.

a) La técnica a utilizar es las siguiente:
2019).

Encuesta (Naupas et al.,

b) Instrumentos a utilizar son las siguientes:

Cuestionario (Naupas et al., 2019).

En el estudio aplicara las técnicas
estadisticas:

a) Estadistica
Se realizardn tablas y figuras
estadisticas, estadisticos de
tendencia central y dispersion.
b) Estadistica inferencial
Se aplicara la prueba no paramétrica
Rho de Spearman.

descriptiva
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Apéndice B. Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ENCUESTA  DE LA ETICA PROFESIONAL Y SU RELACION CON
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SEDE CENTRAL DEL
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, PERIODO 2021

ESTIMADO SENOR (A)
Por favor, evalle su perspectiva de acuerdo a los aspectos que citamos en este

cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que
corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un namero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida,
de la siguiente forma.

Nada Poco Medianamente Identificado |C let ¢
Identificado Identificado Identificado entificado .ompietamente
Identificado
1 2 4 5

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ETICA PROFESIONAL

1.- ; De qué manera se identifica con estos principios, dentro de su area de trabajo?

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Nada. ' Poco. ' Mediar]qment Identificado Complgtgmente
Identificado | ldentificado | e Identificado Identificado
Principios Respeto 1 2 3 4 5
Probidad 1 2 3 4 5
Eficiencia 1 2 3 4 5
Idoneidad 1 2 3 4 5
Veracidad 1 2 3 4 5
Lealtad 1 2 3 4 5
Obediencia 1 2 3 4 5
Justicia 1 2 3 4 5
Equidad 1 2 3 4 5
Lealtad al estado de 1 2 3 4 5
derecho.
2.- ¢ De qué manera se identifica con estos deberes, dentro de su area de trabajo?
Deberes Neutralidad 1 2 3 4 5
Transparencia 1 2 3 4 5
Discrecion 1 2 3 4 5
Ejercicio adecuado del 1 2 3 4 5
cargo
Uso adecuado de los 1 2 3 4 5
bienes del estado
Responsabilidad 1 2 3 4 5
3.- ¢De qué manera se identifica con estas prohibiciones, dentro de su area de trabajo?
Prohibicione | Mantener Intereses de 1 2 3 4 5
S Conflicto
Proselitismo Politico 1 2 3 4 5
Hacer mal uso de 1 2 3 4 5
informacion
Privilegiada
Presionar 1 2 3 4 5
Amenazar 1 2 3 4 5
Acosar 1 2 3 4 5
GESTION ADMINISTRATIVA
4.- ;De qué manera se identifica con la planificacién, dentro de su area de trabajo?
Planificacion Filosofia 1 2 3 4 5
Mision 1 2 3 4 5
Vision 1 2 3 4 5
Valores 1 2 3 4 5
Estrategias 1 2 3 4 5
Politicas 1 2 3 4 5
Programas 1 2 3 4 5
Presupuestos 1 2 3 4 5
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5.- ¢De qué manera se identifica con la Organizacion, dentro de su area de trabajo?

Organizacion Jerarquizacion 1 2 3 4 5
Departamentalizacion 1 2 3 4 5
Descripcion de 1 2 3 4 5
funciones
6.- ¢ De qué manera se identifica con la Integracion, dentro de su area de trabajo?
Integracion Recursos humanos 1 2 3 4 5
Recursos materiales 1 2 3 4 5
Recursos técnicos 1 2 3 4 5
Recursos financieros 1 2 3 4 5
7.- ¢ De qué manera se identifica con la Direccidn, dentro de su area de trabajo?
Direccién Toma de decisiones 1 2 3 4 5
Integracion 1 2 3 4 5
Motivacion 1 2 3 4 5
Comunicacion 1 2 3 4 5
8.- ¢De qué manera se identifica con la Direccidn, dentro de su area de trabajo?
Control Liderazgo 1 2 3 4 5
Establecimiento de 1 2 3 4 5
estandares
Medicién 1 2 3 4 5
Correccion 1 2 3 4 5
Retroalimentacion 1 2 3 4 5
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Apeéndice C. Validez de Contenido del Instrumento

Validaciéon de Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: Espinoza Casanova, Angel Ulises
1.2 Grado académico: Maestro en Ciencias, con mencién en Gestion Empresarial.
1.3 Profesion: Ingeniero Pesquero CIP 34959
1.4 Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna - FACEM
1.5 Cargo que desempefia: Docente Contratado.
1.6 Titulo de la Investigacién: “La Etica Profesional y su Relacién con Ia Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021”.
1.7 Denominacién del instrumento: Encuesta.
1.8 Autor del instrumento: Bach. Mamani Cutipa, Luis Enrique.
II. VALIDACION
= L 2 S| 8] - =
INDICADORES DE CRITERIOS SES |Pl2|S 2
EVALUACION Sobre los items del instrumento B -
1 2 3| 4 5
DEL
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su X
comprension
2. OBJETIVIDAD | Estin expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en X
los contenidos y relacion con la
teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos
con los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la X
| calidad de items presentados en el
i instrumento
SUMATORIA 8 |20
PARCIAL
28
SUMATORIA TOTAL
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III. RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracién total cuantitativa: 25 et

3.2 Opini6n FAVORABLE: /

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE: _

3.3 3.3 Observaciones

ngmen& uZ?{;lJo es CO"lSl.JﬂfiJO confarme
y valido pava el Jesirrolfo de los obyelivus plamZeados
en /3 ,hresc'n[e /'—nvesfl'gd.cfvﬁla.

Tacna, 22 de Octubre del 2021

= —

Firrha
MSc. Ing. Espinoza Casanova, Angel Ulises

CTP - 34959



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del informante: Zegarra Aquino, Melina

1.2. Grado académico: Maestro en Administracion y Direccion de Empresas
1.3. Profesion: Ingenieria Comercial

1.4. Institucion donde labora: UPT — UNJBG

1.5. Cargo que desempena: Docente Contratado

1.6. Titulo de la Investigacion: “La Etica Profesional y su Relacién con la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021”

1.7. Denominacién del Instrumento: Encuesta
1.8. Autor del Instrumento: Bach. Mamani Cutipa, Luis Enrique

II. VALIDACION

INDICADORES DE

EVALUACION 2 | o g 2 >2
CRITERIOS 22 |2 > | 8| 28
DT Sobre los items del Instrumento x | @ a
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
1.-CLARIDAD Estan formulado con lenguaje apropiado X
que facilita su comprension.
2.-OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3.-CONSISTENCIA Existe una organizacién légica en los X
contenidos y relacién con las teoria
4.-COHERENCIA Existe relacién de los contenido con los X
indicadores de la variable
5.-PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiadas
6.-SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad X
de items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29
1ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
- o 29
3.1. Valoracion Total Cuantitativa:
3.2. Opinion FAVORABLE: \/

DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.30bservaciones:

Tacna,

28 de Octubre del 2021

/%//> A L/

(

Firma del Experto Informante
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

L.1. Apellidos y Nombres del informante: Quispe Yactayo, Freddy Ronald

1.2, Grado académico: Magister

1.3. Profesion: Ingenieria de Sistemas

1.4. Institucion donde labora: UPT

1.5. Cargo que desempefia: Docente Contratado

1.6. Titulo de la Investigacién: “La Etica Profesional y su Relacion con la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2021”

1.7. Denominacién del Instrumento: Encuesta

1.8. Autor del Instrumento: Bach. Mamani Cutipa, Luis Enrique

II. VALIDACION

INDICADORES DE

EVALUACION z2le | &g 5¢
. CRITERIOS S|z | 2| 8| 3¢
EL Sobre los Items del Instrumento 14 o -°
INSTRUMENTO
1 8 2 3 4 5
1.-CLARIDAD Estan formulado con lenguaje apropiado X
que facilita su comprensién.
2.-OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3.-CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con las teoria
4.-COHERENCIA Existe relacién de los contenido con los X
indicadores de la variable
5.-PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiadas
6.-SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad X
de items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28
lil. RESULTADOS DE LA VALIDACION
< e 28
3.1. Valoracién Total Cuantitativa:
3.2. Opinién FAVORABLE: v
DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:
3.30bservaciones:
Tacna, 26 de Octubre del 2021
I o

7
Firma del Experto Informante: ﬁ,/

9

-
Learipd 0] “C
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Apéndice D. Escala de Medicion de las dimensiones

Escala de Medicion de los Principios

ESCALA Limite Limite
Inferior Superior
ALTA 38 50
MEDIA 24 37
BAJA 10 23

Escala de Medicion de los Deberes

ESCALA Limite Limite
Inferior Superior
ALTA 22 30
MEDIA 14 21
BAJA 6 13

Escala de Medicion de las Prohibiciones

ESCALA Limite Limite
Inferior Superior
ALTA 22 30
MEDIA 14 21
BAJA 6 13

Escala de Medicion de la Planificacion

ESCALA Limite Limite
Inferior Superior
ALTA 30 40
MEDIA 19 29
BAJA 8 18

Escala de Medicién de la Organizacion

ESCALA Limite Limite
Inferior Superior
ALTA 11 15
MEDIA 7 10
BAJA 3 6

Escala de Medicién de la Integracion

ESCALA Limite Limite
Inferior Superior
ALTA 16 20
MEDIA 10 15

BAJA 4 9
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Escala de Medicion de la Direccion

ESCALA Limite Limite
Inferior Superior
ALTA 16 20
MEDIA 10 15
BAJA 4 9

Escala de Medicion del Control

ESCALA Limite Limite
Inferior Superior
ALTA 19 25
MEDIA 12 18

BAJA 5 11
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Apéndice D. Consistencia Interna

Dimensidn Principios

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

,917

10

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de
escala sise | laescalasi elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
EP_D1 1 Respeto 38,00 21,429 ,550 ,917
EP_D1_2 Probidad 38,13 19,695 ,800 ,903
EP_D1_3 Eficiencia 38,13 20,552 ,804 ,904
EP_D1_4 Idoneidad 38,27 18,638 725 ,909
EP_D1_5 Veracidad 38,13 20,124 721 ,907
EP_D1_6 Lealtad 37,87 21,410 ,529 ,918
EP_D1_7 Obediencia 38,00 21,000 ,631 ,912
EP_D1_8 Justicia 38,20 20,314 ,733 ,907
EP_D1 9 Equidad 38,20 20,314 ,733 ,907
EP_D1_10 Lealtad al 38,07 20,495 ,764 ,905

estado de derecho
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Dimensién Deberes

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

,928

6

Estadisticos

total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de
escala sise | laescalasi elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
EP_D2_1 Neutralidad 21,87 9,267 ,645 ,933
EP_D2_2 Transparencia 21,53 8,124 ,890 ,903
EP_D2_3 Discrecion 21,73 8,352 ,854 ,908
EP_D2_4 Ejercicio 21,80 7,886 ,726 ,928
adecuado del cargo
EP_D2_5 Uso adecuado 21,67 8,381 ,819 ,912
de los bienes del estado
EP_D2 6 21,73 7,781 ,861 ,906

Responsabilidad




Dimensién Prohibiciones

Estadisticos de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,987 6
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de
escala sise | laescalasi elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
EP_D3_1 Mantener Intereses de 8,67 42,381 ,907 ,989
Conflicto
EP_D3_2 Proselitismo Politico 8,80 43,886 ,959 ,984
EP_D3_3 Hacer mal uso de 8,87 41,267 ,982 ,982
informacion privilegiada
EP_D3_4 Presionar 8,73 41,495 ,949 ,985
EP_D3_5 Amenazar 9,00 43,286 ,970 ,983
EP_D3_6 Acosar 8,93 41,210 977 ,982




Dimensién Planificacién

Estadisticos de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,860 8
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de
escala sise | laescalasi elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
GA_D1_1 Filosofia 29,40 10,400 ,415 ,899
GA_D1_2 Misi6n 29,13 10,552 ,698 ,832
GA_D1_3 Visién 28,87 11,838 , 795 ,833
GA_D1_4 Valores 28,73 12,352 ,545 ,851
GA D1 5 28,93 12,210 ,518 ,853
Estrategias
GA_D1_6 Politicas 28,93 10,638 ,784 ,822
GA D1 7 29,00 11,571 773 ,831
Pogramas
GA_D1_8 28,93 11,352 , 764 ,829
Presupuestos
Dimensién Organizacion
Estadisticos de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
917 3
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
escala sise | laescala si elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
GA D2 1 7,47 4,838 778 ,957
Jerarquizacion
GA D2 2 7,20 5,600 ,948 , 799
Departamentalizacion
GA_D2_3 Descripcion 6,93 6,067 ,821 ,895
de funciones




Dimension Integracién

Estadisticos de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,881 4
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianzade | Correlacion Alfa de
escala sise | laescala si elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
GA_D3_1 Recursos 11,80 3,171 ,510 ,937
humanos
GA_D3_2 Recursos 12,07 2,924 779 ,836
materiales
GA_D3_3 Recursos 12,13 2,695 ,834 ,811
técnicos
GA_D3_4 Recursos 12,00 2,571 ,885 ,789
financieros
Dimension Direccion
Estadisticos de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
,952 4
Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de

escala sise | la escala si elemento- Cronbach si

elimina el se elimina el total se elimina el

elemento elemento corregida elemento

GA D4 1 Tomade 12,33 5,810 877 ,939
decisiones
GA_D4_2 Integracion 12,13 6,124 ,826 ,954
GA D4 3 Motivacién 12,07 5,352 ,906 ,931
GA D4 4 12,07 5,638 ,933 ,922
Comunicacién




Dimensién Control

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

,978

5

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de
escalasise | laescalasi elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
GA_D5 1 Liderazgo 14,53 17,267 ,942 ,972
GA D5 2 14,67 17,381 971 ,968
Establecimiento de
estandares
GA_D5_3 Medicion 14,73 16,638 912 ,976
GA_D5_4 Correccion 14,60 16,829 ,985 ,965
GA D5 5 14,80 16,314 ,888 ,982

Retroalimentacién




