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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Evaluacion del control de calidad
en el proceso constructivo en tres obras publicas de la ciudad de Tacna, 2022”, se
presenta como un estudio para evaluar el control de calidad. Siendo el objetivo
principal determinar la influencia del control de calidad en el proceso constructivo en
tres obras publicas de edificaciones de la ciudad de Tacna, para asi poder determinar
el estado situacional de las edificaciones. Se empleo el tipo de investigacion aplicada,
del nivel aprehensivo y comprensivo, ya que se esta analizando los datos obtenidos
para asi poder comparar el control de calidad, ademas que se esta presentando
formatos de control de calidad para poder usarlo en los futuros procesos
constructivos de la ciudad de Tacna, segun la normatividad peruana vigente. Se
aplicé cuestionarios a tres ingenieros civiles colegiados de la ciudad de Tacna,
encargados de la residencia de las obras publicas, lo cual permitié obtener el estado
situacional del manejo del control de calidad en la ciudad de Tacna; luego, se elaboré
la propuesta de formatos de control de calidad en el proceso constructivo
considerandose dos componentes y cinco subcomponentes. Finalmente, se valido la
propuesta por juicio de tres expertos y luego de la evaluacién correspondiente, la
propuesta de formatos obtuvo un grado de validez alto con un nivel de confianza del
95% estableciéndose que fue una alternativa viable para el control de calidad en el

proceso constructivo en obras publicas de edificacion en la ciudad de Tacna.

Palabras clave: Control de calidad, proceso constructivo, obras publicas de

edificaciones y formatos de control.
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ABSTRACT

This research work entitled "Evaluation of quality control in the construction
process in three public works in the city of Tacna, 2022", is presented as a study to
evaluate quality control. Being the main objective to determine the influence of quality
control in the construction process in three public works of buildings in the city of
Tacna, in order to determine the situational status of the buildings. The type of applied
research was used, of the apprehensive and comprehensive level, since the data
obtained is being analyzed in order to compare the quality control, in addition to
presenting quality control formats to be able to use it in the future construction
processes of the city of Tacna, according to current Peruvian regulations.
Questionnaires were applied to three collegiate civil engineers from the city of Tacna,
in charge of the public works residence, which allowed obtaining the situational status
of quality control management in the city of Tacna; then, the proposal for quality
control formats in the construction process was elaborated, considering two
components and five subcomponents. Finally, the proposal was validated by the
judgment of three experts and after the corresponding evaluation, the format proposal
obtained a high degree of validity with a confidence level of 95%, establishing that it
was a viable alternative for quality control in the process. constructive in public

building works in the city of Tacna.

Keywords: Quality control, construction process, public works of buildings and

control formats.



INTRODUCCION

Actualmente en la ciudad de Tacna, se vienen ejecutando diversas obras
publicas de edificacién tales como instituciones educativas, centro de salud, centros
laborales, entre otros; cuyo disefio arquitecténico y estructural comprende procesos
constructivos que requieren una constante supervisiéon del cumplimiento de los
mismos.

En ese sentido, debido a la complejidad y magnitud de estas obras, con el
tiempo, los requerimientos para estos proyectos son mas estrictos y por ello, es
necesario un mayor nivel de detalle en la etapa de control de calidad. Sin embargo,
en Tacna, ante estos cambios graduales, no se tienen una politica en el uso de
formatos de control de calidad en el proceso constructivo. Por lo tanto, se corre un
mayor riesgo de cometer una serie de deficiencias en la etapa de ejecucion.

El control de calidad tiene por finalidad verificar el cumplimiento de los
requisitos de calidad, establecidos en el expediente técnico del proyecto de
edificacion, para llevar a cabo este control se considera una serie de aspectos o
factores. Uno de estos aspectos, es el proceso constructivo, puesto que en esta
secuencia de trabajos de obra es donde se presentan muchas fallas que con el
tiempo llegan a afectar seriamente a la edificacion. Estas fallas no solo traen
consecuencias en la estructura de la edificacién sino también en el presupuesto
asignado para la obra, y esto a su vez, ocasiona que la poblacién no tenga la
infraestructura necesaria y quede vulnerable.

Teniendo en cuenta, lo descrito anteriormente, el presente estudio de
investigacion se llevé a cabo con el fin de determinar los factores del control de
calidad que influyen en el proceso constructivo en tres Obras Publicas de la Ciudad
de Tacna, 2022. La presente investigacion busca proponer formatos de control de
calidad para que sean utilizados en obras publicas, asi mismo entrevistar a los
ingenieros encargados de las tres obras elegidas para este trabajo de investigacion,
con el fin de conocer el estado situacional de dichas obras.

La presente tesis tiene en consideracion el formato de presentacion de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, la cual esta dividida en
cinco capitulos. En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, donde se
realiza una descripcion del problema que nos lleva a realizar el presente trabajo de
investigacion, también se muestra la formulacion de la interrogante general y de las
interrogantes especificas, la justificacion de la investigacion y su importancia, el
objetivo general y los objetivos especificos, asi como, la hipotesis general e hipotesis

especificas. En el capitulo Il se presenta el marco tedrico de la investigacion, teniendo



en consideracién tres puntos importantes, los antecedentes de investigacion
internacional, nacional y local, las bases tedricas relacionadas a las variables de
investigacion control de calidad y proceso constructivo, por udltimo, algunas
definiciones de términos. En el capitulo Il se presenta el marco metodoldgico, donde
se define el tipo y nivel de investigacion, la poblacién y muestra, ademas, se presenta
la operacionalizaciéon de variables, las técnicas e instrumentos, procesamiento y
andlisis de datos. En el capitulo IV se presenta los resultados de la investigacion,
donde se hace una descripcion de la recopilacion de informacion del diagnéstico
situacional, también, se muestra la propuesta de formatos de control de calidad en el
proceso constructivo y su respectiva validacion de expertos. En el capitulo V se
presenta la discusion, donde se describe la importancia de los resultados obtenidos,
asi como, una comparacion de los mismos con los de otras investigaciones similares.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron

con la realizacion de la tesis y se adjuntan anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

El control de calidad de una obra de edificaciéon es un proceso de verificacion
que tiene como propdsito asegurar el cumplimiento de los requisitos de disefio
indicados en sus especificaciones técnicas y de la normativa técnica vigente, de tal
manera que satisfaga las necesidades del cliente y los usuarios finales.

A nivel global, el sector de la construccion es uno de los méas esenciales, debido
al impacto directo que tiene tanto en la actividad econdmica de los paises como a
nivel social. Segun un estudio realizado por la transnacional Marsh, la construccion
se convertira en un motor del crecimiento econémico mundial en la etapa de post
pandemia. El aflo pasado, este sector generd 10.7 billones de ddlares y se espera
que crezca alrededor de 42% o 4.5 billones de dolares entre el 2020 y el 2030. Sin
embargo, este sector a su vez, se esta convirtiendo en uno de los mas ineficientes
ya que no presenta mejoras en los factores relacionados al control de calidad en el
proceso constructivo de las obras.

En el Perd, la situacién de las obras publicas es preocupante ya que segun un
reporte de obras paralizadas realizado por Gerencia de Control de Servicios Publicos
Basicos de la Contraloria General de la Republica del Pera con la informacion
obtenida al 31 de julio de 2018, se descubrié que existe 867 obras paralizadas por

un monto contratado de S/ 16,870,855,767, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1
Numero de obras paralizadas de acuerdo a sector y niveles de gobierno

Nivel de Monto contratado Obras paralizadas
Gobierno S/ % S/ %
Nacional 8,682,077,012 51 495 57
Regional 8,188,778,755 49 372 43
Total 16,870,855,767 100 867 100

Nota. La tabla muestra la cantidad de obras paralizadas por sector y nivel de

gobierno. Obtenido del Reporte de obras paralizadas - Contraloria (2019).

En este Reporte de Obras, también se mostré las causas de paralizacion de
las obras, las mismas que son: en arbitraje, deficiencias técnicas/incumplimientos

contractuales, limitaciones presupuestales, disponibilidad del terreno, entre otros.



Siendo las deficiencias técnicas o incumplimientos contractuales, la causa principal
de la paralizacion de las obras con un 39% del total de las obras paralizadas, tal como
se muestra en la tabla 2. A través de un analisis personal, podemos relacionar a la

baja calidad del proceso constructivo con la causa mencionada anteriormente.

Tabla 2
Causas de la paralizacion de obras

Causas de la paralizacién Obras

N° %
Deficiencias técnicas/incumplimiento contractual 340 39
En Arbitraje (1) 242 28
Limitaciones presupuestales 126 15
Disponibilidad del terreno 27 3
Cambio de Profesionales 18 2
Cierre de proyecto 3 0
Factores climatolégicos 2 0
Intervenida por Fiscalia 2 0
Otros 2 0
Obra judicializada por la Municipalidad 1 0
Vigencia de Convenio 1 0
Sub Total 764 88
Informacion Limitada 103 12
Total 867 100

Nota. La tabla muestra las causas de la paralizacion de obras por numero vy

porcentaje. Obtenido del Reporte de obras paralizadas - Contraloria (2019).

Y esta situacion en nuestro pais no presenta mejoras, puesto que segun
declaraciones brindadas por el contralor general Nelson Shack durante su
presentacion ante la Comision Especial Multipartidaria Pro-Inversion, realizada el 17
de enero del 2022, dio a conocer que 2369 obras por contrata contintan paralizadas,
lo cual representa la inmovilizacion de una inversion de S/ 22.453,3 millones. Esta
situacion genera una preocupacion para el ente fiscalizador debido a que la cifra
puede aumentar tras el ingreso de nuevas autoridades locales y regionales que traen
consigo sus prioridades en gestion publica.

Por otro lado, en la ciudad de Tacna, gracias a la participacion de la poblacion,

la Contraloria a recogido denuncias ciudadanas por la mala ejecucion en el proceso



constructivo y por el mal mantenimiento de las obras publicas, ademas del factor
econdmico el cual se ve afectado también ya que las ampliaciones de plazo para
subsanar estas fallas traen adicionales de obra que llegan a afectar la continuidad de
la obra, lo cual evidencia el inadecuado control de la calidad.

Durante la construccion de la obra publica, el area facultativa competente de la
entidad debe controlar la ejecuciébn de cada etapa de la obra como Obras
Provisionales, Trabajos Preliminares, Seguridad y Salud, Estructuras, entre otras,
verificando su replanteo, los materiales y herramientas que se utilicen, la correcta
ejecucion y disposicién de los elementos constructivos, asi mismo, cerciorarse el
cumplimiento de lo indicado en el expediente técnico del proyecto, las normas
relacionadas a la construccioén y las instrucciones del &rea de la entidad a cargo de
la ejecucion. Sin embargo, en la actualidad, este control es deficiente, ya que las
obras publicas no llegan a completar su vida util, o a los pocos afios terminan siendo
demolidas o abandonadas, y en otros casos llegan a ser paralizadas en su etapa de
construccion.

Y uno de los principales motivos de esta problematica, es la baja calidad del
proceso constructivo, ya sea por materiales inadecuados, deficiente logistica, uso de
maquinaria y equipos descalibrados, incumplimiento de normativa, bajos
rendimientos del personal hasta deficientes protocolos de control de calidad. De
seguir con esta tendencia en las obras publicas, el ineficiente control de calidad
seguird afectando significativamente el proceso constructivo, lo cual perjudicara los
resultados finales de la obra, causando una insatisfaccion y molestia en la poblacién.

Se cree que existe relacion entre el control de calidad y el proceso constructivo
de las obras publicas de la ciudad de Tacna. Ademas, se cree que los deficientes
protocolos de calidad y la falta de formatos de control de calidad afectan
negativamente en el proceso constructivo de las obras publicas. Es por ello, que el
problema de la presente investigacion consiste en que no se ha determinado la
influencia del control de calidad en el proceso constructivo de las obras publicas de
edificaciones de la ciudad de Tacna, pues no se planifica ni evalla adecuadamente
como se estan ejecutando las partidas desde el comienzo de la obra, existe alguna
presion por parte del area de supervision, sélo se interviene cuando las fallas son
graves y/o hay quejas por parte de la poblacion.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, las serias consecuencias del
inadecuado control de calidad hacen necesario determinar la existencia de su
influencia en el proceso constructivo, y de existir tal influencia, la entidad pueda
desarrollar estrategias y acciones para tener un mejor manejo. De esta manera, a

través de los resultados de esta investigacion, sera posible llevar a las entidades



publicas respectivas los beneficios del control de calidad en el proceso constructivo
de obras de edificacion, ademas de proponer formatos de control para que puedan
ser utilizados en futuros proyectos de la ciudad de Tacna, y asi mejorar la
productividad y la excelencia de la entidad y lo mas importante, el bienestar de la

poblacion.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.Problema General

¢, Como influye el control de calidad en el proceso constructivo en tres obras
publicas de edificaciones de la ciudad de Tacna, 2022?

1.2.2.Problemas Especificos

a. ¢Cual es el estado situacional del control de calidad en el proceso constructivo
en tres obras publicas de edificacién en la ciudad de Tacna?

b. ¢Qué formatos de control de calidad enfocados al proceso constructivo en el
area de Ingenieria Civil, pueden ser utilizados en futuros proyectos de la ciudad
de Tacna?

c. ¢Es posible validar la propuesta metodoldgica de formatos de control de calidad
para la reduccién de malas practicas en el proceso constructivo de obras

publicas de edificaciones mediante el juicio de expertos?

1.3. Justificacién e Importancia

Las obras publicas de edificacion, como hospitales, centros educativos,
edificios del gobierno, entre otros, toma en cuenta un considerable nimero de
partidas, debido a que este tipo de obras conllevan la construccién de una serie de
elementos estructurales con el fin de obtener una obra de caracter permanente que
albergue las actividades humanas; por lo que es importante llevar un adecuado
control en la etapa de ejecucion.

La importancia de la investigacion se basa en la necesidad de llevar a cabo un
control para cumplir con los requerimientos de calidad en el proceso constructivo de
las obras publicas de edificaciones en la ciudad de Tacna. Es por ello, que, en el

desarrollo de la investigacion, se realizara un analisis del estado situacional sobre la



problematica y su respuesta ante una posible solucion en tres obras publicas que se
encuentran en ejecucion.

Asimismo, tras obtener el diagnéstico situacional, se propondra la
implementacién de formatos de control de calidad en el proceso constructivo, los
cuales estén basados en lo que establece la normativa peruana, con la intencién de
evitar malas practicas por parte de la mano de obra, teniendo en consideracién que
los elementos estructurales representan uno de los aspectos mas significativos de
las edificaciones.

Es por ello que, al implementar formatos de control, que contemplan el
cumplimiento de ciertas actividades, estos permitiran la ejecucién y comprobacion de
un adecuado procedimiento constructivo, para que posteriormente se tomen las
acciones correctivas necesarias, y asi se obtenga un producto de calidad que tendra
un impacto en el éxito de la construccion de obras publicas de edificacion.

Justificacion Cientifica

Dado que la presente investigacién considera el tipo aplicada, se tiene como
objetivo resolver problemas concretos en la sociedad centrandose en la busqueda y
profundizacion del conocimiento para su aplicacion, ademas, se busca explicar,
comprender e interpretar las caracteristicas del control de calidad y su influencia en
el proceso constructivo de obras publicas de edificaciones.

Adicionalmente, se busca brindar un aporte a las entidades del estado, ya que,
al contar con formatos de control de calidad enfocados en el proceso constructivo,
elaborados teniendo en consideracion la normativa peruana, estos les permitiran
tener mas conocimiento y herramientas para lograr un mejor control de los diversos

procesos que se desarrollan en las partidas de futuros proyectos.

Justificacién Social

La presente investigacion busca proponer formatos de control de calidad
enfocados al proceso constructivo en el area de Ingenieria Civil, con la finalidad de
que puedan ser utilizados en futuros proyectos de la ciudad de Tacna, lo cual
permitiria que ya no se presenten deficiencias como retrasos o paralizaciones en las
obras.

Por consiguiente, se busca mejorar el nivel de satisfaccion de la poblacion con
respecto a las obras publicas de edificacion en la ciudad de Tacna, lo cual se lograria

con el compromiso por parte de la entidad publica a cargo de la ejecucion de la obra.



Justificacion Econdmica

La presente investigacion propone la implementacion de formatos, que
permitirian llevar un mejor control de la ejecucién de partidas en obras publicas de
edificaciones, lo cual permitiria culminar con los plazos establecidos en el expediente
técnico del proyecto, asegurando que no haya atrasos y paralizaciones que
aumenten significativamente el presupuesto establecido y en el supuesto de que el
proyecto sufra deterioros durante estos plazos, también se requiera costos de

mantenimiento y reparacion.

1.4. Objetivos

1.4.1.0bjetivo General

Determinar la influencia del control de calidad en el proceso constructivo en tres

obras publicas de edificaciones de la ciudad de Tacna, 2022.

1.4.2.0bjetivos Especificos

a. Desarrollar un diagnostico situacional del control de calidad del proceso
constructivo en tres obras publicas de edificacion de la ciudad de Tacna.

b. Proponer formatos de control de calidad enfocados al proceso constructivo en
el area de Ingenieria Civil, con la finalidad de que puedan ser utilizados en
futuros proyectos de la ciudad de Tacha.

c. Validar la propuesta metodolégica de formatos de control de calidad para la
reduccion de malas practicas en el proceso constructivo de obras publicas de

edificaciones mediante el juicio de expertos.

1.5. Hipotesis

1.5.1.Hipo6tesis General

Un adecuado control de calidad influye significativamente en el proceso

constructivo de las obras publicas de edificaciones de la ciudad de Tacna, 2022.



1.5.2.Hipo6tesis Especificas

a. Realizando el diagnéstico situacional del control de calidad en el proceso
constructivo se identifica la problematica y respuesta ante la futura
implementacién de formatos.

b. La propuesta de formatos de control de calidad contribuye con un adecuado
proceso constructivo de las obras publicas de la ciudad de Tacna.

c. La propuesta metodologica de formatos de control de calidad en el proceso
constructivo de obras publicas de edificaciones se valida por medio de juicio de
expertos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1.Antecedentes Internacionales

Vaquero (2013), con la tesis “Gestion del Control de calidad en la promocién
plblica de obras de construccién y propuesta de un indice de Calidad (Corufia-
Espafia).” Realizada en la Universidad de Coruia. En la cual se tom6 como objetivo
proporcionar un método que facilite a las Organizaciones Publicas asegurarse de la
eficacia y eficiencia de la actividad de control de calidad de los procesos constructivos
a través de la gestion de dicho control. También se deseaba demostrar la posibilidad
de la intervencion en la gestion de los departamentos y entidades que fomenten las
obras publicas a través del indice de Calidad. Finalmente se concluy6 que después
de un analisis del concepto de calidad y usando todas las herramientas necesarias,
se proporcion6 un punto de partida para el desarrollo del objetivo general, que el
sector publico centre su trabajo a un entorno de términos de calidad en obras de
construccion.

Calderon R. (2012), con la tesis “Estudio y comparativa de los controles de
calidad de los proyectos y obras de construccion en Europa. (Barcelona-Espana).”
Realizada en la Universidad politécnica de Catalunya. El cual tenia como objetivo
crear una fuente de conocimiento donde se pueda ver qué acciones son obligatorias
y cudles son las practicas relacionadas a calidad que se realizan en cada pais para
verificar la construccién en todo su ciclo de vida. Y lo que hicieron fue hacer una
comparacion con los paises que se escogieron y a la vez determinar cuales se toman
mas en serio lo que es la gestién de calidad en construccién. Por lo que se concluy6
gue en Estados Unidos se puede resaltar que hay mas control en esta fase del
proyecto. Y en comparacion con Reino Unido y Espafia, estos tienen un sistema en
el que el estado interviene menos.

Mozon (2010), con la tesis “Propuesta de Aseguramiento de la Calidad para la
Construccion de un Edificio Estandar, Aplicado a la Construccion del Edificio del
Instituto de Informatica de la Universidad Austral de Chile”. Tuvo como objetivo la
implementacion de una propuesta para asegurar la calidad en la construccion de
edificaciones estandar, el cual buscabas cumplir las normativas de construccion y
especificaciones técnicas del proyecto en cuestion. Se explica que uno de los
principales problemas para una empresa constructora en el seguimiento de la calidad

de un proyecto, ya que las propuestas para asegurar la calidad son dificiimente
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estandarizables debido a la diversidad de obras y particularidad de cada una, lo cual
impide su reimplementacion en futuros proyectos. La tesis presente fue probada en
las faenas de construccion del Instituto de Informatica de la Universidad Austral de
Chile, en una partida que represente cada etapa del proyecto, con el fin de obtener
los resultados necesarios para la preparacion de una propuesta de aseguramiento

de la calidad.

2.1.2.Antecedentes Nacionales

Condori (2017), con la tesis “Evaluacion y propuesta de un plan de
aseguramiento de la calidad en las empresas constructoras de edificaciones en la
region puno, 2016 (Puno-Peru).” Realizada en la Universidad Nacional del Altiplano-
Puno. Plantea dos objetivos uno de ellos era evaluar la gestion de calidad en las
empresas pertenecientes a Puno, usando la norma ISO 9001, recolectando
informacién sobre la importancia que le daban las empresas punefias a la gestién de
calidad y como segundo objetivo se plantearon hacer una propuesta de un plan de
aseguramiento de calidad usando como base las normas 1ISO 10005 e ISO 9001.
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, donde la seleccién de
la muerta se realiz6 mediante el método de muestreo por conveniencia. Finalmente
se concluye que en las empresas constructoras punefias no consideran como un
tema importante la gestién de calidad, por la poca difusién o por tener una minima
asignacién de recursos para esa area.

Cadillo (2019), con la tesis “Gestion de calidad y control de estructuras en la
construccién del pabellén Laura Ester Rodriguez Dulanto de la Universidad Nacional
De Barranca, 2019” (Huacho-Pert). Realizada en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. En la que se plantearon como objetivo determinar la
relacion entre la gestion de la calidad y control de estructura. En su investigacion
tomaron un enfoque cuantitativo, usando un método de muestreo censal. En la que
concluyeron que tenian un 57.4 de correlacion, entre la gestion de calidad y el control
de la estructura de dicho pabell6n.

Carrillo & Cerna (2019), con la tesis “Propuesta de Sistema de Gestion de la
Calidad para Mypes de Construccion de Edificaciones, aplicada a la Empresa Grupo
IGESA Contratistas Generales SAC, basado en la Norma ISO 9001- 2015 y La guia
del PMBOK.” La presente tesis viene a desarrollar una propuesta de sistema de
gestiéon de la calidad para Mypes de Construccion de Edificaciones, mediante las
normas internacionales 1SO 9001- 2015 y La guia del PMBOK”, aplicadas en los

proyectos de construccion de otros paises, con la finalidad que una empresa presente
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una mejoria en sus resultados de eficiencia y de disminucion de costos, ademas de
lograr la satisfaccion de sus clientes, y pueda ser sostenible en el tiempo. Explica que
el sector de la construccion posee un efecto multiplicador, su capacidad de generar
empleos, asi como el desarrollo del sector industrial, como el cemento, fierro y demas
materiales conexos a sus procesos. Por ello que la industria de la construccion,
requiere de estrategias que permita mejorar radicalmente la calidad de sus servicios
hacia sus clientes e inversionistas, las cuales deberan quedar satisfechos con sus

construcciones.

2.1.3.Antecedentes Locales

Torres (2018), con la tesis “Sistema integral de gestion para el aseguramiento
de la calidad en obras viales de los gobiernos regionales de Tacna, 2018”. En la que
tenia como objetivo desarrollar un Sistema Integral de Gestion para asegurar la
calidad de ejecucién en obras viales de Gobiernos Regionales por lo que se procedié
a recopilar informacién para asi determinar las caracteristicas en comun. Esto nacié
debido a que hoy en dia se observa la falta de una adecuada gestién en la
construccién en el sector publico, lo cual ha generado la baja calidad de los proyectos
de construccién. Ademas, se afirma en la investigacién que, la baja calidad genera
pérdidas en la economia, no Unicamente en las empresas relacionadas a la industria
de la construccién, sino también en la del pais. Finalmente, concluyeron con el
desarrollo de un Sistema Integral de Gestion que permite asegurar la calidad de
ejecucion en las obras viales de gobierno regionales en Tacna.

Vargas (2017), con la tesis “Plan de gestion de la calidad para la administracion
de los subcontratistas de obras de edificacion.” La cual tiene como objetivo la
realizacion de un plan de gestion de calidad en la administracion de los
subcontratistas de obras de edificacion en la region de Tacna. Por el hecho de que
en las empresas de la region de Tacna que estan especializadas en la construccion
de acabados secos no cuentan con una certificacion de calidad ISO, y debido a ello
se podria ocasionar problemas en la calidad y costos de sus productos terminados.
Por lo que con la investigacién que realizaron pretenden encontrar las mejores
practicas y estandarizar los procesos de gestion de calidad de todos los proyectos
gue usen acabados secos en edificaciones y presentar un plan que pueda ser
utilizado por cualquier empresa dedicada a la construccion, teniendo en cuenta las
recomendaciones de la ISO 9001.

Paco (2019), con la tesis “Sistema de gestion de la calidad y el tiempo para

mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas”. En la
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que tenian como objetivo desarrollar un sistema de gestién de la calidad y el tiempo
para mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.
Inspirados en que actualmente las obras viales son sinénimo de desarrollo
econdémico, algo que no es nuevo pero que al presentarse inconvenientes tanto
administrativos como de control, estos conllevan a atrasos y observaciones, que
posteriormente se convierten en pérdidas econdémicas para el contratista o ejecutor.
Es por ello que para evitar dichos prejuicios se propuso su sistema de gestion de
calidad y asi también se usa para mejorar la efectividad durante la ejecucién de obras

viales en zonas urbanas.

2.2. Bases Tebricas

En base a las teorias existentes en libros e investigaciones, se procedera a
desarrollar los conceptos relacionados a las variables que forman parte de la

presente investigacion, iniciando con la variable independiente.

2.2.1.Calidad

Pascal et al. (2010) afirma que la calidad puse puede definir como el conjunto
de caracteristicas que posee un producto o servicio, y también su capacidad para
satisfacer los requisitos del cliente. La calidad involucra que el producto o servicio
cumpla con las funciones y especificaciones para las que fue disefiado y que deberan

adaptarse a lo establecido por los consumidores o clientes del mismo.

2.2.2.Control de Calidad

Juran (2021) define al control de calidad como un sistema de produccion que
econémicamente genera bienes de calidad acorde a los requisitos de los
consumidores.

Ademas Pascal et al. (2010) afirma que el objetivo del Control de Calidad es
garantizar la calidad de los productos elaborados, ya sea antes del proceso de
produccion, a lo largo de éste, o al final del mismo, sobre el producto elaborado.

Por lo que se da a entender que el control de calidad, se refiere al optimo
proceso dentro de una obra, en la cual se tiene que asegurar el correcto desarrollo
de los procesos constructivos ademas de la eficiente calidad que deben tener los
distintos materiales usados. Para asi poder evitar cualquier falla y/o deficiencias en

el proceso constructivo.
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2.2.3.Normas Internacionales de Control de Calidad

2.2.3.1 Norma 30100 IRAM — Argentina

En Argentina, existe el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
(IRAM), el cual es una institucion sin fines de lucro que tiene como objetivos
desarrollar normas técnicas y tender hacia el conocimiento y la aplicacion de la
normalizacion como base de la calidad, esto a través de la promocion de actividades
de certificacion de productos y de sistemas de calidad en las empresas, con el fin de
ofrecer seguridad al consumidor (IRAM, 2012).

Ademés, IRAM al ser el representante de Argentina en la International
Organization for Standarization (ISO), en la Comision Panamericana de Normas
Técnicas (COPANT) y en la Asociacibon MERCOSUR de Normalizacién (AMN). En
2012, presenta la Norma 30100 que adapta la ISO 9001 a la industria de la
construccién y brinda una guia para manejar la calidad en esta industria (IRAM,
2012).

2.2.3.2 PBQP-H Brasil

El Programa Brasilefio de Calidad y Productividad del Habitat (PBQP-H) se
cre6 como herramienta del Gobierno Federal para garantizar dos aspectos
importantes para las viviendas: calidad, para tener obras con seguridad y durabilidad,
y productividad del sector de la construccién, mediante su modernizaciéon (Governo
Federal - Governo do Brasil, 2021). Ademas, Condori (2017) indica que fue creada
para difundir los conceptos de calidad, gestion y organizacion de la produccion que
lograron revolucionar la economia mundial y de alguna forma convirtieron a Brasil en
la sexta economia del mundo.

Los principios de este programa se cumplen a través de tres sistemas de

adhesion voluntaria

e SIAC (Sistema de Evaluacion de la Conformidad para Empresas de Servicios

y Obras Civiles): Certificacién de sistemas de gestion de calidad para empresas

constructoras;

e SiMaC (Sistema de Calificacion de Empresas de Materiales, Componentes y

Sistemas Constructivos): Seguimiento del cumplimiento en la fabricacion,

importacion y distribucion de materiales, componentes y sistemas constructivos

utilizados en la construccién civil;
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e SINAT (Sistema Nacional de Evaluacién Técnica de Productos Innovadores
y Sistemas Convencionales): Evaluacion de tecnologias innovadoras y

sistemas convencionales en la construccion civil.

El objetivo del PBQP-Habitat es elevar los estandares de calidad y productividad de
la construccion civil, por medio de la certificacion e implantacion de mecanismos de
modernizacion tecnolégica y gerencial, contribuyendo a ampliar el acceso a vivienda
para la poblacion de menores recursos.

Finalmente, el Instituto de Tecnologia de Parand (TECPAR, s.f.) sefiala que
el SIAC se basa en los requisitos de la norma ISO 9001 y esta regulado por PBQP-
H, enfocado en el sector de construccién civil. También que la implantacion y
certificacion de este sistema logra la mejora de productividad, el aumento de la
competitividad y la mejora en la satisfaccion del cliente.

2.2.3.3 NCH 2909 - Chile

Norma Chilena de Gestion NCh 2909, también conocida como Norma Chilena
de Gestién de calidad para Pymes tiene como propoésito la mejora continua de los
procesos con respecto a la administracion de calidad y recursos, lo cual mejorara su
competitividad y garantizara su sostenibilidad en el tiempo (Applus certification, s.f.).

Asi mismo, Condori (2017) sefiala que esta norma se caracteriza por ser un
instrumento comprobable y certificable y tener como principio que una empresa
incremente su competitividad al desarrollar procesos sistematicos de mejoramiento
de la gestién. Cuenta con un Sistema Evolutivo PYME del Sector Construccion que
faculta a pequefias y medianas empresas constructoras y de especialidades
similares a disponer de instrumentos de gestion que cumplen con las exigencias que
el mercado nacional les impone. Ello implica que las pequefias y medianas empresas
constructoras deben aplicar con eficacia y efectividad los factores de gestién
relacionados con recursos humanos, productividad, calidad, seguridad, tecnologia y

mejora continua.
2.2.4.Normas Legales del Peru
La Norma GE 030: Calidad en la Construccion, tiene como objetivo orientar en

todas las etapas la gestion de la calidad, ademas de proteger los intereses de todos

los involucrados en el proyecto.
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En el articulo 1, se dice “- El concepto de calidad de la construccion identifica
las caracteristicas de disefio y de ejecucidn que son criticas para el cumplimiento del
nivel requerido para cada una de las etapas del proyecto de construccion y para su
vida util, asi como los puntos de control y los criterios de aceptacion aplicables a la
ejecucion de las obras.” Ademas, que también nos menciona la documentacion que
se tiene que tener para garantizar que se cumplan todas las normas de calidad, asi
como los controles necesarios.

En el articulo 4, nos dice que se tiene que seguir una secuencia de actividades
gue nos daran de resultado el fin de la construccion. También explica que se debe
seguir y cumplir los diferentes ensayos y pruebas que pide el expediente técnico.

El articulo 5y 6, nos da a conocer los niveles de responsabilidad que tiene que
haber en una construccion. Y que presente un equilibrio eficiente entre el nivel de la
calidad en el disefio y el monto de la inversion.

El Articulo 9 indica que el constructor ejecutara los procesos constructivos bajo
indicadores de control de calidad, y se demostrara con la entrega de evidencias de
cumplimiento segun el expediente técnico; como pruebas, ensayos, analisis e
investigaciones de campo.

El articulo 10 indica que el supervisor tiene la obligacién de exigir que se cumpla
toda gestién de calidad en la obra que pueda afectar el plazo calidad y/o costo de la
construccion.

En el articulo 17 habla sobre la finalizacién de cada etapa que tenga la obra, la
cual requerira de un informe final el cual demuestre que se ha cumplido con todos
los controles de calidad por cada etapa. Este informe final tiene que ser elaborado
por el responsable de la etapa de construccion y tendra que ser entregado al cliente.
Ademas, que este expediente sera esencial para algiin mantenimiento, remodelacion

gue sea necesaria para garantizar la vida util del proyecto.

2.2.5.Especificaciones Técnicas

Las especificaciones técnicas son la parte de los documentos del contrato que
definen las exigencias de calidad de un proyecto que se va a construir (Fisk, 2000).

Estas definen exactamente lo que el propietario quiere y dan esa informacién
al supervisor para que supervise y controlo adecuadamente el proyecto (The ACG of
America, 1994).

Por lo que se da a entender que las especificaciones técnicas son el Unico
documento en el que se muestra que acciones y que obligaciones se tienen que

cumplir al momento de la ejecucion de la obra. Ademas, que no solo tiene informacion
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de métodos de construccion sino también de la calidad de materiales, planos,
metrados, costos y las condiciones de pago que se debe asumir para una eficiente

construccion.

2.2.6.Pruebas de Control de Calidad

2.2.6.1. Ensayo de resistencia ala compresion.

(INACAL, 2015), el método consiste en aplicar una carga de compresion axial
a los cilindros moldeados o extracciones diamantinas a una velocidad que se
encuentra en un rango prescrito hasta la falla. Con el fin de conseguir una distribucion
uniforme de la carga, generalmente los cilindros se cabecean con mortero de azufre
(ASTM C617) o con almohadillas de neopreno (ASTM C-1231).

Se tiene que tomar en cuenta que el ensayo debe ser realizado en probetas
que tengan intervalos segun la edad del concreto: 3, 7, 14 y 28 dias de curado.
De ahi parte la interpretacion para poder deducir la resistencia a la compresion

que tiene. Mediante el siguiente calculo:

Donde:

(1)

=~

Q = Carga critica obtenida.
P = Carga final ejercida sobre la probeta.

L = Area en contacto.

2.2.6.2. Pruebas en unidades de albaiileria

Para las distintas pruebas nos basamos en la norma E-070 el cual tiene una

clasificacion de albafileria para fines estructurales, la cual se presenta en la tabla 3.



18

Tabla 3

Clase de unidad de albadileria para fines estructurales

o _ . Resistencia
Varla,c[on de la dimensién Alabeo Caracteristica
Clase (méaxima en porcentaje) o A compresion
(Maximo & minimo en mpa
Hasta Hasta Hasta en mm) (kg/cm?) sobre area
100 mm 150 mm 150 mm bruta
Ladrillo | +8 +6 t4 10 4.9 (50)
Ladrillo 11 +7 +6 +4 8 6.9 (180)
Ladrillo 111 +5 +4 +3 6 9.3 (180)
Ladrillo IV t4 +3 +2 4 12.7 (180)
Ladrillo V +3 +2 +1 2 17.6 (180)

Nota. La tabla muestra las caracteristicas que deben tener las unidades de

Albafileria, para efecto de disefios estructurales. Adaptado de Reglamento Nacional
de Edificaciones (2019).

En base a la tabla mostrada, se pueden aplicar los ensayos correspondientes

segun el proceso que deben seguir el cual veremos a continuacion:

a)

b)

d)

Muestreo: Este se realiza a pie de obra. Se selecciona al azar una muestra
de 10 unidades de un lote de hasta 50 millares, en el cual se le haran pruebas
de dimensionamiento y alabeo. La mitad se utilizara para pruebas a
compresion y lo restante a absorcion.

Resistencia a la Compresion: La resistencia a la compresion de los ladrillos
se define como la carga de rotura dividida entre el area de contacto de los
mismos.

Variacion Dimensional: El tamafio del ladrillo sirve como indicador de la
uniformidad de todas las unidades de albafiileria tomados en el muestreo. Las
mediciones obtenidas a través de los ensayos son comparadas con las
variaciones permitidas especificadas en la norma ASTM C 62.

Absorcion: En este ensayo existen diferentes tipos como: ensayo de
inmersion durante 24 horas, ensayo de absorcion por ebullicion y el ensayo
de tasa inicial de absorcion. Los cuales dan resultados que se utilizan para
calcular los porcentajes de absorcion de los ladrillos en un tiempo

determinado.
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2.2.6.3. Pruebas de Compactacion en suelo

En primer lugar, tenemos que saber que la compactacion en suelos tiene una
gran importancia en cualquier tipo de construccién, ya que aumenta la capacidad y
estabilidad del suelo, disminuye la permeabilidad, previene el asentamiento de los
suelos y reduce un posible filtraje de agua. Todo esto para asi evitar consecuencias
que generen costos en mantenimiento innecesarios o fallas del pavimento o la

estructura.

Las pruebas de compactacion son:

- Proctor estandar: el cual se usa para determinar la densidad seca maxima de
un suelo y la humedad optima necesaria para alcanzar esta densidad. Para
ello se utiliza un molde cilindrico de 1 litro que se rellena con 3 capas de
material debidamente compactadas por una varilla de 2,5 kg que se deja caer
libremente con 26 golpes. Las tres capas deben tener aproximadamente la
misma altura de tierras.

Después de tener compactado el material, se enraza el molde y se mide la
densidad y humedad de una muestra tomada del centro del molde. Este proceso se
repite varias veces con distintos contenidos de humedad. La prueba de compactacion
Proctor Normal se puede dar por finalizada cuando se obtienen 5 0 6 puntos que
definen una curva que relacionara los valores.

- Proctor modificado: esta es parecida a la estandar, pero con la diferencia de
la capacidad del molde siendo una de 2,320 cm?® de capacidad y una varilla o
maza de 4,535 kg. En lugar de 3 capas, se compactan 5 capas de material
dando 25 golpes por cada capa.

También se realizan varias medidas de humedad y densidad para trazar

la curva Proctor y de este modo dar por concluida la prueba Proctor.

2.2.7.Proceso Constructivo

Se entiende como proceso a una serie de etapas o fases y/o una secuencia de
acciones gue se llevan a cabo en orden especifico para lograr un objetivo u resultado.
Segun Contreras et. al (2017) el proceso es un conjunto de actividades agrupadas
de acuerdo a caracteristicas similares que se desarrollan de manera secuencial,
ordenada y sisteméatica para la obtencion de resultados con el fin de lograr un

determinado objetivo. De manera similar, Internacional Organization for
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Standarization (ISO 9000:2005, 2005) indica que un proceso puede definirse como
un “Conjunto de actividades interrelacionadas que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”. Estas actividades requieren de la
asignacién de recursos tales como personal y recursos materiales. En la figura 1 se
muestra el proceso descrito por la ISO.

Figura 1

Representacion Esquematica de un Proceso
T
YN

/

PROCEDIMIENTO * f( EFICAGIA DEL PROCESO =
capacidad para alcanzar los

" e e P rosullados deseados X

("Forma especificada de llevar a cabo una actividad o { (Foeo de ta Norma 180

un procese™ - puede estar documentado o no) 9007:2000)

Entrada PROCESO Salida PRODUCTO
—_—
("conjunto de actividades e
(Incluye Ios recursos) mutuamente refacionadas ("Resultade de un procesa’y
o gue interacttan”)
L ' NN

¢ O e

OPORTUNIDADES DE / EFICIENCIA DEL

SEGUIMIENTO Y MEDICION
{Antes, durante y después del proceso)

L PROCESO

/ = restillado alcanzado
¥, Recursos utilizados

(Foca de la Norma 1SO

8004.2000} B

= Nota - Esta es la definicion de . procedimiento - dadaen la Norma
150 8000:2000.

Esto no significa unode los 6 “p

doeumentados ' requeridos por la Norma (SO 8001:2000

Nota. Tomada de la Norma ISO 9000:2000, Chacén, 2009.

Por otro lado, se define a la construccion como el arte o técnica de construir,
edificar o fabricar una obra, como edificios o infraestructuras lo cual exige de la
elaboracion de un proyecto y de una especifica programacién de actividades.
Ademas, se denomina construcciébn a una obra ya edificada o en proceso de
realizacion (Rebolledo, 2016).

Teniendo en cuenta las definiciones de proceso y construccion se define al
proceso constructivo como conjunto de trabajos de obra agrupadas de acuerdo a
caracteristicas similares, que se desarrollan de manera secuencial,
ordenada y sistematica, necesarias para la materializacion de una construccion. Para
llevar a cabo este proceso, se debe contar con las habilidades necesarias,
conocimientos y experiencia en el desarrollo de cada etapa del proceso, para obtener
resultados excelentes; ya que de lo contrario una mala practica puede ocasionar
graves consecuencias de construccion.

Ademas, Minaya (2008) afirma que “El proceso constructivo se define como los
métodos y la secuencia a utilizar en la construccion de las diferentes partidas de una

obra” (p.81). Lo cual, nos permite completar el concepto ya que nos indica que el
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proceso constructivo debe llevar una secuencia a través de las partidas designadas
para el proyecto.

El proceso constructivo es diferente para cada una de las obras que se pueda
concebir, como proyectos de edificaciones, saneamiento, mineria, viales, etc.
Ramirez (2012) indica que es de suma importancia la identificacion del tipo de
estructura con el que se construird, ya que esto permitira que desde la fase de
planeamiento se considere herramientas para la optimizacion del proyecto. Ademas,
indica que el proceso constructivo requiere de equipos especializados en cada rama.

2.2.8.Norma Técnica de Metrados de Edificaciones

La “Norma Técnica Metrados Para Obras De Edificacion Y Habilitaciones
Urbanas” aprobada por la Resoluciéon Directoral N° 073-2010/VIVIENDA-VMCS-DNC
de 4 de mayo del 2010 y publicada en el diario oficial el Peruano, la cual se muestra
en la figura 2, establece de manera uniforme el metrado de una obra de edificacion
o habilitacién urbana, e incorpora una nueva codificacion técnica para una mayor
facilidad de uso por parte de los profesionales encargados de elaborar estos
presupuestos. La presente norma fue desarrollada por un grupo de profesionales
integrado por representantes de entidades publicas y privadas especializadas en los
temas que contempla la norma, pertenecientes al sector técnico, de consumo y

produccién.

Figura 2
Norma Técnica Metrados para Obras

de Edificacion y Habilitaciones Urbanas

NORMA TECNICA

METRADOS PARA OBRAS DE EDIFICACION
Y HABILITACIONES URBANAS

Nota. Adaptado de Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento (2010).
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En la industria de la construccion, para lograr fomentar el concepto de calidad,
es primordial asegurar que el proyecto de obra cuente con un Expediente Técnico de
Obra de gran claridad y veracidad. Teniendo en cuenta, que el metrado es uno de
los documentos mas importantes que compone el Expediente Técnico, la presente
Norma Técnica, que consta de lineamientos técnicos claros y actualizados,
representa una herramienta de trabajo esencial para el desarrollo del sector
construccién. En consecuencia, dicha Norma tiene como objetivo establecer criterios
minimos actualizados para cuantificar las partidas que tienen participacion en un
presupuesto para Obras de Edificacion (OE) y Habilitaciones Urbanas (HU) (MVCS,
2010).

2.2.9.Fases del Proceso Constructivo

La Norma Técnica Peruana brinda un orden de la ejecucion de partidas de las
Obras de edificacion y Habilitaciones Urbanas. Para la actual investigacion nos
hemos basado en la clasificacion de las partidas de dicha norma y hemos asociado
cada subclase al procedimiento constructivo comdn a cada sistema. Cabe resaltar
que no se ha considerado partidas de Arquitectura, Instalaciones Sanitarias,
Instalaciones Eléctricas Y Mecanicas, Instalaciones de Comunicaciones e

Instalaciones de Gas. Por lo tanto, tenemos:

2.2.9.1. Trabajos preliminares

a. Limpiezadel terreno

La limpieza del terreno comprende las actividades que deben realizarse para
“la eliminacién de basura, elementos sueltos, livianos y pesados existentes en toda
el area del terreno, asi como de maleza y arbustos de facil extraccion” (Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2010, p.20).

La limpieza de terreno se realizara con la finalidad de garantizar el adecuado
inicio de los trabajos de trazo, replanteo y la ejecucion de la obra; se utilizaran
herramientas manuales como machete, serruchos, pico, pala, barretas, asi como
otras herramientas para tal fin; para el acarreo y eliminacién de los materiales se

utilizaran buggys o carretillas tal como se observa en la figura 3.
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Figura 3

Limpieza de Terreno

Nota. Adaptado de MML inicia trabajos de limpieza
[Fotografia], Plataforma digital Unica del Estado Peruano,
2020.

En esta fase se debe realizar la limpieza de la zona donde se va a construir la
edificacion, cabe indicar que en las distintas etapas de la obra se debe velar por el
estado de limpieza para el buen desempefio de los trabajos. Debera tenerse cuidado
en la seguridad cerciorandose de la inexistencia de maderas con clavos expuestos
en la zona de trabajo u otros a fin de prevenir accidentes. Al terminar los trabajos y
antes de entregar la obra, el ejecutor procedera a la demolicion de las obras
provisionales, dejando el &rea limpia y segun lo que indica los planos (Centro Andino
de Educacion y Promocion “José Maria Arguedas”, 2014).

En caso, exista elementos enterrados; tales como arboles, raices, roca o
cualquier vegetacion comprendida dentro de las areas de construcciébn que sean
indicados en los planos o que ordene desbrozar el ingeniero encargado de la obra,
se debera efectuar algunas o todas las operaciones siguientes: cortar, desenraizar,
guemar y retirar de los sitios de construccién. Estas operaciones pueden ser
efectuadas a mano o mediante el empleo de equipos mecanicos. Toda la materia
vegetal proveniente del desbroce debera colocarse fuera de las zonas destinadas a
la construccion en los sitios donde sefiale el ingeniero encargado. Las operaciones
de desbroce deberan efectuarse en forma previa a los trabajos de construccién, con
la participacibn necesaria para no entorpecer el desarrollo de éstas (“Obras

Preliminares”, 2014).
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b. Trazos, niveles y replanteo

El trazo comprende las actividades que deben realizarse para “llevar al terreno
los ejes y niveles establecidos en los planos. El replanteo se refiere a la ubicacion y
medidas de todos los elementos que se detallan en los planos durante el proceso de
la edificacion” (MVCS, 2010, p. 22).

Es importante sefialar que, en caso, el terreno no sea horizontal o se encuentre
en una ladera se debe llevar los niveles con diversos procedimientos, como una
nivelacion bésica usando una manguera transparente o también se puede realizar

una nivelacion topogréfica, como se muestra en la figura 4.

Figura 4

Nivelacion topogréfica del terreno

Nota. Adaptada de Replanteo de la estructura en el terreno,

Geonet, s.f.

Para el inicio del trazo, se debe revisar los limites (linderos) del terreno como
las casas vecinas y veredas, esto con el fin de tener una referencia. Después, se
procede a la construccion y colocacion de las balizas o caballetes en las esquinas
del terreno, ademas del cruce de muros. Una vez colocadas, se amarrara un cordel
entre ellas, luego utilizando un cordel y una tiza se procedera al marcado de los ejes
sefialados en los planos (Aceros Arequipa, 2010), como se muestra en la figura 5 y
6.
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Figura5

Replanteo de terreno con balizas

Linea de Muro
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Nota. La figura muestra el angulo que deben formar las esquinas del
terreno. Adaptado de CISMID/FIC/UN (2004).

Figura 6

Replanteo de terreno

re———

Nota. Adaptado de Espinoza (2017).

Después de realizar el trazo del terreno, que sirve de guia para excavar el
terreno, ubicar el encofrado, plantar las columnas, levantar los muros, etc., se
procede al replanteo, el cual implica verificar el trazo inicial y los niveles. Esta fase
es muy importante ya que eso garantizard que la construccién tenga los ejes
perpendiculares y cumpla con las dimensiones de la edificacion (Aceros Arequipa,
2010).

2.2.9.2. Estructuras
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a. Movimiento de tierras

El movimiento de tierras comprende las actividades que deben realizarse para
“las excavaciones, cortes, rellenos y eliminacion del material excedente,
necesarios para alcanzar los niveles proyectados del terreno en la ejecucion de la
edificacion y sus exteriores; asi como dar cabida a los elementos que deban ir
enterrados y subterraneos.” (MVCS, 2010, p. 25).

b. Nivelacién de terreno

La nivelacion de terreno comprende las actividades que deben realizarse para
“el corte y relleno necesarios para dar al terreno la nivelacién indicada en los planos
(hasta 30cm)” (MVCS, 2010, p.25).

La nivelacién se puede realizar con maquinaria como motoniveladora, tractor
de arado, entre otros, esto con el objetivo de dejar el terreno apto para los trabajos
sefalados en los planos, como se muestra en la figura 7, luego de ello se procede al
apisonado manual o con maquinaria, compactando en capas con un espesor de 20
a 30 cm. (Rodriguez, 2019).

Figura 7

Nivelado de terreno

R A 23 3 R
257 D et

Nota. Adaptado de PeI’L;J Construye (ZOéO).
c. Excavaciones
Excavaciones masivas
Las excavaciones masivas comprenden las actividades que deben realizarse

para “el tipo de excavacion que por su magnitud se ejecuta necesariamente con la
utilizacion de equipos.” (MVCS, 2010, p.26).



27

En obras de edificaciones generalmente comprende los trabajos de excavaciones de
sétanos, cisternas y otras actividades que requieran el movimiento de grandes
volimenes de tierras. Aqui también se considera la excavacién de los cimientos
corridos y zapatas, como se muestra en la figura 8, los cuales son fundamentales
para adecuada estructuracién de la edificacion. Por ello se hace uso de maquinaria
pesada como retroexcavadoras, cargador frontal, tractores, etc. y debe tenerse en
consideracion, la realizacion de un estudio de suelos (estabilidad de talud) en
excavaciones con una profundidad mayor a 1.5 m. (Rodriguez, 2019).

Figura 8

Excavacion masiva

Nota. Adaptado de AMER (s.f.).

Excavaciones simples

Las excavaciones simples comprenden las actividades que por su situacion se
ejecuta preferiblemente con el uso de mano de obra y/o equipos (MVCS, 2010). Para
este tipo de excavaciones se utiliza herramientas como pico, barreta, pala, entre

otros.

d. Cortes

Comprende las actividades que deben realizarse para “el corte de elevaciones
o monticulos sobre el nivel superficial del terreno. Pueden ser ejecutados
manualmente o con magquinaria.” (MVCS, 2010, p.26). Este trabajo tiene como
objetivo la mejora del trabajo en obra. En la figura 9 se muestra como se realiza este

trabajo con el uso de maquinaria.
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Figura 9

Corte en obra

e. Rellenos

Los rellenos comprenden las actividades que deben realizarse para “la
ejecucion de trabajos tendientes a rellenar zanjas (como es el caso de colocacién de
tuberias, cimentaciones enterradas, etc.) o el relleno de zonas requeridas por los
niveles de pisos establecidos en los planos.” (MVCS, 2010, p.27). En la figura 10 se

muestra como se realiza este trabajo con el uso de maquinaria.

Figura 10
Relleno en obra

Nota. Adaptado de Aracons Excavaciones (s.f.).
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Relleno con material propio

Comprende las actividades que deben realizarse para “los rellenos a ejecutarse
utilizando el material proveniente de las excavaciones de la misma obra.” (MVCS,
2010, p.27).

Rellenos con material de préstamo

Comprende las actividades que deben realizarse para “los rellenos a efectuarse
utilizando materiales traidos desde fuera de obra.” (MVCS, 2010, p.27).

f. Nivelacion interior y apisonado

Una vez concluido los trabajos de cimentacién, sobre la nivelacion indicada en
los planos, siempre se presenta una diferencia entre el nivel del terreno en esa etapa
y el nivel que se requiere para recibir el piso, por lo que, se debe realizar una
nivelacion final, llamada interior porque esta encerrada entre los elementos de
fundacién, la cual puede consistir en un corte o relleno de poca altura y necesita de
un apisonado manual o con maquina. El apisonado se acostumbra a realizar por
capas de un espesor determinado para asegurar mejor compactacion (MVCS, 2010).

El fondo de la zanja es el que resiste todo el peso de la edificacion, por lo que,
se debe procurar que quede plano y compacto. Para lograr ello, el fondo de la zanja
debe ser humedecido y luego compactado con la ayuda de un pisén, tal como se
muestra en la figura 11. Y en caso hubiera demasiado desnivel, se podra nivelar con

mezcla pobre (Corporacion Aceros Arequipa S.A., 2010).

Figura 11

Nivelacion y apisonado en terreno
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Nota. Adaptado de PROACTIVA (2016).
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g. Eliminacién de material excedente

Comprende las actividades que deben realizarse para “la eliminacién del
material excedente determinado después de haber efectuado las partidas de
excavaciones, nivelacion y rellenos de la obra producidos durante la ejecucion de la
construccion.” (MVCS, 2010, p.28). El trabajo de carguio es realizado con maquinaria
como cargadores frontales y de transporte con volquetes, en esta etapa se debe
procurar evitar la polvareda excesiva, aplicando un sistema o cobertura. Este material
debe ser ubicado en lugares que no afecten los trabajos que corresponden al proceso
constructivo de la edificacion, para ello se recomienda establecer un recorrido, como

se muestra en la figura 12.

Figura 12

Eliminacion de material excedente

En el caso del material excedente de las excavaciones de zanjas, se
recomienda ubicarlo a una distancia minima de 60 cm del borde de la zanja. Con el
fin de no provocar presiones sobre las paredes, las cuales podrian generar
derrumbamientos, y facilitar la circulacion de los trabajadores al momento de vaciar
la zanja. Después de seleccionar el material Gtil para rellenos u otros usos dentro de
la obra, se realizard la eliminacion, la cual sera solo en lugares autorizados

(Corporacién Aceros Arequipa S.A., 2010).

h. Tablaestacado o entibado

Comprende las actividades que deben realizarse para “apuntalamiento de las
excavaciones, zanjas, pozos, etc. cuando el terreno ofrece riesgos de deslizamiento
sea en condicion seca 0 hiumeda que ponga en peligro su estabilidad.” (MVCS, 2010,
p.29).
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i Obras de concreto simple

Comprende las actividades que deben realizarse para “los elementos de
concreto que no llevan armadura metdlica. Involucra también a los elementos de
concreto ciclépeo, resultante de la adicion de piedras grandes en volimenes

determinados al concreto simple.” (MVCS, 2010, p.29).

Cimientos corridos

Comprende las actividades que deben realizarse para “los elementos de
concreto ciclopeo que constituyen la base de cimentacion de los muros. Por lo
general su vaciado es continuo y en grandes tramos, de alli su nombre de cimientos
corridos.” (MVCS, 2010, p.29).

Los cimientos se encargan de transmitir adecuadamente todo el peso de la
edificacion al terreno, por lo que, siempre deben estar apoyados en terreno natural y
firme; y de ningun modo, sobre rellenos. Dado que la resistencia del suelo
normalmente es menor que la de la estructura que soportara, el area de contacto
entre el suelo y la cimentacién siempre serd mayor que los elementos soportados

(Corporacién Aceros Arequipa S.A., 2010).

Sub zapatas o falsa zapata

Comprende las actividades que deben realizarse para “los elementos que se
encuentran debajo de las zapatas. Generalmente son de concreto pobre. Pueden
necesitar ser encofradas dependiendo de las condiciones de terreno y son vaciadas

directamente en contacto con el terreno.” (MVCS, 2010, p.29).

Solados

Comprende las actividades que deben realizarse para “capa de concreto simple
de escaso espesor que se coloca en el fondo de excavaciones para zapatas, muros
de contencién, losas de cimentacion, etc., proporcionando una base para el trazado
de los elementos estructurales superiores y la colocacion de su respectiva armadura.”
(MVCS, 2010, p.30).
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Bases de concreto

Comprende las actividades que deben realizarse para “cimentaciones aisladas,
por lo general de concreto ciclopeo, para asiento de maquinas, arrangue de escaleras
y otros usos.” (MVCS, 2010, p.20).

Estructuras de sostenimiento de excavaciones

Comprende las actividades que deben realizarse para “las obras de
cimentacion que deben efectuarse debajo de otra existente a fin de reforzarla.”
(MVCS, 2010, p.30).

Sobrecimientos

Comprende las actividades que deben realizarse para “la parte de la
cimentacion que se construye encima de los cimientos corridos y que sobresale de
la superficie del terreno natural para recibir los muros de albafileria, sirve de
proteccion de la parte inferior de los muros y aisla el muro contra la humedad o de
cualquier otro agente externo.” (MVCS, 2010, p.31).

Gradas

Comprende las actividades que deben realizarse para “los pasos y contrapasos
que vinculan planos de distinto nivel en zonas de transito. La partida comprende el

encofrado y vaciado de concreto.” (MVCS, 2010, p.31).

Rampas

Comprende las actividades que deben realizarse para “los planos inclinados

que permiten la comunicacién entre dos distintos niveles.” (MVCS, 2010, p.31).

Falsopiso
Comprende las actividades que deben realizarse para “el concreto plano, de
superficie rugosa, que se apoya directamente sobre el suelo natural o en relleno y

sirve de base a los pisos de la planta baja.” (MVCS, 2010, p.32).
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j- Obras de concreto armado

Cimientos reforzados

Comprende las actividades que deben realizarse para “Cuando las condiciones
lo requieran, el proyectista puede determinar el uso de cimientos de concreto con un
refuerzo de armadura, denominandose estos como cimientos reforzados. Pueden ir
encofrados, cuando lo exigen las condiciones y calidad del terreno o vaciados
directamente en las zanjas.” (MVCS, 2010, p.33).

Zapatas

Comprende las actividades que deben realizarse para “el cimiento de las
columnas. Su ubicacion y dimensiones estdn determinadas en los planos
respectivos. Se denominan zapatas aisladas, a las que soportan una sola columna,
zapatas combinadas, a las que sirven de soporte de dos 0 mas columnas y zapatas
conectadas, a las que son unidas por una o mas vigas de cimentacion.” (MVCS, 2010,
p.33).

Vigas de cimentacion

Comprende las actividades que deben realizarse para construir los elementos
que “se disefian para conectar a las zapatas, de manera que trabajen en conjunto,

pudiendo actuar como cimiento.” (MVCS, 2010, p.34).

Losas de cimentacion

Comprende las actividades que deben realizarse para “losas de concreto
armado que se extiende bajo el area completa o parcialmente de una edificacion para
utilizarse como cimentacion, cuando el proyectista asi lo determine. Puede
necesitarse encofrado para los bordes verticales en el contorno de la losa.” (MVCS,
2010, p.34).

Sobrecimientos reforzados

Comprende las actividades que deben realizarse para “los sobrecimientos de

concreto con un refuerzo de armadura.” (MVCS, 2010, p.35).
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Muros reforzados

Comprende las actividades que deben realizarse para “los muros de concreto
armado y comprende a los muros de contencién, muros portantes y placas, pantallas,
barandas; en reservorios (muros de fuste, muros de cuba) y similares.” (MVCS, 2010,
p.35).

Columnas

Comprende las actividades que deben realizarse para “elementos de apoyo
aislado, generalmente verticales con medida de altura muy superior a las
transversales.” (MVCS, 2010, p.36).

Vigas

Comprende las actividades que deben realizarse para construir los elementos
horizontales o inclinados, que presentan una medida longitudinal muy superior a las
de los transversales. La longitud de vigas sera medida entre caras de columnas. En
los elementos que se crucen se medira la interseccion una sola vez. En el encuentro
de losas con vigas, se considerara que la longitud de cada losa termina en el plano
lateral o costado de la viga, por ende, la altura de la viga incluird el espesor de la
parte empotrada de la losa. La partida comprende las vigas principales, vigas

secundarias, vigas de amarre y dinteles (MVCS, 2010).
Losas
Comprende las actividades que deben realizarse para construir “las estructuras
de concreto armado utilizadas como entrepisos, techos o coberturas de una
edificacion” (MVCS, 2010, p.37).
Losas macizas
Comprende las actividades que deben realizarse para la construccion de

“losas de superficies planas o curvas, constituidas por concreto en todo su espesor y
extension.” (MVCS, 2010, p.38).
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Losas aligeradas convencionales

Comprende las actividades que deben realizarse para “losas constituidas por
viguetas de concreto y elementos livianos de relleno. Los elementos de relleno estan
constituidos por ladrillos, blogues huecos o elementos livianos que sirven para
aligerar el peso de la losa y ademas para conseguir una superficie uniforme de
cielorraso.” (MVCS, 2010, p.38).

Escaleras

Comprende las actividades que deben realizarse para “estructuras disefiadas
para vincular planos de distintos niveles, estdn conformados por una serie de pasos

0 peldafios y eventuales descansos.” (MVCS, 2010, p.40).

Caja de ascensores y similares

Comprende las actividades que deben realizarse para “estructura conformada

para alojar a ascensores, elevadores, montacargas y otros.” (MVCS, 2010, p.41).

2.2.10. Criterios que definen la eficiencia

Al contrario de otras industrias, en la construccion cada producto presenta
caracteristicas diferentes, en otras palabras, ninglin proyecto es ni sera igual a otro.
En esta diferencia tienen influencia, aspectos como: cambio de los materiales,
cambio en la mano de obra, cambio del clima, cambio de la tecnologia, etc. Esta
situacion genera que cada proyecto de construccidon sea Unico. A pesar de ello,
existen criterios genéricos que pueden definir la eficiencia de un proceso
constructivo, con la finalidad de optimizar los procesos, y, por consiguiente, el
producto final (Leandro, 2008).

Botero (2004) sefiala que todo proceso de produccién busca lograr una alta
productividad y lo obtiene con una alta eficiencia y efectividad, ademéas que existen
una serie de factores que afectan la productividad en los proyectos de construccion,

algunos se muestran en la figura 13.
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Figura 13

Factores que inciden sobre la productividad
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Nota. La figura muestra como los factores que influyen para una baja y alta
productividad. Adaptado de Botero (2004)

A continuacién, se considera la mano de obra calificada y las maquinarias en

la construccion.

2.2.10.1. Mano de obra

Heredia (2017) indica que la mano de obra en la construccion es un
componente fundamental en el proceso constructivo, y es un problema hoy en dia,
ya que cada vez es mas costosa y menos apta, pues no se capacitan. Ademas, es
una de los factores que influyen directamente en la productividad, ya que el
rendimiento e impacto que ocasionen, lograran grandes beneficios en la
construccion. Es por ello que, la industria de la construccién, es cada vez es mas
competitiva y busca mejorar sus procesos.

Leandro (2008) sefiala que la mano de obra requiere de factores como
capacitacion, seguridad y motivacion, ademas que el aumento de la productividad de
los procesos depende en gran medida de los recursos humanos utilizados, lo que
finalmente se traduce en estandares de tiempo, costo y calidad.

Por otro lado, Botero (2002) afirma que la mano de obra al ser un componente
del proceso constructivo, influye en la productividad, por lo que es importante su
impacto en los rendimientos y consumo de mano de obra de los diferentes procesos
en la etapa de produccién. Ademas, sostiene que éstos dos aspectos, pueden tener
influencia de muchos factores, pero se pueden agrupar, tal como se muestra en la
tabla 4.
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Tabla 4
Factores que afectan el rendimiento o consumo

de mano de obra

Factores

Economia general
Aspectos laborales
Clima

Actividad
Equipamiento

o O~ WN P

Supervisiéon
7 Trabajador
Nota. Adaptado de Page (1997)

Ademas, sefiala que la eficiencia en la productividad de la mano de obra, puede
representar el 0%, al no realizar actividad alguna y hasta el 100% si se produce la
maxima eficiencia tedrica posible. Conociendo estos dos limites, se han establecido
diferentes rangos en funcién de la eficiencia en la productividad, como lo muestra la
tabla 5.

Tabla b
Clasificacién de la eficiencia en la productividad de

la mano de obra

Eficiencia en la Productividad Rango (%)

Muy baja 10-40
Baja 41 - 60
Normal (Promedio) 61 - 80
Muy buena 81-90
Excelente 91 -100

Nota. Adaptado de Page (1997)

Como hemos visto, los porcentajes de la tabla 4 presentan el rango de
eficiencia en la productividad de la mano de obra y la tabla 3, los factores que afectan
al aspecto anterior. Considerando ello, Heredia (2017) sefala que, al reducir la
cantidad de obreros, se puede obtener dos beneficios: el primero, es por un tema
econdmico ya que el costo de hora hombre aumenta constantemente en nuestro pais

y el segundo, es la especializacion que logra el personal obrero, puesto que sera



38

contratado por un largo periodo de tiempo. Esto conduce a un aumento de la
eficiencia y la velocidad de produccién y la calidad del trabajo que realizan los
trabajadores.

Finalmente, Ghio (2001) sefiala que una de las causas del fracaso en la
industria de la construccién, es que todavia se pone a cargo el manejo de muchas
obras a personal que no cuenta con capacidad de gestidén de tiempo y costos del
proyecto, lo cual ocasiona retrasos y hasta situaciones en las que exista mas
recursos de mano de obra del necesario y esto genere pérdidas econémicas.

2.2.10.2. Maquinarias

Heredia (2017) sefala que, debido a la gran variedad de construcciones, se
utilizan toda clase de maquinarias en las obras. Estas se pueden utilizar para un
trabajo de movimiento de tierras como trabajos de excavacién, carga, descarga,
compactacion y otros; asi como para transporte de materiales.

Como lo refiere Simén y Rubio (2009) “la utilizacion de maquinarias de
elevacién de cargas es cada vez mayor en las obras de construccidn, en sintonia con
el incremento de la industrializacion del sector’. Ademas, sefialan que esto,
disminuye los riesgos relacionados al trabajo artesanal y aumenta la productividad
en relacion a la reduccién de la mano de obra, sin embargo, se incrementan riesgos
por la manipulacién mecéanica de cargas.

Entre las maquinarias tenemos a los utilizadas para la elevacién y transporte
de carga como las torres graa, camiones gria o merlos. Los cuales son muy (tiles,
puesto que transportan cargas como materiales, equipos menores y otros; o para
realizar trabajos en altura. Heredia (2017) indica que, las graas torre, como la que se
muestra en la figura 14, son de mucha importancia, debido a que permiten la
ejecucion de muchas actividades en el sector construccion y disminuyen la cantidad

de las mismas dentro de un proceso de manera considerable.
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Figura 14
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Ademas, afirma que en una obra es muy importante tener presente el factor
econdmico de estas maquinarias, ya que, si se utilizan menos grias se reduciran los
gastos extras como los pagos a los gruistas y/o operadores, pagos de alquiler y
mantenimiento, entre otros. Aunque, también debera considerarse que al contar con
menos equipos se podria alterar el avance de las actividades del cronograma, en
consecuencia, el plazo de entrega de obra (Heredia, 2017).

Por otro lado, también se utilizan bombas de concreto, como la que se muestra
en la figura 15, cuando es necesario realizar vaciados a gran distancia o alturas
dentro de un proyecto y el mixer de concreto no logra ingresar. Estas bombas de
concreto influyen en la eficiencia de un proceso constructivo, puesto que permiten, la
reduccion del tiempo durante la ejecucién de una determinada obra. En la actualidad,
esta maquinaria es una parte fundamental ya que muchas obras trabajan en un
ambiente desordenado, lo que dificulta muchas actividades en el area de trabajo,

entre las que se encuentra el proceso de colocacion del concreto (Heredia, 2017).
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Figura 15

Bomba de concreto
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Nota. Adaptado de Construya F&cil (2012)
2.2.11. Ejecucion de Obras publicas

La obra publica se define como el resultado de una serie de actividades
materiales que abarcan la construccién, reconstruccién, remodelacion,
mejoramiento, demolicién, renovacién, ampliacion y habilitacion de bienes
inmuebles, tales como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones,
carreteras, puentes, entre otros, que exigen una direccion técnica, expediente
técnico, mano de obra, materiales y/o equipos; con la finalidad de satisfacer
necesidades publicas (OSCE, s.f.).

Segun Chura (2016) la define como una construccion o trabajo que necesita
direccion técnica respecto a como se emplea la mano de obra y/o material y equipo,
gue ejecute una sola parte o su totalidad, de forma directa o indirecta, con recursos
econdmicos ya sea del gobierno central, institucioén pablica y el gobierno local, para
financiar la inversion correspondiente.

Segun Ochante (2018) indica que una obra publica permite el crecimiento del
Estado y tiene un motivo social; teniendo como financiamiento el fondo publico y sin
tener fines de lucro. La obra publica esta conformada por una diversidad de labores
en el area de construccion. El desarrollo de la infraestructura del sector de transporte,
hidraulico, urbano y la creacion de edificios de interés social forman parte de la
ejecucion de obras publicas.
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Ademads, Instituto De Ciencias HEGEL (2020) agrega que las obras publicas
son financiadas con el Presupuesto del Estado y regulados por la Ley de
Contrataciones del Estado (Ley N.° 30225).

Asimismo, existen dos tipos de ejecucion de obras:

e Obras por administracion directa, es aquella donde la entidad utiliza sus
propios recursos para llevar a cabo su ejecucion, bajo la aplicacion de la
Resolucion de Contraloria N° 195-1988-CG de 1988. La entidad realiza la
obra Unicamente con su propio personal, equipos 0 maquinarias e
infraestructura, por lo que la entidad debe contar con capacidad técnica y
operativa.

e Obras por contrata, la entidad requiere que una empresa privada se
encargue de la ejecucion de la obra. La seleccion se realiza a través de un
proceso de seleccion publico, donde el ganador, firma un contrato con la
entidad, la cual se compromete a realizar el pago por la ejecucion de la obra.
Por lo que dichas obras deben contar con presupuesto aprobado y

designado.
2.3. Definicién de términos
2.3.1.Aseguramiento de la Calidad
Todas aquellas acciones planeadas y sistematicas que se requieren para
proporcionar la confianza adecuada de que los productos o servicios cumplen con
los requerimientos de calidad establecidos. (PMBOK, 2012).

2.3.2.Control de Calidad

Todas aquellas técnicas y actividades de caracter operacional necesarias para

lograr cumplir con los requisitos de calidad (PMBOK, 2012).
2.3.3.Especificacion Técnica
Es un documento que establece formalmente los requisitos de calidad,

rendimiento, seguridad, dimensiones, etc., con los cuales debe cumplir un producto

o0 servicio (Guia préactica para la elaboracion de especificaciones técnicas, 2011).
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2.3.4.Norma Técnica

Es una especificacion técnica u otro documento a disposicién del publico,
elaborado con la participacion, consenso o0 aprobacion general de todos los intereses
afectados para ella, basados en resultados consolidados de la ciencia, tecnologia y
experiencia, dirigida a promover beneficios 6ptimos para la comunidad y aprobada
por un organismo reconocido a nivel nacional, regional o internacional (Normas del

Reglamento Nacional de Edificaciones, 2016).

2.3.5.0bra Civil

La cosa hecha o producida por el hombre se conoce como obra. Puede tratarse
de un producto material o intelectual, protegido por diversas leyes. El concepto
también es utilizado para nombrar al proceso de construccién de un edificio o de una
infraestructura en general. Civil, por su parte, es un adjetivo que refiere a lo
perteneciente a los ciudadanos o la ciudad (Normas del Reglamento Nacional de
Edificaciones, 2016).

2.3.6.Expediente Técnico

El expediente técnico es el conjunto de documentos de cardcter técnico y/o
econémico que permiten la adecuada ejecucion de una obra, el cual comprende la
memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos de ejecucién de obra,
metrado, presupuesto de obra, valor referencial, fecha del presupuesto, analisis de
precios, calendario de avance de obra valorizado, formulas polindbmicas vy, si el caso
lo requiere, estudio de suelos, estudio geolégico, de impacto ambiental u otros
complementarios (OSCE, s.f.).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

3.1.1.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, dado que se presenta una propuesta
formato de control de calidad en el proceso constructivo, usando los lineamientos

establecidos en normatividad peruana relacionada.

3.1.2.Nivel de Investigacién

El nivel de investigacion es aprehensivo, ya que analizando los datos obtenidos
se puede comparar el control de calidad de las obras publicas de la ciudad de Tacna
y comprensivo porque se busca proponer formatos de control de calidad en el

proceso constructivo.

3.2. Poblacién y Muestra de Estudio

3.2.1.Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio para la presente investigacion esta conformada por

las obras publicas de edificaciones en la ciudad de Tacna.

3.2.2.Muestra de Estudio

La muestra de estudio esta conformada por tres obras publicas de edificaciones
en la ciudad de Tacna. Sobre el &rea de estudio, es importante mencionar que hemos
seleccionado tres obras publicas de la ciudad de Tacna que se encuentran en etapa
de ejecucion con el fin de conocer la influencia del control de calidad en sus procesos
constructivos, especificamente en Trabajos Preliminares y Estructuras, y de ese
modo identificar los factores que intervienen en la problematica y la respuesta ante
una posible solucion.

La muestra se define a continuacion, en la tabla 6, en las cuales se muestra

informacion técnica de las obras elegidas.
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Tabla 6

Obras publicas elegidas como muestra de estudio

g Modalidad
Caddigo Monto de
. Nombre de la obra de .
infobras . ., Inversion (S/.)
Ejecucion

Mejoramiento y Ampliacion de
Los Servicios Educativos del
133604 \vel Secundario de a0 10600 023,65
Institucion Educativa Mariscal
Caceres, Distrito de Ciudad
Nueva - Tacna - Tacha
Mejoramiento  del  Servicio
Institucional de la Sede Central
del Gobierno Regional De
Tacna del Distrito De Tacna -
Provincia de Tacna -
Departamento de Tacna.
Mejoramiento del Centro de
Convenciones Jorge Basadre
134842 Grohmann, Distrito de Tacha - Por Contrata 31999 573,47
Provincia de Tacna -
Departamento de Tacna
Nota. La tabla muestra los datos de las obras publicas elegidas como muestra de

estudio. Adaptado de “OBRAS DE GOBIERNO REGIONAL TACNA”
https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_rpt_PteEntidad.aspx?RUC=2051975
2515

114081 Por Contrata 89 044 845,35

3.3. Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de variables cumple un papel importante en la
investigacion ya que a través de ella se precisan los aspectos y elementos que se
quieren conocer para llegar a las conclusiones, por lo que su desarrollo adecuado
permite la consistencia entre la parte tedrica y practica. Ademas, este proceso de
operacionalizacion implica llevar las variables desde un aspecto amplio a uno mas
especifico y asi darle sentido dentro de la investigacion.

Las variables se definen de manera conceptual, ademas se presenta sus

dimensiones e indicadores tal como se muestra en la tabla 7.
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, Definicion _ » _
Variable Dimension Indicadores
Conceptual
- Planos
Conjunto de _ - Especificaciones
acciones que Expediente Técnicas
mediante técnicas - Cronograma de obra
_ y herramientas i
Variable ) - | Pruebas de control de
_ _ permite verificar e : : :
independiente: - ) Materiales y calidad en laboratorio
cumplimiento e : ; i
Control de | i ) Equipos Certificacion
_ 0S requisitos de - Cali P :
Calidad . Calibracion de equipos
calidad, N
] - Mano de obra calificada
establecidos en el .
_ y - Manejo adecuado de los
proyecto. Ejecucion i
materiales
- Supervisién constante
Secuencia Trabajos - Limpieza del terreno
ordenada de los Preliminares - Trazos, Niveles y
Variable trabajos de la obra Replanteo
Dependiente: organizados por - Movimiento de Tierras
Proceso fases, tareas y - Obras de Concreto
Constructivo operaciones en las Estructuras Simple

que se divide la

misma.

- Obras de Concreto

Armado

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.4.1.Técnicas

En la investigacion se recopil6 informacion sobre el estado situacional del

control de calidad en el proceso constructivo, dicha informacién fue obtenida de los

profesionales encargados de la residencia en tres obras publicas de edificacion en la

ciudad de Tacna y para ello se utilizaran las siguientes técnicas:
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o Encuesta

Se desarrollaron encuestas a tres profesionales que tienen conocimientos en
el ambito del proceso constructivo de obras de edificacion, efectudndoles veinte (20)
preguntas respecto al control de calidad, la situacion de la obra publica de la ciudad
de Tacha en la que trabajan y la incidencia de formatos de control en el proceso
constructivo.
o Entrevista

Teniendo como finalidad la validacion de la propuesta expuesta en la
investigacion es que se realizaron una serie de entrevistas con expertos con el fin de
poder aplicar una correcta aplicacion de los lineamientos. Se realizaron entrevistas a
los expertos en la materia identificados, a fin de que se valide la presente
investigacion aplicativa
o Registro de documentos y revision de informacion publicada

Se revisaron documentos orientados al control de calidad en el proceso
constructivo en obras de edificacién, como investigaciones, articulos, libros, informes,
entre otros. Se requirié del conocimiento en manejo de programas para estadisticas

y gréficos de barras, para la recoleccion de datos en campo (encuesta).

3.4.2.Instrumentos

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron los siguientes:

e Cuestionario
Para el caso del diagnoéstico situacional, el cuestionario estuvo compuesto por

tres componentes, el esquema fue el que se muestra a continuacion y en la tabla 8.

Componente 1: Datos generales del encuestado.
Componente 2: Conocimiento del problema.
Componente 3: Percepcién de la propuesta.
Tabla 8

Estructura de cuestionario

Componente item de la pregunta
A.- Datos generales del encuestado 1,2,3,4
B.- Conocimiento del problema 5,6,7,8,9,10,11,12,13,14, 15
C.-Percepcion de calidad de la propuesta 16,17,18,19,20

Nota. Esta tabla muestra las variables e Indicadores de la presente tesis.
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e Archivos documentarios

Para lograr la obtencion de informacién sobre el control de calidad en el proceso
constructivo en obras de edificaciones, la investigacion se enfocé en la revision de
documentacién relacionada a la investigacion, en diferentes formatos como
investigaciones, reportes, informes, articulos, etc. Asi como la normativa peruana

vigente, lo cual permitio la elaboracién de la propuesta de formatos.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos se realiz6 en la ciudad de Tacna proporcionada por los
tres ingenieros civiles colegiados de la ciudad de Tacna, encargados de la residencia
de las obras publicas. Todos los datos obtenidos, se procesaron en el programa
estadistico SPSS v.25, analizandose los datos generales, conocimiento del
problema, y conocimiento de la propuesta. Seguidamente, con los datos obtenidos,
se procedié a la elaboracion del diagnéstico del estado situacional referente al control
de calidad en el proceso constructivo, los resultados estan sustentados con los
graficos de barras, andlisis e interpretacion.

Finalmente, con los datos obtenidos en las matrices de validez por juicio de
expertos, evaluandose los formatos de control de calidad en el proceso constructivo,
se procesaron en el programa estadistico SPSS v.25, y se realizé el analisis

estadistico de los resultados aplicando la prueba “t” de Student.
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4.1. Diagnostico situacional del control de calidad en el proceso constructivo

4.1.1.Disefio de la Presentacion de Resultados

La presentacion de los resultados obtenidos de los cuestionarios busca mostrar

la informacion procesada de manera secuencial, considerando el siguiente orden:

- Analisis sobre los datos generales del profesional encuestado.

- Analisis sobre el conocimiento del problema.
- Analisis sobre la percepcion de la propuesta.
- Analisis sobre cada componente.

Ademas, la presentacion para cada una de las preguntas consideradas en el

cuestionario fue la siguiente:
- Enunciado de la pregunta.
- Tabla con los resultados de la pregunta
- Representacion gréafica de la pregunta

- Andlisis e interpretacion del resultado

4.1.2.Resultados de las Encuestas

4.1.2.1. Analisis sobre los Datos Generales del encuestado

Pregunta 1:

¢, Cudl es su profesion?

Tabla 9
Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- LLE. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F.A %
Ingeniero Civil 1 33.33 1 33.33 1 33.33 3 100.00
Arquitecto - - - - - - - -
Total 1 33.33 1 33.33 1 33.33 3 100.00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas.
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Figura 16

Representacion grafica de la pregunta 1
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Andlisis e interpretacion de resultado:

En latabla 9y figura 16 se muestra la informacién recopilada sobre la profesion
de los encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacién en la ciudad de Tacna. Donde se muestra que el 100% conformado por
los residentes de la Obra 133604 - |.E., la Obra 114081 - S.R. y la Obra 134842 -
C.C. son ingenieros civiles.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el

estudio cuentan con residentes que son ingenieros civiles.

Pregunta 2:
¢Ha participado usted en la elaboracion, ejecucién y /o supervision de obras publicas

de edificacion?
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Tabla 10
Resultados de la pregunta 2 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- L.E. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F.A. %
Si 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
No - - - - - - - -
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 17

Representacion gréafica de la pregunta 2
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 10 y figura 17 se la informacion recopilada sobre la participacion en
la elaboracion, ejecucion y/o supervision de obras publicas de edificacion de los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacion en la ciudad de Tacna. Se observa que el 100% conformado por los
residentes de la Obra 133604 - |.E., la Obra 114081 - S.R. y la Obra 134842 - C.C.
han participado en la elaboracién, ejecucion y /o supervisién de obras publicas de
edificacion.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el
estudio cuentan con residentes que han participado en la elaboracién, ejecucién y/o

supervision de obras publicas de edificacion.
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Pregunta 3:
¢ Cuantos anos de experiencia profesional tiene usted ejecutando y/o supervisando

obras publicas de edificacion?

Tabla 11
Resultados de la pregunta 3 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842
- L.E. -S.R. -C.C.
F.A. % F.A. % F.A. % F. A %

Total

Menor a 1 afio - - - - - - - -

De 1 a 5 afos

De 5 a 10 afos

De 10 a 15
. - - 1 33,33 1 33,33 2 66,67
afios
Mayor a 15
. 1 33,33 - - - - - 33,33
afios
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 18
Representacion grafica de la pregunta 3
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Nota. Gréfica basada en los resultados de las encuestas.
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Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 11 y figura 18 se muestra la informacién recopilada sobre la
experiencia profesional en la ejecucion y/o supervisibn de obras publicas de
edificacion de los encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras
publicas de edificacion en la ciudad de Tacha. Se observa que el 66,66% conformado
por los residentes de la Obra 134842 - C.C. y la Obra 114081 - S.R. tienen una
experiencia de 10 a 15 afios y el 33.33% correspondiente a la Obra 133604 - I.E.
tiene una experiencia mayor a 15 afos.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el

estudio cuentan con residentes con una experiencia mayor a 10 afos.

Pregunta 4:
¢, Su tiempo de experiencia profesional le permite tomar decisiones adecuadas frente
a problemas del area de control de calidad en el proceso constructivo?

Tabla 12

Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842
- LLE. -S.R. -C.C
F.A. % F.A. % F.A. % F.A %

Total

Parcialmente
cierto
Bastante cierto
Totalmente cierto 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
No - - - - - - - -

Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas
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Figura 19

Representacion grafica de la pregunta 4
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 12 y figura 19 se muestra la informacién recopilada sobre si los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificaciéon en la ciudad de Tacna, cuentan con la experiencia profesional que le
permita tomar decisiones adecuadas frente a problemas del &rea de control de
calidad en el proceso constructivo. Se observa que el 100% conformado por los
residentes de la Obra 133604 - |.E., la Obra 114081 - S.R. y la Obra 134842 - C.C.
afirman que su tiempo de experiencia le permite tomar decisiones adecuadas frente
a problemas que se presenten en el area de control de calidad en el proceso
constructivo.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el
estudio cuentan con residentes con la experiencia profesional adecuada para tomar
decisiones adecuadas frente a problemas del area de control de calidad en el proceso

constructivo.

4.1.2.2. Analisis sobre el Conocimiento del Problema

Pregunta 5:

¢Ha trabajado en alguna obra publica que cuente con el Area de Calidad?
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Tabla 13

Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- L.E. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F.A %
Si - - 1 33,33 1 33,33 2 66,67
No 1 33,33 - - - - - 33,33
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 20

Representacion gréafica de la pregunta 5
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 13 y figura 20 se muestra la informacion recopilada referida a si los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacion en la ciudad de Tacna, han trabajado en una obra publica que cuente con
Area de Calidad. Se observa que el 66,66% conformado por los residentes de la Obra
114081 — S.R. y la Obra 134842 - C.C. han trabajado en una obra publica que cuente
con Area de calidad y el 33.33% correspondiente a la Obra 133604 - I.LE. no ha
trabajado en una obra publica que cuente con esa area.

Por lo tanto, se concluye que dos de las tres obras publicas consideradas para

el estudio han trabajado en una obra publica que cuente con Area de calidad.
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Pregunta 6:
¢ Tiene conocimiento de la importancia del control de calidad en el proceso

constructivo en las obras publicas de edificacion?

Tabla 14
Resultados de la pregunta 6 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- I.E. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F.A %
Si 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
No - - - - - - - -
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 21

Representacion grafica de la pregunta 6
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 14 y figura 21 se muestra la informacion recopilada referida a si los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacién en la ciudad de Tacna, tienen conocimiento de la importancia del control
de calidad en el proceso constructivo en las obras publicas de edificacién. Se observa
que el 100% conformado por los residentes de la Obra 133604 - I.E., la Obra 114081
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- S.R. yla Obra 134842 - C.C. conocen de la importancia del control de calidad en el
proceso constructivo en las obras publicas de edificacion.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el
estudio cuentan con residentes que tienen conocimiento de la importancia del control

de calidad en el proceso constructivo en las obras publicas de edificacion.

Pregunta 7:
¢ Conoce la normatividad relacionada al control de calidad en obras publicas en el

Pera?

Tabla 15
Resultados de la pregunta 7 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- LLE. - S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F. A %
Si 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
No - - - - - - - -
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 22
Representacion grafica de la pregunta 7
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Nota. Gréfica basada en los resultados de las encuestas.
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Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 15 y figura 22 se muestra la informacion recopilada referida a si los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacion en la ciudad de Tacna, tienen conocimiento de la normatividad
relacionada al control de calidad en obras publicas en el Peru. Se observa que el
100% conformado por los residentes de la Obra 133604 - |.E., Obra 114081 - S.R. y
Obra 134842 - C.C. conoce de la normatividad relacionada al control de calidad en
obras publicas en el Perq.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el
estudio cuentan con residentes que tienen conocimiento de la normatividad

relacionada al control de calidad en obras publicas en el Peru.

Pregunta 8:
¢En qué partidas de la obra publica de edificaciébn en la que usted trabaja ha

encontrado mas deficiencias?

Tabla 16
Resultados de la pregunta 8 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842
- LLE. -S.R. -C.C.
F.A. % F.A. % F.A. % F. A. %

Total

Trabajos
Preliminares . ) . . ) . ) )
Estructuras 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas
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Figura 23

Representacion gréafica de la pregunta 8
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 16 y figura 23 se muestra la informacién recopilada sobre las
partidas en las que los encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres
obras publicas de edificacion en la ciudad de Tacna, han encontrado mas
deficiencias. Se observa que el 100% conformado por los residentes de la Obra
133604 - L.E., la Obra 114081 - S.R. y la Obra 134842 - C.C. han encontrado mas
deficiencias en las partidas de Estructuras.

Por lo tanto, se concluye que en las tres obras publicas consideradas para el

estudio se han encontrado més deficiencias en las partidas de Estructuras.

Pregunta 9:
¢, Cuenta con formatos de control de calidad enfocados al proceso constructivo en el

area de Ingenieria Civil?
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Tabla 17
Resultados de la pregunta 9 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842 Total
- LLE. -S.R. -C.C.
F.A. % F.A. % F.A. % F.A %
Si 1 33,33 1 33,33 - - 2 66,67
No - - - - 1 33,33 1 33,33
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 24

Representacion gréafica de la pregunta 9
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 17 y figura 24 se muestra la informacion recopilada referida a si los

encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de

edificacion en la ciudad de Tacna, alguna vez han contado con formatos de control

de calidad enfocados al proceso constructivo. Se observa que el 66,66% conformado
por los residentes de la Obra 133604 - |.E. y la Obra 114081 - S.R. han contado con
formatos de control de calidad enfocados al proceso constructivo y el 33.33%

correspondiente a la Obra 134842 - C.C afirma que no ha contado con estos

formatos.



60

Por lo tanto, se concluye que no todas las obras publicas consideradas para el
estudio han contado con formatos de control de calidad enfocados al proceso

constructivo en el area de Ingenieria Civil.

Pregunta 10:
¢, Coémo calificaria el nivel de compromiso de las autoridades, con respecto al control

de calidad en el proceso constructivo en obras publicas de la ciudad de Tacna?

Tabla 18
Resultados de la pregunta 10 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842
- LLE. -S.R. - C.C.
F.A. % F.A. % F.A. % F. A. %

Total

Bajo - - - - - - - -
Medio 1 33,33 1 33,33 - - 2 66,67
Alto - - - - 1 33,33 1 33,33
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas
Figura 25
Representacion grafica de la pregunta 10
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Nota. Gréfica basada en los resultados de las encuestas.
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Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 18 y figura 25 se muestra la informacion recopilada sobre como
califican los encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras
publicas de edificacion en la ciudad de Tacna, el nivel de compromiso que tienen las
autoridades sobre el control de calidad en el proceso constructivo en obras publicas
de la ciudad de Tacna. Se observa que el 66,66% conformado por los residentes de
la Obra 133604 - I.E. y la Obra 114081 - S.R. califican como medio y el 33.33%
correspondiente a la Obra 134842 - C.C lo califica como alto.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el
estudio califican el compromiso de las autoridades

Pregunta 11:
¢Ha recibido capacitacion sobre el control de calidad en el proceso constructivo?

Tabla 19
Resultados de la pregunta 11 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- l.LE. -S.R. -C.C Total
F.A. % F.A. % F.A. % F. A %
Si 1 33,33 1 33,33 - - 2 66,67
No - - - - 1 33,33 1 33,33
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 26
Representacion gréfica de la pregunta 11
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Nota. Gréfica basada en los resultados de las encuestas.
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Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 19 y figura 26 se muestra la informacion recopilada referida a si los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacion en la ciudad de Tacna, han recibido capacitacién sobre el control de
calidad enfocados al proceso constructivo. Se observa que el 66,66% conformado
por los residentes de la Obra 133604 - I.E. y la Obra 114081 - S.R. han recibido
capacitacion sobre el control de calidad enfocados al proceso constructivo y el
33.33% correspondiente a la Obra 134842 - C.C afirma que no ha recibido
capacitacion.

Por lo tanto, se concluye que no todas las obras publicas consideradas para el
estudio cuentan con residentes que han recibido capacitacion sobre el control de
calidad enfocados al proceso constructivo.

Pregunta 12:
¢ Cudl factor cree usted que es mas importante para la eficiencia en el proceso

constructivo en una obra de edificacion?

Tabla 20

Resultados de la pregunta 12 de la encuesta

Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- LLE. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F. A. %
Mano de obra 1 33,33 - - 1 33,33 2 66.67
Maquinaria - - - - - - - -
Otro - - 1 33,33 - - 1 33,33
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas
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Figura 27

Representacién grafica de la pregunta 12
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 20 y figura 27 se muestra la informacién recopilada sobre que factor
consideran los encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras
publicas de edificacion en la ciudad de Tacna, mas importante para la eficiencia en
el proceso constructivo en una obra de edificacién. Se observa que el 66,66%
conformado por los residentes de la Obra 133604 - |.E. y la Obra 134842 - C.C. afirma
que es la mano de obra y el 33.33% correspondiente a la Obra 114081 - S.R. afirma
gue es otro, indicando que seria mano de obra, maquinaria y materiales.

Por lo tanto, se concluye que la mayoria de las obras publicas consideradas
para el estudio consideran que el factor mas importante para la eficiencia en el

proceso constructivo en una obra de edificacién es la mano de obra.

Pregunta 13:
¢En qué medida existe un adecuado cumplimiento de las Especificaciones Técnicas

en la obra publica en la que usted trabaja?
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Tabla 21
Resultados de la pregunta 13 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842
- LLE. -S.R. -C.C.
F.A. % F.A. % F.A. % F.A %

Total

Muy alto - - - - - - - -
Alto - - - - - - - -
Moderado 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,0
Bajo - - - - - - - -

Muy bajo - - - - - - - -
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 28

Representacién grafica de la pregunta 13
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 21 y figura 28 se muestra la informacion recopilada sobre en qué
medida los encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras
publicas de edificacion en la ciudad de Tacna, consideran que existe un adecuado
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas en la obra publica en la que trabajan.
Se observa que el 100% conformado por los residentes de la Obra 133604 - |.E., la
Obra 114081 - S.R. y la Obra 134842 - C.C. afirman moderado.
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Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el

estudio llevan un cumplimiento moderado de las Especificaciones Técnicas.

Pregunta 14
¢ Ha sido testigo de malas practicas en el proceso constructivo en la obra publica

donde usted trabaja?

Tabla 22
Resultados de la pregunta 14 de la encuesta

Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- L.E. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F.A. %
Si - - - - 1 33,33 1 33,33
No 1 33,33 1 33,33 - - 2 66.67
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 29
Representacion gréfica de la pregunta 14
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Nota. Gréfica basada en los resultados de las encuestas.
Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 22 y figura 29 se muestra la informacién recopilada referida a si los
encuestados, quienes estdn a cargo de la residencia de tres obras publicas de



66

edificacion en la ciudad de Tacha, han sido testigo de malas practicas en el proceso
constructivo en la obra publica en la que trabajan. Se observa que el 66,66%
conformado por los residentes de la Obra 133604 - |L.E. y la Obra 114081 - S.R.
afirman que no han sido testigos y el 33.33% correspondiente a la Obra 134842 - C.C
afirma que si.

Por lo tanto, se concluye que la mayoria de las obras publicas consideradas
para el estudio no han sido testigo de malas préacticas en el proceso constructivo en
la obra publica en la que trabajan.

Pregunta 15:
¢Considera que es importante la implementacién de formatos de control de calidad
en el proceso constructivo?
Tabla 23
Resultados de la pregunta 15 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- LLE. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F.A. %
Si 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
No - - - - - - - -
Parcialmente - - - - - - - -
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 30
Representacion grafica de la pregunta 15
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Nota. Gréfica basada en los resultados de las encuestas.
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Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 23 y figura 30 se muestra la informacion recopilada referida a si los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacion en la ciudad de Tacna, consideran que es importante la implementacion
de formatos de control de calidad en el proceso constructivo. Se observa que el 100%
conformado por los residentes de la Obra 133604 - |.E., la Obra 114081 - S.R. y la
Obra 134842 - C.C. afirman que es si es importante.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas elegidas para el estudio
consideran que es importante la implementacion de formatos de control de calidad

en el proceso constructivo.

4.1.2.3. Andlisis sobre la Percepcion de la Propuesta

Pregunta 16:
¢ Usted estaria dispuesto a capacitarse y aplicar formatos de control de calidad en

el proceso constructivo?

Tabla 24
Resultados de la pregunta 16 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- |LE. -SR. -C.C. Total
FA. % FA. % FA. % FA %
Si 1 3333 1 3333 1 3333 3 100,00
No - - - - - - - -
Total 1 3333 1 3333 1 3333 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas
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Figura 31

Representacién grafica de la pregunta 16
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 24 y figura 31 se muestra la informacion recopilada referida a si los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificaciéon en la ciudad de Tacna, estarian dispuestos a capacitarse y aplicar
formatos de control de calidad en el proceso constructivo. Se observa que el 100%
conformado por los residentes de la Obra 133604 - I.E., la Obra 114081 - S.R.y la
Obra 134842 - C.C. afirman que es si estarian dispuestos.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el
estudio estarian dispuestos a capacitarse y aplicar formatos de control de calidad en

el proceso constructivo.

Pregunta 17:
¢,Cree usted que la implementacion de formatos de control de calidad en el proceso

constructivo ayude a cerrar las brechas que existe en la industria de la construccion?
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Tabla 25
Resultados de la pregunta 17 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- L.E. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F. A. %
Si 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
No - - - - - - - -
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 32

Representacién grafica de la pregunta 17
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 25 y figura 32 se muestra la informacion recopilada referida a si los
encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacion en la ciudad de Tacna, estarian dispuestos a capacitarse y aplicar
formatos de control de calidad en el proceso constructivo. Se observa que el 100%
conformado por los residentes de la Obra 133604 - I.E., la Obra 114081 - S.R.y la
Obra 134842 - C.C. afirman que es si estarian dispuestos.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas consideradas para el
estudio estarian dispuestos a capacitarse y aplicar formatos de control de calidad en

el proceso constructivo.



Pregunta 18:
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¢En qué medida considera la influencia de los formatos de control de calidad en el

desempenio de las obras de edificacion?

Tabla 26
Resultados de la pregunta 18 de la encuesta

Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842

- LE. -S.R. -C.C. Total

F.A. % F.A. % F.A. % F.A. %

Muy alto - - - - - - - -
Alto 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Moderado - - - - - - - -

Bajo - - - - - - - -

Muy bajo - - - - - - - -
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 33
Representacion grafica de la pregunta 18
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Nota. Gréfica basada en los resultados de las encuestas.

Andlisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 26 y figura 33 se muestra la informacion recopilada sobre en qué

medida los encuestados, quienes estdn a cargo de la residencia de tres obras

publicas de edificacion en la ciudad de Tacna, consideran la influencia de los
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formatos de control de calidad en el desempefio de las obras de edificacién. Se
observa que el 100% conformado por los residentes de la Obra 133604 - I.E., la Obra
114081 - S.R. y la Obra 134842 - C.C. afirman que es alto.

Por lo tanto, se concluye que las tres obras publicas elegidas para el estudio
afirman que la influencia de los formatos de control de calidad en el desempefio de

las obras de edificacion es alta.

Pregunta 19:
¢ Qué factor cree usted que podria influir en la adopcibn més generalizada de los
formatos de control de calidad?

Tabla 27
Resultados de la pregunta 19 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842
- L.E. -S.R. -C.C.
F.A. % F.A. % F.A. % F.A. %

Total

Que exista
mayor oferta de - - 1 33,33 - - 1 33,33
capacitacion
Que se exija en
todos los 1 33,33 - - - - 1 33,33
proyectos
Que mas
profesionales lo - - - - - - - -
usen
Que el gobierno
establezca
_ - - - - 1 33,33 1 33,33
como estrategia

nacional

Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas
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Figura 34

Representacién grafica de la pregunta 19
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 27 y figura 34 se muestra la informacién recopilada sobre que factor
los encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres obras publicas de
edificacion en la ciudad de Tacna, consideran que podria influir en la adopcion mas
generalizada de los formatos de control de calidad. Se observa el 33.33%
correspondiente a la Obra 133604 - I.E. afirma que exista mayor oferta de
capacitacion, el 33.33% correspondiente a la Obra 114081 - S.R. afirma que el
gobierno establezca como estrategia nacional y el 33.33% correspondiente a la Obra
134842 - C.C. afirma que exista mayor oferta de capacitacion.

Por lo tanto, se concluye que todas las obras publicas elegidas para el estudio
consideran diferentes factores que podria influir en la adopcién mas generalizada de

los formatos de control de calidad.

Pregunta 20:
¢En qué partidas considera usted, que seria mas provechoso implementar los

formatos de control de calidad en el proceso constructivo?
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Tabla 28
Resultados de la pregunta 20 de la encuesta
Obra 133604 Obra 114081 Obra 134842
- LLE. -S.R. -C.C. Total
F.A. % F.A. % F.A. % F. A. %
Trabajos
Preliminares _ _ _ _ ) ) ) )
Estructuras 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00
Total 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 100,00

Nota. Tabla basada en los resultados de las encuestas

Figura 35

Representacién grafica de la pregunta 20
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Nota. Grafica basada en los resultados de las encuestas.

Analisis e interpretacion de resultado:

En la tabla 28 y figura 35 se muestra la informacién recopilada sobre las

partidas en las que los encuestados, quienes estan a cargo de la residencia de tres

obras publicas de edificacién en la ciudad de Tacna, consideran que seria mas

provechoso implementar los formatos de control de calidad en el proceso

constructivo. Se observa que el 66,66% conformado por los residentes de la Obra
133604 - I.E. y la Obra 114081 - S.R. afirman que en Estructuras y el 33.33%

correspondiente a la Obra 134842 - C.C afirma que todas.
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Por lo tanto, se concluye que la mayoria de las obras publicas elegidas para el
estudio considerada que seria mas provechoso implementar los formatos de control

de calidad en el proceso constructivo en las partidas de Estructuras.

4.2. Propuesta de formatos de control de calidad para obras de edificacion

4.2.1.Definicién de la Propuesta

La propuesta de formatos de control de calidad en el proceso constructivo
busca reducir los errores en los trabajos de construccién en las obras de edificacion,
teniendo en consideracion los lineamientos que presenta la norma peruana del
Reglamento Nacional de Edificaciones, los cuales seran de utilidad para las obras
publicas que seran ejecutadas en la ciudad de Tacna, 2022.

4.2.2.Caracteristicas de la Propuesta

La propuesta presenta dos (2) componentes y cinco (5) subcomponentes con
sus respectivos procedimientos que se encuentran relacionados tal como se muestra
en la figura 36, los componentes considerados son:

- Componente 1: Trabajos Preliminares

- Componente 2: Estructuras.

4.2.3.Modelo de la Propuesta

La siguiente propuesta es un modelo de formatos de control de la calidad en el
proceso constructivo, que esta formada por cinco (5) subcomponentes, los cuales
son: limpieza del terreno, trazo, nivel y replanteo, movimiento de tierras, obras de
concreto simple y obras de concreto armado, segin como se muestra en la figura 36.
Cada uno de estos subcomponentes nos brindaran informacion sobre el orden que

debe seguirse para desarrollar cada formato.
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Figura 36

Componentes de la propuesta de formatos de control de calidad

CONTROL DE CALIDAD EN EL
PROCESO CONSTRUCTIVO

COMPONENTE I: TRABAJOS COMPONENTE II:
PRELIMINARES ESTRUCTURAS
Subcomponente 1: Subcomponente 3:
Limpieza del terreno Movimiento de tierras

Subcomponente 4:
Obras de concreto
simple

Subcomponente 2: Trazo,
nivel y replanteo

Subcomponente 5:
Obras de concreto
armado

Nota. Se muestra las componentes y los subcomponentes que han sido
considerados en la propuesta.

4.2.4.Componentes de la propuesta

4.2.4.1. Componente |: Trabajos Preliminares
El desarrollo de esta componente, tiene como objetivo llevar un control de la
calidad del proceso constructivo en los trabajos preliminares de las obras de
edificacion y presenta la estructura detallada en la figura 37.
Figura 37

Componente I: Trabajos Preliminares — Subcomponente 1y 2

CONTROL DE CALIDAD EN EL
PROCESO CONSTRUCTIVO

COMPONENTE I: TRABAJOS
PRELIMINARES

Subcomponente 1:
Limpieza del
terreno

Subcomponente 2:
Trazo, nivel y replanteo




4.2.4.1.1. Subcomponente 1: Limpieza del terreno

76

Para dar cumplimiento al Subcomponente 1: Limpieza del terreno, debera

desarrollarse el Formato 1: Limpieza del terreno

Tabla 29

Formato 1: Limpieza del terreno

Formato de control de calidad

LIMPIEZA DEL TERRENO

LOGO
Cédigo: PT-PRE-001 Revision: 1 Pégina: ldel
1. Datos Generales
Proyecto:
Contratista: Cliente:
Residente: Supervisor;
2. Ubicacién
Edificio: Dpto/Sector:
Descripcioén:
Plano Ref.: Fecha:
Descripcion lrarev. 2darev. Observaciones
1. Ubicacién de areas
2. Equipos, materiales y/o herramientas
3. Retiro de basura y elementos sueltos y livianos.
4. Retiro de maleza y arbustos de facil extraccion.
5. Quema de basuray transporte de desperdicios
6. Corte, la quema y eliminacion de vegetacion superficial,

Observaciones:

Nota:  Se adjunta croquis del sector.

V° B° Ingeniero de Control de Calidad

V° B° Ingeniero Residente

V° B° Ingeniero Supervisor
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4.2.4.1.2. Subcomponente 2: Trazo, nivel y replanteo

Para dar cumplimiento al Subcomponente 2: Trazo, nivel y replanteo, debera

desarrollarse el Formato 2: Trazo, Nivel y Replanteo

Tabla 30

Formato 2: Trazo, Nivel y Replanteo

Formato de control de calidad
TRAZO, NIEVEL Y REPLANTEO
LOGO
Cadigo:  PT-PRE-002 Revision: 1 Pagina: ldel
1. Datos Generales
Proyecto:
Contratista: Cliente:
Residente: Supervisor:
2. Ubicacién
Edificio: Dpto/Sector:
Descripcioén:
Plano Ref.: Fecha:
Descripcion Irarev. 2darev. Observaciones

1. Revision de planos y documentos involucrados

2. Verificacion del area de trabajo

3. Equipos, materiales y/o herramientas

4. Distancias relativas a construcciones

5. Punto de referencia B.M.

6. Trazoy replanteo de ejes de acuerdo a planos

7. Colocacion de niveles

8. Angulo recto entre ejes

9. Distancias entre ejes de acuerdo a plano

10. Marcacion de las longitudes con yeso

11. Verificacion del trazo

12. Inspeccién y limpieza de zona de trabajo

Observaciones:

Nota:  Se adjunta croquis del sector.

V° B° Ingeniero de Control de Calidad V° B° Ingeniero Residente V° B° Ingeniero Supervisor
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4.2.4.2. Componente II: Estructuras

El desarrollo de esta componente, tiene como objetivo llevar un control de la
calidad del proceso constructivo en las partidas de estructuras de las obras de

edificacion y presenta la estructura detallada en la figura 38.

Figura 38

Componente II: Trabajos Preliminares — Subcomponente 3,4y 5

CONTROL DE CALIDAD EN EL
PROCESO CONSTRUCTIVO

COMPONENTE II:
ESTRUCTURAS

Subcomponente 3:
Movimiento de tierras

Subcomponente 4: Obras
de concreto simple

Subcomponente 5: Obras de
concreto armado

4.2.4.2.1. Subcomponente 3: Movimiento de tierras

El desarrollo de este subcomponente presenta la estructura detallada en la
figura 39. Para dar cumplimiento al Subcomponente 3: Movimiento de tierras, debera
desarrollarse el Formato 3: Excavaciones y el Formato 4: Relleno, nivelacion y

compactacion.

Figura 39
Componente II: Estructuras — Subcomponente 3
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Tabla 31

Formato 3: Excavaciones

79

Formato de control de calidad

LOGO EXCAVACIONES

Codigo: PT-EST-001 Revision: 00 pagina:  1de1l
Datos Generales
Proyecto:
Contratista: Cliente:
Residente: Supervisor:
Tipo de Excavacion.

Excavacién Masiva (| Excavacion Simple ]
Edificio: Dpto/Sector:
Descripcién:

Plano Ref.: Fecha:
Descripcion 1rarev. 2darev. Observaciones

1. Limpieza de la zona de trabajo.

Equipos, materiales y/o herramientas.

Trazo y Replanteo Topogréfico.

Excavacion.

. Niveles de excavacion.

. Acopio material de excavacion.

Nio o |siwin

. Oftros.

Datos de Campo.

Nivel final de excavacion:

Area de excavacion (m2):

Libre de agua:

Volumen de excavacion (m3):

sif] No []

Nivelacion (Cotas)

Nivelacion (Cotas)

Punto

Punto
Proyecto

Real

Diferencia

Proyecto

Real Diferencia

Observaciones:

Nota:  Se adjunta plano de ubicacion de la zona a excavar.

V° B° Topografo

V° B° Ingeniero Responsable

V° B° Supervisién




Tabla 32

Formato 4: Relleno, nivelacién y compactacion

Formato de control de calidad

LOGO RELLENO, NIVELACION Y COMPACTACION
v
Cédigo:  PT-EST-002 Revision: 00 Pagina: ldel
1. Datos Generales.
Proyecto:
Contratistaj Cliente:
Residente: Supervisol
2. Ubicacion.
Edificio: Dpto/Sector:
Descripcion:
Plano Ref.: Fecha:
3. Datos.
Material a compactar: Cantera de procedencia:
4. Verificacion de nivelacion y compactacion.
Actividades de Compactacion
Fases de Compactado Maquinaria Pesada
Descripcion Ejecutado Descripcion Marca Modelo Placa

1. Niveles de la nueva capa. Cami6n Volquete

2. Colocacion y esparcido de material. Retroexcavadora

3. Nivelacion y apisonado del terreno. Motoniveladora

4. Compactacion de la capa de relleno. Rodillo de 695. kg

Apison compactador
Actividades de Topografia
Descripcion Ejecutado Descripcion Marca Modelo Serie
1. Verificacion de los niveles de la capa. Estacion total
2. Levantamiento topografico de la capa. Nivel

5. Ubicacién de puntos - Densidad de Campo

. Método de Ensayo:

Capa N°

. Pto. Ensayo N°

. Cota Inicio:

. Cota Término:

. Espesor de Capa (m):

. Densidad Seca (gr/cm3):

. Contenido de Humedad:

© ®iNio o iN W iN (P

Grado de Compactacion:

6. Observaciones y/o Recomendaciones.

Nota: Se adjunta plano de ubicacion de puntos.

V° B° Ingeniero de Control de Calidad V° B° Ingeniero Residente V° B° Ingeniero Supervisor
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4.2.4.2.2. Subcomponente 4: Obras de concreto simple

El desarrollo de este subcomponente presenta la estructura detallada en la
figura 40. Para dar cumplimiento al Subcomponente 4: Obras de concreto simple,
deber& desarrollarse el Formato 5: Colocacion de concreto simple y el Formato 6:

Encofrado y Desencofrado de concreto simple.

Figura 40

Componente II: Estructuras — Subcomponente 4

CONTROL DE CALIDAD EN EL
PROCESO

COMPONENTE II:
ESTRUCTURAS

Subcomponente 4: Obras
de concreto simple

Concreto

Encofrado y
desencofrado

Nota. Se muestra las componentes y los
subcomponentes que han sido considerados

en la propuesta.



Tabla 33

Formato 5: Colocacién de concreto simple
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Formato de control de calidad

LOGO COLOCACION DE CONCRETO SIMPLE

Cédigo: PT-EST-004-1| Revision: g 01 Péagina: ldel
Datos Generales.
Proyecto:
Contratista: Cliente:
Residente: Supervisor
Identificacién del Elemento.

Cimientos corridos []  Subzapatas ] Gradas [ otros [ ]
Edificio: Dpto/Sector:
Descripcion:
Plano Ref.: Fecha:
Verificacion.
Dosificacion fe=175 (] fc=210 [] fc=280 [ fc=350 [| otros []
Arena [ Slump:
Piedra v2r ] 34 ]
Maguina mezcladora
N° Probetas:
Descripcion lrarev. 2darev. Observaciones

Uniformidad de la mezcladora.

Verificacion del mixer.

Limpieza del area de vaceado.

Colocacién de puente de adherencia.

Verificacion de slump.

Verificacion del vibrado.

NoO Uik W iN e

Curado del concreto

Observaciones:

Nota:  Se adjunta croquis del sector.

V° B° Ingeniero de Control de Calidad

V° B° Ingeniero Residente

V° B° Ingeniero Supervisor




Tabla 34

Formato 6: Encofrado y Desencofrado de concreto simple
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Formato de control de calidad

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO

LOGO
Cédigo: PT-EST-002-2 Revision: 1 Pagina: lde1l
Datos Generales
Proyecto:
Contratista: Cliente:
Residente: Supervisor:
Elemento a Verificar
Cimientos corridos []  Subzapatas [ Gradas [ otos [ ]
Edificio: Dpto/Sector:
Descripcion:
Plano Ref.: Fecha:
Descripcion 1rarev. 2darev. Observaciones

1. Trazo correcto.

2. Aseguramiento de soleras.

3. Limpieza de formas del encofrado.

4. Aplicacion de desmoldante.

5. Ubicacion de paneles en el trazo.

6. Aseguramiento de puntales.

7. Aplome antes del vaciado.

8 Aplome después del vaciado.

Observaciones:

Nota:  Se adjunta croquis del sector.

V° B° Ingeniero de Control de Calidad

V° B° Ingeniero Residente

V° B° Ingeniero Supervisor
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4.2.4.2.3. Subcomponente 5: Obras de concreto armado

El desarrollo de este subcomponente presenta la estructura detallada en la
figura 41. Para dar cumplimiento al Subcomponente 5: Obras de concreto armado,
deber& desarrollarse el Formato 7: Colocacioén de concreto armado, el Formato 8:
Encofrado y Desencofrado de concreto armado y el Formato 9: Habilitacion y
colocacion de acero.

Figura 41

Componente II: Estructuras — Subcomponente 5

CONTROL DE CALIDAD EN EL
PROCESO

COMPONENTE II:
ESTRUCTURAS

Subcomponente 5:
Obras de concreto
armado

Concreto

Encofrado y
desencofrado

Armadura del acero

Nota. Se muestra las componentes y los
subcomponentes que han sido considerados en

la metodologia propuesta.



Tabla 35

Formato 7: Colocacién de concreto armado
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Formato de control de calidad

LOGO COLOCACION DE CONCRETO ARMADO

Cdédigo: PT-EST-002-3: Revision: " 01 Pégina: ldel
Datos Generales.
Proyecto:
Contratista: Cliente:
Residente: Supervisor
Identificacion del Elemento.

Elementos Verticales (| Elementos Horizontales [ Escalera [ | Otros [ ]
Edificio: Dpto/Sector:
Descripcion:
Plano Ref.: Fecha:
Verificacion.
Dosificacion fe=175 [ fc=210 [] fc=280 [ fc=350 [ Otros [ ]
Arena ] Slump:
Piedra 172t [] 34" [
Maquina mezcladora
N° Probetas:
Descripcion lrarev. 2darev. Observaciones

Uniformidad de la mezcladora.

Verificacion del mixer.

Limpieza del area de vaceado.

Colocacién de puente de adherencia.

Verificacion de slump.

Verificacion del vibrado.

Nio O A WIN e

Curado del concreto

Observaciones:

Nota:  Se adjunta croquis del sector.

V° B° Ingeniero de Control de Calidad

V° B° Ingeniero Residente

V° B° Ingeniero Supervisor




Tabla 36

Formato 8: Encofrado y Desencofrado de concreto armado

86

Formato de control de calidad

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO

LOGO
Cddigo: PT-EST-002-4 Revision: 1 Pégina: ldel
Datos Generales
Proyecto:
Contratista: Cliente:
Residente: Supervisor:

Elemento a Verificar

Zapatas |:| Sobrecimiento :l

Sobrecimiento [__] Vigas ] Otros:

Edificio:

Dpto/Sector:

Plano Ref.:

Fecha:

Descripcion:

Descripcion

lrarev.

2darev. Observaciones

. Trazo correcto.

Aseguramiento de soleras.

. Limpieza de formas del encofrado.

. Aplicacion de desmoldante.

. Ubicacion de paneles en el trazo.

Aseguramiento de puntales.

. Aplome antes del vaciado.

wiNio a|lriwiNn e

Aplome después del vaciado.

Observaciones:

Nota:  Se adjunta croquis del sector.

V° B° Ingeniero de Control de Calidad

V° B° Ingeniero Residente

V° B° Ingeniero Supervisor




Tabla 37

Formato 9: Habilitacién y colocacion de acero
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Formato de control de calidad

HABILITACION Y COLOCACION DE ACERO

LOGO

Cédigo: PT-EST-002 Revision: 1

Pagina:

ldel

Datos Generales.

Proyecto:

Contratista:

Cliente:

Residente:

Superviso

Identificacién del Elemento.

Elementos Verticales ~ []

Elementos Horizontales [

Escalera [ ]

Orros [

Edificio:

Fecha de inicio:

Descripcion:

Plano Ref.:

Fecha de termino:

Descripcién

lrarev.

2darev.

Observaciones

Limpieza previa.

Recubrimiento.

Gancho.

Espacimiento de estribos/sunchos.

Longitud de desarrollo.

Ubicacion de traslapes.

Longitud de traslapes.

Longitud de cortes.

© @ INID O IA WD

Verticalidad.

[N
o

. Horizontalidad.

11.

Limpieza final.

Observaciones:

Nota:  Se adjunta croquis del sector.

V° B° Ingeniero de Control de Calidad

V° B° Ingeniero Residente

V° B° Ingeniero Supervisor
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4.3. Validacion de la propuesta por parte de expertos

La validaciéon de la propuesta se realiz6 aplicando un segundo cuestionario
dirigido hacia un grupo de tres expertos, quienes brindaron su juicio de validez sobre

cada formato propuesto.

Tabla 38
Matriz del instrumento de validacién de la propuesta

Grado de Validez

Dimension Juicio Alta Media Baja
3 2 1

¢, Qué grado de validez le otorga

Componente a los formatos de control de

1 calidad del proceso constructivo

Sub para las partidas de limpieza de

Componente terreno en las obras de

1 edificacion en la ciudad de
Tacna?

¢, Qué grado de validez le otorga

Componente a los formatos de control de

1 calidad del proceso constructivo

Sub para las partidas de trazo, nivel

Componente y replanteo en las obras de

2 edificacion en la ciudad de
Tacna?

¢, Qué grado de validez le otorga

Componente a los formatos de control de

2 calidad del proceso constructivo

Sub para las partidas de movimiento

Componente de tierras en las obras de

1 edificacion en la ciudad de
Tacna?

¢, Qué grado de validez le otorga

Componente a los formatos de control de

2 calidad del proceso constructivo

Sub para las partidas de obras de

Componente  concreto simple en las obras de

2 edificacion en la ciudad de
Tacna?

¢, Qué grado de validez le otorga

Componente a los formatos de control de

2 calidad del proceso constructivo

Sub para las partidas de obras de

Componente concreto armado en las obras

3 de edificacion en la ciudad de

Tacna?
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En la Tabla 38, se aprecia la matriz del instrumento de validacion, en la primera
columna se muestra la dimension, en la segunda columna se observa el juicio, donde
se hace una pregunta sobre el grado de validez que le otorga a cada dimension; y en
la tercera columna, el encuestado determinara el nivel de validez de acuerdo con la
escala de valoracion indicada en esa tabla, teniendo en consideracion lo siguiente,
tres en caso el nivel de validez es elevado; dos, si el nivel de validez se estima medio

y uno si se estima un nivel de validez bajo.

4.3.1.Procesamiento de la Informacién

La encuesta fue disefiada a través de una matriz de validacion en la cual los
profesionales determinan el grado de validez que le otorgan a los distintos
componentes propuestos en nuestros formatos de control de calidad en el proceso
constructivo en obras publicas de edificacion. Una vez finalizada la encuesta, se
realizd el procesamiento de los datos obtenidos empleando el programa SPSS

version 25.

4.3.2.Informacién de los Expertos

La encuesta realizada para obtener la validacién de la propuesta, fue dirigida
hacia a un grupo de tres expertos, quienes cumplen con la denominacién de expertos
en el contexto de la investigacién, ya que han laborado o laboran en la ejecuciéon de
obras publicas, desde hace mas de 10 afios en el Perl. A continuacion, en la Tabla
39, se da a conocer la informacién de cada uno de los expertos quienes otorgaron su

juicio de validez de la metodologia propuesta:

Tabla 39

Informacion sobre los expertos

Profesidn Experiencia profesional

| ) Mas de 11 afios de experiencia profesional como supervisor
ngeniero ) o » )
Experto 1 civil ylo residente de obras por administracion directa y por
ivi
contrata.

Ingeniero 10 afios de experiencia profesional en el sector publico,
Experto 2

Civil especialista en proyectos de inversion y supervision de obra.
) Mas de 10 afios de experiencia profesional, desempefiando
Ingeniero ) .
Experto 3 civil cargos como proyectista, Jefe de Proyecto, Residente de
ivi

obra.




4.3.3.Resultados del Juicio de Expertos
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Los resultados del grado de validez de juicio de expertos por cada uno de los

procesos propuestos en los formatos de control de calidad en el proceso constructivo

de obras publicas de edificacién, se muestran en la tabla 40.

Tabla 40

Resultados cuantitativos de validacion de la metodologia

Dimension

Componente
1
Sub
Componente
1

Componente
1
Sub
Componente
2

Componente
2
Sub
Componente
1

Componente
2
Sub
Componente
2

Componente
2
Sub
Componente
3

Juicio

¢ Qué grado de validez le otorga
a los formatos de control de
calidad del proceso constructivo
para las partidas de limpieza de
terreno en las obras de
edificacion en la ciudad de
Tacna?

¢ Qué grado de validez le otorga
a los formatos de control de
calidad del proceso constructivo
para las partidas de trazo, nivel y
replanteo en las obras de
edificacion en la ciudad de
Tacna?

¢ Qué grado de validez le otorga
a los formatos de control de
calidad del proceso constructivo
para las partidas de movimiento
de tierras en las obras de
edificacion en la ciudad de
Tacna?

¢ Qué grado de validez le otorga
a los formatos de control de
calidad del proceso constructivo
para las partidas de obras de
concreto simple en las obras de
edificacion en la ciudad de
Tacna?

¢ Qué grado de validez le otorga
a los formatos de control de
calidad del proceso constructivo
para las partidas de obras de
concreto armado en las obras de
edificacion en la ciudad de
Tacna?

Grado de Validez

Experto
1

Experto
2

Experto
3

Nota. Los resultados fueron extraidos de los formatos de validez que fueron llenados

por cada uno de los expertos.
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4.3.4.Prueba estadistica de validez de la Propuesta

Para poder determinar si la propuesta de formatos de control de calidad en el
proceso constructivo tiene un nivel de validez alto, se desarrolla la siguiente prueba

de hipotesis:
4.3.4.1. Formulacién de la hip6tesis estadistica

Se tiene en consideracion tres grados de libertad (bajo, medio y alto) y también
que son cinco procesos por evaluar, podemos tener los siguientes datos:
o Donde:
- Puntaje maximo: 5x3 =15

L U : Media poblacional
- Puntaje minimo: 5x1=5

i 15-5=10

Por lo tanto, la hip6tesis para la aplicacion sera:
Hipotesis alterna (H1): > 10; la propuesta tiene alta validez

Hipétesis nula (HO) : u < 10; la propuesta tiene baja validez
4.3.4.2. Grado de significancia

a = 5%; Nivel de significacion (95% de nivel de confianza)
4.3.4.3. Estadigrafo de prueba

Se aplicara la prueba de “t” de Student. Se utilizara la siguiente formula:

t(obtenido) = X/?/ﬁ 2
s/Vn

Donde:

X = media muestral

u = media poblacional
s = desviacion estandar
n = tamaho de muestra

t(obtenido) = valor obtenido de la tabla t — de Student
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4.3.4.4. Valor critico obtenido de la tabla t-Student

Para aplicar la tabla t-Student debemos determinar los datos que permitiran

ubicar nuestro t(critico):

- Determinacion del grado de libertad:

Sabiendo que n= 3; tamafio de la muestra (expertos entrevistados)
Grado de libertad (Gl) =3 -1

Grado de libertad (Gl) =2

- Linea de aceptacion y de rechazo:

Para: a = 5% 0 0,05

Para la obtencion del t(critico), procedemos a analizar la tabla 41, para la cual
se tiene un nivel de significancia a =5% y un grado de libertad Gl = 2, por lo tanto, se
tiene como resultado final un t(critico) = 2,92, como se muestra en la figura 42.

Tabla 41
Grados de Libertad de Tabla t-Student
Grado de
ibertad 0,25 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005

1 1,0000 3,0777 6.3137 12,7062 31,8210 63,6559
2 0,8165 1,8856 2,9200 4,3027 6,9645 9,9250
3 0,7649 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8408
4 0,7407 1,5332 2,1318 2,7765 3,7469 4,6041
5 0,7267 1,4759 2,0150 2,5706 3,3649 4,0321

Nota. Fuente: Prueba t-Student

Figura 42
Region de aceptacion Tabla t-Student

Region de
aceptacion

95%

Region de
rechazo go,

Region de
rechazo 5%

t critico = 2,92
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4.3.4.5. Resultados de aplicacion estadistica

Para la aplicacion estadistica, se utiliza los resultados de la validacion de la

propuesta mostrados en la tabla 42.

Tabla 42

Media muestral y desviacion estandar
Resultados Media (X)) Desviacion Estandar (s)
Validacion 14,0000 1,7321

Reemplazando los datos del analisis estadistico, en el estadistico de prueba “Z”, se

obtuvo:
t(obtenido) = X
s/\n
t(obtenido) = —14 — 10
1,7321//3

t(obtenido) = 4,00

4.3.4.6. Criterios de decision

Opcidn 1: Si t(obtenido) < t(critico); entonces se acepta la hipétesis nula.

Opcidn 2: Si t(obtenido) > t(critico); entonces se rechaza la hip6tesis nula.

4.3.4.7. Decision estadistica

Mediante el célculo realizado, se obtiene lo siguiente:
t(obtenido) = 4,0000 es mayor que t(critico) = 2,9200
Por lo tanto, se decide rechazar la hip6tesis nula (HO) y en consecuencia se

acepta la hipétesis alterna (H1).

4.3.4.8. Conclusion estadistica

Mediante de todo el proceso realizado se llega a la conclusion que, con un nivel
de confianza del 95% el nivel de validez de la propuesta de formatos de control de
calidad en el proceso constructivo, es alta; por lo tanto, segun los expertos se
establece que la propuesta es una alternativa viable para la solucion del problema de

investigacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

Se realizd discusiones sobre ciertos puntos relacionados al alcance de la
aplicacion de los formatos de control propuestos en nuestro trabajo de investigacion
respecto a los antecedentes recopilados los cuales nos sirvieron de base para la
presente investigacion.

En primer lugar, esta propuesta de formatos de control de calidad en el proceso
constructivo en obras publicas de edificaciones genera impactos positivos visibles
desde la etapa inicial. Puesto que, al contar con dichos formatos, se tiene una
garantia de que la ejecucion de la obra tendra un mejor control de las diferentes
partidas que se vayan a llevar a cabo. Por consiguiente, mejorard la eficiencia y la
productividad en las obras publicas. Ademas, aporta una vision del impacto de la
importancia del control en el proceso constructivo y como implica una coordinacion
colaborativa entre las diferentes &reas, asi como fomentar la transparencia en las
obras publicas de edificaciones.

Moz6n (2010), desarrolld su investigacién con el objetivo de implementar una
propuesta de aseguramiento de la calidad para la construccién de una edificacién
estandar, con el objetivo de cumplir las normativas de construccién vy
especificaciones técnicas del proyecto en cuestion. En la cual, no se logré cumplir
dicho objetivo, puesto que, las propuestas de aseguramiento de la calidad no eran
homologables, debido a la diversidad de obras y particularidad de las mismas,
aungue existian procedimientos adaptables por otras obras de construccion
estandar. En nuestro caso, esto difiere ya que utilizamos la Norma Técnica Metrados
para Obras de Edificacion y Habilitaciones Urbanas, la cual nos sirvié como guia para
identificar los procesos constructivos que se consideran para las obras de edificacion.
Por lo tanto, los formatos de control de calidad propuestos en nuestra investigacion
pueden ser utilizados en diversas obras publicas de edificaciones sin inconvenientes,
ya que cuenta con el respaldo de la normativa peruana.

Condori (2017), realiz6 su investigacion con el objetivo de evaluar y proponer
un Plan de Aseguramiento de la Calidad en las empresas constructoras de
edificaciones en la regiéon Puno. Dicha propuesta fue validada por juicio de expertos,
en la que se obtuvo la aprobacion para que sea utilizada; de igual manera, en nuestra
investigacion, se realizé la validacién por juicio de expertos, concluyendo que es una
alternativa viable para el control de calidad en el proceso constructivo de obras de
edificacion con un nivel de confianza del 95%. Cabe sefalar que nuestra propuesta
esta enfocada en formatos sobre la calidad en el proceso constructivo, mientras que

la investigacion mencionada anteriormente, abarca también otros temas relacionados
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a la calidad en la organizacion, pero incluye en la carpeta de Documentacion Final,
donde se encuentra los formatos de control de calidad, los cuales tienen relacién a

la de nuestro trabajo de investigacion.

Ademds, Condori (2017) aplic6 una encuesta a diez empresas gue ejecutaron
obras de edificaciones para la evaluacion del estado situacional de gestién de la
calidad, donde el 90,00% sefialé que siempre y casi siempre la implementacién de
un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y un Plan de Aseguramiento de Calidad
(PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos estandares de calidad; vy,
en nuestra tesis el 100,00% de los profesionales encuestados sefialé que la
implementacion de formatos de control de calidad en el proceso constructivo
ayudaria a cerrar las brechas que existen actualmente en la industria de la
construccion, lo cual permitié reafirmar la respuesta positiva y disposicion que existe
en los profesionales de la construccién ante la implementacion de formatos que se

encarguen del control de la calidad.
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CONCLUSIONES

Se determiné que la influencia del control de calidad en las 3 obras publicas de
la ciudad de Tacna, ha sido regular, pero los encargados de las obras estarian
dispuestos a seguir capacitandose para poder mejorar el nivel de calidad que se

espera.

Tras la aplicacion de la encuesta a los tres ingenieros civiles colegiados de la
ciudad de Tacna, encargados de la residencia de las obras publicas permitié obtener
el estado situacional del manejo del control de calidad en la ciudad de Tacna,
determinandose que su aplicacion en las obras de edificaciones evaluadas es regular
y; la respuesta y actitud ante la propuesta del uso obligatorio de formatos de control
de calidad durante las diversas etapas del proceso constructivo en futuras obras
publicas es positiva, lo cual beneficiaria a la poblacion.

Se ha propuesto formatos de control de calidad en el proceso constructivo
considerandose dos componentes y cinco subcomponentes, en base a la normativa
peruana vigente, los cuales con su aplicacién permitiran reducir significativamente

las deficiencias en el proceso constructivo de las obras publicas de edificaciones.

Los formatos de control de calidad han sido validados por el juicio de tres
expertos, conformado por profesionales con una experiencia mayor igual a diez afios
en el ambito de la construccién, obteniéndose un grado de validez alto con un nivel
de confiabilidad del 95% concluyéndose que la metodologia propuesta es una
alternativa viable para el control de calidad en el proceso constructivo en obras

publicas de edificacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las entidades encargadas de la ejecucion de obras publicas
de edificacién en la ciudad de Tacna, tengan personal que tenga presente la
importancia del control de calidad en el proceso constructivo de las obras publicas

de edificaciones de la ciudad de Tacna.

Se recomienda a las entidades encargadas de la ejecucion de obras publicas
de edificacién en la ciudad de Tacna, tengan un claro conocimiento sobre el estado
situacional del manejo del control de calidad en las obras que se realicen en la ciudad
de Tacna.

Se recomienda a los profesionales involucrados con la ejecucién de proyectos
de edificaciones tengan presente que el uso de manera eficiente de los formatos de
control de calidad, son de gran utilidad para la reduccion de las deficiencias en el

proceso constructivo de las obras publicas de edificacion.

Se recomienda a los ingenieros civiles involucrados con la ejecucion de
proyectos de edificaciones, que se aplique la propuesta de formatos de control de
calidad en el proceso constructivo, la cual ha sido validada por expertos, teniendo en

consideracién todos los componentes y formatos validados.

Se recomienda a las autoridades de las entidades encargadas de la ejecucion
de obras publicas de edificacion en la ciudad de Tacna, establezcan un compromiso
con los residentes de las obras con respecto al control de calidad en el proceso

constructivo.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
Planteamiento del Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Métodos
- o Variable .
Interrogante General Objetivo General Hipotesis General independiente Indicadores Tipp de.
¢Cémo influye el control de Determinar la influencia del Un adecuado control de calidad . Investigacion
) . ) S T » Expediente Aplicada
calidad en el proceso control de calidad en el proceso | influye significativamente en el h
. . . Control de * Materiales y
constructivo en tres obras constructivo en tres obras proceso constructivo de las Calidad EqQUinos Nivel de
publicas de edificaciones de la publicas de edificaciones de la | obras publicas de edificaciones . E%cﬁcién Investioacion
ciudad de Tacna, 20227 ciudad de Tacna, 2022 de la ciudad de Tacna, 2022. ! Aprehe?lsivo y
Interrogantes Especificas Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Indicadores Comprensivo
dependiente
IE1. ¢Cual es el estado | OELl. Desarrollar un diagnostico Poblacién
situacional del control de calidad | situacional del control de calidad | HEL1. Realizando el diagnoéstico Obras Publicas de
en el proceso constructivo en | del proceso constructivo en tres | situacional del control de calidad la ciudad de
tres obras publicas de edificacion | obras publicas de edificacion de | en el proceso constructivo se Tacna
en la ciudad de Tacna? la ciudad de Tacna. identifica la problematica vy
respuesta ante la futura Muestra.
IE2. ¢ Qué formatos de control de | OE2. Proponer formatos de | implementacion de formatos. -Limpieza del 3 Obras Publicas
calidad enfocados al proceso | control de calidad enfocados al terreno de Edificaciones
constructivo en el area de | proceso constructivo en el area | HE2. La propuesta de formatos *Trazo, Nivel y la ‘Z'r“dad de
Ingenieria  Civil, pueden ser | de Ingenieria Civil, con la | de control de calidad contribuye Proceso Replanteo acna
utilizados en futuros proyectos | finalidad de que puedan ser | con un adecuado proceso - *Movimiento de -
. o . Constructivo . Técnicas de
de la ciudad de Tacna? utilizados en futuros proyectos | constructivo de las obras Tierras o
. A : Recoleccién de
de la ciudad de Tacna. publicas de la ciudad de Tacnha. *Obras de Datos
IE3. ¢Es posible validar la Concreto Simple Disefio
propuesta metodolégica de | OE3. Validar la propuesta | HE3. La propuesta metodolégica *Obras de documental
formatos de control de calidad | metodolégica de formatos de | de formatos de control de calidad Concreto Armado
para la reduccibn de malas | control de calidad para la | en el proceso constructivo de Instrumentos
practicas en el proceso | reduccién de malas practicas en | obras publicas de edificaciones Referencias
constructivo de obras publicas | el proceso constructivo de obras | se valida por medio de juicio de documentales
de edificaciones mediante el | publicas de edificaciones | expertos. Encuestas

juicio de expertos?

mediante el juicio de expertos.
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Anexo 2. Modelo de Informe de Juicio de Expertos de la propuesta de formatos
INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES

1.1.- APELLIDOS Y NOMBRES: |

1.2.- PROFESION: |

1.3.- INSTITUCION DONDE TRABAJA: |

1.4.- CARGO QUE DESEMPENO: |

1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: |

2. VALIDACION

Dimension Juicio Alta Media Baja
3 2 1
¢, Qué grado de validez le
Componente otorga a los formatos de control
1 de calidad del proceso
Sub constructivo para las partidas
Componente de limpieza de terreno en las
1 obras de edificacion en la
ciudad de Tacna?
¢, Qué grado de validez le
Componente otorga a los formatos de control
1 de calidad del proceso
Sub constructivo para las partidas
Componente de trazo, nivel y replanteo en
2 las obras de edificacion en la
ciudad de Tacna?
¢, Qué grado de validez le
Componente otorga a los formatos de control
2 de calidad del proceso
Sub constructivo para las partidas
Componente  de movimiento de tierras en las
1 obras de edificacion en la
ciudad de Tacna?
¢, Qué grado de validez le
Componente otorga a los formatos de control
2 de calidad del proceso
Sub constructivo para las partidas
Componente de obras de concreto simple en
2 las obras de edificacion en la
ciudad de Tacna?
¢, Qué grado de validez le
Componente otorga a los formatos de control
2 de calidad del proceso
Sub constructivo para las partidas
Componente de obras de concreto armado
3 en las obras de edificacién en

la ciudad de Tacna?
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3. RESULTADOS

| Valoracion Total | | |

| Metodologia Validada | | |

OPINION

| Metodologia Validada | | |

4. RECOMENDACIONES
Lugar y fecha: Tacna ...de... 2022

Firma del Experto Informante
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Anexo 3. Modelo de Encuesta
MODELO DE ENCUESTA
La presente encuesta se elabora para obtener informacion previa al desarrollo de la

investigacion a realizar, la cual esta vinculada al control de calidad en el proceso

constructivo en obras publicas de edificaciones realizadas en la ciudad de Tacna.

13

El titulo de la tesis es: ““Evaluacion del Control de Calidad en el Proceso Constructivo

en Tres Obras Publicas de la Ciudad de Tacnha, 2022”; la cual se desarrollara bajo el
marco de investigacion de la Universidad Privada de Tacna, para obtener el Titulo

Profesional de Ingenieria Civil.

La encuesta deberéd ser contestada en base a su conocimiento y/o experiencia

profesional en obras publicas de edificaciones en la ciudad de Tacna.
Por favor, marcar con una “X” su respuesta segun corresponda.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1. ¢ Qué profesion tiene?

Ingeniero

Arquitecto

Otro (especificar)

2. ¢Ha participado usted en la elaboracion, ejecucion y /o supervision de

obras publicas de edificacion?

Si (especificar):

No

3. Cuantos afios de experiencia tiene usted ejecutando y/o supervisando

obras publicas de edificacion?

Menor a 1 afo De 10 afios a 15 afos

De 1 afio a 5 afios Mayor a 15 afios




De 5 afos a 10 afios

4. ¢ Su tiempo de experiencia le permite tomar decisiones adecuadas frente

a problemas del area de control de calidad en el proceso constructivo?

Parcialmente cierto

Bastante cierto

Totalmente cierto

2. CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

No

5. ¢ Ha trabajado en alguna obra publica que cuente con el Area de Calidad?

Si

No

6. ¢ Tiene conocimiento de la importancia del control de calidad en el proceso

constructivo en las obras publicas de edificacion?

Si

No

Parcialmente

7. ¢ Conoce la normatividad relacionada al control de calidad en obras

publicas en el Pert?

Si

No

Parcialmente
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8. ¢ En qué partidas de la obra publica de edificacion en la que usted trabaja

ha encontrado mas deficiencias?

Trabajos Preliminares

Estructuras

9. ¢ Usted alguna vez conté con formatos de control de calidad enfocados al

proceso constructivo en el area de Ingenieria Civil?

Si

No

10. ¢ Cémo calificaria el nivel de compromiso de las autoridades, con
respecto al control de calidad en el proceso constructivo en obras publicas
de la ciudad de Tacna?

Bajo Alto

Medio

11. ¢ Ha recibido capacitacion sobre el control de calidad en el proceso

constructivo?

Si Parcialmente

No

12. ¢ Cual factor cree usted que es mas importante para la eficiencia en el

proceso constructivo en una obra de edificacion?

Mano de obra Otros

Maquinaria
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13. ¢ En qué medida existe un adecuado cumplimiento de las

Especificaciones Técnicas en la obra publica en la que usted trabaja?

Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy bajo

14. ¢ Ha sido testigo de malas practicas en el proceso constructivo en la obra

publica donde usted trabaja?

Si

No

3. PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE PROPUESTA

15. ¢ Considera que es importante la implementacion de formatos de control

de calidad en el proceso constructivo?

Si

No

Parcialmente

16. ¢ Usted como Ingeniero Civil o arquitecto estaria dispuesto a capacitarse

y aplicar formatos de control de calidad?

Si

No
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17. ¢ Cree usted que la implementacion de formatos de control de calidad en

el proceso constructivo ayude a cerrar las brechas que existe en la industria

de la construccion?

Si

No

18. ¢ COmo considera la influencia de formatos del control de la calidad del

proceso constructivo en el desempenfo de las obras de edificacién?

Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy bajo

19. ¢ Qué factores cree usted que podrian influir en la adopcién mas

generalizada de los formatos de control de calidad?

Que exista mayor oferta de
capacitacién

Que se exija en todos los
proyectos

Que mas profesionales lo
usen

Que el gobierno establezca
una estrategia nacional

20. ¢ En que considera usted, gue es mas provechoso implementar los

formatos de control de calidad?

Trabajos Preliminares

Estructuras

Todas
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