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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tipo aplicativo tuvo como objetivo
principal proponer una metodologia de gestion de riesgos para reducir ampliaciones
de plazo en la ejecucién de proyectos de edificaciones realizados por administracion
directa en la region de Tacna. Fue de mucho interés estudiar y analizar la mejor
manera de lograr introducir un adecuado modelo metodoldgico, para que pueda ser
de utilidad en los diferentes proyectos de edificaciones realizados por administraciéon
directa en la regién Tacna. Se aplicé cuestionarios a ingenieros civiles colegiados en
la region de Tacna, realizAndose un diagnostico del estado situacional del manejo de
gestion de riesgos, y el impacto que genera en las ampliaciones de plazo en
proyectos de edificaciones; luego, se elaboré la propuesta metodolégica para la
reduccién de riesgos que se presentan con mayor incidencia en los proyectos de
edificaciones de la regién de Tacna y reducir las ampliaciones de plazo, y en su
desarrollo se considerd diez procesos para la gestién de riesgos distribuidos en las
etapas de diagnéstico, inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre; de los cuales,
los procesos considerados en diagnéstico, inicio y cierre, fueron incorporados
complementando a la metodologia propuesta; asimismo, se explicé detalladamente
las entradas, herramientas, y salidas de cada uno de los procesos. Finalmente se
valid6 la propuesta metodoldgica por juicio de tres expertos quienes tuvieron una
experiencia profesional mayor a diez afios, y luego de la evaluacion correspondiente,
la metodologia propuesta obtuvo un grado de validez alto con un nivel de confianza
del 95% estableciéndose que la propuesta fue una alternativa viable para la solucion
del problema de investigacion, contribuyendo a una adecuada gestion de los
proyectos de edificaciones en la region de Tacna, y logrdndose dar una mejora
continua en proyectos realizados bajo la modalidad de administracion directa

conforme vayan pasando los afios.

Palabras clave: Administracion directa, ampliacién de plazo, analisis, gestion de

riesgos, identificacion, monitoreo, metodologia, planificacién.
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ABSTRACT

The main objective of this application-type research work was to propose a risk
management methodology to reduce deadline extensions in the execution of building
projects carried out by direct administration in the Tacna region. It was of great interest
to study and analyze the best way to introduce an adequate methodological model,
so that it can be useful in the different building projects carried out by direct
administration in the Tacna region. Questionnaires were applied to collegiate civil
engineers in the Tacna region, carrying out a diagnosis of the situational state of risk
management and the impact it generates in the extensions of the term in building
projects; then, the methodological proposal was elaborated for the reduction of risks
that occur with greater incidence in the building projects of the Tacna region and to
reduce the extensions of the term, and in its development ten processes for the
management of risks distributed in the stages of diagnosis, initiation, planning,
execution, control and closure; of which, the processes considered in diagnosis,
beginning and closing, were incorporated complementing the proposed methodology;
Likewise, the inputs, tools, and outputs of each of the processes were explained in
detail. Finally, the methodological proposal was validated by the judgment of three
experts who had more than ten years of professional experience, and after the
corresponding evaluation, the proposed methodology obtained a high degree of
validity with a confidence level of 95%, establishing that the proposal was a viable
alternative for the solution of the research problem, contributing to an adequate
management of building projects in the Tacna region, and achieving continuous
improvement in projects carried out under the direct administration modality as the

years go by.

Key words: Direct management, time extension, analysis, risk management,

identification, monitoring, methodology, planning.



INTRODUCCION

Actualmente es una realidad que, en el rubro de la construccién, se maneje
cantidades significativas de ingresos, otorgandose al mismo tiempo, beneficios para
la sociedad al ejecutarse proyectos de inversion que satisfagan sus necesidades; asi
como también, beneficios en las entidades publicas, ya que generan puestos de
trabajo al desarrollar las diferentes fases de algun proyecto por administracion
directa.

En la region de Tacna, se han desarrollado varios proyectos de edificaciones
por administracion directa, y muchos de ellos, no han podido sostener un éptimo
rumbo durante la etapa de ejecucion, generandose modificaciones del expediente
técnico, debido a la necesidad de generacion de adicionales de obra, y ampliaciones
de plazo por diferentes causales, afectandose el presupuesto y tiempo programado.

Es oportuno mencionar, que las diferentes modificaciones del expediente
técnico, pueden reducirse si se aplica una adecuada gestion de los riesgos, pero para
ello es importante determinar un método de gestién de riesgos que establezca
procesos en las diferentes etapas de un proyecto determinado, asegurando que los
proyectos de edificaciones realizados por administracion directa reduzcan sus
riesgos. La Directiva N°012-2017-OSCE/CD Gestion de Riesgos en la planificacion
de la ejecucion de obras, simplemente establece apreciaciones para desarrollar
cuatro procesos vinculados a la gestién de riesgos, siendo: identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, y asignacion de riesgos; considerandose, que deberia
establecerse mas procesos para gestionar riesgos en proyectos de edificaciones.

Los proyectos de edificaciones realizados por administracién directa, la
ejecucion de los mismos estan bajo la direccion de los gobiernos regionales y locales;
de tal manera, esta investigacion tiene como objetivo general determinar los procesos
de gestidn de riesgos para reducir las ampliaciones de plazo en la ejecucion de los
proyectos de edificaciones realizados por administracion directa; y los objetivos
especificos son: determinar el estado situacional del manejo de gestién de riesgos y
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones, presentar una propuesta
metodoldgica para gestionar riesgos que reduzca la generacion de ampliaciones de
plazo en proyectos de edificaciones y, validar la propuesta metodoldgica de gestion
de riesgos por juicio de expertos como mejora para la reduccion de ampliaciones de
plazo de los proyectos de edificaciones realizados por administracion directa.

Con el propésito de cumplir todos los objetivos, se propone una metodologia
para gestionar los riesgos en las obras de edificaciones, que estara orientada a los

proyectos que se ejecutaran por la modalidad de administracion directa,



considerandose procesos y formatos, que contribuya a la reduccion de ampliaciones
de plazo. Es asi, que se tiene como base tedrica otras investigaciones de nivel local,
nacional e internacional.

La tesis desarrollada consta de cinco capitulos los cuales son: capitulo I:
Planteamiento del problema, descripcion y formulacion del problema, la importancia
y justificacion de la investigacion, el objetivo principal y los objetivos especificos; asi
también, la hipotesis general e hipétesis especificas; el capitulo II: Marco teérico, se
detalla diferentes antecedentes de estudios a nivel local, nacional e internacional, las
bases tedricas las cuales su desarrollo incluye marco normativo, y definicion de
términos vinculados a la investigacion del desarrollo de la tesis; en el capitulo III:
Marco metodoldgico, se especifica de qué tipo y de qué nivel es la investigacion,
poblacion y muestra de estudio, operacionalizacion de las variables (independiente y
dependientes), ademas de mencionarse las técnicas y los instrumentos que se
utilizaron para recopilar datos, procesar y analizar datos; en el capitulo IV:
Resultados, se detalla el disefio para presentar los resultados de las encuestas
realizadas, de la propuesta metodolégica y del juicio de expertos; ademas, se
presenta los resultados obtenidos al desarrollar cada uno de los objetivos especificos
de la investigacion; en el capitulo V: Discusion, se da a conocer la importancia de los
resultados obtenidos en la investigacion. Luego de la culminacion del desarrollo de
los cinco capitulos, finalmente se da a conocer las conclusiones en respuesta a las
hipdtesis especificas que se plantearon inicialmente, y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

En el Perq, la ejecucion de obras publicas satisface las diferentes necesidades
de la poblacién, asi como también forma un rol de gran importancia en la actividad
econdmica del pais, generandose diferentes oportunidades de trabajo en el sector
de la construccion. Sin embargo, al ejecutarse algunos proyectos de inversién
publica se generan cambios en los plazos programados de ejecucion.

En la regién de Tacna, se han ejecutado diferentes proyectos de inversion por
administracién directa, los cuales durante su desarrollo han generado ampliaciones
de plazo por diferentes causales; muchas de las causas han conllevado a la
generaciéon de adicionales de obra, y como resultado final, los proyectos no fueron
culminados dentro del plazo programado, y su costo ejecutado fue mayor al costo
programado. En la actualidad, se continla evidenciando retrasos en los proyectos
gue son ejecutados por administracion directa por las diferentes entidades ejecutoras
como gobierno regional y gobiernos locales.

Tabla 1
Proyectos de edificaciones recreativas ejecutadas en la region Tacna
N° de
o Causales de
Ampliaciones o
N° Nombre del proyecto . ampliaciones de
de plazo y dias
plazo
acumulados
“Creacion del servicio de practica o - Caso fortuito o fuerza
. o o Ampliaciones:  mayor  debidamente
deportiva en la Asociacion de vivienda
02 sustentado.
1 Los Ediles del distrito Coronel Gregorio Dias d - Limitaciones 0
fas de
Albarracin Lanchipa — Provincia de ampliaciones: demoras en el
Tacna — Departamento de Tacna” 283 abastecimiento de
recursos.
“Creacion del servicio de recreacion . .
Ampliaciones:
activa de la Urbanizacion Villa Hermosa, 03 - Desabastecimiento
2 enla Junta vecinal Villa Hermosa — San Dias de de materiales. |
Pedro del distrito de Tacna — provincia ampliaciones: - Casos fortuitos
96 justificados.

de Tacna — departamento de Tacna”

Nota. Los proyectos de edificaciones sélo corresponden a los ejecutados bajo la
modalidad de administracion directa entre el periodo 2017-2021. Fuente: INFOBRAS,

SSI (Sistema de seguimiento de inversiones).



Tabla 2

Proyectos de edificaciones de gestion ejecutadas en la region Tacna

N° Nombre del proyecto

N° de
Ampliaciones
de plazo y dias

acumulados

Causales de

ampliaciones de plazo

1 “Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Habitabilidad
Institucional y Atencién en la
Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa”

2 “Creacion de los servicios policiales
de la Comisaria PNP Tipo C en el
Cono Norte del distrito de Ciudad

Nueva — Tacna — Tacna”

3 “Construccién y equipamiento de la
unidad de gestion educativa local

Tarata, Distrito de Tarata — Tacna”

Ampliaciones:
04
Dias de
ampliaciones:
402

Ampliaciones:
05
Dias de
ampliaciones:
395

Ampliaciones:
03
Dias de
ampliaciones:
279

- Casos fortuitos o de
fuerza mayor
debidamente
sustentados.

- Ejecucion de obras
complementarias y/o
adicionales declarados
indispensables para
alcanzar las metas.

- Demora en asignacion
presupuestal y por
declaratoria de
emergencia.

- Desabastecimiento de
los materiales e insumos.
- Feriados no
considerados.

- Prestacion adicional de
obra.

- Caso fortuito o fuerza
mayor debidamente
sustentado.

- Desabastecimiento de
materiales e insumos

requeridos.

Nota. La informacion de los proyectos de edificaciones sélo corresponde a los

ejecutados bajo la modalidad de administracion directa entre el periodo 2017-2021,

no considerdndose los ejecutados por administracién indirecta, se revisé la
informacion de cada proyecto en INFOBRAS. Fuente: INFOBRAS, SSI (Sistema de

seguimiento de inversiones).



Tabla 3
Proyectos de edificaciones educativas ejecutadas en la regiéon Tacna
N° de
Ampliaciones
Causales de
N° Nombre del proyecto de plazoy

. ampliaciones de plazo
dias

acumulados

1 “Mejoramiento del servicio educativo en  Ampliaciones:

el nivel primaria y secundaria de las 09
instituciones educativas, distrito de Dias de *
llabaya - Jorge Basadre — Tacna” amp!zgi? nes-

2  “Mejoramiento del Servicio de educacién Ampliaciones: - Desabastecimiento de
primaria y secundaria de la I.E. 43505 01 materiales e insumos
Gustavo Pons Muzzo Pocollay del Dias de requeridos por causas
distrito de Pocollay — provincia de Tacha ampligc;ones: ajenas al proceso de
— departamento de Tacna” adquisicion de la entidad.

Nota. La informacion de los proyectos de edificaciones sélo corresponde a los
ejecutados bajo la modalidad de administracién directa entre el periodo 2017-2021,
no considerandose los ejecutados por administracion indirecta, se revisd la
informacién de cada proyecto en INFOBRAS. (*) Del proyecto 1, s6lo se aprecia
informacién de dias de ampliacién de plazo, y no las causales, toda la informacion
fue obtenida del SSI. Fuente: INFOBRAS, SSI (Sistema de seguimiento de

inversiones).

De las tablas 1, 2 y 3, se puede apreciar que el aumento de plazo que se
generaron en proyectos de edificaciones ejecutados por administracion directa son
mayores a 30 dias calendario, siendo las causales mas reincidentes
desabastecimiento de materiales, casos fortuitos, ejecucibn de obras
complementarias y/o adicionales de obra.

Existe la necesidad de implementar la metodologia de gestion de riesgos, a fin
de reducir el nimero de ampliaciones de plazo en la realizacion de proyectos de
edificaciones por administracion directa, y de esa manera fomentarla a las diferentes
instituciones regionales y locales que estan encargadas de la planificacion y

ejecucion de proyectos en la regién de Tacna.



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Como gestionar los riesgos de mayor incidencia que ocasionan las
ampliaciones de plazo en la ejecucibn de proyectos de edificaciones por

administracion directa?

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢, Cual es el estado situacional del manejo de gestidn de riesgos vinculado a las
ampliaciones de plazo en la ejecucién de los proyectos de edificaciones por
administracién directa en la regién de Tacna?

b. ¢, Cuales son las caracteristicas de una propuesta metodoldgica para gestion
de riesgos con la finalidad de reducir las ampliaciones de plazo en proyectos
de edificaciones realizados por administracion directa?

C. ¢ Es posible validar la propuesta metodoldgica de gestion de riesgos para la
reduccion de ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de

edificaciones por administracion directa mediante el juicio de expertos?

1.3. Justificacién e Importancia

Todo inicio de un proyecto de inversion deberia tener un analisis de riesgos
para una adecuada direccion de proyectos.

Para lograr reducir las ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de
edificaciones ejecutados por administracion directa, se debe identificar y analizar el
estado situacional de la problematica actual. Es asi, que, al identificarse el estado
situacional del manejo de gestion de proyectos y la generacién de ampliaciones de
plazo, se propondra una metodologia para gestionar riesgos, y de esa manera
contribuir a la reduccién de ampliaciones de plazo, las cuales en su mayoria generan
un impacto negativo en los proyectos.

Analizandose criterios internacionales vinculados a la gestion de proyectos, se
tiene Lean Construction, que es una filosofia que tiene como objetivo primordial
eliminar o disminuir tareas y/o procesos que no van a incrementar valor a un
determinado proyecto; otra de ellas, es la Guia del PMBOK, dando a conocer “buenas
practicas” de procesos en la gestion de proyectos, los cuales han sido utilizados por

diferentes Gerentes de Proyectos, aumentando sus probabilidades de éxito en sus



proyectos a cargo. En el Perq, la normativa vigente vinculada a la gestién de riesgos
es la Directiva N°012-2017-OSCE/CD, estableciendo disposiciones para realizar los
procesos de identificar y asignar los riesgos posibles de ocurrencia en la fase de
planificacion de un proyecto.

Es asi, que al desarrollarse la presente investigacion se mejorara los procesos
gue contribuyan a la gestiéon de riesgos, reduciéndose ampliaciones de plazo en la
ejecucion de proyectos de edificaciones ejecutadas por administracion directa en la
region de Tacna.

Desde el punto de vista cientifico, al desarrollar una propuesta metodoldgica
de gestion de riesgos admitida por juicio de expertos, todos los involucrados del
proyecto tendran el conocimiento y las herramientas para responder de manera
organizada al manifestarse un riesgo durante la ejecucion del proyecto, asi mismo,
reducir las posibilidades de generacion de ampliaciones de plazo.

En el aspecto social, como resultado de una buena aplicabilidad de la gestion
de riesgos en proyectos de edificaciones, la sociedad entera se beneficiaria al contar
con obras concluidas a tiempo de manera eficaz, dando acceso a su uso de manera
oportuna. El compromiso permanente por parte de la entidad o institucion, debe de
reflejarse en el desarrollo de monitoreo en las areas con mas incidencias de riesgos.

Desde el punto de vista econémico, la presente investigacion, beneficia a los
gobiernos locales y regionales, permitiéndoles culminar sus metas
satisfactoriamente, reduciendo la posibilidad de ampliaciones de plazo, que es un
impacto negativo sobre la economia del proyecto.

1.4. Obijetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar los procesos de gestion de riesgos para reducir las ampliaciones
de plazo en la ejecucion de los proyectos de edificaciones realizados por
administracion directa.
1.4.2. Objetivos Especificos
a. Determinar el estado situacional del manejo de gestion de riesgos y

ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones ejecutados por

administracién directa en la regiéon de Tacna.



b. Proponer una metodologia de gestion de riesgos que reduzca la generacion de
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones ejecutados por
administracion directa.

C. Validar la propuesta metodoldgica de gestion de riesgos por juicio de expertos
como mejora para la reduccion de ampliaciones de plazo en proyectos de
edificaciones ejecutados por administracion directa.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General

Mediante la gestion de riesgos de mayor incidencia, se reducird las
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones ejecutados por administracion

directa.

1.5.2. Hipétesis Especificas

a. Realizando un diagnéstico del estado situacional de la gestion de riesgos, se
identifica la problematica y causales de mayor incidencia que contribuyen a la
generacion de ampliaciones de plazo.

b. La propuesta metodoldgica de gestion de riesgos reduce significativamente la
generacion de ampliaciones de plazo en la ejecuciébn de proyectos de
edificaciones realizados por administracion directa.

C. La propuesta metodoldgica de gestién de riesgos se valida por medio de juicio

de expertos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. En el Ambito Local

Jinez (2020), en su Tesis: "Modelo de gestion de riesgos para mejorar la
ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna, 2016 - 2019",
el tipo de investigacion que se realizo fue aplicativo, en modo de innovar gestion de
riesgos, ya que se orienta en demostrar la funcionabilidad del modelo de gestion de
riesgos, de manera que mejoren las obras de saneamiento en los gobiernos locales
de Tacna. El objetivo de la investigacién fue disefiar y emplear un método de gestion
de riesgos para disminuir el impacto y las probabilidades de los riesgos negativos vy,
por el contrario, aumentar el impacto y probabilidad de riesgos positivos, para que de
esta manera, mejoren las obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna.
Se disefid¢ un método de gestibn de riesgos estructurado en seis procesos
relacionadas el uno del otro, como son: planificacién de gestion de los riesgos, la
identificacion de los riesgos, el analisis cualitativo de los riesgos, la planeacién de
respuesta a los riesgos, monitoreo e implementacion de respuesta a los riesgos. Esto
dio como resultado que el impacto y la probabilidad de riesgos negativos sean
minimas, como: presenciar en el terreno restos arqueoldgicos, desabastecimiento de
los materiales, ampliacibn en los plazos, documentacién técnica ineficiente,
adicionales de obra, entre otros; aumentando asi, las probabilidades y el impacto de
riesgos positivos, como son: mayor experiencia y la mejora de las capacidades del
contratista, mejora en la calificacion del personal obrero, entre otros. De esta manera
se determiné que con el modelo de gestion de riesgos se podra visualizar mejoras al
momento de planificar, permitiendo visualizar anticipadamente riesgos negativos,
optimizando la funcion de respuesta, logrando también evitando las amenazas,
reduciendo sus efectos negativos al desarrollarse el plan de respuesta.

Berrio (2019), en su Tesis: “Propuesta de una Metodologia de Gestion de
Riesgos para Mejorar la Directiva N°012-2017 OSCE/CD en la Etapa de Planificacion
del Proyecto Mejoramiento de los Servicios de Salud del Hospital Hip6lito Unanue de
Tacna — Reubicacion Temporal y Definitiva de la Direccion Regional Sectorial de
Salud Tacna”, fue una investigacion de tipo aplicativa e innovadora, con caracteristica
de un disefio metodoldgico propuesto con la finalidad de optimizar la funcionabilidad
de la Directiva N°012-2017 OSCE/CD. La investigacion tuvo como objetivo la mejora

en la realizacion de gestionar los riesgos en la etapa de planificacion en obras
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publicas, afadiéndole procedimientos sobre los que ya se mencionaban en la
directiva y asi, mostrar la importancia que tienen para la correcta ejecucion y la
ejecucion de metas asignadas. Se disefid un modelo metodoldgico conformado por
cinco procesos interrelacionados entre si, como: planificacién de gestidn de riesgos,
analisis cualitativo y cuantitativo, detectar e identificar los riesgos, planificacion de
respuesta a los riesgos. Se utilizé sugerencias junto a las herramientas de la guia del
PMBOK, previamente se realizd su estudio para ser utilizada en la metodologia que
se propuso, y lograr asi la obtencién de resultados positivos en la planificacion,
analisis cualitativo y cuantitativo, identificacidén de los riesgos, respuesta a los riesgos.
En cuanto a los resultados, se logré alcanzar el objetivo principal, optimizando la
DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD con el disefio de la propuesta de metodologia de
gestion de riesgos, haciendo el uso de encuestas, obteniendo, pertinentes pruebas
de viabilidad analizadas.

Quevedo (2019), en su Tesis: "Modelo de gestion de riesgos y su impacto en
el alcance, tiempo y costo de los proyectos de saneamiento basico en la region de
Tacna, 2017" esta investigacion fue de tipo aplicativo y cuantitativa. Su objetivo fue
establecer un nuevo método de gestién de los riesgos para optimizar en el tiempo,
en el alcance, y el costo para proyectos de saneamiento basico de administracion
directa ejecutados por la EPS de la regiébn de Tacna. Utilizando herramientas y
técnicas, determind los objetivos especificos, utilizando encuestas, siendo evaluado
por expertos, que fueron realizados mediante la metodologia de Monte Carlo, se
determiné la contingencia en costo y tiempo. La propuesta metodoldgica se compuso
mediante seis procesos, como: planificacion de gestion de riesgos, realizar analisis
cualitativo y cuantitativo de los riesgos, identificacion de los riesgos, planeacion de
respuesta a los riesgos y control de los riesgos; todo ello, con el propdsito de mejorar
en el tiempo, en el alcance, y el costo para proyectos de saneamiento basico de
administraciéon directa ejecutados por la EPS de la region de Tacna. El método de
gestion de riesgos correspondié al buen manejo de la guia del PMBOK. Concluyendo
que la utilizacion del método metodoldgico presentado, mejoraria la ejecucion de
proyectos de saneamiento basico, permitiendo el cumplimiento del plazo establecido,

del alcance, y rentabilidad econémica.
2.1.2. En el Ambito Nacional
Correa et al. (2021), en su Tesis: “Propuesta de mejora para la gestion de

riesgos en la etapa de planificacion de proyectos de saneamiento segun los

lineamientos de la guia PMBOK. Caso: Proyecto de mejoramiento del sistema de
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evacuacion, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas de las ciudades de
Sullana y Bellavista, provincia de Sullana, Piura”, la investigacion fue de tipo
inductivo, puesto a que los resultados respaldados a la buena practica del PMI, se
elaboré un método propuesto para la mejora en la gestion de los riesgos en la etapa
de planificacion de proyectos de saneamiento. La investigacion tuvo como objetivo
elaborar una metodologia propuesta, para optimizar la gestion de riesgos en la etapa
de planificacion de proyectos de saneamiento a partir del caso de estudio: Proyecto
de mejoramiento del sistema de evacuacién, tratamiento y disposicion final de las
aguas servidas de las ciudades de Sullana y Bellavista, provincia de Sullana, Piura.
La metodologia se desarrolld en tres fases: recopilacion documental, analisis
documental, propuesta de mejora a la metodologia; dicha propuesta metodoldgica de
gestion de riesgos para proyectos de inversion publica de servicios de saneamiento
se conformoé en seis procesos, como: planificacién de gestion de riesgos, deteccion
de riesgos, realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, planificacién de
respuesta inmediata a riesgos y monitorear los riesgos. Esta investigacion fue del tipo
cualitativa, donde se recopild, evalug, e interpreté la informacion relacionada con los
procesos de gestidn de riesgos de los proyectos de inversion publica de servicios de
saneamiento. Sus resultados fueron la evidencia de la incapacidad y las deficiencias
gue tenian los operadores en el sistema de inversiones para realizar de manera
adecuada los procesos, observando 114 riesgos relacionados entre si, las cuales se
pretende reducir con la propuesta de mejora de la gestion de riesgos en la etapa de
planeacion de los proyectos de saneamiento , el mismo que fue desarrollado
mediante la Ley de Contrataciones de Estado, aportes del Project Management
Institute, y estudiosos de proyectos de inversiéon publica. Se concluye que dicha
informacién servird como evidencia para el desarrollo de futuros planes de gestiéon
de riesgos.

Flores (2019), en su tesis: “Optimizacion de proyectos de infraestructura
educativa mediante un plan integral de gestiébn de riesgos previsibles (OSCE)
aplicado a la ejecucion de obras por administracion directa, estudio de caso: |.E.S.
Orgullo Aymara, Puno”, la investigacién fue de tipo descriptiva, cuasi experimental y
exploratoria; mientras que el método la investigacion es cualitativo y cuantitativo. Su
objetivo principal fue disefiar un Plan Integral de Gestion de Riesgos Previsibles a
incluirse en el expediente técnico, siendo de utilidad para la implementacion de la
gestién del riesgo en la planificacion de la ejecucion de obras por administracién
directa de proyectos de infraestructura educativa, inclinandose en la mejora de las
inversiones de obras publicas, logrando su funcionamiento y cumplimiento en el

tiempo programado de un estudio de caso: I.E.S. Orgullo Aymara, Puno. Se tomaron
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muestras como: estudios previos obras (diagndstico), historial de obras (diagnostico),
estudio de caso (aplicado), estudios previos (10 instituciones educativas). Para la
metodologia se utilizd el método de investigacion cualitativa, la cual proporcioné una
descripcion de como las personas experimentan la aplicacion de gestion de riesgos
en toda la organizacién del proyecto; usandose también el método cuantitativo,
basado en datos proporcionado por el método cualitativo, con la finalidad de poder
interpretar y aplicarlo en un plan de gestién integral de riesgos. El disefio
metodoldgico se basa en las definiciones establecidas por la Directiva 1-2017-OSCE,
en el cual se implementd un plan de gestién de riesgos como una herramienta y guia
en los procedimientos, con anexos, formularios que fueron aprobados por la OSCE,
con colaboracion de la guia del PMBOK y estandar ISO 31000. Los resultados fueron
consolidar una lista de los riesgos previsibles que formen antecedentes para
posteriormente analizar y asignar el riesgo a obras publicas. Finalmente se concluye
gue las diferencias encontradas, muestran la importancia de la implementacion de la
gestion de riesgos en las obras de construccién de infraestructuras donde se
observara de manera notable, el ahorro en los procesos de gestion de calidad en
cuanto a tiempo, costo y calidad en obras de infraestructuras educativas.

Ccente (2017), en su Tesis: “Influencia de la gestion de riesgos en costo y
tiempo de obras de agua potable y alcantarillado - Huancayo — Junin - 2016, la
investigacion fue de tipo aplicativo, y se caracterizo por su interés en la aplicacion de
los conocimientos tedricos a una determinada circunstancia y las consecuencias que
de ella derivan. Esta investigacion tuvo como objetivo principal analizar la influencia
de la Gestién de Riesgos en el costo y tiempo aplicando la metodologia del PMBOK.
Para la investigacién se tom6 muestra de tipo no probabilistica, ya que esta no
depende de las probabilidades, pero si de causas relacionadas de la investigacion;
para ello se tom6 diez obras de agua potable y alcantarillado descritas en la
poblacion. Se estudid la importancia de la gestion de riesgos conformado por seis
procesos como: planificacion de gestion de riesgos, identificacion de los riesgos,
analisis cualitativo y cuantitativo, respuesta a los riesgos, controlar los riesgos. Su
metodologia aplicada fue realizar entrevistas y encuestas para identificar los riesgos
(amenazas), se realizé un analisis cualitativo, y fueron priorizados mediante la matriz
de probabilidad e impacto, luego se realizé el andlisis cuantitativo de los riesgos, y
con los resultados de incidencia del riesgo y porcentaje de impacto de cada partida
analizada, se realiz6 una simulacion mediante el analisis de MonteCarlo, para ello se
utilizé el software Crystal Ball. Como resultados obtuvo la variacion maxima del
presupuesto y del cronograma, determinandose la importancia y la influencia de la

gestién de riesgos en el costo y tiempo de obras de agua potable y alcantarillado.
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2.1.3. En el Ambito Internacional

Cando (2016), en su tesis: “Modelo de gestion de riesgos en proyectos de
inversion de la subsecretaria de energia renovable del ministerio de energia y energia
renovable”, el objetivo principal de la investigacion fue disefiar un modelo para
identificar, analizar y controlar los riesgos en proyectos de inversion que ejecuta la
subsecretaria de energia Renovable con el fin de optimizar y controlar la probabilidad
de ocurrencia e impacto de los riesgos. En el desarrollo de esta investigacion, se
analiz6 el proceso de planificacibn de gestiébn de riesgos para los proyectos:
Minicentral Hidroeléctrica y Biomasa — Aceite Pifion, asimismo se realiz6 el analisis
cuantitativo elaborando una viabilidad financiera. Ademas, se realizé el analisis y
comparacion del marco teérico de las metodologias: Project Management Body of
Knowledge — PMBOK y Cmmittee of Sponsoring Organizations of The Treadway
Commission — COSO, determinando que la planificacion de gestién de riesgos
comprende: la planificaciébn de riesgos, la identificacion de riesgos, el analisis
cualitativo y cuantitativo de riesgos, plan de respuesta, monitoreo y control. Se
concluyé que, a pesar de la existencia de diferentes metodologias las cuales
contribuyen a la gestién de proyectos, la operatividad de las mismas es escasa en la
fase en que se ejecuta los proyectos, es asi que el modelo disefiado se acogio a la
guia del PMBOK considerandose procesos secuenciales para la gestion de riesgos,
estando inmerso a la propuesta los procesos de andlisis cualitativo y analisis
cuantitativo de riesgos.

Batallas (2015), en su Tesis: “Gestion de riesgos en el proceso de construccion
de proyectos de alcantarillado pluvial y sanitario”, la tesis fue una investigaciéon
aplicada, la cual se manej6 en tres modalidades: documental, de campo, y
explicativa-descriptiva, dando soluciones a un problema ya establecido. La
investigacion tuvo por finalidad elaborar un manual para gestionar riesgos en la etapa
de construccién de proyectos de alcantarillado pluvial y sanitario. La muestra de la
investigacion para la aplicacién de herramientas como: encuesta y entrevista, estuvo
conformada por residentes de obras, maestros de obras, albafiiles y peones, y
operadores de maquinaria. Se indic6 en la investigacion, que al evaluarse los riesgos
gue se generan durante el proceso de construccion en proyectos de alcantarillado
pluvial y sanitario, se logra obtener una idea especifica de lo que debe implementarse
en esa fase del proyecto para la mitigacion de los peligros que afrontan los
trabajadores del proyecto en el desarrollo del proceso constructivo. El costo de la
implementacion del Manual para gestionar los riesgos, y la relacion de costo-

beneficio, son las bases fundamentales para la factibilidad del sistema, y para su
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aplicacion dentro de la practica profesional, dando como prioridad la proteccion y
funcionamiento eficaz de los trabajadores. La estructura de la propuesta para la
gestién de riesgos, considerd principalmente la planificacion de la prevencion,
inspeccion y comprobacion de riesgos, elaboracion del manual para gestionar
riesgos, capacitaciones, y evaluacion de técnicas de control. Se concluyo que, al
elaborarse y disefiarse el manual para gestionar riesgos, permite la mitigacion de los
mismos dentro del proceso de construccion; ademas de lograrse priorizar la
proteccién vital de todos los colaboradores del proyecto.

Narvaez (2014), en su articulo: “Gestion de riesgos en la fase de disefo para
proyectos de construccion utilizando la guia PMBOK”, fue una investigacion de
disefio documental, cuyo objetivo fue realizar una gestién de riesgos en la fase de
disefio estructural en proyectos de construccién basado en la guia del PMBOK, para
ello utilizé las buenas practicas que se recomiendan para la evaluacién y
administracién de eventos no previstos durante la etapa de ejecucion del proyecto.
Al desarrollarse esta investigacién, sélo se realiz6 algunos de los procesos que
sugiere la guia del PMBOK, siendo: la identificacion de riesgos utilizandose la
herramienta de lluvia de ideas con el apoyo de profesionales que tenian experiencia
en el tema, analisis cualitativo donde se aplicé la matriz de valoraciéon para la
evaluacion de probabilidad e impacto, andlisis cuantitativo realizdndose la técnica del
valor monetario, y planes de respuesta que puedan utilizarse durante la fase de
disefio. Como resultados de la investigacion, se identifico y clasifico treinta y siete
riesgos, posteriormente se realizd una matriz de valoracion de riesgos, y solo de los
riesgos criticos y de mayor importancia se realiz6 el analisis cuantitativo de riesgos,
estimandose valores acorde al tiempo de atraso que podrian causar y el incremento
de dias de trabajo, ademas del costo adicional que se generaria, todos los datos del
analisis cuantitativo fueron estimados a fin de mostrar el impacto que podria tenerse
en un proyecto durante la etapa de disefo, y finalmente se mostraron algunas
propuestas en respuesta. Se concluydé que los riesgos de tipo técnico y tipo
operacional son los riesgos que generan mas afeccién en los proyectos, pero los
cudles desarrollandose un buen control es posible lograr disminuirlos, ademas debe

de tomarse decisiones mas asertivas para el logro de los objetivos del proyecto.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Gestion de Riesgos

Segun Lledo6 (2017), la gestién de riesgos consiste en realizar procesos de
planificacion, identificacion, analisis, respuesta, y monitoreo de los riesgos de un
determinado proyecto, todos ellos con el propésito de:

e Disminuir la probabilidad de ocurrencia e impacto de los sucesos
contraproducentes.
e Incrementar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los acontecimientos

positivos.

2.2.1.1. Procesos de Gestidon de los Riesgos.

Lledé (2017) menciona que los procesos de la gestion de riesgos son 7,

distribuidos en tres grupos de procesos de “planificaciéon”, “ejecucion”, y “control”, tal

como se puede apreciar en la tabla 4.

Tabla 4
Procesos de gestion de riesgos

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
- Planificar los riesgos - Implementar - Monitorear los
- Identificar riesgos respuestas riesgos

- Andlisis cualitativo
- Analisis cuantitativo

- Plan de respuesta

Nota. Se muestra las fases de ejecuciéon de un proyecto, y la ubicaciéon de los

diferentes procesos para gestionar riesgos. Fuente: Lled6 (2017).

A continuacion, se describe detalladamente en qué consiste cada proceso, y

las herramientas a tener en consideracion:

a. Planificar la gestion de riesgos

Segun Lled6 (2017), este proceso consiste en establecer de “qué manera” se

realizaran las actividades de identificar, analizar, responder, y monitorear los riesgos.
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Herramientas que pueden utilizarse

e Andlisis de interesados

e Reuniones de planificacion

Resultado del proceso

e Plan de gestion de riesgos

Segun Lled6 (2017), la estructuracion de este plan de gestion, esta conformado

por las siguientes componentes:

v

NN

AN

b.

Método a utilizar

Responsabilidades y roles de los integrantes del grupo de gestion de riesgos
Presupuesto para la gestién de riesgos

Categorias de riesgo a utilizar

Cronograma que establece periodos para efectuar los procesos de riesgos
durante todas las fases del ciclo de vida del proyecto

Escalas de probabilidad e impacto y la matriz de riesgos

Proceso para la utilizacion de reservas para eventualidades (contingencias)

Formatos de los informes

Identificar los riesgos

Segun Lledé (2017), el proceso consiste en reconocer “qué” riesgos

individuales y “qué” causas de riesgo general podrian afectar al proyecto.

Herramientas que pueden utilizarse

Tormenta de ideas: Segun Lledd (2017), esta técnica no se realiza de forma
individual, estéa disefiada para aplicarse de forma grupal para identificar riesgos
con equipos multidisciplinarios externos al proyecto, y los miembros de éstos
equipos poseen variedad de habilidades en una o varias especialidades.

Segun Buchtik (2012), la herramienta de tormenta de ideas busca promover la
creatividad de los integrantes del equipo de trabajo, pues, sus ideas serian mas
creativas y se reduciria el miedo al momento de darlas a conocer (en este caso,
riesgos identificados). El equipo se reune, y con ayuda de un moderador se
presenta en voz alta las ideas sobre un tema determinado, en este caso la

identificacion de riesgos. Las ideas se transcriben en un pizarrén o se pegan



17

con notas autoadhesivas en la pared. Una forma facil y visual de anotar los
riesgos es mediante mapas mentales. En la figura 1, se muestra un ejemplo de

mapa mental que fue utilizado para el proyecto de un sitio web.

Figura 1
Mapa mental usado en lluvia de ideas para identificar los riesgos

RIESGOS proyecto sitio
web Buchtik Global

( 3
LCUALES SON LOS RIESGOS DEL |
PROYECTO SITIO WEB BG? |

\ J

e
Nota. Puede ser usado en diferentes tipologias de proyectos.
Fuente: Buchtik (2012).

Listas de verificacion (checklist): Segun Lled6 (2017), son listas de riesgos
potenciales basadas en informacion histérica sobre proyectos similares.
Segun Buchtik (2012), “Checklist” (lista de control o verificacion), herramienta
gue también se conoce como andlisis de listas de control. En distintas oficinas
de proyectos, organizaciones o directores de proyectos, guardan las listas de
riesgos identificados de proyectos anteriores para usarlas de referencias y/o
antecedentes, para reconocerlas a fin de poder considerar si dichos riesgos u
oportunidades podrian eventualmente aparecer en el proyecto actual,
permitiendo el manejo apropiado de la situacién, un claro ejemplo de ello puede
apreciarse en la figura 2.

Entrevistas: Segun Lledd (2017), éstas consisten en contactar a diferentes
profesionales con experiencia para determinar los riesgos del proyecto.

Segun Buchtik (2012), a la mayor parte de profesionales nos gusta que nos
involucren y pidan nuestra opinidon. Es por ello, que herramientas como
entrevistas y encuestas tienen un papel importante en la identificacion de
riesgos, asi mismo, se obtiene el apoyo y compromiso de las personas

involucradas en dichas entrevistas y encuestas.
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Figura 2
Checklist de riesgos

(7 Falta de reservas

() Disponibilidad de recursos
() Tareas virtuales

() Tareas complejas

) Interdependencias

2 Estimaciones sin fundamento
T Hipotesis y restricciones

& Cronograma Irrealista

() Factores extemos

s

3 Ejecucion répida de tareas

i ) Falta el calendario de los recursos

—

Recursos criticos
Muchos caminos criticos
Corwergencias en un hito o tarea

Nota. Sélo se da un check a los riesgos
gue se identifican. Fuente: Buchtik (2012).

Andlisis de causa-raiz: Segun Lled6 (2017), se identifica cuales son las causas
fundamentales que generan los riesgos en un determinado proyecto.

Segun Buchtik (2012), esta técnica ayuda a identificar un problema junto a sus
causas, y ver las maneras de prevencion ante el problema tal como se visualiza
en la figura 3. La identificacién de riesgos, sirve para identificar las causas y
subcausas del riesgo para otorgarle un analisis adecuado y ver que se puede

hacer para prevenir o eliminar definitivamente el riesgo.

Figura 3

Ejemplo de analisis causal

RIESGO = No terminar ANAU-SIS CA—USAL
en fecha el proyecto,

| 1
CAUSA CAUSA 2 CAUSA 3
Director del proyecto El personal no esta otras Causas
€5 Incompetente motivado

|

CAUSA 1. CAUSA1.2
Reununcié e director y no
habla quién lo reemplace

Nota. Fuente: Buchtik (2012).
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o Andlisis de supuestos y restricciones: Segun Lled6 (2017), se revisa las
suposiciones utilizadas en los planes del proyecto para obtener un andlisis de
Su consistencia, y asimismo saber si se encuentran completos.

o Analisis FODA: Segun Lled6 (2017), se puede identificar las fortalezas (riesgos
positivos internos), las oportunidades (riesgos positivos externos), las
debilidades (riesgos negativos internos), y finalmente se identifica las
amenazas (riesgos negativos externos).

o Andlisis de documentos: Segun Lled6 (2017), se revisa ordenadamente los

planes y documentacién del proyecto para lograr la identificacién de
inconsistencias que puedan dar origen a riesgos potenciales.
Segun Buchtik (2012), se pueden identificar riesgos en la documentacion del
proyecto. Incluyendo los contratos del proyecto, el plan del proyecto, las
especificaciones de requerimientos, lista de lecciones aprendidas identificadas
y registradas en proyectos similares anteriores, el registro de riesgos
anteriores, las bases de datos de riesgos, informacion registros historicos, entre
otros.

o Facilitacion: Segun Lled6 (2017), un especialista con experiencia facilita las
reuniones para poderse identificar los riesgos para coordinar la metodologia a
utilizar, asegurando una clara descripcibn de los riesgos, resolviendo
desacuerdos entre los integrantes del grupo de trabajo, etc.

o Listas de ideas rapidas: Segun Lled6 (2017), son listas con categorias de
riesgos que son de utilidad para una répida identificacion de riesgos

individuales.

Resultado del proceso

. Registro de riesgos: Segun Lled6 (2017), es un documento que contiene los
riesgos identificados, ya sean los que estan claros o son ambiguos, las posibles
respuestas y las causas que generaron los riesgos.

C. Realizar andlisis cualitativo de riesgos

Segun Lledé (2017), este proceso consiste en estimar de manera cualitativa la

probabilidad y el impacto, para priorizar cada riesgo que fue identificado.
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Herramientas que pueden utilizarse

o Entrevistas: Segun Lled6 (2017), consiste en hablar con uno o mas expertos
sobre cuales son las escalas de probabilidad de ocurrencia y el impacto de
cada uno de los riesgos que hayan sido identificados.

o Evaluacién de la calidad de los datos: Segun Lledé (2017), se debe
inspeccionar la confiabilidad, precisién, calidad, objetividad, relevancia,
integridad y consistencia de la informacion utilizada para estimar la evaluacion
del proyecto.

o Evaluacién de probabilidad e impacto: Segun Lled6 (2017), con esta
herramienta se realiza la estimacién de la probabilidad y el impacto de cada
riesgo que ha sido identificado.

Segun Buchtik (2012), los riesgos negativos o positivos, se analizan evaluando
la probabilidad de ocurrencia y el impacto que podria generar sobre el proyecto
si este ocurre. Estos riesgos pueden impactar sobre el cronograma establecido
del proyecto, el costo, el alcance y calidad del proyecto. Generalmente los
riesgos de analizan en reuniones de evaluacion de riesgos, con el equipo del
proyecto y los interesados. Para conocer los factores de un riesgo debe

conocerse respuesta de cuatro items, que se visualiza en la figura 4.

Figura 4

Factores de un riesgo

FACTORES DEL RIESGO

Probabilidad de ocurrencia

Cuando ocurra

Con qué frecuencia ocurriria

Nota. Fuente: Buchtik (2012).
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Categorizacion de los riesgos: Segun Lledo (2017), es la agrupacion de riesgos
por causas comunes.

Los riesgos pueden categorizarse por su tipo, ya sea técnico, externo,
organizacional y/o de direccién, como se aprecia en la figura 5. Asimismo, los
riesgos pueden categorizarse por sus causas, ya sean politicas, econémicas,
naturales, financieras, o internas que son propias del proyecto, y algunas de

éstas causas se puede visualizar en la figura 6.

Figura 5

Ejemplo de categorizacion de riesgos por tipo

Nota. La figura muestra un ejemplo de categorizacion de riesgos.
Fuente: Lledo (2017).

Matriz de probabilidad e impacto: Segun Lled6 (2017), tiende a presentarse en
una tabla con dos entradas, siendo de probabilidad e impacto como la figura 7;
asimismo del cruce de ambas entradas se obtiene los niveles de priorizacion
del riesgo. No esta establecido un formato de matriz que establezca el puntaje
de la probabilidad, el impacto y las escalas para priorizacion de riesgos.

En la figura 8, se aprecia otra matriz de probabilidad e impacto.
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Figura 6
Categorizacién de riesgos por causas
Causa Politica Causa Econdmica Causa Interna (o Causa Causa
del Proyecto) Natural Financiera
el1e(8|2(e|8|5|g|ad|g|g|(g|5|Z|c|2|8 |8
(212|583 |8 |a|2|B|B |8 (|8 (8 |B|3|%
3|18|s|8|e|8|2|8|2|5|8|8(5|2(23 (2|38
3o |7 O R R - = B R - -
&g |2 e |2 33822 (8 |¢g
215 |8 3 Z(a(S |2 g
o a g S S
3 o =
Nota. La figura muestra un ejemplo de categorizacion de riesgos. Fuente: Lledé
(2017).
Figura 7
Matriz de probabilidad e impacto
IMPACTO
PROBABILIDAD Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
1 2 3 5 10
Muy Baja
1
1
Baja
2
2
Moderada
3
3
Alta
4
4
Muy Alta
5
5

Nota. En la matriz muestra un ejemplo con los puntajes que podria tener un riesgo
determinado. Fuente: Lled6 (2017).
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Figura 8
Matriz de probabilidad e impacto segun Guia PMBOK
Muy Alta | 0.90 0.090
L
)
O <« Alta 0.70 0.070 0.140
<0
2>
= w
3 EE Moderada| 0.50 0.100
25—
oo Baja 0.30 0.060 0.120
x O
o
' |Muy Baja| 0.10 0.080
2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DE LA
OBRA Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Nota. En la matriz se aprecia las escalas de probabilidad, impacto y prioridad del
riesgo. Fuente: Anexo N°02 de la Directiva 012-2017-OSCE/CD.

Las escalas de probabilidad e impacto pueden extraerse de la matriz de la figura 8, y

éstas pueden ser convertidas a porcentajes tal como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5
Escalas de probabilidad e impacto
Escala Porcentaje de probabilidad Porcentaje de Evaluacion
de ocurrencia (%) de Impacto (%)
Muy Alta 70 -90 40 - 80
Alta 50 -70 20 - 40
Moderada 30-50 10-20
Baja 10-30 5-10
Muy Baja 0-10 0-5

Nota. Informacion extraida de matriz de probabilidad e impacto segun Directiva 012-

2017-OSCE/CD, la cual fue convertida a rangos de valoracion por porcentajes.

Resultado del proceso

o Registro de riesgos actualizado: Segun Lled6 (2017), se muestran prioridades

de cada riesgo, categorizacion, causas, urgencias, responsables de cada

riesgo, etc.
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d. Realizar analisis cuantitativo de riesgos

Segun Lled6 (2017), este proceso consiste en valorar numéricamente (valor
estimado) la probabilidad de ocurrencia e impacto para la priorizacion de los riesgos
con mayor precision. Ademas, evaluar el riesgo general del proyecto.

Herramientas que pueden utilizarse

Segun Lled6 (2017), presenta éstas alternativas de herramientas, las cuales
contribuyen al desarrollo del proceso de analizar cuantitativamente los riesgos,
siendo:

o Entrevistas: informacion obtenida de expertos en el tema para estimar la
probabilidad de ocurrencia (%) y el impacto ($) de cada riesgo identificado.

o Distribuciones de probabilidad.

o Valor monetario esperado: es el producto de la probabilidad de ocurrencia por
el impacto monetario.

o Arbol de decision: descripcion de las implicaciones de elegir una u otra
alternativa entre todas las disponibles realizandose un diagrama.

o Simulaciones: simula los resultados que puede asumir el valor esperado de una
variable del proyecto, a través de la asignacion aleatoria de un valor a cada
variable critica que influye sobre ella.

o Diagramas de influencia: forma grafica de representar eventos y sus
interrelaciones que afectaran alguna variable del proyecto. Una vez realizados
los diagramas de relaciones, se asignan distribuciones de probabilidad e

impacto a cada evento y realizdndose simulaciones para el calculo del riesgo.

Figura 9

Diagrama de influencia

Linea base de costo Costo total

Costos adicionales

’

Huelgas Mal clima

Inflacion

Nota. Se aprecia un ejemplo de diagrama de influencia. Fuente:
Lledo (2017).
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Resultado del proceso

o Registro de riesgos actualizado: prevalecer los riesgos cuantificados.

o Informe actualizado de los riesgos.

e. Planificar la respuesta a los riesgos

Segun Lledé (2017), este proceso consiste en planificar las acciones que se
llevaran a cabo para la optimizacion de oportunidades y reducir las amenazas. Este
proceso tiende a ser el mas importante de la gestion de riesgos pues se decide como

responder a cada riesgo que ha sido identificado.

Herramientas que pueden utilizarse

o Entrevistas: Segun Lled6 (2017), con esta herramienta se planifica las
respuestas realizdndose entrevistas a los responsables de cada riesgo u otros
interesados para la recopilacion de datos.

Estrategias para amenazas

Segun Lledé (2017), se menciona las siguientes estrategias para los riesgos
negativos que son amenazas:

v' Escalar: el riesgo esta fuera de los limites del proyecto o autoridad del director
del proyecto, trasladandose la decisibn de respuesta del riesgo a un
responsable de un nivel jerarquico superior.

v/ Evitar: cambio de condiciones originales de realizacién del proyecto para la
eliminacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo identificado.

v' Transferir: el impacto negativo del riesgo se traslada a un tercero.

v/ Mitigar: minimizar la probabilidad de impacto y/u ocurrencia.

v' Aceptar: no se cambia la probabilidad o el impacto.

En la figura 10, se muestra las Ultimas cuatro estrategias que se mencionaron y

su relacién con las escalas de probabilidad e impacto del riesgo.
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Figura 10
Matriz de estrategias de respuesta al riesgo
IMPACTO
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
PROBABILIDAD 1 2 3 5 10
Muy Baja Transferir
Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar -
1 o mitigar
Baja Transferir o _
Aceptar Aceptar Aceptar - Evitar
2 mitigar
Moderada Transferir o _
Aceptar Aceptar Aceptar - Evitar
3 mitigar
Alta Transferir _ _
Aceptar Aceptar - Evitar Evitar
4 0 mitigar
Muy Alta Transferir ~ Transferir _ _
Aceptar - - Evitar Evitar
5 0 mitigar 0 mitigar

Nota. Se visualiza en la figura que, segun las escalas de probabilidad e impacto de

cada riesgo identificado, se podria trabajar con una matriz de estrategias de

respuesta para las amenazas. Fuente: Lled6 (2017).

Estrategias de respuesta a contingencias: Segun Lledé (2017), se debe
precisar sefales de advertencia y disefiar acciones de respuesta (planes de
contingencias) que se efectuaran en caso de eventualidades.

Estrategias para el riesgo general del proyecto: Segun Lledd (2017), éstas
estrategias pueden ser las mismas que se utilizan para disminuir los riesgos
transfiriéndolos, mitigandolos,

negativos (evitandolos, aceptandolos) o

incrementar los riesgos positivos  (explotandolos, compartiéndolos,
mejorandolos, aceptandolos).

Analisis de alternativas: Segun Lledé (2017), se realiza una evaluacion de
alternativas para la seleccion de la estrategia mas apropiada para cada uno de
los riesgos.

Andlisis costo-beneficio: Segun Lledé (2017), el valor del impacto que se
obtendrd con la estrategia de respuesta comparado con el costo de

implementarla.

Resultado del proceso

Solicitudes de cambio.
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o Registro actualizado de riesgos.

o Plan de respuesta

f. Implementar las respuestas a los riesgos

Segun Lledé (2017), este proceso consiste en la aplicacion de las acciones del

plan de respuesta si sucediesen los riesgos identificados.

Herramientas que pueden utilizarse

o Influenciar: Segun Lled6 (2017), el director de proyecto debe tener influencia

sobre los responsables de cada riesgo para la ejecucién de respuestas.

Resultado del proceso

o Respuestas implementadas.

g. Monitorear los riesgos

Segun Lled6 (2017), este proceso consiste en que a los riesgos identificados
se les dé un seguimiento continuo, también a la implementacion de respuestas de
los riesgos y a la efectividad de cada proceso que forma parte de la gestion de

riesgos. Asimismo, la identificacion de nuevos riesgos en el proyecto.

Herramientas que pueden utilizarse

o Andlisis de desempefio técnico: andlisis y comparacion del plan original de
gestién de riesgos con datos técnicos del proyecto.

o Analisis de reserva: Compararse la reserva que esta quedando en relacion a
los riesgos sobrantes.

o Auditorias: evaluacioén de la efectividad de cada proceso que integra la gestion
de riesgos del proyecto y las respuestas implementadas a cada riesgo.

o Reuniones de revision de riesgos: actualizacion del estado de los riesgos que

fueron identificados inicialmente e identificacion de nuevos riesgos.
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Resultado del proceso
o Informacion de desempefio del trabajo.

Figura 11
Integracion de los siete procesos de gestion de riesgos

. \‘ .
1. Planificar +—» 2. Identificar
riesgos riesgos

Registro de

riesgo

;

8

3. Andlisis cualitativo - g

4. Andlisis cuantitativo b g

Q =

25

Transferir § g

- 85

2 R Mitigar r— ==t
g:'ie:rgtoasrigg éSignificativo? =&
“Observacion” < &
Aceptar T— n ©

7. Monitoreo
T Plan de
S contingencia
\ Actualizar plan del
proyecto

Nota. Resumen de las entradas, salidas e interrelaciones clave
del grupo de procesos para gestionar los riesgos. Fuente: Lled6
(2017).

2.2.1.2. Marco Normativo.

a. Directiva N°012-2017-OSCE/CD

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2017), la directiva
N°012-2017-OSCE/CD aprobada por el Consejo Directivo del Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado, tiene como finalidad definir y homogeneizar los
criterios que las Entidades deben tener en cuenta para implementarse la gestion de
riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras; pudiéndose aumentar la
eficiencia de inversién en obras de caracter publico.

El enfoque para gestionar integralmente los riesgos debe contemplar, al menos,

los procesos que se muestran en la Figura 12.
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Figura 12
Procesos de Gestion de riesgos

Planificar la
respuesta a
riesgos

Asignar
riesgos

Nota. La Directiva de la OSCE, s0lo considera cuatro procesos para gestionar los
riesgos. Fuente: Directiva N°012-2017-OSCE/CD.

o Identificacion de riesgos

Mientras se elabora el expediente técnico, es necesario determinar los riesgos
que pueden surgir durante la etapa en que se ejecutara la obra, teniéndose en
consideracion las caracteristicas particulares y condicionantes del territorio en donde
se realiza la obra.
o Analisis de riesgos

Consiste en analizar cualitativamente los riesgos que hayan sido identificados,
valorandose la probabilidad de ocurrencia y el impacto en la etapa de ejecucion de
una obra. Luego de ese analisis, se clasifica tales riesgos de acuerdo a su prioridad
la cual puede ser baja, moderada o alta. Para ello, la Entidad puede hacer uso de la
Guia PMBOK, como la Matriz de Probabilidad e Impacto.
o Planificacion de respuesta a riesgos

Para el desarrollo del proceso, se establece todas las acciones de intervencion
a seguirse para lograr las estrategias de mitigar, evitar, transferir o aceptar los riesgos
que hayan sido identificados.
. Asignacién de riesgos

Para realizarse este proceso, se debera tener en cuenta qué parte tiene mayor
capacidad para la administracion del riesgo, para ello la Entidad debera asignar cada

riesgo a la parte que considere adecuada.

2.2.2. Ampliaciones de Plazo

2.2.2.1. Marco Normativo.

a. Reglamento de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2018) Procede la

ampliacion de plazo en las siguientes situaciones:
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Al aprobarse un adicional de obra, siempre y cuando se llegue a afectar el plazo
programado de la misma. En esta situacion, el contratista amplia el plazo de las
garantias que hubiese otorgado.

Por atrasos y/o paralizaciones que no son atribuibles al contratista.

Manual para la Ejecucion de Proyectos del Gobierno Regional de Tacna.

El Gobierno Regional de Tacna (2016) establece en su manual para la

ejecucion de los proyectos de inversion publica, que toda ampliacién de plazo del

PIP, debe aprobarse por el titular de la entidad o por un funcionario facultado, previa

sustentacion por parte de la Unidad Ejecutora (UE), conformidad del érgano de

Supervision, asimismo debe haber ejecutado el procedimiento de registro en el banco

de proyectos. Se pueden presentar los casos siguientes:

Problemas en la disponibilidad de los recursos presupuestales.
Desabastecimiento de los materiales e insumos requeridos por causas ajenas
al proceso de adquisicién de la entidad.

Ejecucion de obras adicionales, modificaciones de disefio y mayores metrados.
Demoras en la absolucién de consultas o en la aprobacion de mayores
metrados o ampliacién de metas, que afecten el cronograma de ejecucion o el
avance de la obra.

Cualquier otra variacién y/o modificacién del contenido del expediente técnico
original de la obra o condiciones pre establecidos, siempre que afecten la ruta
critica de la obra y originen la postergacion debidamente documentada,
sustentada y calculada.

Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.
Instructivo N°001-2014-MDI, Lineamientos y Normas Técnicas para la
Ejecucién de Obras por la Modalidad de Ejecucién Presupuestaria Directa

a Cargo de la Municipalidad Distrital de llabaya.

La Municipalidad Distrital de Ilabaya (2014), en el Instructivo N°001-2014-MDlI,

capitulo VIII Normas Especificas, item 8.10. Modificaciones al Expediente Técnico,

8.10.1. Ampliaciones de plazo, establece:

El plazo de ejecucién de obra es segun lo establecido en el cronograma de

avance de obra del expediente técnico, el cual estd expresado en dias calendario y

su inicio se empezara a contabilizar desde el dia de entrega del terreno y/o inicio de
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obra, segun sea el caso. Las ampliaciones de plazo sélo seran procedentes, cuando

la causal modifique la ruta critica del cronograma de ejecucion de obra,

representando demora para la culminacion de la obra. Las ampliaciones de plazo son

aquellas que modifican la fecha de culminacion de la obra y podran fundamentarse

sélo en los siguientes casos:

o Demoras o limitaciones causadas por el otorgamiento de recursos financieros
debidamente sustentados.

o Desabastecimiento de materiales y/o insumos, equipos u otros casos fortuitos
o de fuerza mayor debidamente sustentado.

o Ejecucién de obras adicionales, paralizaciones temporales, modificaciones de
disefio y/o mayores metrados.

o Paralizaciones temporales aprobadas de indole social que puedan poner en
peligro la integridad fisica del trabajador, asi como la seguridad de la obra.

. Cualquier otra variacion y/o modificacién al expediente técnico, siempre y

cuanto afecte a la ruta critica de la programacién de la obra.

2.3. Definicién de los Términos

2.3.1. Gestién

La gestion es un conjunto de procesos y acciones realizadas para lograr un
objetivo particular. En otras palabras, la gestién es generalmente una secuencia de
actividades que son realizadas para el logro de un fin planteado con anticipacion
(Westreicher, 2022).

2.3.2. Riesgos en Proyectos

Son eventos inciertos que, si suceden, tendran un efecto que podra ser positivo
0 negativo afectando a los objetivos del proyecto. Un proyecto cualquiera siempre
tendra riesgos asociados, los eventos que sucedan afectaran los objetivos del
proyecto, es por eso que la gestion de riesgos debe abordarse en la gestién de

proyectos ("Riesgos en proyectos”, 2019).

2.3.3. Gestion de Riesgos

Es una perspectiva estructurada para gestionar el riesgo de incertidumbre por

medio de una serie de actividades, incluida la identificacion, el analisis y la evaluacién
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del riesgo, y luego el uso de recursos de gestion para desarrollar estrategias de
respuesta. Las estrategias implican trasladar el riesgo a otra parte, evitarlo, limitar su
impacto negativo y aceptar algunos o todos los efectos de un riesgo dado a través
de una toma de decisiones informada (Colaboradores de Wikipedia, 2022).

2.3.4. Proyectos

Se entiende por proyecto un plan que se basa en un grupo de actividades
interdependientes y coordinadas, con el propésito expreso de lograr resultados
especificos dentro de los limites impuestos por condiciones previas: presupuesto,

periodo de tiempo o un conjunto establecido de cualidades (Editorial Etecé, 2022).

2.3.5. Administraciéon Directa

La administracion directa es una alternativa de ejecutar diferentes
construcciones que se requieren como medio para la atencion de alguna
problematica del Estado por medio de la inversion publica, utilizando sus propios
recursos, ya sean humanos, materiales y de equipos (Mauricio, 2014).

2.3.6. Edificacion

Proceso edificatorio de una obra permanente sobre un predio, cuyo destino es
poder alojar a una o varias personas para que puedan desarrollar determinadas
actividades. En ella, estan incluidas las instalaciones fijas y complementarias

anexadas a ella (Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2021).

2.3.7. Ampliacién de Plazo

El incremento del plazo exige al contratista, la presentacion de la programacion
CPMy su respectivo calendario de avance de obra valorizado actualizado al inspector
0 supervisor de la obra, siendo documentacidon condicionante para el pago de
mayores gastos generales, ademas de presentarse la lista de hitos no cumplidos, el
detalle del riesgo acaecido, su asignacion asi como su impacto considerando para
ello solo las partidas que se han visto afectadas y en armonia con la ampliacion de
plazo concedida, en un plazo que no puede exceder de siete (7) dias contados a
partir del dia siguiente de la fecha de notificacion al contratista de la aprobacién de

la ampliacion de plazo (Villavicencio, 2020).
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2.3.8. Cronograma

El cronograma es un instrumento fundamental y de gran utilidad para la
organizacion de diferentes tareas o las fases de cualquier proyecto. En este
cronograma se instituye la fecha en que inicia y culmina cada una de las tareas que
han sido consideradas en el proyecto, asi como el plazo total, especificandose las
diferentes etapas del mismo, pudiendo planificarlas y controlar su ejecucién
ofreciendo una vision clara y global del proyecto (Escuela Postgrado de Ingenieria y
Arquitectura, 2021).

2.3.9. Expediente técnico

El expediente técnico es un conjunto de documentos, de los cuales algunos de
ellos son de caracter técnico y otros son de caracter econémico, que al agruparse
permite una ejecucién adecuada de una determinada obra; el expediente contiene:
especificaciones técnicas, memoria descriptiva, planos de ejecucion de obra,
metrado, presupuesto de obra, valor referencial, fecha del presupuesto, analisis de
precios unitarios, cronograma valorizado de avance de obra, formulas polinémicas y,
si el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geoldgico, evaluacion de impacto
ambiental u otros documentos complementarios (Organismo Supervisor de

Contrataciones del Estado, s.f.).

2.3.10. Obra publica

Una obra publica es resultado de la ejecucién de una serie de actividades, las
cuales estdn comprendidas por la construccion, reconstruccion, remodelacion,
mejoramiento, demolicién, renovacion, ampliacion y/o habilitacibn de bienes
inmuebles, en diferentes proyectos ya sean de edificaciones, viales, saneamiento,
entre otros, los cuales requieren direccion técnica, expediente técnico, mano de obra,
materiales y/o equipos; y éstas obras estan predestinadas a la satisfaccion de las

necesidades publicas (La Contraloria General de la Republica del Pera, 2019).
2.3.11. Obra por Administracion Directa
Una obra por la modalidad de administracion directa es aquella en donde la

entidad hace uso de sus recursos propios para ejecutar una obra. Para la ejecucién

de la obra, la Entidad publica no cuenta con ningun tercero o privado, solo es
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ejecutada con su propio personal, equipos o maquinaria (La Contraloria General de
la Republica del Peru, 2019)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicativo, ya que la propuesta es una metodologia
de gestion de riesgos para reducir las ampliaciones de plazo en proyectos de

edificaciones realizados por administracién directa en la regién de Tacna.

3.1.2. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion es propositivo, pues esta orientado a proponer una
innovacién concreta a la problemética identificada, la cual se caracteriza por la
presentacion de una metodologia de gestion de riesgos.

Estela (2020) indica que la investigacion propositiva esta basada en el estudio
donde se manifiesta una solucién ante un problema, luego de realizarse previamente

un diagnéstico y la evaluacién de un fenémeno o hecho.

3.2. Poblacion y Muestra de Estudio

3.2.1. Poblacion de Estudio

En la presente investigacion, la poblacion de estudio esta constituida por los
ingenieros civiles colegiados de la region de Tacna. Segun el Colegio de Ingenieros
del Peru (2022), las estadisticas de colegiados de dicha poblacién asciende a 1490

ingenieros civiles como se aprecia en la Tabla 6.

Tabla 6
Ingenieros civiles colegiados al 31.01.2022

Sede N° Colegiados Capitulo

Tacna 1490 Ingenieria Civil

Nota. Informacion extraida de estadisticas de colegiados acumuladas hasta el
31-01-2022. Fuente: Colegio de Ingenieros del Perl (2022).
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3.2.2. Muestra de Estudio

Los criterios considerados para la obtencion de la muestra de estudio, son los
siguientes:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion =1490
Z = Nivel de Confiabilidad 95% =1,96
p = Probabilidad a favor =0,50
g = Probabilidad en contra =0,50
e = Margen de error =0,10

El tamafio de la muestra se obtiene de la siguiente aplicacion de la férmula:
Z?xN*pxq
"TeEW-D+ @ prg)
1,962 % 1490 * 0,50 * 0,50
~ 0,102(1489) + (1,962 * 0,50 * 0,50)
n =91

Se puede apreciar que aplicando la férmula se obtiene una muestra de 91

€y

n

profesionales, por lo que se consideré una muestra de estudio demasiado grande;
por tal motivo, se aplico el Teorema central del Limite.

Segun Lopez (2018), si la muestra de la poblacién es suficientemente grande
se puede aplicar el teorema central del limite (TCL), asimismo, sefiala que una de las
propiedades principales del teorema central de limite es que, si el tamafio de la
muestra es suficientemente grande, las medias muestrales seguird
aproximadamente una distribucién normal, considerandose como una muestra
suficiente desde 30 encuestados.

Es por ello, que la muestra de estudio fue de 30 ingenieros civiles colegiados
en la region de Tacna, para efecto del analisis del estado situacional.

Para validar la propuesta metodoldgica, la muestra de estudio fue una muestra
no probabilistica, la cual estuvo conformada por 3 ingenieros civiles colegiados en la
region de Tacna, que tienen una experiencia profesional mayor igual a 10 afios en el

ambito de la construccion.
3.3. Operacionalizacion de Variables
Consiste en descomponer y realizar un analisis de cada una de las variables

gue componen la investigacion, iniciandose desde lo mas general hasta o mas

especifico. Su elaboracién adecuada nos mostrar4 un sentido coherente entre la
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teoria y la ejecucion de la investigacion. Sus variables se definen de manera

conceptual, mostrando sus dimensiones y sus indicadores, como se aprecia en la

tabla 7.

Tabla 7

Operacionalizacion de campos

Variable

Definicion conceptual

Indicador Dimension

Variable
independiente

Gestion de
riesgos

Consiste en proponer una
metodologia determinando los
procesos de gestion de riesgos
para reducir las ampliaciones de
plazo en la ejecucion de los
proyectos realizados por
administracion directa.

- Procesos de

diagnostico, inicio, Escala de validez:
planificacion, Alta, media, baja.
ejecucion y cierre.

- Formatos de los

procesos.

Variable
dependiente

Ampliaciones de
plazo

Consiste en obtener un estado
situacional de las ampliaciones
de plazo en proyectos de
edificaciones ejecutados por
administracion directa.

-Estado situacional -Escala de
valoracion:
Parcialmente
cierto, bastante
cierto, totalmente

cierto.
-Tiempo de -Dias
ampliacion de
plazo
-Causales de -Listado
ampliacion

3.3.1. Identificaciéon y Caracterizacion de las Variables

3.3.1.1. Variable Independiente.

Gestion de Riesgos

Los indicadores de la variable independiente seran:

e Procesos de diagnostico, inicio, planificacion, ejecucion y cierre.

e Formatos de los procesos.

3.3.1.2. Variable Dependiente.

Ampliaciones de plazo
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Los indicadores de la variable dependiente seran:
e Estado situacional
e Tiempo de ampliacion de plazo

e Causales de ampliacion

3.4. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

3.4.1. Técnicas para Recoleccion de Datos

e Encuesta

La técnica de encuesta fue aplicada para la recoleccion de informacion que
permitio realizar un diagnéstico de la situacion actual referente al manejo de gestion
de riesgos y ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones ejecutados por
administracion directa. La encuesta fue subdividida en tres partes: datos generales,
conocimiento del problema, y conocimiento de la propuesta.

¢ Revision de informacién

Se revisé informacion vinculada a la gestidn de riesgos, ampliaciones de plazo,
tales como tesis, libros, articulos, informes y reportes; y, normativas. También se
utilizé el aplicativo SSI — Sistema de Seguimiento de Inversiones e Infobras, de los
cuales se encontrd informacion sobre la inversién, plazos programados, ampliaciones
de plazo que fueron generadas y gastos realizados en obras de edificaciones
ejecutadas en la regién de Tacna. La informacién revisada, nos fue de utilidad para

elaborar la propuesta metodolégica de gestion de riesgos.

e Entrevista

Se realizé la entrevista a los tres ingenieros civiles colegiados en la regién de
Tacna, quienes tienen una amplia experiencia en el rubro de la construccion; al
momento de la entrevista se hizo entrega de la informacién de la metodologia
propuesta y asimismo se dio la explicacion de cada uno de los procesos que ésta
contempla; finalmente, se les hizo entrega de un cuestionario, el cual emplearon para

la validacion de la propuesta por juicio de expertos.
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3.4.2. Instrumentos para Recoleccion de Datos

e Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2014), los cuestionarios son utilizados en encuestas,
y un cuestionario consta de un grupo de interrogaciones en relacion a una o mas
variables que se vayan a medir.

Segun Hernandez et al. (2014), la validez de expertos es el grado real en que
un instrumento llega a medir la variable de interés, y dicha validez se realiza con la
evaluacién de expertos en el tema. La validez total que tiene un instrumento de
medicion se valora en base a los tipos de evidencia, a mayor evidencia de validez de
contenido, de criterio y de constructo tenga un instrumento de medicion, éste estara
MAs cercano a representar las variables que intenta medir.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual se validd6 su contenido
mediante juicio de expertos; y luego de su aplicacion a la muestra de 30 profesionales
de ingenieria civil, se procedid a realizar la validez de criterio. Segun Pedrosa et al.
(2013), para la validez de contenido existe el método de Hernandez-Nieto
correspondiente al afio 2002, para el cual se recomienda la participacion de tres a
cinco expertos para la aplicacion del método de coeficiente de validez de contenido
(CVCQ), para ello, la evaluacion del instrumento se aplica la escala de Likert de cinco
alternativas, calculandose la media de cada uno de los items de evaluacion, y luego
se calcula el CVC:

My

CVe; = (2)

Vm ax

Donde:
My = media del elemento en la puntuacioén dada por los expertos

Vinax = puntuacién maxima que el item pueda alcanzar

Pe, = (1.)j ©)
Donde:

Pe; = error asignado

Jj = numero de expertos participantes

CVC,, = CVC; — Pe; 4)
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Donde:
CVC; = coeficiente de validez de contenido (inicial)
Pe; = error asignado

CVC:, = coeficiente de validez de contenido (total)

La validacion del instrumento: encuesta, mediante juicio de expertos, se realizé
desde el 28 de febrero del 2022 al 02 de marzo del 2022, habiéndose desarrollado
de la siguiente manera:

« Se coordino previamente la disponibilidad de tiempo de los profesionales quiénes
evaluaron el instrumento: encuesta.

« En las fechas programadas, se asistio a la entrevista personal con los
profesionales evaluadores del instrumento.

e Se les explico detalladamente la matriz de consistencia de la tesis de
investigacion, se les hizo entrega del instrumento elaborado y un formato de
“Informe de Opinién de Expertos del Instrumento de Investigacién” como se
observa en el anexo 5. Fueron seis indicadores de evaluacion, siendo: claridad,
objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y suficiencia. Los resultados de

opinion y validez pueden apreciarse a detalle en la tabla 8 y tabla 9.

Tabla 8

Resultados de opinién de expertos del instrumento de investigacion

Valoracioén total

N° Cargo del Experto - Opinioén
cuantitativa
01 Gerente de Desarrollo Urbano y Obras 27 Favorable
02 Inspector de Obra 28 Favorable
03 Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano 25 Favorable
Tabla 9
Resultado de validez de contenido de la encuesta
i Expertos
Iltem | " " SX4 Mx CVCi Pei CVCto
Claridad 5 5 4 14 2,80 0,933 0,037 0,90
Objetividad 4 4 4 12 2,40 0,800 0,037 0,76
Consistencia 5 5 4 14 2,80 0,933 0,037 0.90
Coherencia 5 5 4 14 2,80 0,933 0,037 0,90
Pertinencia 4 4 5 13 2,60 0,867 0,037 0,83
Suficiencia 4 5 4 13 2,60 0,867 0,037 0,83
Coeficiente total de validez de contenido: 0,85

Nota. Método de validez de contenido de Hernandez Nieto. Fuente: Duve (2019).
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El coeficiente total de validez de contenido del instrumento: encuesta, fue
CVC=0,85 como se aprecia en la tabla 9; y siendo el valor mayor que 0,80 se refleja

que el contenido del instrumento tiene validez y buena concordancia.

El instrumento de investigacion fue autoadministrado a 30 ingenieros civiles
colegiados de la Region de Tacna; el link del cuestionario fue enviado de forma
individual por medio telefénico. Asimismo, al inicio del instrumento se redacté un
encabezado dandose a conocer el objetivo de la tesis como se visualiza en la figura

13. El esquema del cuestionario se muestra en la Tabla 10.

Figura 13

Redaccion del inicio de aplicacién de encuesta

Preguntas Respuastas @ Cenfiguracion

Encuesta para el desarrollo de la Tesis de
Investigacion

Estimadoia) ingeniero{a):

La prasente encuesta se elabora para obtener informacidn vinculada al estado situacional del mansjo de gestidn
de riesgos v las ampliaciones de plazo que se generan en proyectos de edificaciones realizados por
administracian directa en la regién de Tacna.

El titulo de la tesis es: "Gestion de riesgos para reducir ampliaciones de plazo en proyectos de adificaciones
redlizados por administracion directa, region Tacna - 2022" la cual se desarrollard bajo el marco de
investigacion de la Universidad Privada de Tacna, para obtener el Titulo Profesional de Ingenieria Civil.

La encuesta deberd ser contestada en base & su conocimiento v/o experiencia profesional en proyectos de
edificacionas en la regidn de Tacna.

Por favor, marcar una respussta segun corresponda.
1. Parcialmente cierto

2. Bastante cierto

3. Totalmente cierto

Nota. El encabezado consideré la profesion del encuestado, objetivo de la encuesta,
titulo de la tesis de investigacion, centro de estudios, e instrucciones con su escala
de evaluacion. La figura del encabezado del formulario aplicado fue extraida del
siguiente link: https://forms.gle/kyT4GpALvgChfhmVe6.
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Tabla 10
Estructuraciéon de cuestionario |
. N° L,
N° Estructuracion Escala de evaluacion
Preguntas

01 Datos Generales 1-5 Parcialmente Cierto: 3
02 Conocimiento del Problema 6-13 Bastante cierto 12
03 Conocimiento de la Propuesta 14-19 Totalmente cierto  : 1

El cuestionario que se aplicé a los 30 profesionales de ingenieria civil, tuvo un total
de 19 preguntas, las cuales pueden apreciarse en el Anexo 2 de la presente
investigacion. Asimismo, en la figura 14 se muestra el disefio de una de las preguntas

del cuestionario aplicado.

Figura 14

Disefio de pregunta del cuestionario aplicado

l. DATOS GEMERALES

-
d

escripeion {opcional)

1. Su edad le permite dar soluciones a problemas vinculados en el dmbito de la construccion. ™

Parcialmente ciarto
Bastante cierto

Totalmente cierto

Nota. Cada pregunta tuvo tres opciones de respuesta, de las cuales el profesional
encuestado s6lo podia marcar una de las opciones dadas. La figura del disefio de
pregunta del formulario aplicado fue extraida del siguiente link:
https://forms.gle/kyT4AGpALvgChfhmV6.

Luego de enviarse el link del cuestionario a los profesionales encuestados, se
obtuvo respuestas desde el dia 03 de marzo del 2022 hasta el 15 de marzo del 2022;
luego de ese periodo de tiempo, ya no se aceptaron mas respuestas del formulario.
Después de haberse verificado la aplicacion del instrumento a los 30 profesionales,
se procedio a realizar la descarga de cada uno de los formularios a fin de realizar los

cuadros de procesamiento de datos, y gréficas para la representacion de los datos
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obtenidos. Del mismo modo, el Google Forms genera automéaticamente las gréficas
resumen de los resultados sin procesar de las 30 encuestas aplicadas, las cuales

pueden visualizarse en el Anexo 4.

Segun Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018) considera que el intervalo
de valoracion de los items analizados se considera aceptable cuando el coeficiente
alfa de Cronbach est4 dentro del rango de 0,7 a 0,8.

Por ello, para probar el grado de validez de criterio de la encuesta aplicada, se
utilizé el software SPSS v.22 para el procesamiento de datos obtenidos, y

verificAndose por el método de Cronbach se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 11

Resultado de validez de criterio de la encuesta

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,787 19

Nota. Resultado obtenido en SPSS v.22 al procesar todos los resultados de las
encuestas aplicadas.

En la tabla 11, se aprecia que el valor de alfa de Cronbach es a=0,787; por
tanto, se refleja que el grado de validez de criterio del instrumento: encuesta, es
aceptable.

La validacion de la metodologia propuesta de gestién de riesgos, se realiz
desde el dia 21 de abril del 2022 al 22 de abril del 2022, habiéndose desarrollado de
la siguiente manera:

. Se coordiné previamente la disponibilidad de tiempo con los 03 profesionales
quiénes evaluaron la metodologia propuesta.

. En las fechas y horas programadas, se asistio a la entrevista personal con cada
uno de los profesionales que validaron la propuesta.

. Se les explicé cada uno de los procesos que establece la metodologia

propuesta de gestion de riesgos para la reduccién de ampliaciones de plazo, y

posteriormente se les hizo entrega del cuestionario elaborado para el informe

de opinién de expertos.
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El segundo cuestionario fue aplicado por entrevista individual, con preguntas
referentes al grado de validacién otorgado a la propuesta metodoldgica de gestion
de riesgos. El esquema del cuestionario fue segun se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12

Estructuracion de cuestionario Il

Preguntas de

N° Estructuracion Grado de validez
procesos

01 Componente I: Diagnostico 1
02 Componente II: Inicio 2
03 Componente IlI: Planificacion 3-7 Alta 3

. y Media : 2
04 Componente IV: Ejecucion 8 )

Baja :1

05 Componente V: Control 9
06 Componente VI: Cierre 10

e Archivos documentarios

Se utiliz6 bases tedricas, normativa vigente que esta vinculada a la
investigacion, informacion de obras de edificaciones ejecutadas por administracion
directa publicadas en el Sistema de Seguimiento de inversiones — SSl, Infobras; ello,
con la finalidad de obtener datos que permitieron definir todos los procesos y
subprocesos de la metodologia de gestion de riesgos para la reduccién de

ampliaciones de plazo.

3.5. Procesamiento y Analisis de Datos

3.5.1. Proceso y Andlisis de Datos Obtenidos en Encuestas

Todos los datos obtenidos, se procesaron en el programa estadistico SPSS
v.22, analizandose los datos generales, conocimiento del problema, y conocimiento
de la propuesta. Paralelamente con los datos obtenidos, se procedi6 a la elaboracién
del diagndstico del estado situacional referente al manejo de gestion de riesgos y
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones ejecutados por administracion
directa en la Region de Tacna, los resultados estan sustentados con los gréficos de
barras, analisis e interpretacion. Posterior a ello, se realizé el analisis estadistico

inferencial de los resultados aplicando la prueba “t” de Student.
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3.5.2. Proceso y Analisis de Datos Obtenidos en el Juicio de Expertos

Todos los datos obtenidos en las matrices de validez por juicio de expertos,
evaluandose los procesos de la metodologia propuesta de gestidén de riesgos, se
procesaron en el programa estadistico SPSS v.22, y de igual manera se realiz6 el

analisis estadistico de los resultados aplicando la prueba “t” de Student.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1, Disefio de la Presentacion de Resultados

41.1. Delas Encuestas Realizadas

Esquema de disefio de cada andlisis de las preguntas realizadas en la encuesta:
- Formulacion de pregunta.
- Gréfica de barras con porcentajes alcanzados segun respuestas dadas por los
profesionales encuestados.
- Andlisis e interpretacion de cada una de las preguntas:
e Andlisis referente a los datos generales del profesional encuestado.
e Anadlisis referente al conocimiento del problema.
¢ Analisis referente al conocimiento de la propuesta.
- Andlisis estadistico inferencial de resultados.
- Conclusiones de cada componente del cuestionario.

4.1.2. DelaPropuesta Metodoldgica

Esquema de disefio de la propuesta metodolédgica para la gestion de riesgos:
- Denominacién de la componente de la metodologia.

- Denominacién del proceso.

- Obijetivo del proceso.

- Esquema del desarrollo del proceso.

- Desarrollo del esquema del proceso.

- Formato(s) y/o diagrama(s) propuesto(s) en el desarrollo de cada proceso.

- Procedimientos de llenado de los formatos propuestos.

4.1.3. Del Juicio de Expertos

Esquema de disefio de la presentacion de resultados del juicio de expertos:

- Presentacion de la matriz del instrumento de validacion de la propuesta
metodoldgica.

- Presentacion de los datos generales y experiencia profesional de cada uno de los
expertos entrevistados.

- Resultados del juicio de expertos de la metodologia propuesta.

- Prueba estadistica de validez de la metodologia propuesta.
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4.2, Presentacion de los Resultados

4.2.1. Delas Encuestas Realizadas

4.2.1.1. Analisis Referente a Datos Generales.

Pregunta N° 1

Su edad le permite dar soluciones a problemas vinculados en el &mbito de la

construccion.

Figura 15

Resultados de la pregunta 1 de la aplicacion de encuesta

100,00%

80,00%
46,67%

60,00%

40,00% 20,00%

Porcentaje

20,00%
0,00%

m Parcialmente cieto = Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 15, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 20,00%
indico que es parcialmente cierto, el 33,33% indic6 que es bastante cierto, y el
46,67% indico que es totalmente cierto, que su edad les permite dar soluciones a
problemas vinculados en el ambito de la construccion.

Se puede apreciar que un gran porcentaje de los ingenieros civiles a quienes
se encuestaron tienen una edad que les permite brindar soluciones a dificultades

vinculadas en el ambito de la construccion.
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Pregunta N° 2

Su profesién le permite a usted dar opiniones objetivas referente a problemas que

acontecen en el ambito de la construccion.

Figura 16

Resultados de la pregunta 2 de la aplicacion de encuesta

100,00%
80,00% LGl

. (1]

60,00%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

m Parcialmente cierto  m Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Andlisis e interpretacion de resultado

En la figura 16, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 3,33%
indic6 que es parcialmente cierto, el 26,67% indic6 que es bastante cierto, y el
70,00% indic6 que es totalmente cierto, que su profesion les permite dar opiniones
objetivas referente a problemas que acontecen en el @mbito de la construccion.

Se concluye que los ingenieros civiles encuestados pueden dar opiniones

objetivas referente a problemas que acontecen en el @mbito de la construccion.
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Pregunta N° 3

El tiempo de experiencia profesional que posee, le ha permitido tomar decisiones
importantes para solucionar problemas en el &mbito de la construccion.

Figura 17
Resultados de la pregunta 3 de la aplicacion de encuesta
100,00% 83,33%
80,00%
2,
& 60,00%
[
3
5 40,00%
o
20,00% *‘3'67% S
0,00%
® Parcialmente cierto  ® Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Andlisis e interpretacion de resultado

En la figura 17, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 6,67%
indic6 que es parcialmente cierto, el 10,00% indic6 que es bastante cierto, y el
83,33% indic6 que es totalmente cierto, que el tiempo de experiencia profesional que
poseen, les ha permitido tomar decisiones importantes para solucionar problemas en
el ambito de la construccién.

Se concluye que los ingenieros civiles encuestados, cuentan con la experiencia
profesional adecuada para tomar decisiones importantes y solucionar problemas en

el &mbito de la construccion.
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Pregunta N° 4

Usted ha sido responsable en la ejecucion de proyectos de edificaciones realizados

por administracion directa.

Figura 18

Resultados de la pregunta 4 de la aplicacion de encuesta

100,00%

80,00%

46,67%

60,00%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

® Parcialmente cierto  m Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 18, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 26,67%
indico que es parcialmente cierto, el 46,67% indicO que es bastante cierto, y el
26,67% indic6 que es totalmente cierto, haber sido responsables en la ejecuciéon de
proyectos de edificaciones realizados por administracion directa.

Se concluye que la mayoria de los ingenieros civiles encuestados, han sido
responsables en la ejecucion de proyectos de edificaciones realizados bajo la

modalidad de administracion directa.
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Pregunta N° 5

Usted tiene conocimiento de la utilidad de gestion de riesgos vinculado en las etapas
de planificacién y ejecucion de proyectos.

Figura 19

Resultados de la pregunta 5 de la aplicacion de encuesta

100,00%

80,00%

60,00%
S 36,67%

40,00% 23,33%

Porcentaje

20,00%

0,00%

m Parcialmente cierto  m Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 19, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 23,33%
indico que es parcialmente cierto, el 40,00% indic6 que es bastante cierto, y el
36,67% indicod que es totalmente cierto, que tienen conocimiento de la utilidad de
gestion de riesgos vinculado en las etapas de planificacion y ejecucion de proyectos.

Se puede apreciar que la mayoria de los ingenieros civiles que fueron
encuestados, tienen conocimiento de la utilidad de gestion de riesgos vinculado en

las etapas de planificacion y ejecucion de proyectos.
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4.2.1.2. Analisis referente al conocimiento del problema.

Pregunta N° 6

Considera usted que la aplicacion de gestion de riesgos en las obras de edificaciones

ejecutadas por administracion directa en la region de Tacna es casi nula.

Figura 20

Resultados de la pregunta 6 de la aplicacion de encuesta

100,00%
80,00%
60,00% 43,33%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

m Parcialmente cierto  m Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 20, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 40,00%
indico que es parcialmente cierto, el 43,33% indic6 que es bastante cierto, y el
16,67% indic6 que es totalmente cierto, que la aplicacion de gestiéon de riesgos en
las obras de edificaciones ejecutadas por administracion directa en la region de
Tacna es casi nula.

Se concluye que la mayoria de los ingenieros civiles encuestados cree que la
aplicacion de gestion de riesgos en las obras de edificaciones ejecutadas por

administracion directa en la regién de Tacna es casi nula.
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Pregunta N° 7

Tiene conocimiento de la existencia de la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion

de riesgos en la planificacion de ejecucion de obras”.

Figura 21

Resultados de la pregunta 7 de la aplicacion de encuesta

100,00%
80,00%

60,00%
33,33%

26,67%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

m Parcialmente cierto  m Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Gréfica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas
aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 21, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 40,00%
indico que es parcialmente cierto, el 33,33% indic6 que es bastante cierto, y el
26,67% indico que es totalmente cierto, que tienen conocimiento de la existencia de
la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestién de riesgos en la planificacion de
ejecucioén de obras”.

Se aprecia que, de los ingenieros civiles que fueron encuestados, un gran
porcentaje no tiene conocimiento que existe la Directiva N°012-2017-OSCE/CD

“Gestion de riesgos en la planificacion de ejecucion de obras”.
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Pregunta N° 8

En las entidades publicas (Gobierno Regional y municipalidades), las directivas
vigentes para la ejecucion de proyectos por administracion directa no establecen

lineamientos vinculados a la gestién de riesgos.

Figura 22

Resultados de la pregunta 8 de la aplicacion de encuesta

100,00%
80,00%

60,00%

30,00%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

m Parcialmente cierto  m Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 22, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 26,67%
indicd6 que es parcialmente cierto, el 43,33% indic6 que es bastante cierto, y el
30,00% indic6 que es totalmente cierto, que las directivas vigentes para la ejecuciéon
de proyectos por administracion directa de entidades publicas (Gobierno Regional y
municipalidades), no establecen lineamientos vinculados a la gestién de riesgos.

Se concluye que la mayoria de los ingenieros civiles encuestados cree que en
las entidades publicas (Gobierno Regional y municipalidades), las directivas vigentes
para la ejecucién de proyectos por administracion directa no establecen lineamientos

vinculados a la gestién de riesgos.
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Pregunta N° 9

Considera usted que las causales de mayor incidencia para la generacion de
ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de edificaciones son ejecucion
de obras adicionales, modificaciones de diseiilo y mayores metrados,
desabastecimiento de materiales e insumos requeridos, demoras en el otorgamiento

de recursos financieros.

Figura 23

Resultados de la pregunta 9 de la aplicacion de encuesta

100,00%
80,00% 60,00%

60,00%

30,00%
40,00% A

10,00%
20,00%

0,00%

Porcentaje

m Parcialmente cierto Bastante cierto Totalmente cierto

Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Andlisis e interpretacion de resultado

En la figura 23, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 10,00%
indicd6 que es parcialmente cierto, el 30,00% indic6 que es bastante cierto, y el
60,00% indic6 que es totalmente cierto, que las causales de mayor incidencia para la
generacién de ampliaciones de plazo en la ejecucién de proyectos de edificaciones
son ejecucion de obras adicionales, modificaciones de disefio y mayores metrados,
desabastecimiento de materiales e insumos requeridos, demoras en el otorgamiento
de recursos financieros.

Se concluye que la mayoria de las causales de mayor incidencia para la
generacion de ampliaciones de plazo en la ejecucién de proyectos de edificaciones

son ejecucion de obras adicionales, modificaciones de disefio y mayores metrados,
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desabastecimiento de materiales e insumos requeridos, demoras en el otorgamiento

de recursos financieros.

Pregunta N° 10
Considera usted que la causal de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito en la
generacion de ampliaciones de plazo enmarca: condiciones climéticas, cambio de

gestion, seguridad de la obra.

Figura 24

Resultados de la pregunta 10 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 24, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 43,33%
indicé que es parcialmente cierto, el 46,67% indicO que es bastante cierto, y el
10,00% indic6 que es totalmente cierto, que la causal de situaciones de fuerza mayor
o caso fortuito en la generacion de ampliaciones de plazo, enmarca: condiciones
climaticas, cambio de gestion, seguridad de la obra.

Se concluye que no es muy sostenible la idea, que la causal de situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito en la generaciéon de ampliaciones de plazo enmarca:

condiciones climaticas, cambio de gestién, seguridad de la obra.
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Pregunta N° 11

Desde el afio 2020, considera usted que las ampliaciones de plazo por contagios de
COVID-19 se ubican en la causal de casos de situaciones de fuerza mayor.

Figura 25

Resultados de la pregunta 11 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 25, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 33,33%
indico que es parcialmente cierto, el 46,67% indic6 que es bastante cierto, y el
20,00% indic6 que es totalmente cierto que desde el afio 2020, las ampliaciones de
plazo por contagios de COVID-19 se ubican en la causal de casos de situaciones de
fuerza mayor.

Se concluye que desde el afio 2020, las ampliaciones de plazo por contagios

de COVID-19 se ubican dentro de la causal de situaciones de fuerza mayor.
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Pregunta N° 12

Cree usted que las ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de
edificaciones no oscilan en un rango de 1 a 5 meses.

Figura 26

Resultados de la pregunta 12 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 26, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 3,33%
indicé que es parcialmente cierto, el 46,67% indicO que es bastante cierto, y el
50,00% indico que es totalmente cierto que las ampliaciones de plazo en la ejecucion
de proyectos de edificaciones no oscilan en un rango de 1 a 5 meses.

Se concluye que las ampliaciones de plazo que se generan en la ejecucion de
proyectos de edificaciones son mayores a 5 meses.
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Pregunta N° 13

Considera que las ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de
edificaciones por administracion directa generan incremento del gasto programado.

Figura 27

Resultados de la pregunta 13 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 27, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 10,00%
indicé que es parcialmente cierto, el 56,67% indic6 que es bastante cierto, y el
33,33% indico que es totalmente cierto que las ampliaciones de plazo en la ejecucion
de proyectos de edificaciones por administracion directa generan incremento del
gasto programado.

Se concluye que la generacion de ampliaciones de plazo en la ejecucion de
proyectos de edificaciones por administracion directa si generan incremento del
gasto programado.
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4.2.1.3. Analisis referente ala percepcion de la propuesta.
Pregunta N° 14
Considera que es necesario contar con una propuesta metodoldgica de gestion de
riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en proyectos de

edificaciones.

Figura 28

Resultados de la pregunta 14 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Gréfica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas
aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 28, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 3,33%
indicd6 que es parcialmente cierto, el 60,00% indic6 que es bastante cierto, y el
36,67% indicé que es totalmente cierto que es necesario contar con una propuesta
metodoldgica de gestidn de riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos en proyectos de edificaciones.

Se concluye que un gran porcentaje de los ingenieros civiles que fueron
encuestados considera necesario contar con una propuesta metodoldgica de gestion
de riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos en proyectos de

edificaciones.



61

Pregunta N° 15

Cree usted que, identificandose las causales de mayor incidencia para la generacion
de ampliaciones de plazo en obra, se puede identificar rapidamente los riesgos

vinculados a retrasos en las obras.

Figura 29

Resultados de la pregunta 15 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Andlisis e interpretacion de resultado

En la figura 29, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 3,33%
indicO que es parcialmente cierto, el 63,33% indicO que es bastante cierto, y el
33,33% indic6 que es totalmente cierto que, identificAndose las causales de mayor
incidencia para la generacion de ampliaciones de plazo en obra, se puede identificar
rapidamente los riesgos vinculados a retrasos en las obras.

Se concluye que la propuesta metodolégica de gestion de riesgos para reducir
las ampliaciones de plazo se debe tener en consideracion la identificacién de riesgos

vinculados a retrasos en las obras.
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Pregunta N° 16

Cree usted que para reducir la ocurrencia de los riesgos en un proyecto de
edificaciones es preciso identificarlos y analizarlos adecuadamente, categorizarlos y
evaluar su probabilidad e impacto.

Figura 30

Resultados de la pregunta 16 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Gréfica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas
aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 30, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 10,00%
indicd6 que es parcialmente cierto, el 43,33% indic6 que es bastante cierto, y el
46,67% indic6 que es totalmente cierto que, para reducir la ocurrencia de los riesgos
en un proyecto de edificaciones es preciso identificarlos y analizarlos
adecuadamente, categorizarlos y evaluar su probabilidad e impacto.

Se concluye que, en la propuesta metodolégica de gestion de riesgos, se debe
considerar procesos para la identificacion y analisis, categorizacion, y evaluacion de

probabilidad e impacto de los riesgos para la reduccion de las ampliaciones de plazo.
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Pregunta N° 17

El profesional responsable por administracion directa debe estar sujeto a la
innovacién y mejora continua aplicando metodologias alineadas a estandares

internacionales de gestion.

Figura 31

Resultados de la pregunta 17 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 31, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 10,00%
indicd6 que es parcialmente cierto, el 46,67% indic6 que es bastante cierto, y el
43,33% indicé que es totalmente cierto que, identificAndose las causales de mayor
incidencia para la generacion de ampliaciones de plazo en obra, se puede identificar
rapidamente los riesgos vinculados a retrasos en las obras.

Se concluye que la propuesta metodoldgica de gestion de riesgos para reducir
las ampliaciones de plazo se debe tener en consideracion la identificacion de riesgos

vinculados a retrasos en las obras.
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Pregunta N° 18

Cree usted que, para dar respuesta a los riesgos en la ejecucién de proyectos, se
debe conocer las causales que lo provocan a fin de planificar la estrategia a utilizar.

Figura 32

Resultados de la pregunta 18 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Grafica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 32, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 0,00%
indicd6 que es parcialmente cierto, el 53,33% indic6 que es bastante cierto, y el
46,67% indicO que es totalmente cierto, que, para dar respuesta a los riesgos en la
ejecucion de proyectos, se debe conocer las causales que lo provocan a fin de
planificar la estrategia a utilizar.

Se concluye que, luego de conocerse las causales e identificarse los riesgos,
la metodologia debe considerar la planificacion de estrategias a utilizar a fin de

reducir las ampliaciones de plazo.
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Pregunta N° 19

Considera que, para una adecuada gestion de riesgos, se deberia asignar la
responsabilidad de la implementacion de acciones de respuesta a todos los
involucrados de la entidad ejecutora.

Figura 33

Resultados de la pregunta 19 de la aplicacion de encuesta
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Nota. Gréfica elaborada en base al procesamiento de respuestas de las encuestas

aplicadas.

Analisis e interpretacion de resultado

En la figura 33, del 100,00% de los ingenieros civiles encuestados, el 0,00%
indic6 que es parcialmente cierto, el 46,67% indic6 que es bastante cierto, y el
53,33% indico que es totalmente cierto, que, para una adecuada gestion de riesgos,
se deberia asignar la responsabilidad de la implementacion de acciones de respuesta
a todos los involucrados de la entidad ejecutora.

Se concluye que, para una adecuada gestion de riesgos, se deberia asignar la
responsabilidad de la implementacion de acciones de respuesta a todos los

involucrados de la entidad ejecutora.



4.2.1.4. Analisis Estadistico Inferencial De Los Resultados.

a. Prueba De Confiabilidad Del Analisis Estadistico.

o Hipotesis estadistica
HO; Baja confiabilidad del diagndstico
H1; Alta confiabilidad del diagndstico

¢ Nivel de significancia
5%

e Valor critico
n> 30

z=1,96

e Zonade aceptacion y de rechazo

0 ' 2=196

o Estadigrafo de prueba
X —
s/\n

=

Z= )

Donde:

X = media muestral

u = media poblacional
s = desviacion estandar

n = tamano de muestra

e Matriz de datos
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En la tabla 13, se puede apreciar la media obtenida de las respuestas de las

encuestas aplicadas, asi como también su desviacion estandar.
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Tabla 13

Media muestral y desviacion estandar
Resultados Media Desviacion Estandar
Diagndstico 42 57 5,716

Nota. Informacién obtenida del procesamiento de todas las respuestas de la encuesta

aplicada a ingenieros civiles colegiados de la regiéon de Tacna. Fuente: SPSS v.22.

Tabla 14
Matriz de datos de los profesionales encuestados
item Prequnta Media Desviacién
9 Aritmética Estandar
Datos Generales
1 Su edi':ld Ig permite dar solugllones a problemas vinculados 227 0,785
en el &mbito de la construccion.
Su profesion le permite a usted dar opiniones objetivas
2 referente a problemas que acontecen en el ambito de la 2,67 0,547
construccion.
El tiempo de experiencia profesional que posee, le ha
3 permitido tomar decisiones importantes para solucionar 2,77 0,568
problemas en el &mbito de la construccion.
4 Usted ha sido responsable en la ejecucién de proyectos de 2.00 0,743

edificaciones realizados por administracion directa.

Usted tiene conocimiento de la utilidad de gestién de
5 riesgos vinculado en las etapas de planificacion y ejecucion 2,13 0,776

de proyectos.

Conocimiento del Problema

Considera usted que la aplicacion de gestion de riesgos
6 en las obras de edificaciones ejecutadas por 1,77 0,728

administracion directa en la region de Tacna es casi nula.

Tiene conocimiento de la existencia de la Directiva N°012-
7 2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la planificacion de 1,87 0,819
ejecucion de obras”.
En las entidades publicas (Gobierno Regional vy
municipalidades), las directivas vigentes para la ejecucion
de proyectos por administracion directa no establecen
lineamientos vinculados a la gestion de riesgos.
Considera usted que las causales de mayor incidencia
para la generacion de ampliaciones de plazo en la
ejecucion de proyectos de edificaciones son ejecucion de
9 obras adicionales, modificaciones de disefio y mayores 2,50 0,682

metrados, desabastecimiento de materiales e insumos

requeridos, demoras en el otorgamiento de recursos

financieros.

2,03 0,765

Conocimiento del Problema

Considera usted que la causal de situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito en la generaciéon de ampliaciones de
plazo enmarca: condiciones climaticas, cambio de gestion,
seguridad de la obra.

Desde el afio 2020, considera usted que las ampliaciones
11 de plazo por contagios de COVID-19 se ubican en la causal 1,87 0,730

de casos de situaciones de fuerza mayor.

10 1,67 0,661
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Tabla 14 (continuacion)

Matriz de datos de los profesionales encuestados

Media Desviacion

Item Pregunta Aritmética Estandar

Cree usted que las ampliaciones de plazo en la ejecucién
12 de proyectos de edificaciones no oscilan en un rango de 2,47 0,571

1 a5 meses.

Considera que las ampliaciones de plazo en la ejecucion
13 de proyectos de edificaciones por administracion directa 2,23 0,626
generan incremento del gasto programado.

Percepcién de la Propuesta
Considera que es necesario contar con una propuesta
metodolégica de gestiébn de riesgos para reducir la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos en proyectos de
edificaciones.
Cree usted que, identificandose las causales de mayor
incidencia para la generacién de ampliaciones de plazo
en obra, se puede identificar rdpidamente los riesgos
vinculados a retrasos en las obras.
Cree usted que para reducir la ocurrencia de los riesgos
en un proyecto de edificaciones es preciso identificarlos
y analizarlos adecuadamente, categorizarlos y evaluar su
probabilidad e impacto.
El profesional responsable del proyecto por
administracion directa debe estar sujeto a la innovaciéon y
mejora continua aplicando metodologias alineadas a
estandares internacionales de gestion.
Cree usted que, para dar respuesta a los riesgos en la
18 ejecucion de proyectos, se debe conocer las causales 2,47 0,507
que lo provocan a fin de planificar la estrategia a utilizar.
Percepcién de la Propuesta

Considera que, para una adecuada gestién de riesgos,
se deberia asignar la responsabilidad de Ia
implementacion de acciones de respuesta a todos los
involucrados de la entidad ejecutora.

Nota. Informacién obtenida del procesamiento de respuestas de cada pregunta de la

14 2,33 0,547

15

2,30 0,535

16

2,37 0,669

17 2,33 0,661

19 2,53 0,507

encuesta aplicada. Fuente: SPSS v.22.

Escala de valoracion:
- Alta confiabilidad del diagnéstico Puntaje de 39 a 57

- Baja confiabilidad del diagnéstico Puntaje de 19 a 38

. Comprobacion de hipotesis

7, = X v
s/\n

Z. = 42,57 — 38
5,716 / /30

Z. =438

(6)
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o Decisién estadistica
Como Z.= 4,38 es mayor que Z:= 1,96; se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis de alternativa.

o Conclusion estadistica
La informacién que fue obtenida de los ingenieros civiles que fueron

encuestados en el presente estudio tiene una confiabilidad del 95%.

4.2.1.5. Conclusiones por cada Componente del Cuestionario.

Del analisis de los resultados, se muestran las siguientes conclusiones:

a. Datos Generales

Pregunta 1:

Se concluye que la edad de los profesionales encuestados les permite dar
soluciones a problemas vinculados en el ambito de la construccion.
Pregunta 2:

Se concluye que la profesion de los encuestados les permite dar opiniones
objetivas referente a problemas que acontecen en el @mbito de la construccion.
Pregunta 3:

Se concluye que el tiempo de experiencia profesional de los profesionales
encuestados, les ha permitido tomar decisiones importantes para solucionar
problemas en el &mbito de la construccion.

Pregunta 4.

La mitad de profesionales encuestados confirman que han sido responsables
en la ejecucion de proyectos de edificaciones realizados por administracién directa.
Pregunta 5:

Los profesionales encuestados tienen conocimiento de la utilidad de gestion de

riesgos vinculado en las etapas de planificacién y ejecucién de proyectos.

b. Conocimiento del Problema

Pregunta 6:
Los profesionales encuestados no consideran que la aplicacion de gestion de
riesgos en las obras de edificaciones ejecutadas por administracion directa en la

region de Tacna sea casi nula.
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Pregunta 7:

Se concluye que es parcialmente cierto que los profesionales encuestados
tengan conocimiento de la existencia de la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion
de riesgos en la planificacién de ejecucion de obras”.

Pregunta 8:

Los profesionales encuestados consideran que en las entidades publicas
(Gobierno Regional y municipalidades), las directivas vigentes para la ejecucion de
proyectos por administracién directa no establecen lineamientos vinculados a la
gestion de riesgos.

Pregunta 9:

Los profesionales encuestados consideran que las causales de mayor
incidencia para la generacién de ampliaciones de plazo en la ejecucién de proyectos
de edificaciones son ejecucién de obras adicionales, modificaciones de disefio y
mayores metrados, desabastecimiento de materiales e insumos requeridos, demoras
en el otorgamiento de recursos financieros.

Pregunta 10:

Los profesionales encuestados consideran que es parcialmente cierto que la
causal de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito en la generacién de
ampliaciones de plazo enmarca: condiciones climéaticas, cambio de gestion,
seguridad de la obra.

Pregunta 11:

Los profesionales encuestados consideran que es parcialmente cierto que
desde el afio 2020, las ampliaciones de plazo por contagios de COVID-19 se ubican
en la causal de casos de situaciones de fuerza mayor.

Pregunta 12:

Los profesionales encuestados consideran que las ampliaciones de plazo en la
ejecucion de proyectos de edificaciones no oscilan en un rango de 1 a 5 meses.
Pregunta 13:

Los profesionales encuestados consideran que las ampliaciones de plazo en la
ejecucion de proyectos de edificaciones por administracion directa generan

incremento del gasto programado.
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C. Percepcion de la Propuesta

Pregunta 14:

Los profesionales encuestados consideran que es necesario contar con una
propuesta metodoldgica de gestién de riesgos para reducir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos en proyectos de edificaciones.

Pregunta 15:

Los profesionales encuestados consideran que, identificAndose las causales
de mayor incidencia para la generacién de ampliaciones de plazo en obra, se puede
identificar rApidamente los riesgos vinculados a retrasos en las obras.

Pregunta 16:

Los profesionales encuestados confirman que para reducir la ocurrencia de los
riesgos en un proyecto de edificaciones es preciso identificarlos y analizarlos
adecuadamente, categorizarlos y evaluar su probabilidad e impacto.

Pregunta 17:

Los profesionales encuestados consideran que el profesional responsable del
proyecto por administracion directa debe estar sujeto a la innovacion y mejora
continua aplicando metodologias alineadas a estandares internacionales de gestion.
Pregunta 18:

Los profesionales encuestados afirman que, para dar respuesta a los riesgos
en la ejecucion de proyectos, se debe conocer las causales que lo provocan a fin de
planificar la estrategia a utilizar.

Pregunta 19:

Los profesionales encuestados consideran que, para una adecuada gestion de

riesgos, se deberia asignar la responsabilidad de la implementacién de acciones de

respuesta a todos los involucrados de la entidad ejecutora.

4.2.2. DelaPropuesta Metodolégica de Gestion de riesgos

El modelo la propuesta metodoldgica de gestién de riesgos tiene por finalidad
reducir las ampliaciones de plazo en los proyectos de edificaciones realizados por
administracion directa, considerandose: componentes, las cuales reflejan las etapas
de desarrollo del proyecto de edificacion, como diagndstico, inicio, planificacion,
ejecucion, control y cierre; procesos, los cuales se agrupan dentro de las diferentes
componentes, considerandose esquemas de desarrollo de cada proceso que
considera las entradas, herramientas-técnicas, y salidas, ademas de la propuesta de

formatos en cada proceso, los que seran de utilidad para las diferentes entidades
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publicas ejecutoras de proyectos como gobierno regional y municipalidades de la
Region de Tacna.

Los procesos propuestos son diez, de los cuales nueve procesos son
secuenciales: elaborar un diagnéstico situacional, implementar los procesos de inicio,
planificar la gestion de riesgos, identificar los riesgos, analizar los riesgos, planificar
las respuestas a riesgos, asignar los riesgos, implementar respuestas, elaborar
informe final de gestién de riesgos; y uno de los diez procesos propuestos es continuo
siendo: monitorear los riesgos en proyectos de edificaciones, el cual se desarrolla
desde que inicia hasta que culmina los procesos secuenciales.

En la propuesta metodoldgica de gestidn de riesgos se considera los procesos
que establece la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de Riesgos en la
planificacion de ejecucién de obras”, ademas de considerarse los procesos para
gestionar riesgos que también fueron analizados en la bibliografia utilizada, y
asimismo, se incorporé procesos que complementen la propuesta metodoldgica
como la elaboracion de un diagnéstico situacional, implementaciéon de procesos de
inicio y elaboracion de informe final de gestién de riesgos. A continuacion, en la figura
34 se muestra los procesos que contempla la propuesta metodol6gica para gestionar
los riesgos, y en la figura 35 se aprecia la secuencia de tales procesos.



Figura 34

Propuesta metodolégica de Gestion de riesgos
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COMPONENTES DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE EDIFICACIONES

COMPONENTE I

DIAGNOSTICO

COMPONENTE I
INICIO

COMPONENTE III:
PLANIFICACION

COMPONENTE IV
EJECUCION

COMPONENTE V:
CONTROL

COMPONENTE VI:

CIERRE

—-— S S S S e
Proceso 1: Proceso 2: Proceso 3: Proceso 8: Proceso 9: Proceso 10:
Elaborar un Diagnostico Implementar los Planificar la gestion de Implementar respuestas Monitorear los riesgos Elaborar Informe Final
Situacional procesos de inicio riesgos a los riesgos en proyectos de de gestion de riesgos
w edificaciones del proyecto ejecutado
Proceso 4:

Identificar los riesgos

Proceso 5:
Analizar los riesgos

Proceso 6:
Planificar las respuestas
a riesgos

Proceso 7:
Asignar los riesgos

Nota. Se muestra las componentes y los procesos que han sido considerados en la metodologia propuesta.
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Figura 35
Secuencia de procesos de la propuesta metodoldgica

! | i |
| | . | - I
DIAGNOSTICO i INICIO i PLANIFICACION i EJECUCION i CIERRE
| | | |
| | | |
I
f : | i [ | i f : | i f l 1 i r i )
Ellabor'ar_un Implementar Planificar la Identificar Analizar Planificar las Asignar Implementar Elaborar Informe
—»| Diagnéstico los procesos gestion de los riesgos los respuestas a los respuestas a Final de gestion [——
Situacional de inicio riesgos riesgos riesgos riesgos los riesgos de riesgos
| Monitorear los riesgos en proyectos de edificaciones (el monitoreo es constante) >
\ J
f
CONTROL

Nota. Se muestra la secuencia de cada proceso contemplado en la propuesta metodoldgica de gestidn de riesgos para la reduccién de

ampliaciones de plazo. El proceso de monitoreo sera constante desde el diagnéstico hasta el cierre del proyecto.
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4.2.2.1. Componente I: Diagnéstico.

El desarrollo de esta componente, tiene como objetivo poder identificar
causales de ampliaciones de plazo que se generaron en proyectos de edificaciones
realizados por la modalidad de administracién directa en una entidad publica de la
region de Tacnha; los proyectos seleccionados, seran antecesores al inicio de un

nuevo proyecto de edificacién.

4.2.2.1.1. Proceso 1: Elaborar un Diagnéstico Situacional.

Para dar cumplimiento al Proceso 1: Elaborar un diagnéstico situacional, deberéa
desarrollarse la Ficha de Diagndstico situacional. En la figura 36 se da a conocer las
entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas del primer proceso.

Figura 36
Esquema de desarrollo del Proceso 1

HERRAMIENTAS Y

e TECNICAS

SALIDAS

* Informes finales de . Reuniones de |
gestion de riesgos. * Ficha de

* Informes finales de trat?e.ug. . diagnostico
* Analisis de informes . .
proyectos finales. situacional.

culminados.

a) Entradas

e Informes finales de gestion de riesgos: Estos documentos contendran
informacion de proyectos de edificaciones que fueron ejecutados bajo la
modalidad de administracion directa, permitiendo una verificacion rapida de las
modificaciones realizadas al expediente técnico como ampliaciones de plazo,
adicionales y deductivos de obra; ademas, poseeran informacién vinculada a la
gestion de riesgos aplicada en el proyecto ejecutado.

¢ Informes finales de proyectos culminados: En caso de no contar con los informes
finales de gestion de riesgos, se deberd utilizar informes finales de proyectos
culminados, obteniéndose informacion de las modificaciones al expediente que

se realizaron durante la ejecucién del proyecto ejecutado.
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b) Herramientas y técnicas

e Reuniones de trabajo: Se realizar4 hasta dos reuniones de trabajo, segun la
necesidad del equipo, el cual estara conformado por el gerente de infraestructura
junto a su equipo técnico a fin de elaborar la ficha de diagndéstico situacional. Las
actividades, acuerdos, y resultados de cada reunion, debera ser registrada en un
Acta de Reunion.

¢ Andlisis de Informes Finales: Se analizara toda la informacion recopilada por los
participantes de la reunién, la cual estara relacionada a proyectos de
edificaciones ejecutados bajo la modalidad de administracion directa, la cual no

debera tener una antigledad mayor a 4 afios.

c) Salidas

e Ficha de diagnostico situacional, ver tabla 15.

Figura 37
Componente |: Diagnostico — Proceso 1

COMPONENTE [:

DIAGNOSTICO

Proceso 1:
Elaborar un Diagnostico
Situacional

Objetivo principal

Seleccion de tres proyectos de
edificaciones

A4

Informacion general de los
proyectos seleccionados

Diagndstico de causales que
generaron ampliaciones de plazo

Propuesta de medidas
correctivas

v
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Objetivo General: Su finalidad es elaborar una ficha de diagnostico situacional
para la identificacion de causales de ampliaciones de plazo que se generaron en
proyectos ejecutados por la entidad, de tal manera que puedan ser considerados
como antecedentes para la gestion de riesgos de un nuevo proyecto.

Seleccion de tres proyectos de edificaciones: Se seleccionan tres proyectos de
edificaciones que la Entidad haya ejecutado, los proyectos seleccionados deberan
ser recientes, los cuales se culminaron en un periodo no mayor a 4 afios.

Informacion general de los proyectos seleccionados: Se menciona informacion
relevante de los proyectos seleccionados, tal informacion esta vinculada al objetivo
del proceso 1, indicAndose necesariamente: nombre del proyecto, ubicaciéon del
proyecto, componentes ejecutados, fecha de inicio, fecha de fin, plazo programado,
namero de ampliaciones de plazo, causales (segun las causales establecidas por
cada entidad), tiempos reprogramados. Asimismo, se indicard las fuentes de donde
se extrajo la informacion, indicandose los nimeros de Informes Finales de Gestién
de Riesgos.

Diagnéstico de causales que generaron ampliaciones de plazo: Se analiza las
causales que generaron las ampliaciones de plazo, y se menciona si fueron causales
reincidentes (repeticion de la misma causal en dos 0 mas proyectos) o aisladas
(diferentes causales en los tres proyectos).

Propuesta de medidas preventivas: El profesional encargado de la elaboracion
de la Ficha de diagndstico situacional, debera indicar las medidas preventivas a

tenerse en consideracion en el(los) nuevo(s) proyecto(s) a iniciarse.

Tabla 15

Formato N°01: Ficha de Diagnéstico Situacional

Logo de Entidad Ficha De Diagndstico Situacional

Entidad:
Nombres y Apellidos del Profesional:

Cargo:

Objetivo General

Elaborar una ficha de diagnostico situacional para la identificacion de causales de ampliaciones
de plazo que se generaron en proyectos ejecutados por la entidad, de tal manera que puedan
ser considerados como antecedentes para la gestién de riesgos de un nuevo proyecto.
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Tabla 15 (continuacion)

Formato N°01: Ficha de Diagnostico Situacional

Logo de Entidad Ficha De Diagndstico Situacional Fich_a(;\lﬁ°o.) """
Proyectos ejecutados por la entidad

Proyecto de Edificacion N° ____
Nombre del Proyecto:
g:)(;;gg'tgn del Region: Provincia: Departamento:

Direccién:
Plazo Programado (dias calendario): Plazo Reprogramado (dias calendario):
Fecha de Inicio: Fecha de Fin:
Componentes Ejecutados
Componente 1:
Componente 2:
Componente 3:
Ampliaciones de Plazo

N° de ampliaciones de plazo: ggr%li)rggrgtr?:s de
Causales de ampliaciones de plazo:
Fuente de informacion: Informe Final de Gestién de riesgos N° ....... (Fecha: ..../....[....)

Diagnostico de causales que generaron ampliaciones de plazo

Vistos los tres proyectos: () Causales reincidentes () Causales aisladas

Analisis:

Propuesta de medidas preventivas

Fecha: Tacna, ..... de ..., del.........

Firma y sello de profesional

4.2.2.2. Componente Il: Inicio.

En esta componente se debera implementar procesos de inicio, incorporandose

documentacion necesaria para el inicio del proyecto.
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4.2.2.2.1. Proceso 2: Implementar los Procesos de Inicio.

Para dar cumplimiento al Proceso 2, deberé desarrollarse el Acta de Constitucion del

Proyecto y Lista de los interesados. En la figura 38 se da a conocer las entradas, las

herramientas y técnicas, y las salidas del segundo proceso.

Figura 38

Esquema de desarrollo del Proceso 2

a)

b)

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
« Analisis de ficha de
. diagndéstico. L
F.'Cha 'de. * Andlisis de perfil y + Acta de constitucion
diagnéstico . -
. ; expediente técnico. del proyecto.
situacional. S -
! » Facilitacion y » Lista de
» Perfil del proyecto. L .
: s gestion de interesados.
+ Expediente técnico. :
reuniones.
+ Juicio de expertos.
[

Entradas

Ficha de diagnoéstico situacional: Este documento contendra informacién de tres
proyectos que hayan sido ejecutados por la entidad y en los cuales se haya
generado ampliaciones de plazo.

Perfil del proyecto: Este documento contiene informacion del proyecto, como
nombre, codigo Unico de inversion, ubicacion, entre otros.

Expediente técnico: Este documento, sera utilizado en la etapa de ejecucion del

proyecto, a fin de actualizar la informacion del Acta de Constitucion.

Herramientas y técnicas

Andlisis de ficha de diagndstico: Se analizara toda la informacion plasmada en la
ficha de diagndstico situacional, dandose mayor énfasis al numero de
ampliaciones de plazo y sus causales.

Andlisis de perfil del proyecto / expediente técnico: Se analizara toda la
informacién plasmada en dichos documentos, a fin de encontrarse otros riesgos
gue puedan atentar contra el plazo de ejecucion del proyecto.

Facilitacion y gestion de reuniones: Programar reuniones de trabajo y su agenda
respectiva, a fin de contar con la participacion de todos los profesionales
involucrados para el desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto de

edificacion y la elaboracion de la lista de interesados.
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e Juicio de expertos: Los profesionales participes de la reunion, quienes tengan
mayor experiencia en gestion de proyectos, deberan dar a conocer sus
conocimientos aplicados para la elaboracion del Acta de constitucion y lista de
interesados.

c) Salidas
e Acta de constitucion del proyecto, ver tabla 16.

e Lista de interesados, ver tabla 17.

Figura 39
Componente II: Inicio — Proceso 2

COMPONENTE II:

INICIO

Proceso 2:
Implementar los
procesos de inicio

\

—>| Acta de Constitucion del Proyecto |

4’| Lista de los interesados |

Acta de constitucion del proyecto
Es el documento que aprueba la existencia y comienzo de un proyecto. Entre
otros aspectos de informacién del proyecto, este documento debera considerar un

area definida para indicarse el listado de riesgos del proyecto.

Tabla 16

Formato N°02: Acta de Constitucion del Proyecto

Logo de Entidad Acta De Constitucién Del Proyecto ActaN° ....... - (aho)

Datos Generales del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Cadigo unico de inversion:

Ubicacion del Proyecto: Region: Provincia: Departamento:

Direccion:

Justificacion del proyecto




Tabla 16 (continuacion)

Formato N°02: Acta de Constitucion del Proyecto
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Logo de Entidad Acta De Constitucion Del Proyecto ActaN° ....... (ano)
Objetivos del proyecto
Requisitos Generales
Alcance del proyecto
Tiempo de Ejecucion del Proyecto
Plazo Programado (dias calendario):
Fecha de Inicio: Fecha de Fin:
Recursos financieros del Proyecto
Costo Programado: s/
Fuentes de financiamiento:
Descripcion del producto
Riesgos Preliminares del proyecto
Riesgos identificados Plan de respuesta preliminar
Resumen del cronograma de hitos del proyecto
Hitos Fecha programada

Presupuesto preliminar resumido

item Descripcion Monto (s/)

Restricciones del proyecto

Costo - Tiempo - Calidad - Alcance

Interesados clave del proyecto

Cargo Nombres y apellidos

Firma y sello del profesional a cargo
del proyecto

Fecha: Tacna, ..... De .o del .........
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Para el llenado correspondiente del Acta de Constitucion del proyecto, deben
considerarse los datos generales del proyecto segun documento de aprobacién del
proyecto que emita la entidad. Asimismo, se deberd indicar de forma precisa la
justificacion, objetivos del proyecto, requisitos generales, alcance del proyecto,
tiempo de ejecucion, recursos financieros, descripcion del producto (la cual puede
realizarse por especialidades o por componentes).

Al momento de realizarse el llenado de los riesgos preliminares, debe
considerarse todos los riesgos para el proyecto, considerandose también los riesgos
identificados que generan retrasos en los proyectos, y por ende se genera también
ampliaciones de plazo; ademas debe considerarse un plan de respuesta preliminar
por cada uno de los riesgos identificados.

Finalmente, se culmina identificando los hitos del proyecto (como: la
elaboracion del expediente técnico, revisibn de expediente, entrega de informe de
compatibilidad, inicio de obra, requerimiento de recursos para la obra, finalizacion de
obra, informe de cierre, entrega de obra) y las fechas programadas de cada uno de
los hitos; el resumen del presupuesto preliminar de todo el proyecto, restricciones del
proyecto, e interesados clave del proyecto.

Lista de interesados
Su finalidad es identificar las personas y/u organizaciones que estan
involucradas en el desarrollo de las diferentes etapas del proyecto, quienes son

clasificados segun su nivel de poder e interés.

Tabla 17

Formato N°03: Lista de Interesados

Logo de Entidad Lista De Interesados Lista N° ....... - (aho)

Datos Generales del Proyecto

Nombre del Proyecto:
Cédigo Unico de

inversion:
Ubicacion del Proyecto:  Region: Provincia Departamento:
Direccion:
Interesados clave del proyecto
Nombres y apellidos Puesto Telefono /e- Rol en el proyecto

mail
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Tabla 17 (continuacion)

Formato N°03: Lista de Interesados

Logo de Entidad Lista De Interesados Lista N° ....... - (aho)

Clasificacion de los interesados clave

Lider / Apoyo / Neutral /

Nombres y apellidos Interno / Externo Reticente

Requisitos Generales

Matriz: Poder - Interés

Mantener satisfechos Gestionar cuidadosamente
(interés bajo - poder alto) (interés alto - poder alto)

Monitorear si cambian categoria Mantener informados
(interés bajo - poder bajo) (interés alto - poder bajo)

Evaluacion: Expectativas principales

Nombres y apellidos Expectativas

Firma y sello del profesional a cargo del
proyecto

Fecha: Tacna, ..... De .ooeeii, del .........

Para el llenado correspondiente de la Lista de Interesados, deben considerarse
los datos generales del proyecto; asimismo, se debera proceder a identificar a los
interesados clave, indicandose sélo los datos solicitados como: nombres y apellidos,
puesto que ocupa el interesado (como: alcalde, gobernador regional, gerente de
infraestructura, jefe de estudios, jefe de area de adquisiciones, proyectista, asistente

técnico, proveedor de bienes, proveedor de servicios, etc) en el caso de los



84

interesados pertenecientes a la entidad, su puesto debe ser acorde a lo establecido
en el organigrama y Manual de Organizacion y Funciones de la entidad a la que
pertenece, teléfono e e-mail, rol que cumple en el proyecto (indicar si es parte del
equipo del proyecto, proveedor, o beneficiario).

Luego de haberse identificado todos los interesados clave del proyecto, se
procederd a clasificarlos, a establecer los requisitos generales que debe cumplir cada
uno de los interesados, luego agruparlos segun la matriz de poder-interés, y

finalmente indicar las expectativas principales de los interesados clave.

4.2.2.3. Componente lll: Planificacion.

Esta componente tendrd como objetivo, implementar la planificacion de gestion
de riesgos, para la identificacién, analisis, planificacién de respuestas y asignacion

de riesgos en proyectos de edificaciones.

4.2.2.3.1. Proceso 3: Planificar la gestion de riesgos.

Para dar cumplimiento al Proceso 3: Planificar la gestion de riesgos, debera
desarrollarse el Plan de Gestion de riesgos, para definir los procesos de riesgos; esta
etapa de planificacion es importante para tener en cuenta que el nivel, el tipo y
visibilidad de gestion de riesgos tengan coherencia con los riesgos, asi como la
importancia del proyecto con la entidad. En la figura 40 se da a conocer las entradas,

las herramientas y técnicas, y las salidas del tercer proceso.

Figura 40

Esquema de desarrollo del Proceso 3

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Actade
Constitucion del -
proyecto. * Reuniones de . .
« Lista de planificacion. E:n :Se c?;St'?; :ceto
Interesados. + Anélisis de 9 e p 4
. de edificacion.
* Ficha de documentos.
diagnostico
situacional.




a)

b)
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Entradas

Acta de constitucion del proyecto: Este documento contendra informacién notable
del proyecto de edificacion, el cual también mostrara informacion de riesgos
preliminares.

Lista de interesados: Este documento contiene contendra informacion de los
interesados clave del proyecto y su rol que tienen en el proyecto de edificacion.
Ficha de diagndéstico situacional: Este documento contiene informacion relevante

de tres proyectos gque ya han sido ejecutados por la entidad.

Herramientas y técnicas

Reuniones de planificacién: Se deberan realizar como minimo seis reuniones,
como se indica en la tabla 18, donde se desarrollaran las diferentes areas que
formaran parte del plan de gestiéon de riesgos de un proyecto de edificacién, en
la cual seran participes los profesionales del proyecto, como: formulador, y
proyectistas de las diferentes especialidades, ademas de la participacion de un
profesional externo con conocimientos en elaboracion de planes de gestion, quién

contribuird con su experiencia para la elaboracién del plan de Gestion de Riesgos.

Tabla 18

Propuesta de areas a desarrollarse en reuniones de planificacion

N° Reunion Areas a desarrollarse

o1 -Datos generales del proyecto de edificacion.
-Roles y responsabilidades del equipo.

02 -Presupuesto para la gestion de riesgos.
03 -Periodicidad para realizar los procesos de riesgos
04 -Escalas de probabilidad e impacto
05 -Matriz de riesgos
06 -Revision final de las &reas desarrolladas del Plan de Gestion de

riesgos.

Nota. La propuesta de areas a desarrollarse del plan de gestion de riesgos sera

minimamente de 6 dias, pudiendo existir variabilidad en el nimero de reuniones

segun la complejidad del proyecto de edificacion que vaya a ejecutar la entidad.

Andlisis de documentos: Se debera realizar el analisis de todos los documentos

de entrada, para la elaboracion del plan de gestién de riesgos.
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c) Salidas

Plan de gestion de riesgos del proyecto de edificacion, ver tabla 19.

Figura 41

Componente llI: Planificacién — Proceso 3

COMPONENTE IlI:

PLANIFICACION

|

Proceso 3: .| Plan de Gestidn
Planificacién de riesgos "l de riesgos
\
Proceso 4:

Identificacion de riesgos
\
Proceso 5:
Analisis de riesgos
|
Proceso6:
Respuesta a riesgos
[
Proceso 7:
Asignar los riesgos

Plan de gestion de Riesgos

El Plan de Gestion de Riesgos de los proyectos de edificaciones, es un

documento de planificacion, el cual debe considerar la siguiente informacion:

Datos generales del proyecto de edificacion

Roles y responsabilidades del equipo del proyecto
Presupuesto para la gestién de riesgos

Periodicidad para realizar los procesos de gestion de riesgos
Categorizacion de riesgos

Escalas de probabilidad e impacto

Matriz de riesgos
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Tabla 19
Formato N°04: Plan de Gestion de Riesgos

Cédigo PL-N° ....... -

Logo de Entidad Plan De Gestidn De Riesgos ~
(afio)

Datos Generales del Proyecto de edificacion

Nombre de la Entidad Ejecutora:

Nombre del Proyecto:

Cadigo unico de inversion:

Ubicacion del Proyecto: Region: Provincia: Departamento:

Direccion:

Monto de inversion: s/ Modalidad de ejecucion: Administ. Directa

Profesional encargado del proyecto:

I. Estrategias de gestion de riesgos

Planificacion - Identificacion - Analisis - Plan de respuesta - Implementacion de
respuesta - Monitoreo - Cierre

Il. Roles y responsabilidades del equipo de gestion de riesgos

Proceso Nombres y apellidos  Puesto Rol Responsabilidades

Planificacion

Identificacion

Analisis

Plan de respuesta

Implementacién de

respuesta
Monitoreo
Cierre
Ill. Presupuesto para la gestién de riesgos
Descripcion Und Cant Precio Unitario (s/) Sub total (s/)
Personal
Materiales
Equipos
Servicios
Total de presupuesto (s/):
IV. Periodicidad para realizar los procesos de gestion de riesgos
Proceso Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana"n"
Planificacion

Identificacion

Analisis

Plan de respuesta

Implementacién de
respuesta

Monitoreo

Cierre
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Tabla 19 (continuacion)

Formato N°04: Plan de Gestion de Riesgos

Cédigo PL-N° ....... -

Logo de Entidad Plan De Gestion De Riesgos ~
(afio)

V. Categorizacién de riesgos

} } ! }
—| Técnico | —{ Gestion | 4{ Comercial |

-~  Acance | —>| Cambiodegeston | —*  Contratos | —» Inflacion |
> Requstos | —» Organizacional | >  Proveedores | Clima |
- Restricciones | |  Recursos | *| SubContratistas | ¥ salud |
| Riesgon" | >  Riesgon" | —* Riesgo'n" | >  Riesgon |

VI. Escalas de probabilidad e impacto

* Probabilidad de ocurrencia: Es el grado de probabilidad en que uno o varios riesgos
acontece en un proyecto determinado.

* Impacto: Describe la intensidad del efecto que se generaria en un proyecto determinado
en caso de que aconteciera uno a varios riesgos, lo que podria ser a favor o en contra del
proyecto.

Probabilidad de

0,
Escala ocurrencia (%) Impacto (%)
Muy alta 70 -90 40 - 80
Alta 50-70 20 - 40
Moderada 30 - 50 10- 20
Baja 10- 30 5-10
Muy baja 0-10 0-5
VII. Matriz de riesgos
w Muy Alta 0.90
P
é g Alta 070
g E Moderada 0.50
=
E: 8 Baja 0.30
i Muy Baja 010
2. IMPACTO EN LA 005 0.10 0.20 0.40 0.50
EJECUCION DE LAOBRA e — T
3.PRIORIDAD DEL RIESGO
Firma y sello del profesional a cargo del Firma y sello del profesional que

proyecto aprueba el Plan

Fecha: Tacna, ..... De.ooooeveeii del .........
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Para el llenado correspondiente del Plan de Gestion de Riesgos, debe
considerarse los datos generales del proyecto de edificacion segun documento de
aprobacion del proyecto que emita la entidad, indicandose: nombre de la entidad,
nombre del proyecto, cédigo Unico de inversion, ubicacion del proyecto, monto de
inversion, modalidad de ejecucion, y profesional encargado del proyecto.

En el item I. Estrategias de Control de riesgos, se deberd indicar teéricamente
las estrategias para control de riesgos, las cuales deberan estar distribuidas segun
los diferentes grupos de procesos.

En el item II. Roles y responsabilidades del equipo de gestion de riesgos, se
indicard los datos de los profesionales a cargo de los diferentes procesos de gestién
de riesgos, como: nombres y apellidos, puesto que ocupa, rol que tiene en el
proyecto, y responsabilidades vinculadas a la gestion de riesgos del proyecto. Para
ello, se establece una propuesta de organigrama en la Figura 41: Organigrama de
gestion de riesgos, la cual podra ser utilizada en el Plan segin denominacién de
puestos ya establecidos por la entidad; asimismo, en la Figura 42 se da a conocer
las responsabilidades de los profesionales a cargo de la gestion de riesgos segun el
organigrama propuesto.

En el item Ill. Presupuesto para la gestion de riesgos, se debe establecer un
presupuesto acorde a la posibilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, a fin
de alcanzar el objetivo del proyecto. Es recomendable, considerar este presupuesto
dentro de Gastos de Gestion del Proyecto, dicho presupuesto podra subestructura
en gestos de personal, materiales, equipos y/o servicios.

En el item IV. Periodicidad para realizar los procesos de gestion de riesgos,
estableciéndose los plazos de desarrollo de cada uno de ellos, estando la duracion
acorde a la complejidad de cada proyecto de edificacion.

En el item V. Categorizacion de riesgos, los cuales pueden agruparse dentro
del &rea técnica, de gestion, comercial y/o externo.

En el item VI. Escalas de probabilidad e impacto, las cuales seran las mismas
de la Directiva N°012-2017/OSCE.

En el item VII. Matriz de riesgos, siendo la misma de la Directiva N°012-
2017/0OSCE, y la cual ayudara a identificar rapidamente la prioridad del riesgo.

Finalmente, deben estar consideradas la firma y sello del profesional a cargo
del proyecto vy, la firma y sello del profesional quien aprueba el plan de gestion de
riesgos, lo cual dara validez del contenido del formato para ser utilizado durante el

ciclo de vida del proyecto.



Figura 42

Organigrama propuesto de gestion de riesgos

GESTION DE RIESGOS
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Inicio Planificacion

Diagnostico
Situacional

Gerente de
Infraestructura

Planificacion

Formulador, proyectista de
ingenieria, proyectista de
arquitectura

Residente de

Formulador Obra

Proyectista

Residente
de obra

Diagnostico,
inicio,
planificacion,
ejecucion

Gerente
Regional /
Gerente
Municipal

Ejecucion Control Cierre
| |
o o Asignar
Implementar Planificar oA q Planificar la Implementar ; Elaborar
procesos de inicio la gestion |dentificar Pelbar respuesta i elggos respuestas sl informe final
| 1 1 | 1 1

Ejecucion

Residente de
obra

Nota. Es una alternativa propositiva de los responsables que podrian ser responsables de cada uno de los procesos para gestionar los

riesgos.
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Figura 43
Responsabilidades propuestas para desarrollo de componentes

DIAGNOSTICO

* GERENTE DE
INFRAESTRUCTURA:
Sera el responsable de
llenar y validar el
contenido de la Ficha
de Diagnéstico
Situacional, recabando
informacion de
proyectos que ya hayan
sido ejecutados por la
entidad bajo la
modalidad de
administracion directa.
De ser necesario, el
Gerente de
Infraestructura podra
asignar esta funcion al
Sub Gerente de Obras.

INICIO

* FORMULADOR: Sera
responsable de
elaborar el Acta de
Constitucién del
proyecto, asi como
realizar el listado de
interesados.
PROYECTISTA: Sera
responsable de
actualizar y/o
complementar
informacion del Acta de
Constitucién, y listado
de interesados.
RESIDENTE DE
OBRA: Sera
responsable de de
actualizar y/o
complementar
informacion del Acta de
Constitucién, y listado
de interesados;
asimismo, sera
responsable de hacer
uso de dicha
documentacién durante
la ejecucion del
proyecto.

PLANIFICACION

* FORMULADOR,
PROYECTISTA DE
ARQUITECTURA,
PROYECTISTA DE
INGENIERIA: Seran
responsables de
trabajar en equipo, y
realizar reuniones de
trabajo para elaborar el
plan de gestion de
riesgos, realizar
acciones de
identificacion, analisis, y
planificacion de
respuesta a riesgos, y
asignacion de riesgos.

EJECUCION

* RESIDENTE DE
OBRA: Responsable
de implementar
respuestas de los
riesgos identificados,
los cuales puedan
suscitarse durante la
construccion del
proyecto a cargo.

CONTROL

* GERENTE REGIONAL/
GERENTE MUNICIPAL
(El responsable varia
segun la Entidad
publica): Sera el
Responsable de
monitorear el
cumplimiento de todos
los procesos que
contempla la gestion de
riesgos en las etapas
de diagnéstico, inicio,
planificacion, ejecucion
y cierre; apoyandose de
personal profesional a
Su cargo con
experiencia en
proyectos de
edificaciones.

CIERRE

* RESIDENTE DE
OBRA: Responsable
de elaborar un informe
final de gestion de
riesgos del proyecto del
cual estuvo a cargo.
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4.2.2.3.2. Proceso 4: ldentificacion de Riesgos.

Para dar cumplimiento al Proceso 4: Identificar los riesgos, deberé realizarse el

registro de riesgos que pueden generar ampliaciones de plazo durante la ejecucion

del proyecto, identificandose los riesgos que pueden perturbar de forma negativa los

objetivos del proyecto de edificaciéon. En la figura 44 se da a conocer las entradas,

las herramientas y técnicas, y las salidas del cuarto proceso.

Figura 44

Esquema de desarrollo del Proceso 4

a)

b)

HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
+ Reuniones de
i trabajo =
E’Ian de gestion de . Andlisis de
riesgos. documentos
* Ficha de . + Registro de riesgos.
. o « Listas de
diagndstico I
. . verificacion rapida.
situacional. s
« Analisis de causa-
raiz.
[
Entradas

Plan de gestién de riesgos: Este documento contiene informacion de los roles y
responsabilidades de los profesionales que estaran a cargo de cada proceso de
la gestion de riesgos, entre ellas, la etapa de planificacion.

Ficha de diagnéstico situacional: Este documento contiene informacion relevante
de tres proyectos que ya han sido ejecutados por la entidad, mencionandose las
causales de ampliaciones de plazo, sirviendo de base para la identificacion de

riesgos individuales que amenazaran al proyecto de edificacién a ejecutarse.

Herramientas y técnicas

Reuniones de trabajo: Consiste en realizar de una a dos reuniones (segun la
complejidad del proyecto), para poderse elaborar el registro de riesgos que
amenace el tiempo de ejecucion programado.

Analisis de documentos: Consiste en analizar los documentos de entrada que
permita dilucidar riesgos que siempre estan latentes durante la ejecucion de

proyectos de edificaciones, los cuales atenten el cumplimiento de plazo
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programado; ademas, de analizar la informacion general del proyecto a
ejecutarse.

e Listas de verificacion rapida: Consiste en realizar un listado de riesgos, basado
en informacién histérica de proyectos similares los cuales ya hayan sido
ejecutados por la entidad, bajo la modalidad de administracion directa, tal cual se

aprecia en la tabla 20.

Tabla 20
Lista de riesgos identificados vinculados a las ampliaciones de plazo
Cédigo Lista de Riesgos identificados v
R-01  Retraso por ejecucion de obras adicionales. v
R-02  Retraso por modificaciones de disefio y mayores metrados. v
R.03 Retraso por desabastecimiento de materiales e insumos L,
requeridos.
R.04 Retraso por demora en el otorgamiento de recursos L,
financieros.

R.05 Retraso por condiciones climaticas no aptas para la ejecucion L,
de actividades programadas.

R-06  Retraso por cambio de gestion. v

R-07  Retraso por seguridad de la obra. v

R.08 Retraso por resistencia al cambio de mejora continua por L,
parte de los profesionales involucrados.

R-n Otros riesgos

Nota. Los riesgos presentados son acordes a las causales de ampliaciones de plazo

identificadas en la encuesta aplicada a profesionales.

e Analisis de causa-raiz: Consiste en identificar las principales causas que
ocasionan los riesgos los cuales hayan sido listados en la lista de verificacion
rapida. Esto permitir4, encontrar las respuestas adecuadas de los riesgos
identificados. Para ello, debera desarrollarse el diagrama de arbol como se
observa en la figura 45, a fin de dar dinamismo en las reuniones de trabajo para

hallar las causas y los efectos que generan los riesgos identificados.
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Figura 45
Diagrama de arbol propuesto: causa-efecto

Descripcién de efecto Descripcion de efecto Descripcion de efecto
01: 02: 03:
RIESGO:

Codigo: R-n

Categoria del riesgo:

Descri pcmn de causa Descripcion de causa Descrlpcmn de causa
02:

Nota. El diagrama de arbol, permitira identificar y
analizar las causas y efectos de cada uno de los
riesgos identificados.

c) Salidas

e Registro de riesgos, ver tabla 21.

Figura 46

Componente IlI: Planificacion — Proceso 4

COMPONENTE III:

PLANIFICACION

Proceso 3:
Planificacion de riesgos
|

Proceso 4. » Registro de
Identificacion de riesgos riesgos
|
Proceso 5:

Analisis de riesgos
|
Proceso6:
Respuesta a riesgos
|
Proceso 7:
Asignar los riesgos
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Registro de Riesgos
El Registro de Riesgos de los proyectos de edificaciones, debera estar
desglosado individualmente, cada uno en un Formato de Registro.

Tabla 21
Formato N°05: Registro de Riesgos

Logo de Entidad Registro de Riesgos

Entidad:
Nombres y Apellidos del Profesional:

Cargo:

Informacion General del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Ubicacién del

Proyecto: Region: Provincia: Departamento:

Direccion:

Plazo Programado (dias calendario):

Fecha de Inicio: Fecha de Fin:

Identificacion del riesgo

Descripcién del

Riesgo: Cddigo del Riesgo: R - ......

Categoria del Riesgo:

Tipo de riesgo: () Amenaza () Oportunidad

Causas - Efectos del Riesgo identificado

Causas generadoras

Causa N°01:
Causa N°02:
Causa N°03:

Posibles efectos

Efecto N°01:
Efecto N°02:
Efecto N°03:

Fecha: Tacna, ..... De .o del .........

Firma y sello de profesional
Nota. El formato propuesto, ha sido elaborado considerando algunos items del Anexo

N°01 de la Directiva N°012-2017/OSCE.
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Para el llenado correspondiente del Registro de Riesgos, debe considerarse:
En datos generales del proyecto de edificacion, indicandose: nombre del proyecto,
ubicacién del proyecto, y plazo programado del proyecto.
En la identificacion del riesgo: Estrategias de Control de riesgos, se debera describir
el riesgo, el cual su descripcion no debera ser demasiado extensa; el cédigo del
riesgo, sera de manera correlativa segun listas de verificacion: R-n. La categoria del
riesgo serd asignada, segun las categorias establecidas en el Plan de gestién de
Riesgos; vy, el tipo de riesgo, debera marcarse con un aspa “x” si es amenaza u
oportunidad. Se hace mencién, que los riesgos identificados y vinculados a la
generacién de ampliaciones de plazo, s6lo han sido considerados los de amenaza.
En causas-Efectos del riesgo identificado: Se debera registrar como maximo 3 (tres)
causas gue dan lugar al riesgo identificado, ademas debera registrarse los efectos
del riesgo que pueden generarse en contra de la ejecucion del proyecto de

edificacion.

4.2.2.3.3. Proceso 5: Analisis de riesgos.

Su finalidad es realizar una evaluacién cualitativa de cada uno de los riesgos
identificados, evaluandose la probabilidad de ocurrencia (PO) y evaluacion de
impacto (El), para posteriormente determinarse el nivel de prioridad del riesgo
analizado. En la figura 47 se da a conocer las entradas, las herramientas y técnicas,

y las salidas del quinto proceso.

Figura 47

Esquema de desarrollo del Proceso 5

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

* Reuniones de
trabajo

* Evaluacion de
probabilidad e

ENTRADAS SALIDAS

+ Plan de gestion de » Evaluacion

. impacto. -
riesgos. - cualitativa de
* Registro de riesgos * Matriz de riesgos
9 90s. probabilidad e 90s.
impacto

« Categorizacion de
riesgos.
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Entradas

Plan de gestion de riesgos: Este documento contiene informacion de las escalas
de probabilidad e impacto, ademas del listado de profesionales que estaran a
cargo en el desarrollo de la etapa de planificacion.

Registro de riesgos: Este documento contiene informacién de cada uno de los
riesgos identificados que se vinculan con la generacién de ampliaciones de plazo,

de los cuales, en cada uno se realizara su analisis cualitativo.

Herramientas y técnicas

Reuniones de trabajo: Consiste en realizar de una a dos reuniones (segun la
complejidad del proyecto), para realizarse la evaluacion cualitativa de riesgos,
para ello, las estimaciones de probabilidad de ocurrencia e impacto seran
realizadas con la participacion de los profesionales vinculados al proyecto.
Evaluacion de probabilidad e impacto: Consiste en realizar una estimacion de la
probabilidad de ocurrencia y evaluacién de impacto, la cual oscilara segun las
escalas de valoracion establecidas en el plan de gestion de riesgos del proyecto
de edificacion.

Matriz de probabilidad e impacto: Consiste en utilizar la matriz de probabilidad e
impacto de la Directiva N°012-2017/OSCE, la cual permitira realizar el cruce de
resultados estimados de probabilidad e impacto de cada riesgo, obteniéndose la
prioridad del riesgo que puede ser: alta, moderada o baja.

Categorizacion de los riesgos: Consiste en utilizar la misma categorizacion de

riesgos que fue establecido en el registro de riesgos.

Salidas

Evaluacion cualitativa de riesgos, ver tabla 22.



Figura 48

Componente llI: Planificacion — Proceso 5

COMPONENTE III:

PLANIFICACION

Proceso 3:

Planificacion de riesgos

Proceso4:

Identificacién de riesgos

Proceso 5:

Analisis de riesgos

Proceso 6:

Respuesta a riesgos

Evaluacién
cualitativa de
riesgos

Proceso 7:

Asignar los riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos
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La evaluacion cualitativa de riesgos esté orientada a la identificacion de riesgos

vinculados a la generacion de ampliaciones de plazo de un proyecto de edificacion

que ejecutard la entidad.

Tabla 22

Formato N°06: Evaluacion cualitativa de riesgos

o Lista de riesgos Prioridad del
Cédigo ) o El PR _
identificados riesgo

Retraso por ejecucion de

R-01 o 70% 38% Alta
obras adicionales.
Retraso por modificaciones

R-02 de disefio y mayores 70% 38% Alta
metrados.
Retraso por
desabastecimiento de

R-03 materiales e insumos 80% 44% Alta

requeridos.
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Tabla 22 (continuacion)

Formato N°06: Evaluacién cualitativa de riesgos

o Lista de riesgos Prioridad del
Cdédigo ) - PO El PR .
identificados riesgo

Retraso por demora en el
R-04 otorgamiento de recursos 35% 70% 24% Alta
financieros.
Retraso por condiciones
climaticas no aptas para la

R-05 ) y o 35% 60% 21% Alta
ejecucidn de actividades

programadas.
Retraso por cambio de

R-06 y 35% 60% 21% Alta
gestion.
Retraso por seguridad de la

R-07 b 25% 30% 7% Moderada
obra.

Retraso por resistencia al
cambio de mejora continua
R-08 ) 50% 70% 35% Alta
por parte de los profesionales
involucrados.

R-n Otros riesgos

Nota. Se muestra un formato de evaluacién cualitativa de riesgos, donde se han
mencionado los riesgos identificados en el proceso 4; asimismo, las escalas de
probabilidad de ocurrencia y evaluacion de impacto, fueron estimadas.

Para el llenado correspondiente del Formato de Evaluacion cualitativa de
riesgos, debe considerarse la codificacion del riesgo, seguido de la denominacién del
riesgo. Posteriormente, se realiza una estimacion del porcentaje de probabilidad de
ocurrencia del riesgo identificado, seguido de la estimacion del porcentaje de
impacto; luego de tenerse ambas estimaciones, se procede a obtener el porcentaje
de prioridad del riesgo, el cual es obtenido aplicAndose: Probabilidad de ocurrencia
(PO) x Evaluacién de impacto (El) / 100. Finalmente, se procede a indicar el nivel de

prioridad del riesgo (baja, moderada, alta).
4.2.2.3.4. Proceso 6: Planificar las respuestas a riesgos.
Su finalidad es desarrollar opciones y acciones para reducir las amenazas del

objetivo del proyecto, para lo cual se procedera a dar alternativas de respuestas a

los riesgos identificados en el proceso 4 que ante su ocurrencia podrian generar
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ampliaciones de plazo en los proyectos de edificaciones. En la figura 49 se da a

conocer las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas del sexto proceso.

Figura 49

Esquema de desarrollo del Proceso 6

a)

b)

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
+ Plan de gestion de ) Reun_lones de
riesaos trabajo.
9 « Estrategias para * Plan de respuesta a
+ Evaluacion .
amenazas. riesgos.

cualitativa de

. * Procedimientos de
riesgos.

respuesta al riesgo.

Entradas

Plan de gestion de riesgos: Este documento contiene informacion del listado de
profesionales que estaran a cargo en el desarrollo de la etapa de planificacion.

Evaluacién cualitativa de riesgos: Este documento contiene informacion
cualitativa de cada uno de los riesgos identificados que se vinculan con la
generaciéon de ampliaciones de plazo, de los cuales, en cada uno se establece el
nivel de prioridad del riesgo que sera de utilidad al momento de la seleccién de

respuesta(s) apropiada(s).

Herramientas y técnicas

Reuniones de trabajo: Consiste en realizar reuniones de trabajo con la
participacion de profesionales involucrados con el proyecto de edificacion a
ejecutarse, para la elaboracion del plan de respuesta a riesgos; para ello, se
propone trabajar de 1 a 2 riesgos por reunion.

Estrategias para amenazas: Se podra emplear cuatro maneras estratégicas de
respuesta a riesgos 0 amenazas latentes, que podrian generar ampliaciones de
plazo en los proyectos de edificaciones a ejecutarse, y trabajandose con riesgos
negativos, las estrategias podran ser: evitar, transferir, mitigar, o aceptar.
Procedimientos de respuesta al riesgo: Consiste en trabajar con flujogramas

como herramientas para establecer secuencia de actividades, y poderse
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identificar con mayor facilidad acciones para dar respuesta a los riesgos
identificados. Del listado de riesgos vinculados a la generacién de ampliaciones
de plazo, se identificaron ocho riesgos, de los cuales se presenta alternativas de
respuesta reflejadas en los siguientes diagramas de flujo que se mencionan en la
tabla 23, que podran incorporarse en el Formato de Plan de respuesta a los
Riesgos.

Tabla 23

Resumen de flujogramas de procedimientos de respuesta a riesgos

N° Figura Denominacion de Flujograma

Figura50 Procedimientos de respuesta a los riesgos R-01 y R-02
Figura51  Procedimientos de respuesta al riesgo R-03
Figura 52  Procedimientos de respuesta al riesgo R-04
Figura 53  Procedimientos de respuesta al riesgo R-05
Figura 54  Procedimientos de respuesta al riesgo R-06
Figura 55  Procedimientos de respuesta al riesgo R-07
Figura56  Procedimientos de respuesta al riesgo R-08

Nota. Se muestra un resumen de flujogramas de procedimientos de respuesta a
riesgos identificados y vinculados con la generacion de ampliaciones de plazo.



Figura 50

Procedimientos de respuesta a los riesgos R-01 y R-02

Elaboracion de expediente técnico

~

v

Revision de componentes del expediente
técnico.

v

Revisidon adicional de:

Congruencia de partidas de
ejecuciény metrados obtenidos.
Planos de ejecucion del proyecto.
Verificacion in-situ de |la ubicacion del

A
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proyecto.
l Levantamiento de observaciones:
si - Incorporacion de partidas adicionales.
& Se encontrd - Metrados de las partidas adicionales.
observaciones? - Incorporacion de metrados faltantes.
- Modificacion de planos del proyecto.
i NO - Otros.
Aprobacion de expediente técnico P
mediante acto resolutivo A
v
El residente de obra realiza el Informe de
Compatibilidad
¥
El inspector realiza la evaluacion del
Informe de Compatibilidad
S ra Si
; Se encontrd
< — ¥ Modificacién del expediente técnico

observaciones?

. NO

Establecer fecha de inicio de la
obra

[ ]

Nota. El diagrama de flujo muestra procedimientos de repuesta para evitar la

ocurrencia de los riesgos R-01: Retraso por ejecucion de obras adicionales y

R-02: Retraso por modificaciones de disefio y mayores metrados.
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Procedimientos de respuesta al riesgo R-03

Designacién de residente
de obra

Revisién de las componentes del
expediente técnico

-

Revisién de la congruencia de cantidad de
materiales con el metrado de partidas

.

Identificar y agrupar materiales segun
representatividad

103

.

Sub agrupar los materiales segin
necesidad de requerimiento

'

Elaborar un cronograma de adquisiciénde
materiales

Considerar:

- Tiempos de generacionde
requerimiento

- Tiempo de aprobacion de
requerimiento

- Tiempo de proceso de adquisicion
(segun monto del requerimiento)

- Tiempo de atencion del requerimiento

.

Remitir al Inspector de obra para su

evaluacion

A

NO

Subsanar observaciones

Iniciar con los requerimientos de
materiales e insumos para la obra

:

Actualizar el cronograma de adquisicion
periddicamente

{ Culminacion de la obra J

Nota. El diagrama de flujo muestra procedimientos de repuesta para evitar la

ocurrencia del riesgo R-03: Retraso por desabastecimiento de materiales e

insumos requeridos.
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Procedimientos de respuesta al riesgo R-04

-

Aprobacion del
expediente técnico

~

.

Elaboracidn del Plan de
trabajo anual del proyecto

.

Revisién del plan de
trabajo

A

¢, Observado?

L NO

Si

Aprobacion del Plan de
Trabajo mediante acto
resolutivo

k4

Solicitar el otorgamiento
de recursos financieros

-

Revisiénde la
concordancia del Plan de
Trabajo con el Expediente

técnico

k 4

Asignacion de recursos
financieros

Y

Inicio de obra

Nota. El diagrama de flujo muestra procedimientos de repuesta para

evitar la ocurrencia del riesgo R-04: Retraso por demora en el

Levantar observaciones
del Plan de Trabajo

-Plan de trabajo aprobado
-Certificacion Presupuestal

otorgamiento de recursos financieros.

-Registro en el banco de proyectos
-Expediente técnico aprobado

R
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Procedimientos de respuesta al riesgo R-05
p

Aprobacion del
Expediente técnico

Y

Revision del cronograma
de ejecucién de obra

-

i Tiempo
de
ejecucion?

< a 06 meses

> a 06 meses

Revision de reportes y/o
antecedentes climaticos
segun ubicacién del
proyecto

A 4

Identificacion de zonas de
riesgo en la obra ante la
presencia de condiciones
climaticas no aptas

105

Programar fecha de inicio de
obra (periodo libre de
condiciones climaticas extremas)

Programar actividades de
contingencia para reducir
el impacto de las
condiciones climaticas

-

Y

-

Actividades de contingencia:

-Avanzar en otros frentes de trabajo

libre de riesgos.

-Reducir las jornadas de trabajo

temporalmente.

-Establecer mas jornadas de trabajo

durante el éptimo temporal
climatico.

Programar fecha de inicio
de obra

Nota. El diagrama de flujo muestra procedimientos de repuesta para reducir la

ocurrencia del riesgo R-05: Retraso por condiciones climéticas no aptas para la

ejecucion de actividades programadas.
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Figura 54
Procedimientos de respuesta al riesgo R-06

-

Aprobacién del

Expediente técnico

!

Revisién de las
componentes del
expediente

Revisién del plazo de
gjecucidén

;

. Cambio de
gestién durante el
plazo
programado?

NO Establecer fecha de inicio
de obra

si

Realizar una reunion de
coordinacioén

Y

Evaluar la reprogramacion
de los proyectos
aprobados para ser
ejecutados por la nueva
gestién de la entidad

Y

Redaccion del Actade la
reunion

x y

Proponer fecha alternativa
de inicio de obra

-~

Nota. El diagrama de flujo muestra procedimientos de repuesta para evitar

la ocurrencia del riesgo R-06: Retraso por cambio de gestion.
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Figura 55
Procedimientos de respuesta al riesgo R-07

Aprobacién del
expediente técnico

.

Elaboracion del Plan de Segin Norma G.050 Seguridad
Seguridad y Salud en el durante la construccion
Trabajo
-

Incorporacion del Plan Segun Resolucion Ministerial N°1275-

para la vigilancia, 2021-MINSA y Directiva Administrativa
prevenciony control de N°321-MINSA/DGIESP-2021

COVID-19

v

Presentacion de Planes de
seguridad

h 4

Revision de Planes de
seguridad

A

Levantar observaciones

. ?
¢ Observado? del Plan de Trabajo

Aprobacién del Plan de
Trabajo mediante acto
resolutivo

A 4

Inicio de obra

A4

Implementacién de los
planes de seguridad
aprobados

Y

Monitoreo permanente

durante la ejecucidon de
obra

Nota. El diagrama de flujo muestra procedimientos de repuesta para evitar la

ocurrencia del riesgo R-07: Retraso por seguridad de la obra.
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Figura 56
Procedimientos de respuesta al riesgo R-08

Realizar reunion de induccion
para la mejora continua
organizacional

i Participantes:
Registro de asistenciade -Responsables de las oficinas de
todos los involucrados en > formulacién de proyectos, estudios, obras,
PIP supervision, presupuesto, logistica.
l -Proyectistas, formuladores, residentes de

obras, inspectores.

Identificar las causas que
impiden una mejora
continua en la gestion de
las etapas de desarrollo de
un PIP

!

Dar a conocer alternativas
de mejora

:

Dar a conocerlas
funciones del lider y sus
colaboradores

—»|  Motivara los asistentes

v Objetivo, problemas identificados y sus
causas, alternativas de mejora continua,
— asignacion de alternativas de mejora,
cronograma de reuniones de capacitacion.

Elaborar un plan de
mejora organizacional

}

Realizar reuniones de
capacitacién parala
mejora organizacional

.

Monitoreo de resultados
obtenidos

0

Mejora Organizacional de
las oficinas involucradas
en las etapas de
desarrollo de un PIP

Nota. El diagrama de flujo muestra procedimientos de repuesta para reducir la
ocurrencia del riesgo R-08: Retraso por resistencia al cambio de mejora continua por

parte de los profesionales involucrados.
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c) Salidas

e Plan de respuesta a riesgos, ver tabla 24.

Figura 57
Componente llI: Planificacion — Proceso 6

COMPONENTE IlI:

PLANIFICACION

Proceso 3:
Planificacion de riesgos
|
Proceso 4:
Identificacion de riesgos
|
Proceso 5:
Analisis de riesgos
|

Proceso 6: o Plan de
Respuesta a riesgos " respuesta a
[ riesgos
Proceso 7:

Asignar los riesgos

Plan de respuesta a riesgos

El plan de respuesta a riesgos permite identificar rapidamente las acciones para
dar respuesta al riesgo, y de esa manera lograr reducir la generacién de ampliaciones
de plazo de un proyecto de edificacion que ejecutara la entidad.
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Tabla 24
Formato N°07: Formato de plan de respuesta de riesgos

Plan
Logo de . Respuesta
Entidad Plan de Respuesta a Riesgos Ne . )
(afio)
Datos Generales del Proyecto
Nombre del Proyecto:
Cadigo unico de inversion:
Ubicacion del Proyecto: Region: Provincia: Dpto:
Direccion:
Estrategia para respuesta al riesgo
Co_dlgo de Lista de riesgos identificados Prlo_rldad del Estrategia
riesgo riesgo
R-01 Retraso por ejecucion de obras adicionales. Alta Evitar
R-02 Retraso por modificaciones de disefio y Alta Evitar
mayores metrados
R-03 Retraso por desabastecimiento de materiales e Alta Evitar
insumos requeridos
R-04 Retraso por der_nora en el otorgamiento de Alta Evitar
recursos financieros
R-05 Retraso por cqumones_ c_Ilmatlcas no aptas Alta Evitar
para la ejecucién de actividades programadas
R-06 Retraso por cambio de gestion Alta Evitar
R-07 Retraso por seguridad de la obra. Moderada Mitigar
Retraso por resistencia al cambio de mejora
R-08 continua por parte de los profesionales Alta Evitar
involucrados.
R-n

Procedimientos preventivos de respuesta para reducir y/o evitar riesgos

Codigo de Lista de riesgos identificados Diagrama de flujo para
riesgo reducir/evitar ocurrencia
Acciones para dar respuesta al riesgo
Co¢go de Disparador de ngsgo Respuesta Plan de contingencia
riesgo planificada

Firma y sello del profesional a
cargo del proyecto

Fecha: Tacna, ..... De .o, del.........
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Para llenar el formato de dar respuesta a riesgos, se deben identificar todos los
riesgos vinculados al proyecto, hacer mencién del nivel de prioridad del riesgo y la
estrategia a utilizar; luego se deben establecer los procedimientos preventivos de
respuesta para reducir y/o evitar riesgos, donde se deberan insertar los diagramas
de flujo propuestos para cada uno de los riesgos identificados y vinculados con la
generacion de ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones.

Finalmente, se deben establecer cuales son los disparadores de riesgo
(indicador que alertara la ocurrencia del riesgo), ademas de mencionar las
respuestas planificadas de cada uno de los riesgos identificados en caso de su
ocurrencia, y paralelo a ello, una accién como plan de contingencia en caso que se

suscite el riesgo durante la ejecucion del proyecto.

4.2.2.3.5. Proceso 07: Asignar los riesgos.

Su finalidad es asignar los riesgos identificados y priorizados,
responsabilizando a los profesionales involucrados con el proyecto de edificacion,
para su control, prevencion y respuesta ante la ocurrencia de riesgos. En la figura 58
se da a conocer las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas del séptimo
proceso.

Figura 58
Esquema de desarrollo del Proceso 7

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
* Reuniones de B
* Plan de gestion de trabajo.
riesgos. * Rolesy « Asignacion de
» Plan de respuesta a responsabilidades riesgos.
los riesgos. del equipo del
proyecto.
|

a) Entradas

e Plan de gestion de riesgos: Este documento contiene informacion de los roles y
responsabilidades de los profesionales involucrados para el desarrollo de cada
proceso de gestibn de riesgos, donde podra ubicarse con facilidad los

profesionales a quiénes seran asignados los riesgos identificados.



b)
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Plan de respuesta a los riesgos: Este documento contiene las estrategias,
procedimientos preventivos de respuestas y acciones para dar respuesta al
riesgo, las cuales estaran distribuidas acorde a la codificacion de cada riesgo
identificado, lo que permitird asignar los riesgos de manera ordenada.

Herramientas y técnicas

Reuniones de trabajo: Consiste en realizar reuniones de trabajo con la
participacion de profesionales involucrados con el proyecto de edificacion a
ejecutarse, sblo deberan ser participes los profesionales de la entidad a quiénes
se les asignara los riesgos. Podran realizar de una a tres reuniones para el
llenado de formatos de asignacion de riesgos segun la complejidad del proyecto
y el listado de riesgos identificados.

Roles y responsabilidades del equipo: Se podra asignar los riesgos de acuerdo a
los roles y responsabilidades que tiene el equipo de trabajo del proyecto de
edificacibn a ejecutarse. Para ello, es importante que los roles vy
responsabilidades ya se encuentren definidos, a fin de evitar retrasos en la
aplicacion de procesos durante la etapa de ejecucion.

Salidas

Asignacion de riesgos, ver tabla 25.

Figura 59

Componente lll: Planificacién — Proceso 7

COMPONENTE llI:

PLANIFICACION

Proceso 3:
Planificacion de riesgos
|
Proceso 4:
Identificacion de riesgos
|
Proceso 5:
Analisis de riesgos
|
Proceso 6:
Respuesta a riesgos
|

Proceso 7: Asignacion de
Asignar los riesgos riesgos
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Asignacion de riesgos

Tabla 25

Formato N°08: Asignacién de riesgos

Logo de . . . Numero y fecha del
Entidad Asignacion de Riesgos documento
Datos Generales del Proyecto
Nombre del Proyecto:
Cédigo unico de inversion:
UblcaC|0r.1 del Region: Provincia: Departamento:
Proyecto:
Direccién:
Informacion del riesgo
Coqhgo del Riesgo identificado F’”O!”dad del
riesgo riesgo
Plan de respuesta a los riesgos
Estrategia seleccionada
Mitigar () Evitar ( ) Aceptar () Transferir ()
Acciones arealizar en el marco del plan
Riesgo asignado
Cogilgo del Profesional responsable de la entidad
riesgo

4.2.2.4. Componente IV: Ejecucion.

El desarrollo de esta componente se da en la etapa de ejecucién del proyecto
para hacerle frente a los riesgos identificados en la etapa de planificaciéon y los
nuevos riesgos que se puedan encontrar durante la ejecucién de proyectos de

edificaciones ejecutados bajo la modalidad de administracion directa.
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4.2.2.4.1. Proceso 08: Implementar Respuestas A Los Riesgos.

Su finalidad es implementar respuestas a los riesgos identificados que puedan

ocurrir durante la ejecucion del proyecto de edificacion, y tales respuestas estaran

establecidas en los documentos de la etapa de planificacion. En la figura 60 se da a

conocer las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas del octavo proceso.

a)

b)

c)

Figura 60
Esquema de desarrollo del Proceso 8
HERRAMIENTAS Y J\\
ENTRADAS TECNICAS \ SALIDAS
. Elan de gestién de _ L . Registro de
riesgos. » Reuniones de
. respuestas
+ Plan de respuesta a trabajo. .
os i implementadas.
0S riesgos.
Entradas

Plan de gestién de riesgos: Este documento contiene informacion de los roles y
responsabilidades de los profesionales que conforman el equipo del proyecto.

Plan de respuesta a los riesgos: Este plan contiene todas las acciones para dar
respuesta a los riesgos, las cuales podran ser implementadas durante la etapa
de ejecucién del mismo en caso de presentarse algun indicador de ocurrencia del

riesgo.

Herramientas y técnicas

Reuniones de trabajo: Consiste en realizar reuniones de trabajo cuando se
presente algun indicador de la ocurrencia de uno o mas de los riesgos
identificados, esta reunién sera con la participacion de los profesionales a quiénes
se les asigné riesgos del proyecto de edificacion, a fin de tomar las decisiones de
implementacion de acciones de respuesta para reducir el impacto de ocurrencia

del riesgo.

Salidas

Registro de respuestas implementadas, ver tabla 26.
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Figura 61
Proceso de Componente IV:
Ejecucion — Proceso 8

COMPONENTE IV:

EJECUCION

Proceso 8:
Implementacion de
respuestas

Registro de respuestas implementadas
Su finalidad es dar respuesta inmediata ante un indicador de ocurrencia de
algun riesgo, con acciones que se hayan planificado, de tal manera, que la gestion

de riesgo sea implementada de manera oportuna.

Tabla 26
Formato N°09: Registro de respuestas

Logo de . Nimero
Entidad Registro de Respuestas Implementadas y fecha
Datos Generales del Proyecto
Nombre del Proyecto:
Cédigo unico de inversion:
Ubicacion del Proyecto: Region: Provincia: Departamento:
Direccién:
Respuestas implementadas
Cédigo de Descripcion Indicador Acciones , Qué se hizo? g,%ggese
riesgo del riesgo de ocurrencia de respuesta ¢ ’ mejorar?

Firmay sello del
profesional a cargo del
proyecto

Fecha: Tacna, ..... De.oooevieii del .........

Nota. Fuente: Elaboracion adaptada de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD
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Para el llenado del formato registro de respuestas implementadas, deben
considerarse los datos generales del proyecto segin documento de aprobacién del
proyecto que emita la entidad. En el item |. Respuestas implementadas, se debera
indicar el codigo de riesgo, descripcion del riesgo, asimismo el indicador de
ocurrencia y acciones de respuesta, luego se debe describir qué se hizo ante el
indicador de ocurrencia, y asimismo se debe indicar qué se debe mejorar, esta Ultima
pregunta deberd reflejar las dificultades que se encontraron durante el accionar de
respuesta del riesgo ya que esto ayudara a tomar mejores decisiones mediante
aprendizajes de eventos suscitados en la ejecucion de proyectos ejecutados por la
entidad.

Finalmente, deben estar consideradas la firma y sello del profesional a cargo
del proyecto vy, la firma y sello del profesional quien aprueba el plan de gestion de
riesgos, lo cual daré validez del contenido del formato para ser utilizado durante el

ciclo de vida del proyecto.

4.2.2.5. Componente V: Control.

El desarrollo de esta componente tiene por finalidad hacer seguimiento a los
riesgos identificados del proyecto de edificacion.

4.2.2.5.1. Proceso 09: Monitorear los riesgos.

Su finalidad es hacer seguimiento a la implementacién de gestion de riesgos,
asimismo, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso
de gestion de riesgos a lo largo del proyecto. En la figura 62 se da a conocer las

entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas del noveno proceso.

Figura 62

Esquema de desarrollo del Proceso 9

HERRAMIENTAS Y

ELlrslenits TECNICAS

SALIDAS

* Plan de gestion de
riesgos. L

* Registro de riesgos.

* Plan de respuesta a * Reuniones de * Informe de
los riesgos. trabajo. monitoreo de

* Asignacion de * Auditorias. gestion de riesgos.
riesgos.

* Respuestas
implementadas.
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a) Entradas

e Plan de gestién de riesgos.
e Registro de riesgos.
e Plan de respuesta a los riesgos.
e Asignacién de riesgos:
o Respuestas implementadas

Estos documentos permitiran realizar el monitoreo de gestidn de riesgos en los
proyectos de edificaciones realizados por la modalidad de administracion directa, los
cuales reflejan su planificacion y aplicabilidad durante las diferentes etapas del ciclo
de vida del proyecto, que son la planificacion y ejecucion.

b) Herramientas y técnicas

e Reuniones de trabajo: Consiste en realizar reuniones de trabajo con la
participacién de profesionales involucrados con el proyecto de edificacion, para
realizar coordinaciones y evaluacion de la aplicabilidad de la gestion de riesgos
en el proyecto.

¢ Auditorias: Las auditorias durante las etapas del proyecto de edificacion, permitira
evaluar la efectividad de los procesos de gestibn de riesgos, ademas de
analizarse la efectividad de las mismas para la reduccion de generacion de
ampliaciones de plazo. Estas auditorias, podran plasmarse fisicamente en los

informes de monitoreo de gestion de riesgos.

c) Salidas

¢ Informe de monitoreo de gestion de riesgos, ver tabla 27.

Figura 63

Componente V: Control — Proceso 9

COMPOMNENTE W:

CONTROL

Proceso 9:
Monitorear los riesgos
en proyectos de
edificaciones
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Tabla 27

Formato N°10: Informe de monitoreo de gestion de riesgos

Log.o de Informe de Monitoreo de Gestion de Riesgos Lista N° ....... - (afo)
Entidad

Datos Generales del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Cédigo unico de inversion:

Ubicacion del Proyecto: Region: Provincia: Departamento:
Direccion:

Objetivo del monitoreo

Profesional asighado

Nombres y apellidos Cargo

Fecha de inicio del monitoreo Fecha de finalizacién de monitoreo

Frecuencia del monitoreo realizado

Semanal () Quincenal ( ) Mensual ( )
Cdédigo de riesgo Amenaza Valor del impacto Respuestas planificadas
Codigo Riesgo Sucedio? ¢Se ¢, Qué estrategia se us6?

deriesgo identificado solucion6?

Firma y sello del profesional a cargo
del monitoreo

Fecha: Tacna, ....de ...................... del ...

Para el llenado del formato de Informe de Monitoreo de Gestidn de Riesgos,
deben considerarse los datos generales del proyecto de edificacibn segun
documento de aprobacion del proyecto que emite la entidad.

El monitoreo tiene como objetivo hacer seguimiento a los riesgos que fueron
identificados e identificar, analizar los nuevos riesgos y evaluar que efectiva fue la
gestion de riesgos, ello deberd mencionarse en el item de objetivo. Luego, debe ir
los datos del profesional al cual se le asigné riesgos, indicAandose su nombre y
apellidos y el cargo que ocupa en la entidad.
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Se deberd indicar la fecha de inicio y finalizacién del monitoreo, ademés de
indicarse la frecuencia del monitoreo realizado macando con un aspa las opciones
dadas, ya sea semanal, quincenal, o mensual. La frecuencia de monitoreo dependeréa
de la complejidad de indicadores de ocurrencia del riesgo, y el profesional a cargo
determinara dicha frecuencia.

Luego sera ingresada la informacion de los riesgos negativos que amenazan
la ejecucién del proyecto, y los cuales ya se han presenciado indicadores de inicio
de ocurrencia, para ello se propone gue se registre el riesgo, la descripcion de la
amenaza, la estimacién del porcentaje de impacto, y las alternativas de respuestas
planificadas en la etapa de planificacién del proyecto.

Finalmente, se procede a llenar los items de control de riesgo, debiéndose
mencionar el codigo de riesgo negativo, la descripcién del riesgo, indicar si ocurrio o
no, si se soluciond, y en caso de que si se haya presentado, debera detallarse cual

fue la estrategia utilizada.

4.2.2.6. Componente VI: Cierre.

En esta etapa, es de suma importancia constatarse los resultados obtenidos
por los profesionales que fueron participes en los diferentes procesos, quienes
estuvieron comprometidos a mejorar los procesos de gestion de riesgos en un
proyecto determinado con el objetivo que reduzca la generacion de ampliaciones de

plazo.

4.2.2.6.1. Proceso 10: Elaborar Informe Final de Gestion de riesgos.

Para dar cumplimiento al proceso 10, debera desarrollarse el Informe Final de
Gestién de Riesgos del proyecto ejecutado, el cual tiene como objetivo la verificacion
del cumplimiento de los procesos de la implementacion de la metodologia de gestién
de riesgos en las etapas de inicio, planificacion, ejecucién, y control, del proyecto de
edificacion realizado por la modalidad de administracion directa. En la figura 64 se
da a conocer las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas del décimo

proceso.
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Figura 64
Esquema de desarrollo del Proceso 10

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS

Plan de gestién de
riesgos.
Respuestas
implementadas.

Expediente técnico.

Expedientes de
modificaciones
realizadas.

TECNICAS

Reuniones de
trabajo.

Andlisis de
documentos.
Andlisis del
desempenfio técnico.
Tormenta de ideas.

SALIDAS

Informe final de
gestion de riesgos
del proyecto
ejecutado.

* Resoluciones

a) Entradas

e Plan de gestion de riesgos: Este documento contiene informacién de los
profesionales como sus nombres, roles en el proyecto y las responsabilidades a
cargo, lo que ayudara al andlisis del desempefio técnico.

o Respuestas implementadas: Estos informes, permitird conocer qué riesgos
presentaron indicadores de ocurrencia y/u ocurrieron, y conocer las respuestas
gue implementé el profesional responsable.

e Expediente técnico: Este documento contiene informacién del proyecto de
edificacion que fue ejecutado, encontrandose principalmente la ubicacion del
proyecto, los componentes del proyecto, las partidas a ejecutarse, el cronograma
de ejecucion programado, el presupuesto programado, planos.

e Expedientes de modificaciones realizadas: Estos documentos, contienen
informacién a detalle de las modificaciones generadas y aprobadas durante la
ejecucion de un determinado proyecto de edificacion, y en el caso de los
expedientes de ampliaciones de plazo, puede conocerse las causales que
originaron dichas ampliaciones, asi como también el sustento técnico de las
mismas.

¢ Resoluciones: Estos documentos legales, contienen informacion de la aprobacion
de modificaciones que fueron realizadas al expediente técnico, durante la etapa
de ejecucion del proyecto de edificacion, tales como: ampliaciones de plazo,

adicionales, y deductivos de obra.
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b) Herramientas y técnicas

Reuniones de trabajo: Consiste en realizar como maximo tres reuniones de
trabajo, luego de finalizado el plazo de ejecucion del proyecto, para lo cual los
profesionales involucrados elaboraran el Informe Final de Gestion de Riesgos del
Proyecto ejecutado, con ayuda de toda la documentacién de entrada.

Andlisis de documentos: Se procedera a analizar toda la informacién de los
documentos de entrada, dando mayor relevancia a los expedientes de
modificaciones realizadas (como ampliaciones de plazo) y los formatos de
respuestas implementadas, analizandose el por qué la ocurrencia de algunas
causales que generaron la ocurrencia de riesgos durante la ejecucion del
proyecto de edificacion.

Analisis del desempefio técnico: Se analizara el desempefio técnico, segun la
informacion de las respuestas implementadas, que se dieron para reducir el
impacto de la ocurrencia de riesgos durante la ejecucion del proyecto de
edificacion.

Tormenta de ideas: Todos los profesionales participes de las reuniones, daran a
conocer las conclusiones y recomendaciones aplicandose esta herramienta; lo
que contribuira, a la mejora en el desempenfo y aplicacién de gestion de riesgos

en otros proyectos de edificaciones que sean realizados por la entidad.

c) Salidas

Informe final de gestidon de riesgos del proyecto ejecutado, ver tabla 28.
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Figura 65
Componente VI: Cierre — Proceso 10

COMPONENTE VI:

CIERRE

Proceso 10:
Elaborar Informe Final
de gestion de riesgos
del proyecto ejecutado

l

— Objetivo principal

Informacién general del
proyecto

4’| Profesional(es) responsables |

N de ampliaciones de plazo |

Causales de ampliaciones de
plazo

Conclusiones y/o
recomendaciones

4>| Anexos

Tabla 28
Formato N°11: Informe Final de Gestion de Riesgos

. Informe Final de Gestién de Riesgos del FichaN° ....... -
Logo de Entidad . ~
Proyecto Ejecutado (afio)
Entidad:
Nombres y Apellidos del Profesional:
Cargo:

Objetivo Principal

elaborar un Informe Final de Gestion de Riesgos del proyecto ejecutado, para la verificacion de
los logros obtenidos en la etapa de ejecucion; y con la informacion sefialada, lograr una mejora
continua en futuros proyectos a ejecutarse por la entidad.

Informacion General del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Ubicacion del Proyecto: Region: Provincia: Departamento:
Direccion:

Plazo Programado (dias calendario): Plazo Reprogramado (dias calendario):

Fecha de Inicio: Fecha de Fin:

Costo Programado: s/

Costo Final del Proyecto: s/
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Tabla 28 (continuacion)

Formato N°11: Informe Final de Gestion de Riesgos

Informe Final de Gestion de Riesgos Ficha N° ....... -

Logo de Entidad del Proyecto Ejecutado (afio)

Componentes Ejecutados
Componente 1:
Componente 2:
Componente 3:

Profesionales responsables

Residente(s) de Obra:
Inspector(es) de Obra:
Otros:

Modificaciones realizadas al expediente técnico

Ampliaciones de Plazo

Documentos de
aprobacion:

N° de ampliaciones de plazo:

Causales de ampliaciones de plazo:

Adicionales de obra

Documentos de
N° de adicionales de obra: aprobacion:

Deductivos de obra

Documentos de
aprobacion:

N° de deductivos de obra:

Gestién de Riesgos

Logro(s) obtenido(s)
Logro N°01:
Logro N°02:

Dificultad(es) presentada(s)
Dificultad N°01:
Dificultad N°02:
Conclusiones y/o recomendaciones (gestion de riesgos del proyecto)

Conclusiones:

Recomendaciones:

Anexos

Mencionar los nimeros de asientos y adjuntar copias.

Fecha: Tacna, ..... De .o del .........

Firma y sello de profesional
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Para el llenado del formato, deberd tenerse en consideracion la siguiente
informacion:

Objetivo Principal: Su finalidad es elaborar un Informe Final de Gestion de
Riesgos del proyecto ejecutado, para la verificacion de los logros obtenidos en la
etapa de ejecucion; y con la informacion sefialada, lograr una mejora continua en
futuros proyectos a ejecutarse por la entidad.

Informacion general del proyecto: Se menciona informacién relevante del
proyecto ejecutado, tal informacién esta vinculada al objetivo del proceso 6,
indicAndose necesariamente: nombre del proyecto, ubicacion del proyecto,
componentes ejecutados, fecha de inicio del proyecto, fecha de fin del proyecto, plazo
programado, costo programado, costo final del proyecto, dificultades presentadas
(s6lo las més resaltantes), logros obtenidos, modificaciones realizadas como:
ampliaciones, adicionales y/o deductivos.

Profesional(es) responsable(s): Se debera mencionar los nombres de todos los
profesionales involucrados en la gestion de riesgos del proyecto ejecutado.

Numero de ampliaciones de plazo: Su finalidad es conocer la cantidad total de
ampliaciones de plazo que fueron generadas durante la ejecucion del proyecto.

Causales de ampliaciones de plazo: Se detallara las causales de ampliaciones
de plazo que se generaron durante la ejecucion del proyecto.

Conclusiones y/o recomendaciones: Estaran enfocadas a la gestion de riesgos
de los proyectos de edificaciones.

Anexos: Se adjuntard copias de asientos de cuaderno de obra referente a

acontecimientos que hayan afectado el plazo programado del proyecto.
4.2.3. Del Juicio de Expertos
La validacion de la propuesta metodolégica se realizé aplicando un segundo

cuestionario sélo a un grupo de 3 expertos, quienes dieron su juicio de validez de

cada proceso propuesto, mediante el disefio de la siguiente matriz del instrumento:



Tabla 29

Matriz del instrumento de validacién de la propuesta
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Dimensién
dela

metodologia

Preguntas

Grado de Validez

Alta Media Baja

3

2

1

Componente I: Diagnostico

Proceso 1:
Elaborar un
diagndstico

situacional

¢ Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto para
elaborar un diagndstico situacional para determinar las
causales que generaron ampliaciones de plazo en proyectos

ejecutados por la entidad?

Componente Il:

Inicio

Proceso 2:
Implementar
los procesos

de inicio

¢ Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto para
implementar los procesos de inicio como el acta de
constitucion y listado de interesados del proyecto a realizarse
bajo la modalidad de administracion directa?

Componente lll: Planificacion

Proceso 3:
Planificar la
gestion de
riesgos
Proceso 4:
Identificar los

riesgos

Proceso 5:
Analizar los

riesgos

Proceso 6:
Planificar las
respuestas a

riesgos

Proceso 7:
Asignar los

riesgos

¢ Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
planificar la gestion de riesgos para reducir las ampliaciones
de plazo en proyectos de edificaciones que seran realizados

por administracion directa en la region de Tacna?

¢ Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
identificar los riesgos para reducir las ampliaciones de plazo
en proyectos de edificaciones que seran realizados por

administracion directa en la region de Tacna?

¢ Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
analizar los riesgos para reducir las ampliaciones de plazo en
proyectos de edificaciones que seran realizados por

administracion directa en la regiéon de Tacna?

¢ Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
planificar las respuestas a los riesgos para reducir las
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones que
seran realizados por administracion directa en la region de

Tacna?

¢Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
asignar los riesgos para reducir las ampliaciones de plazo en
proyectos de edificaciones que seran realizados por

administracion directa en la region de Tacna?

Componente IV: Ejecucion

Proceso 8:
Implementar
respuestas a
los riesgos

¢ Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
implementar las respuestas a los riesgos para reducir las
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones que
seran realizados por administracion directa en la region de

Tacna?




126

Tabla 29 (continuacion)

Matriz del instrumento de validacién de la propuesta

Dimensién Grado de Validez
dela Preguntas Alta Media Baja
metodologia 3 2 1

Componente V: Control

¢Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
Proceso 9: » i )
) planificar las respuestas a los riesgos para monitorear los
Monitorear los o . ]
) riesgos en proyectos de edificaciones que seran realizados
riesgos o o 5
por administracion directa en la region de Tacna?

Componente VI: Cierre

Proceso 10: ¢ Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
Elaborar elaborar un informe final de gestion de riesgos del proyecto
informe final ejecutado, para reducir las ampliaciones de plazo en

de gestion de  proyectos de edificaciones que seran realizados por

riesgos administracion directa en la regién de Tacna?

Puede apreciarse que, en la matriz del instrumento de validacién de la
propuesta metodoldgica de gestibn de riesgos, han sido considerados las seis
componentes y sus diez procesos que fueron desarrollados en toda la propuesta. El
grado de validez tiene tres escalas de valoracion: alta, media y baja, la cual se asigné

un valor de tres, dos, uno, respectivamente.
4.2.3.1. Informacién General de Expertos.

A continuacion, en las tablas 30, 31, 32, se da a conocer la informacion de cada
uno de los expertos quienes otorgaron su juicio de validez de la metodologia

propuesta.

Tabla 30
Informacion general del Experto N°01

Informacion General del Experto N°01

Profesion Ingeniero Civil

Reg. CIP N° 73354

Experiencia profesional Mas de 15 afios de experiencia profesional como supervisor
ylo residente de obras por administracién directa y por
contrata.

Cargo Actual Supervisor de Obra




Tabla 31
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Informacion general del Experto N°02

Informacion General del Experto N°02

Profesion
Reg. CIP N°
Experiencia profesional

Cargo Actual

Ingeniero Civil

127713

10 afios de experiencia profesional en el sector publico,
desempefiando funciones y cargo de residente de obra,
proyectista, evaluador de proyectos, especialista en proyectos
de inversion, liquidacion y supervision de obra.

Responsable de Supervision de Proyectos

Tabla 32

Informacion general del Experto N°03

Informacion General del Experto N°03

Profesion
Reg. CIP N°

Experiencia profesional

Cargo Actual

Ingeniero civil
112098

14 afios de experiencia profesional, desempefiando cargos
desde Ing. Produccion, Ing. Especialista, Jefe de Proyecto,
Residente de obra
Residente de obra

4.2.3.2. Resultados del Juicio de Expertos.

Los resultados del grado de validez de juicio de expertos por cada uno de los

procesos propuestos en la metodologia de gestion de riesgos para la reduccién de

ampliaciones de plazo en proyectos realizados por administracion directa, fueron los

gque se muestran en la tabla 33 y tabla 34.

Tabla 33

Resultados cuantitativos de validacion de la metodologia

Grado de Validez

Dimensién metodolégica Experto Experto Experto
N°01 N°02 N°03
Proceso 1: Elaborar un diagnoéstico situacional. 2 3 3
Proceso 2: Implementar los procesos de inicio. 3 3 3
Proceso 3: Planificar la gestién de riesgos. 3 3 3
Proceso 4: Identificar los riesgos. 3 3 3
Proceso 5: Analizar los riesgos. 3 3 3
Proceso 6: Planificar las respuestas a riesgos. 3 3 3
Proceso 7: Asignar los riesgos. 3 2 3
Proceso 8: Implementar respuestas a los riesgos. 3 3 2
Proceso 9: Monitorear los riesgos. 3 2 2
Proceso 10: Elaborar informe final de gestién de riesgos. 2 3 3

Nota. Datos extraidos de los formatos de validez de cada uno de los expertos.



128

Tabla 34
Resultado cualitativo del grado de validez de la metodologia

Dimension metodolégica Grado de Validez
Proceso 1: Elaborar un diagnéstico situacional. Alta
Proceso 2: Implementar los procesos de inicio. Alta
Proceso 3: Planificar la gestién de riesgos. Alta
Proceso 4: Identificar los riesgos. Alta
Proceso 5: Analizar los riesgos. Alta
Proceso 6: Planificar las respuestas a riesgos. Alta
Proceso 7: Asignar los riesgos. Alta
Proceso 8: Implementar respuestas a los riesgos. Alta
Proceso 9: Monitorear los riesgos. Media
Proceso 10: Elaborar informe final de gestién de riesgos. Alta

Nota. El grado de validez se obtuvo luego de procesar los resultados de los tres

informes de la opinién de expertos.

4.2.3.3. Prueba Estadistica de Validez de la Metodologia Propuesta.

Escala de valoracion:
- Alta validez de la metodologia : Puntaje de 21 - 30
- Bajavalidez de la metodologia propuesta : Puntaje de 10 - 20

a. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

Hipotesis nula  (HO): u < 20 la propuesta metodolégica tiene validez baja

Hipétesis alterna (H1): 4 > 20 la propuesta metodolégica tiene validez alta
b. Nivel de significancia

a = 5% (95% de confianza)

c. Estadigrafo de prueba

Se aplica la prueba de “t” de Student

X—u
s/\n

t(obtenido) =

()



Donde:

X = media muestral

u = media poblacional
s = desviacion estandar
n = tamaiio de muestra

t(critico) = valorobtenido de la taba t — Student

Figura 66

Grafica de distribucion t-Student
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a
i i i —i
0 t critico
d. Datos de los informes de opinién de expertos
Tabla 35
Media muestral y desviacion estandar
Resultados Media Desviacion Estandar
Diagnéstico 28,00 2,8868

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los resultados de expertos.

e. Grados de libertad

Gl=n-1

Donde: n = tamafio de la muestra (expertos entrevistados) = 3
Gl=3-1

Gl=2

f. Zonade aceptacion y de rechazo

Para:

a =5%060,05
Gl=2
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Tabla 36
Grados de Libertad de Tabla t-Student
Grados de libertad 0,25 0,1 0,05 0,025
1 1,0000 3,0777 6,3137 12,7062
2 0,8165 1,8856 2,9200 4,3027
3 0,7649 1,6377 2,3534 3,1824
Figura 67

Region de aceptacion Tabla t-Student

Se rechaza la
" hipétesis

Se rechaza la
hipétesis * Region de

aceptacion 95%

0 t (critico) = 2,9200

El valor de t(critico), para el grado de libertad GI = 2 y un nivel de significancia

de @ = 5%, da como resultado un t(critico) = 2,9200 segun la tabla 36.

g. Comprobacién de hipotesis

Reemplazando los datos del analisis estadistico, en el estadistico de prueba

“Z”, se obtuvo:

X—pu

t(obtenido) = —5 (8)
Vn
t(obtenido) = M
2,8868 /3

t(obtenido) = 4,7999

h. Decisi6én estadistica

Como t(obtenido) = 4,7999 es mayor que t(critico) = 2,9200; rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.
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i. Conclusion estadistica

Con un nivel de confianza del 95% el nivel de validez de la propuesta
metodoldgica de gestion de riesgos para la reduccion de ampliaciones de plazo en
proyectos de edificaciones realizados por administracion directa, es alta; por lo tanto,
segun los expertos se establece que la propuesta es una alternativa viable para la

solucion del problema de investigacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

En relacion a la tesis elaborada por Jinez (2020) aplic6 una encuesta a 30
profesionales para la evaluacion del estado situacional de gestion de riesgos en
gobiernos locales de Tacna durante la fase de ejecucion de proyectos de
saneamiento, donde el 33,33% sefald que es bastante cierto que la gestion de
riesgos en las obras de saneamiento es poca o casi nula; y, en nuestra tesis el
43,33% de los profesionales encuestados sefiald que es bastante cierto que la
gestion de riesgos sea casi nula en proyectos de edificaciones, lo que permitié
reafirmar la existencia de la problemética en el manejo de gestion de riesgos en
proyectos. Asimismo, en la investigacion de Jinez (2020), se dio a conocer evidencia
de diversos riesgos que generaron retrasos en las obras de saneamiento, que incluso
no permitieron que éstas culminaran, tales como: ampliaciones de plazo; a diferencia
de la investigacion citada, nuestra tesis considera los riesgos vinculados a las
causales de mayor incidencia que contribuye en la generacién de ampliaciones de
plazo.

Segun Lledé (2017), considera procesos de riesgos enmarcados en las
etapas de planificacion, ejecucion y control de un proyecto; segun la Directiva 012-
2017-OSCE/CD considera procesos de riesgos en la etapa de planificacion; es asi,
gue nuestra propuesta metodoldgica coincide parcialmente con tales etapas,
habiéndose considerado el desarrollo de las etapas de planificacion, ejecucion y
control, incorporandose también procesos en las etapas de diagnéstico, inicio y cierre
del proyecto, permitiendo reducir significativamente la generacion de ampliaciones
de plazo en proyectos de edificaciones realizados por administracion directa.

Los procesos para gestionar riesgos considerados en el modelo propuesto en
la tesis de Jinez (2020) fueron validados por juicio de expertos, obteniéndose grados
de validez alta y media, concluyendo que es una alternativa viable en los gobiernos
locales para optimizar la ejecucion de obras de saneamiento; los grados de validez
en los procesos que fueron considerados en nuestra investigacion también tuvieron
resultados similares, pero nuestra metodologia varia en el fondo de su desarrollo, ya
que nuestra investigacion esta enfocada a otra tipologia de proyectos, a otra
modalidad de ejecucidn, ademas de incorporar nuevos procesos de gestion de
riesgos, y buscar especificamente la reducciébn de las ampliaciones de plazo,
obteniéndose un grado de validez alto de toda la metodologia propuesta,
considerandose una propuesta viable para la reduccion de ampliaciones de plazo,

con un nivel de confianza del 95%.
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CONCLUSIONES

Se disefid una metodologia de gestién de riesgos para la reduccion de
ampliaciones de plazo en la ejecucién de los proyectos de edificaciones realizados
por administracion directa, habiéndose determinado diez procesos de desarrollo
inmersas en las componentes: diagndstico, inicio, planificacion, ejecucioén, control y

cierre.

Al aplicarse la encuesta a los 30 ingenieros civiles colegiados de la region de
Tacna, nos permitié obtener el estado situacional del manejo de gestidn de riesgos y
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones ejecutados por administracion
directa en laregion de Tacna, determinandose que la aplicacién de gestion de riesgos
en las obras de edificaciones en la regién de Tacna es casi nula y; las ampliaciones
de plazo generadas durante la ejecucion de diferentes proyectos de edificaciones por
la modalidad de administracion directa son mayores al periodo de 5 meses,

generandose incremento del gasto programado.

Se ha propuesto una metodologia de gestion de riesgos considerandose diez
procesos de desarrollo, de los cuales los procesos inmersos en las componentes de
diagnéstico, inicio y cierre generan un aporte adicional a la propuesta realizada,
estableciéndose en todos los procesos propuestas de formatos y procedimientos de
gestién de riesgos, los cuales con su aplicacion permitiran reducir significativamente
la generacion de ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones ejecutados por

administracion directa.

La propuesta metodol6gica de gestion de riesgos se validé por el juicio de tres
expertos, conformado por profesionales con una amplia experiencia mayor igual a
diez afos en el ambito de la construccién, obteniéndose un grado de validez alto con
un nivel de confiabilidad del 95% concluyéndose que la propuesta metodoldgica es
una alternativa viable para la reduccion de ampliaciones de plazo en proyectos de

edificaciones realizados por administracién directa.



134

RECOMENDACIONES

Que las entidades publicas tales como el Gobierno Regional de Tacna,
Municipalidades Provinciales y Municipalidades Distritales ubicadas geograficamente
dentro de la regién de Tacna, consideren la implementacion y aplicacion de la
metodologia propuesta de gestion de riesgos como alternativa para la reduccion de
ampliaciones de plazo en la ejecucion de los proyectos de edificaciones realizados

por administracion directa.

Que las entidades publicas tales como el Gobierno Regional de Tacna,
Municipalidades Provinciales y Municipalidades Distritales ubicadas geograficamente
dentro de la region de Tacna realicen un diagnostico del manejo de la gestion de
riesgos en la ejecucion de proyectos de edificaciones realizados por administracion
directa, ya que contribuira a mejorar su gestion de riesgos permitiendo identificar los
riesgos vinculados a retrasos e implementarse medidas preventivas para los
proyectos que se realizardn posteriormente, evitandose la generacion de

ampliaciones de plazo.

Que los profesionales involucrados con la ejecucién de proyectos de
edificaciones, se les asigne indistintamente la aplicacion de los diez procesos de la
presente metodologia de gestidn de riesgos para lograr la eficacia de las inversiones
en proyectos ejecutados por administracion directa, y evitar posteriores retrasos en
las obras; asimismo, la metodologia también puede ser aplicable por otras
instituciones ubicadas en otras regiones del Perd, y las cuales ejecutan proyectos

bajo la modalidad de administracion publica.

Que se apligue la propuesta metodoldgica de gestion de riesgos que ha sido
validada por expertos, tomando en consideracion todos los alcances de los
procedimientos y formatos validados que seran de gran utilidad para la reduccion de
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones realizados por administracion

directa.
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ANEXOS
Anexo 1
Matriz de consistencia
INTERROGANTE DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES ESEE':IE:O?\IE METODOLOGIA
Interrogante general Objetivo general Hipétesis general Variable Tipo de
¢ Cémo gestionar los riesgos de mayor | Determinar los procesos de gestion de | Mediante la gestion de riesgos de | independiente investigacion
incidencia que ocasionan las | riesgos para reducir las ampliaciones | mayor incidencia se reducird las -Procesos de Aplicada
ampliaciones de plazo en la ejecucién de | de plazo en la ejecucion de proyectos | ampliaciones de plazo en la ejecucién | Gestion de diagnostico, inicio, Escala de
proyectos de edificaciones realizados | de edificaciones realizados por | de proyectos de edificaciones por | riesgos planificacion, validez: alta — Nivel de
por administracién directa? administracion directa. administracion directa. ejecucion, control, media — baja investigacion:
y cierre. Propositivo
-Formatos de los
procesos. Disefio de
Interrogantes especificas Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable Investigacién:
1. ¢Cudl es el estado situacional del | -Determinar el estado situacional del | - Realizando un diagnéstico del estado | dependiente Disefio documental
manejo de gestion de riesgos vinculado | manejo de gestion de riesgos y | situacional de la gestiéon de riesgos se
a las ampliaciones de plazo en la | ampliaciones de plazo en la ejecucion | identifica la problematica y causales de | Ampliaciones de -Estado situacional | - Escala de Poblacion:
valoracion:

ejecucion de los proyectos de

edificaciones ejecutados por

administracion directa?

de proyectos de edificaciones por

administracion directa.

mayor incidencia que contribuyen a la
generacion de ampliaciones de plazo.

2. ¢Cudles son las caracteristicas de una
propuesta metodoldgica para gestion de
riesgos con la finalidad de reducir las
ampliaciones de plazo en proyectos de
edificaciones realizados por

administracion directa?

- Proponer una metodologia de gestion
de riesgos que reduzca la generacion
de ampliaciones de plazo en la
ejecucién de proyectos de edificaciones

por administracion directa.

-La propuesta metodolégica de gestion
de riesgos reduce significativamente la
generacion de ampliaciones de plazo
en la ejecucion de proyectos de
edificaciones realizados por

administracion directa.

3. ¢Es posible validar la propuesta
metodolégica de gestion de riesgos para
la reduccién de ampliaciones de plazo en
la en la ejecucién de proyectos de
edificaciones por administracion directa

mediante el juicio de expertos?

- Validar la propuesta metodolégica de
gestién de riesgos por juicio de expertos
como mejora para la reduccion de
ampliaciones de plazo en la ejecucién
de proyectos de edificaciones por
administracion directa.

- La propuesta metodolégica de gestion
de riesgos se valida por medio de juicio

de expertos.

plazo

-Tiempo de

ampliacién

-Causales de

ampliacion

Parcialmente
cierto, bastante
cierto,
totalmente
cierto.

-Dias

-Listado

1490 ingenieros
civiles de la region

de Tacna

Muestra:

30 profesionales de
ingenieria civil (para
diagnostico

situacional).

3 profesionales de
ingenieria civil (para

juicio de expertos).
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Anexo 2

Instrumento: Encuesta
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Encuesta para el desarrollo de la Tesis de
Investigacion

Estimado(a) ingeniero(a):

La presente encuesta se elabora para obtener informacién vinculada al estado situacional del manejo de gestion
de riesgos y las ampliaciones de plazo que se generan en proyectos de edificaciones realizados por
administracion directa en la region de Tacna.

El titulo de la tesis es: "Gestion de riesgos para reducir ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones
realizados por administracion directa, regién Tacna — 2022" la cual se desarrollaré bajo el marco de
investigacion de la Universidad Privada de Tacna, para obtener el Titulo Profesional de Ingenieria Civil.

La encuesta debera ser contestada en base a su conocimiento y/o experiencia profesional en proyectos de
edificaciones en |a region de Tacna.

Por favor, marcar una respuesta segun corresponda.
1. Parcialmente cierto

2. Bastante cierto

3. Totalmente cierto

|. DATOS GENERALES

1. Su edad le permite dar soluciones a problemas vinculados en el &mbito de la construccion. *

| | Parcialmente cierte
| | Bastante cierto

| | Totalmente cierto

2. Su profesion le permite a usted dar opiniones objetivas referente a problemas que
acontecen en el ambito de la construccion.

|_| Parcialmente cierto
|_| Bastante cierto

|_| Totalmente cierto



3. El tiempo de experiencia profesional que posee, le ha permitido tomar decisiones
importantes para solucionar problemas en el ambito de la construccion.

| | Parcialmente cierto
| | Bastante cierto

| | Totalmente cierto

4. Usted ha sido responsable en la ejecucion de proyectos de edificaciones realizados por
administracion directa.

| | Parcizlmente cierto
[ ] Bastante cierto

[ ] Tetalmente cierto

5. Usted tiene conocimiento de la utilidad de gestion de riesgos vinculado en las etapa de
planificacion y ejecucion de proyectos.

| | Parcialmente cierto

| | Bastante cierto

[ ] Totalmente cierto

Il. CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

6. Considera usted que la aplicacion de gestion de riesgos en las obras de edificaciones
ejecutadas por administracion directa en la region de Tacna es casi nula.

| | Parcialmente cierto
|_| Bastante cierto

|| Totalmente cierto

7. Tiene conocimiento de la existencia de la Directiva N°012-2017-OSCE/CD “Gestion de
riesgos en la planificacion de ejecucion de obras”.

| | Parcizlmente cierto

|| Bastante cierto

| | Totalmente cierto
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8. En las entidades publicas (Gobierno Regional y municipalidades). las directivas vigentes
para la ejecucion de proyectos por administracion directa no establecen lineamientos
vinculados a la gestion de riesgos.

|_| Parcialmente cierto
| | Bastante cierto

|| Totalmente cierto

9. Considera usted que las causales de mayor incidencia para la generacion de ampliaciones
de plazo en la ejecucion de proyectos de edificaciones son ejecucion de obras adicionales.
modificaciones de disefio y mayores metrados, desabastecimiento de materiales e insumos
requeridos, demoras en el otorgamiento de recursos financieros.

| | Parcialmente cierto

| | Bastante cierto

[ | Totalmente cierto

10. Considera usted que la causal de situaciones de fuerza mayor o caso fortuitoen la
generacion de ampliaciones de plazo. enmarca: condiciones climaticas. cambio de gestion.
seguridad de la obra.

[ | Parcialmente cierto
[ ] Bastante cierto

| | Totalmente cierto

11. Desde el ano 2020. considera usted que las ampliaciones de plazo por contagios de
COVID-19 se ubican en la causal de casos de situaciones de fuerza mayor.

| | Parcialmente cierto
| | Bastante cierto

| | Totalmente cierto

12. Cree usted que las ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de edificaciones
no oscilan en un rango de 1a 5 meses.

[ Parcialmente cierto
[ Bastante cierto

[ Totalmente cierto



13. Considera que las ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de edificaciones
por administracion directa generan incremento del gasto programado.

[ | Parcizlmente cierto
[ | Bastante cierto

[ | Totalmente cierto

Ill. PERCEPCION DE LA PROPUESTA

14. Considera que es necesario contar con una propuesta metodologica de gestion de
riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en proyectos de
edificaciones.

|| Parciglmente cierto

| | Bastame cierto

|_| Totalmente cierto

15. Cree usted que identificandose las causales de mayor incidencia para la generacion de
ampliaciones de plazo en obra, se puede identificar rapidamente los riesgos vinculados a
retrasos en las obras.

|_| Parcialmente cierto

|_| Bastame cierto

[ | Totalmente cierto

16. Cree usted que parareducir la ocurrencia de los riesgos en un proyecto de edificacion es ~
preciso identificarlos y analizarlos adecuadamente, categorizarlos y evaluar su probabilidad e

impacto.

|| Parcialmente cierto
|| Bastante cierto

[ | Totalmente cierto
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17. El profesional responsable del proyecto por administracion directa debe estar sujeto ala
innovacion y mejora continua aplicando metodologias alineadas a estandares internacionales
de gestion.

| | Parcizimente cierto

| | Bastante cierto

[ | Totalmente cierto

*

18. Cree usted que para dar respuesta a los riesgos en la ejecucion de proyectos. se debe
conocer las causales que lo provocan a fin de planificarse la estrategia a utilizar.

|_| Parcialmente cierto

|_| Bastame cierto

[ | Totalmente cierto

19. Considera que para una adecuada gestion de riesgos. se deberia asignar la
responsabilidad de laimplementacion de acciones de respuesta a todos los involucrados de
la entidad ejecutora.

| | Parcizlmente cierto

| | Bastante cierto

| | Totalmente cierto



Anexo 3

Resultados de la encuesta

a. Resultados: Datos Generales
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N° De Preguntas

N° De Profesional
Encuestado

Datos Generales
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Nota. Respuestas extraidas de las encuestas aplicadas a 30 profesionales de

ingenieria civil.



145

b. Conocimiento del Problema

N° De Pregunta
Conocimiento Del Problema

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

N° De
Profesional

Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
Nota. Respuestas extraidas de las encuestas aplicadas a 30 profesionales de

ingenieria civil.
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Conocimiento de la Propuesta

C.

N° De Pregunta
Conocimiento De La Propuesta

P19

P18

P17

P16

P15

P14

N° De Profesional

Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
Nota. Respuestas extraidas de las encuestas aplicadas a 30 profesionales de

ingenieria civil.



147

Anexo 4

Resumen de resultados estadisticos del Google Forms

1. 5u edad le permite dar soluciones a problemas vinculados en el ambito de la LD Copiar
construccion.

30 respuestias

Parcialments cigrto B (20 %)

Bastante cierto 10333 %)

TOIaI!anIo riol:c _ i

-
w

=
r

2. Su profesion le permite a usted dar opiniones cbjetivas referente a problemas que LD Copiar
acontecen en el ambito de la construccion.

30 respUestas

Parcialments clero 1(3.3%)

Bastante ciefo 81(26.7 %)

Tatalmants cierto 21 (70 %)

=
w
=
=
ot
=
s
o

3. El tiempo de experiencia profesional que posee, le ha permitido tomar decisiones LD Copiar
importantes para solucionar problemas en el ambito de la construccion,

30 respuestas

Parciaimante cierto . 2 (B.T %)

=y

4. Usted ha sido responsable en la ejecucion de proyectos de edificaciones ]Q Copiar
realizados por administracion directa.

30 respuestas

paresme s _ T
s e _ it

Totalmente clarta B (26,7 %)

n
u
=



5. Usted tiene conocimiento de la utilidad de gestion de riesgos vinculado en las LD Copiar
etapa de planificacion y ejecucion de proyectos.

30 respuesias

Parcialmants cisro T(23.3%)

Bastants cigro 12 (40 %)

fosmante e _ e

50 rs 1000 125

ﬁ
-

o
n

&. Considera usted que la aplicacion de gestion de riesgos en las obras de |_D Coplar
edificaciones ejecutadas por administracion directa en la region de Tacna es casi
nula.

30 respuestas

Parcialmente derta 1240 %)

Fustanie ceta _ Bas®
rinimente caro _ e
[ 5 1] 15

7. Tiene conocimiento de la existencia de la Directiva N"012-2017-05CE/CD “Gestion @ Copiar
de riesgos en la planificacion de ejecucion de obras™

B0 fespisedtat

Farcamans ceno _ K%
Basla“‘.a\-.er‘g _ 1[:'-!33,-.:
chahﬂenze - _ C I

-
’=1
)
wn
=Y
‘
=
=
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8. En las entidades publicas (Gobierno Regional y municipalidades), las directivas |£| Copiar
vigentes para la ejecucion de proyectos por administracion directa no establecen
lineamientos vinculados a la gestion de riesgos.

30 respuestas

Parcialmanta cierto B(26.7 %)

Bastante clerto 13433 %)

Tataiments cieno 930 %)

o
=
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9. Considera usted que las causales de mayor incidencia para la generacion de
ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de edificaciones son ejecucion
de obras adicionales, modificaciones de diserio y mayores metrados,
desabastecimiento de materiales e insumos requeridos, demoras en el otorgamiento
de recursos financieros.

30 respuestas

Parcialmente derto 3(10%)

Bastante Gerto 9(30 %)

e cane _ A

10, Considera usted que la causal de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito en la |D Copiar
generacion de ampliaciones de plazo, enmarca: condiciones climaticas, cambio de
gestion, seguridad de la obra.

30 respuesias

Parcialmanta cleno 13 (433 %)

Bastante clero

-
&
-

Tatalmants ciato 310 %)

HI

11. Desde el afio 2020, considera usted que las ampliaciones de plazo por contagios |D Copiar
de COVID-19 se ubican en la causal de casos de situaciones de fuerza mayor,

30 respuestas

Farcialmente cledo 10(33.3 %)

st e _ UpsT™

Totalmente cieto _ 6 (20 %)
a 5 10 15
12. Cree usted que las ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de @ Copiar

edificaciones no oscilan en un rango de 1a 5 meses.

30 respuestas

Parcialmente cierto 1(3.3%)

Bastante cierto 14 (467 %)

Totalmente cierto 15 (50 %)

o
n
=
o
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IO copiar

13. Considera que las ampliaciones de plazo en la ejecucion de proyectos de
edificaciones por administracion directa generan incrementa del gasto programado.

30 F

ueslas

Parciaiments clenmo - 3 (10 %)
asante e _ iTeeT
e e _ NE3N

=)

14. Considera que es necesario contar con una propuesta metodologica de gestion Q Copiar
de riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en proyectos de
edificaciones.

30 respuestas

Parcialmente charta 133%)

Bastante cherta 18 (B0 %)

T‘}-j.men'.e{:erlo _ R

H
=

15. Cree usted gque identificandose las causales de mayor incidencia para la
generacion de ampliaciones de plazo en obra, se puede identificar rapidamente los
riesgos vinculados a retrasos en las obras.

30 respuestas

Parcialmente clerto 1(33%)

B;(’Ie"l& o _ I-.a IGJ ] ,.’I
ot cene _ 13z

o [ i] Y 0
16. Cree usted que para reducir la ocurrencia de los riesgos en un proyecto de @ Copiar
edificacion es preciso identificarlos y analizarlos adecuadamente, categorizarios y
evaluar su probabilidad e impacto.
30 respuestas
Parcialmanta cierto - 3{10%)
Bastants cero _ i
TOIaITntE e _ i &-.:
5 i} 15

=1



17. El profesional responsable del proyecto por administracion directa debe estar |D Copiar
sujeto a la innovacion y mejora continua aplicando metodologias alineadas a
estandares internacionales de gestion.

30 respuestas

Parcialmaente cisrto 3{10%)

pasn e _ s
foamerts e _ B
i} 11 10 15

1B. Cree usted que para dar respuesta a los riesgos en la ejecucion de proyectos, se
debe conocer las causales que lo provocan a fin de planificarse la estrategia a utilizar,

30 respuestss

Parclalmente darta 00 %)

pestante cate _ o6 Ja.l
e e _ s

15 20
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iar

O
©
=]
=]

19. Considera que para una adecuada gestion de riesgos. se deberia asignar la
responsabilidad de la implementacion de acciones de respuesta a todos los
involucrados de la entidad ejecutora,

30 respuestas
Parcialmente cerla

Bastante certa 14.(46.7 %)
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Anexo 5

Informe de opinion de expertos para validacion de instrumento

UNIVERSIDAD FRIVADA DE TACHA
| ESOUELA PROFESIOMAL DE INGENIER A ChviL
-

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titubs de tesis:
EDIFICACIONES REALIZADOS POR ADMINISTRACION DIRECTA, REGIOM TACHA — 2022~

“GESTION DE RIESGOS PARA REDUCIR AMPLIACIONES DE PLAZO EN PROYECTOS DE

L. DATOS GEMERALES.

11. Apellidos y nombres del experto:

12, Grodo B EIMICO oo et e eeeeet e eeen
L3 PO R OI oeoeeeeet eeeeeeeemere eem e .
1.4, Institucicn donde BRboras e .
15, Cargo que dessmPeime e e et et e anee .

16. Denominacon del instrumento: Encuests para &l desarrollo de |3 tesis de investigacion

1.7. Butories) del instrumento:
-  Bach. Andrea Alejzndra Soto Mostto
- Bach. $scar Robinzon Flores Cauna

1. WVALDACKIN.
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Indicsdones Criterios My mado Malo Rzgular Buena Mury bueno
1 [z = (4 5]
4 Clariciad Farmumea oo lengusjs aprosiado
quiz FaClita sU Comprension.
- Ests  mxoresmdo  en concuckas
Z.Onjetnicad pbsermables, medibles,
Existe wna organizacion lagica =n
3.Consstenca | ko5 contemidos y relscion con B
beariz
. Existe relscion de los contenicos
4.Coherencia . .
oo ko5 Indicsdores o b vereole.
= Periinanca Laz cakepgorss d:_'vr.pl.-e:.fu- ¥ Sus
valones son apropisdos
Son sufidentes | canticed y
E.Sufidencin rmlidad de Rems prasentados =n el
instrumenta.
Sumatoria Parcal
Sumatoria Total
li. RESULTADODS DE VALIDACION.
3.1. VWaloracion total cuantitativa:
3.2. Opinion: Favorable Debe miejorar Mo faworable

3.3 Obsermciones:

Lugar y fecha: Tacna, ...

Telefomo: .

Firma del Informante [Experta)

¥l M-

PEapnadde i
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Anexo 6
Informe de opinidn de expertos para validaciéon de la propuesta

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE INGENIERLA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

TITULD DE LA TESIS: "GESTION DE RIESG0S PARA REDUCIR AMPLIACIONES DE PLAZO EN PROYECTOS DE
EDIFICACIONES REALIZADOS POR ADMINISTRACION DIRECTA. REGION TACNA - 20227

INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS
L INFORMACION GENERAL DEL EXPERTO

Apellidos y nombres;
Profesion:

Experiencia profesional:

Cargo actual:
Tedéfono:

Comen electronicn:

I VALIDACHIN DEL EXPERTO

DIMENSION DE LA PREGUNTAS GRADO DE VALIDEZ _
METODOLOGEA Alta Media Baja
3 2 1

COMPOMENTE 1: DIAGNOSTICO

iOue grado de validez ke otorga al modelo propussts para
elaborar un diagnastico situacional para determinar las
causales gue generaron ampliaciones de plazo en
proyecios ejecutados por |3 entidad?

COMPONENTE 2: INICIO

Procesn - i Que grado de validez ke otorga al modelo propussts para
I enlx-ll:rs 'l'nplernm!arlurs procesos de inicio como &l acta de
nples de inics constitecicn y listado de interesados del proyecio a
PrOCESDS O INIED | o sizarse bajo la modalidad de administracién directa?

COMPOMENTE 3: PLANIFICACION

Proceso 1: Elaborar
un diagnostico
situacional

iOue grado de validez ke otorga al modelo propussto de
Proceso 3: Planificar |planificar |a gestion de riesgos para reducir las ampliaciones
Ia gestion de riesgos |de plazo en proyectos de edificaciones que seran realizados
por administracion directs en la region de Tacna?

pagina 1de 2
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Proceso 4: [dentficar
los riesgos

£ Oue grado de validez ke otorga al modelo propussts de
sdentificar bos nesgos para reducir las ampliaciones de plazo
en proyectos de edificaciones que seran realizados por
administracion directa en la region de Tacna?

Proceso 5: Analizar
los riesgos

£ Que grado de validez k2 otorga al modelo propussts de
analizar bos riesgos para reducir [as ampliaciones de plazo
en proyectes de edificaciones que seran realizados por
sdministracion directa en la region de Tacna?

Proceso 6: Planificar

las respuestas a
riesgos

£ 3ue grado de validez ke otorga al modelo propussto de
planficar [as respusstas 3 los riesgos para reducr las
ampliaciones de plazo en proyectos de edificaciones gue
seran realizados por administracion directa en la region de
Tacna?

Proceso 7: Asignar
los riesgos

Jue grado de validez le oborga al modelo propuesto de
asignar bos nesgos para reducir las ampliaciones de plazo
en proyectos de edificaciones que seran realizados por
adminisiracion directa en la region de Tacna?

COMPOMENTE 4: EJECUCION

£ 3ue grado de validez ke otorga al modelo propussto de

IF " ;‘L mmplernentar las respuestas a los nesgos para reducir las
e i35 3 los ampliacones de plazo en proyecios de edificaciones gue
f i seran realizados por administracion directa en ka regicn de

Tacna?

COMPONENTE 3: CONTROL

i3ue grado de validez ke otorga al modelo propussto de

Proceso 9 Monitorear (planficar [as respusstas a los riesgos para monitorear los

los riesgos

riesgos en proyecios de edificaciones que seran realizados
por administracion directs en la region de Tacna?

COMPONENTE &: CIERRE

Jue grado de validez le oborga al modelo propuesto de

Proceso 10; Blaborar |elaborar un informe final de gestion de riesgos ded proyecto

informe final de |ejecutado, para reducir las ampliaciones de plazo en
gestion de riesgos  |proyectos de edificaciones que seran realizados por
administracion directa en la region de Tacna?
NI RESULTADOS
Valoradion realizada:
METODOLOGLA VALIDA:
METODOLOGIE MO VALIDA:
Fecha: Firma del profesional

Cip:

pégina 2 da 2




