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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue, realizar el anélisis el alza de la morosidad ante la emergencia
sanitaria por covid19 y su influencia en la rentabilidad en MiBanco en el periodo 2018 - 2020.
El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa, por lo que busca definir el tema en estudio,
y ver el comportamiento de la variable andlisis; la poblacion corresponde a los datos mensuales
de morosidad y rentabilidad, desde el afio 2018 al 2020, de MiBanco. Se utiliz6 la técnica del
analisis documental, como instrumentos: la ficha de recoleccién de datos y la ficha de
evaluacion; y la verificacion de las hipotesis, se realizd con el analisis de regresion lineal
simple. Se arealizo el disefio longitudinal y tambien no experimental, los indicadores:
morosidad por tipo de crédito, mediana empresa, pequefia empresa, microempresa de la variable
“morosidad” tienen influencia en la variable “rentabilidad”. Se toma el 100% de la poblacion
al tratarse de los registros de la informacion financiera. Los resultados muestran evidencia
estadistica de que, el alza de la morosidad influye en la rentabilidad de Mi Banco en el periodo

2018 — 2020; por lo tanto, se acepta la hipotesis general.

Palabras claves: Microempresa, morosidad, rentabilidad.



ABSTRACT
The objective of the research was to analyze the rise in delinquency due to the health emergency
due to covid19 and its influence on profitability in MiBanco in the 2018-2020 period. The type
of research was basic, longitudinal design - not experimental , explanatory level; the population
corresponds to the monthly delinquency and profitability data, from 2018 to 2020, from
MiBanco. The document analysis technique was used as instruments: the data collection sheet
and the evaluation sheet; and the verification of the hypotheses was carried out with the simple
linear regression analysis. The significance value, corresponding to specific hypotheses 1, 2
and 3, is 0.000 (<0.05); In other words, the indicators: delinquency by type of credit, medium-
sized company, small company, micro-enterprise of the variable “delinquency” have an
influence on the variable “profitability”. The results show statistical evidence that the rise in
delinquency influences the profitability of MiBanco in the period 2018 - 2020; therefore,

the general hypothesis is accepted.

Keywords: Microenterprise, delinquency, profitability.



INTRODUCCION

En el mercado peruano de créditos financieros, la segmentacion podria definir en: grandes,
medianas , pequefias y micro empresas asi como créditos personales y por convenios , los
cuales son utilizadas por las diferentes entidades Bancarias ,cajas Municipales y cooperativas
, esta segmentacion; les permite mejorar el panorama y poder ofrecer la variedad de
productos de créditos acorde a su segmentacion, otorgandoles diferentes beneficios para
lograr satisfacer sus necesidades y asi lograr la captacion de clientes y posteriormente la
fidelizacion anhelada por cada entidad.

El segmento Microempresas, es fundamental en la actividad de la economia y generacion de
empleo en el Perq, lo cual han brindado oportunidades en el desarrollo econémico y con el
apoyo financiero han logrado incrementar sus ingresos y crecimiento en la economia, a la vez
se puede observar una mejora en su calidad de vida

Las grandes empresas cada vez han requerido menos mano de obra ya que muchas empresas
han reemplazado la mano de obra por nuevos aparatos de alta tecnologia o renovacion
digital sin embargo frente a la escasez de fuentes laborales y transformaciones excluyentes se
opta por la creacion de microempresas como alternativa de autoempleo, surgiendo los nuevos
emprendimientos.

El acceso de las microempresas al sector financiero se da principalmente con productos de
captacion; a pesar de la crisis econdmica en los Gltimos afios y sobre todo en estos tiempos
dificiles, las microempresas se han convertido en una fuente importante de generacion de
empleo, en el comercio, produccion y servicios.

La microempresa en el Per( esta generando mayores empleos, este sector se ha visto mas
fortalecido ya que surge como consecuencia y deteccidén de una nueva oportunidad a la crisis
social y sanitaria la cual esta afectando a todo el pais , la situacion financiera e incertidumbre

generada por las medidas gubernamentales debido al COVID, han propiciado que surjan



muchos negocios informales, las cuales no tienen ningun tipo de apoyo o acceso al sistema
financiero; por tal motivo se empezaran a formalizar en un periodo muy corto.

Segun INEI se cerraron 45,467 empresas en el 2020 y se crearon 235,447 nuevos negocios y
emprendimientos, muchos de ellos unipersonales y dedicados a la venta minorista, servicios
entre otras; situacion atipica contraria a lo que el mundo hubiese esperado, pero esto se debi6 a

la pérdida de mas de 2 millones de empleos que trajo la pandemia del COVID 19.

La presente investigacion, esta referida a determinar el alza de la morosidad ante la emergencia
sanitaria por covid19 y su influencia en la rentabilidad en MiBanco en el periodo 2018 - 2020.,
teniendo como proposito, el analisis de morosidad por tipo de crédito, a través de los
indicadores: Mediana empresa, pequefia empresa, micro empres, permitiendo conocer en mayor
detalle sus comportamientos, frente a la rentabilidad, accediendo a la situacion de este indice,
tan importante en la gestion de una entidad financiera; para tal fin, el presente informe, tiene la

siguiente estructura:

El Capitulo I: EI Problema.
Contiene a la descripcién del problema, formulacién del problema, justificacion de la investigacion,

objetivo general y objetivos especificos.

El Capitulo Il: Marco Tedrico.
El presente capitulo corresponde a los Antecedentes de la Investigacion Internacionales, Antecedentes
de la Investigacién Nacionales, Antecedentes de la Investigacion Locales, Bases Teéricas Cientificas,

Definiciones de términos basicos



El Capitulo I11: Marco Metodoldgico.
El capitulo contiene Tipo de Investigacion, Disefio de Investigacion, Poblacion Muestra, Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, Técnicas, Instrumentos, Técnicas de procesamiento de datos,

Seleccion de validacion de instrumentos de investigacion.

El Capitulo IV: Resultados.
Contiene el Tratamiento estadistico, Resultado de la Variable Morosidad, Analisis General, Resultados
de la variable Dependiente Rentabilidad, verificacion de la Hip6tesis, Correlacion Morosidad y Roa,

Verificacion de Hipdtesis General, Analisis de Regresion Lineal.

El Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Para finalizar el Trabajo de Investigacion se consideran las Conclusiones, Recomendaciones,
Referencias Bibliograficas y los Anexos, que ayudan a comprender con mayor detalle la Investigacion.
Con la esperanza de que los resultados obtenidos en esta investigacion, sean en provecho de las

gestiones moratorias de MiBanco, por tener un rol promotor en las medianas, pequefias y

microempresas del pais.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Descripcion de la realidad problematica

El riesgo es un aspecto inevitable de la vida empresarial; asumir y gestionar riesgos es
fundamental para obtener beneficios y generar valor para la empresa; sin embargo, muchas
veces, las empresas no gestionan los riesgos adecuadamente porque no los entienden a fondo.
La falta de conocimiento de los directores sobre la gestion de riesgos a menudo se refleja en los
indices que se utilizan para medir. rentabilidad, y en la que la rentabilidad ajustada al riesgo

solo aparece como nota a pie de pagina.

Como resultado, es esencial que el Departamento de Gestion de Riesgos supervise el proceso
de gestion de riesgos y que el Empresa contar con las herramientas necesarias para mejorar los

procesos de gestion de riesgos.

El contexto actual que vivimos respecto a la crisis y emergencia sanitaria del Covid 19 a méas
de un afio de su aparicion en el Per( y a nivel mundial; se agudiza se agrava y todo parece

indicar que la solucion por vacunas demorara bastante tiempo.

La pandemia se agudiza en todo el mundo y el Peru no es la excepcion; sino todo lo contrario

crece y atemoriza mas a la poblacion, personas y familia, panico, terror, miedo y angustia es lo

que se esta viviendo.

Lo que esté en juego no es solamente nuestra salud sino nuestra vida y la de nuestros familiares



y seres queridos. Grave por cierto la peor pandemia de todos los tiempos.
Los resultados son cada vez peores y mas alarmantes: cierre y quiebra de negocios, pérdidas de
empleos y restricciones en los mismos y por lo tanto falta de empleo y perdidas de fuentes de

ingreso para todas las empresas y personas dependientes e independientes.

Los bancos o entidades financieras no son ajenos a esta realidad; frente a este escenario lo que

se espera es falta de pago o retraso en ellos y l6gicamente morosidad.

Tras la pandemia de COVID que ha afectado al mundo en forma global, el comportamiento de
los consumidores ha cambiado y responde ahora a exigencias y satisfacciones de forma
innovadora y original, ahora las empresas tratan de retener al consumidor y fidelizarlo como
cliente, mision muy dificil y mas alin en esta época de crisis, donde impera la informalidad e
incertidumbre sobre proximas medidas que optara el gobierno, ademas del temor de las
personas por contagiarse y a su vez empezar adaptarse a la nueva tecnologia en su vida

cotidiana.

Mi Banco entidad Financiera de la Microempresa venia proporcionando diferentes alternativas
innovadoras para la captacion, fidelizacion de clientes y facilidades de pagos de los clientes;
sin embrago, la pandemia del COVID hizo que los directivos tomen decisiones en esta
coyuntura muy compleja, optando por estrategias innovadoras para que los clientes realicen
determinadas operaciones financieras desde la comodidad de su hogar y/o negocio, sobre todo
el cumplimiento de obligaciones de pago que ha disminuido notoriamente a consecuencia de la

pandemia..



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
El Alza de la morosidad ante la emergencia sanitaria por covidl9 influye en la rentabilidad
financiera de Mibanco Banco de la microempresa S.A. periodo 2018 — 2020.
1.2.2 Problema Especifico
¢Como se relaciona la morosidad de tipo microempresa y la rentabilidad sobre los activos de

Mibanco Banco de la Microempresa S.A periodo 2018-20207

¢Como se relaciona la morosidad de tipo pequefia empresa y rentabilidad de Mibanco Banco

de la microempresa SA, periodo 2018-2020?

¢Como se relaciona la morosidad de tipo mediana empresa y rentabilidad de Mibanco Banco

de la microempresa SA, periodo 2018-2020?

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el alza de la morosidad ante la emergencia sanitaria por covid
19 influye en la rentabilidad financiera de Mibanco banco de la microempresa SA

periodo 2018-2020

1.3.2 Objetivo Especifico

-Determinar la relacion que existe entre la morosidad de tipo microempresa y la
Rentabilidad sobre activos de Mibanco Banco de la Microempresa S.A periodo 2018-
2020.

-Determinar la relacion que existe entre la morosidad de tipo pequefia empresa y la



Rentabilidad de Mibanco Banco de la microempresa SA, periodo 2018-2020.

-Determinar la relacion que existe entre la morosidad de tipo mediana empresa y la

Rentabilidad de Mibanco Banco de la microempresa SA, periodo 2018-2020.

14 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

a) Justificacion

El entorno en el que opera la organizacién esta cambiando rapidamente, aumentando los riesgos
a los que esta expuesta. Como resultado, la gestion de riesgos genera un enfoque holistico y
orientado a procesos, ayudando a la organizacion en la gestion. todos los riesgos y

oportunidades con el fin de maximizar el valor de la empresa.

Actualmente, la gestion de riesgos se esta expandiendo mas alla de los riesgos financieros y
asegurados tradicionales para incluir una gama mas amplia de riesgos, aumentando la variedad
y complejidad de estos udltimos. Entre ellos, podemos encontrar riesgos economicos,
estratégicos, de mercado, reputacion, legales, de informacion y operativos. Sin embargo, la
mayoria de las organizaciones carecen de la seguridad necesaria para traducir con precision la
nocion de gestion de riesgos. en acciones concretas que ayuden a la realizacion del valor del

accionista. Como resultado, una pieza crucial de asistencia es el modelo de gestion.

b) Importancia

Las empresas de hoy comprenden que tener un buen producto y brindar un buen servicio no es
suficiente; necesitan agregar un componente tanto al producto como al servicio con el fin de
cumplir con sus objetivos y destacarse de la competencia. Es un hecho que el riesgo es un
componente del negocio y que para lograr los objetivos es necesario asumir ciertos riesgos. Las

empresas deben ser conscientes de los riesgos que estan asumiendo, asi como de las posibles



consecuencias de cada uno en el futuro.

Para identificar y evaluar adecuadamente los riesgos, se requiere un analisis exhaustivo y
continuo, que culmine con la creacién de un mapa de riesgos que indique qué sintomas son
aceptables y cuéles no, en funcidn de su frecuencia y gravedad. Una vez identificados, debemos

implementar mejoras en situaciones de alto riesgo con el objetivo de reducirlas y prevenirlas.

c) Alcances y limitaciones en la investigacion
e Alcances
La presente investigacion pretende analizar la gestion de riesgos en los procesos de
aprobacion y cobranza de créditos de Mi Banco.
e D) Limitaciones
La posible dificultad que se puede identificar, seria la escasa informacion de la base de

datos actualizada de nuestros posibles morosos de Mi Banco.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes Relacionados con la Investigacion

2.1.1 Internacionales:

Saurina, Jesus (1998), utilizando técnicas econométricas de datos de panel establece que las
morosidades de las cajas de ahorro espafioles estan determinadas tanto por variables agregadas
como por variables microecondmicas. En lo que respecta a las variables agregadas, verifica que
existe una relacion negativa entre el ciclo econémico y la morosidad, y que también el nivel de
endeudamiento de las familias tiene un impacto negativo en la morosidad. Respecto a los
determinantes microecondmicos, establece que existe una relacion positiva entre expansion del
crédito y la morosidad futura; que las entidades ineficientes tienen mayores niveles de
morosidad debido, probablemente, a un seguimiento deficiente de los prestatarios. Asimismo,
confirma que los créditos sin garantia son mucho mas arriesgados que los créditos con garantia
hipotecaria; y que un mayor poder de mercado se traduce en una mayor propension de las

entidades a financiar proyectos que a priori se estiman de menor calidad.

Giraldo, Wilson (2010), presenta un analisis de los determinantes de la morosidad de la cartera
en el sistema financiero colombiano, para el periodo mayo de 1995 a diciembre del 2009. Se
propone como objetivo evaluar los resultados de trabajos empiricos realizados en otros paises
para determinar si en el caso del sistema su calidad futura y si la cartera vencida es sensible a
choques de la cartera de créditos. Para este efecto se formula un modelo gque incluye variables
tanto de indole macro y microecondmica como factores de morosidad. Los resultados
econométricos, muestran que en el sistema financiero agregado las variables de cartera vencida

y cartera total presentaron evidencia de relacion de largo plazo, o relacion de equilibrio de largo



plazo, entre ellas. Es decir, la combinacion lineal de estas variables es estacionaria e implica
que la forma como éstas se mueven en el tiempo esta relacionada. Por otro lado, los resultados
de la prueba de test Wald permiten verificar que no hay relacién de causalidad a lo Granger
entre la cartera vencida y la cartera del sistema financiero agregado. Finalmente, se observo que
ante un choque en la cartera total en el sistema financiero colombiano se presenta una respuesta
positiva en la cartera vencida en el corto plazo, el cual permanece hasta el quinto mes. En el

sentido contrario, la cartera no presenta sensibilidad ante choques de la cartera vencida.

2.1.2 Nacional:

Garate (2017) desarroll6 la tesis “Relacion entre Gestion del Riesgo Crediticio y Morosidad en
clientes del segmento empresa del BBVA Continental, Moyobamba, 2016, en la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo - Lima, arribando a las siguientes conclusiones:

El disefio de la investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, y tuvo como muestra a 32
expedientes de crédito de la cartera morosa en clientes del segmento empresa. La investigacion
dio como resultado en la dimension de gestion del riesgo que, ocho expedientes tuvieron una
calificacion “Baja”, catorce calificaron como “Regular”, diez como “Bueno” y ninguno obtuvo
la calificacion de “Excelente”. En la dimension de morosidad dio como resultado que,
veintiocho estan clasificados en “Normal”, cuatro en “CPP” y ninguno en “Deficiente”,
“Dudoso” y Pérdida”. Se llegd a la conclusion principal que los clientes no tenian el perfil

necesario para otorgarle un crédito y que los mismos clientes estaban bien calificados en la SBS

Bernardo (2019) desarroll6 la tesis “El riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sembrar, Huanuco - 2019”, en la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Académico Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Huanuco, arribando a

las siguientes conclusiones:



La investigacion fue de nivel correlacional se disefid un cuestionario que se validd por expertos,
fue aplicado a 20 trabajadores; los resultados muestran una relacién de 0.799, lo que demuestra
que un buen analisis crediticio a los solicitantes de préstamos disminuird la posibilidad de
morosidad en la cancelacion de cuotas del crédito. Finalmente se arribé a la conclusion de que
los procedimientos de valoracion del riesgo hacia los socios que solicitan un crédito son de vital

importancia para determinar la probabilidad de morosidad en estas operaciones financieras.

Callupe, A. & Trujillo, N. (2008) en Huaraz realizan el estudio titulado “Politica de crédito de
las Cajas Municipales de Ahorro y crédito y el endeudamiento de las MYPEs del sector
comercio de la ciudad de Huaraz” donde se concluy6 que las politicas de crédito de las Cajas
municipales de ahorro y créditos son flexibles en el mercado, a pesar que son muy rigurosos en
teoria. Mayormente las politicas de créditos, permiten el otorgamiento de credito en promedio

hasta el 200%, de endeudamiento de la evaluacion crediticia del negocio del cliente.

2.2.  Bases Teoricas — Cientificas

2.2.1.- Mi Banco

“Es una empresa del sistema financiero cuyo objeto social es otorgar financiamiento
preferentemente a las personas naturales y juridicas que desarrollen actividades calificadas
como pequefias y micro empresas, especialmente en los segmentos de la poblacién con menores
recursos econémicos y con énfasis en las que participe activamente el cliente, utilizando para
ello su propio capital y los recursos que provengan de donaciones, asi también bajo la forma de
linea de crédito de Instituciones Financieras y los provenientes de otras fuentes, previa

autorizacion correspondiente de la Superintendencia de Banca y Seguros”.



-Misién
Transformar las vidas de nuestros clientes y colaboradores a través de la inclusion financiera,

impulsando asi el crecimiento del Peru.

-Visién
Ser el socio reconocido de los clientes de la micro y pequefia empresa, el principal promotor de
la inclusion financiera del pais y un referente a nivel mundial, convocando a un equipo de

colaboradores talentosos y con sentido de trascendencia,

2.2.2- Créditos

“Es una operacion por medio de la cual un acreedor presta cierta cantidad de dinero aun deudor
por la garantia o confianza, en la posibilidad, voluntad y solvencia de que cumpla a un plazo
determinado con el reembolso total de la duda contraida, mas sus accesorios e intereses, previo
estudio realizado por quien presta el dinero respecto a la seguridad, liquidez y conveniencia que

representa o que ofrece el deudor”. (Meza, 2003)

2.2.2.1 Elementos basicos del crédito

La estructura de un crédito se conforma con los siguientes elementos, considerados los

mas importantes.

a. El Acreedor o prestamista
Es la persona, organizacién, organismo o institucion que provee el recurso
economico, monetario o dinero, bienes, articulos o servicios.

b. Deudor o prestatario
Es la persona, organizacién, organismo o institucion que recibe el recurso

econdmico, monetario o dinero, bienes, articulos o servicio en calidad de préstamo
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para su usufructo por un determinado tiempo y bajo ciertas condiciones.

c. El Monto
Es la cantidad o el valor de bienes, articulos o servicios en que se concreta la solicitud
de crédito del usuario.

d. El plazo
Es el tiempo total que toma a un usuario pagar el préstamo otorgado. Puede
descomponerse en plazos parciales de acuerdo a lo estipulado.

e. Garantia
Es todo activo que el usuario - beneficiario del crédito compromete a favor de la
organizacion prestataria para el caso de incumplimiento de los pagos por parte del
usuario.

f. Condiciones
Son los compromisos legales y administrativos que acomparian a los créditos y sobre
las cuales debe estar de acuerdo en su cumplimiento.

g. Intereses
Es el valor del dinero prestado, se refleja en la tasa de interés que se cobra o paga por
un crédito o préstamo recibido.
El pago por parte del deudor de una tasa o por ciento de interés sobre los saldos del
préstamo es otra de las condiciones importantes que debe de dejarse pactada en toda
operacion de crédito.

h. Calendario de pago
Es el cronograma de pago gue se pacta o contrata para el retorno del monto o valor

del préstamo recibido, méas los costos financieros, intereses, comisiones y otros.
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2.2.2.2 Tipos de crédito

Dentro de lo que esté establecido para Mi Banco los tipos de créditos son:

-Créditos a microempresas (Créditos mes)
Los créditos directos son préstamos otorgados a microempresas, ya sean personas naturales o
juridicas, con el fin de financiar la manufactura, el comercio o la prestacion de servicios. Las
siguientes caracteristicas caracterizan a las empresas a las que se hace referencia: EI monto
maximo sera determinado por el nivel maximo de endeudamiento del cliente en el sistema
financiero, establecido por la SBS (US $ 30.000 o equivalente en moneda nacional). Seguin la
SBS, nadie sera considerado para este tipo de crédito si forma un conglomerado financiero o
mixto con otro u otros negocios, o si forma algun tipo de asociacion de riesgo unico. El crédito
a la microempresa se brindara a través del modelo de producto MES, el cual se basara en el
tipo de necesidad de financiamiento del cliente, como inversiones, capital de trabajo u
oportunidades de comercializacion. Los requisitos y condiciones para cada uno de los
Productos MES se pueden encontrar en la Guia del Producto respectiva. Las personas fisicas
(personas fisicas, asociaciones, gremios) o grupos (personas fisicas, asociaciones, gremios)

pueden realizar pagos anticipados.

-Créditos comerciales

Los créditos directos son los otorgados a personas fisicas o juridicas con el fin de financiar la
produccidn y venta de bienes y servicios en sus diversas etapas. Las siguientes caracteristicas
deben estar presentes en todos los negocios: Monto de endeudamiento en el sistema financiero
ese supera los US$ 30.000 o su equivalente en moneda nacional.

De acuerdo con la politica de MIBANCO, se otorgara crédito comercial a los siguientes
clientes: Clientes Recurrentes de EDYFICAR cuyo perfil corresponde a Cliente Comercial,

como se indicO anteriormente.
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Clientes Nuevos propietarios de pequefias empresas, segun lo definido por las caracteristicas
de la Ley 28015 (Ley de Promocion & Formalizacion de la Micro y Pequea Empresa).

(MIBANCO, Mi Banco Manual de Créditos y Recuperaciones) (Man-Neg-038, 2014)

-Créditos hipotecarios mi vivienda

Prestamos destinados a personas naturales para la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacién, ampliacion, mejoramiento, y subdivisién de vivienda propia, siempre y cuando
dichos créditos estén respaldados por hipotecas debidamente registradas. Se considera la
financiacion de terrenos con el fin de poseer una vivienda. Cuando el inmueble a financiar es
el mismo que el que estd garantizado, se clasifica como hipotecario crédito. (Mi Banco,
Manual de Créditos y Recuperaciones) (Man-Neg-038, 2014).

Consumo

El crédito es un tipo de crédito que se otorga a personas naturales (dependientes y no
dependientes) con el objetivo de pagar por bienes, servicios y gastos que no estan relacionados

con un negocio y estan dirigidos a mejorar la calidad de vida del cliente.

Estos créditos se utilizan para satisfacer las necesidades de financiamiento independiente, como
pagar y / o adquirir financiamiento no relacionado con el negocio. bienes, servicios y gastos,
como bienes duraderos (artefactos, muebles, etc.) o gastos de atencibn médica, eventos

especiales, y asi sucesivamente.

También se realizan mejoras (infraestructura fisica, seguridad, mejoras en la higiene,
instalaciones de agua y alcantarillado y conexiones eléctricas). cubierto, asi como la adquisicion

de tierras, la construccion y los procesos legales.
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-Crédito nuevo
Aquel que se otorga al cliente por primera vez en MIBANCO, en cualquiera de los productos

que se ofrece.

-Créditos a clientes recurrentes

Son aquellos que pueden recibir dinero si tienen un préstamo vigente. Hay dos tipos: recurrente
con Saldo y recurrente sin Saldo. Recurrente con Saldo incluye el saldo actual del acreedor
existente, asi como una nueva disponibilidad de efectivo, mientras que Recurrente sin Saldo

solo incluye una nueva disponibilidad de efectivo.

-Creditos paralelos

Es el financiamiento adicional que se otorga a un cliente con préstamos activo en MIBANCO.

-Crédito refinanciado
Se emiten con el objetivo de proporcionar comodidad de pago a los clientes, con
variaciones en el monto y plazo de el prepago(s) original(es), para que puedan afrontar
el pago de su deuda a pesar de las dificultades en su pago capacidad debido a las

fluctuaciones en sus entradas.

-Creédito reprogramado
Puede aplicar a un crédito vigente, con buen comportamiento de pago. El crédito a
reprogramar puede sufrir variaciones de plazo, tasa y/o monto respecto a las condiciones del
préstamo original.

-Mercado objetivo

Personas naturales y juridicas que desarrollan actividades calificadas como micro y pequefia
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empresa, especialmente en segmentos de la poblacion con menores recursos econémicos.

2.2.3. Sistemas de préstamos
Mi Banco ofrece a sus clientes acceso al crédito de una manera rapida y sencilla, a través de
personal altamente calificado que permite asegurar una adecuada prospeccion y un excelente

servicio durante todo el proceso crediticio.

-Para el negocio
Mi Banco ha desarrollado un portafolio diverso de productos para satisfacer las necesidades
financieras de Mypes, incluyendo:
a) Capital de trabajo: crédito para la compra de bienes, inversiones y materias primas,
entre otras cosas.
b) Bienes muebles: productos utilizados para financiar la compra de activos en
movimiento.
c) Creéditos rurales: créditos orientados a comerciantes, productores y prestadores de

servicios comunitarios en el pais zonas mas remotas.

-Para locales comerciales

Prestamos esta disponible a través de la linea de crédito Mi Local para la mejora, ampliacion,
construccion y/o remodelacion de inmuebles comerciales con y sin hipoteca, asi como la
adquisicion de nuevos inmuebles.

Del mismo modo, los propietarios de negocios de Mypes que deseen formar asociaciones
comerciales para convertir sus negocios existentes. en galerias y centros comerciales mas
rentables se puede utilizar el producto Proyectos Especiales, que les permite mejorar su

competitividad, ofrecer mas y mejores servicios, asi como obtener mejores condiciones y
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aumentar el valor de sus activos. Todo esto se traduce en la creacion de nuevas oportunidades

de empleo para personas con recursos limitados.

-Para la vivienda
Mi casa es un producto que permite a las familias peruanas mejorar sus condiciones de vida,
ya sea expandiéndose, construir, mejorar, remodelar o terminar la construccion. Este tipo de
crédito cubre la totalidad del coste de la obra, tanto en cuanto a mano de obra como de
materiales, y no requiere una garantia bancaria. Hasta la fecha se han emitido mas de 180

millones de créditos, ayudando a méas familias peruanas a mejorar su calidad de vida.

-Para las necesidades personales
Mi Banco también ofrece préstamos personales en forma de crédito revolvente, asi como
tarjetas de crédito Mi Banco Visa que se pueden utilizar para realizar compras en mas de 53
millones de tiendas minoristas.
Este tipo de financiacion le permite satisfacer las necesidades e intereses personales de sus
clientes, ademas de los relacionado con su negocio. (MIBANCO, Mi Banco Manual de

Créditos y Recuperaciones) (Man-Neg-038, 2014)

2.2.3. Riesgo de crédito
El riesgo de crédito se refiere a las pérdidas esperadas causadas por el incumplimiento del
acreditado, asi como a las consecuencias que resultado en el deterioro de la calidad
crediticia del acreditado.
El incumplimiento es un factor desconocido, y la capacidad de recuperar dinero de una
tarjeta de crédito también se desconoce en el futuro. del tiempo. El riesgo de crédito se

puede desglosar en dos dimensiones basicas:
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1.- Se define el riesgo de incumplimiento como la probabilidad de incumplimiento en el
reembolso de un crédito. En general, el incomplimiento ocurre cuando un pago programado
no se realiza dentro de un marco de tiempo especifico, o cuando el pago se realiza después

de la fecha programada.

El riesgo de incumplimiento esta determinado por la situacion crediticia del acreditado,
que estad determinada por una variedad de Factores. Por ejemplo, un crédito corporativo
estard determinado, entre otras cosas, por el estado del mercado en que la empresa esta

operando. El tamafio de la entidad, asi como otros factores competitivos.

2.- En caso de incumplimiento, la recuperacién no puede predecirse porque depende del
tipo de garantia y la situacion en el momento del incumplimiento. La presencia de una
garantia reduce el riesgo de incumplimiento crediticio si se puede ejecutar facil y
rapidamente en un valor apropiado de acuerdo con la cantidad apropiada. Hay
incertidumbre en el caso de avales o garantias, pero cambia el riesgo de crédito porque el
Acreditado se cede al avalista o garantia en caso de incumplimiento. Esto implica una
simple transferencia de riesgo, pues es posible que tanto el acreditado como su aval lo
haran. fracasar al mismo tiempo; esto es una combinacion de fallas.

Por otro lado, es fundamental considerar los aspectos legales que esto puede conllevar,
como el proceso de preparar los documentos necesarios para emprender acciones legales,

al estimar la recuperacion. (Medina, 2009; Medina, 2009).

2.2.4.- Evaluacién del riesgo crediticio
El riesgo de crédito, como todos los demas tipos de riesgo, no puede ser eliminado; mas

bien, es una funcion de evaluacién minimizarlo, ya que es la causa principal de la
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institucién financiera. Problemas.

“La evaluacion de un cliente y considerarlo como sujeto de crédito, implica el analisis
de diferentes variables. Generalmente las entidades financieras evaltan dos tipos de
factores de riesgo: Cualitativos y cuantitativos, el analisis de estos factores queda
resumido en una lista de cuatro “Cs” Caracter, Capital, Capacidad y Colateral”.

(Medina, 2009)

2.2.4.1 Fases de la evaluacién de un crédito

Evaluacion cualitativa

El proceso de recopilacion de la informacion cualitativa esta relacionado con los motivos
de la solicitud de crédito, las caracteristicas del mercado, las caracteristicas personales del
microempresario y solvencia gerencial.

1) Motivos de la solicitud de crédito

El analista de crédito debe identificar las causas reales de la solicitud del crédito y

determinar si estas son muy riesgosas 0 no.

2.2.4.2 Caracteristica del mercado

Dentro de los factores del mercado se puede considerar el entorno econdémico del pais, las
politicas arancelarias, la devaluacion, la inflamacion. El esfuerzo del analista de créditos
debe estar concentrado en medir la vulnerabilidad que muestra la microempresa a los
elementos exdgenos, la forma que esta enfrentando las nuevas condiciones econdmicas.
Las estrategias que se esta aplicando para enfrentar la competencia y mantener sus clientes,
deberd medir cual es el nivel de conocimientos que tiene el empresario sobre el nicho de
mercado que esta atendiendo y comparar si la calidad de los productos y los precios de

venta son los adecuados.
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La afluencia del pablico es uno de los aspectos que el analista de créditos debera tomar en
cuenta considerando la ubicacion del establecimiento, sin embargo, se debe examinar otros
aspectos como las ventajas competitivas que ofrece a sus clientes como son: El orden, la
limpieza del local, la forma de atender a los clientes, la oferta variada de productos, los
precios, el tipo de descuento, los servicios adicionales, etc. Alternativamente si se tiene la
oportunidad de identificar malestar en los clientes del negocio, reclamos, devolucién de
mercaderias, se debe estar alerta porque la estabilidad futura del negocio es riesgosa y
consecuentemente también de la operacion crediticia, por lo cual sera recomendable reducir

el monto o eventualmente rechazar la solicitud de crédito.

2.2.4.3 Solvencia Moral
Este es uno de los factores mas importantes en la decision de otorgar un crédito, la
integridad personal, la honorabilidad, la buena reputacion tanto en el medio comercial
como en su vida privada, son la mejor garantia que puede presentar el microempresario
para iniciar una transaccion crediticia. La evaluacion de la solvencia moral del cliente se
basa en la experiencia del evaluador y su conocimiento de sector.
La evaluacion generalmente se inicia con la verificacion de los aspectos morales, por lo
que es recomendable que antes de realizar la entrevista en el negocio del cliente, el analista
de crédito haya revisado las centrales de riesgo tanto de la SBS, INFOCORP u otras que
se encuentren disponibles en el mercado. También son muy importantes otras referencias
como del os proveedores, vecinos y entorno en el que vive el cliente para la toma de
decisiones.
Entre los factores que determinan la calidad moral del empresario se puede mencionar la
veracidad, la conducta ética, la Honradez, el entorno social y la relacion familiar.

- Veracidad: Las evidencias para medir el nivel de veracidad, se pueden encontrar



19

comprobando que las copias de los documentos presentados sean idénticas a los originales.
Otra forma de verificar la veracidad, es cruzar informacion y verificar las respuestas en
diferentes momentos de la evaluacion, por ejemplo, los clientes con el deseo de impresionar
al analista e influir en su decisién de aprobar e incrementar el monto del crédito suelen
inflar considerablemente el volumen de sus ingresos.

- Responsabilidad: La experiencia, muestra que los empresarios mas exitosos muestran
elevados niveles de responsabilidad, por lo tanto, es justificada el esfuerzo para medir este
factor ya que permite reducir el riesgo de la operacion, puede observarse en el
cumplimiento de sus obligaciones, para esto se puede verificar los comprobantes de los
diversos pagos que realiza, ya sea por el concepto de teléfono, Luz, agua, colegio de los
hijos, facturas de proveedores, impuestos, obligaciones como otras instituciones
financieras, etc. Es recomendable que el cliente muestre puntualidad en todos los pagos.

- Conducta ética: ElI microempresario para ser sujeto de crédito debe mostrar dignidad y
respeto a los demas. Generalmente las conductas anti éticas se reflejan en el trato que tienen
los microempresarios con sus clientes, por lo que el analista debe estar atento a estas
relaciones.

- Entorno social: Aunque este factor por si solo no es determinante para aceptar o rechazar
una solicitud de crédito, es bueno tenerlo en consideracion por que lo asociado con otros
elementos cualitativos pueden incrementar el riesgo de la operacion.

- Unidad familiar: Cuando la armonia de una sociedad conyugal se quiebra, existe muchas
probabilidades que influya directamente en la gestion y resultados del negocio, por lo tanto,
se afectara el cumplimiento normal de los pagos. (MIBANCO, MEMORIA ANUAL DE

MIBANCO, 2015)
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- Evaluacion cuantitativa

“La responsabilidad del analista de créditos, se resume en la decision del tamafio del
crédito, el cual debe ser lo mas cercanamente posible a las necesidades del cliente; ya que
por lo general; es tan riesgoso aprobar montos altos a tu negocio pequefio y no tenga
capacidad de pago, como prestar un pequefio monto a un negocio cuya necesidad de
recursos es mucho mayor. Dentro de esta evaluacion se debe considerar algunos aspectos
como:

1) Recopilar informacién cuantitativa

2) Determinar los estados financieros

3) Determinar las ratios y otros indicadores del negocio”. (Mi Banco, Manual de

Procedimientos de Riesgo Crediticio Recuperado http://www.mibanco.com.pe/, 2016)

2.2.5 Morosidad

Situacion que se produce cuando una persona que estéd obligada por un contrato no lo cumple
(incumplimiento final), Satisface se retrasa (cumplimiento tardio o descuidado), o lo cumple
mal (cumplimiento defectuoso). Si el deudor que incumple puede demostrar que el
incumplimiento se debe a circunstancias ajenas a su o su control (caso fortuito o por fuerza
mayor). Las consecuencias del incumplimiento culpable se resumen en la expresidn contractual
de la responsabilidad civil, aunque, en un sentido técnico, solo es necesario hablar de
responsabilidad civil para denunciar los dafos y perjuicios y sanciones causadas por dicho

incumplimiento. Torres Soncco (2012, Torres Soncco, Torres Soncco, Torres Soncco

2.2.5.1.- El micro negocio en el Per(
Como dimension de un negocio econémico, social y Sector politico en una época pasada,

requiere enfoques conceptuales que permitan una mirada mas cercana a su realidad, con el
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entendimiento de que sus interpretaciones siempre parciales no contienen pretensiones
hegemonizantes o totalizadoras.

Estas microempresas fueron fundadas por empresarios que estaban motivados por la falta de
empleo, un deseo. para complementar sus ingresos, o simplemente el deseo de poner en uso sus
habilidades y habilidades. Para sobrevivir en una competencia dificil, una microempresa debe

comprender los conceptos clave de marketing. (Diccionario ABC, 2014)

2.2.5.2- Microempresario

Los microempresarios son un componente importante del desarrollo econdmico de nuestro pais.
Independientemente de lo poco que sean sus negocios, las micro y pequefias empresas son los
motores que impulsan el desarrollo del pais.

Microempresarios que se han formado y desarrollado en bancos comunitarios y que, por su
nivel de desarrollo, requieren términos de crédito adicionales.

Todas las microempresas que saben cdmo trabajar en grupos cooperativos, tienen un buen

historial crediticio con otras instituciones, y quieren acceder al crédito cooperativo.

2.2.5.3 Crédito

En general, el plazo crédito se aplica a las negociaciones en las que, como resultado de la
confianza en el otro, el desempefio de las partes contratantes no es idéntico, sino mas bien
diferente. Poniendo el énfasis en un coeficiente de confianza, "CREDITO" se refiere al conjunto
total de morales y econdmicos de una persona. condiciones que les permite obtener un pago

inmediato a cambio de una promesa futura. (Diccionario ABC, 2014)

2.2.5.4 Sobreendeudamiento

Sobreendeudamiento de individuales o familias puede ser definido como la incapacitacion de
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pagar todas las deudas en el momento.

Sobreendeudamiento s6lo se produce cuando esta situacion se produce de forma cronica, es
decir, over a periodo de tiempo y en contra de la voluntad de los presentariados. En Per, el
sobregiro se gestiona a través de dos mecanismos: una estricta supervision por parte de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (una de las méas eficientes del mundo) y de las
mismas entidades financieras con restrictivas politicas internas. En una linea similar, las
instituciones financieras han desarrollado politicas internas para limitar las operaciones de
crédito a individuos y microempresas que tienen crédito con una variedad de instituciones

financieras para evitar problemas de deuda. (Diccionario ABC,

2.2.5.5 Superintendencia de banca y seguros (SBS)

“La mision de la superintendencia de Banca y Seguros (SBS) es proteger los intereses de los
depositantes y asegurados, preservando la solvencia del sistema financiero y de seguros. La
labor de la SBS abarca dos tareas concretas: Regular y Supervisar”

El reglamento establece las reglas de juego bajo las cuales las empresas supervisadas deben
competir, y se basa en el principio de ejecutabilidad, que tiene por objeto garantizar que las
normas del SBS sean facilmente comprensibles por los supervisados empresas y que son
obligatorias y supervisables.

El proposito de la supervision es garantizar que estas reglas de juego se sigan en practicar. El
actual modelo regulatorio y de supervision tiene como objetivo proteger los intereses de los
depositantes y asegurados mientras contribuyendo también a la creacion de un sistema
financiero y de seguros solido, solvente y a largo plazo. (Banca y Seguros Superintendencia y

AFP, 2014)
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2.2.5.6 Factores de la Morosidad de Créditos

Aguilar y Camargo (2004) investigaron el tema de la calidad de las tarjetas en las instituciones
microfinancieras peruanas y se acercaron el tema desde una perspectiva empirica y global,
teniendo en cuenta los factores microecondémicos y macroeconémicos como determinantes de
microcrédito morosidad. Sus resultados son sugerentes, y su metodologia analitica sirve como
punto de referencia clave para el analisis. eso se llevara a cabo aqui.

En su estudio de la morosidad en las cuentas de ahorro espafiolas, Saurina (1998) demuestra la
importancia de ambas factores agregados como el crecimiento econdémico, la demanda
agregada, las tasas de desempleo, los salarios, etc., asi como factores especificos como como el
costo de capital.

La revision de la literatura relevante sobre bancos y otros intermediarios financieros nos permite
hacer una lista de factores que afectan el comportamiento de la calidad de la cartera crediticia
de una institucion bancaria haciendo una distincion entre factores de caracter macroeconémicos
y microecondémicos, es decir, entre factores que afectan el entorno de la institucién y
principalmente la capacidad de pago de sus clientes y aquellos factores que estan mas bien
relacionados con las politicas de gestion de las propias firmas.

-Factores macroecondmicos

La relacion entre la morosidad de los créditos bancarios y las condiciones de la actividad
macroecondmica ha sido estudiada de manera indirecta en los modelos que explican las
quiebras empresariales. Aun cuando no es lo mismo explicar las quiebras financieras de las
empresas que los retrasos en los pagos de sus créditos, es de esperarse que los problemas de
una empresa en mora sean similares a los de una empresa en quiebra.

Wadhwani (1984, 1986) presenta un modelo para explicar las quiebras financieras de las

empresas en funcién de su liquidez, nivel de endeudamiento y situacién patrimonial, asi como
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de las condiciones de demanda agregada.

-Factores microecondmicos

Saludos, Saurina (1998) Hay un conjunto de factores que influyen en el comportamiento del
crédito de un banco Morosidad de la cartera de tarjetas, que estan vinculadas a las politicas de
gestion y estrategias de participacion en el mercado de la entidad, es decir, factores
microecondmicos o internos. Por ejemplo, la politica de zonificacidn de seguimiento, el tipo de
negocio que se desarrolla y la gestion de riesgos son algunos de los los elementos mas

escrutados.

Clair, 1992; Solttila y Vihriala, 1994; Saurina, 1998; Clair, 1992; Solttila y Vihriala, 1994;
Saurina, 1998 El tipo de politica crediticia seguida por la institucion tiene un papel importante
en la determinacion de la calidad de su cartera de crédito. Por ejemplo, una politica de crédito
expansiva puede ir acompafiada de una reduccion en el nivel de demanda de solicitantes,
aumentando la probabilidad de encontrar problemas de seleccidon adversos y, como resultado,
elevando el nivel de demanda.

Sin embargo, si la expansion del crédito se lleva a cabo de manera cuidadosa, no requiere
niveles mas altos de mora. para el prestatario. Saludos, Saurina (1998) En efecto, los préstamos
hipotéticos tienen un menor riesgo (y es probable que tengan un tasa de interés mas baja) que

los préstamos de consumo.

Solttilay Vihriala, 1994; Keeton y Morris, 1987, 1988. Por otro lado, un mayor riesgo de crédito
a menudo se asocia con industrias que, por su propia naturaleza, conllevan un alto riesgo, como
la industria agricola. Si una institucion financiera concentra sus inversiones en créditos y
sectores de alto riesgo, es mas probable que se enfrente a mayores niveles de deuda que las

instituciones que diversifican su riesgo.
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Aguilar y Camargo es una empresa fundada por Aguilar y Camargo (2004). La correcta
seleccion de lineas de crédito y el mantenimiento de un buen sistema de seguimiento y
recuperacion de crédito son determinantes importantes de la comision de recuperacion, ya que
cuanto mas eficiente sea la entidad en el desempefio de estas tareas, el reducir la deuda de la
tarjeta de crédito. Estos esfuerzos, en el caso de los bancos, no se basan en el trabajo individual
de los analistas de crédito, como lo son. en el caso de las instituciones microfinancieras, como
se indica en el estudio. Es por esta razon que el nimero promedio de empleos por empleado,
definido como la relacion entre el total se calcula el nGmero de puestos de trabajo y el namero

total de empleados.

Berger y De Young (1997) descubrieron evidencia de un vinculo entre los costos operativos y
la morosidad, que exhibe una sefial positiva, que indica que los mayores costos operativos
corresponden a un mayor nivel de morosidad. Segun Berger y De Young, este resultado es el
resultado de los ejecutivos y directores del banco. mala gestion de la calidad de la tarjeta. Padilla
y Requejo, Padilla y Requejo, Padilla y Reque (1998) Otro factor que determina el La
morosidad de las instituciones financieras es la presencia de garantias. Sin embargo, no hay
acuerdo sobre el significado de la relacion entre riesgo y garantias. Segun ciertas teorias, los
proveedores mas confiables estan mas dispuestos a proporcionar mas garantias para distinguir.
ellos mismos como de bajo riesgo. Ademas, proporcionar mas garantias reduce el riesgo moral

del cliente.

Por otro lado, se han desarrollado teorias que afirman que la presencia de garantias reduce los
incentivos, que la institucién tiene para un adecuado monitoreo del crédito, y que esto puede

llevar a una sobreabundancia de optimismo entre los acreditados, dando a entender que la
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presencia de garantias puede tener una relacion positiva con el riesgo de crédito. Rajan y
Petersen (1995) El del poder de mercado de las entidades bancarias se encuentra relacionado
con el nivel de competencia en el mercado crediticio. Han declarado que el poder de mercado
de una institucion financiera puede afectar la calidad de su crédito. Los bancos con mucho poder
de mercado pueden estar dispuestos a asumir préstamos mas riesgosos ya que el mayor riesgo
ser4 compensado en el futuro cobrando una tasa de interés mas alta a sus clientes. Si, por el
contrario, el mercado de crédito estuviera menos concentrado y fuera mas competitivo, los
prestatarios tendrian mas opciones de financiacion, reduciendo el poder de los prestamistas v,
como resultado, su disposicion a aceptar corrientes mas altas. Tarifas a cambio de mayores tipos
de interés futuros. Como resultado, es posible argumentar que los bancos con mayor poder de
mercado tienden a mostrar tarjetas de crédito con tasas de interés mas altas que los bancos con

menos poder de mercado.

En resumen, la politica de crédito expansivo, la diversificacion de la cartera de colocacion por
tipo de credito y sector, la eficiencia del negocio en la gestion de riesgos, la presencia de
garantias, solvencia, y otros los incentivos que las entidades tienen que expandir, asi como el
poder de mercado de la entidad, son factores importantes para determinar la morosidad
observada en las colocaciones. El tipo de relacién que existe entre estas caracteristicas y la
calidad de la tarjeta de crédito bancaria se evaluarda empiricamente. en las siguientes secciones.
Segun Ruiz (2007), los bancos deben evaluar varios factores para otorgar crédito y reducir el

riesgo. de incumplimiento.

Entre los que tenemos:
a) La rentabilidad de la operacidn crediticia

b) Seguridad para el banco de la operacién de crédito que depende de:
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* Destino del dinero desembolsado
* Garantias que respalden el crédito

* Situacion econémica en que se concede

c) Liquidez: Evaluar la capacidad de generar recursos, determinando si los fondos se utilizaran
para financiar el capital de trabajo de la empresa, bienes de consumo, etc.

Evaluar la solvencia moral y financiera del solicitante, la capacidad de pago, la experiencia
empresarial o de actividad, el historial crediticio y Garantiza.

Ademas, Saurina (1998), en su estudio de la morosidad en las cuentas de ahorro espafiolas,
demuestra la importancia de una combinacion de factores agregados como el crecimiento
economico, la demanda agregada, la tasa de desempleo, los salarios, etc., asi como la
importancia de factores especificos para la politica crediticia de cada entidad, como las tasas de
interés.

Una revision de la literatura relevante sobre bancos y otros intermediarios financieros nos
permite compilar una lista de factores que influyen en la calidad de la tarjeta de crédito de un
banco, distinguiendo entre factores macroeconémicos y microeconomicos, es decir, entre
factores que afectan el entorno de la institucion, en particular la capacidad de pago de sus

clientes, y aquellos factores que afectan a las operaciones internas.

7.- Las 5 “C” del Crédito

Antes de discutir las 5 "C" del crédito, es necesario revisar los origenes de la banca. y sistemas
de crédito. Villaseor (2000) menciona dos posibles origenes de la banca y el crédito. La primera
version fue creada en el siglo V11 a.C. en el Templo Rojo de Uruk, Babilonia. Otra posible cuna
de la actividad bancaria se puede encontrar en Inglaterra, en el Museo Britanico, en Ladrillo,

que data del afio 533 d.C. y es una orden de pago.
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Fue en Babilonia donde nacio el sistema de escritura cuneiforme, que reemplazo al sistema de
escritura jeroglifica y permitio la creacion de leyes. Los contratos, las hipdtesis, los pagos y las
prendas de vestir son todas cosas con las que estan familiarizados. Si el banco se fundé en un
templo, las operaciones se basaban en la confianza del pueblo en el los sacerdotes y las
fortificaciones que representaba el templo. La confianza del pueblo en los sacerdotes les
permitié depositar sus pertenencias, lo que comenzaron a depositar. reembolsar con el apoyo

de su buena reputacion y garantias.

CARACTER: Es el conjunto de cualidades del cliente que lo hacen querer pagar sus deudas al
vencimiento.

* Referencias personales

* Referencias comerciales

CAPACIDAD: La posibilidad que tiene un cliente, hacer frente a sus obligaciones con los
ingresos que obtenga en la misma operacion del negocio.

* Antigiiedad del negocio

* Crecimiento del negocio

* Historial de crédito

* Flujo de caja

CAPITAL

* Balance General

* Activos Fijos

* Rotacion de Inventarios

COLATERAL

* Garantia real

* Garantia simple



29

* Garante
CONDICION
» Compra de activos

* Capital de trabajo

8.La rentabilidad y las ratios financieros.

Calcular la capacidad de la empresa para generar informacion atil. Tienen como objetivo
evaluar el resultado neto obtenido como resultado de ciertas decisiones y politicas en el gestion
de los fondos de la empresa. EvalGan los resultados econémicos de la actividad empresarial.

Expresion del rendimiento de la empresa acerca de las ventas, activos, y capital.

Es crucial entender estas cifras porque la empresa necesita generar ingresos para mantenerse a
flote. Estan directamente relacionados con la capacidad de generar fondos en operaciones a
corto plazo. Los indicadores negativos representan la etapa actual de desacumulacion de la
empresa, que tendra un impacto en todo el mundo estructura al requerir mas costos financieros
0 un mayor esfuerzo de los propietarios para mantener el negocio a flote.

Los indicadores de rentabilidad méas esenciales, que estamos analizando en este momento, son
la rentabilidad sobre los activos, rentabilidad sobre el total de actividades, y margen neto sobre

ventas.

1 Rendimiento sobre el patrimonio
Esta razon lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de la empresa.

Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.
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RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO= VDDA %

CAPITAL O PATRIMONIO

2 Rendimiento sobre la inversion

Obtenemos esto dividiendo la utilidad neta entre las actividades totales de la empresa para
determinar el total de la eficacia administrativa y producir servicios publicos basados en las
actividades completas disponibles. Es una medida de la rentabilidad de un negocio como un

proyecto autdbnomo.

UTILIDAD NETA o

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION= =%
ACTIVO TOTAL

3 Utilidad activo

Esta ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo calculamos dividiendo

las utilidades antes de intereses e impuestos por el monto de activos.

UT. ACTIVO-= UT. ANTES DE INTERSES E IMPUESTOS o,

ACTIVO

4 Utilidad ventas

Esta ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas. Lo obtenemos

dividiendo la utilidad entes de intereses e impuestos por el valor de activos.
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UT. VENTAS= UT. ANTES DE INTERSES E IMPUESTOS _y

VENTAS

5 Utilidad por accion

Ratio utilizada para determinar las utilidades netas por accion comun.

UTILIDAD NETA

UTILIDAD POR ACCION= -
NUMERO DE ACCIONES COMUNES

6 Margen Bruto y neto de utilidad

Margen Bruto

Esta ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica la cantidad que
se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo

de los bienes que produce y/o vende.

VENTAS - COSTOS DE VENTAS
=7
ENTAS

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA=

Indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido los costos de produccion de los bienes
vendidos. Nos dice también la eficiencia de las operaciones y la forma como son asignados los

precios de los productos.



32

Cuanto méas grande sea el margen bruto de utilidad, serd mejor, pues significa que tiene un bajo

costo de las mercancias que produce y/ o vende.

Margen Neto
Rentabilidad méas especifica que el anterior. Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las
ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda después de que todos los

gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos.

Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

UTILIDAD NETA _
VENTAS NETAS

0

MARGEN NETO DE UTILIDAD=

2.3.  Definiciones de términos basicos
+ Analista de créditos
“Persona que, dentro de una empresa del sistema financiero, se encarga de evaluar las condiciones

favorables para el otorgamiento de créditos”. (Mibanco 2011)

+ Capacidad
Se refiere a un estudio de las opciones de la empresa para pagar sus deudas a corto y largo plazo.
base. Las deudas de corto plazo se cubren mediante el uso de actividades corrientes (efectivo,
banco, bancos y cuentas cobrar) y son calculado utilizando la siguiente relacion.
“Capacidad de pago La capacidad para atender el servicio de la deuda, a largo plazo, se basa en
las utilidades, que se esperan obtener de las ventas, cuando el proyecto entre en su fase normal de

operacién” (Mibanco 2011)
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+ Cartera morosa
“Es aquella mora que se considera a partir del ler dia de retraso de pago de una cuota de crédito”

(Mibanco 2011).

+ Cartera vencida
“Es aquella mora que no es pagada en su fecha y cuenta con retraso de 30 dias la cuota de un

crédito” (Mibanco 2011)

+ Crédito mes
“Credito a la microempresa o creditos MES seran aquellos créditos destinados al financiamiento
de actividades productivas, comercio o servicios, cuando el deudor tenga activos menores a US$
20 mil, sin considerar bienes inmuebles y que su endeudamiento en el sistema financiero no exceda

el mismo monto” (Mibanco 2011).

+ Créditos castigados
Los créditos que han sido sancionados son aquellos que han sido retirados de la tarjeta después de
ser categorizados y vistos. en la categoria de Pérdida como minimo por un mes. Cuando existan
pruebas veraces y verificables de su irrecuperabilidad, o cuando el importe del crédito no justifique

iniciando un procedimiento legal, se impone la sancion. (Mibanco 2011).

+ Microfinancieras
Organizaciones e instituciones que brindan servicios financieros (ahorro y crédito) a personas con
pocos recursos financieros. Solo brindan servicios financieros a sus clientes, a través de pequefias
cuentas de ahorro, ya sean cuentas individuales o grupales, y lineas de crédito adaptadas a sus

necesidades y situacién econdomica (Mibanco 2011).
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+ Microempresas
Microempresa es una unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial considerada en la actual legislacion, con el
objeto de desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios. (Mibanco 2011).

+ Voluntad de pago
Es la evaluacion del comportamiento solvente del sujeto, asi como el de su negocio y personal.
entorno, basado en su historial crediticio con instituciones financieras, asi como las referencias de

su o ella barrio y familia que lo consideran como un buen pagador (Mibanco 2011).

2.4.  Sistema de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
Hi El Alza de la morosidad ante la emergencia sanitaria por covid19 INFLUYE en la
rentabilidad FINANCIERA de Mibanco Banco de la microempresa S.A. periodo 2018

—2020.

2.4.2 Hipotesis Especifica
H: Existe relacion entre la morosidad de tipo microempresa y la rentabilidad sobre activos
de Mibanco Banco de la Microempresa S.A periodo 2018-2020
H> Existe una relacion entre la morosidad de tipo pequefia empresa y la rentabilidad de

Mibanco Banco de la microempresa SA, periodo 2018-2020

Hz Existe una relacion entre la morosidad de tipo mediana empresa y la rentabilidad de

Mibanco Banco de la microempresa SA, periodo 2018-2020



2.5  Variables e indicadores
2.5.1 Variables independientes
Morosidad
Indicadores:
e Morosidad por tipo de CREDITO MICRO EMPRESA
e Morosidad por tipo de CREDITO PEQUENA EMPRESA

e Morosidad por tipo de CREDITO MEDIANA EMPRESA

2.5.2 Variable dependiente

Rentabilidad

Indicadores:
. ROA — escala ratio
. ROTE — escala ratio

. ROE — escala ratio

35



Tabla 1

Definicion y operacionalizacion de las variables
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Definicion
conceptual de la Definicidn operacional Indicador Escala de medida
variable
. * Morosidad por tipo de
qonaple CREDITO MICRO
thdependiente EMPRESA
Falta de puntuglidad O « Morosidad por tipo de
Morosidad ~ 'etraso, en especial en el cRepITO  PEQUERNA RATIO
pago de una cantidad debida gpnpRESA
0 en la devolucion de una
cosa. * Morosidad por tipo de
CREDITO MEDIANA
EMPRESA
Relacion existente entre los
_ beneficios que proporciona Rentabilidad de los
Variable una determinada operacion 0 etivos - ROA
Dependiente  cosa y la inversion o el \ROE — rentabilidad RATIO
Rentabilidad  esfuerzo que se ha hecho; financiera

cuando se trata  del
rendimiento financiero; se
suele expresar en
porcentajes.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1.  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es pura o bésica, definida como profundizacion cientifica y metddica en
busca de aportar a conocimientos ya existentes, se realizard una investigacion descriptiva y
explicativa, por lo que busca definir el fendmeno en estudio, definiendo el comportamiento de la

variable en anélisis.

3.2.  Disefio de Investigacion
Se adoptd6 el disefio longitudinal, y es también no experimental; al no manipular la variable en

analisis por parte del investigador.

3.3.  Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
La poblacion objeto a estudio estard constituida por la informacion financiera de la entidad

MIBANCO entre los periodos 2018-2020 segln los datos estadisticos de la Entidad financiera.

3.3.2 Muestra
Para la muestra se utilizd el 100% de la poblacidon al tratarse de informacion de indole financiera,

teniendo como registros la evaluacion mensual de las variables de estudio.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
Para ambas variables se utilizo la técnica del analisis documental de los reportes mensuales del

riesgo crediticio y de la morosidad mensual de MIBANCO entre los periodos 2018-2021.

3.4.2. Instrumentos
Para llevar a cabo los objetivos propuestos en el presente trabajo, se utilizaron como instrumentos

de medicidn la ficha de registro donde se agruparon los datos extraidos.

3.5  Técnicas de procesamiento de datos
El procesamiento de los datos se realizd con la utilizacion del software estadistico SPSS V. 23,
facilitando la organizacion de la informacion en tablas y figuras, que resumen la situacion del

riesgo crediticio y la morosidad, con sus respectivos analisis.

Se elabor6 un analisis de distribucion de frecuencias y graficos estadisticos que muestra en
los resultados de la informacién conseguida.

Para la comprobacion de la hipoétesis, se realizd un analisis inferencia estadistica.

3.6 Seleccidn y validacion de los instrumentos de investigacion
En la verificacion de las hipotesis, se utilizo el analisis de regresion lineal simple, que explica

la relacion que existe entre la variable respuesta “Y” y una Unica variable explicativa “X”



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Tratamiento estadistico

4.1.1. Resultado de la VVariable Morosidad

4.1.1.1. Andlisis por dimension

Tabla 2

Medidas de resumen para los indicadores de la variable morosidad
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Mediana: Empresa

Pequefia Empresa

Microempresa

Valido 36

Periodos 0

87,000

Error estandar de la media ,21805
Mediana 8,5600
7,53a

Desviacion estandar 1,30833
Varianza 1,712
Minimo 6,39
Maximo 10,69

36
0
6,6175
,10686
6,4550
6,44
64115
411
5,69
8,86

36

0
3,6867
,07043
3,5800
3,46
,42256
,179
3,14
5,52

En latabla 2 podemos observar que Mediana Empresa tiene un valor medio

de 8,7% en relacion a los créditos otorgados con una desviacion estandar

de 1,30833 a ambos lados de la media y una moda de 7.53%. Mediana

Empresa tiene moratoria maxima de 10,69% y la mas baja es 6,39%. Por

otra parte, Pequefia Empresa tiene un valor medio de 6,62% con respecto

a los créditos otorgados con una desviacion estandar de 0,64115 a ambos

lados de la media y una moda de 6,44%, con morosidad méaxima es de

8,86% y la mas baja es de 5,69%. Asi mismo para el caso de la

Microempresas tiene un valor medio de 3,68 con respecto a los créditos
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otorgados con una desviacion estandar 0,42256 a ambos lados de la media

y una moda de 3,46%.

4.1.1.1. Andlisis general

Tabla 3
Medidas de resumen para la variable Morosidad

Morosidad
N Vilido 36
Perdidos 0
Media 5,5394
Error Estandar de la media ,08422
Mediana 5,4300
Moda 5,43
Desviacion estandar ,50531
Varianza ,255
Minimo 4,74
Maximo 7,08

La Morosidad tiene una media de 5,5394 con respecto al patrimonio
promedio con una desviacion de 0,50531 a ambos lados de la media y una

moda de 5,43. Morosidad maxima es de 7,08 y la mas baja es de 4,74.



Figura N° 01

Morosidad Mediana empresa vs Rentabilidad
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e I[CRO EMPRESA  e====RENTABILIDAD

Existe una desviacién notoria de la Rentabilidad a partir de Febrero 2020 para la

cartera de Mibanco en la Mediana Empresa, a comparacion de afios anteriores
Febrero 2019 y Febrero 2018.

Figura N° 02

Morosidad de Pequefia Empresa vs Rentabilidad
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e Pequefia Empresa == Rentabilidad

Existe una desviacion notoria de la Rentabilidad a partir de Febrero 2020 para la cartera

de Mibanco en la Pequefia Empresa, a comparacion de afios anteriores Febrero 2019 y
Febrero 2018.
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Figura N° 03

Morosidad Micro Empresa vs Rentabilidad
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e \licro Empresa === Rentabilidad

Existe una desviacion notoria de la Rentabilidad a partir de Febrero 2020 para la cartera
de mibanco en la Micro Empresa, a comparacion de afios anteriores Febrero 2019 y
Febrero 2018.

4.1.2. Resultados de la variable dependiente Rentabilidad

4.1.2.1 Analisis por dimension

Tabla 4
Medidas de resumen para el indicador de la variable rentabilidad

ROA

N Vilido 36

Perdidos 0
Media 208,392
Error Estandar de la media 125,105
Mediana 221,900
Moda -1,71a
Desviacion estandar 750,628
Varianza 56,344
Minimo -1,71

Maximo 29,46
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En la Tabla 4 podemos observar que la ROA tiene un valor medio de 20,8392
con respecto al patrimonio promedio, con una desviacion de 7,50628 a ambos
lados de la media y una moda de -1.71. ROA méaxima es de la méas baja es de -

1.71.

4.1.2.2. Analisis general

Tabla 5
Medidas de resumen para la variable Rentabilidad

Error
Estadistico Estandar
ROA Media 208,392 125,105
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 182,994
media Limite superior 233,789
Media recortada al 5% 214,502
Mediana 221,900
Varianza 56,344
Desviacién estandar 750,628
Minimo -1,71
Maximo 29,46

La Rentabilidad tiene una media 22,19 con respecto al patrimonio promedio con
una desviacion de 7,50628 a ambos lados de la media. La ROA méaxima es de

29,46 y la méas baja es de -1.71.
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Figura N° 04

Morosidad vs Rentabilidad
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e \orosidad === Rentabilidad

Existe una desviacion notoria de la Rentabilidad a partir de Febrero 2020 para la

cartera de mibanco, a comparacion de afos anteriores Febrero 2019 y Febrero 2018.

4.2. Verificacion de Hipotesis

4.2.1 Prueba de Normalidad

A continuacion, se realizan y presentan los resultados de la prueba de normalidad de datos

para la posterior determinacion de test estadisticos necesarios para realizar las

comprobaciones. Se tiene los siguientes datos:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Morosidad_microempresa ,256 36 ,000 , 725 36 ,000
Morosidad_pequefia_empre ,286 36 ,000 , 719 36 ,000
sa

Morosidad_mediana_empres , 309 36 ,000 , 798 36 ,000
a

Rentabilidad , 194 36 ,052 ,884 36 ,071

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se puede apreciar en el estadistico de comprobacion de supuestos de normalidad de
shapiro wilk utilizado por el tamafio de la muestra de datos, se tiene que el p-valor
encontrado equivale y se encuentra por debajo del nivel de significancia aceptado para

concluir que los datos no siguen una distribucion normal para el caso de los indicadores:
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Morosidad de tipo microempresa, pequefia empresa y mediana empresa, por consiguiente
la eleccion de la prueba estadistica corresponderd a la de no paramétrica.

Asimismo para la variable Rentabilidad se evidencia que los datos siguen una distribucion
normal, pudiéndose en este caso utilizar un test paramétrico en las respectivas

comprobaciones de hipotesis planteadas a continuacion.

4.2.1.1 Verificacién de Hipotesis especificas
a. Planteamiento de Hip6tesis
Primera hipdtesis especifica:
Ho No Existe relacidn entre la morosidad de tipo microempresa y la
rentabilidad sobre activos de Mibanco Banco de la Microempresa S.A

periodo 2018-2020-

H1 Existe relacion entre la morosidad de tipo microempresa y la rentabilidad
sobre activos de Mibanco Banco de la Microempresa S.A periodo 2018-
2020.

Segunda hipotesis especifica

Ho No Existe una relacion entre la morosidad de tipo pequefia empresa y la
rentabilidad de Mibanco Banco de la microempresa SA, periodo 2018-

2020.

H: Existe una relacion entre la morosidad de tipo pequefia empresa y la
Rentabilidad de Mibanco Banco de la microempresa SA, periodo 2018-

2020.

Tercera hipétesis especifica

Ho No Existe una relacion entre la morosidad de tipo mediana empresa y la
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rentabilidad de Mibanco Banco de la microempresa SA, periodo 2018-
2020.

H:  Existe una relacion entre la morosidad de tipo mediana empresa y la
rentabilidad de Mibanco Banco de la microempresa SA, periodo 2018-

2020.

o

Nivel de significancia
Alfa=a=5%
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman o coeficiente de correlacion
d. Regla de decision
Si P — Valor < nivel de significancia rechazo de HO
a. Caélculo de estadistico

Tabla 6
Correlaciones Morosidad por tipo de empresa y Rentabilidad

Correlaciones
Morosidad_mic = Morosidad_pequefia_ Morosidad_mediana_

Rentabilidad
roempresa empresa empresa
_ Coeflme_n}e de 1,000 672" ,692™ -0,285
Morosidad_ correlacion
;“foempfe Sig. (bilateral) . 0,00 0,00 0,042
N 36 36 36 36
Coeficiente de 672" 1000 710" 537"
Morosidad_ correlacion ' ' ' '
pequefia_e  gig (pilateral) 0 0,00 0,00 0,001
mpresa
Rho de N 36 36 36 36
Spearman ici " "
2 _ COEERIEEE 692 710%* 1,000 -617
Morosidad_ correlacion
mediana_e  gjg (pilateral) 0 0,00 0,00 0,001
mpresa
N 36 36 36 36
Coeflme_n}e de -0,285 -537" 617" 1,000
- correlacion
Rentabilida
d Sig. (bilateral) 0,042 0,001 0,001
N 36 36 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 7 permite concluir que con un nivel de confianza del 95% de que
existe evidencia estadistica para afirmar que la morosidad por cada tipo de
empresa se relaciona significativamente con la rentabilidad de Mi Banco,
Banco de la Microempresa S.A, podemos ver que la morosidad por tipo
microempresa y la rentabilidad tienen un grado de relacion de 28,5% de tipo
inversa, lo que quiere decir que a mayor morosidad de este tipo la
rentabilidad tiende a ser menor.

Por otro lado la morosidad de tipo pequefia empresa y la rentabilidad tienen
un grado de asociacion de 53,7% de tipo inversa también, entendiendo que
la mayor morosidad para el rubro pequefia empresa se vincula inversamente
a la rentabilidad de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A

Por utlimo la morosidad de tipo mediana empresa y la rentabilidad tienen
un grado de Asociacion de 61.7% de tipo inversa, a lo que refiere de que la
morosidad en Mibanco, Banco de la Microempresa, afecta a su
Rentabilidad.

Podemos decir también que la hipotesis especifica ha sido comprobada.

4.2.2 Verificacion de hipotesis general

a.

Ho

Planteamiento de Hipdtesis
El Alza de la morosidad ante la emergencia sanitaria por covid19 no
influye en la rentabilidad de Mibanco Banco de la microempresa S.A.
periodo 2018 — 2020.
El Alza de la morosidad ante la emergencia sanitaria por covid19 influye
en la rentabilidad de Mibanco Banco de la microempresa S.A. periodo

2018 — 2020.
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=3

Nivel de significancia
Alfa=a=5%
c. Prueba estadistica
Regresion ordinal
d. Regla de decision
Si P — Valor < nivel de significancia rechazo de Ho

e. Calculo de estadistico

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 248,885
Final ,000 248,885 29 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados indican que se estaria explicando la influencia de la morosidad en la
rentabilidad de la entidad financiera Mibanco Banco de la microempresa S.A.; asimismo
se tiene al valor chi cuadrado de 248,885 y p valor (valor de la significacion) es
aproximado a 0.000 frente a la significacion estadistica a menor a 0.05 (p-valor < a ), lo

cual significa la influencia de una variable frente a la otra.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 333,266 986 1,000
Desvianza 125,388 986 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 719
Nagelkerke ,910
McFadden , 765

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual de la morosidad en la rentabilidad de la entidad financiera Mibanco Banco de
la microempresa S.A, la misma que tiene el coeficiente de Nagelkerke, implicando que la
variabilidad es de un 91%.

Por los resultados de ambas tablas, se comprueba la hipétesis general.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Primera

Se concluye que el nivel de confianza del 95% de que existen evidencias estadisticas que
confirman que la morosidad se relaciona con la rentabilidad sobre los activos de MIBanco en
los periodos 2018 — 2020; asi también se observa que la significancia es menor de 0,05 por lo
cual nos quedamos con la hipotesis alterna H1. Se afirma que los créditos Reprogramados y
refinanciados afectan el alto indice de rentabilidad de la entidad financiera, suscitado desde la
declaracion del estado de emergencia sanitaria por Covid 19. Por lo que, el objetivo especifico

de la presente investigacion ha sido cumplido.

Segunda

Se concluye que, con un nivel de confianza del 95% existen evidencias estadisticas para
afirmar que morosidad influye en la rentabilidad Financiera de MiBanco en el periodo 2018
— 2020; asi también se observa que la significancia es menor que 0.05 por lo cual se acepta
la hipotesis alterna H1. Todos los créditos Reprogramados y refinanciados afectan el alto
indice de rentabilidad FINANCIERA de la entidad, suscitado desde la declaracion del estado
de emergencia sanitaria por Covid 19. Visto esto es importante conocer el comportamiento de
este tipo de variables mas aun en escenarios atipicos como los ocasionados por la emergencia
sanitaria y las estrategias de reactivacion econdmica que mantiene el gobierno en donde la
banca cumple un rol determinante para tal prop6sito. Por ultimo podemos decir que el objetivo

general de la presente investigacion ha sido cumplido.
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Tercera

Se concluye que con este trabajo, ha servido para determinar la importancia de la rentabilidad
en Mibanco, mayor aun en tiempo de la Emergencia Sanitaria (Covid19), en donde es
importante por parte del Banco adoptar herramientas para apoyar al cliente y no perderlo del
sistema financiero, a su vez eso ayudara posteriormente una vez que se vea superada la
Pandemia, ayudara al resurgimiento de Mibanco, y los emprendedores del Peru.

Cuarta

Se concluye que la Morosidad por Tipo de Empresa, tanto por Pequefia, Mediana y
Microempresa, en el periodo Determinado del 2018 al 2020, influye en la Rentabilidad de
Mibanco, Banco de la Microempresa S.A, siendo a mayor morosidad, menor Rentabilidad por

parte del Banco.
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5.2 RECOMENDACIONES

Primera

Se debe realizar un mejor control cuantitativo y cualitativo de los créditos a otorgar; en lo
Cuantitativo, en el sentido de revisar mejor las estadisticas sobre el historial crediticio de los
clientes y su comportamiento de pago respecto con otras entidades financieras, en donde haya
sido cliente; en lo Cualitativo, en el sentido de conocer mejor al cliente mediante entrevistas

y recolectar informacion referencial de su entorno y/o ambiente en el que se desarrolla.

Segunda

Sugerir en base a la causa de la morosidad, en base a que exista una mayor y mas profunda o
minuciosa evaluacion del riesgo para el otorgamiento de los créditos en donde se consideren
variables y escenarios atipicos como el que estamos viviendo.

Se sugiere contratar personal de apoyo de cobranza, de esta forma, se podra tener una mora
controlada; esto debido a que los Ejecutivos de créditos, dentro de sus responsabilidades se
encuentra la colocacion de créditos, captacion de clientes nuevos, manejo de clientes
recurrentes, control de mora; y no se da abasto para cumplir con todas las responsabilidades
de manera Optima, resaltando el control de mora, en el cual puede buscar apoyo en un gestor

de cobranza.

Tercera

Se Recomienda de que el Banco debe de determinar una herramientas para apoyar al cliente,
como créditos reprogramados con menores intereses, periodos de gracia sin intereses
compensatorios para clientes muy graves, para asi poder salvar a los clientes del Sistema
Financiero, que son los mismos que ayudaran una vez superada la pandemia a aportar para la

rentabilidad del Banco, reactivacion de la economia y activacion de los negocios afectados.



53

Cuarta

Se Sugiere de que en el mayor de los casos, tanto para Pequefia, Mediana y Micro empresa,
se mitigue el riesgo o se refuerce la evaluacion cualitativa o evaluacion cuantitativa, a su vez
también ir incentivando para que los negocios se formalicen, asi hubieran aprovechado el
programa de Reactiva Perd, y hubieran sido menos los afectados por la Pandemia, a su vez
atender negocios més estables, méas establecidos como en un local y cada vez menos
ambulantes. A su vez se sugiera también mejor las estrategias para los Reprogramados y

Refinanciados de los créditos, tener una mejor accesibilidad para los clientes.
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Matriz de consistencia

APENDICE

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

Problema General

¢C6émo el alza de la morosidad ante la
emergencia sanitaria por Covid 19
influye en la rentabilidad Financiera de
Mibanco Banco de la Microempresa SA
periodo 2018-2020?

Problema Especificos

¢, El Alza de la morosidad ante la
emergencia sanitaria por covid19
influye en la rentabilidad financiera de
Mibanco Banco de la microempresa
S.A. periodo 2018 — 2020.?

¢Como se relaciona la morosidad de
tipo pequefia empresa y rentabilidad de
Mibanco Banco de la microempresa SA,
periodo 2018-2020?

¢Como se relaciona la morosidad de
tipo mediana empresa y rentabilidad de
Mibanco Banco de la microempresa SA,
periodo 2018-2020?

Obijetivo General
Determinar en qué medida el Alza de

la Morosidad ante la emergencia
sanitaria por Covid19 influye en la
rentabilidad Financiera de Mibanco
Banco de la Microempresa SA
Periodo 2018-2020

Objetivo Especificos

Determinar la relacién que existe
entre la morosidad de tipo
microempresa y la rentabilidad sobre
activos de Mibanco Banco de la
Microempresa S.A periodo 2018-
2020

Determinar la relacién que existe
entre la morosidad de tipo pequefia
empresa y la rentabilidad de Mibanco
Banco de la microempresa SA,
periodo 2018-2020

Determinar la relacion que existe
entre la morosidad de tipo mediana
empresa y la rentabilidad de Mibanco
Banco de la microempresa SA,
periodo 2018-2020.

Hipotesis General
El Alza de la morosidad ante la

emergencia Sanitaria por Covd19
Influye en la Rentabilidad Financiera
de Mibanco Banco de la Microempresa
S.A periodo 2018-2020

Hipotesis Especificas

Existe relacion entre la morosidad de
tipo microempresa y la rentabilidad
sobre activos de Mibanco Banco de la
Microempresa S.A periodo 2018-2020

Existe una relacién entre la morosidad
de tipo pequefia empresay la
rentabilidad de Mibanco Banco de la
microempresa SA, periodo 2018-2020

Existe una relacién entre la morosidad
de tipo mediana empresa y la
rentabilidad de Mibanco Banco de la
microempresa SA, periodo 2018-2020

Morosidad

Indicadores

*MOROSIDAD POR TIPO DE
CREDITO.

MICROEMPRESA
PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

Rentabilidad

Indicadores

ROE
ROTE
ROA
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