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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relaciéon entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en personas con discapacidad auditiva
en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021. El tipo de investigacion es cuantitativa,
segun basica, por su finalidad y descriptivo-correlacional por el nivel de
conocimiento alcanzado. El disefio es no experimental de tipo transversal. La
muestra de estudio estuvo conformada por 45 personas con discapacidad auditiva,
no se realizd ningun tipo de muestreo ya que se trabajo con toda la poblacion. Los
instrumentos utilizados fueron la escala TMMS-24 y el cuestionario de habilidades
sociales. Como resultado, se encontr6 que existe relacion entre inteligencia
emocional y habilidades sociales en personas con discapacidad auditiva en la
Asociacion de Sordos de Tacna. De igual forma se hall6 que los participantes
presentan un nivel medio tanto en inteligencia emocional y habilidades sociales,
con un nivel de confianza del 95%. Finalmente, se obtuvo como resultado que existe
relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones de habilidades sociales en
las personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de sordos de Tacna, con un
95% de confiabilidad.

Palabras clave: Autoestima, asertividad, comunicacion, discapacidad

auditiva, habilidades sociales, inteligencia emocional, toma de decisiones.



Abstract

The present research aims to determine the relationship between emotional
intelligence and social skills in people with hearing disabilities in the Association
for the Deaf of Tacna, 2021. The type of research is quantitative, according to basic,
for its purpose and descriptive-correlational for the level of knowledge achieved.
The design is non-experimental of a cross-sectional type. The study sample
consisted of 45 people with hearing disabilities, no type of sampling was carried
out since it worked with the entire population. The instruments used were the
TMMS-24 scale and the social skills questionnaire. As a result, it was found that
there is a relationship between emotional intelligence and social skills in people
with hearing disabilities in the Tacna Deaf Association. Similarly, it was found that
the participants present a medium level both in emotional intelligence and social
skills, with a confidence level of 95%. Finally, it was obtained as a result that there
is a relationship between emotional intelligence and the dimensions of social skills
in people with hearing disabilities in the Tacna Deaf Association, with 95%

reliability.

Keywords: Self-esteem, assertiveness, communication, hearing impairment,

social skills, emotional intelligence, decision-making.



Introduccion

La discapacidad auditiva es un problema importante de salud pablica que
afecta a personas de todas las edades, quienes enfrentan como principal barrera la
comunicacion, siendo la clave para cualquier buena relacion, especialmente con una
persona oyente. Motivo por el cual la persona sorda no logra establecer una

participacion plena y efectiva dentro de la sociedad.

Antes las diversas limitaciones, los miembros de la Asociacion de Sordos
de Tacna, manifiestan un inadecuado desarrollo de habilidades sociales tales como;
la frustracion, inseguridad, irritabilidad, dificultad para tomar decisiones y dar
opiniones entre otros, debido al cambio en la calidad de vida y la vivencia
emocional que conlleva tener una discapacidad auditiva sobre todo en un entorno

mayoritariamente oralizado.

Por lo tanto, el proposito del presente estudio es determinar la relacion que
existe entre inteligencia emocional y habilidades sociales en personas con

discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

El presente informe de investigacidn se encuentra dividido en seis capitulos.
El primer capitulo trata sobre el problema, que contiene el motivo por el cual se
realizo el estudio, por lo que incluye la determinacion y formulacién del problema,
justificacion de la investigacion, objetivos, antecedentes y definiciones
operacionales. El segundo capitulo es el fundamento teérico de la variable
independiente, en donde se desarrolla sobre la inteligencia emocional. El tercer
capitulo es el fundamento teérico de la variable dependiente, el cual se detalla sobre
habilidades sociales El cuarto capitulo es la Metodologia, en donde incluye el
enunciado de hipotesis, la operacionalizacion de las variables y escalas de
medicion, tipo y disefio de investigacion, ambito de la investigacion, unidad de
estudio, poblacion y muestra, asi como los procedimientos, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos. En el quinto capitulo se muestra los resultados, cuyo
contenido incluye el trabajo de campo, el disefio de presentacion de los resultados,

los resultados, la comprobacion de las hipétesis y la discusion. Posteriormente, en



el sexto capitulo se presenta las conclusiones y sugerencias respectivas de la
investigacién realizada, con el fin de brindar propuestas en beneficio para la

comunidad sorda.

Finalmente, la presente investigacion busca contribuir a la psicologia, ya
que a ciencia cierta existen muchas investigaciones con ambas variables, sin
embargo, ninguna ha trabajado con una poblacién vulnerable como son las personas
con discapacidad auditiva, siendo una investigacién novedosa en nuestro medio,
por lo cual se espera que tanto el contenido como los resultados sirvan para futuras
investigaciones. Ademas, de ser un aporte importante para todas las personas
insertas en el campo de la psicologia y también en todos aquellos que estén
interesados en la temética para realizar futuras intervenciones que permita no solo
trabajar con las personas sordas, sino también con su entorno mas cercano como la

familia.



Capitulo |

El Problema

1.1. Determinacion del problema

El ser humano por naturaleza es un ser social, que desde su nacimiento esta
destinado a relacionarse y buscar la compafia de los demas como parte de su
bienestar; sin embargo, relacionarse con otros no es nada fécil debido a las
diferencias que posee cada persona, por lo que resulta sumamente importante saber

cémo actuar e interactuar eficazmente en determinadas circunstancias.

Segun Caballo (2007) menciona que las habilidades sociales se entienden
como una serie de comportamientos emitidos en un entorno interpersonal, donde el
sujeto expresa de manera adecuada lo que siente y desea, respetando a los demas y
resolviendo dificultades de forma inmediata, dejando de lado la posibilidad de

problemas futuros.

Por otro lado, la discapacidad auditiva es una condicién casi invisible y
dificil de percibir, ya que no se evidencia caracteristicas fisicas. Sin embargo, la
sordera y la dificultad para comunicarse pueden generar obstaculos en el desarrollo
de una buena calidad de vida, que podria repercutir en la salud mental. Tal como lo
mencionan Martin y Chava (2003) quienes sefialan que la discapacidad auditiva
afecta muchas dimensiones de la experiencia, incluido el funcionamiento

psicolégico y social.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) afirma que hasta
el presente afio hay aproximadamente 430 millones de personas que presentan
discapacidad auditiva. Mientras que, a nivel nacional de acuerdo a la Defensoria

del Pueblo (2020), revela que existe mas de 232 mil personas sordas, teniendo como



mayor dificultad el acceso a los diversos servicios publicos debido a la falta de
intérpretes de lengua de sefias peruana.

Asimismo, la dificultad de comunicacion y por ende el desarrollo de
habilidades sociales, podria traer consecuencias para las personas sordas, como la
baja autoestima debido que, la interaccion con otros juega un papel destacado, por
lo que podria incorporar a su propia imagen algunos de los estereotipos que se le
atribuyen por su discapacidad (Pérez y Garaigordobil, 2007).

De igual forma el aislamiento social, puesto que, ante la discapacidad, es
habitual que se sientan excluidos socialmente. Cobos (2015) refiere que, si
unicamente utilizan la lengua de sefias, se van a sentir aceptados y comprendidos
dentro la comunidad sorda, sin embargo, méas adelante presentaran dificultades de

adaptacion con el resto de su entorno.

Ademas, la ansiedad probablemente seria otra consecuencia comun, pues
segun estudios, ésta suposicion indicaria que las personas sordas estarian muy
ansiosas debido a las dificultades para comunicarse y la necesidad de adaptarse a
los requerimientos de un ambiente mayoritariamente oralizado (Santos y Pereira da
Silva, 2019).

La Asociacion de Sordos de Tacna, actualmente cuenta con 45 miembros
con discapacidad auditiva. De acuerdo a lo referido por el presidente y algunos
miembros de dicha asociacion, se pudo observar el malestar que se percibe debido
a las limitantes que padecen a diario, siendo el principal problema la dificultad para
comunicarse con su entorno. Esto ha llevado a que muchos de ellos se sientan
discriminados, ignorados y rechazados por la sociedad, siendo considerados como
raros, lo cual ha generado problemas tanto en el ambito personal, laboral, educativo
y social. Asimismo, refieren que estas limitaciones han ocasionado en ellos
frustracién, dificultad para defender sus derechos, inseguridad, problemas para
tomar decisiones, inadecuada expresion de sentimientos, deseos y opiniones; en
definitiva, un déficit de habilidades sociales, que limitan sus posibilidades de

desarrollo personal y social.



Por otro lado, los posibles factores relacionados al problema de déficit de
habilidades sociales podria ser el uso desmedido de las redes sociales, por ser la
forma de comunicacion mas usada por la comunidad sorda. También esta el estilo
de crianza, ya que segun Mufioz (2006) existe una sobreproteccién parental en los
hijos sordos, induciendo la limitacién de autonomia. De igual forma, es muy
probable que se deba al déficit de inteligencia emocional, tal como lo sostiene
Khateeb et al. (2020) en donde sefialan que tener bajos niveles de inteligencia
emocional limita la disponibilidad de mas emociones y comportamientos que

reflejan empatia y participacion con otros.

De todos los factores expuestos, la inteligencia emocional debe ser
profundizado en su estudio, ya que juega un papel importante y activo en la salud
mental que podria estar relacionado con las habilidades sociales debido al cambio
en la calidad de vida y la vivencia emocional que conlleva tener una discapacidad,
considerando ademas el alto porcentaje de personas sordas en el Perd y los escasos

estudios de investigacion orientadas a dicha poblacion.

Por lo tanto, dada la importancia del tema, servira para establecer programas
que fomenten las potencialidades de las personas sordas hacia el desarrollo dentro
de la sociedad. Por tal motivo existe interés en la presente investigacion, determinar
la relacién de inteligencia emocional y habilidades sociales en personas con

discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante principal

¢Existe relacién entre inteligencia emocional y habilidades sociales en

personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 20217



1.2.2. Interrogantes secundarias

¢Qué nivel de inteligencia emocional presentan las personas con

discapacidad auditiva en la Asociacién de Sordos de Tacna, 20217

¢Qué nivel de habilidades sociales presentan las personas con discapacidad

auditiva en la Asociacién de Sordos de Tacna, 2021?

¢Qué relacion existe entre inteligencia emocional y las dimensiones de
habilidades sociales en personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de
Sordos de Tacna, 20217

1.3.  Justificacién de la investigacion

Debido a la presencia cada vez mas frecuente de discriminacion social hacia
las personas con discapacidad auditiva y sus consecuencias, se considera relevante
investigar sobre la relacién de la inteligencia emocional y las habilidades sociales
en personas sordas, porque de esta manera permitira reflexionar, profundizar y
debatir respecto a la informacidn que implican ambas variables. De tal manera que
el conocimiento cientifico y académico que se tiene al respecto del tema, sea mas
consistente y pertinente a nuestra realidad, con propésito de que mas adelante surjan
alternativas de intervencién para un mejor trabajo con la comunidad sorda.

Desde el impacto potencial tedrico, la presente investigacion va permitir
incrementar el nivel de conocimiento que se tiene acerca de las variables estudiadas,
permitiendo asi ampliar el marco referencial para futuras investigaciones, ademas

de proporcionar datos actualizados que sirvan como referente.

De acuerdo al impacto potencial practico, la investigacién va permitir que
los participantes puedan conocer los resultados obtenidos de acuerdo a las variables
estudiadas, los cuales les servird para preparar un plan de accion para mejorar las
potencialidades de sus miembros. Ademas, servira de base para la psicologia ya que
por medio de esta investigacion se podran realizar programas de intervencion para

tales fines.



Y de acuerdo al impacto potencial cientifico, se hace necesario conocer las
implicancias de la inteligencia emocional y las habilidades sociales, est4
informacién contribuira a los futuros investigadores para que, en lo sucesivo, la
rigurosidad sea especifica al problema encontrado puesto que generard nuevos
espacios de innovacion social al ser un grupo de poblacional vulnerable, poco
estudiada y con una problematica latente, donde existen escasas investigaciones y

por efecto intervenciones.

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales

en personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar el nivel de inteligencia emocional que presentan las personas

con discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

Determinar el nivel de habilidades sociales que presentan las personas con

discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

Determinar la relacién que existe entre inteligencia emocional y las
dimensiones de habilidades sociales en personas con discapacidad auditiva en la
Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

1.5. Antecedentes del estudio

A continuacién, se procede a describir los antecedentes encontrados. Sin
embargo, es importante sefialar que tanto a nivel nacional y regional, existen

escasos estudios realizados en personas con discapacidad auditiva.



1.5.1. Antecedentes internacionales

Alvarez (2017) realizd un estudio titulado Inteligencia emocional en
discapacidad auditiva, realizado en Espafia. La investigacion fue cuantitativa de
tipo descriptivo, transversal y prospectivo, el cual tuvo como objetivo analizar la
inteligencia emocional en las personas adultas con discapacidad auditiva, en
comparacién con la poblacién oyente. La muestra estuvo conformada por 292
participantes (146 personas sordas y 146 personas oyentes), de ambos sexos. Los
instrumentos utilizados fueron la escala TMMS-24, el instrumento de Hospital
Anxiety Depression Scale (HADS), la escala de bienestar psicolégico de Ryff, la
escala de afecto positivo y negativo (PANAS), y la escala de alexitimia de Toronto
(TAS-20). En conclusidn, los resultados obtenidos muestran que no se encuentran
diferencias significativas en relacion a la claridad y reparacion emocional entre las
personas sordas y las personas oyentes, por lo que ambos poseen adecuados niveles
de inteligencia emocional. Este estudio se relaciona con la presente investigacion
en el uso de la variable inteligencia emocional, al igual que el instrumento aplicado,

ademas de trabajar con una poblacién similar.

Segovia (2017) realizd6 un estudio titulado Discapacidad auditiva y
habilidades sociales en estudiantes de 12 a 16 afios, del Instituto Nacional de
Audiciony Lenguaje de la ciudad de Quito, realizado en Ecuador. La investigacion
fue de tipo no experimental con disefio correlacional, el cual tuvo como objetivo
establecer la relacion que existe entre la discapacidad auditiva y habilidades
sociales. La muestra estuvo conformada por 90 estudiantes, de ambos sexos. El
instrumento de evaluacion utilizado fue el BAS-3. En conclusion, los resultados
indicaron que los estudiantes con discapacidad auditiva que asisten a una institucion
especial de sordos, en su mayoria presentan altos niveles de habilidades sociales, lo
cual indica que tienen un desempefio social positivo. Este estudio se relaciona con
la presente investigacion en el uso de la variable habilidades sociales, ademas de

trabajar con similar tipo de poblacién.



Bravo et al. (2020) realizaron un estudio titulado Habilidades sociales de
estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de
Manabi, realizado en Ecuador. La investigacion fue de tipo no experimental, con
enfoque cuantitativo y cualitativo, con metodologia mixta, de tipo descriptivo, el
cual tuvo como objetivo analizar las habilidades sociales de los estudiantes con
discapacidad auditiva y visual. La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes
con discapacidad auditiva y 40 con discapacidad visual, de ambos sexos. El
instrumento utilizado fue el cuestionario de habilidades de interaccion social. En
conclusidn, los resultados obtenidos muestran que los estudiantes con discapacidad
auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi, presentan un nivel bajo de
habilidades sociales, a pesar de contar con un contexto, ambiente y proceso de
ensefianza adecuado. Este estudio se relaciona con la presente investigacion en el
uso de la variable habilidades sociales, ademas de trabajar con una poblacion

similar.

Baconschi y Dobrican (2020) realizaron un estudio titulado La inteligencia
emocional y su influencia en las habilidades sociales en nifios con discapacidad
auditiva, realizado en Rumania. La investigacion fue de tipo no experimental con
disefio correlacional, el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en nifios con discapacidad
auditiva. La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes con edades
comprendidas entre 14 y 20 afios, de ambos sexos. El instrumento utilizado fue la
escala de habilidades sociales (ABAS-11) y el test de inteligencia emocional (EIT).
En conclusion, los resultados obtenidos muestran que existe una correlacion
significativa entre inteligencia emocional y habilidades sociales, tanto en el entorno
escolar, grado de discapacidad auditiva, asi como el tipo de protesis. Este estudio
se relaciona con la presente investigacion en el objetivo general el cual consiste en
determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y habilidades

sociales, ademas de trabajar con similar tipo de poblacion.
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1.5.2. Antecedentes nacionales

Enero y Moreno (2012) realizaron un estudio titulado Actitudes de docentes
hacia las personas con discapacidad y desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes inclusivos en el nivel primaria del distrito de Villa el Salvador, para
obtener el grado de magister en educacion. La investigacion fue de tipo aplicada
con un nivel descriptivo, correlacional con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y transversal, el cual tuvo como objetivo establecer la relacion entre
las actitudes docentes y el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes con
necesidades educativas especiales. La muestra estuvo conformada por 81 docentes
del nivel primario y 94 estudiantes con discapacidad intelectual, con edades entre 6
a 14 afios, de ambos sexos. Los instrumentos usados fueron la escala de actitudes
hacia las personas con discapacidad (forma G) de Verdugo, el cuestionario de
habilidades de interaccion social de Monjas. En conclusién, los resultados revelan
que existe una relacion directa y fuerte entre las actitudes docentes y habilidades
sociales. Este estudio se relaciona con la presente investigacion en el uso de la

variable de habilidades sociales.

Espinoza y Pasco (2014) realizaron un estudio titulado Efectos de un
programa integrado en habilidades sociales y cuidado personal de nifios de nueve
y trece afios de edad con discapacidad intelectual, realizado en Lima, para obtener
el titulo de licenciadas en educacion especial. La investigacién es un estudio
cuasiexperimental, el cual tuvo como objetivo establecer la efectividad del
programa integrado en habilidades sociales y cuidado personal en nifios con
discapacidad intelectual. La muestra estuvo conformada por 12 estudiantes del
centro de basica especial “San Rafael”. Los instrumentos que se utilizaron fueron
la escala de habilidades sociales y la lista de chequeo conductual, ambas
estandarizadas en el Per(. En conclusion, los resultados dieron a conocer que los
niveles de logro en habilidades sociales y cuidado personal, mejoraron, ubicandolos
en un nivel apropiado, lo que permite que los estudiantes tengan mayores
posibilidades de adquirir e incrementar sus relaciones interpersonales a través de

conductas apropiadas, que en situacion de discapacidad estan disminuidas. Este
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estudio se relaciona con la presente investigacion en el uso de la variable de

habilidades sociales.

Diaz y Flores (2019) realizaron un estudio titulado Resiliencia y habilidades
sociales en personas con discapacidad auditiva de la Asociacion de Sordos de
Arequipa, para obtener el titulo de licenciadas en psicologia. La investigacion de
estudio fue de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental, de corte transversal, el cual tuvo como objetivo analizar la
correlacion entre resiliencia y habilidades sociales en las personas con discapacidad
auditiva. La muestra estuvo conformada por 70 personas con discapacidad auditiva,
de ambos sexos. Los instrumentos de evaluacion que se utilizaron fueron la escala
de resiliencia de Wagnild y Young, el cuestionario de evaluacion de habilidades
sociales y el cuestionario de datos socioecondémicos. En conclusion, los resultados
indicaron que la relacion entre resiliencia y habilidades sociales de las personas con
discapacidad auditiva es significativa, lo que indica que, a mayor grado de
resiliencia, mayores habilidades sociales y viceversa. Este estudio se relaciona con
la presente investigacion en el uso de la variable de habilidades sociales, al igual

que el instrumento utilizado, ademas de trabajar con una poblacion similar.

1.5.3. Antecedentes regionales

Chipana (2020) realiz6 un estudio titulado Inteligencia emocional y
adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional
de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, para obtener el grado de
licenciada en psicologia. La investigacion fue descriptivo, no experimental de
disefio correlacional, el cual tuvo como objetivo descubrir la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y la adaptacion universitaria. La muestra estuvo
conformada por un total de 120 estudiantes, de ambos sexos. Los instrumentos de
evaluacion que se utilizaron fueron el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) vy el
Cuestionario de Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r). En
conclusidn, los resultados dieron a conocer que la inteligencia emocional se

relaciona significativamente con la adaptacién a la universidad, es decir, el
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estudiante al poseer adecuado nivel de inteligencia emocional podra adaptarse
favorablemente en su entorno universitario. Este estudio se relaciona con la
presente investigacion en el uso de la variable inteligencia emocional, al igual que

el instrumento.

Vargas (2019) realiz6 un estudio titulado Relacion entre las destrezas
comunicativas y las habilidades sociales de los estudiantes de formacion
profesional de la policia, sede locumba, 2018, realizado en Tacna, para obtener el
grado de maestria en docencia universitaria y gestion educativa. Realiz6 un estudio
no experimental de nivel correlacional y de tipo descriptivo, el cual tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las destrezas comunicativas y las habilidades
sociales. La muestra estuvo conformada por un total de 283 estudiantes, de ambos
sexos. Se utilizd el instrumento de destrezas comunicacionales de Jorge de la Rosa
Hernandez, y el instrumento de habilidades sociales propuesta por el Ministerio de
Salud y departamento de psicologia. En conclusion, los resultados obtenidos
muestran que existe una relacion directa entre ambas variables, es decir a mayor
nivel de destrezas comunicacionales se obtiene mayor nivel de habilidades sociales
siendo una correlacion altamente significativa. Este estudio se relaciona con la
presente investigacion en el uso de la variable habilidades sociales, al igual que el

uso del instrumento.

Espada (2020) realiz6 un estudio titulado Funcionamiento familiar y
habilidades sociales en los estudiantes de la carrera de contabilidad del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Francisco de Paula Gonzalez Vigil,
Tacna 2019, para obtener el grado de licenciada en psicologia. La investigacion fue
descriptivo, no experimental de disefio correlacional, el cual tuvo como objetivo
determinar si existe relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades
sociales. La muestra estuvo conformada por un total de 135 estudiantes, de ambos
sexos. Para dicho estudio, se utilizé el instrumento de escala de cohesion y
adaptabilidad familiar de Olson y la escala de habilidades sociales de Gismero. En
conclusion, los resultados muestran que existe relacion directa entre ambas

variables, debido que los estudiantes obtuvieron un alto rango de funcionamiento
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familiar extremo, lo cual significa que mantienen una interaccion inadecuada entre
los miembros provocando a una disfuncién familiar. Asimismo, presentan un bajo
nivel de habilidades sociales. Este estudio se relaciona con la presente investigacion

solo en el uso de la variable habilidades sociales.
1.6.  Definiciones basicas
1.6.1. Asertividad

Habilidad social que tiene el sujeto donde se ve reflejada la energia vital el
cual lo lleva a perseverar hasta conseguir sus objetivos de manera realista y positiva
(Ministerio de Salud [MINSA], 2005).
1.6.2. Atencién Emocional

Se refiere a la conciencia que tiene el sujeto sobre las propias emociones,
asi como la capacidad para reconocer los propios sentimientos y saber lo que
significan en determinada situacion (Chang, 2017).
1.6.3. Autoestima

Es el sentimiento valorativo que tiene el sujeto sobre si mismo, de saber
quién es, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran
su personalidad (MINSA, 2005).
1.6.4. Comunicacion

Capacidad de compartir ideas y sentimientos en un clima de reciprocidad,
tomando en cuenta que una buena comunicacion es el resultado de las habilidades

aprendidas durante la infancia y la nifiez, por la influencia positiva de los padres y
educadores (MINSA, 2005).
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1.6.5. Claridad Emocional

Es aquella facultad que se tiene para conocer y comprender las propias
emociones, sabiendo distinguirlas unas de otras, logrando asi entender la manera en

cémo evolucionan y se integran al pensamiento (Chang, 2017).

1.6.6. Empatia

Se refiere a la capacidad que tiene el sujeto de comprender o sintonizar con
los sentimientos o preocupaciones de la otra persona, intentando experimentar y
ponerse en el lugar de otros y de esta forma entenderlos mejor (Fernandez y
Extremera, 2005).

1.6.7. Habilidades sociales

Son un conjunto de destrezas sociales, que favorece una mayor obtencién
de relaciones interpersonales, lo cual ante la presencia de un conflicto permite
encontrar soluciones adecuadas, siendo eficaces para ambas partes, aumentado asi

el desemperio en la vida diaria (Goldestein, 1999, citado en Ibarra, 2020)

1.6.8. Inteligencia emocional

Es el conjunto de habilidades que sirve para que el individuo pueda
distinguir con precision, valorar y expresar las emociones; de tal modo que pueda
interiorizarlas a través de los pensamientos y de esta forma comprender las

emociones de los demas (Salovey y Mayer, 1997)
1.6.9. Integracién de la emociény la razén
Capacidad de pensar y decidir como actuar en un determinado momento

cuando las emociones exponen algin problema, con el fin de que la razon los pueda

resolver (Fernandez y Extremera, 2005).
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1.6.10. Percepcién emocional interpersonal

Se trata de aquella habilidad que tiene el sujeto para identificar y reconocer
los sentimientos de las personas que lo rodean frente a determinada situacion

(Fernéndez y Extremera, 2005).
1.6.11. Percepcion emocional personal

Es la habilidad que tiene la persona para identificar y comprender sus
propios estados emocionales y de esta forma poder expresarlos de manera adecuada
(Fernandez y Extremera, 2005).
1.6.12. Reparacion Emocional

Se enfatiza en la creencia que tiene el sujeto sobre su capacidad para
interrumpir, regular y controlar los diferentes estados emocionales negativos y de
esta forma poder prolongar las emociones positivas (Chang, 2017).
1.6.13. Regulacion emocional personal

Conjunto de procesos por medio de los cuales el individuo busca redirigir el
flujo espontaneo de sus propios estados emocionales adecuadamente (Fernandez y
Extremera, 2005).
1.6.14. Resolucion de conflictos interpersonales

Conjunto de técnicas, recursos y estrategias orientadas a la superacion de

situaciones problematicas frente a los demas, con el fin de resolver conflictos

(Fernandez y Extremera, 2005).
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1.6.15. Toma de decisiones

Es el proceso mediante el cual se realiza la identificacion de diversas
alternativas para resolver diferentes situaciones, asumiendo sus consecuencias, con
el fin de que se pueda obtener resultados favorables tanto para uno mismo como
para los demas (MINSA, 2005).
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Capitulo 11

Fundamentos Tedricos de la Variable Inteligencia Emocional

2.1.  Definicion de inteligencia emocional

Existen diversas definiciones de inteligencia emocional entre ellas Salovey
y Mayer (1997, citado en Hernandez y Dickinson, 2014) manifiestan que es el
conjunto de habilidades que sirve para que el individuo pueda distinguir con
precision, valorar y expresar las emociones; de tal modo que pueda interiorizarlas
a través de los pensamientos y de esta forma comprender las emociones de los
demas.

Por otro lado, Goleman (2000) denomina a la inteligencia emocional, como
la habilidad que se obtiene para poder identificar, someter y expresar las emociones
de tal forma que cuando el individuo este frente a una determinada situacién pueda
ver, sentir y expresar sus emociones de forma pertinente y adecuada, evitando
malestar a los demaés.

En cuanto a Bar-On (1997, citado en Sanchez y Robles, 2018) describe a la
inteligencia emocional como un conjunto de rasgos tanto emocionales y de
personalidad que interactian de forma constante en el sujeto para lograr la

adaptacion correcta, generando un mejor bienestar psicoldgico.

De acuerdo a las numerosas criticas sobre la definicion de inteligencia
emocional, ésta se ha ampliado y actualmente existen dos definiciones; la primera
es considerada como una habilidad, y la segunda es la combinacion de inteligencia,
personalidad y expresion emocional; conocida también como rasgo de la

inteligencia emocional (O'Connor et al., 2019).
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2.2.  Las emociones

De acuerdo a Soler et al. (2016) definen las emociones como aquellas
reacciones psicofisioldgicas que percibe un sujeto ante un modo de adaptacion a
ciertos estimulos, que pueden ser manifiestas a través de comportamientos similares

con otras personas. Asimismo, clasifican las emociones de la siguiente forma:

2.2.1. Emociones positivas

En este grupo de emociones se encuentran aquellas que estan relacionadas
con sentimientos agradables, en donde el sujeto concibe la situaciébn como
beneficiosa. Por lo general nos ayudan ante una supervivencia y sirven para
alcanzar el bienestar tanto personal como social. Entre ellas encontramos: la alegria,

el amor vy la felicidad.

2.2.2. Emociones negativas

Las emociones negativas se manifiestan ante acontecimientos que son
considerados como una amenaza o una dificultad que surge en la vida diaria. Estas
emociones suelen ser mas frecuentes, intensas y duraderas por lo que necesitan de
la energia y movilizacion del sujeto para afrontar la situacion presentada de forma
urgente. Entre ellas podemos destacar: miedo, ira, tristeza, vergiienza, celos,

satisfaccion, orgullo, desprecio, entre otros.

2.2.3. Emociones ambiguas

Son ambiguas porque pueden ser positivas 0 negativas. En este grupo se
encuentras las emociones méas relevantes como; la sorpresa, Si se encuentra en
forma negativa estariamos frente al sobresalto, confusion, inquietud e impaciencia,
pero si se estd al otro extremo de tipo positivo puede estar relacionado con la

anticipacion y expectativa, que ayuda a prevenir la sorpresa. También se encuentran
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las emociones sociales; como la verglienza, timidez, culpabilidad, pudor, simpatia,
cordialidad, etc. Finalmente tenemos las emociones estéticas; son aquellas que se

experimentan ante obras de arte y la belleza.

Los autores dejan en claro que todas las emociones mencionadas son buenas
y necesarias, sin embargo, se convierte en un problema cuando no se sabe qué hacer
con ellas. A pesar de que todas son buenas, algunas nos hacen sentir bien y otras
no, es por eso que se les denomina positivas y negativas en funcién de si aportan o

no bienestar.

2.3. Caracteristicas de personas con inteligencia emocional

Segun Garcia (2020) manifiesta que existen diversas caracteristicas que
permiten distinguir entre aquellas personas con adecuada inteligencia emocional,

siendo las siguientes:

e Reconocen sus propios sentimientos y la de otros, describiendo con

exactitud y expresando lo que sienten de manera objetiva.

e Mantienen y dominan un control correcto de sus sentimientos, logrando una

expresion emocional adecuada.

e Saben diferenciar las criticas constructivas y no se toman los comentarios

de manera personal.

e Son capaces de comprender sus propios errores y la de los demas, con
humildad aprenden de los propios, reconociendo el error y corrigiendo el

dafio causado.

e Comprenden que toda situacion tiene solucion, lo cual les permite tener un

enfoque positivo de la realidad.

e Valoran lo que han logrado y lo que tienen actualmente en su vida, por lo

que evitan sentir frustracion.
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e Son conscientes de mantener una buena salud y bienestar mental, por lo que
procuran desarrollar habitos saludables, de igual forma buscan rodearse de

personas que sean buena influencia para ellos.

e Cuando la situacion lo amerita, no tienen temor a negarse ante algo que va

en contra de sus valores, ya que saben marcar en forma adecuada sus limites.

e Saben organizar su tiempo en todas las areas de su vida, distinguiendo entre

sus prioridades.

e Losproblemas que enfrentan ante situaciones adversas son percibidos como

una oportunidad de aprendizaje y mejora.

e Son capaces de conocer sus fortalezas y debilidades a través del

autoconocimiento, con el fin de transformarlos y mejorarlos.

2.4.  Modelos teoricos de inteligencia emocional

Muchos autores han propuesto varios modelos tedricos sobre la inteligencia

emocional, sin embargo, existen tres modelos principales:

2.4.1. Modelo de inteligencia emocional basado en la habilidad mental

Este modelo teorico, ha sido de gran interés para la psicologia, debido que
muestra a la inteligencia emocional, como una forma préctica de utilizar las
habilidades y comportamientos susceptibles de aprendizaje y desarrollo que pueden
ser modificados, dejando de lado el rasgo o caracteristica interna heredable e
inmodificable (Gonzales et al., 2020).

Los autores Salovey y Mayer (1997) fueron los primeros que acufiaron el
termino de inteligencia emocional, definiéndola como la capacidad que tiene el
individuo de observar sus emociones y de los demas, con el fin de poder discriminar
y utilizar la informacion que se transmite a través de las emociones para guiar sus

pensamientos y acciones. Este modelo sugiere, ademas, que la informacion de la
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comprension percibida y el manejo de las emociones se utiliza para facilitar el

pensamiento y guiar la manera de tomar de decisiones.

24.1.1. Habilidades emocionales basicas. Inicialmente los autores
enfocaron sus investigaciones basados en un modelo de cuatro habilidades

emocionales basicas, siendo las siguientes (Salovey y Mayer, 1997):

24.1.1.1. Percepcion emocional. Incluye la habilidad o capacidad que
tiene el sujeto para identificar y reconocer emociones en las expresiones faciales y
posturales tanto propios como de los demas. Esto implica prestar atencion y
decodificar con exactitud las sefiales emocionales de la expresion verbal y no
verbal.

24.1.1.2. Facilitacion emocional del pensamiento. Habilidad para
enlazar las emociones sentidas, las cuales entran en el sistema cognitivo para ayudar
a pensar, permitiendo asi tomar decisiones mas correctas. De igual forma, ayudan
a priorizar nuestros procesos cognitivos basicos, permitiendo de esta forma que se

preste atencion en lo que es realmente importante.

2.4.1.1.3. Comprension emocional. Se trata de la capacidad que tiene
un individuo de reconocer y analizar las emociones y las consecuencias de como
pueden repercutir a lo largo del tiempo, facilitando la resolucion de problemas.
También ayuda a reconocer la evolucion de unos estados emocionales a otros, asi

como la aparicion de los sentimientos simultaneos y contradictorios.

24.1.1.4. Regulacién emocional. Es la parte reflexiva de las
emociones para promover el conocimiento emocional e intelectual, la cual permite
experimentar tanto emociones placenteras como las que no son placenteras,
fomentando el desarrollo personal. Esta habilidad incluye también la capacidad de

regular no solo las propias emociones sino también la de otros.



22

Ademas, sefialan que las cuatro habilidades mencionadas, pueden agruparse
en dos macro dimensiones: (a) Inteligencia emocional intrapersonal, considerando
la percepcidon y facilitacion emocional, referida a uno mismo; y (b) Inteligencia
emocional interpersonal, agrupada por la comprension y regulacion emocional,
relacionada con los deméas. También cabe destacar, que las dos macro dimensiones
no siempre aparecen de manera sincrénica, esto explicaria por qué hay individuos
con gran capacidad emocional para si mismo, pero poco habilidosos para

relacionarse con los demas.

2.4.1.2. Dimensiones de inteligencia emocional. Tiempo después
Salovey y Mayer, fueron perfeccionando su modelo tedrico, afirmando que en la
actualidad la inteligencia emocional se compone en tres dimensiones (Fernandez y
Extremera, 2005):

24.1.2.1. Atencién emocional. Esta dimension hace referencia a la
habilidad en que la persona percibe al prestar atencidn a sus propias emociones y
sentimientos, teniendo la capacidad de sentir, reconocer y saber qué significan sus
emociones en diferentes momentos de su vida, asi como el cambio fisioldgico y

cognitivo que produce.

24.1.2.2. Claridad emocional. Se refiere a como los individuos
perciben sus propios estados emocionales, es decir, si ante una determinada
situacion experimentan sus sentimientos con total claridad y comprenden como se
sienten ante esa emocién, para que de esta forma puedan integrarlo en su
pensamiento con el fin de saber responder. Implica también que sepan diferenciar

Sus emociones para reconocer en qué categoria se agrupan sus sentimientos.

2.4.1.2.3. Reparacion emocional. Alude a la capacidad percibida que
tienen las personas sobre la manera de interrumpir y regular sus propios estados

emocionales ya sean negativos o positivos de forma correcta. Esta dimension
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también incluye la habilidad de poder reflexionar sobre sus emociones para utilizar

o descartar la informacion que produce.

2.4.2. Modelo de desempefio de inteligencia emocional de Goleman

El autor de este modelo, tras conocer el trabajo de Salovey y Mayer, llevo
el concepto de inteligencia un paso més alla. Goleman (1995, citado en Mejia, 2012)
la defini6 como la habilidad que se obtiene para poder identificar, someter y
expresar las emociones de tal forma que cuando el individuo este frente a una
determinada situacion pueda ver, sentir y expresar sus emociones de forma

pertinente y adecuada, evitando malestar a los demas.

2.4.2.1. Primeras dimensiones de inteligencia emocional.
Goleman concibio asi, la inteligencia emocional como un conjunto de

caracteristicas amplidndolo en cinco componentes esenciales:

2.4.2.1.1. Autoconocimiento. Conocido también como autoconciencia,
es aquella habilidad que tiene el sujeto para conocerse a si mismo, monitoreando
sus emociones y reconociendo sus diferentes reacciones emocionales, para luego
poder identificar cada emocién de manera correcta, asi como también son capaces
de reconocer sus propias debilidades y fortalezas. Para el autor, aquellas personas
que poseen conciencia de si mismas tienen buen sentido del humor, tienen
confianza en si mismas y en sus habilidades y son conscientes de cémo las perciben

otras personas.

2.4.2.1.2. Autocontrol. Llamado también autorregulacion, es aquella
capacidad para controlar y gestionar los propios impulsos y emociones, con el fin
de poder mantener la calma y no perder los estribos. Esto no significa bloquear las
emociones, sino mas bien se trata de esperar el momento y lugar adecuado para

poder expresarlos. Goleman sefiala que aquellos sujetos que poseen altos niveles de
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autocontrol son muy conscientes y reflexionan sobre como influyen en los demas y

de esta forma asumen la responsabilidad de sus propias acciones.

24.2.1.3. Automotivacion. Es la habilidad para realizar cosas por uno
mismo dirigiéndolas hacia una meta, sin la necesidad de ser incitado por otros. Las
personas que son emocionalmente inteligentes estan motivadas por cosas mas alla
de las recompensas externas, estan centradas mas bien en una pasion por satisfacer
sus propias necesidades y objetivos internos. Por lo general estas personas tienden

a estar muy comprometidos y son buenos para tomar iniciativas.

2.4.2.1.4. Empatia. Es aquella capacidad que tiene el individuo para
ponerse en el lugar de otro, intentando comprender los sentimientos y emociones
de los demés. Aquellas personas competentes en ésta area son capaces de percibir
quién posee el poder en diferentes relaciones, comprendiendo asi como influye en
los sentimientos y conductas, llevandolo a interpretar con precision diferentes

situaciones que depende de dicha dindmica de poder.

2.4.2.15. Habilidades sociales. Es aquella capacidad para poder
relacionarse con otras personas a través de diversas estrategias de conductas
ejercidas en situaciones de interaccion social con el fin de lograr un acercamiento
eficaz. Tener habilidades sociales permite construir relaciones significativas con
otras personas y desarrollar en el sujeto una comprension mas solida de si mismay

de los demas.

24.2.1. Dimensiones actualizadas de inteligencia emocional. Mas
adelante, el autor reduce las dimensiones de inteligencia emocional, quedandose

solo con cuatro dimensiones esenciales:

24.2.1.1. Autoconciencia. Es la capacidad que se tiene para
comprender las propias emociones, asi como reconocer su impacto en los demas.

Es decir, es una comprension basica de como se siente el sujeto y por qué se siente



25

de esa manera, permitiéndole asi poder manejarlos y guiarlos para responder de
forma adecuada frente a los deméas. Goleman sefiala que nuestras emociones pueden
ser contagiosos y compartidos con otros, incluso aun cuando no se tiene una
intencion ya que existe un proceso innato en el comportamiento humano que lleva
a imitar las expresiones faciales de otra persona y es trasmitido a traves de
comportamientos no verbales, concluyendo asi que se puede influir en otros

socialmente.

24.2.1.1. Conciencia social. Es la capacidad de notar con precision las
emociones de los demas. Se trata de sentir lo que otras personas piensan y sienten
para poder tomar su perspectiva utilizando la capacidad de empatia. El autor
mencionado sefiala también que la conciencia social toma en consideracion los
sentimientos de otras personas para luego poder tomar una decision inteligente en
respuesta a esos sentimientos. Tener altos niveles de empatia ayudan al sujeto a

Ilevarse mejor con otras personas que ven las cosas de manera diferente.

2.4.2.1.1. Autogestién. Se puede definir como la capacidad de
gestionar las acciones de uno mismo, a través de los pensamientos y sentimientos
de manera flexible para obtener resultados deseados. Como resultado a una
adecuada autogestion contribuye que el sujeto tenga una sensacion de bienestar, de
autoeficacia y de conexion con los demas. Entonces el objetivo aqui, es que el sujeto
reconozca que los sentimientos pueden bloguearlo mentalmente y de esta forma
tener la claridad mental y la concentracion sobre lo que esta realizando sin ser

interrumpido o responder a emociones negativas.

24.2.1.1. Gestion de relaciones. Se puede utilizar para influir en
quienes nos rodean con el fin de tomar una buena decision frente a una situacion
determinada. Es decir, cuando el sujeto siente las reacciones de los demas en una
situacién problematica, éste deberd ajustar su respuesta comunicandose con
claridad, para lograr interactuar en una direccién positiva. Sin embargo, es

fundamental que esto sea un intento genuino de ayudar a todos los que estan
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involucrados y asi poder alcanzar el mejor resultado posible y nunca convertirse en

un acto de manipulacion por interés propio.

Para Goleman las personas que adoptan estos componentes tienen muchas
mas posibilidades de tener éxito que las personas que no lo hacen. Asimismo, el
autor destaco que la inteligencia emocional tiene un papel més relevante que el
coeficiente intelectual, aunque esta Ultima seguia siendo importante, sin embargo,
no es garantia de habilidad para identificar las propias emociones y de los demas.
Es asi como encontr6 que algunas personas con un modesto coeficiente intelectual
tienen mas éxito en la vida que los que tienen alto nivel intelectual, describiéndolos

como sujetos agradables, amables, afectuosos y muy amigable (Goleman, 2000).

2.4.3. Modelo teorico de inteligencia emocional y social de Bar-On

El modelo de Bar-On (2000, citado en Mejia, 2012) describe la inteligencia
emocional como aquella capacidad que tiene el sujeto de entender y guiar sus
propias emociones con el fin de que sirvan a su favor y en contra, las cuales van a
influir a que sea mas eficaz y pueda afrontar situaciones adversas obteniendo éxito
en distintas areas de su vida. Estas habilidades se basan en la capacidad que tiene
el individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones de

manera asertiva.

Asimismo, hace referencia que en esta conceptualizacion incluyen cinco

grandes componentes:

2.4.3.1. Intrapersonal. Involucra la autoconciencia emocional que
tiene el individuo sobre si mismo, a través de la capacidad de manejar, controlar y
gestionar sus propias emociones. Asimismo, de poder comprender sus fortalezas y
debilidades propias para expresar sus sentimientos y pensamientos de forma

asertiva y no destructiva.
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2.4.3.2. Interpersonal. Es aquella habilidad de saber comprender y
relacionarse con los demas, a través de la empatia. Ser emocional y socialmente
inteligente abarca la capacidad de ser consciente de las emociones, sentimientos y
necesidades de los demas y sobre todo de establecer y mantener relaciones

constructivas y mutuamente satisfactorias.

2.4.3.3. Manejo de estrés. Para adquirir esta habilidad se necesita
que el sujeto tenga la capacidad para tolerar presiones a través de situaciones
adversas o estresantes enfrentandolo de manera positiva. De igual forma la
importancia de controlar los impulsos, centrada en el manejo y regulacion
emocional, con el fin de que el sujeto sea capaz de resistir o retrasar un estado
emocional negativo frente a otros, evitando de esta forma tener una conducta

apresurada. para que funcionen a su favor y no en su contra

2.4.34. Estado de &nimo. Involucra la habilidad de tener una vision
positiva y optimista sobre la vida. Es decir, la persona debe sentirse satisfecho con
su vida y mostrarte lo suficientemente optimista, positivo y estar motivado para
afrontar de forma realista y flexible la situacion inmediata a traves de la resolucion

de problemas y una adecuada toma de decisiones.

2.4.3.5. Adaptabilidad. Formado por la habilidad para evaluar
correctamente la realidad, adaptarse a los cambios y ajustarse de manera eficiente
a nuevas situaciones y resolver problemas de naturaleza personal y social. Consiste
también en encontrar soluciones a problemas en la cual se involucran las

emociones, comprendiendo la forma en que influyen en la toma de decisiones.

Por lo tanto, de acuerdo a los modelos tedricos estudiados, es importante
sefialar que, para fines de la presente investigacion se trabajara con el modelo
tedrico de los autores Salovey y Mayer, especificamente con las dimensiones de

atencion emocional, claridad emocional y reparacién emocional.
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2.5. Impacto de la inteligencia emocional

Segin Augusto y Lépez (2010) indican que alcanzar una correcta
inteligencia emocional permite que las personas sean solidarias, cooperativas y
tengan conductas pro sociales. La empatia es otro factor, ya que a traves del
reconocimiento de las emociones de otros se logra comprender y ser capaces de

gestionar las propias emociones

Otro estudio ha encontrado que el uso activo de la inteligencia emocional
favorece las habilidades interpersonales lo que hace que los individuos sean agentes
de cambio ya que son conscientes de si mismos, empaticas, no perfeccionistas,

equilibradas, amables y saben trabajar en equipo (Kadagidze, 2017).

También se ha demostrado que la claridad y la reparacién emocional son
protectores contra el estrés, ansiedad, depresion, mejora la satisfaccion laboral y
sirve como predictor emocional del apoyo social y la salud mental (Augusto y
Lopez, 2010). De igual forma Bar-On (2012) encontrd que los factores de la
inteligencia emocional tienen mayor impacto en la autoestima, autorrealizacion,

tolerancia al estrés, optimismo y felicidad.

Por otro lado, Morales (2017) menciona que el autoconcepto puede influir
en las creencias y juicios que se tienen sobre uno mismo para expresar Sus
sentimientos y pedir ayuda a los demas. Esto coincide con el estudio realizado por
Augusto y Lopez (2010) en donde manifiestan que la inteligencia emocional
autopercibida se relaciona positivamente con el autoconcepto, felicidad, afecto

positivo, satisfaccién con la vida y alta autoestima.

Finalmente, Torrelles et al. (2011) sefialan que el manejo de conflictos es
una capacidad para resolver problemas. Esto puede asociarse a una adecuada
gestion emocional donde es necesario que la persona logre reestructurarse
emocionalmente a si mismo, para poder llegar a acuerdos, negociaciones,

conciliaciones con otros y dar la oportunidad de poder cambiar la situacion.
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2.6. Inteligencia emocional en personas con discapacidad auditiva

Los autores Ashori et al. (2013) encontraron que la discapacidad auditiva
puede afectar los componentes de la inteligencia emocional como la
autoconciencia, la autogestion, la conciencia social y la gestion de las relaciones
con los demé&s. Asimismo, puede estar asociada con un autoconcepto débil,

aislamiento social, desesperacion, depresion y ansiedad.

De acuerdo a la revision bibliografica realizada por Casas et al. (2009)
demostraron que las personas sordas que presentan mayor presencia de sintomas
emocionales y comportamentales, tienen menos niveles de calidad de vida y son
mas vulnerables al desarrollo de trastornos de ansiedad y del estado de animo, a

diferencia de las personas oyentes.

Existen otros estudios que indican que los nifios sordos, presentan poca
sensibilidad con respecto a los demas y tienen ideas egocéntricas sobre su entorno.
Asimismo, tienen mayor tendencia a hacer inferencias erroneas en situaciones

sociales (Greenberg y Kuche, 1998, citado en Simon, 2007).

Las investigaciones realizadas por Rodda y Grove (1987, citado en Simon,
2007) dieron a conocer que los adolescentes y adultos con discapacidad auditiva
tienen mayor tendencia a responder de forma agresiva a situaciones adversas 0
estresantes. Sin embargo, de acuerdo a Cérdova y Gonzales (2000) estas conductas
pueden ser manifiestas a condiciones psicoldgicas resultantes de una alteracion
sensorial mas que de un déficit auditivo por si mismo, es decir esta deficiencia no

seria la causa directa del nivel de desarrollo de personalidad.

Del mismo modo, Téllez (2005, citado en Alvarez, 2017) refiere que las
personas sordas transmiten sus emociones por medio de la lengua de sefias,
acompafado de actitudes y demostraciones fisicas gestuales para poder transmitir
de manera mas clara lo que quieren comunicar. Pero, para las personas oyentes son
vistas como personas temperamentales o incluso agresivas, ignorando por completo
gue es un recurso mas que utilizan las personas sordas para expresarse. En el caso

de los nifios sordos que nacen en ambientes oyentes en los que no se comparte la
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lengua de sefias, si no se atiende de forma temprana, podran verse mermadas las

oportunidades de intercambios afectivos con las personas que les rodean.

Por ultimo, otro estudio demostrd que la puntuacién total de los niveles de
inteligencia emocional entre las personas con discapacidad auditiva fue bajo;
destacando el déficit de regulacion de emociones. Segun el investigador, estos
resultados se deben a la falta de atencion y comprension de las emociones y
sentimientos y la diferenciacion entre las emociones y la conciencia, (pensamientos,
sentimientos y eventos), y la capacidad de controlar las emociones. Cree que
quienes tienen discapacidad auditiva no logran desarrollar algunas habilidades
mentales y conductuales necesarias para comprender y resolver las dificultades

interpersonales (Khateeb et al., 2020).
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Capitulo 111

Fundamentos Tedricos de la VVariable Habilidades Sociales

3.1. Definicion de habilidades sociales

Definir las habilidades sociales es dificil ya que existen muchos autores que
presentan diversas definiciones. Sin embargo, la mayoria concuerda con Kelly
(2011) quien manifiesta que las habilidades sociales son el conjunto de conductas
identificables, aprendidas, que se utilizan en situaciones interpersonales para

conservar refuerzo del ambiente.

De acuerdo a Z. Del Prette y A. Del Prette (2017) consideran que las
habilidades sociales son constructos donde el individuo es capaz de expresar
conductas adaptativas en situaciones con los demas, contribuyendo a un desempefio
socialmente competente en el desarrollo interpersonal que a su vez se encuentra

relacionado con rasgos heredados y aprendidos.

Por su parte Caballo (2007) menciona que el comportamiento socialmente
habilidoso es el grupo de comportamientos emitidos por el sujeto en un entorno
interpersonal que manifiesta las emociones, opiniones, deseos, actitudes o derechos
de una manera correcta a la situacion y respetando esos comportamientos en las

demas personas.

Del mismo modo, Gismero (2010) explica que las habilidades sociales son
el conjunto de respuestas verbales y no verbales, por medio del cual el individuo
declara en un ambito interpersonal sus anhelos, sentimientos, preferencias o
derechos sin malestar desmesurada y de modo no aversivo, respetando a las otras

personas. Es decir, son repertorios de comportamientos que los humanos usan para



32

confrontar diferentes situaciones de su historia, asi como para implantar

colaboraciones interpersonales de calidad.

Finalmente, como se ha podido observar cada autor tiene sus propias
definiciones sobre habilidades sociales, sin embargo para el presente trabajo de
investigacion se ha considerado la definicion realizada por Goldestein (1999, citado
en Ibarra, 2020) quien indica que las habilidades sociales son un conjunto de
destrezas sociales, que favorece una mayor obtencion de relaciones interpersonales,
lo cual ante la presencia de un conflicto permite encontrar soluciones adecuadas,

siendo eficaces para ambas partes, aumentado asi el desempefio en la vida diaria.

3.2.  Modelos tedricos de habilidades sociales

Seguidamente, se mostrard algunos modelos teoricos explicativos de

habilidades sociales mas conocidos y reconocidos empiricamente:

3.2.1. Teoria del aprendizaje social de Bandura

De acuerdo con la teoria, las habilidades sociales son entendidas como
conductas aprendidas que radica en la teoria del aprendizaje social, apuntando a un
modelo de reciprocidad en el que influye una amplia variedad de factores tanto
personales, cognitivos y ambientales. Bandura (1986, citado en Vergara, 2017)
propuso éste modelo que va maés alla de las teorias del comportamiento, donde
sugiere que las habilidades sociales se adquieren de manera normal como
consecuencia de varios mecanismos basicos de aprendizaje. Entre ellos incluye la
observacién y el modelado.

Sin embargo, afirma que el aprendizaje social no se da de forma pasiva, sino
mas bien se requiere de cuatro procesos de mediacion que ayudan a determinar si

se adquiere un nuevo comportamiento (Diaz y Flores, 2019):
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3.2.1.1. Atencion. Es aquella disposicion en la que observamos el
comportamiento de otros el cual debe captar la atencidn para que sea digno de
imitacion.

3.2.1.2. Retencién. Es la capacidad de almacenar la informacién
sobre el comportamiento observado, es decir se trata de qué tan bien se recuerda

dicho comportamiento para ser realizado por el posteriormente por el observador.

3.2.1.3. Reproduccion. Es la accion de realizar el comportamiento
que el modelo acaba de demostrar, sin embargo, no siempre es posible imitar debido

a las limitaciones de capacidades fisicas que tengamos.

3.2.14. Motivacion. Se trata de la voluntad de realizar un
comportamiento. Por lo general al observar que alguien es recompensado o
castigado, esto va influir para que el observador imite el comportamiento o evite

hacer o mismo.

Bandura sefialé también que el refuerzo ambiental externo no es el Unico
factor que puede influir en el aprendizaje y comportamiento, sino también es el
propio estado mental y motivacional el que juega un papel importante al momento
de determinar si un comportamiento se aprende o no. Es asi como la teoria muestra
como el ser humano adquiriere comportamientos mediante una combinacién de
refuerzo e imitacion, donde la imitacion es la reproduccion del aprendizaje a través

de la observacion (Vergara, 2017).

3.2.2. Modelo centrado en el sujeto

Segun Torres (2014) este modelo propone que las dificultades para obtener
adecuadas habilidades sociales se deben al propio sujeto, debido que va depender
del proceso que haya experimentado, el cual ha podido provocarle una serie de
sentimientos y emociones intensas y contradictorias hacia si mismo y los demas,

generando malestar en su autoconcepto, autoestima y los sentimientos de eficacia.
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Asimismo, el autor mencionado refiere que estas dificultades pueden ser

explicadas por dos hip6tesis de modelos:

3.2.2.1. Modelo de déficit de habilidad. Se da cuando el individuo
se desenvuelve de forma incompetente, es decir no posee las habilidades sociales
apropiadas debido a que nunca lo ha aprendido. Las causas pueden ser diversas
como la ausencia de modelos apropiados o reforzamiento, carencia de estimulacion

y de oportunidades de aprendizaje.

3.2.2.2. Modelo de interferencia o déficit de ejecucion. El sujeto
tiene o puede tener las habilidades sociales apropiadas, sin embargo, existen
factores emocionales, cognitivos y/o motores que interfieren o limitan la ejecucion
de dichas habilidades.

Comunmente, los déficits en las habilidades sociales estan asociadas a una
baja autoestima. En el caso de las personas con discapacidad auditiva su autoestima
puede verse mermada, debido que, pertenecen a una minoria linguistica, por lo que

presentan dificultades de comunicacion en su entorno (Castilla, 2004).

3.2.3. Modelo psicosocial béasico de las habilidades de Argyle y Kendon

Los psicélogos Argyle y Kendon (2000, citado en Alvarez, 2013) relacionan
el término de habilidades sociales con la psicologia social, en donde toman como
analogia la relacién hombre-maquina, que se aplica a la relacion hombre-hombre
bajo el nombre de habilidad social, cuyo elemento principal es el rol, en el que se
complementan junto a las conductas motoras, los procesos perceptivos y cognitivos.
Dicho modelo explica que cuando un individuo presenta déficit en sus habilidades
sociales esto afecta también todas las areas de su vida, dicho de otra manera,
provocaria un cortocircuito en todo el proceso.

Asimismo, los autores mencionados sefialan que estos fallos podrian

deberse a distintos motivos como:
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e Los desajustes en las metas puesto que el sujeto y sus objetivos son
incompatibles o inalcanzables.

e Errores de percepcion en relacion a un bajo nivel de discriminacién u una
percepcion estereotipada.

e Errores en la traduccion del entorno social tales como; el fracaso al tardar o
tomar decisiones.

e Errores de planificacion en donde el sujeto no logra analizar las diversas
alternativas de actuacion frente a un problema.

e Y los errores en la actuacién por no saber qué hacer al no tener experiencia.

Es asi como el conocimiento de habilidad social implica una analogia con
las habilidades motoras (conducir un coche), lo cual se pueden adquirir con
entrenamiento y pueden variar en funcién de la tarea y de las personas implicadas
en su entorno. Las habilidades necesarias para que una persona utilice
adecuadamente una herramienta o equipamiento (hombre- maquina) se hacen
extensibles al empleo de habilidades que favorezcan una relacion eficiente con los
demas. En definitiva, este modelo sostiene que las carencias, en cuanto a
habilidades sociales puede llevar a un desajuste psicoldgico, lo que generaria que
la persona presente dificultades para utilizar estrategias poco adaptativas para
resolver conflictos ante diversas situaciones (Alvarez, 2013). Por lo tanto, la
adquisicion de habilidades sociales ayudaria a prevenir y superar determinados

trastornos.

3.2.4. Modelo interactivo de habilidades sociales

Es un modelo teodrico propuesto por McFall y Trower (1985, citado en
Moreu, 2014) el cual ha sido uno de los mas relevantes y aceptados por la
psicologia, debido que se basa en tres elementos principales como: la persona, la
situacién y la interaccion entre ambos. Cada uno de estos elementos esta compuesto
por varios aspectos los cuales van a servir para obtener un comportamiento

adecuado en una situacion determinada. Este modelo considera que un concepto
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adecuado de la conducta socialmente habilidosa se basa en tres componentes: (a)
Dimensién conductual, que es el tipo de habilidad social; (b) Dimension personal,
como las variables cognitivas; y (c) Dimension situacional, relacionada con el
contexto ambiental. Dichos componentes interactivos juegan un papel fundamental
tanto en las situaciones del contexto como en los procesos cognitivos, debido a la
capacidad que va tener el individuo de actuar de manera correcta frente a los demas,
va depender de algunas situaciones y de los factores personales, en la que va evaluar
las posibles opciones de respuestas, quedandose con la mejor para finalmente
expresar la opcion escogida, dando como resultado una sucesion de conductas

apropiadas de estimulos interpersonales relevantes.

Ademaés, segun los autores sefialan que, para obtener una respuesta

habilidosa, se debe seguir el siguiente desarrollo de habilidades sociales:

3.24.1. Habilidades de decodificacion. En este primer proceso se
comienza con una recepcion de la informacion, percepcion de los rasgos relevantes
de la situacion, y la interpretacion de la misma de acuerdo con el conocimiento y la

experiencia previa adquirida.

3.24.2. Habilidades de toma de decisiones. Seguidamente se da la
busqueda de la respuesta, comprobacién y seleccion de la respuesta que el sujeto
cree que sera la mas eficaz. De esta forma las habilidades sociales pueden estar
también inhibidas por distorsiones cognitivas y emocionales que podrian ocurrir en

pleno proceso.

3.24.3. Habilidades de codificacion. Finalmente, se termina con la
ejecucion apropiada de la respuesta; la cual se dara a través de la puesta en marcha
de las conductas de autobservacion y valoracion del impacto de las mismas en los

demas, la cual requiere también de un ajuste basado en la retroalimentacion.

En definitiva, este modelo interactivo destaca no solo la importancia de los

componentes de habilidades sociales que son observables, sino también de las
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habilidades que sirven para producir y manifestar comportamientos habilidosos en

toda situacion que el individuo se encuentre.

3.3. Caracteristica de habilidades sociales

De acuerdo a Fernandez (1994, citado en Marcelo y Calero, 2018) menciona

que las habilidades sociales se presentan a través de las siguientes caracteristicas:

3.3.1. Heterogeneidad

El constructo de habilidades sociales contiene diversos comportamientos en
las diversas etapas evolutivas, los niveles de funcionamientos y en todos los
contextos en el que se desenvuelve el ser humano adquiridos a través del

aprendizaje.

3.3.2. Naturaleza interactiva del comportamiento social

El sujeto mantiene una conducta interdependiente que esta ajustada a la

conducta de los demas en situaciones determinadas. Es decir, las habilidades
sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia

efectiva y apropiada.

3.3.3. Especificidad situacional del comportamiento social

Las habilidades sociales estan determinadas por el contexto sociocultural y

la situacion especifica en el cual se desarrolla el individuo.

De igual forma Pefafiel y Serrano (2000, citado en Ibarra, 2020) indican

que las habilidades sociales presentan algunas de las siguientes caracteristicas:

e Se adquieren principalmente a través del aprendizaje.
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Incluyen comportamientos observables que se dan de manera verbal como
no verbal, comportamientos motores, afectivos y cognitivos.

Suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

Son reciprocas por naturaleza y se presentan en respuesta a situaciones
especificas.

Esta influida por las caracteristicas del entorno.

3.4. Caracteristicas de personas con habilidades sociales
En la opinion de Gismero (2000) la persona socialmente habilidosa es
aquella que:

Tiene la capacidad de autoexpresarse en distintos tipos situaciones sociales
de forma espontanea y sin ansiedad.

Defiende sus propios derechos a través de conductas asertivas frente a otros.
Expresa su enojo o disconformidad de manera justificada con los demas.
Tiene la habilidad de decir no y cortar interacciones.

Cuando desea algo, es capaz de expresar peticiones a otros.

Tiene la capacidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

De esta manera se puede observar como las habilidades sociales se

constituyen a través de diversas caracteristicas que pueden ayudar a definir su

conceptualizacion, obtenido a traves de un proceso de aprendizaje entre el sujeto y

Su entorno.

3.5.

Tipos de habilidades sociales

Segun Godstein (1999, citado en lIbarra, 2020) psicologo estadunidense,

propone seis tipos de habilidades sociales, siendo las siguientes:
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3.5.1. Habilidades sociales béasicas

Son las primeras habilidades que adquieren los seres humanos, el cual
involucra el saber escuchar, iniciar una conversaciéon, mantener una conversacion,
formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas y

hacer un elogio.

3.5.2. Habilidades sociales avanzadas

Estas son las habilidades que se adquieren una vez adquirida las habilidades
anteriores, son también llamadas complejas. Entre ellas encontramos la capacidad
que se tiene para pedir ayuda, participar, dar una opinién de forma asertiva, dar y

sequir instrucciones, pedir ayuda, disculparse y convencer a los demas.

3.5.3. Habilidades sociales emocionales

Se caracteriza por estar relacionada con el manejo y la identificacion de las
emociones y sentimientos. Entre ellas esta el ser capaz de conocer los propios
sentimientos, expresar sentimientos, conocer los sentimientos de los demaés,
enfrentarse al enfado de otros, expresar afecto, reconocer las propias fortalezas y

debilidades, resolver el miedo y autorrecompensarse.

3.5.4. Habilidades alternativas a la agresion

En este tipo de habilidad se fomenta la gestion de los conflictos de forma
asertiva. Se toma en cuenta la capacidad de pedir permiso, compartir algo, ayudar
a los demas, negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos,

responder a las bromas, evitar los problemas con los deméas y no entrar en peleas.
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3.5.5. Habilidades para enfrentar el estrés

Saber formular una gueja, responder a una queja, demostrar deportividad
después de un juego, resolver verguenza, arreglarselas cuando te dejan de lado,
defender a un amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a
los mensajes contradictorios, ordenar las ideas para responder, prepararse para una

conversacion dificil y hacer frente a las presiones del grupo.

3.5.6. Habilidades sociales de planificacion

Estas habilidades ayudan a que el sujeto pueda organizarse en su vida diaria
de forma correcta, con el fin de evitar aspectos de caracter negativo. Dentro de esta
tipologia esta el ser capaz de tomar decisiones realistas, discernir sobre la causa de
un problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger
informacion, resolver los problemas segin su importancia, tomar una decision

eficaz y concentrarse en una tarea.

Por otro lado, Pefiafiel y Serrano (2010) mencionan que segun el tipo de
capacidades que se desarrollen en el sujeto se puede hallar tres tipos de habilidades
sociales: (a) Cognitivas, las cuales estan relacionadas con el pensamiento; (b)

Emocionales, ligado con el sentir; e (c) Instrumentales, vinculadas con el actuar.

Asimismo, es necesario precisar que como se ha observado existen diversas
tipologias de las habilidades sociales, sin embargo, para fines del presente estudio,
los especialistas de salud mental del MINSA (2005), tomaron como referencia lo
propuesto por Godstein, agrupandolo en cuatro componentes: Primero esta la
asertividad; relacionado con las habilidades sociales basicas, avanzada y de
alternativas a la agresiéon, segundo la comunicacién; relacionada con el tipo
habilidades sociales para enfrentar el estrés, tercero la autoestima; el cual se
ubicaria dentro de las habilidades emocionales, y como ultimo componente la toma

de decisiones; relacionado con las habilidades sociales de planificacion.
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3.6. Causas de la inhabilidad social

Para Castro (2005) existe una serie de factores que explicarian el por qué un

sujeto actua de manera socialmente inadecuada:

3.6.1. Déficit en habilidades

Las respuestas habilidosas necesarias para interactuar no se encuentran
presentes en el sujeto, bien por una socializacién deficiente o por falta de
experiencias sociales pertinentes, lo que llevaria al sujeto a no saber quée hacer en

determinadas situaciones sociales.

3.6.2. Ansiedad condicionada

Ante una interaccién social, el individuo manifiesta ansiedad anticipada al
estar condicionado por experiencias anteriores. Son interferencias de caracter
emocional relacionadas también con el miedo ante situaciones sociales, generando
que cada le resulte mas dificil enfrentarse a dichas situaciones que involucre la

interaccion social.
3.6.3. Evaluacion cognitiva deficiente

La persona se autoevalla negativamente ante una actuacion social,
generando temor ante posibles consecuencias por conducta poca habilidosa. Los
déficits cognitivos pueden bloquear y provocar dificultades que provocaria la
ausencia de la habilidad social apropiada al contexto.

3.6.4. Falta de motivacién

La motivacion es sumamente importante en las habilidades sociales puesto

que ayuda a conseguir un tipo determinado de satisfaccion. Sin embargo, al no tener
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motivacion el sujeto se muestra con falta de entusiasmo y pesimismo lo cual no le

permite actuar apropiadamente en una situacion determinada frente a otros.

3.6.5. Dificultad para discriminar situaciones

El sujeto no logra diferenciar adecuadamente aquellas situaciones en las que
una respuesta determinada es probablemente efectiva, debido al desconocimiento
de no saber como actuar en sus relaciones interpersonales, lo que imposibilita que

no pueda analizar correctamente las diferentes alternativas de actuacion.

3.6.6. Inseguridad

Va acompafado del temor, en donde el sujeto no se encuentra seguro de sus
derechos 0 no cree que tenga el derecho de responder o dar una opinion apropiada
ante cualquier situacion, desarrollando sentimientos de frustracion ya que se ve

asimismo como una persona vulnerable que puede dafar su autoestima.

3.6.7. Obstaculos ambientales restrictivos

Se da cuando el entorno en el cual el individuo se desenvuelve le impide que
pueda expresarse apropiadamente, utilizando en ocasiones el castigo como las

burlas ante la minima expresion de opinion en caso se manifieste.

3.7. Dimensiones de las habilidades sociales

De acuerdo los especialistas del Instituto Nacional de Salud mental del
MINSA (2005) quienes tomaron como referencia los estudios realizados por
Godstein, determinaron que las dimensiones de habilidades sociales se agruparian

en cuatro, siendo las siguientes:
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3.7.1. Asertividad

Es la habilidad social que permite que el sujeto pueda perseverar hasta
conseguir sus metas realistas y auténticas de forma adecuada, el cual le permite
desarrollarse frente a los demas con total libertad. De acuerdo a sus caracteristicas
se puede deducir que una persona es asertiva cuando esta segura de si misma, se
expresa con claridad sin lastimar a otros, tiene conductas autoafirmativas y evita ser

ignorado por los demas.

3.7.2. Comunicacién

Es la accién de intercambiar informacion. Dentro de la habilidad social es
una herramienta indispensable que favorece la comunicacion eficaz, en donde se
expresa ideas, sentimientos y necesidades de manera directa, controlada y honesta
sin tener la intencion de lastimar a los demés. Tener una buena comunicacion va
reflejar el resultado de las habilidades sociales aprendidas durante los primeros afios

de vida segun la influencia positiva de los padres o cuidadores.

3.7.3. Autoestima

Es el sentimiento valorativo positivo 0 negativo que tiene el sujeto acerca
de si mismo, basandose a través del conjunto de creencias, percepciones, Yy
evaluaciones el cual permite configurar la personalidad y adaptacion a la sociedad.
Si la evaluacion que hace el sujeto de si mismo lo lleva a aceptarse, aprobarse y a
tener un sentimiento de valor propio, significa que tiene una autoestima elevada;

sin embargo, si sucede todo lo contrario, su autoestima es baja.

3.7.4. Toma de decisiones

Es aquella habilidad que se usa frente a determinadas situaciones en donde

se usa la identificacion de alternativas y sus posibles consecuencias con el fin de
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obtener los resultados esperados. Sin embargo, la toma de decisiones puede verse

afectada por diversos factores como el estrés, el tiempo y la presién de los demas.

3.8. Impacto de las habilidades sociales

A lo largo del tiempo se han realizado numerosas investigaciones sobre los

efectos que produce las habilidades sociales, llegando a las siguientes conclusiones:

Segln Roca (2014) considera que cuando existe una falta de habilidades
sociales hay mayores riesgos de padecer alteraciones psicolégicas tales como la
depresion, ansiedad, frustracion, inhibicion e ira debido a la sensacion de rechazo.
Es por eso que considera que las habilidades sociales son la principal fuente de
bienestar debido a que ayuda a incrementar la calidad de vida y permite el desarrollo
de autoestima.

El resultado anterior concuerda con lo hallado por Z. Del Prette y A. Del
Prette (2017) en donde encontraron que poseer conductas habilidosas se encuentra
relacionado a la percepcion de un mayor bienestar subjetivo que incluso puede ser
aumentado cada vez més la probabilidad de lograr correctas emociones afectivas,

confianza en si mismo, autoestima y buen humor.

Por otro lado, Segrin (2017) sefiala que el deficit de habilidades sociales
predice que las personas con habilidades sociales inadecuadas corran el riesgo de
sufrir una variedad de problemas psicosociales, generalmente experimentan mas
estrés y soledad que la persona promedio, por lo cual confieren un riesgo de salud

fisica y mental comprometida.

Por ultimo, Pereyra y Espada (2010) sefialan que una de los componentes
principales para obtener correctas habilidades sociales, est4 basada en la valoracion
propia de cada sujeto. En todo caso, la propia percepcion de los logros y la que se
tenga en relacion de los demas influyen de manera decisiva en la percepcion de
éxito o fracaso. Este resultado es reforzado por Seligman quien distinguié entre

estilos atribucionales internos o externos. En este sentido, las habilidades sociales
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hacen referencia a un atributo interno, de modo que aquellos sujetos que las
manifiestan de manera correcta y sean concientes de ello seran capaces de
desarrollar atribuciones internas de éxito, lo cual supondra una fuente afiadida de
bienestar. Cuando el sujeto no se valora asimismo esto conlleva a no creer en sus

habilidades sociales.

3.9. Habilidades sociales en personas con discapacidad auditiva

La investigacion realizada por Batten et al. (2014) determinaron que los
nifios con discapacidad auditiva pueden tener marcadas dificultades sociales en
comparacién con nifios oyentes. De igual forma Quevedo y Andretta (2020)
muestra que existe un déficit en las habilidades sociales de nifios y adolescentes
sordos, comparados con sus pares oyentes. Esto significa que presentan
dificultades para interactuar y poder ayudar a otros, expresar una opinion, dificultad
de autocontrol y asertividad. Por otro lado, de acuerdo al investigador, este
resultado puede deberse a que todas las habilidades sociales analizadas en los

instrumentos estaban dirigidas a los participantes oyentes.

En otro estudio ejecutado por Vogel et al. (2011) quienes compararon las
habilidades sociales de nifios y adolescentes sordos y oyentes, concluyendo que no
existe diferencias significativas en las habilidades sociales de estos grupos, sin
embargo, dichos autores sefialan que esto pueda deberse al nUmero pequefio de

muestra que hace que las generalizaciones sean imposibles.

De igual forma Gianoto et al. (2016) establecen que existe una menor
iniciativa en la comunicacién entre las personas sordas en comparacion con las
personas oyentes. Ademas, este factor puede deberse al hecho de que los
participantes de la muestra proceden de familias oyentes, es decir, la comunicacién
se retrasa y se llena de desafios, ya que sus cuidadores no dominan la lengua de
sefias, generando un déficit en la adquisicién y desempefio de habilidades

sociales. Finalmente, estos resultados también dan a conocer que las personas



46

sordas evitan nuevas relaciones sociales, generando aislamiento social a lo largo de

su periodo de desarrollo lo que llevaria a una reduccion en la calidad de vida

De acuerdo a los resultados de investigacion presentado por Bravo et al.
(2020) concluyeron que los estudiantes universitarios con discapacidad auditiva y
visual, presentan poca integracion social. A ello puede deberse que una proporcion
de estudiantes se muestra inconforme con el trato de sus comparieros y el proceso
de ensefianza, lo cual estaria generando dificultad tanto para su desarrollo personal

y social.

Para Segovia (2017) los estudiantes con discapacidad auditiva que asisten a
una institucion especial de sordos, en su mayoria presentan altos niveles de
habilidades sociales, lo cual indica que tienen un desempefio social positivo. Es
decir, son capaces de superar su deficiencia, siendo notoria la consideracion y
preocupacion con los demas, tienen liderazgo y mayor autocontrol, de manera que
le permite una adaptacion a su realidad, acatando normas sociales y sentido de
responsabilidad. Dicho resultado puede deberse a que los estudiantes que poseen
un nivel de sordera profunda, son aquellos que han podido superar su deficiencia
de modo que pueden fortalecer de manera positiva sus habilidades sociales,
mientras que aquellos que tienen un diagndstico de sordera leve a moderada, estan
mayormente expuestos a criticas y no aceptan en su totalidad su deficiencia parcial,

por este motivo estaria generando un déficit en sus habilidades sociales.

Molina et al. (2011) realizaron un estudio de nifios con sordera profunda,
pertenecientes a tres instituciones diferentes (1°Publica-modelo educativo oralista,
2°Publica - modelo educativo bilinglie y 3°Privada-estimulacion terapéutica). El
resultado revela que los nifios que concurren a la 1° institucién, mostraron
deficiencia en la competencia social en comparacion de las otras dos instituciones.
De acuerdo a los investigadores, tal vez, el resultado se deba a la combinacién de
caracteristicas personales sumado al modelo educativo, el cual estaria provocando
gue no cuentan con la posibilidad de comunicarse mediante la lengua de sefias,
contribuyendo a un crecimiento mas individualizado y solitario. En cambio, el

modelo que usan las otras instituciones, permite que los nifios sordos puedan estar
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en contacto permanente con otros nifios oyentes, lo cual podria estar favoreciendo
las conductas prosociales, evitando que se conviertan en solitarios y retraidos
debido a las dificultades de vincularse con sus pares. Esto coincide con Perlin y
Stumpf (2012) quienes dan a conocer que una institucion billinglie para personas
sordas minimiza las dificultades sociales, ya que la lengua de sefias es el lenguaje

natural de las personas sordas y favorece las interacciones sociales.

Finalmente, la investigacion elaborada por Martinez (2015) dio a conocer
que las personas sordas se desempefian de manera habil en sus lugares de trabajo;
(siempre y cuando no involucre la audicion y se respete forma de comunicacion)
son mas responsables, proactivos, puntuales y colaboradores a diferencia de sus
compafieros oyentes. Este estudio ha demostrado también que aquellos trabajadores
sordos que usan la lengua de sefias, tienden a promover su desarrollo personal,
contribuyendo directamente en la formacion de su identidad social propia de la
comunidad sorda. Asimismo, son capaces de poseer adecuadas habilidades sociales,
el cual le permite tener una personalidad estable que los ayuda a reforzar
continuamente sus habilidades, tales como el manejo adecuado de su inteligencia
emocional y su autoestima positiva la contribuye a que sean mas seguros y
eficientes en el area social y laboral. Ante esto Monjas (2002) sefiala que la
presencia de conductas habilidosas es necesaria para interactuar y relacionarse en
el entorno social de forma efectiva y satisfactoria.
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Capitulo 1V

Metodologia

4.1. Enunciado de las hipotesis

4.1.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en

personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

4.1.2. Hipdtesis especificas

El nivel de inteligencia emocional es bajo en personas con discapacidad

auditiva en la Asociacién de Sordos de Tacna, 2021.

El nivel de habilidades sociales es bajo en personas con discapacidad

auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

Existe relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones de
habilidades sociales en personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de
Sordos de Tacna, 2021.
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4.2. Operacionalizacion de las variables y escalas de medicion
4.2.1. Variable 1

4.2.1.1. Identificacion. Inteligencia emocional.

4.2.1.2. Definicion operacional. Capacidad para percibir, valorar y
expresar los estados emocionales mediante la atencion, claridad y reparacion

emocional, medido a través del cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

de Salovey y Mayer, adaptado en nuestro pais por Chang (2017).

Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable Inteligencia Emocional

Variable Dimensiones Indicadores Categorias Tipo

- Percepcion
emocional

Atencién personal
emocional - Percepcion
emocional

interpersonal

- Integracion de la

) . . ., Alto
Inteligencia Claridad emocion la j .
g_ . , y Medio Ordinal
emocional emocional razon ]
. Bajo
- Empatia
- Regulacion
emocional
Reparacion personal
emocional - Resolucién de
conflictos

interpersonales




4.2.2. Variable 2

4.2.2.1.

4.2.2.2.

Identificacion. Habilidades sociales.
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Definicion operacional. Conjunto de destrezas sociales, que

favorece las relaciones interpersonales como; la asertividad, comunicacion,

autoestima y toma de decisiones, medido a través del cuestionario de habilidades

sociales, elaborado por el Instituto Especializado de Salud Mental del MINSA

(2005).

Tabla 2

Operacionalizacién de la Variable Habilidades Sociales

Variable Dimensiones Indicadores Categorias  Tipo
Guardar silencio para
evitar problemas.
Asertividad Agradecer ante la ayuda.
Felicitar a otros.
Manejo de presion
grupal
Distraccion.
o Observacion y atencion.
Comunicacion Ordenamiento de
pensamiento e idea.
Habilidades Reconocimiento de Alt(.) .
sociales habilidades positivas y ~ Medio Ordinal
. negativas. Bajo
Autoestima . .,
Satisfaccion  con el
aspecto fisico.
Proteccion de la salud.
Independencia en las
decisiones  para el
Toma de futuro. _
. Pensar en consecuencias
decisiones

de las decisiones.
Busqueda de soluciones
a un problema.
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4.3. Tipo, disefio y nivel de investigacion

De acuerdo al enfoque, la presente investigacion fue de tipo cuantitativa, ya
que se utilizé la recoleccion y analisis de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

Segun la finalidad fue de tipo béasica o también llamada pura, pues tiene
como propdsito generar mas conocimientos tedricos para la comprensién de las

variables a investigar.

Segun el disefio de investigacion, es de tipo no experimental, en razén de
que no se manipulan las variables de estudio; ademas fue transversal, puesto que,
los datos se recogieron en un momento Unico y en el que solo se observan y registran
los fendmenos tal y como ocurren en su ambiente natural para analizarlos. Siendo
finalmente de tipo descriptivo — correlacional, porque se describen ambas variables

y se busca relacionarlas, cuyo esquema es el siguiente:

O1

.
~ &

Donde:

M : Muestra.
O1 : Observacion de la variable inteligencia emocional.
r : Coeficiente de correlacion.

02 : Observacion de la variable habilidades sociales.
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4.4. Ambito y tiempo social de la investigacién

4.4.1. Ambito de investigacion

El presente estudio se realiz6 en la Asociacion de Sordos de Tacna, el cual
fue creada y fundada el 11 de diciembre del 2003, registrada dentro de las

sociedades mercantiles y comerciales como una asociacion.

Tiene como misién empoderar a la comunidad de personas sordas, a través
de acciones de apoyo y seguimiento para su inclusion socioeconoémica y linguistica.
Y como vision ser una organizacion reconocida como ente articulador entre
instituciones publicas y privadas, a favor de la poblacién de personas sordas de la
ciudad de Tacna, impulsando el desarrollo econémico y cultural, acometiendo con

proyectos innovadores, creativos y disruptivos.

Su local se encuentra ubicado en el pasaje Calder6n de la Barca s/n (en una
galeria del Teatro Municipal), la cual se encuentra a cargo como presidente el Sr.
Wilson Javier Silva Alarcon. Actualmente dicha asociacion cuenta con miembros
mayores de 18 afios con discapacidad auditiva, registradas oficialmente como
socios, siendo en su gran mayoria personas con bajos recursos econémicos. Por lo

tanto, el &mbito geografico que abarcé dicha investigacion es microregional.

4.4.2. Tiempo social

El periodo de estudio fue realizado entre los meses de agosto y noviembre

del 2021.

4.5. Unidad de estudio, poblacion y muestra

4.5.1. Unidad de estudio

Miembros de la Asociacion de Sordos de Tacna.
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4.5.2. Poblacion

La poblacion esta constituida por hombres y mujeres mayores de edad que
pertenecen a la Asociacion de Sordos de Tacna, siendo un total de 45 personas con

discapacidad auditiva, registradas oficialmente en el padrén de miembros.

4.5.3. Muestra

La muestra censal de estudio estuvo conformada por 45 personas con

discapacidad auditiva pertenecientes a la Asociacion de Sordos de Tacna (AST).

Para esta investigacion no se realiz6 ningun tipo de muestro ya que se
trabajo con toda la poblacion al 100% (45 personas). Asimismo, para la aplicacion

de los instrumentos se considerd los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:
e Que los participantes sean miembros de la AST.

e Que los participantes sepan usar la lengua de sefias peruana.

Criterios de exclusion:
e Que los participantes no sean miembros de la AST.

e Que los participantes no sepan usar la lengua de sefias peruana.
4.6. Procedimiento, técnicas y recoleccion de la informacion
4.6.1. Procedimiento
Para la ejecucion de la presente investigacion, primero se coordino con el
presidente de la asociacion, con el fin de solicitar y obtener la autorizacion

respectiva para la ejecucion del estudio. Posteriormente se realiz6 la coordinacién

con la persona responsable para poder dar a conocer los fines de la investigacion e
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iniciar la recoleccion de datos. Seguidamente se procedio con la recoleccion de
datos, la cual se recogi6 de forma directa, llevandose a cabo en el mes de noviembre
del 2021.

Una vez recopilada la informacion se procedi6 a sistematizar los datos para
hacer el analices estadistico respectivo a traves del Excel y del SPSS 25,

presentados en tablas de frecuencia y representaciones gréaficas.

4.6.2. Técnicas

Se utilizé la técnica de encuesta debido a que los participantes respondieron
los cuestionarios con una serie de preguntas relacionadas al problema de

investigacion.

4.6.3. Instrumentos

Trait Meta-Mood Scale — TMMS 24. Es una escala de inteligencia
emocional, desarrollada por Salovey y Mayer en el afio 1995, adaptada al espafiol
por Fernandez y Extremera (2005) y con una adaptacion peruana realizada por
Chang (2017). Dicho instrumento permite conocer las destrezas con las que el
sujeto es consciente de sus propias emociones y de la capacidad de regularlas. Esta
compuesta por 24 items y presenta tres dimensiones: La atencion emocional,
claridad emocional y reparacién emocional. La primera dimension se califica en
poco, adecuado y excesivo, en donde excesivo significa algo negativo, puesto que
prestar bastante atencion solo a las emociones no es favorable para la salud mental,
luego las otras dimensiones se califican en poco, adecuado y excelente, en donde
excelente significa algo positivo, buenos niveles de claridad y reparacion
emocional, esto favorece el bienestar mental del sujeto. Cada dimensién consta de
ocho items y son marcadas a través de una escala de tipo Likert de 5 puntos. La
calificacion se obtiene sumando los puntajes por cada dimension. Siendo el valor
final alto (120-88), medio (87-56) y bajo (55-24). Respecto a sus propiedades
psicométricas realizado en el Peri por Chang (2017) presenta un nivel de
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confiabilidad de 0.928. De igual forma la validez de las dimensiones en atencion
emocional es de 0.703, claridad emocional es 0.703 y regulacion emocional con

0.771. Asimismo, se evidencia validacion a través del método de criterio de jueces.

Cuestionario de habilidades sociales. Elaborado por los especialistas del
Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado” (MINSA,2005).
Consta de 42 items, cuyas dimensiones estan divididas en: asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones. Siendo el valor final alto (165-
210), medio (140-164) y bajo (42-139). Para la calificacion, se suma las
puntuaciones del numero 1 al 12 (asertividad), luego del 13 al 21 (comunicacion),
del 22 hasta la 33 (autoestima) y del 34 al 42 (toma de decisiones). Los puntajes
obtenidos se interpretardn: Alto (competentes en las HS), medio (requieren
consolidar e incrementar sus HS) y por ultimo, los que se ubiquen en nivel bajo
(deficit de HS). Respecto a sus propiedades psicométricas, al ser un instrumento
elaborado y basado en la problematica de nuestro pais ya tiene la validez y
confiabilidad necesaria para ser aplicada. Cabe indicar que Diaz y Flores (2019)
adaptaron el mismo instrumento en el Per( para la comunidad sorda, el cual fue
validado, tanto estadisticamente, como por juicio de expertos con amplia trayectoria
profesional en personas con discapacidad, por lo que se ha optado por trabajar con

dicho instrumento.
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Capitulo V

Los Resultados

5.1. El trabajo de campo

Para la realizacion del presente trabajo, primero se solicito el permiso al
presidente de la AST para obtener el consentimiento respectivo. Luego ante la
dificultad de no dominar la lengua de sefias peruana, se coordind con una intérprete

para dar a conocer las indicaciones y la lectura de cada item.

Seguidamente para la recoleccion de datos, se procediéd aplicar los
instrumentos en forma colectiva, en grupos de cinco personas, teniendo una
duracion de 40 minutos por cada grupo, los cuales fueron tomados en distintos

horarios y dias, cuyo trabajo de campo tuvo una duracion total de 4 semanas.

Una vez completada la aplicacion, se paso a trabajar con el procesamiento
y analisis de los datos a través de los programas de SPSS versién 25 y Microsoft

Excel, para luego realizar las tablas y figuras respectivas.

5.2. Disefio de presentacion de los resultados

Los resultados respecto a los objetivos planteados en dicha investigacion, se

presentan en el siguiente orden:

Primero, se presentan los resultados sobre la inteligencia emocional.

Segundo, se presentan los resultados sobre las habilidades sociales.

Tercero, se presentan los resultados de la relacion de inteligencia emocional
y las dimensiones de habilidades sociales.

Finalmente, se presenta la contrastacion de las hipotesis planteadas.
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5.3. Los resultados

5.3.1. Andlisis estadistico sobre la inteligencia emocional en personas con

discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacnha, 2021

Tabla 3

Nivel de inteligencia emocional segun la dimension de atencién emocional

Niveles F %
Poca 24 53.33
Adecuada 21 46.67
Excesiva 0 0.00
Total 45 100.00
Figura 1

Nivel de inteligencia emocional segun la dimension de atencién emocional

60.00 53.33%

46.67%
50.00
40.00

30.00

Porcentaje

20.00

10.00
0.00%

0.00
Poca atencion Adecuada atencién Excesiva atencion

En la tabla 3 y figura 1, hace referencia a la dimensién de atencion
emocional, en donde se observa que el 53.33% de participantes que presta poca
atencién emocional; mientras que el 46.67% presenta una adecuada atencion
emocional y ningun participante muestra excesiva atencion emocional. En base a
los resultados, existe un grupo representativo que presenta poca atencion
emocional, lo que significaria que tienen dificultades de sentir y expresar sus

emociones de manera adecuada.
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Tabla 4

Nivel de inteligencia emocional segun la dimension de claridad emocional

Niveles f %
Poca 22 48.89
Adecuada 23 51.11
Excelente 0 0.00
Total 45 100.00
Figura 2

Nivel de inteligencia emocional segun la dimension de claridad emocional

60.00 48.89%

51.11%
50.00
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0.00%

Poca claridad Adecuada claridad Excelente claridad

En la tabla 4 y figura 2, hace referencia a la dimension de claridad
emocional, en donde se observa que el 51.11% de participantes que presta adecuada
claridad emocional; mientras que el 48.89% presenta poca claridad emocional y
ningdn participante muestra excelente claridad emocional. En base a los resultados,
existe un grupo representativo que presenta adecuada claridad emocional, es decir
que poseen capacidad de conocer y comprender sus diferentes estados emocionales.



59

Tabla b

Nivel de inteligencia emocional segun la dimension de reparacion emocional

Niveles f %
Poca 18 40.00
Adecuada 21 46.67
Excelente 6 13.33
Total 45 100.00
Figura 3

Nivel de inteligencia emocional segun la dimension de reparacion emocional
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En la tabla 5 y figura 3, hace referencia a la dimension de reparacion
emocional, en donde se observa que el 46.67% de participantes presta adecuada
reparacion emocional; mientras que el 40.00% presenta poca reparacién emocional
y un 13.33% de participante muestra excelente reparacion emocional. En base a los
resultados, existe un grupo representativo que presenta adecuada reparacion
emocional, lo que significaria que poseen capacidad de regular sus diferentes

estados emocionales de acuerdo a la situacion.



Tabla 6
Nivel de inteligencia emocional
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 46.67
Medio 23 51.11
Alto 1 2.22
Total 45 100.00
Figura 4
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En la tabla 6 y figura 4, hace referencia al nivel de inteligencia emocional

de las personas con discapacidad auditiva de la Asociacién de Sordos de Tacna, en

donde se observa que existe un grupo representativo del 51.11% que presenta un

nivel medio de inteligencia emocional, mientras que el 46.67% se encuentra en un

nivel bajo y solamente el 2.22% presentan un nivel alto. En base a los resultados se

concluye que la mayoria de los participantes se encuentra en un nivel medio de

inteligencia emocional, lo que indicaria que tienen habilidad media de percibir,

expresar, conocer y regular Sus emociones.



61

5.3.3. Andlisis estadistico sobre las habilidades sociales en personas con

discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021

Tabla 7

Nivel de habilidades sociales segun sus dimensiones

Nivel Asertividad Comunicacion Autoestima Toma de decisiones
\Y
% f % f % f %

Bajo 3 6.67 4 8.89 2 4.44 3 6.67
Medio 27 60.00 26 57.78 31 68.89 24 53.33
Alto 15 33.33 15 33.33 12 26.67 18 40.00
Total 45 100.00 45 100.00 45  100.00 45 100.00

Figura 5
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En la tabla 7 y figura 5, observamos que existe un grupo representativo del

60.00% de participantes que presentan nivel medio en la dimension de asertividad;

asi mismo el 57.78% alcanza un nivel medio en la dimensién de comunicacion;

mientras que un 68.89% se encuentra también en el nivel medio; y finalmente con

respecto a la dimension de toma de decisiones predomina el 53.33%, de

participantes que se ubican de igual forma en el nivel medio.
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Tabla 8

Nivel de habilidades sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 40.00
Medio 27 60.00
Alto 0 0.00
Total 45 100.00
Figura 6
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En la tabla 8 y figura 6, se observa que existe un grupo representativo del
60.00% de los miembros de la Asociacion de Sordos de Tacna que presentan un
nivel medio de habilidades sociales, mientras que el 40.00% se ubica en un nivel
bajo y ningun participante se encuentra en nivel alto. En base a los resultados se
concluye que la mayoria de los participantes se encuentra en un nivel medio, lo que
indicaria que requieren consolidar e incrementar sus habilidades sociales como
expresar sus deseos u opiniones de manera asertiva, de intercambiar informacién,

de valorarse a si mismo y de tomar decisiones ante una situacion determinada.
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5.3.4. Andlisis estadistico sobre la inteligencia emocional y habilidades sociales

en personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021

Tabla 9

Nivel de inteligencia emocional y habilidades sociales

Habhilidades sociales

(Ie?rg%lé?gr?glla Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %

Bajo 18 40.00 3 6.67 0 0.00 21 46.67
Medio 0 0.00 23 51.11 0 0.00 23 5111
Alto 0 0.00 1 2.22 0 0.00 1 222
Total 18 40.00 27 60.00 0 0.00 45 100.00
Figura 7
Nivel de inteligencia emocional y habilidades sociales.
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En la tabla 9 y figura 7, observamos que el 40.00% del total de poblacion

presenta un nivel bajo de inteligencia emocional y a su vez presentan un nivel bajo

en habilidades sociales. También se encontrd que el 51.11% presentd un nivel

medio de inteligencia emocional y un nivel medio en habilidades sociales.

Finalmente, no se ha encontrado ningln participante en el nivel alto tanto para

inteligencia emocional como habilidades sociales. De los resultados observados se

interpreta que existe relacion entre las variables.



Tabla 10

Relacion de inteligencia emocional y las dimensiones de habilidades sociales
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Variable Dimension Estadistico de valores Interpretacion
prueba
Coeficiente de 0,719 Si existe
Inteligencia L correlacion relacion
Asertividad Rho de
emocional Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
n 45 P<0.05
Coeficiente de 0,750 Si existe
Inteligencia Comunicacion correlacién L
emocional Rho de relacion
Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
n 45 P<0.05
Coeficiente de 0,745 Si existe
Inteligencia Autoestima correlacion L
emocional Rho de relacion
Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
n 45 P<0.05
Coeficiente de 0,545 Si existe
Inteligencia Toma de correlacién Rho relacion
emocional decisiones de Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
n 45 P<0.05

En la tabla 10, se observa que los resultados del analisis estadistico dan
cuenta de la existencia una relacion Rho = (0.719; 0.750; 0.745, 0.545) entre las

variables, indicando que la relacion es positiva y tiene una fuerza de correlacion

positiva considerable. Donde se concluye que cuando mejor es la percepcion del

encuestado respecto a su inteligencia emocional mejor resultado se ve en las

habilidades sociales y viceversa.



5.4. Comprobacion de las hipotesis

Antes de la contrastacion de hipotesis se realizo la prueba de normalidad, la

cual dispone si el conjunto de datos proviene de una distribucion normal y poder

realizar los test de hipotesis mas exactas.

En esta investigacién, la muestra fue mayor que 30, es por ello que se
empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov, si los datos del nivel de significancia
son menores a 0,05 se puede asegurar que los datos no provienen de una

distribucion normal, sin embargo, si el nivel de significancia es mayor que 0,05, los

datos presentarian una distribucion normal.

Tabla 11

Prueba de normalidad segun estadistico Kolmogorov-Smirnov

Dimension/Variable Kolmogorov-Smirnov? Presenta
Estadistico gl Sig. normalidad

Inteligencia emocional ,228 45 ,000 No
Atencion emocional ,152 45 ,011 No
Claridad emocional ,257 45 ,000 No
Reparacion emocional ,217 45 ,0001 No
Habilidades sociales ,143 45 ,022 No
Asertividad ,113 45 ,183 Si
Comunicacién ,150 45 ,013 No
Autoestima ,146 45 ,017 No
Toma de decisiones ,120 45 ,102 |  Si

*Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

& Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 11, se puede observar que dado que p valor (sin asintotica
bilateral) es menor al valor de a (0,05), lo que permiti6 afirmar que los datos como
las dimensiones no proceden de una distribucion normal, por lo cual se procederan

a trabajar las pruebas estadisticas con pruebas no paramétricas.
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5.4.1. Comprobacion de la primera hipétesis especifica

Para la contrastacion, se utilizé una prueba estadistica no paramétrica Chi
cuadrada bondad de ajuste, dado que su objetivo es determinar cuan bien se ajusta
un conjunto de datos a un conjunto esperado que puede ser de tipo uniforme para

todos los casos o de ajuste a un patron especifico, a un 95% de confianza.

Formulacion de hipdtesis:

Ho: El nivel de inteligencia emocional no es bajo en personas con
discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.
Hz1: El nivel de inteligencia emocional es bajo en personas con discapacidad

auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

Nivel de significancia: (alfa) o = 5%

Estadistico de prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico Chi cuadrada bondad de ajuste.

Tabla 12
Prueba estadistica no paramétrica Chi Cuadrada bondad de ajuste para la variable

inteligencia emocional

Valor
Chi-cuadrado 19,733
gl 2

Sig. asintdtica ( 052 )

Decision: Los resultados de la tabla 12, muestran que el valor p (0.052) es
mayor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual no se rechaza Ho. Se concluye
con un nivel de confianza del 95% que el nivel de inteligencia emocional no es bajo

en personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.
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5.4.2. Comprobacion de la segunda hipotesis especifica

Se utilizd una prueba estadistica no paramétrica Chi cuadrada bondad de
ajuste, dado que su objetivo es determinar cuan bien se ajusta un conjunto de datos
a un conjunto esperado que puede ser de tipo uniforme para todos los casos o de

ajuste a un patrén especifico, a un 95% de confianza.

Formulacion de hipdtesis:

Ho: El nivel de habilidades sociales no es bajo en personas con discapacidad
auditiva en la Asociacion de sordos de Tacna, 2021.
Hz1: El nivel de habilidades sociales es bajo en personas con discapacidad

auditiva en la Asociacién de sordos de Tacna, 2021.

Nivel de significancia: (alfa) o = 5%

Estadistico de prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico Chi cuadrada bondad de ajuste.

Tabla 13
Prueba estadistica no paramétrica Chi Cuadrada bondad de ajuste para la variable

habilidades sociales

Habilidades sociales

Chi-cuadrado 1,800
gl ‘ 1
Sig. asintdtica ,180

Decision: Los resultados de la tabla 13, muestran que el valor p (0.180) es
mayor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual no se rechaza Ho. Se concluye
con un nivel de confianza del 95% que el nivel de habilidades sociales no es bajo
en personas con discapacidad auditiva en la Asociacién de sordos de Tacna, 2021.
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5.4.3. Comprobacion de la tercera hipotesis especifica

Se utiliz6 una prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, cuya
funcidn es buscar la relacion entre dos variables numéricas y que de preferencia si
cumplan con supuestos de normalidad o categdricas de tipo ordinal y a partir de
esta prueba estadistica decidir si existen relacion significativa a un 95% de

confianza.

Formulacion de hipotesis:

Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones de
habilidades sociales en las personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de
sordos de Tacna, 2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones de
habilidades sociales en las personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de
sordos de Tacna, 2021.

Nivel de significancia: (alfa) a = 5%

Estadistico de prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no
paramétrico correlacion de Rho de Spearman, en donde se evidencia que tabla 10,
segun inteligencia emocional y las dimensiones de habilidades sociales, los
resultados del anlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion Rho =
(0.719; 0.750; 0.745, 0.545) entre las variables, indica que la relacién es positiva y

tiene una fuerza de correlacion positiva considerable.

Decision: Los resultados de la tabla 10, muestran un valor p (0,000) que en
todos los casos son menores que el nivel de significancia (0.05). Por lo cual se
rechaza Ho. Se concluye con un nivel de confianza del 95% que existe relacion
entre inteligencia emocional y las dimensiones de habilidades sociales en las

personas con discapacidad auditiva en la Asociacién de sordos de Tacna, 2021.
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5.4.4. Comprobacion de la hipotesis general

Para la contrastacion se utiliz6 una prueba estadistica no paramétrica Rho
de Spearman, la cual tiene como finalidad buscar la relacion entre dos variables
numéricas y que de preferencia no cumplan con supuestos de normalidad y a partir

de esta prueba decidir si existen relacion significativa a un 95% de confianza.

Formulacion de hipdtesis:

Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales
en personas con discapacidad auditiva en la Asociacién de Sordos de Tacna, 2021.
H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en

personas con discapacidad auditiva en la Asociacién de Sordos de Tacna, 2021.

Nivel de significancia: (alfa) a = 5%

Estadistico de prueba: Prueba de correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 14
Prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, segun inteligencia emocional

y habilidades sociales

Coeficiente Variable Correlaciones  Habilidades sociales
Coeficiente de 0,871
Rho de Inteligencia correlacion Rho
Spearman emocional de Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 45

En la tabla 14, los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la
existencia de una relacion Rho = 0.871 entre las variables, indica que tiene una
fuerza de correlacién positiva muy fuerte. Se concluye que cuando mejor es la
percepcidn del participante respecto a su inteligencia emocional mejor resultado se

ve en las habilidades sociales y viceversa.



Tabla 15

Escala de fuerza de correlacion, segun la prueba no paramétrica Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91a- 1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a- 0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a- 0.50 Correlacion negativa media
-0.11a- 0.25 Correlacion negativa débil.
-0.01a- 0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01a+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.11a+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.26 a + 0.50 Correlacion positiva media.
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+091a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragon (2014).

Lectura del P valor:

Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0.05) — Se rechaza la Ho

P=17,4472E-15; a=0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho
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Decision: Los resultados de la tabla 15, muestran un valor p (0,000) que es

menor que el nivel de significancia (0.05). Por lo cual se rechaza Ho. Se concluye

con un nivel de confianza del 95% que existe relacion entre inteligencia emocional

y habilidades sociales en personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de

Sordos de Tacna, 2021.
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5.5. Discusion

En el presente estudio, a partir de los hallazgos encontrados, se determina
que existe relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en personas

con discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Baconschi y Dobrican
(2020) quienes mencionan que el desarrollo de la inteligencia emocional esta
conectado directamente con las habilidades sociales. Dichos autores sefialan que
cuando mejor es la percepcion de inteligencia emocional de la persona mejor
resultado tendra en sus habilidades sociales y viceversa. Por lo tanto, es acorde con

lo que se encuentra en el presente estudio.

Los resultados encontrados en la presente investigacién también sefialan que
los miembros de la Asociacion de Sordos de Tacna, se encuentran en un nivel medio
de inteligencia emocional. Este resultado no concuerda con lo hallado por Khateeb
et al. (2020) quienes mostraron que los niveles de inteligencia emocional entre las
personas sordas, es bajo. Sefialan que estos resultados se deben a la falta de atencion
y una buena comprension de las emociones y los sentimientos. Creen que muchas
personas sordas no logran desarrollar algunas habilidades emocionales necesarias
para comprender y resolver las dificultades interpersonales. Asimismo, permanecen
aislados debido a que evitan actitudes complejas y comportamientos negativos ya
que suelen malinterpretar la conducta de sus pares como personas egocéntricas, lo

cual conduce a una pobre capacidad de interaccién social.

Los resultados hallados por los autores anteriores, podria deberse a lo
encontrado por Casas et al. (2009) y Simén (2007) en donde revelan que las
personas sordas que presentan poca sensibilidad con respecto a otros, tienen ideas
egocentricas sobre su entorno y tienden a hacer inferencias erroneas en situaciones
sociales, ademas de presentar mayor sintoma emocional. Ante esto, Ashori et al.
(2013) refieren que la discapacidad auditiva puede afectar los componentes de la
inteligencia emocional como la autoconciencia, la autogestion, la conciencia social

y la gestion de las relaciones con los demas.
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Por otro lado, Alvarez (2017) no coincide con los resultados anteriores, ya
que hallé que las personas sordas poseen adecuados niveles de inteligencia
emocional tanto en claridad y reparacion emocional, esto podria deberse que la
mayoria de participante se desempefian en un puesto de trabajo permitiéndoles
mayor dominio del entorno y mayores relaciones positivas. De igual forma podria
deberse a la tipologia familiar en que pertenecen, segln Biringer y Robinson (1991)
el apoyo de padres que animan a sus hijos sordos a explorar el mundo, les va
permitir incorporar una amplia gama de habilidades al momento de interactuar con

otros, independientemente de la discapacidad auditiva.

También se encontré que los miembros de la Asociacion de Sordos de
Tacna, poseen un nivel medio en habilidades sociales. Este resultado coincide con
lo expuesto por Diaz y Flores (2019) lo que significaria que las personas con
discapacidad auditiva no han logrado desarrollar plenamente dichas habilidades
tanto en asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones, dificultando
la integracion social. Segun Monjas (2002) manifiesta que la presencia de
conductas habilidosas es necesaria para interactuar y relacionarse en el entorno

social de forma efectiva y satisfactoria.

Con un resultado mas radical, Batten et al. (2014), Bravo et al. (2020),
Quevedo y Andretta (2020) quienes sefialan que las personas sordas presentan un
déficit en las habilidades sociales, lo cual indicaria una gran dificultad para
interactuar y poder ayudar a otros, expresar una opinion, dificultad de autocontrol
y asertividad. Sin embargo, los investigadores sefialan que este resultado puede
deberse al contenido del cuestionario aplicado ya que estd dirigido a personas
oyentes mas no esta adaptado a personas sordas.

Por otro lado, de acuerdo a los estudios realizados por Segovia (2017) no
coincide con los resultados encontrados, ya que sefiala que en su mayoria las
personas sordas presentan altos niveles de habilidades sociales, lo cual indicaria que
poseen un desemperfio social positivo. Sin embargo, cabe indicar que, a pesar de
trabajar con una poblacion similar, es probable que el resultado difiera del presente

trabajo, debido a la edad de la muestra y al hecho de que asisten a una institucion
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especial para sordos, ya que esto podria estar influyendo en el nivel de habilidades
sociales, permitiéndoles de esta forma que desde temprana edad hayan podido

aceptar y superar su discapacidad de manera positiva.

Segun investigaciones presentadas por Molina et al. (2011), Perlin y Stumpf
(2012), y Martinez (2015) coinciden en sefalar que aquellos nifios sordos que
pertenezcan a una institucion que posee un modelo educativo bilingie en el cual se
imparte la lengua de sefias, y estén en contacto permanente pares oyentes como
sordos, seran capaces de poseer buenas habilidades sociales, permitiéndoles tener
una personalidad estable que los ayude a reforzar continuamente sus habilidades,

como el manejo adecuado de su desarrollo socioemocional y su autoestima positiva.

Finalmente, es necesario enfatizar que de acuerdo a la OMS (2021) afirma
que existe aproximadamente 430 millones de personas con discapacidad auditiva.
Lo que debe llevar a la reflexion sobre la importancia actual que se le otorga a la
comunidad sorda, generando asi la apertura a futuras investigaciones de esta indole,
con muestras mucho mas significativas, lo que conllevaria a que méas profesionales
en salud mental se involucren con las personas sordas y de esta forma puedan

desarrollar estrategias para tener una mejor calidad de vida.
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Capitulo VI

Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones

6.1.1. Primera

Existe relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en
personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de Sordos de Tacna, 2021.

Con un valor p (0.000) menor al nivel de significancia (0.05).

6.1.2. Segunda

El nivel de inteligencia emocional es medio en personas con discapacidad
auditiva en la Asociacién de Sordos de Tacna, 2021. Con un valor p (0.052) mayor

al nivel de significancia (0.05).

6.1.3. Tercera

El nivel de habilidades sociales es medio en personas con discapacidad
auditiva en la Asociacion de sordos de Tacna, 2021. Con un valor p (0.180) mayor

al nivel de significancia (0.05).

6.1.4. Cuarta

Existe relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones de
habilidades sociales en las personas con discapacidad auditiva en la Asociacion de
sordos de Tacna, 2021. Con un valor p (0.000) menor al nivel de significancia
(0.05).
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6.2. Sugerencias

6.2.1. Primera

Que, la junta directiva de la Asociacion de Sordos de Tacna; al tener
conocimiento de los resultados obtenidos en la presente investigacion y con apoyo
de entidades publicas y privadas que cuenten con un area de psicologia, como el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) o la Defensoria
Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA); entre otros, dispongan un plan de
accion para fortalecer el desarrollo socioemocional en los miembros de la

asociacion y sus familiares.

6.2.2. Segunda

Que, los estudiantes de la carrera de psicologia, puedan realizar sus practicas
pre profesionales en la Asociacion de Sordos de Tacna, en donde a través de un
plan de trabajo realicen talleres enfocados en la inteligencia emocional como el
autoconocimiento de emociones, autorregulacion, comprension de si mismo, la
empatia entre otros, todo esto fundamentado en el criterio de que un adecuado
desarrollo emocional conlleva a tener buenas conductas habilidosas, y en
consecuencia esto permitira sostener y fortalecer las destrezas personales, sociales
y emocionales de los participantes, con el fin de que puedan afrontar e integrarse

de manera favorable ante la sociedad.

6.2.3. Tercera

Que, a través de la Universidad Privada de Tacna, se pueda impartir el taller
de lengua de sefias peruana, para que los estudiantes de psicologia puedan
concientizar, intervenir y desarrollar de forma dptima diversos programas para la
comunidad sorda centrado en las habilidades sociales tales como la asertividad,

comunicacion, autoestima y toma de decisiones. Fomentando asi la importancia de
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las interacciones no solo con personas con la misma discapacidad sino también con
el entorno que les rodea, permitiendo que puedan desenvolverse con independencia

y lleven vidas mas productivas.

6.2.4. Cuarta

Considerando que la comunidad sorda es una poblacién poco estudiada
tanto a nivel nacional como regional, se sugiere realizar nuevos estudios de
investigaciones enfocados en el desarrollo de competencias socioemocionales, el
cual permitird que los profesionales en salud mental puedan reflexionar y
profundizar respecto a los resultados encontrados. De tal manera que surjan

alternativas de intervencion para un mejor trabajo con la comunidad sorda.
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O = LINFEASIDAD PR ADA DF TADHA
T = DECAND PACLLTAD B
COMUNCAC KN Y HLBASMIOADES
SarialMomiser = DMEDDST 2SS

CETRmsgoy -Docentes dichominodones - Inferesaodo <Coord. Unid. Irvess. Sac. Acod.
archiva PHC/gca Reg. 30556
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Anexo 4

BIFDRME N2 LNCH FAEDOOH 1

AL DR. MARCELIND RAUL VALDIVIA DUENAS
Decano de la Facultad de Educacian, Ciencias de la Comunicacicn y
Humanidades

DE: DRA. LUZ VARGAS CHIRINOS

Jurado Dictaminador

ASUNTD : culminacion de Evaluacion del Informe de investigacion o Tesis
Fecha :Tacna, 15 de diciembre del 2021
REF. : Resolucion N2 609-D-2021-UPT/FAEDCOH

Ke dirijo a Ud,, para hacerle llegar el informe de evaluacion del Informe de investigacion o
Tesis titulada:

“INTELIGEMCLA EMOCIONAL ¥ HABLIDADES SOCIALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDALD
AUDITIVA EN LA ASOCIACION DE SORDOS DE TACMA, 201"

realizado (a) por: Bachiller en Psicologia MEDINA FERNANDEZ, Carmen Liliana
| ¥ | cumiple con los requisitos del Informe de investigacion o Tesis.

| ] Mo cumple con los requisitos del informe de investigadion o Tesis.

Cbservaciones:

e levantaron las observaciones hechas directamente.

Afte.

/)
Ji\_ﬁﬂﬂﬂd-ﬁ C?{ e,

[Firma)
Mombres y apelidos: Dra. LUZ VARGAS CHIRIMOS
DML DDATIET2
ORCID: D002 -2051-E308
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Anexo 5

.
] UNIVERSILALF FRIVADA DNE TALNA

," |

Wil )

ESCUELA PROFESIONAL DE HUMANIDADES
Carrera Profesional de Psicologia

Estructura del informe de investigacion o TESIS

“INTELIGEMCIA EMOCIONAL ¥ HABILIDADES SOCIALES EN PERSOMAS
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA ASOCIACION DE SORDOS DE
TACNA, 2021"

TITULD DE LA TESIS

AUTORIA Y AFILACION

Bachiller en Psicologia MEDINA FERNANDEZ, Carmen Liliana

SEMESTRE ACADEMICO

JURADD DICTAMINADOR Dra. LUZ VARGAS CHIRINDS

FECHA DE EVALUACION Tacna, 15 de diciembre del 2021

INDICADDRES % AVANCE
Contiene los datos principales de scwerdo a3 | estructura del Plan
1 Portads de Trabajo de Investigacion [monozrafia) de la FAEDCOH 5
Buena | Regular | Recomendaciones:
En &l fitulo s& encuentran las warizbles del estudio, la unidsd del
estudio del lugar y el tiempo 5
Buena | Regular | Recomendaciones:
2 Titulo, mutor y asesor Declars correctaments la autoria [va centrado y en orden
apellidos y nombres) y 2l ssesor que contribuyo en el desarrollo 5
de la Tesis
Buena | Berular | Recomendaciones:
El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investizacion y las
3 Linzas y Sublinea de sub lineas correspondiente 3 la escuela profesionzl de la 5
imeestigacian FAEDCOH
Buena | Berular | Recomendaciones:
El indice de contenidos refleja la estructura de Iz tesis en capitulos
y acapites indicando la pagina en donde se encuentran 5
A |n:i|:v:d-=cn-n1:l:nido, Buemno | Regular | Recomendaciones:
tablas y figuras En &l indice de tablas yfiguras s& ubican las mismas con el nimers
de paginas en gue se encuentran 5
Buena | Rezular | Recomendaciones:
El resumen tiene una extension adecuada no mayor @ una pagina
¥ & encuentran: los principales objetivos, el alkcance de &
investizacion, la metodologia  empleada, los  resultsdos 5
alcanzados y las principales conclusiones
5 Resumen y Abstract Bueno | Resular | Recomendaciones:
Sz encuentra el abstract en la tesis (traduccion del resumen en
ingles) e incluye las palabras claves como minime 5 y estan escrita 5
&n mindscula, separada con coma y en orden alfabetico
Bueno | Resular | Recomendaciones:
Describe contextual y especificamente |2 problematica a
6 Introducticn investigar, es=biece :.I n'.::n-as'tn ce |a investigacion e indica la 5
estructura de ks investizacion
Bueno | Rerular | Recomendaciones:
Describe especificamente donde se encuentra |a problematica
7 Determinacion del objeto del estudio y describe las posibles causas que generan Iz 15
problema problematica en estudio
Buena Regular | Recomendaciones:
Las interrogantes del problema principal y secundario contienen
Formul=cidgn del az varizbles del estudio, el sujeto de estudio, |a relacion y la 5
problema condicion en que se realiza |s investigacicn.
Buena Regular | Recomendaciones:
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Responde a las preguntas iPor gque se esta reslizando |a
- Justificacion de la inwestigecion?, fcual es la utilidad de estudio?, iPor que es 5
inwestigacion importante la investigacion?
Bueno | Regular Recomendaciones:
Guardan relacion con el thulo, &l problema de la investigacion,
10 Objetivos son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimao. 5
Bueno | Resular | Recomendaciores:
Presents sutoria, ttule del proyecto de  investigscion,
1 Antecedentes del conclusiones relacionadas con su Informe de investigacion y 5
estudio metodolozia de |a investigacion
Bueno | Regular | Recomendad ones:
Definiciones Dz -sigr Ficado preciso segln & nn.n:z -m? ¥ "e:-:p"zsi-ﬁr ce las 2.5
12 . wvariables de scuerdo 3l problema de investizacion formulado
operacionales -
Bueno | Regular | Rzcomendsdones:
Las bases tedricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
wvariables del estudio y esta organizado como una estructura
.. ogica, y solids en srgumentos bajo el estilo APA 3
Fundamentos teorico -
. . Bueno | Regular | Recomendaciones:
13 cientificos de la .- -
varisbles En el fundamento teorico cientifico se l.:-esarr\ullar os indicadores
de cada una de las variables, |a extension del fundamento teorico 5
cientifico le da sofidez 3 la tesis y respets la correcdon idiomatica.
Buena | Besular | Recomendaciones:
Laz hipotesis general y especifica son comprobsbles, zuardsn
14 Enunciado de las relacion y coherencia con el titulo, el problemz y los objetivos de 5
Hipatesis a inwestizacion.
Bueno | Rezular | Recomendad ones:
Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis 5
i . Bueno | Regular | Rzcomendsdones:
Dperu.mnnimam de Se establecen las dimensiones o los indicadores de |as variables
15 |z variables v escals de . i
medcidn que permiten su medicion. : 5
Bueno | Rezular | Recomendadones:
Se precisa claraments |3 escala de medicion de las variables 5
Bueno | Regular | Recomendadones:
El informe de investiz=cion gusrda correspondencia con el tipo de
inwestigacion y la relacion entre las variables. 5
16 Tipo y disefo de Bueno | Regular | Recomendad ones:
inwestigacidn El disefio de investigacion guarda correspondenciz con el tipo de
inwestizzcion y el nivel de imvestipzcion 5
Bueno | Regular | Rzcomendsdones:
- Ambito de I !’rﬁ:isla _el._ Smbitc y e tiempo social en gue se realizo I3
. . nwestizacion 5
fraestigacian Bueno | Resular | Recomendscicnes:
Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto
al objeto y &l 3mbito de la investigacion 5
Bueno | Resular | Recomendscicnes:
Se identifica con precision la poblacion en k& se realiza la
18 Unided de estudia, investigacion. 5
pobladcn y musstra Bueno | Regular | Rzcomendsdones:
5e precisa la forma en que se determing &l tamaho de |z muestra,
U margen de srror y muestres utilizado para la seleccion de las 5
unidades muestrales
Bueno | Regular | Recomendadones:
5= zefiala |z pertinencia de las tecnicas e instrumentos por
variable y se indics como se recopilo la informacion. & su wvez 15
Procedimientos, presenta |2 validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados i
19 tecnicas & instrumentos Bueno | Regular | Recomended ones:
de recoleccion de datos | Se indics cémo se presenté y snalizé los dates y los
procedimientos para su interpretacion 5
Bueno | Regular | Recomendadones:
. S describe la forma en gue e rezlizo la aplicacion de los
20 El trabajo de campo instrumentos, el tiempo utilizado y las cn-urdinaclijurzs realizadas. 3
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Bueno | Regular | Recomendascones:
. . El disefio de presentacion de resulizdes es pertinerte con el
21 Diz=na de presentacion disefio de investigacion seleccionado. ]
de los resultsdos -
Bueno | Regular | Recomendadones:
La presentzcion de |25 tablas y figuras cumplen con los requisitos
formales regueridos yconducen & la comprobacion de la hipotesis 5
Buenao | Regular | Recomendadones:
Los srgumentos planteados son suficientes para comprobar las
= Loz resubtades hi nﬁt!:is zspecfﬁzas- de |z investigecion. F 5
Bueno I Bezular | Recomendsdones:
La inwestigacion considera pruebas estedisticas 5
Bueno | Regular | Recomendadones:
- Comprobacidn de las La :-:rrfrﬁ::d-ﬁn_ :!: -_Ii. I"p-l'r.d-j:is especifica permite s
hip . comprobacion de |a hipotesis genera . 5
Bueno | Resular | Recomendaciones:
Describe |a= contribuciones mas originales o de mayor impacto
2 Discamicin de :s_EL: o, I_=s !:-::-.'I:- 1] ip"::f:‘l:"‘lﬁ. uriﬁt'::s de los resultzdos y 5
tambien las limitaciones de |3 investigacion.
Bueno | Resular | Recomendaciones:
Las conclusiones puzrdan correspondencia con los objetivos de la
25 Condusicnas inwestizacion y s& encuentran redsctadas con claridad y precision 5
Bueno | Regular | Recomendedones:
Las sugerencizs plantesdzs parten de las conclusiones de |z
26 Sugerenoias 'ﬂw:t'g:t'&ﬂ ¥ muestra su viabilidad 5
Bueno I Begzular | Recomendesdones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
) tecis deben estzr dertro de los ranmos de actualidsd, salve
= Referencins =xcepciones de libros disicos. ; 3
Bueno | Bezular | Recomendecicnes:
5e encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presentz otros elementos que permiten
2B Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacian 5
o Tesis
Buenao | Rerular | Recomendmcones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
ietra, tamano, interfineado, parrsfos justificados) indicados en |3
20 Aspectos formales estructura del Plan de Trabsjo de Investigacion {ensayo] de |a 5
FAEDCOH.
Bueno Resular Recomendac ones:
TOTAL % DE APROBACION a5%
% de APROBACION: 205 = 100 %
DOMNDE:
Busno Regular
i 5%
? x100%

205

EVALUACION
B0 a 100% = Ccumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis

- B0 a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe
subsanar las recomendaciones

- 0a359% =No cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis

f g mm?.ns IFM‘#

Jurddo Dictaminader




Anexo 6

94

INFORME N°0L1021 YATG/ FAEDCOH

Al Dr. Marcelino Banl Valdivia Duenas
Decano de 1a Facultad de Educacon, Clenmas de la comumicacion
v Humamdades.
De: Azitr. Yefer Andre: Torres Gonzales
Jurado Dhctaminador.
Asumto: Culminzcion de evaluacion del informe de myvestigacion o tesis.
Fecha: Tacna 16 de dictembre de 2021
Doc Fef:  Resolueion N° 609-D-2021-UPT/FAEDNCOH

Me dimyje a Ud., para hacerde llegar el mnforme de evaluacion del mforme de
Investigacion o tesis ttulada: “INTELIGEMCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES
SOCIATES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA
ASOCIACION DE SORDOS DE TACMA, 20217; realizado por la bachiller en
peicologia: AMedina Fernandez, Carmen Liliana.

Al respecto debo mformar que:

() Cumple con los requsitos del informe de investigacion o tesis.

{ } HNocumple con los requusites del informe de mvestigacion o tesis

Observaciones: Se levantaron las observaciones hechas directzamente.

Atte

/%
o )

Mgtr. Yefer Andrés Torres Gonzales
DuWL 29688902
CRCID: D000000233230515



Anexo 7

ESCUELA PROFESIONAL DE HUMANIDADES
Carrera Profesional de Psicologia

Estructura del informe de investigacion o TESIS

TITULD DE LA TESIS INTELIGEMCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES S0OCIALES EN
PERSOMAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EM LA
ASOCIACION DE SORDOS DE TACNA, 2021

AUTORIA Y AFILIACION Medina Fernandez, Carmen Liliana

SEMESTRE ACADEMICD 202141

JURADD DICTAMINADOR Mtro. YEFER AMDRES TORRES GONZALES

FECHA DE EVALUACION 16-12-2021

Contiene los datos principales de acwerdo a la estructura del Plan
1 Portads de Trabajo de Investigadon [monografia) de la FAEDCOH

Bueno | Regular |F.:cnr'1c'1d=c'o'1cs-

% AVANCE

En el titulo se encuentran las varizbles del estudio, k& unidad de
estudio del lugar y el tiempo

Bueno | Regulzr |F.-=:|:-r'1e'1d=1:'o'1e:-

2 Titulo, autor y asesor Dedara correctamente |s autors [va o=ntrade y en orden
spellidos y nombres) y al asesor que contribuyo en el desarrollo
de la Tesis

Bueno | Regular | Recomendaciones:

El titubo de |z Tesis se desarrodla en |as liness de Investigacion y las

Lineas y Sublines de sub lineas correspondiente 3 |3 escuela profesional de ks
investigacion FAEDCOH

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Elindice de contenidos refleja la estructura de ls tesis en capitulos
¥ acapites indicando la pagina en donde se encuentran

indimdgmnunidﬂr Bueno | Regular |F.:cnr'1c'1d=c'o'1cs-

tablas y figuras En elindice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nimero
de paginas en que se encuentran

Bueno | Regulzr |F.-=:|:-r'1e'1d=1:'o'1e:-

El resumen tiene una extension sdecuada no mayor 3 una pagins
¥ se encuentran: bos principales objetivos, el slcance de |3

investizacion, la metodologis empleada, los resultadas
slcanzados v las principales conclusiones

5 Resumnen y Abstract Bueno Regular Recomendacionas:

Se encuentrs el shstract en |3 tesis |traduccion del resumen en
ingles] eincluye las palabras claves como minime 5y estan escrita
en miniscula, separads con coma y en orden alfabetico

Bueno Regulzr Recomendaciones:

Describe contewtual y especificamente | problematica a
inwvestizar, establece e proposito de |z investigscion & indica |a

] Introduccicn . L
estructura de |z investigadon

Bueno | Regular | Recomendaciones

Describe especificamente donde se encuentra la problematica

Determinacicn del objeto del estudio y describe las posibles causas que generan |z
problema problematica &n estudic

Bueno Regular Recomendaciones:

Las interrogantes del problema principal y secundario contienen
Formulacidn del las varisbles del estudio, el sujeto de estudie, la relacion y |a
problema condicion en que se realiza |3 investigadon.

Bueno Regular Recomendaciones:

Besponde a las preguntas iPor que se estd reslizando s

Justificacion de Ia investizgacion?, icual es a utifidad de estudio?, iPor gue es
immestigacidn importante |z investigacion?

Bueno Regulzr Recomendaciones:

Guardsn relscion con el ttulo, el problema de |s investigzcion,
son medibles y se apredia un objetivo por variable como minima.

10 Objetivos
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Bueno | Regular |l‘.ve.:|:-r-1n="|r|:|:r|:'-c|n'1-es'r

Antecedentes del

Presenta autoria, titulo del proyecto de investigscion,
conclusiones relacionadas con su Informe de investigacion y

11 . . ) R
estudio metodologia de la investizgacian
Bueno | Regular | Recomendaciones:
. Dz significade preciso segun el contexto y espresion de las
12 BEFINF":""E varizbles de acwerdo 3l problema de investigacion formulade
operacionales Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las bases teoricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
varizbles del estudio y ests orgsnizado como una estructura
.. lagica, y selida en argumentos bajo el estilo APA
Fundamentes teorico -
h . Bu=rnio Regular Recomendacione:
13 c=nitificos de la — - — —
variables Enel fundamento teorico cientfico se |‘:-I=sa rredlan los indicadores
de cada una de las variables, la extension del fundamento teorico
cientifico le da solidez a la tesis y respets la correccion idiom:atica.
Bueno | Repular | Recomendaciones
Lz= hipotesis general y especifics son comprobables, guardan
Enuncizda de las relacion y coherencia con el titule, el problema y los objetivos de
L Hipatesis |z inwestigcion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Lss variables == encuentrsn bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis
i . Bueno | Regular | Recomendaciones:
Operacionalizacion de Se establecen las dimensiones o los indicadores de las varizbles
15 las variables y escala de - . .
. que permiten su medicion.
meedician Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se precisa daramente la escala de medicion de las varisbles
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Elinforme de investizacion guarda corresponde ncia con e tipo de
investizacion y | relscion entre las varizbles.
Tipo y diseno de Busrio Regulzr | Re=comendacionas:
18 investigacicn El disefio de investigadon gusrda cormespondencis con el tipo de
imvestizacion y el nivel de imvestigacion
Bueno | Regular | Recomendaciones:
fimbite de Ia F‘re:';? el-’E'nb-i‘tn- v el tiempo socizl en gue se realize
17 . L investizacion
Investigacion Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto
=l objeto y el ambito de |a investigadon
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se identifica con precision la poblacion en |z se realiza |a
0 Unidad de estudio, imvesti=acion.
poblacidn y muestra Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se precisa la forma en gue s= determing el tamafio de la muestra,
sumargen de error § muesireo utilizado pars la seleccion de las
unidades muestrales
Bueno Regular Recomendaciones:
Se sefals ls pertinenda de las tecnicas & instrumentos por
warisble y se indica como se recopilo la informacion. A su vez
Procedimientos, presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados
19 tecmicas & nstrumentos Bus=no | Regular | R=comendacion=s:
de recoleccion de datos | Se indica como se presento y analizo bos datos v los
procedimientos para su interpretacion
Bueno | Regulzr | Recomendaciones:
Se describe la forma en que se realizo la aplicacion de los
20 El trabajo de campo instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
- e El disefio de presentacion de resultsdos es pertinente con el
Diseno de presentacion _ . R -
M de lo fade diseno e irvestigacion seleccionado.
e los resultados -
Bueno | Repulzr | Recomendaciones:
La presentacion de las tablas y figuras cumplen con bos reguisitos
) Los resultados formales regueridos y condwoen a la com orobecion de la b ip-él‘bes's-

Bueno | Regular |Ihn:-:|r11endu«:ione=:
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Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las
hipotesis especificas de |z investigacion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Lz investigacion considera pruebas estadisticas
Busno | Regular | Recomendaciones:
Comprabacién de las Lz comprobac D'1- dze .-I: ) hipotesis especifica permite |3
a3 h'q)-u'-te:i: comprobacion de la hipotesis general
Busno | Begulzr | Recomendscionas:
Describe las contribuciones mis originales o de mayor impacto
del estudio, las posibles apliceciones practicas de los resultados y
= Dizcusion tambien I::.-Ii"ni":::iunzs |:II:! a investigacion. -
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las condusiones guardan correspondencia con los objetivos de |3
25 Condusionss in-.re:'g:cian y s& encuentran redactadas con claridad y precision
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las superencias planteadas parten de las condusicnes de s
26 Sugerencias inwestizacion y muestra su visbilidad
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
tecis deben estzr dentro de los ran de actualidad, s=he
= Referenciaz excepciones de libros clasicos. = .
Busno | Regular | Recomendaciones:
Se encuentra k3 matriz de consistenciz, e formato de bos
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentzdos en el informe de investigacion
o Tesis
Busnc | Regular | Recomendaciones:
Lz Tesis cumiple con |3 totalidad de los sspectos formzles (tipo de
letrs, tamano, interfineado, p-irl:fo.: justificados) indicados en |2
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacion [ensayo) de |a
FAEDCOH.
Bueno Regular Recomendaciones:
TOTAL % DE APROBACKIN
% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:
Bueno Regular
T ]
205 x 100%
205

EVALUACION

- [¥) B0a100% =Cumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis
- [ )60 a 73 %= Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe subsanar
lasrecomendaciones

- [ 10a59% =mMo cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis

= r e

Mgir. Yefer Andrés Torres Gonzales

D.M.L 29688902
ORCID: 0000000238230915
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Anexo 8

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION - TECNICASE
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES INSTRUMENTOS
¢Existe relacién entre | Determinar la relacion | Existe relacion  entre
inteligencia emocional | entre inteligencia | inteligencia emocional y
y habilidades sociales | emocional y | habilidades sociales en
en  personas  con | habilidades sociales | personas con
discapacidad auditiva | en  personas  con | discapacidad auditiva en
en la Asociacion de | discapacidad auditiva | la Asociacion de Sordos
Sordos de Tacna, 2021? | en la Asociacion de | de Tacna, 2021.
Sordos de Tacna,
2021
;Qué nivel de | Determinar el nivel de | El nivel de inteligencia | Variable Independiente (X) Técnica de
inteligencia emocional | inteligencia emocional es bajo en | Inteligencia emocional recoleccion
presentan las personas | emocional gue | personas con | Dimensi6n Atencion emocional Encuesta
con discapacidad | presentan las personas | discapacidad auditiva en | Indicadores Instrumento
auditiva en la | con discapacidad | la Asociacién de Sordos | -  Percepcién emocional intrapersonal Escala Trait Meta-
Asociacion de Sordos | auditiva en la | de Tacna, 2021. - Percepcion emocional interpersonal Mood Scale -

de Tacna, 2021?

Asociacion de Sordos
de Tacna, 2021

Dimension Claridad emocional
Indicadores

- Integracion de la emocion y la razon

- Empatia

Dimension Reparacion emocional
Indicadores

- Regulacion emocional personal

- Resolucién de conflictos interpersonales

TMMS 24 (Chang,
2017).

;Qué nivel de
habilidades  sociales
presentan las personas
con discapacidad
auditiva en la

Determinar el nivel de

habilidades sociales
que presentan las
personas con

discapacidad auditiva

El nivel de habilidades
sociales es bajo en
personas con
discapacidad auditiva en

Variable Dependiente (Y)

Habilidades sociales

Dimension Asertividad

Indicadores

- Guardar silencio para evitar problemas.

Técnica de
recoleccion
Encuesta
Instrumento
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Asociacion de sordos
de Tacna, 2021?

en la Asociacion de
sordos de Tacna,
2021.

la Asociacién de sordos
de Tacna, 2021.

- Agradecimiento ante la ayuda.

- Felicitacion de los logros de otros.

- Manejo adecuado de la presion de grupo.
Dimensién Comunicacién

Indicadores

- Distraccion.

- Observacidn y atencion.

- Ordenamiento de pensamiento e idea.

Dimension Autoestima

Indicadores

- Reconocimiento de habilidades positivas y negativas.
- Satisfaccion con el aspecto fisico.

- Proteccién de la salud.

Dimension Toma de decisiones

Indicadores

- Independencia en las decisiones para el futuro.

- Pensamiento de las consecuencias de las decisiones.
- Bulsqueda de soluciones a un problema.

Cuestionario de
Habilidades
sociales de Honorio
Delgado (MINSA,
2005; Diaz y Flores,
2019)

;Qué relacion existe
entre inteligencia
emocional y las
dimensiones de
habilidades sociales en
personas con
discapacidad auditiva
en la Asociacion de
sordos de Tacna, 2021?

Determinar la relacién
que  existe  entre
inteligencia

emocional 'y las
dimensiones de
habilidades sociales
en  personas  con
discapacidad auditiva
en la Asociacion de
sordos de Tacna, 2021

Existe relacion entre
inteligencia emocional y
las  dimensiones de
habilidades sociales en
las personas con
discapacidad auditiva en
la Asociacién de sordos
de Tacna, 2021
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Anexo 9

Foto con algunos de los miembros de la AST después de la aplicacion de los

instrumentos

Foto con algunos de los miembros de la AST después de la aplicacion de los

instrumentos



Foto con algunos de los miembros de la AST después de la aplicacion de los

instrumentos

Aplicacion de los instrumentos a través de la intérprete de

lengua de sefas peruana
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