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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad establecer la relacion entre riesgos
psicosociales y el sindrome de burnout en docentes de pregrado de la Universidad
Privada de Tacna, 2021. El tipo de investigacion es basica, de disefio no
experimental transaccional. La muestra es no probabilistica por conveniencia, con
un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%, donde participaron 166
docentes de pregrado. Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario de
burnout de Maslach para docentes (MBI-Ed) y el Cuestionario ISTAS 21 (Modelo
CoPsoQ) version adaptada por Abanto (2018). En los resultados obtenidos en la
investigacion se hallo que existe un nivel alto de burnout (p=0.000, <0.05), no existe
relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension agotamiento emocional (p=
199, >0.05) y despersonalizacion (p=0.081, >0.05), al contrario de la dimensién
realizacion personal (p=0.008, <0.05) en la que si se encontrd relacion. En
conclusion, no existe relacion entre riesgos psicosociales y el sindrome de burnout

en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Palabras clave: Aagotamiento emocional, despersonalizacion, docente

universitario, realizacion personal, riesgo psicosocial y sindrome de burnout.



Abstract

The present research aims to establish the relationship between psychosocial risks
and burnout syndrome in undergraduate teachers of the Private University of Tacna,
2021. The type of research is basic, of a non-experimental transactional design. The
sample is non-probabilistic for convenience, with a confidence level of 95% and a
margin of error of 5%, where 166 undergraduate teachers participated. The
instruments used were the Maslach Burnout Questionnaire for teachers (MBI-Ed)
and the ISTAS 21 Questionnaire (CoPsoQ Model) version adapted by Abanto
(2018). In the results obtained in the research, it was found that there is a high level
of burnout (p = 0.000, <0.05), there is no relationship between psychosocial risks
and the emotional exhaustion dimension (p =.199,> 0.05) and depersonalization (p
= 0.081,> 0.05), contrary to the personal fulfililment dimension (p = 0.008, <0.05)
in which a relationship was found. In conclusion, there is no relationship between
psychosocial risks and burnout syndrome in undergraduate teachers at the Private

University of Tacna, 2021.

Keywords: Emotional exhaustion, depersonalization, university teacher,

personal fulfillment, psychosocial risk and burnout syndrome.



Introduccion

La profesion docente en general es considerada dentro de la sociedad como
una de las profesiones con mayor desgaste en lo fisico e intelectual; y de manera
mas especifica, lo es la docencia universitaria, sobre todo por la responsabilidad de
formar profesionales que en el futuro aporten a su contexto de manera capaz,
responsable, competitiva y con resultados. Lo que lleva a prestar especial atencion
a los factores de riesgo psicosociales, los cuales son caracteristicas de las
condiciones de trabajo y de su organizacion que conviven con los docentes en el
contexto de ejecucion de sus actividades.

Por otra parte, el sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral
cronico, caracterizado por el agotamiento fisico y emocional, despersonalizacion y
la reduccién de realizacion personal, lo cual puede ocasionar ausentismo,
presentismo, la suspensién temporal o permanente del ejercicio de la profesion
docente, entre otros.

Por lo tanto, la finalidad del presente estudio es determinar la relacion que
existe entre riesgos psicosociales y sindrome de burnout en docentes de pregrado
de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Este trabajo de investigacion esta desarrollado en seis capitulos.

El primero de ellos esta referido al Problema, donde se desarrolla el motivo
del estudio, y se incluye la determinacion y formulacion del problema, justificacion
de la investigacion, objetivos, antecedentes y definiciones basicas.

El segundo capitulo desarrolla el Fundamento Tedrico cientifico de la
primera variable de estudio: Riesgos Psicosociales. Este marco analiza temas
relacionados a exigencias psicologicas en el trabajo, control sobre el trabajo, apoyo
social, compensaciones en el trabajo y doble presencia.

El tercer capitulo desarrolla el Fundamento Tedrico cientifico de la segunda
variable de estudio: Sindrome de Burnout. Este marco analiza temas concernientes

al agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion.



El cuarto capitulo referido a la Metodologia, desarrolla las hipétesis,
operacionalizacion de variables, tipo y disefio de la investigacion, ambito de
investigacion, unidad de estudio, poblacidén y muestra, y técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

El quinto capitulo corresponde a los Resultados, cuyo contenido incluye el
trabajo de campo, disefio y presentacion de resultados, resultados, como también la
comprobacion de las hipotesis y la discusion.

Finalmente, el sexto capitulo referido a Conclusiones y Sugerencias,

desarrolla las conclusiones y sugerencias finales obtenidas del presente estudio.



Capitulo 1

El Problema

1.1. Determinacion del problema

Desde las dltimas décadas, el ritmo de vida actual en la sociedad
occidentalizada, se ha caracterizado por ser cambiante y acelerada, llevando una
alta carga de estrés en la rutina cotidiana, especialmente con un incremento de las
exigencias laborales.

La profesion docente, no es ajena a los continuos cambios impulsados por
el sistema educativo; mas aun en la actualidad, que debido a la pandemia originada
por la COVID-19 el gobierno peruano decreté medidas sanitarias, incluyendo el
cese de las actividades presenciales en las instituciones educativas. Esto trajo como
consecuencia pasar de la ensefianza presencial a la ensefianza virtualizada en todos
los niveles educativos (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2020). Esta situacion,
incluyé cambios en el entorno personal, social y laboral del profesorado.

Al respecto, Flores y Rodriguez (2021) refieren que todos los cambios del
entorno, trascienden en el desempefio profesional, del personal docente y
administrativo dentro de la misma institucion; pues la presencia de eventos
estresores ocasiona un aumento del ausentismo, apatia hacia la organizacion,
aislamiento, disminucion de la eficacia del trabajo, actitud cinica y fatiga
emocional; lo cual segin Galvez y Milla (2018) es preciso tomar en cuenta e
intervenir, pues si un docente presenta lo mencionado anteriormente, resultaria
negativo para el grupo de estudiantes a su cargo, teniendo un bajo nivel de
desemperio y afectando su aprendizaje.

Si bien el desempefio de los estudiantes puede verse influenciado por
diversos factores, Soria et al. (2020) concluyen que el profesorado asume un

importante rol en la formacién de calidad de estudiantes universitarios, pues influye



en la motivacion y compromiso con sus estudios. Esto es reforzado por Gélvez y
Milla (2018), donde sefialan que el docente tiene que estar dotado de ciertas
cualidades profesionales, tales como el dominio de conocimientos, destrezas y
competencias asociadas a su profesion; para notar un mejor rendimiento académico
de sus estudiantes; evitando que estos reprueben o deserten de la carrera. Todo esto,
conduce a prestar especial atencidon a la salud ocupacional de la plana docente, por
la influencia que tiene en el &ambito académico.

En relacion a la salud mental en el sector laboral, desde el 2010, la
Organizacion Mundial de la Salud, ha reconocido al sindrome de burnout como una
de las enfermedades laborales mas importantes del mundo, pues ataca sobre todo a
las profesiones que brindan servicios especificos a un publico determinado. Y en el
contexto actual, ha adquirido una mayor relevancia no solo en los profesionales de
la salud tales como médicos y enfermeras; sino también en la poblacion docente de
los distintos niveles educativos (Gurumendi et al., 2021). Sin embargo, al realizar
una revision de la literatura a nivel nacional, no se ha encontrado mucha
informacidn sobre el impacto en la salud mental por la ensefianza en modalidad no
presencial debido a la crisis sanitaria en docentes universitarios peruanos.

La Universidad Privada de Tacna, actualmente cuenta con alrededor de 586
docentes entre pregrado y postgrado, donde todos desarrollan sus actividades de
manera no presencial. De acuerdo a lo referido a algunos docentes y estudiantes de
esta Institucion de Educacién Superior, y ademéas de lo observado por distintos
medios de comunicacion en relacién a la docencia en tiempos de ensefianza a
distancia, se pudo notar que de esta poblacidn todavia se espera obtener los mismos
resultados que en un contexto presencial.

Lo que lleva por un lado a que los docentes a manifiesten sentirse cansados,
agotados, con pérdida de motivacion y sentido sobre su trabajo, ademas de la
presencia de malestares fisioldgicos como: alteraciones en el suefio, fuertes
jaquecas, problemas intestinales, dolores musculares, aumento y/o pérdida de peso,
entre otros; lo cual va afectando la percepcion de valia de sus capacidades y las

relaciones familiares y sociales. Por el otro lado, algunos de los estudiantes, sobre



la percepcion sobre las clases, refieren notar en poca motivacion y desinterés de los
docentes durante el proceso de ensefianza.

Al respecto, existen diversos factores relacionados con la presencia del
sindrome de burnout en los docentes, siendo una de ellas, las bajas estrategias de
afrontamiento, las cuales se presentan cuando las exigencias a las que esté expuesto
el docente son méas elevadas que los recursos mismos con los que cuenta para
hacerles frente, situacion que lleva a la persona a desarrollar sentimientos negativos,
que impactan directamente en su salud mental y fisica, asi como en el
comportamiento del docente, pues existird una disonancia emocional que surge
entre sus emociones, expectativas y deseos y la realidad actual en el trabajo
(Castiblanco, 2021).

Asimismo, un bajo apoyo social percibido, es considerado otro factor
relacionado al burnout, pues, Plasencia et al. (2016) afirman que el soporte brindado
por las personas del entorno sirve como amortiguador de los efectos negativos de
dichas situaciones estresantes, promoviendo un bienestar fisico y psicoldgico;
debido a que fomenta el desarrollo de la resiliencia y fortalece la red de apoyo
(Canazas et al., 2020). Por lo que este hecho serviria como un aspecto protector ante
la aparicion de sintomas que desencadenarian episodios de agotamiento profesional
en el individuo.

Finalmente, otro posible factor relacionado a la problematica a la que los
docentes se ven expuestos, son los distintos riesgos psicosociales, tales como la
sobrecarga laboral, falta de especificacion de funciones y tareas, jornadas laborales
extendidas, falta de autonomia y autoridad en el trabajo o elevada presién de los
directivos. Al respecto, Pando et al. (2006) indican que los factores psicosociales
negativos del trabajo, ya sean propios de la tarea, organizacionales, de interacciones
interpersonales, o de otro tipo, afectan el desempefio de los docentes, debido al
desgaste fisico y mental que desencadena este ritmo de trabajo.

Por tanto, el estudio del impacto de los riesgos psicosociales, es de especial
interés en el estudio por el alcance que tiene en el profesorado, en especial en la
actualidad que el contexto laboral ha cambiado debido a la crisis sanitaria. Cabe

resaltar que la importancia de esta indagacién radica en que, en el pais, no existe



bibliografia suficiente en relacion con el tema y menos aun estudios realizados con

poblacién docente de educacion superior.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante general

¢Existe relacion entre los riesgos psicosociales y el sindrome de burnout en

docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 20217

1.2.2. Interrogantes especificas

¢Cudl es el nivel de presencia del sindrome de burnout en docentes de
pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 202177

¢Cual es la relacion entre riesgos psicosociales y la dimensidn agotamiento
emocional del sindrome de burnout en docentes de la Universidad Privada de
Tacna, 20217

¢Cuél es la relacion entre riesgos psicosociales y la dimensién
despersonalizacion del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la
Universidad Privada de Tacna, 20217

¢Cudl es la relacion entre riesgos psicosociales y la dimension realizacién
personal del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la Universidad
Privada de Tacna, 2021?

1.3.  Justificacion de la investigacion

En la realidad actual, el docente debe mantener un equilibrio mental en las
dimensiones familiar, emocional, laboral y econémica, para evitar el riesgo de
padecer enfermedades mentales y fisicas, ademas de disminuir su rendimiento

laboral. De manera que surge la necesidad de investigar la salud mental del



profesorado, asociando los riesgos psicosociales y el sindrome de burnout, con la
finalidad de analizar, prever y mejorar las condiciones de la plana docente.

La importancia social del estudio se fundamenta en la necesidad de
promover medidas de prevencion del sindrome de burnout en el profesorado y
apoyar a cualquier medida encaminada a reducir en lo posible los factores de riesgo
que lo desencadenan; permitiendo a las autoridades de la Universidad Privada de
Tacna, implementar programas de intervencién ocupacional y organizacional para
esta poblacion, teniendo en cuenta que los sintomas asociados al burnout son
también problemas de salud que impactan en la eficacia y eficiencia del trabajador
docente.

Asimismo, la investigacion tiene una importancia tedrica, pues en el Perl
existen pocos estudios del sindrome de burnout en docentes universitarios, y mas
aun sobre la relacion con los riesgos psicosociales; por lo que esta investigacion
contribuird en ampliar el panorama de la relacion de los riesgos psicosociales y el
burnout en profesores universitarios, que se encuentran dando una ensefianza a
distancia a causa de la pandemia. De manera que, los resultados que se obtengan

serviran de base para futuros trabajos de investigacion.

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre riesgos psicosociales y el sindrome de burnout

en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de presencia del sindrome de burnout en docentes de

pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.



Determinar si existe relacion entre riesgos psicosociales y la dimension
agotamiento emocional del sindrome de burnout en docentes de la Universidad
Privada de Tacna, 2021.

Determinar si existe relacion entre riesgos psicosociales y la dimension
despersonalizacion del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

Determinar si existe relacion entre riesgos psicosociales y la dimension
realizacion personal del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

1.5. Antecedentes del estudio

1.5.1. Antecedentes internacionales

Tarco et al. (2021), en su estudio titulado Sindrome de Burnout en docentes
universitarios de carreras técnicas y sociales, desarrollado en Ecuador; tuvo como
objetivo evaluar las manifestaciones del sindrome de Burnout en docentes
universitarios de carreras técnicas y sociales de la Universidad Central del Ecuador
y Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador. Métodos. Consistié en un estudio de
disefio transversal, descriptivo. Se realizé un muestreo intencional a 56 docentes
de carreras técnicas y sociales de ambas universidades, a los que se aplicd el
cuestionario del Maslach Burnout Inventory. Los resultados determinaron la
presencia del sindrome en el 14,3 % de la muestra; siendo la despersonalizacién la
dimensién mas afectada, con influencia sobre el agotamiento personal y la
realizacion personal. La despersonalizacion dependio del tipo de carrera en la que
laboran los docentes; mientras que el agotamiento personal dependié de los afios de
trabajo, con alta influencia sobre el resto de dimensiones y la presencia del
sindrome. La relacion de este estudio con la presente investigacion es que tiene
como objetivo comparar los resultados, al tener una poblacion con caracteristicas

similares a la del presente estudio.



Pérez et al. (2021) en su estudio titulado Inteligencia emocional y sindrome
de Burnout en docentes de enfermeria de universidad de Vigo 2020, desarrollado
en Espafia; tuvo como objetivo conocer el nivel de inteligencia emocional y burnout
en docentes de Enfermeria de la Universidad de Vigo. En cuanto a la metodologia
es un estudio cuantitativo, transversal y descriptivo. Se desarroll6 en las 4 escuelas
de Enfermeria de la Universidad de Vigo, que cuentan con 103 docentes, de los que
se obtuvo una muestra de 29 docentes. Los datos se obtuvieron de una encuesta
realizada a través de Google formularios, que fue realizada entre marzo y abril de
2020. Se emplearon los instrumentos validados TMMS-24 y MBI-ES. Los
resultados determinaron que se encontraron 18 mujeres (62,1%), 17 titulados en
Enfermeria (58,6%), 5 titulados en Medicina (17,3%); percepcion emocional
=26,59; claridad emocional =30,13; reparacion emocional =31,55; agotamiento
emocional =11,59; despersonalizacion =1,82; realizacion personal =38,69.
Respecto al BO la mayoria tiene un nivel bajo, siendo la realizacion personal la
dimensién con mas margen de 52 IE y BO en docentes de enfermeria de la UVIGO
2020 mejora. La relacién de este estudio con la presente investigacion es que tiene
como objetivo emplearlo en la discusion sobre la relacién de otras variables con la
presencia del sindrome de burnout en una poblacion que comparte caracteristicas

similares a la del presente estudio.

1.5.2. Antecedentes nacionales

Salcedo et al. (2020), en su estudio titulado Sindrome de Burnout en
docentes en un contexto de emergencia sanitaria, Lima, tuvo como objetivo general
determinar las diferencias significativas entre las dimensiones que componen el
Sindrome de Burnout en docentes de instituciones educativas de secundaria en el
contexto de emergencia sanitaria, Lima Este. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental, nivel comparativo, corte
transversal; la poblacion constituida por docentes de secundaria; la muestra extraida
fue de 107 docentes y el muestreo probabilistico; siendo el instrumento de Maslach

et al. (1996) adaptado al Formulario Google. Los resultados indicaron en la



10

situacion de emergencia sanitaria que se vive, afecta en formas diferentes los
niveles de despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal del
Sindrome de Burnout; ademas, se observa que en los docentes existe una
prevalencia media con un 82.2%; respecto al cansancio emocional, prevalece un
nivel alto con el 59.8%, respecto a la despersonalizacion prevalece un nivel bajo
con un 53.3%. Por altimo, respecto a la realizacion personal prevalece un nivel alto
con el 57.9%. Este estudio se relaciona con la presente investigacion en lo siguiente:
tiene por objetivo explorar el Sindrome de Burnout en el contexto de emergencia
sanitaria, en una poblacién que comparte caracteristicas a la de la poblacién actual.

Yslado et al. (2021), en su estudio titulado Clima laboral y burnout en
profesores universitarios, tuvo como objetivo conocer la relacion funcional entre el
clima laboral y el sindrome de burnout en profesores universitarios de una
universidad publica de Perd. Fue un estudio cuantitativo-correlacional, no
experimental y transversal. La muestra estuvo constituida por 206 profesores. Los
instrumentos utilizados fueron: el Cuestionario de burnout para docentes
universitarios adaptado por Arquero y Donoso a partir del Inventario de Burnout de
Maslach y la Escala de Clima Laboral de Palma. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se encontrd que el nivel del clima laboral fue promedio; los profesores
presentaron burnout de nivel medio; y a través del modelo de ecuaciones
estructurales, se encontrd6 que el factor supervision del clima laboral esta
relacionado con la dimension de despersonalizacion del burnout. La relacion de este
estudio con la presente investigacion es que tiene como objetivo analizar la
asociacion del sindrome de burnout en una poblacién con caracteristicas similares

a la del presente estudio, no obstante, no desarrolla la variable riesgos psicosociales.

1.5.3. Antecedentes regionales

Apaza (2019), en su investigacion titulada El sindrome de burnout y el
desemperio académico de los docentes de la Facultad de Educacion, Comunicacion
y Humanidades — UNJBG 2017, tuvo como objetivo determinar la influencia del

sindrome de Burnout y el nivel de desempefio académico de los docentes de Escuela
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Profesional de Educacion. El tipo de investigacion fue descriptivo, con un disefio
correlacional. La poblacion fue de 60 docentes y 140 estudiantes. Los instrumentos
de recoleccion de datos que se utilizaron fueron: el inventario de Maslash Burnout
Inventory (modificado), y el cuestionario de desempefio docente. De acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacion, se puede afirmar que el nivel de sindrome
de Burnout en los docentes de la Facultad de Educacién, Comunicacion vy
Humanidades-Escuela Profesional de Educacion es bajo; con un nivel de confianza
del 95%, se demuestra que si el nivel del Sindrome de Burnout es bajo; el nivel de
desempefio docente en la Escuela profesional de Educacion es alto. Este estudio se
relaciona con la presente investigacion pues parte de su poblacién son docentes
universitarios y una de las variables que desarrolla es el que se pretende estudiar en
la presente investigacion.

Velez (2019), en su investigacion titulada Sindrome de Burnout y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad Jorge
Basadre Grohmann de Tacna 2018, tuvo como objetivo analizar la relacion entre
el Sindrome de Burnout y el desempefio docente; se trata de un estudio descriptivo
correlacional de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 56 docentes
universitarios y 717 estudiantes de la facultad de ciencias de la salud. El instrumento
de evaluacion docente aplicado, considera los criterios, y las escalas de puntuacién
de Garcia (2014) quien realiz6 un estudio conforme al modelo de investigacion
docente propuesto por Dunkin y Biddle; ademas del Test del Sindrome de Burnout
de Maslach. Entre los resultados se hall6 que la mayoria de los docentes en 85,7 %,
no presentaron Sindrome de Burnout, mientras que el 14,3 % de los docentes
encuestados presentan Sindrome de Burnout. En el desempefio docente se encontro
que el 79,9 % de los estudiantes consideran que presentan un buen desempefio
docente, seguido del 17,6 % de estudiantes que consideran que es regular, mientras
que solo el 2,5 % creen que es malo. Después de aplicar la prueba estadistica se
determind que el desempefio docente y el Sindrome de Burnout presentan alta
relacion estadistica significativa (P<0,05). Este estudio se relaciona con la presente
investigacion pues parte de su poblacidn son docentes universitarios y una de las

variables que desarrolla es el que se pretende estudiar en la presente investigacion.
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1.6.  Definiciones bésicas
1.6.1. Agotamiento emocional

Agotamiento de la energia o los recursos emocionales propios, debido al
contacto diario y mantenido con personas a las que hay que atender como objeto de
trabajo (Gil-Monte & Pierd, 1997).
1.6.2. Apoyo social

Representa el aspecto funcional de relaciones entre personas, mientras que
el sentimiento de grupo representa su componente emocional (Moncada et al.,
2002).

1.6.3. Compensaciones del trabajo

Es el equilibrio entre las compensaciones obtenidas a cambio del esfuerzo

2

invertido en el trabajo, constituye el eje central del “modelo esfuerzo — recompensa’

(Candia & Pérez, 2020).

1.6.4. Control sobre el trabajo

Es la base para tomar decisiones durante la ejecucion de un proyecto o

trabajo a medida que surgen problemas (Moncada et al., 2002).

1.6.5. Despersonalizacion

Desarrollo de sentimientos negativos, y de actitudes y sentimientos de

cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo (Gil-Monte & Piero, 1997).
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1.6.6. Doble presencia

Responder a las demandas del trabajo asalariado y del trabajo doméstico-

familiar de manera simultanea (Moncada et al., 2014).

1.6.7. Exigencias psicologicas

Tienen una doble vertiente, la cuantitativa y el tipo de tarea. Desde el punto
de vista cuantitativo se refieren al volumen de trabajo en relacion al tiempo
disponible para hacerlo; desde el punto de vista del tipo de tarea, las exigencias
psicoldgicas son distintas en funcion de si se trabaja o no con y para personas,

trabajo emocional (Moncada et al., 2014).
1.6.8. Realizacion personal

Tendencia de los profesionales a evaluarse negativamente, y de forma
especial esa evaluacion negativa afecta a la habilidad en la realizacion del trabajo y
a la relacidon con las personas a las que atienden (Gil-Monte & Pier6, 1997).
1.6.9. Riesgos psicosociales

“Condiciones laborales derivadas de la organizacion del trabajo, que pueden
llegar a perjudicar de forma negativa, grave y con diferente intensidad, exposicion
y frecuencia la salud fisica, social como psicologica de los trabajadores” (Moncada
et al., 2002; p.30).

1.6.10. Sindrome de Burnout

Es la presencia de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja

realizacion en el trabajo (Maslach y Jackson, 1981; se cit6 en Schaufeli et al., 1993).
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Capitulo 11

Fundamento Tedrico Cientifico de los Riesgos Psicosociales

2.1.  Definicion de riesgos psicosociales

Se definen como situaciones que se hallan en el entorno laboral y que de
manera implicita se relaciona con la institucion, la forma de trabajo y la realizacion
de las tareas, y que poseen la capacidad para incidir en la salud fisica, psiquica y
social del personal y en el desempefio de la institucion (Gil-Monte, 2009).

Por su parte Moncada et al. (2002) define los riesgos psicosociales laborales
como “aquellas condiciones laborales derivadas de la organizacion del trabajo, que
pueden llegar a perjudicar de forma negativa, grave y con diferente intensidad,
exposicion y frecuencia la salud fisica, social como psicologica de los trabajadores”
(p-30); lo que ha favorecido que algunos autores hablen de riesgos psicosociales
laborales de estrés y del burnout, ya que tienen la probabilidad de afectar de forma
negativa y tener consecuencias graves para la salud de los trabajadores; debido a
que las caracteristicas laborales de un puesto, como otros elementos de las
condiciones laborales, pueden ser precursores para el desarrollo de enfermedades
en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y desarrollo.

Segun Cox et.al. (Mansilla, 2012), en estos Ultimos afios los factores de
riesgos psicosociales laborales han adquirido una mayor relevancia debido a los
numerosos cambios socioecondmicos, demograficos y politicos que han
repercutido en las condiciones laborales; llegando a ser una de las principales causas

de enfermedades y de accidentes laborales.
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2.2. Caracteristicas de los riesgos psicosociales

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo actian
durante largos periodos de tiempo, de forma continua o intermitente y son
numerosos, de diferente naturaleza y complejos, dado que no sélo estan
conformados por diversas variables del entorno laboral, sino que, ademas,
intervienen las variables personales; como las actitudes, motivacion, percepciones,
formacion, recursos personales y profesionales, entre otros (Mansilla, 2012).

No obstante, Moreno y Baez (2011) sefialan caracteristicas de los riesgos
en el ambito laboral y la influencia en los empleados:

2.2.1. Se extienden en el espacio y tiempo

Los riesgos de seguridad estan vinculados a una actividad o espacio
concreto, como un almacén o actividad de riesgo; algo semejante ocurre con los
riesgos de higiene y ergondmicos que suelen ser locales. Sin embargo, una
caracteristica de los factores psicosociales es la no localizacion; ya que no tienen
una delimitacion espacial y temporal.

Una cultura organizacional, un estilo de liderazgo o un clima psicosocial no
estan ubicados en ningun lugar ni es posible precisarlos en un momento especial;
son caracteristicas globales de la empresa u organizacion; incluso, factores
laborales como la carga de trabajo, roles o capacidad de control no tienen un lugar
y un momento propios, sino que son elementos del propio puesto de trabajo o la
tarea, pero que no se circunscriben a los mismos (Rick & Briner, 2000; citados en
Moreno & Béez, 2011).

2.2.2. Dificultad de objetivacion
El ruido, las vibraciones, la temperatura, la contaminacion por gases y una

posicién o esfuerzo se pueden medir con unidades propias, pero el rol, la cohesion

grupal, la supervision, la comunicacion no tienen unidades propias de medida. A
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pesar de los esfuerzos de los investigadores en la busqueda de indicadores de tales
variables, frecuentemente el recurso méas utilizado en la evaluacion consiste en la
apreciacion de la experiencia colectiva. Uno de los grandes problemas de los
factores psicosociales es la dificultad para encontrar unidades de medida objetiva;

por lo que dependera del enfoque de los investigadores.

2.2.3. Afectan a otros riesgos

El empleado, es una unidad funcional en la que todos los factores externos
acaban afectando a la totalidad de la persona; pero este efecto se acentla en los
factores psicosociales de riesgo cuyo aumento supone habitualmente un aumento
de los riesgos de seguridad, de higiene y de ergonomia; del mismo modo, el efecto
se produce también a la inversa, siendo que los factores de seguridad, higiene y

ergonomia influencian los factores psicosociales.

2.2.4. Moderados por otros factores

Los riesgos psicosociales afectan al empleado a través de sus propias
caracteristicas contextuales y personales; pues la carga de trabajo, el conflicto de
rol, la incertidumbre laboral no suele tener los mismos efectos sobre toda la
poblacion laboral de una empresa, sino que depende de las variables personales de
cada uno de ellos, como el nivel de implicacién, la confianza en si mismo, el

optimismo y la motivacion de logro.

2.2.5. Dificultad de intervencion

Casi siempre hay soluciones técnicas para la gran mayoria de riesgos de
seguridad, higiene y ergonomia, pero no resulta claro cuando se trata de los riesgos
psicosociales. Un clima sociolaboral nefasto en la empresa afecta a la salud de los
trabajadores, y a la productividad; lo mismo ocurre con un liderazgo abusivo; sin

embargo, técnicamente la intervencion no resulta tan clara y sus efectos a medio y
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largo plazo tampoco. Por lo que, la intervencion psicosocial suele requerir plazos
no inmediatos y resultados no asegurados lo que aumenta la resistencia de los
responsables a intervenciones costosas sin resultados asegurados; con todo ello, la
dificultad no disminuye la necesidad de la intervencion, sino que la hace mas

importante (Mansilla, 2012).

2.3. Dimensiones de riesgo psicosocial

Existen varios modelos que exploran los riesgos psicosociales desde
diversas perspectivas. EI Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud
e ISTAS en su manual del método CoPsoQ-ISTAS 21, elaborado por Moncada et
al. (2002) para la evaluacién y prevencion de los riesgos psicosociales, desarrollan
las siguientes dimensiones de los riesgos psicosociales; los cuales también fueron
considerados en el instrumento de estos autores, y que fue estudiado por Abanto
(2018), en el Peru:

2.3.1. Exigencias psicoldgicas del trabajo

Las exigencias psicoldgicas tienen una doble vertiente, la cuantitativa y el
tipo de tarea. Desde el punto de vista cuantitativo se refieren al volumen de trabajo
en relacion al tiempo disponible para hacerlo. Desde el punto de vista del tipo de
tarea, las exigencias psicoldgicas son distintas en funcion de si se trabaja o0 no con
y para personas, es decir trabajo emocional. Por lo que se pueden agrupar en
exigencias cuantitativas, exigencias emocionales y ritmo de trabajo (Moncada et
al., 2014).

2.3.1.1. Exigencias psicoldgicas cuantitativas. Se definen como la
relacién entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo; si el tiempo es insuficiente, las altas exigencias se presentan como un

ritmo de trabajo rapido, imposibilidad de llevar el trabajo al dia, o acumulacién de
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trabajo, que también puede tener relacion con la distribucion temporal irregular de
las tareas (Moncada et al., 2014).

2.3.1.2. Exigencias emocionales. Este tipo de exigencias del trabajo
de callarse las emociones, afectan tanto a los sentimientos negativos como a los
positivos, pero en la practica se trata de reacciones y opiniones negativas que el

empleado esconde al publico, colegas y supervisores.

2.3.1.3. Ritmo de trabajo. Son las exigencias sobre diferentes
procesos mentales (atencién, memoria, concentracién) y responsabilidad vy

eficiencia para la ejecucion de las tareas (Candia & Pérez, 2020).

2.3.2. Control sobre el trabajo

En esencia se trata de la autonomia del trabajador, es decir, cuanto puede
decidir sobre horarios, ritmo, métodos, variedad, iniciativa, calidad (Candia &
Pérez, 2020).

2.3.2.1. Influencia en el trabajo. Es tener margen de decision, de
autonomia respecto al contenido y las condiciones de trabajo (orden, métodos a

utilizar, tareas a realizar, cantidad de trabajo, etc.) (Moncada et al., 2002).

2.3.2.2. Control sobre los tiempos a disposicién. Complementa la
dimensién de influencia, con relacion al control sobre los tiempos a disposicidn del
trabajador; esto identifica el margen de autonomia de los empleados sobre el tiempo
de trabajo y de descanso, etc. (Moncada et al., 2014).

2.3.2.3. Sentido del trabajo. Ademas de tener un empleo y obtener
ingresos, el trabajo tiene sentido si se puede relacionar con otros valores (utilidad,
importancia social, aprendizaje, etc.), lo que ayuda a afrontar de una forma mas

positiva sus exigencias (Moncada et al., 2014).



19

2.3.24. Posibilidad de desarrollo. Son las oportunidades que ofrece
el trabajo para poner en practica y desarrollar los conocimientos y habilidades que

tiene la persona, y el grado de monotonia de la tarea (Candia & Pérez, 2020).

2.3.3. Compensaciones del trabajo

El equilibrio entre las compensaciones obtenidas a cambio del esfuerzo
invertido en el trabajo constituye el eje central del “modelo esfuerzo — recompensa”;
la interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de compensaciones a largo
plazo representa un riesgo para la salud. Ademas del salario, el reconocimiento y la
estabilidad laboral suponen dos de las compensaciones mas importantes, forma

parte del control de estatus (Candia & Pérez, 2020).

2.3.3.1. Inseguridad las condiciones laborales. Es la preocupacion
por el futuro en relacion a la pérdida del empleo y a los cambios no deseados de

condiciones de trabajo fundamentales (horario, tareas, contrato, salario).

2.3.3.2. Reconocimiento. Se refiere al respeto, estima y al trato justo
de los superiores, a cambio del esfuerzo invertido en el desempefio del trabajo
(Moncada et al., 2002).

2.3.4. Apoyo social

El trabajo ofrece diversas posibilidades de relacion entre las personas, y
éstas se relacionan con la salud de diversas formas; el apoyo social representa el
aspecto funcional de estas relaciones, mientras que el sentimiento de grupo
representa su componente emocional. Por otro lado, la existencia de jerarquias,
compafieros de trabajo y superiores, afiade otros aspectos de complejidad a estas

relaciones. (Moncada et al., 2014).



20

2.34.1. Claridad de rol. Es la buena definicion del puesto de trabajo,
de las tareas a realizar, de los objetivos y del margen de autonomia. Si el papel a

desempefiar no esta bien definido puede ser un factor muy estresante.

2.34.2. Conflicto de rol. Son las exigencias contradictorias que se
presentan en el trabajo, cuando las exigencias de lo que hay que hacer entran en
conflicto con las normas y valores personales generando conflictos de caracter

profesional o ético (Moncada et al., 2002).

2.3.4.3. Calidad de relaciones. Son las posibilidades reales que se
tiene en el trabajo, de relacionarse con los y las compafieras de trabajo; es la
condicion necesaria para que pueda existir el apoyo en el trabajo; ya sea por parte
de los comparieros de trabajo, cuando se necesita; o por los supervisores, el cual se
refiere al hecho de recibir de superiores informacion adecuada y suficiente, y ayuda

necesaria y oportuna.

2.3.4.4. Calidad de liderazgo. Se refiere a la importancia de la
calidad de direccion para asegurar el crecimiento personal, la motivacion y el
bienestar de los trabajadores. La calidad de la direccion exhibe una clara relacion

con la salud de los trabajadores, especialmente la salud mental.

2.3.5. Doble presencia

Es la relacion de responder a las demandas del trabajo asalariado y del
trabajo doméstico-familiar de manera simultanea, son altas cuando las exigencias
laborales interfieren con las familiares y que puede afectar negativamente a la salud
(Moncada et al., 2014).
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2.4.  Consecuencias y repercusiones en los docentes universitarios

El colectivo docente es uno de los sectores profesionales con mas tendencia
a sufrir patologias relacionadas con los factores psicosociales producidas, entre
otras causas (Schaufeli et al., 1993), por las relaciones interpersonales que se
establecen a diario y de manera directa con el alumnado. Esto provoca, en
numerosas ocasiones, una serie de patologias que conllevan estrés laboral, sindrome
de burnout y acoso laboral o mobbing, llegando a producirse una insatisfaccion
generalizada en el trabajo. Lo cual se ve reforzado por lo que afirma Mansilla
(2012), donde los riesgos psicosociales acaparan mas de un tercio de los accidentes
y enfermedades relacionados con el trabajo y que un 17% de las bajas laborales
estan vinculadas a estas patologias; ademas sefiala que el 30% de los trabajadores
europeos sufre estrés laboral, burnout y el mobbing lo que ha generado cierto grado
de confusidn. Aun asi, los datos europeos constatan que, un 20% sufren el sindrome
de burnout y un 22% padece algln tipo de estrés laboral, aunque las estadisticas
suelen diferir.

Por su parte, Gémez et al., (2019), en el &mbito docente, confirman que
quienes méas perciben demandas y carga de trabajo son también quienes mas
reportan problemas de malestar de diverso tipo, tales como ansiedad, sintomas
psicosomaticos y desajuste social. Se encontr6 que las demandas, exigencias y
esfuerzos laborales son percibidos como mas altos por parte de los profesores mas
jévenes, con categoria de asistentes, todo lo cual coincide con los resultados de
estudios previos, por ejemplo, los ingleses (falta de apoyo para las actividades
académicas, responsabilidades administrativas, sobrecarga de informacion,
ensefianza a muchos estudiantes y realizar investigacion de calidad con recursos
limitados), asi como los latinoamericanos (tener que realizar diferentes tipos de
tareas: docencia, investigacion, consultoria y gestion). Concluyendo que, las
condiciones laborales de los profesores en las universidades en Latinoamérica son

muy similares a las que se han evaluado en otras partes del mundo.
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2.5.  Prevencion de riesgos psicosociales

La evaluacion de los factores de riesgo psicosociales, permitira desarrollar
las medidas necesarias para su eliminacién o control, lo que implicara introducir
cambios en coOmo se organiza el trabajo. Aungue la investigacion en evaluacion de
intervenciones es limitada, Moncada et al. (2002), sefiala que existe evidencia
suficiente de que las intervenciones preventivas son posibles y efectivas,
especialmente si son disefiadas e implementadas con estrategias integradas,
dirigidas a las causas organizacionales de las exposiciones psicosociales
perjudiciales, y cuentan con la participacion activa de los agentes sociales en la
empresa.

En este sentido, una organizacion puede estructurar de manera saludable las
siguientes medidas concretas (Moncada et al., 2014):

e Reducir las exigencias psicolégicas del trabajo.

e Incrementar las oportunidades de desarrollo de habilidades vy
conocimientos, evitando el trabajo monotono y repetitivo.

e Incrementar el nivel de control sobre los tiempos de trabajo (horas de
entrada y salida, dias de la semana, pausas, descansos, permisos,
vacaciones...)

e Facilitar la compatibilizacion entre la vida laboral y familiar.

e Garantizar una jornada y horarios laborales pactados, eliminando o
minimizando la distribucion irregular y las prolongaciones de jornadas.

e Potenciar la participacién en las decisiones relacionadas con las tareas.

e Potenciar la decision de los/as trabajadores/as sobre sus condiciones de
trabajo.

e Facilitar el apoyo entre el personal de la organizacion.

e Fomentar la claridad y la transparencia organizativa, definiendo puestos de
trabajo, tareas asignadas y margen de autonomia.

e Proporcionar formacién y habilidades directivas no autoritarias.

e Eliminar la competitividad entre compafieros y/o departamentos.
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Eliminar el trabajo aislado.

Garanticen el respeto y la justicia organizacional; impidiendo decisiones
arbitrarias 0 no equitativas y asegurando unos procedimientos de trabajo
justos.

Garanticen la seguridad y la estabilidad en el empleo y en las condiciones
de trabajo (jornada, sueldo, etc....).

Eliminar la discriminacion por sexo, edad, etnia o de cualquier otra indole.
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Capitulo 111

Fundamento Tedrico Cientifico del Sindrome de Burnout

3.1. Definicion de sindrome de burnout

A lo largo del tiempo, debido a la gran complejidad del sindrome de burnout
o el sindrome del desgaste profesional, muchos han sido los autores que han
empleado distintos términos para explicarlo; lo que ha llevado a confusion respecto
de su adecuada delimitacion y alcances verdaderos.

Por un lado, Pines y Aronson en 1988, lo definen como un estado de
agotamiento fisico, mental y emocional producido por estar involucrado
permanentemente en un trabajo que produce situaciones emocionalmente
demandantes (se cit6 en El-Sahili, 2015).

No obstante, numerosos investigadores coinciden con las tres dimensiones
que propusieron Maslach y Jackson, donde explican el burnout como la presencia
de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion del profesional en
su trabajo (1981; se citd en Schaufeli et al., 1993). Siendo esta definicion de las mas
importantes hasta el momento, pues fue el punto de partida para mas estudios en el
campo ocupacional en general.

Al mismo tiempo, existe cierto consenso al considerar el burnout como una
respuesta al estrés laboral cronico (Bahrer-Kohler & Partners, 2019). Sin embargo,
es importante sefialar que no todo estrés laboral se transforma en burnout, esto sélo
ocurre cuando las condiciones tensionantes dentro del trabajo se prolongan en el
tiempo y no son atendidas (EI-Sahili, 2015). Por lo tanto, para entender el sindrome
de burnout, es importante, primero poder diferenciarlo de otras alteraciones

psicopatoldgicas.
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3.2.  Diferencia del burnout y otros conceptos

3.2.1 Estrésy burnout

El estrés laboral puede ser definido como el desajuste entre las habilidades
y capacidades que la persona posee y las exigencias y demandas del trabajo a
desempefiar (Harrison, 1978; citado en Gil-Monte, 2019), pudiéndose manifestar el
estrés como un fendmeno positivo o negativo en la persona; siendo esto la principal
diferencia con el sindrome de burnout; debido a que este solo adquiere un aspecto
negativo (Esteras et al., 2018).

Por su parte EI-Sahili (2015), refuerza lo anterior, al explicar con mas
detalle las implicaciones del estrés; en el cual se presenta una emotividad
hiperactiva y un predominio del dafio al organismo fisioldgico, por lo que el tipo de
agotamiento que se presenta es el fisico; a diferencia del burnout, donde la
emotividad se encuentra desgastada, el predominio al organismo es emocional por
lo que el agotamiento no llega a ser solo fisico, sino también motivacional y

emaocional.

3.2.2 Depresion y burnout

Para algunos autores el burnout es una forma de depresién por agotamiento,
mientras que, para otros, como Freudenberger, la segunda es una consecuencia del
primero, al que ve como un concepto mas amplio (Lopez, 2017).

La depresién y el burnout docente no tienen el mismo origen; tampoco
siguen el mismo desarrollo, ni producen las mismas consecuencias (Esteras et al.,
2018) , ya que el burnout no suele manifestarse en la vida familiar del trabajador ni
lo hace alimentar sentimientos negativos en ese contexto; a la inversa, puede haber
personas deprimidas que la Unica satisfaccién que experimenten provenga de su

trabajo.
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3.3. Manifestaciones del burnout

Cada persona manifiesta los sintomas del burnout de una manera muy
particular, pues el patron de desgaste estara ligado a su personalidad y experiencias.
Sin embargo, Esteras et al. (2018) categorizan los sintomas para una mayor

compresion:

3.3.1. Emocionales

Ansiedad, labilidad con tendencia a la irritacion, mal humor, cierta
inestabilidad emocional, sentimiento de culpa, agobio, frustracion, tristeza o
soledad. Por su parte, Maslach y Leiter (1997) aclaran que las personas se sienten
sobrecargadas, desgastadas, incapaces de recuperarse y carentes de energia para

enfrentarse a nuevos proyectos.

3.3.2. Cognitivos

Comprende una disminucion o pérdida de la autoestima profesional y
personal y un aumento de la insatisfaccion laboral, como consecuencia de la
disonancia entre las demandas y las capacidades y recursos disponibles para
atenderlas. Puede presentar sentimientos de bajo autoconcepto, inseguridad, vision
fatalista sobre el trabajo, fracaso personal con pensamientos negativos hacia el
contexto laboral, incluso pudiendo aparecer pensamientos suicidas ante la situacion

desesperada que se padece.

3.3.3. Psicosomaticos y conductuales

Entre las alteraciones fisicas y comportamentales se encuentran sintomas
muy diversos, como: dolor de cabeza, fatiga cronica, insomnio, hipertension,
cansancio excesivo, uUlceras o desdrdenes gastrointestinales, dolores musculares,

pérdida de ciclos menstruales, cambio de héabitos alimentarios, comportamiento
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agresivo o violento y abuso en el consumo de tabaco, café o farmacos. También son
frecuentes alteraciones conductuales como la evasividad, absentismo laboral,
desinterés, bajo rendimiento y baja calidad de los servicios prestados (Gil-Monte,
2005). lgualmente, las personas afectadas por el sindrome suelen utilizar un
lenguaje denigrante para referirse a las personas que atienden, desarrollando unas
actitudes rigidas y burocraticas sin mostrar implicacion ni intencion de encontrar

soluciones.

3.3.4. Sociales

Se produce una modificacién de los modos de relacién con las personas que
trata en el &mbito laboral: distanciamiento, inhibicion y frialdad con compafieros y
alumnos, en el caso de docentes. También suelen aparecer manifestaciones
acusatorias hacia los deméas, como descalificaciones generalizadas e inadecuadas a
compafieros, superiores y usuarios de sus servicios, utilizando en ocasiones el
humor de forma irdnica y satirica para arremeter contra los demas; ocasionando
conflictos interpersonales, que se caracterizan por la hostilidad y la insensibilidad
hacia los demaés.

3.4. Dimensiones del burnout

Basadas en la delimitacion conceptual de burnout que realizan Maslach y
Jackson en 1981. El sindrome de burnout se configura como un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacién o
cinismo y realizacion personal. Se puede entender las tres dimensiones citadas de

la siguiente manera, (Maslach & Leiter, 1997):
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3.4.1. Agotamiento emocional

Segun Gil-Monte y Pier6 (1997) por agotamiento emocional se entiende la
situacion en la que los trabajadores sienten que ya no pueden dar mas de si mismos
a nivel afectivo, es decir, es una situacion de agotamiento de la energia o los
recursos emocionales propios, una experiencia de estar emocionalmente agotado
debido al contacto "diario” y mantenido con personas a las que hay que atender
como objeto de trabajo (pacientes, presos, indigentes, alumnos, etc.).

Asimismo, las personas que lo padecen producen pensamientos de que no
pueden hacer por las personas que demandan sus servicios, pues tienen la sensacion
de tener una disminucion o pérdida de sus propios recursos personales, es decir,
presentan un vacio, se sienten incapaces de tener un buen desempefio (Maslach &
Leiter, 1997). También se describe como una pérdida de energia positiva, de ideales
y proposito, de flexibilidad y de acceso a tus propios recursos. Asi Edelwhich y
Brodsky lo consideran como una pérdida de energia, idealismo e interés por
alcanzar los objetivos de un profesional (1980, se cit6 en Esteras et al., 2018).

Por su parte, Esteras et al. (2018) describen el agotamiento psicoldgico
como un hastio emocional, o decaimiento emocional y mental, caracterizado por
sentimientos de desamparo, desesperanza, vacio emocional y actitudes negativas
hacia el trabajo, la vida y la gente que incluyen baja autoestima, sentimientos de
inferioridad, ineficacia e incompetencia. También se percibe como una pérdida de

la creatividad.

3.4.2. Despersonalizacion

La despersonalizacion puede ser definida como el “desarrollo de
sentimientos negativos, y de actitudes y sentimientos de cinismo hacia las personas
destinatarias del trabajo” (Gil-Monte & Pierd, 1997). Estas personas son vistas por
los profesionales (enfermeras, trabajadores sociales, policias, docentes, etc.) de
forma deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo, lo que conlleva que les

culpen de sus problemas.
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Cordes y Dougherty lo describe como un distanciamiento de los clientes, los
compafieros de trabajo y la organizacion (1993, se cit6 en Esteras et al., 2018), pues
la despersonalizacion se basa en generalizaciones, etiquetas y descalificaciones
hacia las personas que se atiende o hacia los propios compafieros, con el proposito

de actuar de manera distante e impersonal.

3.4.3. Realizacién personal

La falta de realizacion personal en el trabajo, segun Gil-Monte y Pierd
(1997) se define como la “tendencia de esos profesionales a evaluarse
negativamente, y de forma especial esa evaluacion negativa afecta a la habilidad en
la realizacién del trabajo y a la relacion con las personas a las que atienden”;
ocasionando que los trabajadores se sienten descontentos consigo mismo e
insatisfechos con sus resultados laborales.

Se percibe también como un sentimiento de inadecuacion a las tareas que
forman parte de nuestro trabajo habitual (inadecuacion profesional) (Esteras et al.,
2018), debido a que la persona se siente con serias dificultades o impotente para
responder a las distintas y cambiantes facetas del desempefio en su puesto de
trabajo, ocasionando un descenso de su compromiso laboral y una actitud de
claudicacion personal, porque se tiene la sensacion de que no se estan obteniendo
logros en el trabajo, generando en consecuencia una autoevaluacion negativa. Los
trabajadores sienten que su desempefio no es tan bueno como lo era antes,
experimentando una falta de progreso y generando sentimientos de ineficacia e

inadecuacion (Schaufeli et al., 1993).

3.5.  Modelos de presencia del burnout

El sindrome de burnout no aparece de la noche a la mafiana; se desarrolla
gradualmente con el tiempo. Muchos autores en el campo del burnout, explican su
aparicion en fases o etapas. Las fases que se desarrollan, se dan en base a los

sintomas que integran el burnout, pues segun diversos autores, estos no suceden
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necesariamente en orden, algunas personas se encuentran pasando por varias al
mismo tiempo, y la duracién de cada fase también puede variar de un individuo a

otro.

3.5.1. Segun Leiter y Maslach

Leiter y Maslach (1988) en su modelo desarrollado, afirman que el burnout
progresa del agotamiento emocional a la despersonalizacion a la falta de realizacion
personal. En este modelo, las altas demandas laborales cronicas, se presume,
desencadenan el agotamiento emocional como respuesta individual al estrés; lo que
Ilevard a que su eficacia en el trabajo se vea mermada y, en consecuencia también

su autoestima (citados en Bahrer-Kohler & Partners, 2019).

3.5.2. Segun Farber

Farber (1991) propone un modelo de seis estadios sucesivos: el primero se
caracterizaria por el entusiasmo y la dedicacion; luego, pasaria a unas respuestas de
ira y frustracion ante el estrés laboral que soporta; posteriormente, se evidenciaria
una falta de correspondencia entre el esfuerzo y los resultados y recompensas; ante
esta disonancia cognitiva, la persona ejecutaria un mecanismo para generar un
equilibrio que consistiria en abandonar el compromiso y la implicacion en el
trabajo; como consecuencia de esta situacion, el trabajador aumentaria la
vulnerabilidad y aparecerian los sintomas fisicos, cognitivos y emocionales, v,
finalmente, se veria conducido al agotamiento y el descuido (citado en Esteras et
al., 2018). Es decir, primero se presentaria lo que se conoce como
despersonalizacion o cinismo, seguido de la falta de realizacion personal, para

llegar al agotamiento emocional.
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3.5.3. Segun Gil-Monte, Peird y Valcarcel

Gil-Monte, Peir6 y Valcarcel (1995) proponen un modelo que se inicia con
conductas y sentimientos en respuesta al estrés laboral sufrido (baja realizacion
personal y agotamiento emocional de manera paralela) y finaliza con un
comportamiento distante y cinico en las interacciones sociales con los estudiantes
y comparieros de trabajo, en el caso de docentes (citados en Gil-Monte & Piero,
1997). Las actitudes de despersonalizacion que siguen a esos sentimientos se
consideran una estrategia de afrontamiento desarrollada por los profesionales ante
la experiencia crénica de baja realizacion personal en el trabajo y agotamiento
emocional.

A pesar de que algunos autores consideran poco probable determinar con
exactitud la secuencia de las diferentes etapas implicadas en el desarrollo del
burnout, resulta obvio que la activacion de estas fases progresivas del burnout a lo
largo del tiempo y la experiencia como docente deben provocar un aprendizaje, y
este a su vez provocara algun tipo de alteracion en las diferentes fases progresivas

del fenémeno (Esteras et al., 2018).

3.6. Factores desencadenantes

El sindrome de burnout puede ser entendido como una experiencia
resultante de la combinacién de estresores originados en el entorno social, laboral
y en el propio sujeto.

Segun Gil-Monte y Pier6 (1997), variables de caracter demografico (sexo,
edad, estado civil, numero de hijos, etc.), el tipo de profesion, la utilizacion de
medios tecnologicos en el trabajo, disfunciones en el desempefio del rol, clima
laboral, contenido del puesto y caracteristicas de personalidad, entre otros,
contintan siendo estudiados como antecedentes o factores desencadenantes del
sindrome, debido a que se reconoce una naturaleza multicausal y compleja, donde

son diversas las variables que facilitan su desarrollo.
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Lo que lleva a que, identificar todos los desencadenantes y facilitadores del
sindrome de burnout sea una tarea de gran complejidad, considerando que
virtualmente cualquier situacion crénica molesta del entorno laboral puede ser un
estresor y, por tanto, un desencadenante o facilitador del sindrome (Gil-Monte,
2005). No obstante, es posible identificar conjuntos estimulares en el trabajo que
con frecuencia producen estrés y llevan a la experiencia de burnout en los
profesionales.

Al respecto, Maslach y Leiter (1997), sefialan seis principales

desencadenantes para la presencia del burnout:

3.6.1. Sobrecarga de trabajo

Desde la perspectiva de la organizacion o institucion, la carga de trabajo
significa productividad; sin embargo, desde la perspectiva del individuo, la carga
de trabajo se traduce en tiempo y energia; los cuales se manifiestan de tres formas:
el trabajo es mas intenso, exige mas tiempo y es mas complejo (Maslach & Leiter,
1997). En el caso de docentes, estos trabajan y se mantienen al dia con demandas
abrumadoras que requiere su puesto de trabajo; al mismo tiempo asumen otras

responsabilidades, llevandolos a realizar trabajos en multitarea.

3.6.2. Falta de control

En la vida profesional, las personas tienen control sobre aspectos
importantes de su trabajo, estableciendo prioridades en su trabajo diario,
seleccionando enfoques para cumplir sus responsabilidades y tomando decisiones
sobre el uso de los recursos para mantener la autonomia y participacion con su
trabajo (Maslach & Leiter, 1997). Dimensiones del control del trabajo, como la
autoridad de decision, es decir, latitud de decision con respecto al ritmo y las fases
en el desempefio de las tareas, y discrecion de habilidades, es decir, el nivel de
desafios cognitivos y la variedad de tareas en el trabajo; podrian contribuir de

manera diferente a los resultados de salud (Bé&hrer-Kohler & Partners, 2019).
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Debido a que el proceso de trabajo puede hacer que el trabajo de uno sea mas

significativo, disminuyendo el riesgo de tension cronica.

3.6.3. Recompensa insuficiente

Los individuos esperan que sus trabajos les traigan las recompensas
materiales de dinero, prestigio, y seguridad, pero debido a la crisis econémica, la
capacidad de las organizaciones para se reduce la recompensa a sus empleados
(Maslach & Leiter, 1997). Esta falta de recompensa provoca la pérdida de
satisfaccion intrinseca que contribuye a la agotamiento, cinismo y falta de
efectividad que caracterizan el agotamiento. Ademas, no reciben compensaciéon de
tiempo libre por trabajar muchas horas, lo que contribuye al agotamiento y los
sentimientos que acompafian el tener que hacer continuamente mas con menos
(Béhrer-Kohler & Partners, 2019).

3.6.4. Desintegracion de comunidad

En un lugar de trabajo, los empleados constituyen una comunidad donde se
supone que los miembros deben apoyarse mutuamente y compartir los mismos
objetivos de la organizacion; por lo tanto, es debido a la ruptura de la comunidad
en el trabajo, que las relaciones personales en la organizacion estan fragmentadas y
el trabajo en equipo se ve debilitado (Maslach & Leiter, 1997). Al respecto, se
encuentra que los recursos sociales, como el apoyo de supervisores o colegas, se
asocian con bajos niveles de agotamiento entre los trabajadores sanitarios
(Devereux et al. 2009 citado en Bahrer-Kohler & Partners, 2019).

3.6.5. Ausencia de equidad
Cuando una organizacion actua de forma justa, valorando a todas las

personas que contribuyen a su éxito; esto indica que cada individuo es importante.

Los tres elementos de la equidad: confianza, franqueza, y respeto; son esenciales
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para mantener el compromiso de una persona con el trabajo; por el contrario, su

ausencia contribuiria directamente en el burnout (Schaufeli et al., 1993).

3.6.6. Conflicto de valores

Los valores influyen en todo lo relacionado con las relaciones con el trabajo.
Los valores primarios orientan a brindar un servicio eficiente, preciso y con valor
personal; y si existe una brecha entre los significados y los resultados, el proceso
de clarificacién de valores estara incompleto (Maslach & Leiter, 1997). Con las
misiones y estrategias de la organizacién cambiando y, a menudo, en conflicto, no
es sorprendente que las personas a menudo trabajen con propositos contradictorios;
llevando al final, a que un gran numero de profesionales bien intencionados y

dedicados se encuentran estancadas en su trabajo.

3.6.7. Inseguridad en el trabajo

La inseguridad laboral es asociada con un deterioro de la salud psicoldgica,
es decir, que conduce a angustia, quejas psicosomaticas, retraimiento psicoldgico y
burnout, pues es vista como una amenaza por el individuo en un contexto donde la
competencia laboral es mayor (Brummelhuis et al. 2011; se cit6 en Béahrer-Kohler
& Partners, 2019).

Todos estos factores revisados, son externos al individuo con burnout. Sin
embargo, hay individuos trabajando en las mismas condiciones que se queman
mientras que otros no. A pesar de esta postura, diversos estudios indican la
posibilidad de que los aspectos estresantes del entorno laboral son predictores mas
importantes del burnout que la personalidad (Maslach & Leiter, 1997), es

importante considerar también la variacion individual.
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3.7.  Docencia universitaria y el sindrome de burnout

Como en las demas profesiones asistenciales, el burnout en los profesores
aparece de manera progresiva. En el caso particular del profesorado, numerosos
autores a lo largo del estudio del burnout, han podido constatar que el sindrome no
es cuestionable en el caso de la docencia, ya que en estos profesionales se
desarrollan problemas somaticos y psicolégicos que dafian significativamente su
labor académica y afectan las relaciones con los alumnos y la calidad de ensefianza
(Schwartzhoffer, 2009).

No obstante, autores como Garcia Loredo, Luna y Rueda, sostienen que la
docencia universitaria a diferencia de la ensefianza en otros niveles de educacion,
comprenden, ademés de su interaccion con el alumno en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, una amplia gama de actividades demandadas por la institucion, entre
ellas se encuentran la docencia, la asesoria, la tutoria, la difusion de la cultura, la
elaboracion de materiales didacticos y la investigacion (2004; se cité en Ramos,
2020).

De modo, que el estrés laboral y burnout pueden presentarse cuando las
demandas del trabajo sobrepasan por mucho los limites de tiempo, capacidad fisica
y habilidad de los docentes, lo cual puede presentarse independientemente de la
categoria o afios de antigiedad del docente (Ramos, 2020). Llevando a la
desvalorizacion y el fracaso (caracteristicas del sindrome de burnout) que se
considera tienen correspondencia también con la calidad con la que el docente
imparte su catedra.

Para Gil-Monte (2005) es claro que la presencia del sindrome de burnout
trae costes econdmicos, sociales, personales y laborales tanto a la persona que lo
posee, como a la organizacion de la cual hace parte y va posibilitando el deterioro
en las diversas areas en que la persona se desempefia, lo que le generaria una
afectacion en la calidad de sus servicios.

Al respecto, El-Sahili (2015) sefiala de manera mas detallada la
trascendencia de la afectacion en el desemperfio laboral de los docentes, pues se

observa un aumento del ausentismo, presentismo, apatia hacia la organizacion,
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aislamiento, disminucion de la eficacia del trabajo, actitud cinica, realizacion de
esfuerzos minimos, incremento de errores docentes debido a la falta de
concentracion, aparicion dolencias y malestares fisicos, sentimientos de frustracion,
ansiedad, desmotivacion, desamparo, irritabilidad, entre otros comportamientos
que pueden llegar a comprometer el ambiente familiar.

Por su parte, Yslado et al. (2021) refuerzan la postura del impacto del
burnout en la organizacién, pues de presentarse el sindrome en los docentes, la
calidad de sus servicios se veria afectada; sefialando la importancia de una buena
calidad de servicios educativos en las universidades, debido a la continua exigencia
que se requiere de una institucion en el contexto internacional y especificamente
para el caso de PerQ, por el continuo Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa de Perd.
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Capitulo 1V
Metodologia

4.1. Enunciado de las hipétesis

4.1.1. Hipotesis general

Existe relacién entre riesgos psicosociales y el sindrome de burnout en

docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

4.1.2. Hipotesis especificas

Existe un nivel alto de presencia del sindrome de burnout en docentes de
pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension agotamiento
emocional del sindrome de burnout en docentes de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension
despersonalizacion del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension realizacion
personal del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la Universidad
Privada de Tacna, 2021.
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4.2.  Operacionalizacion de variables y escalas de medicion

4.2.1. Variable 1

4.2.1.1. Identificacidn. Riesgos psicosociales

4.2.1.2. Definicién operacional. Los riesgos psicosociales son
condiciones laborales y comprende de cinco dimensiones: exigencias psicoldgicas,
control sobre el trabajo, apoyo social, compensaciones en el trabajo y doble
presencia. El instrumento empleado para su medicion es el Cuestionario ISTAS 21
(Modelo CoPsoQ) desarrollado por Moncada et al. (2002).

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Riesgos Psicosociales

Dimensiones Indicadores Categoria Esca_la_ fje
medicion
Exigencias - Exigencias cuantitativas
psicoldgicas - Exigencias emocionales
- Ritmo de trabajo
- Influencia en el trabajo
Control sobre el - Posibilidades de desarrollo
trabajo - Control sobre el tiempo de
trabajo
- Sentido de trabajo
Alto
- Calidad de rol Regular Ordinal
Apoyo social - Conflicto de rol Bajo

- Calidad de relaciones
- Calidad de liderazgo

Compensaciones - Inseguridad sobre las
del trabajo condiciones laborales

- Reconocimiento

- Preocupacion  por  tareas
Doble presencia domésticas

- Carga de tareas domésticas

Fuente. Algunos datos recuperados de Abanto (2018).
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4.2.2. Variable 2

421.1. Identificacion. Sindrome de burnout

4.2.1.2. Definicion operacional. El sindrome de burnout es la
respuesta al estrés laboral cronico, y se caracteriza por la presencia de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. El instrumento empleado
para su medicion es el Cuestionario de burnout de Maslach para docentes (MBI-
Ed).

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Sindrome de Burnout

Dimensiones Indicadores Categoria Esca_la_ Eje
medicion
1. Agotamiento emocional
2. Agotamiento fisico
3. Cansancio permanente
. 4. Tension Alto
Agotamiento Lo .
Emocional 5. Desgastg/psmwco Mec_jlo
6. Frustracion Bajo
7. Dureza del trabajo
8. Estrés percibido
9. Posibilidades al limite
10. Trato inhumano
Despersonalizac 11. Insensibilidaq por los demés Altc_> _
i6n 12. Dureza emocional Medio Ordinal
13. Desinterés por los demas Bajo
14. Sentimiento de culpa
15. Entiende el pensamiento de los estudiantes
16. Solucion de problemas
17. Influencia positiva
Realizacion 18. Vitalidad _ Alt(_)
Personal 19. Crea atmosfera relajada Medio
20. Animado después del trabajo Bajo

21. Trabajo que vale la pena
22. Trato adecuado de los problemas
emocionales
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4.3.  Tipo disefio y nivel de investigacion

El presente estudio es una investigacion de tipo basica o fundamental, pues
tiene como proposito recoger informacién de la realidad para enriquecer el
conocimiento tedrico cientifico.

El disefio de estudio es un disefio no experimental transaccional; debido a
que se estudia los hechos tal y como suceden en la realidad sin intervenir o
manipularlos de manera intencional; y transaccional, porque se realiza en un
momento determinado del tiempo. Asimismo, corresponde a un nivel de
investigacion descriptivo correlacional, porque tiene la particularidad de permitir al
investigador analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad,
asi mismo busca determinar el grado de relacion entre las variables que se estudian
(Hernandez et al., 2010).

Al esquematizar este tipo de investigacion, se obtiene lo siguiente:

Figura 1
Esquema de disefio Descriptivo Correlacional

Donde:
M: Muestra
O1: Variable 1 (Riesgos psicosociales)
02: Variable 2 (Sindrome de Burnout)

r: Correlacionentre 1y 2
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4.4.  Ambito y tiempo de la investigacion

4.4.1. Ambito de investigacion

El estudio se realiz6 en la Universidad Privada de Tacna, la cual se
encuentra ubicada en la Av. Jorge Basadre Grohmann s/n Pocollay, Perud; y no
cuenta con ninguna sede, filial, coordinadora u oficina descentralizada en ningln
otro lugar del pais.

La Universidad Privada de Tacna es una universidad privada sin fines de
lucro, surgida el 3 de enero del 1985 por el presbitero Luis Mellado Manzano en la
ciudad de Tacna.

Tiene como mision ser una Universidad privada sin fines de lucro,
humanista, cientifica, tecnolégica, con principios éticos, orientada a la gestion de la
calidad y del conocimiento. Forma profesionales e investigadores emprendedores
contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad.

En el afio 2021, La Universidad Privada de Tacna, cuenta con 6 Facultades,
19 carreras profesionales y 24 posgrados.

Actualmente, la Universidad Privada de Tacna debido a la pandemia por

Covid-19, imparte su ensefianza por modalidad virtual.

4.4.2. Tiempo social

Este estudio fue realizado entre los meses de agosto y diciembre del 2021,

del semestre académico Il.

4.5.  Unidad de estudio, poblacion y muestra

45.1. Unidad de estudio

Docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna en el semestre

académico 2021- 1.
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45.2. Poblacién

La poblacion estuvo constituida por la plana docente de la Universidad

Privada de Tacna; conformada por 469 docentes universitarios de pregrado.

4.5.3. Muestra

Para esta investigacion, se usé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que se brindo la libertad a los participantes de responder de manera
voluntaria en el estudio. Para lo cual se aplicd la férmula segun QuestionPro (2021),
para conocer la muestra exacta, con un nivel de confianza de 95% y un margen de
error del 5%, siendo la muestra estudiada de 166 docentes.

Se recolecto informacidn de los participantes que cumplieron los siguientes
criterios:

Criterios de inclusion. Docente perteneciente al nivel de pregrado, que
acepte participar en el estudio.

Criterios de exclusion. Docente perteneciente al nivel de postgrado.

Tabla 3
Caracteristicas sociodemograficas de los docentes de pregrado

Datos Categoria F %
FACEM 26 15.7
Facultad FAEDCOH 50 30.1
FAING 71 42.8
FAU 19 11.4
Femenino 79 47.6

Sexo

Masculino 87 52.4
25 - 34 21 12.7
Edad 35-44 56 33.7
45 —-55 61 36.7
> 55 28 16.9
Condicién Nombrado 19 11.4
Contratado 147 88.6

Total 166 100.0
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4.6.  Procedimiento, técnicas y recoleccion de la informacion

4.6.1. Procedimiento

La recoleccidn de datos se realizd de acuerdo al programa establecido en
cronograma de actividades, por medio de una solicitud a los decanatos de cada
facultad, para la participacion del cuerpo docente. Luego de las respectivas
autorizaciones, se procedié a la aplicacion de los instrumentos de forma virtual por
medio de Formularios Google. Posteriormente se procesaron los datos obtenidos en
el programa de Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS, para la estadistica

analitica.

4.6.2. Técnicas

La técnica utilizada para la medicion de ambas variables fue la encuesta.
Ademas, que su aplicacion fue de forma individual y en modalidad virtual.

4.6.3. Instrumentos

Los instrumentos empleados para recoger informacion fueron:

4.6.3.1. Cuestionario de burnout de Maslach para docentes
(MBI-Ed). El Inventario de Burnout de Maslach (MBI) forma Ed, que es la
adaptacion para docentes con la palabra paciente sustituida por alumno. En el Peru
fue adaptada por Rodriguez (2018). Esta conformado por 22 items que se valoran
con una escala Likert de 7 puntos, distribuidos en tres dimensiones que se
denominan Agotamiento Emocional (AE), Despersonalizacion (D) y Realizacién
Personal (RP). En relacion a las propiedades psicométricas del instrumento,

Rodriguez (2018) obtuvo validez por medio de juicio de expertos y confiabilidad
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por alfa de Cronbach donde obtuvo .796; demostrando asi que la prueba tiene una
validez y confiabilidad Optima para ser utilizada.

4.6.3.2. Cuestionario ISTAS 21 (COPSOQ). El Cuestionario
ISTAS 21 (Modelo CoPsoQ) desarrollado por Moncada et al. (2002), version
adaptada al contexto peruano por Abanto (2018). Esta version quedé compuesta por
20 items, distribuidos en cinco dimensiones: Exigencias psicoldgicas, Control sobre
el trabajo, Apoyo social, Compensaciones en el trabajo y Doble presencia, que se
valoran con una escala tipo Likert de 5 puntos. En relacion a las propiedades
psicométricas del instrumento, Abanto (2018) obtuvo validez de contenido
mediante el criterio de jueces expertos, y arrojé un analisis de confiabilidad por alfa

de Cronbach de .857; considerandose un instrumento confiable.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Eltrabajo de campo

Para la ejecucion de la presente investigacion se requirié contar con el
permiso verbal o escrito por parte de los decanos de cada facultad; lo cual permitid
el contacto con los directores de cada escuela, para poder hacer llegar el enlace de
acceso a los instrumentos.

De las seis facultades que conforman la Universidad Privada de Tacna, se
obtuvo el permiso de aplicacion de cuatro de estas: Facultad de Ciencias
Empresariales, Facultad de Ciencias de la Comunicacién y Humanidades, Facultad
de Ingenieria y Facultad de Arquitectura y Urbanismo; no obteniendo el permiso de
la Facultad de Derecho y la Facultad de Ciencia de la Salud.

Debido a los distintos tiempos de respuesta al permiso de aplicacion por los
decanos y directores de escuela, el trabajo de campo tuvo una duracion de 3
semanas.

Una vez completada la aplicacion, los cuestionarios fueron procesados en el
programa estadistico, con el cual se elaboraron los resultados de la investigacion en

forma de tablas y figuras. Estos son presentados en los siguientes apartados.
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5.2. Disefio de presentacion de los resultados

Antes de presentar los resultados directamente relacionados con la
investigacion, primero se presentaran los resultados individuales de los riesgos
psicosociales, sus resultados generales y por dimensiones, con el objetivo de
conocer a la variable.

A continuacién, se presentan los resultados hallados para el presente
estudio, respecto a los objetivos planteados.

Los resultados se presentan en el siguiente orden:

Presentacion de resultados individuales de la variable sindrome de burnout,
su resultado general y por dimensiones.

Presentacion de la relacion entre riesgos psicosociales y la dimension
agotamiento emocional del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

Presentacion de la relacion entre riesgos psicosociales y la dimension
despersonalizacion del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

Presentacion de la relacion entre riesgos psicosociales y la dimension
realizacion personal del sindrome de burnout en docentes de pregrado de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.

Finalmente se presentaran las contrastaciones de las hipdtesis planteadas.
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5.3. Resultados

5.3.1. Resultados de la Variable Riesgos Psicosociales en docentes de pregrado
de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Tabla 4

Nivel de riesgos psicosociales

Nivel F %
Bajo 2 1.2
Regular 122 735
Alto 42 253
Total 166 100.0

Figura 2
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En la Tabla 4 y Figura 2, se observa que el 73,5% de los docentes presenta
un nivel regular de riesgos psicosociales, el 25,3% un nivel alto y el 1,2% un nivel
bajo.
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Tabla 5
Dimensiones de riesgos psicosociales

Exigencias Control sobre Apoyo Compensacion Doble
Nivel psicologicas el trabajo social es del trabajo presencia

F % F % F % F % F %
Bajo 2 1.2 4 2,4 6 3.6 17 102 30 181

Regular 97 58.4 98 59,0 97 584 130 783 112 675
Alto 67 40.4 64 38,6 63 38.0 19 11.4 24 145

Total 166 100.0 166 100.0 166 100.0 166 100.0 166 100.0

Figura 3
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En la Tabla 5 y Figura 3, se observa que en las cinco dimensiones de los
riesgos psicosociales: compensaciones del trabajo con 78.3%, doble presencia con
67.5%, exigencias psicoldgicas y apoyo social, ambas con 58.4%; y la dimension
control sobre el trabajo con 59.0%, predominan el nivel regular.
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5.3.2. Resultados de la Variable del Sindrome de burnout en docentes de
pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Tabla 6

Nivel de Sindrome de burnout

Nivel F %
Bajo 3 1.8
Medio 100 60.2
Alto 63 38.0
Total 166 100.0

Figura 4
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En la Tabla 6 y Figura 4 se observa que el 60.2% presenta un nivel medio
del sindrome de burnout, el 38.0% tiene un nivel alto, y el 1.8% presentan un nivel
bajo.
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Dimensiones del Sindrome de burnout
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Agotamiento o Realizacion
. Despersonalizacion
Nivel emocional personal
F % F % F %
Bajo 64 38.6 67 40.4 81 48.8
Medio 35 21.1 31 18.7 41 24.0
Alto 67 40.4 68 41.0 44 26.5
Total 166 100.0 166 100.0 166 100.0
Figura 5
Dimensiones del Sindrome de burnout
44
resluacin persons L
81
é = 68
§ Despersonalizacion 31 m Alto
_sD:: 67 m Medio
H Bajo
67
Agotamiento emocional :
64
0 20 40 60 80 100

Frecuencia

En la Tabla 7 y Figura 5, se observan las tres dimensiones del sindrome del

burnout, donde predomina un nivel bajo en la dimension realizacion personal con

48.8%, seguido de un nivel alto en la dimension despersonalizacion con 41%; y

finalmente se presenta un nivel alto en la dimensién agotamiento emocional con

40.4%.
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5.3.3. Resultados de riesgos psicosociales y la dimension agotamiento emocional

en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Tabla 8

Riesgos psicosociales y dimension agotamiento emocional

Riesgos psicosociales

':‘n%gﬁ;nr::{] 0 Bajo Regular Alto Total
F % F % F % F %
Bajo 1 0.6 44 26.5 19 114 64 38.6
Medio 1 0.6 23 13.9 11 6.6 35 21.1
Alto 0 0.0 55 33.1 12 7.2 67 40.4
Total 2 1.2 122 73.5 42 25.3 166  100.0
Figura 6
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En la Tabla 8 y Figura 6, se observa entre los datos mas resaltantes, que un

40.4% de los docentes presentan un nivel alto de agotamiento emocional, mientras

que un 73.5% de los docentes presenta un nivel regular de riesgos psicosociales.
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5.3.4. Resultados de riesgos psicosociales y la dimensidn despersonalizacion en
docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Tabla 9
Riesgos psicosociales y dimension despersonalizacion.

Riesgos psicosociales Total
Despersonalizacion Bajo Regular Alto
F % F % F % F %
Bajo 1 06 45 271 21 127 67 40.4
Medio 0 00 22 133 9 5.4 31 18.7
Alto 1 06 55 331 12 7.2 68 41.0
Total 2 12 122 735 42 253 166 100.0
Figura 7
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En la Tabla 9y Figura 7, se observa entre los datos mas resaltantes, que un
41.0% de los docentes presentan un nivel alto de despersonalizacion, mientras que
un 73.5% de los docentes presenta un nivel regular de riesgos psicosociales.
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5.3.5. Resultados de riesgos psicosociales y la dimensién realizacion personal
en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Tabla 10

Riesgos psicosociales y dimension realizacion personal

Riesgos psicosociales

izacio Total

Realizacion Bajo Regular Alto

personal

F % F % F % F %

Bajo 1 0.6 66 39.8 14 8.4 81 48.8
Medio 1 0.6 29 17.5 11 6.6 41 24.7
Alto 0 0.0 27 16.3 17 10.2 44 26.5
Total 2 12 122 73.5 42 25.3 166  100.0

Figura 8

Riesgos psicosociales y dimensidn realizacion personal
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En la Tabla 10 y Figura 8, se observa entre los datos mas resaltantes, que un
48.8% de los docentes presentan un nivel bajo de realizacion personal, mientras que
un 73.5% de los docentes presenta un nivel regular de riesgos psicosociales.
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5.4. Comprobacion de las hipotesis

Prueba de normalidad

Para determinar la prueba de hipdtesis a ejecutar se requiere establecer si los
datos cumplen con el criterio de normalidad estadistica, para lo cual se ejecuta la
prueba de distribucién normal de Kolmogorov-Smirnov, siendo que si el valor de
significancia es menor a 0.05, representa que no existe distribucion normal en los
datos; sin embargo, si en valor de significancia es mayor a 0.05, los datos presentan

una distribucién normal.

Tabla 11

Prueba de distribucion normal de Kolmogory-Smirnov

Kolmogory-Smirnov

Variable Presenta
Estadistico gl Sig. normalidad

Sindrome de burnout .054 166 .200* Si

Riesgos psicosociales .058 166 .200* Si

*Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

En la Tabla 11, se observa que el valor de significancia es mayor de 0.05,

por lo que se establece que existe distribucion normal en la data procesada.

A partir de ello, se empleara, para la correlacion estadistica, la prueba T de
Student para una muestra y la prueba Rho de Pearson, la cual es una prueba que
determinaré la relacion entre dos variables tomando en consideracion que la data

presenta distribucion normal.
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5.4.1. Comprobacion de las hipotesis especificas

54.1.1. Hipotesis especifica 1. Se formula:

Ho. No existe un nivel alto de presencia del sindrome de burnout en
docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

H1. Existe un nivel alto de presencia del sindrome de burnout en docentes
de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Se ejecuta la prueba de T-Student para una muestra:

Tabla 12

Prueba de T-Student para la hipotesis especifica 1.

_ Prueba para una muestra
Variable

t gl Sig.(bilateral)

Sindrome de burnout 63.580 166 .000

En la Tabla 12, se observa que el valor de significancia (P valor = 0.000)
(5,7877 E-178) es menor de 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se concluye que el
nivel de presencia del sindrome de Burnout es alto en los docentes de pregrado de
la Universidad Privada de Tacna, 2021 (resultados en la tabla 5).
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54.1.2. Hipotesis especifica 2. Se formula:

Ho. No existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension
agotamiento emocional en docentes de pregrado de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

H1. Existe relacién entre los riesgos psicosociales y la dimension
agotamiento emocional en docentes de pregrado de la Universidad Privada de
Tacna, 2021.

Para establecer el grado de relacion entre las variables es necesario calcular
el coeficiente de correlacion:

Tabla 13

Prueba de Rho de Pearson para la hipotesis especifica 2.

Riesgos Agotamiento
psicosociales emocional

Correlacién de Pearson 1 100
RIESGOS g0 (bilateral) 199
psicosociales

N 166 166

Correlacién de Pearson 100 1
Agotamiento oo piateral) 199
emocional

N 166 166

En la Tabla 13, se observa que el valor de significancia (P valor = 0.199) es
mayor a 0.05, por lo que no se puede rechazar la Ho y se establece que no existe
relacién entre los riesgos psicosociales y la dimension agotamiento emocional
(resultados en la tabla 7).
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5.4.1.3. Hipotesis especifica 3. Se formula:

Ho. No existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension
despersonalizacion en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna,
2021.

H1. Existe relacién entre los riesgos psicosociales y la dimension
despersonalizacion en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna,
2021.

Para establecer el grado de relacion entre las variables es necesario calcular

el coeficiente de correlacion:

Tabla 14
Prueba de Rho de Pearson para la hip6tesis especifica 3.

Riesgos

. . Despersonalizacion
psicosociales

_ Correlacién 1 136
Riesgos de Pearson
psicosociales Sig. (bilateral) .081
N 166 166
Correlacién 136 1
Despersonalizacion de Pearson
P Sig. (bilateral) 081
N 166 166

En la Tabla 14, se observa que el valor de significancia (P valor = 0.08) es
mayor a 0.05, por lo que no se puede rechazar la Ho y se establece que no existe
relacién entre los riesgos psicosociales y la dimensién despersonalizacion

(resultados en la tabla 8).
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5.4.1.4. Hipotesis especifica 4. Se formula:

Ho. No existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension
realizacion personal en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna,
2021.

H1. Existe relacidn entre los riesgos psicosociales y la dimension realizacion
personal en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacnha, 2021.

Para establecer el grado de relacion entre las variables es necesario calcular
el coeficiente de correlacion:

Tabla 15

Prueba de Rho de Pearson para la hipdtesis especifica 4.

Riesgos Realizacion
psicosociales personal
_ Correlacion de Pearson 1 .204

Riesgos Sig. (bilateral) 008
psicosociales

N 166 166

o Correlacion de Pearson 204 1

Realizacion Sig. (bilateral) 008
personal

N 166 166

En la Tabla 15, se observa que el valor de significancia (P valor = 0.008) es
menor a 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se establece que existe relacion entre

los riesgos psicosociales y la dimension realizacion personal (resultados en la tabla
9).
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5.4.2. Comprobacion de la hipotesis general

La hipotesis general formula que:

Ho. No existe relacion entre los riesgos psicosociales y el sindrome de
burnout en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

H1. Existe relacion entre los riesgos psicosociales y el sindrome de burnout
en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Se ejecuta la prueba de correlacion de Rho-Pearson, cuyo resultado es:

Tabla 16

Prueba de Correlacién Rho de Pearson para la hipotesis general.

Sindrome de Riesgos
burnout psicosociales

Correlacion de Pearson 1 .037
Sindrome de .. )

Sig. (bilateral .633
burnout 9 ( )

N 166 166

Correlacion de Pearson .037 1
RIESQOS g0 (bilateral) 633
psicosociales

N 166 166

En la Tabla 16, se observa que el valor de significancia (P valor = 0.633) es
mayor a 0.05, por lo que no se puede rechazar la Ho y se establece que no existe
relacién entre los riesgos psicosociales y el sindrome de burnout, lo que permite
rechazar la hipdtesis alterna planteada.
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5.5. Discusion

La presente investigacion estudid la relacion entre los riesgos psicosociales
y el sindrome de burnout en docentes de pregrado de la Universidad Privada de
Tacna, 2021, obteniendo como principal hallazgo que los riesgos psicosociales solo
tienen relacién con la dimension realizacion personal en la muestra participante;
por lo que a pesar de que se presenta burnout en un nivel alto en los docentes
universitarios, esta variable no se relaciona con los riesgos psicosociales.

A continuacidn, se discuten los resultados en orden de los objetivos
especificos y finalmente se discute sobre los resultados obtenidos en relacién al
objetivo general.

Con respecto a la presencia del sindrome de burnout, este se encuentra en
un nivel alto en los docentes universitarios; siendo 163 docentes quienes presentan
riesgo medio y alto; resultados que se ven respaldados por Salcedo et al. (2020),
Yslado et al. (2021) y Fernandez-Suarez et al. (2021) quienes en sus estudios
obtienen resultados de presencia de burnout en nivel medio y alto; lo cual no es tan
cuestionado, debido a que la docencia, se trata de un grupo de riesgo asociado a
niveles medios y altos de estrés laboral y burnout; no obstante, en menor frecuencia,
otros estudios en docentes universitarios encontraron resultados contrarios; hallaron
burnout en un nivel bajo (Velez, 2019 y Apaza, 2019); lo cual puede deberse a la
diferencia de tiempos de ejecucion de las investigaciones, considerando que los
primeros estudios se dieron en un contexto de pandemia, donde clases se dieron en
modalidad virtual.

En relacién a la presencia de agotamiento emocional y la ausencia de
relacion con los riesgos psicosociales; la teoria explica que, en el agotamiento
emocional se presenta una disminucion o perdida de sus propios recursos
personales, es decir, se sienten incapaces de tener un buen desempefio, hay
desesperanza, baja autoestima, sentimientos de inferioridad e ineficacia (Maslach
& Leiter, 1997; Esteras et al, 2018), entendiéndose que son otros factores los que
pueden estar relacionados con su presencia, y no los riesgos psicosociales. Al

respecto, Tarco et al. (2021), en su estudio encontré que el agotamiento personal
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dependié de los afios de trabajo y Salcedo et al. (2020), explica la presencia del
agotamiento emocional al propio contexto de emergencia sanitaria al que se ven
expuestos los docentes; por lo tanto, sobre esto se concluye que la razén de que no
exista relacion entre agotamiento emocional y riesgos psicosociales pueden verse
asociados factores sociodemogréficos, personales o como parte de todavia estar en
un contexto de emergencia sanitaria.

En relacion a la presencia de despersonalizacion y la ausencia de relacion
con los riesgos psicosociales, la literatura sefiala que la despersonalizacién se basa
en el distanciamiento y generalizaciones de los docentes con sus estudiantes
(Cordes & Dougherty 1993, se citd en Esteras et al., 2018). Al respecto, Tarco et
al. (2021), en su estudio encontré que la despersonalizacion dependio del tipo de
carrera en la que laboran los docentes; mientras que Pérez et al. (2021), sefialan
que los docentes que tienen otras actividades laborales (fuera de la docencia) tienen
mas despersonalizacion. Por su parte, Esplana y Nufiez (2017), atribuyen la
presencia del trato impersonal de los docentes a los estudiantes a aspectos mas
especificos del clima laboral, como la monotonia al repetir dia tras dia la misma
tarea. Lo que lleva a inferir, que la razon de los resultados de esta investigacion se
vean relacionados por la interpretacion personal sobre las caracteristicas propias de
la tarea que desempefian, lo cual se aplica como una de las caracteristicas de los
riesgos psicosociales (moderados por otros factores y afectan otros riesgos)
(Moreno & Baez, 2011).

Con respecto a la existencia de relacion entre realizacion personal y los
riesgos psicosociales, segun la teoria, la autoevaluacion negativa ocasiona que los
docentes se sientan insatisfechos y descontentos con su trabajo, lo que los lleva a
presentar el fracaso como profecia autocumplida. Al respecto; y como respaldo de
este resultado, los estudios de Esplana y Nufiez (2017) y Farifio y Apolinario
(2021), concluyen que existe relacion con el clima laboral. Asimismo, Carlotto y
Camara (2019), encontraron que las variables como autonomia, rol de conflicto, rol
de ambigledad, sobrecarga, apoyo social y conflictos interpersonales, son

predictores de la dimension realizacion personal del burnout.
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Finalmente, con respecto a los riesgos psicosociales y el sindrome de
burnout, se encontr6 que no existe relacion, lo que resulta ser un resultado
interesante, ya que son riesgos que estan presentes en el desarrollo de la profesion;
no obstante, estos resultados pueden presentarse de esta manera por la extension y
contenido del instrumento empleado para esta variable, pues segin Moncada et al.
(2002) los riesgos psicosociales, no tienen una delimitacion clara, por lo que
abarcan distintas condiciones laborales, que se han visto limitadas en la aplicacion
del instrumento de 20 preguntas. Por otro lado, respecto al sindrome de burnout y
su presencia en la poblacion estudiada, puede explicarse considerando las
variaciones individuales y el contexto en el que esta la persona (Maslach & Leiter,
1997).
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Capitulo VI

Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones

6.1.1. Primera

Existe un nivel alto de presencia del sindrome de burnout (p = 0.000 menor

de 0.05) en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 2021.
6.1.2. Segunda

No existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimensidn
agotamiento emocional (p = 0.199 mayor a 0.05) en docentes de la Universidad
Privada de Tacna, 2021.
6.1.3. Tercera

No existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension

despersonalizacion (p = 0.08 mayor a 0.05) en docentes de pregrado de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.
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6.1.4. Cuarta

Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la dimension realizacion
personal (p = 0.008 menor a 0.05) en docentes de pregrado de la Universidad
Privada de Tacna, 2021.

6.1.5. Quinta

No existe relacién entre riesgos psicosociales y el sindrome de burnout (p=
0.633 mayor a 0.05) en docentes de pregrado de la Universidad Privada de Tacna,
2021.

6.2.  Sugerencias

6.2.1. Primera

Desarrollar un programa de promocion y prevencion que promueva la
psicoeducacion en los docentes acerca del Sindrome de Burnout, a partir de afiches,
flyers, post, que brinden técnicas para la reduccion del estrés, e implementacion de
espacios virtuales, que faciliten el desarrollo de estas habilidades, desde cualquier

lugar.
6.2.2. Segunda
Identificar, evaluar, intervenir y monitorear los factores de riesgo

psicosocial en todas las areas con el fin de identificar los factores perjudiciales para

la salud psicoldgica y fisioldgica de los docentes.
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6.2.3. Tercera

Implementar un programa de promocién de cuidado de la salud mental,

promoviendo la asistencia a consultoria psicoldgica de la plana docente.

6.2.4. Cuarta

Desarrollar un programa corto, de 5 talleres con la participacion de un
psicologo facilitador, con el objetivo que los docentes puedan crear oportunidad de
intervencion personal, fortalecer el dialogo efectivo entre compafieros, intercambio
de experiencias profesionales y personales, y trabajar engagement para mejorar la

satisfaccion laboral.

6.2.5. Quinta

Realizar periodicamente (inicio y fin de afio académico) una evaluacion
detallada sobre los factores de riesgo psicosociales; mas aln en un contexto de
emergencia sanitaria; con el objetivo de crear un plan de intervencion a partir de los

resultados, y reducir asi la presencia de estrés laboral y burnout académico.

6.2.6. Sexta

Considerar para futuras investigaciones estudiar los riesgos psicosociales
desde otras perspectivas o considerar otras variables asociadas al desarrollo de

sindrome de burnout en docentes de educacion superior.
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Problema Objetivos Hipotesis .Vaf'ab'es € Metodologia
indicadores
General General General Variable 1: Tipo disefio y nivel
¢Existe relacion | Establecer la | Existe relacion entre | Riesgos de investigacion:
entre los riesgos | relacion entre riesgos | riesgos psicosociales | psicosociales Basica, de disefio

psicosociales y el
sindrome de burnout
en docentes de
pregrado de la
Universidad Privada
de Tacna, 2021?

psicosociales y el
sindrome de burnout
en docentes de
pregrado de la
Universidad Privada
de Tacna, 2021.

y el sindrome de
burnout en docentes
de pregrado de la
Universidad Privada
de Tacna, 2021.

Especificos

e ;Cualesel nivel de
presencia del
sindrome de
burnout en
docentes de
pregrado de la
Universidad

Privada de Tacna,
2021?
e ;Cual es la

relacién entre
riesgos
psicosociales y la
dimension
agotamiento
emocional del
sindrome de
burnout en
docentes de
pregrado de la
Universidad

Privada de Tacna,
2021?

e ;Cual es la
relacién entre
riesgos
psicosociales y la
dimension
despersonalizacion
del sindrome de
burnout en
docentes de
pregrado de la
Universidad

Privada de Tacna,
2021?

Especificos

e Determinar el
nivel de presencia
del sindrome de
burnout en
docentes de
pregrado de la
Universidad

Privada de Tacna,
2021.

e Determinar si
existe relacién
entre riesgos
psicosociales y la
dimension
agotamiento
emocional del
sindrome de
burnout en
docentes de
pregrado de la
Universidad

Privada de Tacna,
2021.

e Determinar si
existe relacion
entre riesgos
psicosociales y la
dimension
despersonalizacion
del sindrome de
burnout en
docentes de
pregrado de la
Universidad
Privada de Tacna,
2021.
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o Existe un nivel alto
de presencia del

sindrome de
burnout en
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pregrado de la
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Privada de Tacna,
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psicosociales y la
dimension
agotamiento
emocional del
sindrome de
burnout en
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pregrado de la
Universidad

Privada de Tacna,
2021
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Universidad
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Exigencias

psicolédgicas

- Exigencias
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- Ritmo de trabajo
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trabajo
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trabajo
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Apoyo social
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del trabajo
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Doble presencia
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por tareas
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no  experimental
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Unidad de
estudio:
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Universidad
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en el semestre
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burnout de
Maslach para
docentes (MBI-
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por  Rodriguez
(2018)
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(Modelo
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contexto peruano
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e ;Cual es la
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riesgos
psicosociales y la
dimension
realizacion
personal del
sindrome de
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2021?
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dimension
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Agotamiento

emocional

- Agotamiento
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Anexo B. Documentos administrativos de autorizaciones para la

administracién de instrumentos.

Anexo B1. Carta de presentacion para la Facultad de Educacion Ciencias de
la Comunicacion y Humanidades
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Anexo B2. Carta de presentacion para la Facultad de Ciencias Empresariales
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Anexo B3. Carta de presentacion para la Facultad de Arquitecturay
Urbanismo
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Anexo B5. Carta de presentacion para la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas

UPT

FACTLTAD DE EDUCACTON, CIENCIAS DE LA COMMUNICACION ¥ HUMANIDADES
Sam fined de hicm

“EAfg da del B rdeeards del Para 300 afos da e persdaccha ©

CARTA DE PRESENTACION

Tacns, 2021 achubre 30

Sefior

Ih'.ﬁufn:lﬂanﬁ

Decano de Is Facultad e Derecho y Chandas Polfticas
Cicad.-

Con especial azmdc me difjo & usted pars expresaris un cordial salsdo asi misma
manifestarie que = c=noris Gabriela Gissbells Gandsrillas ludrmiﬂwde k]
Camers Prodesional de an:\lne;n. viene nesizando su tretejo de |rr.uhqum tituiado
“Fiesgos pricsodales v sndrome de burnout £n dotentss de pregrado de sdumscion o
presencial de la Universidad Privada de Tama, 20217, pem o cual reguisns sphcar
instnamenkos de evaluscion.

For ko gue mucho g‘n:hc:retﬂ'lﬁu  bier brindarie las Tadlidades necesarias parz gue
P.Eﬂuneﬂburmmmmmﬂemm:mtﬂ de su fscutind q.retunl:i;rnﬂ'u'rtz

dirige.

Crussiando mutrmn:rml:lm J:r':u.ll:duhnrunm [—1 Frupu:lu Im ooEziGn pam u:l:rsm
Irrsesiras de mi consi deragion mas I:lEtlnE‘JI:h

Atentarmente
Firrraso 2or
MARCCLING FALIL WALDIVLA DUCHAS
I8 - MEFCHING AL GALOYE UG
=- - FELAL FERELS § T,
:un:-n.lu.lmnru.l =i
= =
S=im
i - drrhivn

pa®
Fog Carm A8 ET0-200

Univemidad Priveds da Tacza
Canpus Capeevigos w'n, Tama — Pam
Finer 427212 Ancan #05, comee alectmimicn: sdnacioni@ret pa
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Anexo B6. Carta de presentacion para la Facultad de Ciencias de la Salud

UPT

FACTLTAD DF EDUCACTON, CIENCIAS DE LA COMUNICACTON ¥ HUMANIDADES
Sam Nk de hidin

“Afn da del Bioenisnets dal Pan 200 afos de e perdenchs ©

CARTA DE PRESENTACION

Tecna, 2021 ochubre 20

Safior

. Patrico Cruz Mendez

De=cana de |n Fecufsd de Ciendes ge b Sslud
Ciucad -

Com =special BEmGD mE Oifjo @ usbed DArE Exprazaris un oDvCis| SELGSO y ESi mismo
menifestarie que @ s=fori Gabriela Gisabells Gandarillas Rodriguez, ssresads oe
Carrers Profesional ce Frioolois, vieme resizando tu treoejo de imvestizscon tiuisdo
“Riesgos primmsodales ¥ Srdrcme o burnout &n doteEntes de Pregraso de SIuscon o
presencial de la Universidad Privada de Tama, 20217, pare o ol reguisne splhicar
instrumentos de evaluecian.

For b gue mwﬁ‘lﬂlﬁuu Diar brindans las faclidaces necesarias para que
mﬂamﬂrhmﬁmuﬂémmumdxm de su feculted gue tan disrmment=
dirige.

Cruscando mul:rm-ndms_ :wmmbmud&xuprnpin'a h.msihpuuuq:rsrl:u
Mrshras de mi consicersdion mas disinzuids.

Atantarmante
Firmmscia poe
RARTELIND FALL W\ALCHVLE DUINAS
£H = MAFTELMG BALL ARLDNA DLEERE
U = UMYIRIAS PR O AR
T = DRSO FACL T AD BOLCAIO, =
2 F =
L -
e - Amhim

i
Fag. L B8 S

Univammidad Privads de Tacza
Camapus Capamdges +'n, Tacnz —Pam
Franer 427212 Ancape 45, comme slectmmico: edncacionSiet po



Anexo C. Informe de Culminacion de Asesoria

Tacna 02 de diciembre del 2021

Sefior

Dr. M. Radl Valdivia
Duefias Decano de la
FAEDCOH - UPT Presente. -

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y conforme a lo dispuesto en la Resolucian
N2 482-D-2021-UPT/FAEDCOH, se me designa como asesor del trabajo de investigacidn,
Riesgos psicosociales y sindrome de burnout en docentes de pregrado de educacion no
presencial de lo Universidod Privada de Tocna, 2021, presentada por la Bachiller,
GANDARILLAS RODRIGUEZ, Gabriela Gisabella, para obtener el Titulo Profesional de
Licenciada en Psicologia.

Considerando lo anteriormente descrito, cumplo con informar que ha concluido el proceso
de asesoramiento al trabajo de investigacion referido, por lo que la Srta. Bachiller, puede

realizar los trémites respectivos al proceso de titulacion.

Es lo gque informo a usted.
Atentamente,

*’—?/’{”—,-"4;__) -

Psic.Fernando Heredia Gonzales
Docente Asociado — FAEDCOH
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Anexo D. Primer Informe y Ficha de Dictamen

Anexo D1. Informe de Dictamen

INFORNE W2 AE
AL DR MARCELING RAUL VALDIVIA DUERAS
Demno de la Facuttzd de Educadon, Ciencias de la Comunicdion y
Hurmnanidades
DIE: DRA. LUZ VARGAS CHIRINGS
Jurado Dicteminsdor
ASUINTD : Culminacion de Evaluadion del Informe de investizacdon o Tesis
Fecha : Tacna, 14 de dicembre del 2021
REF. : Bmcpludian K2 B03-D-20214UPT/FAEDNIOH

e dirijo 3 Ud., para hacerle lezzr 2] informe de evaluacon del Informe de investigacion o
Tesis titulada:

“RIESGOS PSICOSOCIALES ¥ SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE PREGRADOD DE LA
UNNERSIDAD PRIVAD DE TARCWA, 2001

Rezfizado a) por- Bachiller en Psicologia G ANDARILLAS RODRKGUES, Gabrisls Gisshella,
[ %) Cumple con los reguisitos del Informe de imvestizadon o Tesis.
[ ] Mo cumple con los requisitos del Informe de investigacion o Tesis.

Observaciones:

S levartziron |as obeervediones hechias dirsctamiehe

Jﬁ

f oS |
Ljﬁ._;.t\__é“' E'!H-'bq-{. II::J{:-."-'F‘-?‘-{'_';:-
J —f

-

{Firma]
Nombnes y apellidos:_ Dra. LUZ VARGAS CHIRINOS
ORCID: DOO0-0002-2081 -830E
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Anexo D2. Ficha de Dictamen

w UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA PROFESIONAL DE HUMANIDADES
Carrera Profesional de Psicologia

Estructura del informe de investigacion o TESIS

“RIESGOS PSICOSOCIALES Y SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE
PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2021”,
Bachiller en Psicologia GANDARILLAS RODRIGUEZ, Gabriela Gisabella,

TITULO DE LA TESIS

AUTORIA Y AFILIACION
SEMESTRE ACADEMICO
JURADO DICTAMINADOR
FECHA DE EVALUACION

Dra. LUZ VARGAS CHIRINOS
14 de diciembre del 2021

_ COMPONENTES DE LA

N° INDICADORES % AVANCE

TESIS

Contiene los datos principales de acuerdo a la estructura del Plan

de Trabajo de Investigacion (monografia) de la FAEDCOH S
Bueno | Regular | Recomendaciones:

En el titulo se encuentran las variables del estudio, la unidad del

estudio del lugar y el tiempo S
Bueno Regular ] Recomendaciones:

Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:

apellidos y nombres) y al asesor que contribuyd en el desarrollo

de la Tesis

1 Portada

2 Titulo, autor y asesor

Bueno | Regular ] Recomendaciones:
£l titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investigacion y las
sub lineas correspondiente a la escuela profesional de la
FAEDCOH

Bueno | Regular | Recomendaciones:
Elindice de contenidos refleja la estructura de la tesis en capitulos
y acapites indicando la pagina en donde se encuentran 5

Lineas y Sublinea de
investigacion

4 indice de contenido, Bueno | Regular | Recomendaciones:
tablas y figuras En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nimero
de paginas en que se encuentran 5
Bueno Regular | Recomendaciones:
El resumen tiene una extensién adecuada no mayor a una pagina
y se encuentran: los principales objetivos, el alcance de la
investigacion, la metodologia empleada, los resultados S
alcanzados y las principales conclusiones
5 Resumen y Abstract Bueno | Rregular | Recomendaciones:

Se encuentra el abstract en la tesis (traduccién del resumen en
inglés) e incluye las palabras claves como minimo 5 y estan escrita
en minuscula, separada con coma y en orden alfabético

Bueno | Regular | Recomendaciones:
Describe contextual y especificamente la problematica a
6 Introduccién investigar, estab.lece e.l prfn’pésito de la investigacion e indica la 5
estructura de la investigacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:
Describe especificamente donde se encuentra la problematica
objeto del estudio y describe las posibles causas que generan la
problematica en estudio

Bueno I Regular ] Recomendaciones:
Las interrogantes del problema principal y secundario contienen

Determinacion del

25
problema

Formulacion del
problema

las variables del estudio, el sujeto de estudio, la relacién y la
condicion en que se realiza la investigacion.

Bueno ] Regular ]Recomendaciones:

Justificacion de la
investigacion

Responde a las preguntas éPor qué se estd realizando la
investigacion?, écual es la utilidad de estudio?, éPor qué es
importante la investigacion?
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Bueno | Rregular | Recomendaciones:

10

Objetivos

Guardan relacion con el titulo, el problema de la investigacion,
son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimo.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

11

Antecedentes del
estudio

Presenta autoria, titulo del proyecto de investigacion,
conclusiones relacionadas con su Informe de investigacion y

metodologia de |a investigacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Definiciones

Da significado preciso segun el contexto y expresion de las
variables de acuerdo al problema de investigacion formulado

jonales

Bueno | Regular | Recomendaciones:

13

Fundamentos tedrico
cientificos de la
variables

Las bases tedricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
variables del estudio y esta organizado como una estructura
logica, y solida en argumentos bajo el estilo APA

Bueno | Regular | Recomendaciones:

£n el fundamento teorico cientifico se desarrollan los indicadores
de cada una de las vaniables, la extension del fundamento teorico
cientifico le da solidez a la tesis y respeta la correccion idiomatica.

Bueno | Rregular | Recomendaciones:

25

14

Enunciado de las
Hipotesis

Las hipotesis general y especifica son comprobables, guardan
relacion y coherencia con el titulo, el problema y los objetivos de
Ia investigacion.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

15

Operacionalizacion de
las variables y escala de
5G

Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis

Bueno ] Regular Inecomendaciones:

Se establecen las dimensiones o los indicadores de las variables
que permiten su medicion.

Bueno | regular | Recomendaciones:

Se precisa claramente |a escala de medicion de las variables

Bueno | Regular | Recomendaciones:

16

Tipo y disefio de
; SRR

£l informe de investigacion guarda correspondencia con &l tipo de
investigacion y |a relacion entre las variables.

Bueno | regular | Recomendaciones:

€l diseno de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y el nivel de investigacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:

17

Ambito de la

Precisa el ambito y el tiempo social en que se realizo la
investigacion

Bueno | regular | Recomendaciones:

18

Unidad de estudio,
poblacion y muestra

Se encuentra claramente definida |a unidad de estudio en cuanto
al objeto y el ambito de la investigacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Se identifica con precision la poblacion en la se realiza la
investigacion.

Bueno | Regular | Recomendaciones:

25

Se precisa la forma en que se determino el tamano de la muestra,
su margen de error y muestreo utilizado para la seleccion de las
unidades muéstrales

Bueno | Regular | Recomendaciones:

25

19

Procedimientos,
técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Se senala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por
variable y se indica como se recopilo la informacion. A su vez
presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados

Bueno | Regular | Recomendaciones:

Se indica como se presento y analizo los datos y los
procedimientos para su interpretacion

Bueno | Regular | Recomendaciones:

El trabajo de campo

Se describe la forma en que se realizo la aplicacion de los
instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas.

Bueno | Regular | Recomendaciones:
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£l disefio de presentacion de resultados es pertinente con el
disefio de investigacion seleccionado. 5
Bueno | Rregular | Recomendaciones:
La presentacion de las tablas y figuras cumplen con los requisitos
formales requeridos y conducen a la comprobacion de la hipotesis 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las
hipotesis especificas de |a investigacion. s
Bueno | Regular | Recomendaciones:
La investigacion considera pruebas estadisticas
Bueno | Regular | Recomendaciones:
r2 La comprobacion de la hipotesis especifica permite la
23 w::;";“ 15 | comprobacion de la hipdtesis general s
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
del estudio, las posibles aplicaciones practicas de los resultados y
también las limitaciones de la investigacion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
25 Conclusiones investigacion y se encuentran redactadas con claridad y precision 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
26 Sugerencias investigacion y muestra su viabilidad 5
Bueno | regular | Recomendaciones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
tesis deben estar dentro de los rangos de actualidad, salvo
excepciones de libros clasicos.
Bueno | Rregular | Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacion 5
o Tesis
Bueno | Regular | Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamano, interlineado, parrafos justificados) indicados en la
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacion (ensayo) de la S
FAEDCOH.
Bueno Regular | Recomendaciones:
TOTAL % DE APROBACION 93%

Disefo de presentacion

= de los resultados

22 Los resultados

25

27 Referencias 25

% de APROBACION: 205 = 100 %

DONDE:
Bueno Regular
5% 25%

EVALUACION

802 100% = Cumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis
- 60a79%=C le media te con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe

P

subsanar las recomendaciones

- 0259 % = No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis

""‘?“ G

ctammdor
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Anexo E. Segundo Informe y Ficha de Dictamen

Anexo E1. Informe de Dictamen

Tacna, 15 de diciembre del 2021
Informe N°® 041-2021-JBVV
Seifior

Dr. Radl Valdivia Duefias
Decano de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades

Presente -

ASUNTO: Dictamen de Tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento la culminacion de la
revision de tesis presentada por la Bachiller en Psicologia GANDARRILLAS RODRIGUEZ,
Gabriela Gisabella, la cual fue designada a mi persona con resolucion con resolucién
N*603-D-2021-UPT/FAEDCOH, que lleva por titulo “Riesgos Psicosociales y Sindrome de

Burnout en Docentes de Pregrado de la Universidad Privada de Tacna, 20217,

Se propone: Seguimiento de tesis, por cuanto retne las condiciones del caso.
Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial deferencia.

Atentamente,

Wtrp. Julio Berne Valencia Valencia



Anexo E2. Ficha de Dictamen

ESCUELA PROFESIONAL DE HUMANIDADES
Carrera Profesional de Psicologia

Estructura del informe de investigacion o TESIS

TITULO DE LA TESIS

86

AUTORIA Y AFILIACION
SEMESTRE ACADEMICO
JURADO DICTAMINADOR
FECHA DE EVALUACION

COMPONENTES DE LA

Riesqgos Psicosociales y Sindrome de Burmnout en
Docentes de Pregrado de la Universidad Privada de
Tacna, 2021

GANDARRILLAS RODRIGUEZ. Gabriela Gisabella

202111

Mtro. Julio Valencia Valencia

15-12-2021

TESIS INDICADORES % AVANCE
Contiene loz datos principales de acuerdo a la estructura del Plan
1 Portada de Trabajo de Investigacion [monografia) de Ia FAEDCOH 5
Bueno [ Regular l Recomendaciones:
En el titulo se encuentran las variables del estudio, Ia unidad del
estudio del lugary el tiempo 5
Bueno | Regular | Recomendacione::
2 Titulo, sutor y asesor Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:
apellidoz y nombres) y 3l asezor que contribuyo en el desarrollo 5
de la Tesiz
Bueno | Regular | Recomendacione::
El titulo de la Tesis ze desarrolla en las lineas de Investigacion y las
3 Lineas y Sublinea de sub lineas correspondiente 3 la escuela profesional de Ia 5
i igacion FAEDCOH
Bueno [ Regular l Recomendaciones:
El indice de contenidos refleja Ia estructura de Ia tesis en capitulos
y acapites indicando I3 pagina en donde ze encuentran 5
- Indice de contenido, Bueno | Regulzr | Recomendacione::
tablas y figuras En el indice de tablas y figuras se ubican laz mismas con el nUmero
de paginas en que ze encuentran 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
El rezumen tiene una extenzion adecuada no mayor a una pagina
y e encuentran: los principales objetvos, el alcance de Ia
investigacion, I3 metodologia empleada, loz resultados 5
alcanzados y las principales conclusiones
5 Resumen y Abstract Bueno | Regular | Recomendacione::
Se encuentra el abstract en |a tesis (traduccion del resumen en
ingles) e incluye las palabras claves como minimo 5y estan escrita 5
en minuzcula, zeparada con coma y en orden afabetico
Bueno l Regular ] Recomendaciones:
Describe contextual y especficamente la problematica 3
- investigar, extablece el proposito de I3 investigacion e indica Ia
s o estructura de la investigacion s
Bueno l Regular I Recomendaciones:
Describe ezpecificamente donde ze encuentra la problematica
7 Determinacion del objeto de'l estudio y describe I3z posibles causas que generan la 5
problema problematica en estudio
Bueno I Regular ] Recomendaciones:
L3z interrogantes cel problema principal y secundario contienen
s Formulacion del las v:n’.ablez del estudio, el sujeto de f:tudio, la relacion y la 5
problema condicion en que ze realiza la investizacion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Responde 3 las preguntas (Por que se ex3 realizando la 5
9 Justificacion de la investigacion?, ¢cual e 3 utilidad de extudio?, ¢(Por que e
investigacion importante |3 investigacion?
Bueno | Regular | Recomendaciones:
10 Objetivos Guardanfelxién con e‘l titulo, .el .problema de Ia inve:bg’agién. 5
son medibles y e 3precia un objetivo por variable como minimo.




87

Eommiu | g okt IF.lLullmn]-Julrn.

Peassiila auloia, UHiks de8l propetis de Eweshgecids

" Antece dentes del rordusioren rdacorada com iy ke de irvesliiacds
ikl by mebednlogia de la Fvesligadan
Eommiu | g okt | Recomemlackore.
Definicionss Da dgeilceie prehe seion o |.|.r.||ll|1l=l y mpieskdes de le
1r R war Ll b dhe cani i @l peo bleimi de Frerliga ddn leemulads
Eamy | Rmgulnr | Recomesdacioses:
L Esrsen et i, anbeew ddan oo pr ofunlid el o L benie de lin
varlablis dal eslidis ¥ bl ofganiteds como uhe lfuchofs
Fun e tasdnice g b, g sl e arguiirenlos bajo ol sitike APS
13 clentilices de la By | Faing ok Russtsrwiinel il oo
mriadibes Er il Tussdaimaiilo ledicn daitilon s der riollah bas ndcedod
de cinda una de b varabies, la extensdn del fondesmens ted ks
cherifico e da sodides a la tesb § nespeta la correccids o mid o,
Easmmiiy | Fling Likiat I Racn it sdores:
Lz Bipdtmis geneal ¢ especilica o comprobable, goandan
Esvuic e s ligh malicids y cohafanda oom el tilo, o groblemay bd ohjsthed de
" T— T —
Esenin | Rl | Recomesdacioses:
Lic varables s encusnres Bes demificidis en o oo del
IElering din | Freml achdh o Tash
Operssonaladio de [ s | Rapuler | Bucomnsminciemes
wilablesen lis dmensione o los Pdicadores de ls vaiable
= s varialibis v escala de X
) rralen g imedioke,
ke Esenin [ Rugular | Recomemtackones:
B procias claramente lo exala de medide de lid v lalbde
Eemmy [ ulat | Recomeslacikoeres:
Blinloieme de Ireeilgacihon geaids cofhsgsndescia con &l lps de
Fevmsligac e y la islacddn entoe las varia lobes,
1% Tipo y dbeho de Bussfity | Busular | Recomesdaciones:
ineestigaciin B dhals de imerlliiecidn fuaida cofmesporsienc i oof ol es da
Fevmsligac e v & nbeed de Pvestigadan
Eemmy | Rmjula | Recomesslacikoeres:
" Ambite de la Pr-u:-l ol dEbiln y el Uestgo doddl & Gue da fealisd la
- 3 Fremaligaidr
i Bomo | Fmguls | Recomemdacone.
La ehcuentFa didesrils delifida la uiid e de ealudb o5 dishbs
il oo p &l dinmbits de li | resil iacdn
Eommiz | Reguls | Recomeslacioeres:
Sa Hanlilics oon prechldn i poblicds & b e fedllka e
18 Uisidad de estwdis, sl e
peblacin v mueRia Smmin | Busular | Recomesdaciones:
S piwchin b e i i ol i dirlbadeiind &l Lamallo & la misshia,
s Fafpes de &ffof ¥ musbleo WlERdS pafe le dabeccdh & lid
i asdirs o udstrales
Eemmy | Remjuls | Recomesslacioeres:
ta daflile & peiliesnds de lid bkslcid & FEEFmEilEd poi
warlabli ¥ sa indica chimo e fecoplld b informecids. A i wer
P i e o, weniila la validae ¢ conflabilidad de bos Intruesen o aphoade
1a by & il e Do Bussfity Fling iikia Rt iul @ dchiivis.
e recoletaiin de dates | Se indica chmo e preenld oy oecalzd by dates oy ke
procadimbenbod pana i iMefpietechdn
Bsmnin | Fegular | Recomeslacioses:
Ea desciibe la forma o gue da redlind la epliceddn de ke
20 El trabajs it Caffps IFs it il 1 Bt v had codrdinecionis reallEadic
Diseiie de pr B dissilo de |.l'.l'ﬂ1ll:lIJI:l'l te realladed o peiticenle con el
i de o pesultados talio de |freil fchdn debecbonado.
i Bomno | Fmguls | Recomesdeckanes.
La piesertacidn de lin taldlas ¢ Mguias cormplen con s regalsit o
r i a3 Faivma b g iefded y cond ioen a licomerolbad e da la hipdbesh

Eemu | Rmiular | Recomestacioees:




Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las
hipotesis especificas de la investigacion. 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
La investigacion considera pruebas estadisticas
Bueno | Regular | Recomendaciones: 3
Conipicbuiiie 86 las La compn"!ucnon de la‘ hipotesis especifica permite la
23 =gt comprobacion de la hipotesis general 5
hipotesis .
Bueno ] Regular [ Recomendaciones:
Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
e del estudio, las posibles aplicaciones practicas de los resuitados y
24 e bién las limitaciones de la investigacion. s
Bueno I Regular [ Recomendaciones:
Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
25 Conclusiones investigacion y se encuentran redactadas con clandad y precision S
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
26 Sugerencias investigacion y muestra su viabilidad 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
7 T tesis deben est_zr dentro de los rangos de actualidad, salvo s
BECIRS excepciones de libros clasicos.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacion s
o Tesis
Bueno ] Regular [ Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamaio, interlineado, parrafos justificados) indicados en la
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacion (ensayo) de la 5
FAEDCOH.
Bueno Regular | Recomendaciones:
OTA DE APROBACIO 100%
% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:
Bueno Regular
5% 25%
? x100%
- 205
EVALUACION
- 80a100% =Cumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis
- 60379 % = Cumpl di te con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe subsanar las
recomendaciones

- 0259 % =No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis

L Jurado Dictaminador



