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RESUMEN

La investigacion desarrollada titula EI Compromiso Laboral y la
Productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna en el
Periodo 2020, de la ciudad de Tacna, y se presentd como documento de tesis
conducente al titulo profesional de Ingeniera Comercial. El objetivo del estudio fue
determinar la influencia del Compromiso Laboral en la Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, para conocer qué tanto el
personal puede variar su rendimiento en funcién a su actitud de compromiso hacia la
empresa. En cuanto a la metodologia se propuso una investigacion de tipo basica, con
un disefio no experimental y de corte transversal, siendo a su vez de nivel explicativo,
lo que determina una relacién de causa efecto entre las variables. Por otro lado, el
estudio estuvo dirigido a una poblacion de 430 trabajadores, siendo la muestra de 203
trabajadores, y a quienes se implementd como instrumento un cuestionario. Con el
estudio se determind que el Compromiso Laboral influye de forma significativa sobre
la Productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, lo que
se demostro a partir del valor de significancia menor de 0.05, y el R-cuadrado que
indica una influencia del 31.6% del compromiso laboral sobre la productividad. Esto
explica que el compromiso logrado en la institucion por parte de los trabajadores en
un nivel afectivo, continuo y normativo tiende a generar inferencia sobre la
productividad de los trabajadores en funcion de su eficacia, eficiencia y efectividad en

la realizacion de sus labores.

Palabras clave: Compromiso laboral, productividad, compromiso afectivo,

compromiso normativo, compromiso continuo, eficacia, efectividad, eficiencia



ABSTRACT

The research carried out is entitled The Labor Commitment and Productivity
of the workers of the Provincial Municipality of Tacna in the 2020 Period, of the city
of Tacna, and was presented as a thesis document leading to the professional title of
Commercial Engineer. The objective of the study was to determine the influence of
the Labor Commitment on the Productivity of the workers of the Provincial
Municipality of Tacna, to know how much the personnel can vary their performance
according to their attitude of commitment towards the company. Regarding the
methodology, a basic type investigation was proposed, with a non-experimental and
cross-sectional design, being at the same time explanatory, which determines a cause-
effect relationship between the variables. On the other hand, the study was directed to
a population of 430 workers, the sample being 203 workers, and for whom a
questionnaire was implemented as an instrument. With the study it was determined
that the Labor Commitment significantly influences the Productivity of the workers of
the Provincial Municipality of Tacna, which was demonstrated from the significance
value less than 0.05, and the R-square that indicates an influence of the 31.6% of the
labor commitment on productivity. This explains that the commitment achieved in the
institution by the workers at an affective, continuous and normative level tends to
generate inference about the productivity of the workers based on their efficacy,

efficiency and effectiveness in carrying out their tasks.

Keywords: Work commitment, productivity, affective commitment, normative

commitment, continuous commitment, efficacy, effectiveness, efficiency
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INTRODUCCION

La investigacion lleva por titulo EI Compromiso Laboral y la Productividad
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna en el Periodo 2020, de
la ciudad de Tacna, y aborda un problema que afecta a los entes publicos muestran
altos grados de deficiencia para lograr cumplir con las metas de programacion de gasto
y dinamizar la inversion, lo que conlleva efectos negativos en el bienestar de la
poblacién y garantias de calidad de vida. Este problema se replica en los Municipios
de Tacna, y se ha tomado especificamente el caso de la Municipalidad, a fin de evaluar
qué tanto el compromiso laboral puede estar o no influenciando sobre la productividad

de los trabajadores para lograr las metas organizacionales.

El desarrollo de la tesis aborda esta problematica en cuatro capitulos siendo el
primero el Planteamiento del problema, en el cual se establece la identificacion y
determinacion del problema, la formulacién, objetivos, justificacion, importancia y

alcances.

En el segundo capitulo se determina el Marco Teorico, en el cual se desarrollan
los antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y local, seguido por
las bases tedrico-cientificas y la definicion de conceptos, relacionados a las variables

de estudio.

En el tercer capitulo desarrolla la metodologia del estudio, expresando el tipo

de investigacion, disefio de investigacion, nivel de investigacion, determinacién de la



poblacidén y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y técnicas de

procesamiento de datos.

El capitulo cuarto presenta los resultados de la investigacion, en los que se
indica cudl es el tratamiento estadistico desarrollando, presentando los resultados del
compromiso laboral y la productividad en forma de tablas de informacion, seguido por
el contraste de las hipdtesis tanto general como especificas, y seguido por la discusion

de resultados.

Finalmente se presenta las conclusiones sugerencias Yy referencias

bibliogréficas, sequido por los anexos del estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

Uno de los problemas histdricos que afecta de forma muy negativa a nuestro
pais es la corrupcion, y hoy més ain se hace notorio con multiples denuncias por casos
como el de Odebretch, y problemas de control de 6rganos fiscalizadores sobre los
gobiernos regionales y municipales, los cuales en 2019 apenas lograron un promedio

del 67% del gasto publico, a pesar que la meta del ejecutivo era del 80% (EFE, 2020).

En tal sentido, los entes publicos muestran altos grados de deficiencia para
lograr cumplir con las metas de programacion de gasto y dinamizar la inversion, lo
que conlleva efectos negativos en el bienestar de la poblacion y garantias de calidad

de vida.

Este problema se replica en los Municipios de Tacna, en las que, solo por poner
un ejemplo, se promedié menos del 6% de ejecucion a mediados de 2019, de un total

de 149 millones de soles, y con ninguna comuna que haya llegado al 50% de inversion.

De estos, la Municipalidad Provincial de Tacna apenas tuvo el 19.8% de gasto
hasta ese momento, lo que demuestra un bajo desempefio y que es en gran medida

responsabilidad del personal que labora en dicha institucion (La Republica, 2019).

A pesar que en 2019 se registro el ingreso de nuevos alcaldes y gobernadores,

las cifras han sido poco alentadoras, y en consecuencia se aprecia altos grados de



rotacion de personal, que, debido a cuestiones politicas, trae consigo el ingreso de
nuevos cuadros que son favorecidos a través de puestos de trabajo. Muchos de estos
nuevos colaboradores no cumplen con los requisitos minimos de los puestos exigibles,
considerando que son, la gran mayoria, cargos de confianza, y lo que puede traer

consigo efectos negativos en la productividad laboral.

Asi mismo, las entidades cuentan con personal nombrado, que muchas veces
no comparte la misma vision de los partidos ingresantes, y ello trae como consecuencia
pérdida de compromiso laboral, lo que indudablemente es causal de bajos desempefios
y con ello baja productividad, la misma que se ve reflejada en los indicadores de

gestién, traducido en los niveles de gasto publico.

La presente investigacion aborda la problematica referente a los problemas

detectados en cuanto al compromiso laboral y como ello afecta la productividad de los

trabajadores de la entidad.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema Principal

¢Cual es la influencia del Compromiso Laboral en la Productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna?



1.2.2. Problemas Especificos

¢Cual es la influencia del Compromiso Afectivo en la Productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna?

¢Cual es la influencia del Compromiso Continuo en la Productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna?

¢Cual es la influencia del Compromiso Normativo en la Productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna?

1.3.  Objetivos: Generales y especificos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia del Compromiso Laboral en la Productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer la influencia del Compromiso Afectivo en la Productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Determinar la influencia del Compromiso Continuo en la Productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.



Medir la influencia del Compromiso Normativo en la Productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

1.4.

Justificacion, importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacion

La investigacion se justifica debido a:

a) Justificacion teorica: La investigacion se justifica debido a que a partir de

los hallazgos que se generen se podra contrastar, es decir, comparar los
resultados en funcién de las teorias propuestas por los diferentes autores
que fueron materia de analisis del estudio, logrando de este modo

comprobar dicha informacidn y generar aportes teoricos.

b) Justificacion practica: La investigacion es de utilidad para la

Municipalidad Provincial de Tacna la cual puede generar reflexiones segun
los hallazgos y conducirse a tomar decisiones que permitan mejorar las
condiciones de trabajo para contribuir a mayor productividad y
rendimientos en funcién del mejoramiento del compromiso. De este modo
la tesis como informe de investigacion permite lograr una mirada de las

condiciones laborales de la entidad.

c) Justificacion metodoldgica: La investigacion pone en aplicacion técnicas

metodoldgicas y disefios de investigacion que permiten resolver el
problema de investigacion formulado. De este modo, la investigacion

puede servir como modelo y guia para que se realicen nuevas



investigaciones y se tome en consideracion las teorias e instrumentacion

expuestas para resolver problemas similares.

1.4.2. Importancia

La investigacion es importante debido a que gracias al estudio se lograra
analizar y resolver un problema que afecta a la Municipalidad Provincial de Tacna,
detectando problemas primarios relativos al compromiso de los trabajadores y la
productividad de los mismos, lo que permitira lograr informacion que servira para que
la misma entidad por medio de sus funcionarios puedan lograr un mejor entendimiento
del estado situacional de la institucion y dado ello tomar medidas correctivas que
mejoren la situacion laboral. De este modo, se lograra obtener informacion que,
ademas de servir como diagnostico para mejorar la toma de decisiones, permitira
lograr efectos secundarios sobre un mejor desempefio de las funciones que favorezcan
los objetivos de ofrecer un mejor servicio para la poblacion tacnefia, generando

desarrollo social y econémico dado el cumplimiento de los objetivos.

1.4.3. Alcances y limitaciones

1.4.3.1. Alcances

El alcance de la investigacion es sobre los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Tacna.

1.4.3.2. Limitaciones



La investigacion debera enfrentar las siguientes limitaciones:

e Acceso restringido a la entidad municipal para recabar informacion.

e Barreras burocréticas para la autorizacion de la ejecucion de la
investigacion y aplicacion de instrumentos.

e Criterios subjetivos que pueden condicionar la objetividad de los
resultados segun la aplicacion del instrumento.

e Dedicacion del estudio a tiempo parcial.

e Medidas de distanciamiento social sugeridas por el gobierno.

e Barreras burocraticas en la universidad que generen retrasos en la

presentacion del presente informe.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes relacionados con la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Aldana (2013), presentd la tesis titulada “Compromiso Laboral de los
trabajadores del Area Central de una Institucion Bancaria que opera en la Ciudad de
Guatemala, del sexo femenino y masculino”, para optar por el Grado Académico de
Licenciada en Psicologa Industrial/Organizacional de la Universidad Rafael Landivar
de Guatemala. El objetivo del trabajo fue determinar la existencia de diferencias
significativas segun el nivel de Compromiso laboral entre el sexo masculino y
femenino en los trabajadores del Area Central de una Institucion Bancaria. La
metodologia empleada fue descriptiva, dirigida a una poblacion de 70 personas entre
hombres y mujeres, empleando una Prueba, que seria la T de Student, necesaria para
este estudio. El autor concluye que, con el analisis del instrumento utilizado, los
encuestados demostraron un alto indice de Compromiso laboral, lo que resalta que no
existe una diferencia entre el Compromiso que tienen tanto hombres como mujeres en

la Empresa.

Fuentes (2012), presento la tesis titulada “Satisfaccion Laboral y su influencia
en la Productividad (estudio hecho en la Delegacién de Recursos Humanos del
Organismo Judicial en la Ciudad de Quetzaltenango)”, para conseguir el Grado
Académico de Licenciada en Psicologia Industrial/Organizacional de la Universidad

Rafael Landivar de Guatemala. El objetivo del trabajo fue determinar la Influencia de
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la satisfaccion laboral en la Productividad del Area de Recursos Humanos de la
Institucion. La metodologia empleada fue descriptiva, dirigida a una poblacién de 20
trabajadores de la Delegacién de Recursos Humanos del Organismo Judicial,
empleando el instrumento de la encuesta utilizando la escala de Likert. El autor
concluye que la mayoria de los encuestados se encuentran satisfechos con su trabajo,
también se concluye que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales y el gusto
por el trabajo, dentro del Area de Recursos Humanos son algunos indicadores que
permiten que los trabajadores se sientan satisfechos, debido a que el ambiente de
trabajo es agradable y se les ofrece el material y la infraestructura adecuada para

realizar sus funciones de la mejor manera.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Angulo (2017), presento la tesis titulada “Relacion entre Compromiso laboral
y nivel de Productividad de los trabajadores administrativos de la Red de Servicios de
Salud Picota 2016 para optar por el grado de maestro en Gestion Publica para la
Universidad Ceésar Vallejo. El objetivo de la tesis fue establecer la relacion entre
Compromiso laboral y el nivel de productividad que tienen los trabajadores
administrativos de la red de servicios de salud Picota, 2016. La metodologia empleada
fue de disefio descriptivo correlacional, dirigido a una poblacién de 32 trabajadores,
con una muestra no probabilistica por conveniencia, empleando como instrumento la
entrevista y encuesta. El autor concluye que existe relacion entre el compromiso
laboral y entre la productividad de los trabajadores debido a que los aspectos
emocionales en los trabajadores, se encuentran en un nivel alto, es por ello que el

rendimiento laboral es mayor.
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Ledn (2018), presento la tesis titulada “Compromiso Laboral y su correlacion
con la Productividad Laboral en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto
en el afio 2016” para optar por el grado de maestro en Ciencias Econdmicas con
mencion en Gestion Empresarial para la Universidad Nacional de San Martin. El
objetivo de la tesis fue determinar el grado de correlacion entre el Compromiso laboral
y la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto en
el afo 2016. La investigacion empleada fue correlacional con tipo de estudio no
experimental, ya que se analiz6 cada variable, utilizando una muestra que se encuentra
en su estado natural, se empled la misma muestra para ambas variables sin cambiar
nada en ellas, ademas se realiz6 en un solo periodo, asi se determina un disefio
transversal, dirigido a una poblacion de 164 trabajadores, con una muestra no
probabilistica por conveniencia, empleando como instrumento fichas de texto y
cuestionario. El autor concluye que el nivel del Compromiso laboral de los
trabajadores en bajo, ya que se percibe falencias en los componentes afectivo, de
continuidad y normativo, ya que los trabajadores no cumplen ni respetan sus
obligaciones dentro de la empresa donde trabajan. Por otro lado, el nivel de
Productividad Laboral también es bajo porque se perciben falencias en las
dimensiones técnicas, econdmicas y sociales. Lo que significa que existe correlacion

entre el Compromiso laboral y la Productividad Laboral, pero en un nivel bajo.

2.1.3. Antecedentes locales

Maquera (2019), presento la tesis titulada “El Clima Laboral y su Influencia

en el Compromiso laboral percibida por los colaboradores de la Planta Lechera Tacna

S.A. 2018 para optar por el grado de Ingeniero Comercial para la Universidad Privada



12

de Tacna. El objetivo de la tesis fue determinar la influencia del clima laboral con el
Compromiso laboral percibida por los colaboradores de la Planta Lechera Tacna S.A.,
en el afio 2018. La investigacion empleada fue basica con disefio de investigacion no
experimental, ya que se analiz6 cada variable, utilizando una muestra que se encuentra
en su estado natural, y en un momento Unico, teniendo un nivel de investigacion
explicativa causal, dirigido a una poblacion de 36 trabajadores, empleando como
instrumento el cuestionario. El autor concluye que, si existe una influencia
significativa y positiva de la perspectiva individual en el Clima Laboral y una
influencia significativa y positiva en el Clima Laboral entre colaboradores, lo que tiene
como resultado que haya un alto Compromiso laboral tanto individual como colectivo,

de los trabajadores de la Planta Lechera Tacna S.A.

Sacari (2019), present6 la tesis titulada “Los Valores Organizacionales y su
Influencia en la Productividad Laboral del Hospital Hipdlito Unanue, Region Tacna,
afno 2017”, para optar el titulo de Licenciado en Administracion para la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann. El objetivo de la tesis fue establecer de qué
manera los valores organizacionales intervienen en la productividad laboral de los
trabajadores del Hospital Hipolito Unanue, Tacna 2017. El tipo de investigacion
empleada fue basica con disefio de investigacion no experimental, ya que el
investigador no tiene control directo sobre las variables independientes, con un nivel
explicativo, dirigido a una poblacion de 160 trabajadores, empleando como
instrumento la encuesta. El autor concluye que, si existe una influencia positiva, que
refiere que los valores organizacionales, los valores emocionales, valores econémicos
y valores éticos-sociales tienen una gran significancia sobre la productividad de los

trabajadores del Hospital Hipdlito Unanue.



13

2.2. Bases Teorico - Cientificas

2.2.1. Compromiso Laboral

Primero, es necesario indicar que, segin Meyer y Allen (1991) precisan el
Compromiso laboral como una actitud positiva del trabajador hacia la empresa donde
labora, un cambio psicologico que relaciona a una persona y a una organizacion, y la
influencia en la decision de continuar o dejar la organizacion. Si el apego es mayor, el

trabajador no se retira y como consecuencia dard mas de lo esperado.

Robbins (2004), habla sobre que “El Compromiso Laboral es una forma de
demostrar el reconocimiento que tiene un trabajador hacia la empresa donde trabaja,
esto lo da a conocer cuando este se siente identificado con la empresa y sus metas, con

los objetivos y la toma de decisiones, para seguir siendo parte de ella”.

También como la participacion relacionada con el ambito laboral, con la
iniciativa del trabajador, que consiste en identificarse con la empresa para la cual

trabaja.

Allen y Meyer (1997), aseguran que “El Compromiso Laboral que hay en una
Organizacién, es representacion del Compromiso de los trabajadores con la empresa,
dando asi el resultado de identificacion y lealtad, de acuerdo a estos contextos, los
trabajadores deciden si contintan laborando o no en la Organizacion, dependiendo del
nivel de Compromiso que tengan y los beneficios que la empresa les otorgue; por ello,

los trabajadores vinculados con la organizacion prefieren continuar en ella”.
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Garcia y Ibarra (2014), definen que el “Compromiso Laboral es un estado en
el que un empleado se identifica con su trabajo, sobre todo en cuanto a sus metas y

deseos, para mantener su estancia en la organizacion”.

De acuerdo a los autores antes citados se puede interpretar que el compromiso
laboral es la valoracion de los trabajadores que tienen con una institucion u
organizacion esto es debido a que comparten los mismos valores que la institucion es
por ello que ante cualquier situacion lo realizan en beneficio de esta, entonces asi

dando a conocer que quieren seguir siendo miembros de la misma.

2.2.1.1.El compromiso en funcién de la Satisfaccion Laboral

Davis, K.; Newstrom, J. W. (1987), definen la Satisfaccién Laboral como un

conjunto de emociones y conmociones, tanto favorables como desfavorables, los

mismos que los trabajadores perciben de su trabajo. Se trata también de una actitud

afectiva, sentimiento de agrado o desagrado en relacion a algo.

2.2.1.2.Tipos de Satisfaccion Laboral

Se establecen dos tipos en la Satisfaccion Laboral

i. Satisfaccion General

Indicador promedio que el trabajador percibe frente a distintos aspectos de su

trabajo.
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ii. Satisfaccion por facetas

Grado alto o bajo de satisfaccion del trabajador, sensacion de agrado frente a
diferentes aspectos especificos de su trabajo, gratitud, utilidades, privilegios, mejores
condiciones del trabajo, supervision recibida, compafieros de trabajo, politicas de la
empresa. La Satisfaccion Laboral se relaciona con el Clima Laboral de la empresa y

el Desempefio Laboral.

El grado de Satisfaccion Laboral no es constante de un grupo a otro y se
relaciona con distintas variables. El analisis de esas relaciones permite conocer en que

grupos es mas probable los comportamientos asociados con la insatisfaccion.

2.2.1.3.Modelos Tebricos

2.2.1.3.1. Modelo de Meyer y Allen

El Compromiso laboral es un nivel psicologico que relaciona a las personas
con una Organizacion, que influye en ella para tomar la decisién de continuar o dejar
la Organizacion. Asimismo, se sefiala que el Compromiso laboral es un concepto
multidimensional que comprende tres tipos de Compromiso laboral, Allen, N. J.;
Meyer, J. P. (1997): Compromiso Afectivo, Compromiso de Continuidad y
Compromiso Normativo

También se define Compromiso laboral como la identificacion de un

trabajador con la Organizacién para la que trabaja Arciniega (2002). Se comprende
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como la respuesta de emociones de una persona ante la evaluacion dentro del contexto

laboral.

El modelo de Meyer y Allen (1991) indica dimensiones de tres niveles del
Compromiso laboral, teniendo en cuenta que son diferentes, con respecto a las causas

Yy consecuencias.

a. Compromiso Afectivo

Este Compromiso se influye de acuerdo a caracteristicas demograficas, como
la edad, sexo, educacion, etc., y estas no son determinantes. ElI problema con las
particularidades antes mencionadas es que, aunque estan ahi, no pueden definirse
claramente. “Las relaciones positivas entre la tenencia y el Compromiso deben

diferenciarse en el estado y calidad del trabajo Meyer y Allen, N. J. (1991).

Para la realizacion de este concepto, Meyer y Allen, recurrieron a Mowday,
Porter, y Steers (1982), quienes se basaron a su vez en las investigaciones de Kanter,

R. M. (1968).

Mercurio (2005), respecto a esto, afirmo que el Compromiso Afectivo es una
caracteristica que perdura a través del tiempo, es indispensable y una base central del

Compromiso laboral.

Hay elementos considerados en el Compromiso Afectivo, que son los

siguientes; Ramos (2005):



e Emociones

e Familia

e Pertenencia
e Lealtad

e Orgullo

¢ Significancia
e Solidaridad
e Satisfaccion

e Felicidad

Figura 1

Compromiso Afectivo

Clima
Orientacion a la
Tarea

Intencion de
Compartir
Conocimiento

Clima
Apoyo a la
Innovacién

Compromiso
Afectivo

Apoyo
Organizacional

Nota. Meyer y Allen (1991)
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b. Compromiso Continuo

Hace referencia a los costos, como los financieros, beneficios, etc., los que
perderia un trabajador al retirarse de la Organizacion, ya que esto implicaria un costo
alto para el empleado, porque tendria pocas probabilidades de conseguir un trabajo
igual, Arias, F. (2001). Algunos autores han sugerido que el Compromiso Continuo
debe subdividirse en dos dimensiones, esfuerzo personal que se concierne a dejar el
trabajo, y oportunidades limitadas que esta asociado a encontrar otras oportunidades

laborales.

c. Compromiso Normativo

Se refiere al sentimiento de deber de los trabajadores, para persistir en la
Organizacion, describe las Normas Sociales que convienen seguir para que una
Organizacion marche bien. Este Compromiso se refiere a la creencia de la lealtad hacia
la Organizacion, sentido moral, porque al recibir un trato bueno, los empleados tienen
un sentido de reciprocidad con la Organizacion, y por ende estdn comprometidos hasta

el tiempo que termine su colaboracion Arias, F. (2001).
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Figura 2

Modelos de tipos de Compromiso

Significado Compromiso
Afectivo
Competencia [

N

Compromiso

Continuo

Empowerment Compromiso

laboral

Impacto Compromiso
Normativo

Nota. Meyer y Allen (1991)

Autodeterm

inacion

2.2.2. Productividad

Adam Smith afirma que, en Economia, la Productividad mide el grado de
contribucion de uno o més factores de produccion (factores intangibles implementados
o factores materiales consumidos) a la variacion de la finalidad de un proceso de

transformacion. Dicha Productividad se liga a la eficiencia y eficacia.

La Productividad es importante en la comprension de como las acciones
humanas (micro y macro) ayudan al progreso, desarrollo y crecimiento econémico.
Las ganancias de Productividad més altas coincidieron con periodos de crecimiento

economico muy fuerte.
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La Organizacion Mundial de Trabajo (2016), sefiala en su primer capitulo el
concepto de productividad la cual menciona que la productividad es la utilizacién
eficaz de la innovacion y los recursos para generar mas ganancias o valor agregado a
los servicios o productos elaborados. Asi mismo menciona que para aumentar la
productividad en las organizaciones es necesario tener en cuenta dos pilares: Primero
enfocarse en el aprovechamiento maximo de los recursos, es decir generar mas con los
mismos recursos disponibles; segundo minimizar los costos de produccidn sin reducir

el volumen de produccién.

Fourastie (1952), sefiala que la nocion de Productividad es casi la Unica
aceptada por las teorias econdémicas tanto marxistas como liberales. El autor comenta
que hace pocos afios la productividad ha aparecido como una medida del progreso

técnico. Indica también que la Productividad se revela en 4 etapas:

i. Primero, los lazos del Progreso Técnico con el volumen general de la
Produccion Nacional y con el nivel de vida.

ii. Segundo, los lazos del Progreso Técnico en cuanto a las horas de
trabajo, aumento de edad escolar, educacion y fendomeno general de la
distribucion de la poblacion activa.

iii. Tercero, una conciencia de desigualdades de tierras, mostradas por el
Progreso Técnico en las distintas profesiones.

iv. Ultimo, la accién del Progreso Técnico sobre los precios, como

resultado, el poder de compra.
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De acuerdo a los autores antes citados se puede concluir que la productividad es toda
aquella actividad que a través del talento humano en una organizacion que pone en
marcha eficazmente para aumentar o generar mas ganancias o rentabilidad en una

institucion.

2.2.3. Productividad Laboral

Se define como la cantidad de bienes o servicios, obtenida por cada unidad de

entrada de trabajo empleado.

Si el trabajo se mide en horas trabajadas, la productividad sera igual a la
cantidad producida en un periodo de tiempo (corto o largo) al nimero total de horas

trabajadas por los empleados durante el periodo transcurrido.

También se calcula dividiendo el valor de los bienes producidos (volumen de

negocios) por el costo de la mano de obra.

Para Cequea, Rodriguez, & Nufiez (2011), la productividad laboral o en una
organizacion deberia ser el principal objetivo de la alta direccion ademas es su
responsabilidad. Las funciones que son dirigidas por las personas, son quienes
contribuyen todos sus esfuerzos para generar servicios o bienes de forma eficiente,
esto provoca una mejoria en la produccion a largo plazo, a razén de lo antes
mencionado es importante incentivar la productividad en cualquier institucién, pero

enfocada en el talento humanao.
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De acuerdo a las definiciones antes mencionadas, se puede entender que la
productividad laboral se mide en base a la produccion ya sea de bienes o atencion de
servicios que realiza el personal en una institucion, esta productividad debe estar
relacionada a una identificacion del trabajador con la empresa, ya sé que observa

directamente relacionada.

2.2.3.1.Dimensiones de la Productividad

i. Eficacia

Gaither y Frazier (2000), manifiesta que la eficacia es la que valora el impacto
de lo que se efectua, del producto o servicio que se realiza. No solo se debe cumplir
con la efectividad del producto o servicio que se ofrece, sino también con la cantidad

y calidad, para que el impacto de los resultados sea alto y se logre satisfacer al cliente.

ii. Eficiencia

Gaither y Frazier (2000), explica que la eficiencia es la relacion de los recursos
o cumplimiento de actividades, como la relacién entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos programados y el nivel en el que se aprovechan
los recursos utilizados, para transformarlos en productos. Por lo que se vincula a la
productividad; pero sélo si se utiliza este indicador para la medicién, s6lo se asociaria
la productividad al uso de los recursos, tomando en cuenta la cantidad y no la calidad
del producto, asi se pondria un énfasis en la blsqueda de ser mas eficiente para toda

la organizacion.
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iii. Efectividad

Gaither y Frazier (2000), indica que la efectividad es la relacion entre los
resultados logrados y los resultados propuestos, mide el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados y se considera ademas la cantidad como Unica medida, donde
lo importante es el éxito, sin importar el costo. Se vincula con la productividad a través

del impacto en el resultado de mejores productos.

2.2.3.2.Modelos tedricos

2.2.3.2.1. Modelo de Javier y Gomez

Javier y Gomez (1991), sustentan que cualquier Area o departamento de la
Organizacién se analiza como un Sistema Productivo de Bienes o Servicios con

clientes, procesos, productos, insumos y proveedores.

El modelo formula las siguientes dimensiones para el Area de Servicios e
indicadores:

i. Eficacia: Evalua el impacto que tiene lo que hacemos o brindamos. No solo se trata
de producir con efectividad un servicio o producto, y no se fija en la cantidad y
calidad, sino en lo que es necesario para satisfacer a los clientes e impactar al
mercado.

e Los indicadores externos consideran:
o Tiempo de entrega y pedido

o Informacion requerida
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o Cumplimiento de pedido
o Atenciony trato
e Indicadores internos
o Tiempo de entrega
o Cantidad de contenido de la informacion
o Atenciony trato
e Participacion en el mercado
o Porcentaje de participacion
o Porcentaje de nuevos clientes

o Clientes perdidos

ii. Efectividad: Relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
asi podemos notar el grado de cumplimiento de los objetivos que nos planificamos:
cantidad de produccidn, cartera de clientes, 6rdenes de compra, etc.
e Cumplimiento de cantidad

o Ventas reales/ventas estimadas
e Concordancia con calidad

o Porcentaje de devolucion de productos expedidos por errores en la

orden.

o Porcentaje de devolucion por produccion de pedidos con fallas.

o Proporcion de facturas con errores debido a ventas.
e Cumplimiento con la oportunidad de entrega

o Porcentaje de despachos entregados a tiempo.

o Demoraen la entrega de pedidos

o Retraso en la entrega de cuentas (o de la informacion requerida).
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iii. Eficiencia: Se emplea para darse cuenta del uso de los recursos con dos sentidos:
La primera es, como la semejanza entre la suma de recursos utilizados y la cantidad
de recursos gue se estimaba utilizar; la segunda es el nivel en el que se aprovechan
los recursos que se utilizan para transformarlos en productos.

Se consideran los siguientes indicadores:
e Retrabajo
o Horas-hombre utilizadas en reelaboracion de drdenes y pedidos.
o Horas-hombre utilizadas en la reelaboracion de pronésticos de
demanda.
o Horas-hombre utilizadas en reelaboracion de informes, facturas, etc.
e Inventario
o Porcentaje de entregas por factura.
o Porcentaje de pedidos por corroborar
o Inventario de producto final.
e Ratio de operacién
o Tiempo de operaciones entre tiempo total de actividades de los
procesos.
o Clasificacion de pedidos.
o Pronosticos de demanda

o Preparacion de facturacion

2.2.3.2.2. Modelo de Medicién de Medina

Medina (2007) nombra a Robert Solow, que habla sobre que la funcion de

Produccion ayudd a establecer el factor total de la Productividad como algo
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operacional. En su articulo “Technical change and the aggregate production function”
publicado en 1957, se detalla la forma de separar las variaciones en el producto per
capita, debido a la transicion técnica y la disponibilidad de la misma. También

conceptualiza a la funcion de Produccién agregada, como se detalla a continuacion:

1) Q=F(K, L,1
Donde:

Q = produccion, k = insumo de capital, | = insumo de mano de obra, Ky |
representan los insumos de capital y mano de obra en unidades fisicas, y t representa

el tiempo y aparece en f para considerar el cambio técnico.

Por otro lado, Fuentes, S. (2012), cita a Norman Gaither y Greg Frazier,
quienes conceptian la Productividad como la cuantia de productos y Servicios

realizados con los recursos usados y se sugirio la siguiente medida:

Productividad Cantidad de productos o servicios

Cantidad de recursos utilizados
Es la medicion del desempefio que comprende la consecuencia de resultados y

la proporcidn entre los resultados y la materia prima requerida para obtenerlos.

2.2.3.3.Productividad Laboral

Es el rendimiento, eficiencia de la actividad productiva de trabajadores,

expresada por la semejanza entre el gasto de trabajo y la cantidad de bienes materiales,

realizados en un tiempo determinado. Se establece por la cantidad de tiempo empleado
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en fabricar la unidad de produccién o por la cantidad de produccién usada en la unidad
de tiempo. Elevar el rendimiento del trabajo, significa ahorrar trabajo tanto vivo como
social, o sea, reducir el tiempo socialmente necesario para producir la unidad de

mercancia, rebajar su valor.

2.2.3.4.Productividad total de los factores

Se refiere a como el crecimiento o reduccion de los beneficios en la evolucion
de cualquier factor que intervenga en la produccién: trabajo, capital o técnica, entre
otros. Es uno de las palabras que precisa el objetivo del subsistema técnico de la
organizacion. La productividad total de los factores esta asociada a la mediciéon de la
tecnologia y la eficiencia técnica en relacion a las variaciones interanuales o ritmo de
desarrollo. La Eficiencia técnica puede ser explicada por la eficiencia «pura» y la

eficiencia a escala.

2.2.3.5.Productividad Marginal

También conocida como «producto marginal» del insumo, es el producto
agregado que se fabrica con una unidad afiadida de ese insumo mientras que los otros
insumos permanecen invariables.

La Ley de los rendimientos decrecientes cumple un papel fundamental en la
productividad al factor, ya que muestra que la productividad marginal de cada factor
disminuye en la medida que mas unidades de éste se afiaden al proceso de
produccién. De esta manera un exceso de la cantidad éptima de un factor productivo

puede implicar incluso en una baja de la productividad total.
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Se determina que las dimensiones de la Productividad son:

2.2.3.5.1. Organizacion

Una organizacion apropiada, aumenta la validez de los procesos. Es
fundamental establecer prioridades para alcanzar objetivos y metas determinadas.
Administrar el tiempo es importe a la hora de aumentar la productividad empresarial
ya que el tiempo que se pierde deja de ser productivo, al causar que los componentes

trabajen dentro de un sistema que constituye roles determinados para cada uno.

2.2.3.5.2. Innovacion y Tecnologia

Incorporando mejoras tecnoldgicas se corrigen los resultados y con ello se
aumenta la productividad de la empresa que cada vez deben ser mas competitivas y
para esto se requiere innovar, aplicando nuevas tecnologias, variando en procesos de
produccién que ayudaran a desarrollar la productividad. Ademas, estos instrumentos
son necesarios para derrotar los procesos gue no contribuyen con la empresa. Se deben
crear herramientas de trabajo para que cualquier persona sepa las tareas que debe

realizar, cuando y como.

2.2.3.5.3. Motivacion y Capacitacién

Es importante impulsar la creatividad y desarrollar preparaciones para lograr

objetivos de creacion y ocasionar cambios en la empresa, y asi crezca la productividad

empresarial. Se piensa que hoy en dia la creatividad y el conocimiento de nuevas
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formas de cumplir con el trabajo es un requisito preciso para la conservacion de
cualquier empresa, permite asegurar una posicién competitiva y hacer frente a los

constantes cambios del mercado.

2.2.3.5.4. Entorno de Trabajo

El trabajador debe tener un bienestar. Mientras mas satisfaccion obtengan los
trabajadores, en la empresa, mayor sera su productividad. Trabajo en equipo
armonizado, en escenarios favorables, conservando valores como el servicio, respeto,
entre otros. Ademas, se necesita conservar a los trabajadores en ambientes de trabajo
integras en cuanto a seguridad, sanidad y jornadas de descanso, de manera de no
mancillar su fuente de ingresos y asi cumplir también con los estatutos impuestos, en

lo que respecta a estas cuestiones.

2.3. Definicion de términos basicos

e Administracion de recursos humanos: Las personas emplean parte de su tiempo
viviendo o trabajando en una organizacion, las cuales determinan que los
individuos dependan cada vez mas de actividades en grupo. La administracion de
Recursos Humanos (ARH) no existiria si no hubiese Organizaciones y personas
que trabajen en ellas. A la vez se refiere a la preparacion adecuada, a la aplicacion,
sostenimiento y desarrollo de las personas en las Organizaciones (Chiavenato,

1999).
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Admisién de personas: “Procesos utilizados para reclutar nuevo personal en la
empresa. Puede llamarse proceso de provision o acatamiento de las personas.

Incluye incorporacion y seleccion de personas (Chiavenato, 2009).

Auditoria de recursos Humanos: La auditoria de recursos humanos se define
como el analisis de politicas y practicas de personal de una organizacion, también
es la evaluacion de su labor actual, para elaborar una opinion laboral, en cuanto a
las funciones realizadas, asociada de una sugerencia para su mejoria. ES un
sistema de revision y control que se plantea la Organizacién para la mejora de la

gestion y la mejora de la rentabilidad (Chiavenato, 2007).

Clima laboral: Conducta tomada por los empleados, el clima laboral depende del
proceder administrativo y las circunstancias organizacionales que perciban los

trabajadores, la reaccion dependera de la percepcion (Likert, 2002) .

Compensacién Laboral: Significa remuneracion, recompensa o reconocimiento
por los servicios prestados. La remuneracion es el elemento fundamental en la
gestién en términos de retribucion o reconocimiento por su cumplimiento en la

organizacion (Chiavenato, 2009).

Compromiso Laboral: Es el sentimiento de vinculo, lealtad o involucramiento
de los trabajadores y su nivel de satisfaccion por la importancia de la labor y
utilidad de las funciones que cumple en su trabajo (Harter, Hayes, & Schmidt,

2002).
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Condicion Laboral: La relacion de un empleado con su trabajo es fundamental,
ya que su actitud hacia el trabajo determina el éxito o fracaso en el mismo

(Herzberg, 2016).

Desempefio Laboral: El desempefio laboral es la forma como los componentes
de la organizacion ejercen eficazmente para lograr metas comunes, sujetas a

reglas basicas creadas con anterioridad (Stoner, 1994).

Evaluacion de personas: Proceso de administrar el conocimiento de las
personas, esto facilita la informacion de los trabajadores, para saber en dénde

ubicarlos adentro de la organizacion (Chiavenato, 2009).

Gestion del Recurso Humano: Es el compuesto de politicas y practicas
imprescindibles para regir los compromisos gerenciales relacionados con los
recursos humanos, incluidos reclutamiento, eleccion, preparacion, recompensas,

y evaluacién de desempefio (Chiavenato, 2009).

Grupos de Trabajo: Es un conjunto de personas que interacttan entre ellos, y

que se juntan para que el logro de los objetivos en especifico sea mayor que la

suma del trabajo por parte de cada individuo. (Robbins & Judge, 2013).

Motivacion: La motivacion es lo que nos inspira, nos compromete, o mismo

ocurre en nuestra vida laboral (Herzberg, 2016).

Productividad Laboral: Se explica que una organizacion es productiva si logra
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sus metas, usando el minimo de insumos al menor costo. El nivel de ingresos,
indica o representa el resultado que cada empleado puede crear. Mientras que mas
eficaces sean los trabajadores, el volumen de ventas crecera junto al de los
productos y servicios producidos, y asi se deberia aumentar los ingresos para los

empleados. (Robbins S. P., 2004).

Reclutamiento: Es el lugar en donde se puede encontrar a los candidatos
adecuados para cubrir las vacantes necesarias en una organizacion (Chiavenato,

2009).

Seleccién de personas: Es escoger al trabajador correcto para el cargo, o entre
los aspirantes a aquellos que son correctos a los puestos existentes en la empresa,
con metas a conservar o ampliar la eficiencia y el desempefio del personal

(Chiavenato, 2009).

Productividad: La productividad es la relacion entre productos e insumos en un
periodo de tiempo, con consideracion en la calidad. También se define la relacion
entre la cantidad de recursos utilizados, en la fabricacion; la productividad sirve
para valorar el rendimiento de las maquinarias, equipos de trabajo y empleados

(Koontz & Weihrich, 1998).
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2.4.  Sistema de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El compromiso laboral influye de manera significativa en la productividad de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

2.4.2. Hipotesis especificas

El compromiso afectivo influye significativamente en la productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

El compromiso continuo influye significativamente en la productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

El compromiso normativo influye significativamente en la productividad de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

2.5. Sistema de variables

2.5.1. ldentificacion de las variables

Variable independiente: Compromiso laboral

Variable dependiente: Productividad



2.5.2. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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. . ., . Escala de
Variable Dimension Indicador L.
evaluacion
Emociones Ordinal
Familia Ordinal
Pertenencia Ordinal
Lealtad Ordinal
Comprgmlso Orgullo Ordinal
afectivo
Significancia Ordinal
Variable independiente: Solidaridad Ordinal
Compromiso Laboral Satisfaccion Ordinal
Felicidad Ordinal
Compromiso Esfuerzo personal Ordinal
continuo Oportunidades limitadas Ordinal
Creencia de la lealtad Ordinal
Compromlso Sentido moral Ordinal
normativo
Reciprocidad Ordinal
Indicadores externos Ordinal
Eficacia Indicadores internos Ordinal
Participacién en el mercado Ordinal
Cumplimiento de cantidad Ordinal
Variable dependiente: Concordancia con calidad Ordinal
L. Efectividad
Productividad .

Cumplimiento con la .

. Ordinal
oportunidad de entrega

Retrabajo Ordinal
Eficiencia Inventario Ordinal
Ratio de operacion Ordinal

Nota. Elaboracion propia

Cabe sefialar que, la escala ordinal corresponde a la escala que se aplicé en la

presente tesis. Ya que la Escala de Likert es una variante de la Escala Ordinal que se

utiliza para calcular la satisfaccién de un cliente o la satisfaccion de un empleado.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es bésica. Este tipo de investigacion se caracteriza por
la generacion de aportes a las teorias, pero permaneciendo sobre ellas. En este caso,
se habla sobre las bases tedricas previamente expuestas, con el fin de obtener nuevos

conocimientos.

3.2.  Disefo de investigacion

El disefio de investigacion puede clasificarse segin la intervencion del

investigador y el periodo de estudio.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006), la intervencion es no
experimental, es la investigacion que se realiza sin manipular ni variar las variables;
es decir, que se observa fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
luego analizarlas. Lo cual conlleva que no se cambiara las caracteristicas del objeto de

estudio.

Dado ello, segln el periodo de tiempo es transversal, también denominado

transeccional, lo que comprende que el estudio se realiza en un solo momento.

3.3.  Nivel de investigacion
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El nivel de investigacion, dado que se plantea la inferencia del Compromiso
laboral sobre la Productividad, es explicativo, la cual establece una relacién de causa-
efecto, en el que el compromiso tiende a inferir sobre la productividad de los

trabajadores.
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion
El método de investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que el estudio
demanda del empleo de informacion medible de forma numérica y que sera procesada

mediante estadistica descriptiva e inferencial.

La poblacion esta comprendida por un total de 430 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

3.4.2. Muestra

La muestra, dado que la poblaciéon es conocida, es calculada mediante la

siguiente formula.
3 Nz*(P)pq
n= s3(N — 1)+ 22(P)pg

N: Poblacién
Z (confiabilidad): 1.96

e (Margen de error): 0.05
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P(pq) (Probabilidad de éxito y fracaso): 0.5

La muestra, dado el reemplazo de los valores es de 203 trabajadores.
Distribuida de la siguiente manera: Contratados 77, Nombrados 89, Contratos
Administrativos de Servicios (Cas) 37

3.5.  Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1. Técnicas

La técnica que se empleara es la encuesta.

3.5.2. Instrumentos

El instrumento es el cuestionario, el cual formula preguntas segln escalas de

tipo ordinales, en este caso una variante de la escala de Likert.

3.6.  Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, se hara uso del programa SPSS
Windows, en su version 21. Este programa de tipo estadistico permite realizar tareas
de:

- Tabulacion de datos

- Elaboracién de tablas

- Aplicacion de pruebas estadisticas (Regresion lineal)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

El tratamiento estadistico se realizo en uso del programa SPSS Windows 21,
con el que se logrod elaborar las tablas de informacién, las mismas que presentan
valores de frecuencias y porcentajes, considerando para ello las escalas ordinales de
Likert, las mismas que permiten determinar el grado de cumplimiento de los items

formulados segun los cuestionarios.

La presentacion de hallazgos esta dividida en dos puntos, iniciando con los
resultados de la evaluacion del compromiso laboral, en el que se presenta el analisis

general, seguido por analisis por dimensiones, segun el orden:

e Compromiso afectivo
e Compromiso continuo

e Compromiso normativo

En el segundo punto se presentan los hallazgos de la evaluacion de la
productividad, el cual presenta los resultados iniciando con el analisis general y

posteriormente los resultados segin dimensiones, en el siguiente orden:

e Eficacia
e Efectividad

e Eficiencia
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4.2.  Presentacion de resultados

4.2.1. Compromiso Laboral

4.2.1.1.  Anélisis general

El compromiso laboral fue evaluado a partir de tres dimensiones, obteniendo
en términos generales calificaciones favorables, los cuales tiene que un 72.9% de
percepciones en alto grado y un 12.8% en muy alto grado, es decir que los trabajadores

realmente se sienten comprometidos con la entidad.

De las dimensiones evaluadas, el compromiso afectivo presenta una
percepcion del 69.5% de valoraciones en alto grado y 17.2% en muy alto grado, es
decir, que existe una probabilidad bastante positiva que el compromiso perdure en el
tiempo, tomando en cuenta que se ha generado lazos emocionales, de familia,
pertenencia, lealtad y orgullo, como también de solidaridad, satisfaccion y

trabajadores que pueden sentirse felices respectos con la institucion.

En tanto que el compromiso continuo un 48.3% en alto grado y 12.8% en muy
alto grado, lo que significa que existe condiciones positivas que conllevan que los
trabajadores estan dispuestos a esforzarse a favor de la institucion y encuentran en ella
una oportunidad laboral, lo cual sin lugar a duda es positivo para la entidad dado que

puede traducirse en un mejor manejo de costos, y beneficios segun rendimientos.
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Finalmente, el compromiso normativo fue calificado con un 58.6% en alto
grado y 19.2% en muy alto grado, y que explica que los trabajadores presentan
sentimientos positivos para persistir en la organizacion, es decir, que se han creado
normas sociales que generan una adecuada estructura de trabajo basada en la lealdad

y moral, y en las que existe un clima de buen trato y reciprocidad con la institucion.

Tabla 2

Analisis de Compromiso laboral

Bajo Regular Alto Muy alto Total

Dimensién Muy bajo grado grado grado grado grado

Compromiso 0.00% 540%  7.90%  6950%  17.20%  100.00%
afectivo

Compromiso 3.90% 12.80%  22.20%  48.30%  12.80%  100.00%
continuo

Compromiso 0.50% 490%  16.70%  58.60%  19.20%  100.00%
normativo

Iigg‘rgom'so 0.00% 440%  9.90%  72.90%  12.80%  100.00%

4.2.1.2.  Dimension 1: Compromiso afectivo

4.2.1.2.1. Emociones

El item “En la Municipalidad Provincial de Tacna tengo la posibilidad de
expresar libremente mis emociones”, corresponde a la medicion del indicador
Emociones, para la dimensiébn Compromiso afectivo, de la variable Compromiso

Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna suelen contar por posibilidad
para expresar sus emociones con libertad. De estos hallazgos, el 80.3% indicd estar de

acuerdo, y otro 0.5% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se tiene un
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14.3% que indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa. Estos

resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 3
Emociones
% del N de la
Recuento
columna
Totalmente en desacuerdo 3 1.50%
0,
En la Municipalidad .En desacuerd9 7 3.40%
Provincial de Tacna tengo Ni de acuerdo ni en 29 14.30%
la posibilidad de expresar desacuerdo
libremente mis emociones De acuerdo 163 80.30%
Totalmente de acuerdo 1 0.50%
Total 203 100.00%

4.2.1.2.2. Familia

El item “En la Municipalidad Provincial de Tacna existe un ambiente
familiar”, corresponde a la medicion del indicador Familia, para la dimension

Compromiso afectivo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial perciben un ambiente familiar. De
estos hallazgos, el 76.4% indicé estar de acuerdo, y otro 5.9% estar totalmente de
acuerdo. Por otro lado, también se tiene un 14.3% que indicaron estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 4
Familia
% del N de la
Recuento
columna
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 7 3.40%
En la Municipalidad Ni de acuerdo ni en
Provincial de Tacna existe desacuerdo 29 14.30%
un ambiente familiar. De acuerdo 155 76.40%
Totalmente de acuerdo 12 5.90%
Total 203 100.00%

4.2.1.2.3. Pertenencia

El item “Me siento parte de la Municipalidad Provincial de Tacna”,

corresponde a la medicion del indicador Pertenencia, para la dimension Compromiso

afectivo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna tienen un gran sentido de

pertenencia dentro de la misma. De estos hallazgos, el 61.6% indic6 estar de acuerdo,

y otro 9.9% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se tiene un 25.1% que

indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.



Tabla 5

Pertenencia

% del N de la
Recuento

columna

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

En desacuerdo 7 3.40%

Me siento parte de la Ni de acuerdo ni en

Municipalidad Provincial desacuerdo 51 25.10%
de Tacna De acuerdo 125 61.60%

Totalmente de acuerdo 20 9.90%
Total 203 100.00%

4.2.1.2.4. Lealtad
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El item “Me considero un trabajador leal a la Municipalidad Provincial de

Tacna”, corresponde a la medicion del indicador Lealtad, para la dimensién

Compromiso afectivo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna consideran ser un trabajador

leal a la Institucion. De estos hallazgos, el 10.3% indicé estar de acuerdo, y otro 10.3%

estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se tiene un 11.3% que indicaron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.



Tabla 6
Lealtad
% del N de la
Recuento
columna
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 5 2.50%
Me considero un trabajador Ni de acuerdo ni en
leal a la Municipalidad desacuerdo 23 11.30%
Provincial de Tacna De acuerdo 154 75 00%
Totalmente de acuerdo 21 10.30%
Total 203 100.00%

4.2.1.2.5. Orgullo
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El item “Me siento orgulloso de formar parte de la Municipalidad Provincial

de Tacna”, corresponde a la medicion del indicador Orgullo, para la dimension

Compromiso afectivo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna se sienten orgullosos de

formar parte de la misma. De estos hallazgos, el 67% indicé estar de acuerdo, y otro

14.3% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se tiene un 13.8% que

indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 7
Orgullo
% del N de la
Recuento
columna
Totalmente en desacuerdo 1 0.50%
0,
Me siento orgulloso de .En desacuerd9 9 4.40%
formar parte de la Ni de acuerdo ni en 28 13.80%
Municipalidad Provincial desacuerdo
de Tacna De acuerdo 136 67.00%
Totalmente de acuerdo 29 14.30%
Total 203 100.00%

4.2.1.2.6. Significancia

El item “Para mi es sumamente significativo ser parte y laborar en la
Municipalidad Provincial de Tacna”, corresponde a la medicion del indicador

Significancia, para la dimensién Compromiso afectivo, de la variable Compromiso

Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna es sumamente
significativo ser parte y laborar en la Institucién. De estos hallazgos, el 62.1% indico
estar de acuerdo, y otro 14.3% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se

tiene un 18.7% que indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 8
Significancia
% del N de la
Recuento
columna
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
0,
Para mi es sumamente .En desacuerd9 10 4.90%
significativo ser parte y Ni de acuerdo ni en 38 18.70%
laborar en la Municipalidad desacuerdo
Provincial de Tacna De acuerdo 126 62.10%
Totalmente de acuerdo 29 14.30%
Total 203 100.00%

4.2.1.2.7. Solidaridad

El item “En la Municipalidad Provincial de Tacna existe un clima de
solidaridad y trabajo en equipo”, corresponde a la medicion del indicador Solidaridad,

para la dimension Compromiso afectivo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna sienten que existe un clima
de solidad y trabajo en equipo dentro de la misma. De estos hallazgos, el 63.5% indico
estar de acuerdo, y otro 10.3% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se

tiene un 20.2% que indicaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 9
Solidaridad
% del N de la
Recuento
columna
Totalmente en desacuerdo 1 0.50%
0,
En la Municipalidad .En desacuerd9 11 5.40%
Provincial de Tacna existe Ni de acuerdo ni en a1 20.20%
un clima de solidaridad y desacuerdo
trabajo en equipo De acuerdo 129 63.50%
Totalmente de acuerdo 21 10.30%
Total 203 100.00%

4.2.1.2.8. Satisfaccion

El item “Estoy satisfecho con las condiciones laborales de la Municipalidad

Provincial de Tacna”, corresponde a la medicion del indicador Satisfaccién, para la

dimension Compromiso afectivo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna se sienten satisfechos con

las condiciones laborales dentro de la Institucion. De estos hallazgos, el 58.6% indico

estar de acuerdo, y otro 12.3% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se

tiene un 21.7% que indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.



Tabla 10

Satisfaccion

% del N de la
Recuento

columna

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

0,

Estoy satisfecho con las .En desacuerd9 15 7:40%

condiciones laborales de la Ni de acuerdo ni en 44 21.70%
Municipalidad Provincial desacuerdo

de Tacna De acuerdo 119 58.60%
Totalmente de acuerdo 25 12.30%
Total 203 100.00%

4.2.1.2.9. Felicidad
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El item “Me siento feliz de ser parte de la Municipalidad Provincial de Tacna”,

corresponde a la medicion del indicador Felicidad, para la dimension Compromiso

afectivo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna se sienten felices de ser parte

de la Institucidn. De estos hallazgos, el 66% indico estar de acuerdo, y otro 9.4% estar

totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se tiene un 18.7% que indicaron estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 11
Felicidad
% del N de la
Recuento
columna
Totalmente en desacuerdo 1 0.50%
En desacuerdo 11 5.40%
Me siento feliz de ser parte Ni de acuerdo ni en
de la Municipalidad desacuerdo 38 18.70%
Provincial de Tacna De acuerdo 134 66.00%
Totalmente de acuerdo 19 9.40%
Total 203 100.00%

4.2.1.3.  Dimension 2: Compromiso continuo

4.2.1.3.1. Esfuerzo personal

El item “El esfuerzo que realizo en la Municipalidad Provincial de Tacna para
lograr las metas y objetivos vale la pena”, corresponde a la medicion del indicador
Esfuerzo personal, para la dimension Compromiso continuo, de la variable

Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna sienten que hacer un gran
esfuerzo para lograr metas y objetivos en su trabajo vale la pena. De estos hallazgos,
el 72.4% indico estar de acuerdo, y otro 8.4% estar totalmente de acuerdo. Por otro
lado, también se tiene un 5.4% que indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con

la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 12

Esfuerzo personal

% del N de la
Recuento
columna
Totalmente en desacuerdo 3 1.50%
El esfuerzo que realizo en En desacuerdo 11 5.40%
la Municipalidad Ni de acuerdo ni en
Provincial de Tacna para desacuerdo 25 12.30%
lograr las metas y objetivos
vale la pena. De acuerdo 147 72.40%
Totalmente de acuerdo 17 8.40%
Total 203 100.00%

4.2.1.3.2. Oportunidades limitadas

El item “Considero que fuera de la Municipalidad Provincial de Tacna no
existen mejores oportunidades”, corresponde a la medicion del indicador
Oportunidades limitadas, para la dimensién Compromiso continuo, de la variable

Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, 1o que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna consideran que fuera de la
Institucion no existen mejores oportunidades laborales. De estos hallazgos, el 35%
indicd estar de acuerdo, y otro 10.3% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado,
también se tiene un 17.7% que indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 13

Oportunidades limitadas

% del N de la
Recuento

columna

Totalmente en desacuerdo 17 8.40%

0,
Considero que fuera de la .En desacuerd9 58 28.60%
Municipalidad Provincial Ni de acuerdo ni en 36 17.70%

de Tacna no existen desacuerdo

mejores oportunidades De acuerdo 71 35.00%
Totalmente de acuerdo 21 10.30%
Total 203 100.00%

4.2.1.4.  Dimension 3: Compromiso normativo

4.2.1.4.1. Creencia de la lealtad

El item “La Municipalidad Provincial de Tacna es una entidad leal conmigo,
es decir, se cumple lo que se promete y vela por los intereses de los trabajadores”,
corresponde a la medicién del indicador Creencia de la lealtad, para la dimension

Compromiso normativo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, 1o que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna sienten que la entidad es leal
con ellos y que cumplen lo que prometen, ademas de velar sus intereses. De estos
hallazgos, el 70% indicd estar de acuerdo, y otro 5.4% estar totalmente de acuerdo.
Por otro lado, también se tiene un 18.2% que indicaron estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.



Tabla 14

Creencia de la lealtad
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% del N de la
Recuento
columna
o Totalmente en desacuerdo 1 0.50%
La Municipalidad
Provincial de Tacna es una En desacuerdo 12 5.90%
entidad leal conmigo, es Ni de acuerdo ni en
decir, se cumple lo que se desacuerdo 37 18.20%
promete y vela por los
intereses de los De acuerdo 142 70.00%
trabajadores Totalmente de acuerdo 11 5.40%
Total 203 100.00%

4.2.1.4.2. Sentido moral

El item “Me siento comprometido moralmente con la Municipalidad

Provincial de Tacna”, corresponde a la medicion del indicador Sentido moral, para la

dimension Compromiso normativo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna se sienten comprometidos

moralmente con la entidad. De estos hallazgos, el 59.6% indicé estar de acuerdo, y

otro 20.7% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se tiene un 14.8% que

indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.



Tabla 15

Sentido moral

% del N de la
Recuento

columna

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

0,

Me siento comprometido .En desacuerd9 10 4.90%

n’}ora|mente con .|a . Ni de acuerdo ni en 30 14.80%
Municipalidad Provincial desacuerdo

de Tacna De acuerdo 121 59.60%
Totalmente de acuerdo 42 20.70%
Total 203 100.00%
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4.2.1.4.3. Reciprocidad

El item “La Municipalidad Provincial de Tacna es reciproca con el esfuerzo

que dedico a ella”, corresponde a la medicion del indicador Reciprocidad, para la

dimensién Compromiso normativo, de la variable Compromiso Laboral.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, la Institucién es

reciproca en cuanto al esfuerzo que le dedican. De estos hallazgos, el 65.5% indicd

estar de acuerdo, y otro 6.4% estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, también se

tiene un 20.7% que indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 16

Reciprocidad

% del N de la
Recuento

columna

Totalmente en desacuerdo 1 0.50%

0,

La Municipalidad .En desacuerd9 14 6.90%

Provincial de Tacna es Ni de acuerdo ni en 42 20.70%
reciproca con el esfuerzo desacuerdo

que dedico a ella. De acuerdo 133 65.50%

Totalmente de acuerdo 13 6.40%
Total 203 100.00%

4.2.2. Productividad

4.2.2.1.  Analisis general

La productividad fue evaluada a partir de tres dimensiones, logrando
calificativos positivos a nivel general, de los cuales tiene el 71.4% de calificaciones
correspondi6 a una evaluacion de la productividad en alto grado y un 16.7% en muy
alto grado, demostrando de esta forma que de acuerdo al rendimiento del personal de
la institucion se denota valoraciones sumamente positivas que expresan tales

cumplimientos.

Estos hallazgos se deben a la evaluacién de las dimensiones: eficacia,

efectividad y eficiencia.

En cuanto a la eficacia, presentd un nivel de valoracion en muy alto grado en
un 71.9% y un 15.3% en muy alto grado, es decir que los trabajadores cumplen con
sus funciones de forma adecuada en cuanto al logro de indicadores de trabajo externos

como internos, y en cuanto a la participacién en la organizacion.
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En tanto que la efectividad obtuvo un 61.6% de valoracion en alto grado y un
20.7% en muy alto grado, es decir que los trabajadores cumplen con indicadores
positivos de cumplimiento de la cantidad de trabajo encargada, lo realizan acorde con

la calidad, y dando cumplimiento con la oportunidad de entrega segun plazos.

Por otro lado, la eficiencia obtuvo una calificacion del 64.5% en alto grado y
21.7% en muy alto grado, y que explica que los trabajadores tienen resultados
positivos que cumplen con las expectativas de retrabajo, y bajo respeto de los

inventarios y operaciones segun la labor encomendadas.

En tal sentido, los hallazgos traen consigo resultados positivos en cuanto a la
productividad del personal, los cuales presentan niveles adecuados de eficacia,
efectividad y eficiencia en su conjunto, y que trae consecuencias favorables para la

institucion y el logro de sus objetivos organizacionales.

Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 17

Andlisis de Productividad

Bajo Regular Alto Muy alto Total

Dimensién Muy bajo grado grado grado grado grado

Eficacia 0.00% 8.90% 3.90% 71.90%  15.30%  100.00%
Efectividad 0.50% 3.90% 13.30%  61.60%  20.70%  100.00%
Eficiencia 2.00% 3.00% 8.90% 64.50%  21.70%  100.00%

Productividad 0.50% 6.90% 4.40% 71.40% 16.70%  100.00%
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4.2.2.2. Dimension 1: Eficacia

4.2.2.2.1. Indicadores externos

I Tiempo de entrega de trabajo segun requerimiento

El item “El trabajador cumple adecuadamente con el tiempo de entrega de
trabajo seglin requerimiento”, corresponde a la medicion del indicador Indicadores

externos, para la dimension Eficacia, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna cumplen adecuadamente con
el tiempo de entrega de trabajo segun se requiera. De estos hallazgos, el 86.2%
presentd un rendimiento en alto grado, y otro 1.5% estar en muy alto grado. Por otro

lado, también se tiene un 8.9% con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 18

Tiempo de entrega de trabajo

% del N de la
Recuento
columna
Muy bajo grado 0 0.00%
El trabajador cumple Bajo grado 7 3.40%
adecuadamente con el
tiempo de entrega de Regular grado 18 8.90%
trabajo segun
requerimiento Alto grado 175 86.20%
Muy alto grado 3 1.50%

Total 203 100.00%
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ii. Informacion a tiempo

El item “En caso de requerimiento, el trabajador cumple con brindar
informacion a tiempo”, corresponde a la medicion del indicador Indicadores externos,

para la dimension Eficacia, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna cumplen con brindar
informacion a tiempo en caso de ser requerido. De estos hallazgos, el 71.9% presentd
un rendimiento en alto grado, y otro 3% estar en muy alto grado. Por otro lado, también

se tiene un 21.7% con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 19

Informacion a tiempo

% del N de la
Recuento

columna

Muy bajo grado 0 0.00%

1 0,

En caso de requerimiento, Bajo grado ! 3.40%

el trabajador cumple con Regular grado 44 21.70%
brindar informacién a

tiempo. Alto grado 146 71.90%

Muy alto grado 6 3.00%

Total 203 100.00%
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iii. Tareas encargadas

El item “El trabajador cumple debidamente con las tareas encargadas”,
corresponde a la medicion del indicador Indicadores externos, para la dimension
Eficacia, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna cumplen debidamente con
las tareas que se le encargan. De estos hallazgos, el 68% present6 un rendimiento en
alto grado, y otro 9.9% estar en muy alto grado. Por otro lado, también se tiene un

18.2% con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 20

Tareas encargadas

% del N de la
Recuento

columna

Muy bajo grado 0 0.00%

Bajo grado 8 3.90%

El trabajador cumple

debidamente con las tareas Regular grado 37 18.20%
encargadas Alto grado 138 68.00%

Muy alto grado 20 9.90%
Total 203 100.00%

iv. Buen trato

El item “El trabajador es atento y brinda un buen trato”, corresponde a la
medicion del indicador Indicadores externos, para la dimension Eficacia, de la

variable Productividad.
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Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna son atentos y brindan un
buen servicio. De estos hallazgos, el 73.9% present6 un rendimiento en alto grado, y
otro 9.4% estar en muy alto grado. Por otro lado, también se tiene un 7.9% con una

productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 21
Buen trato
% del N de la
Recuento
columna
Muy bajo grado 0 0.00%
Bajo grado 18 8.90%
El trabajador es atento y Regular grado 16 7.90%
brinda un buen trato
Alto grado 150 73.90%
Muy alto grado 19 9.40%
Total 203 100.00%

4.2.2.2.2. Indicadores internos

i Buen servicio a los usuarios y/o otros trabajadores

El item “El trabajador brinda un buen servicio a los usuarios y/o otros
trabajadores que requieren de sus servicios en un tiempo debido”, corresponde a la
medicion del indicador Indicadores internos, para la dimension Eficacia, de la

variable Productividad.
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Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna brindan un buen servicio a
los usuarios y/o otros trabajadores que requieren de sus servicios en un tiempo debido.
De estos hallazgos, el 73.4% presentd un rendimiento en alto grado, y otro 6.4% estar
en muy alto grado. Por otro lado, también se tiene un 11.8% con una productividad en

regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 22

Buen servicio a usuarios

% del N de la
Recuento
columna
Muy bajo grado 1 0.50%
El trabajador brinda un Bajo grado 16 7.90%
buen servicio a los usuarios
y/o otros trabajadores que Regular grado 24 11.80%
requieren de sus servicios 0
en un tiempo debido. Alto grado 149 73.40%
Muy alto grado 13 6.40%
Total 203 100.00%

ii. Solicitud de informacioén externa

El item “En caso de haber una solicitud de informacion externa (de otra area o
de algun usuario), el trabajador cumple con informar debidamente”, corresponde a la
medicion del indicador Indicadores internos, para la dimension Eficacia, de la

variable Productividad.
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Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna en caso de recibir una
solicitud de informacion externa (de otra area o de algin usuario), cumplen con
informar debidamente. De estos hallazgos, el 63.5% presentd un rendimiento en alto
grado, y otro 12.8% estar en muy alto grado. Por otro lado, también se tiene un 15.3%
con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 23

Solicitud de informacion

% del N de la
Recuento

columna

Muy bajo grado 0 0.00%

En caso de haber una .
0,

solicitud de informacion Bajo grado 17 8.40%

externa (de otra area o de Regular grado 31 15.30%
algln usuario), el

trabajador cumple con Alto grado 129 63.50%
informar debidamente. Muy alto grado 26 12.80%
Total 203 100.00%

iii. Buen trato al personal de otras areas y/o usuarios de la entidad.

El item “El trabajador brinda un buen trato al personal de otras areas y/o
usuarios de la entidad”, corresponde a la medicion del indicador Indicadores internos,

para la dimension Eficacia, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna brindan un buen trato al

personal de otras areas y/o usuarios de la entidad. De estos hallazgos, el 72.4%
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presento un rendimiento en alto grado, y otro 9.9% estar en muy alto grado. Por otro

lado, también se tiene un 7.9% con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 24

Buen trato al personal

% del N de la
Recuento
columna
Muy bajo grado 1 0.50%
i 0,
El trabajador brinda un Bajo grado 19 9.40%
buen trato al personal de Regular grado 16 7.90%
otras areas y/o usuarios de
la entidad. Alto grado 147 72.40%
Muy alto grado 20 9.90%
Total 203 100.00%

4.2.2.2.3. Participacion en el mercado

El item “El trabajador brinda un buen servicio a los usuarios, lo que permite
que estos se lleven buenas impresiones respecto a la gestion municipal”, corresponde
a la medicion del indicador Participacion en el mercado, para la dimensién Eficacia,

de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna brindan un buen servicio a
los usuarios, permitiendo que se lleven buena impresion respecto a la gestion

municipal. De estos hallazgos, el 70% present6 un rendimiento en alto grado, y otro
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10.3% estar en muy alto grado. Por otro lado, también se tiene un 11.8% con una

productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 25

Participacion en el mercado

% del N de la
Recuento
columna
Muy bajo grado 0 0.00%
El trabajador brinda un . 0
buen servicio a los Bajo grado 16 7.90%
usuarios, lo que permite Regular grado 24 11.80%
que estos se lleven buenas
impresiones respecto a la Alto grado 142 70.00%
gestion municipal Muy alto grado 21 10.30%
Total 203 100.00%

4.2.2.3. Dimension 2: Efectividad

4.2.2.3.1. Cumplimiento de cantidad

El item “El trabajador cumple con el trabajo encargado en términos de

cantidad”, corresponde a la medicion del indicador Cumplimiento de cantidad, para la

dimensién Efectividad, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna cumplen con el trabajo

encargado en términos de cantidad. De estos hallazgos, el 73.9% presentd un
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rendimiento en alto grado, y otro 7.4% estar en muy alto grado. Por otro lado, también

se tiene un 14.3% con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 26

Cumplimiento de cantidad

% del N de la
Recuento

columna

Muy bajo grado 0 0.00%

Bajo grado 9 4.40%

El trabajador cumple con el

trabajo encargado en Regular grado 29 14.30%
términos de cantidad Alto grado 150 73.90%

Muy alto grado 15 7.40%
Total 203 100.00%

4.2.2.3.2. Concordancia con calidad

El item “El trabajador cumple exactamente con el trabajo encargado, segiin
lineamientos solicitados”, corresponde a la medicion del indicador Concordancia con

calidad, para la dimensién Efectividad, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna cumplen exactamente con el
trabajo encargado, segun lo solicitado. De estos hallazgos, el 69% presentdé un
rendimiento en alto grado, y otro 9.9% estar en muy alto grado. Por otro lado, también

se tiene un 16.7% con una productividad en regular grado.



Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.

Tabla 27

Concordancia con calidad

% del N de la
Recuento

columna

Muy bajo grado 1 0.50%

1 0,

El trabajador cumple Bajo grado 8 3.90%

exactamente con el trabajo Regular grado 34 16.70%
encargado, segun

lineamientos solicitados Alto grado 140 69.00%

Muy alto grado 20 9.90%
Total 203 100.00%

4.2.2.3.3. Cumplimiento con la oportunidad de entrega
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El item “El trabajador entrega sus informes y/o cumple las labores con

prontitud, sin retrasos o demoras que afecten la operatividad municipal”, corresponde

a la medicion del indicador Cumplimiento con la oportunidad de entrega, para la

dimensién Efectividad, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna entrega sus informes y/o

cumple con las labores con prontitud, sin retrasos o demoras, lo que hace que no se

afecte la operatividad municipal. De estos hallazgos, el 65.5% present6 un rendimiento

en alto grado, y otro 12.8% estar en muy alto grado. Por otro lado, también se tiene un

16.7% con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 28

Cumplimiento con la oportunidad de entrega

% del N de la
Recuento
columna
Muy bajo grado 1 0.50%
El trabajador entrega sus . 0
informes y/o cumple las Bajo grado 9 4.40%
labores con prontitud, sin Regular grado 34 16.70%
retrasos o demoras que
afecten la operatividad Alto grado 133 65.50%
municipal Muy alto grado 26 12.80%
Total 203 100.00%

4.2.2.4. Dimension 3: Eficiencia

4.2.2.4.1. Retrabajo

El item “El tiempo empleado por el trabajador para cumplir con sus procesos
es el necesario, no pasandose mas de la hora”, corresponde a la medicion del indicador

Retrabajo, para la dimension Eficiencia, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que
el tiempo que emplean los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna para
cumplir con los procesos es el necesario, no pasandose de la hora. De estos hallazgos,
el 72.9% presentd un rendimiento en alto grado, y otro 9.4% estar en muy alto grado.

Por otro lado, también se tiene un 11.8% con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.



Tabla 29
Retrabajo
% del N de la
Recuento
columna
Muy bajo grado 1 0.50%
El tiempo empleado por el Bajo grado 11 5.40%
trabajador para cumplir con
SUS procesos es el Regular grado 24 11.80%
necesario, no pasandose
més de la hora Alto grado 148 72.90%
Muy alto grado 19 9.40%
Total 203 100.00%

4.2.2.4.2. Inventario
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El item “El trabajador hace uso adecuado de los recursos asignados para

cumplir con su trabajo”, corresponde a la medicion del indicador Inventario, para la

dimensién Eficiencia, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna hacen el uso adecuado de los

recursos asignados para el cumplimiento de su trabajo. De estos hallazgos, el 65%

presentd un rendimiento en alto grado, y otro 11.3% estar en muy alto grado. Por otro

lado, también se tiene un 15.3% con una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 30
Inventario
% del N de la
Recuento
columna
Muy bajo grado 4 2.00%
1 0,
El trabajador hace uso Bajo grado 13 6.40%
adecuado de los recursos Regular grado 31 15.30%
asignados para cumplir con
su trabajo Alto grado 132 65.00%
Muy alto grado 23 11.30%
Total 203 100.00%

4.2.2.4.3. Ratio de operacién

El item “El trabajador cumple con sus funciones de forma acertada”,

corresponde a la medicién del indicador Ratio de operacion, para la dimension

Eficiencia, de la variable Productividad.

Se aprecia que las marcaciones son mayormente positivas, lo que significa que

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna cumplen con sus funciones

de forma acertada. De estos hallazgos, el 70.9% presentd un rendimiento en alto grado,

y otro 13.8% estar en muy alto grado. Por otro lado, también se tiene un 10.8% con

una productividad en regular grado.

Estos resultados se presentan en la siguiente tabla de informacion.
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Tabla 31

Ratio de operacion

% del N de la
Recuento

columna

Muy bajo grado 0 0.00%

Bajo grado 9 4.40%

El trabajador cumple con

sus funciones de forma Regular grado 22 10.80%
acertada Alto grado 144 70.90%

Muy alto grado 28 13.80%
Total 203 100.00%

4.3. Contraste de hipotesis

4.3.1. Contraste de hipdtesis general

La hipotesis formulada es:

HO (Nula): EI compromiso laboral no influye de forma significativa en la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

H1 (Alterna): El compromiso laboral influye de forma significativa en la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Para determinar la influencia se ejecuta la prueba de regresion lineal,
determinando los siguientes resultados.

e Resumen del modelo
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Tabla 32

Resumen del modelo estadistico de la hipotesis general

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 562(a) 316 313 606

e ANOVA

Tabla 33

ANOVA del modelo estadistico de la hipétesis general

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 34.094 1 34.094 92.948 .000(a)
Residual 73.729 201 .367
Total 107.823 202

e Coeficientes

Tabla 34

Coeficientes del modelo estadistico de la hipotesis general

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1.418 .268 5.290 .000
Compromiso laboral .648 .067 562 9.641 .000

Como se aprecia el valor de significancia es menor de 0.05, por lo que se
determina que existe una relacion significativa entre las variables.
Por otro lado, el R-cuadrado calculado explica que el compromiso laboral

influye en un 31.6% sobre la productividad.
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De esta forma se da por aprobada la hipdtesis alterna formulada.

4.3.2. Contraste de hipotesis especificas

4.3.2.1.  Contraste de hipotesis especifica 1

La hipdtesis especifica 1 formulada es:

HO (Nula): EI compromiso afectivo no influye de forma significativa en la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

H1 (Alterna): EI compromiso afectivo influye de forma significativa en la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Para determinar la influencia se ejecuta la prueba de regresion lineal,

determinando los siguientes resultados.

e Resumen del modelo

Tabla 35

Resumen del modelo estadistico de la hipotesis especifica 1

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 592(a) 351 347 590

e ANOVA
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Tabla 36

ANOVA del modelo estadistico de la hipdtesis especifica 1

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 37.800 1 37.800 108.507 .000(a)
Residual 70.022 201 .348
Total 107.823 202

e Coeficientes

Tabla 37

Coeficientes del modelo estadistico de la hipotesis especifica 1

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1.456 .245 5.945 .000
Compromiso afectivo .631 .061 592 10.417 .000

Como se aprecia el valor de significancia es menor de 0.05, por lo que se

determina que existe una relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el R-cuadrado calculado explica que el compromiso afectivo

influye en un 35.1% sobre la productividad.

De esta forma se da por aprobada la hip6tesis alterna formulada.

4.3.2.2.  Contraste de hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 formulada es:
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HO (Nula): EI compromiso continuo no influye de forma significativa en la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

H1 (Alterna): EI compromiso continuo influye de forma significativa en la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Para determinar la influencia se ejecuta la prueba de regresion lineal,

determinando los siguientes resultados.

e Resumen del modelo

Tabla 38

Resumen del modelo estadistico de la hipotesis especifica 2

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 529(a) 280 276 621
e ANOVA
Tabla 39

ANOVA del modelo estadistico de la hipdtesis especifica 2

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadréatica F Sig.
1 Regresion 30.186 1 30.186 78.152 .000(a)
Residual 77.636 201 .386

Total 107.823 202
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e Coeficientes

Tabla 40

Coeficientes del modelo estadistico de la hip6tesis especifica 3

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2.607 .160 16.264 .000
Compromiso 386 044 529 8.840 .000
continuo

Como se aprecia el valor de significancia es menor de 0.05, por lo que se

determina que existe una relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el R-cuadrado calculado explica que el compromiso continuo

influye en un 28% sobre la productividad.

De esta forma se da por aprobada la hip6tesis alterna formulada.

4.3.2.3.  Contraste de hipdtesis especifica 3

La hipotesis especifica 3 formulada es:

HO (Nula): EI compromiso normativo no influye de forma significativa en la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

H1 (Alterna): EI compromiso normativo influye de forma significativa en la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Para determinar la influencia se ejecuta la prueba de regresion lineal,

determinando los siguientes resultados.
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e Resumen del modelo

Tabla 41

Resumen del modelo estadistico de la hipotesis especifica 3

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacién
1 531(a) 282 278 621

e ANOVA
Tabla 42

ANOVA del modelo estadistico de la hip6tesis especifica 3

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 30.368 1 30.368 78.805 .000(a)
Residual 77.455 201 .385
Total 107.823 202

e Coeficientes
Tabla 43

Coeficientes del modelo estadistico de la hipotesis especifica 3

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2.006 .226 8.895 .000
Compromiso 502 057 531 8.877 000
normativo

Como se aprecia el valor de significancia es menor de 0.05, por lo que se

determina que existe una relacién significativa entre las variables.



76

Por otro lado, el R-cuadrado calculado explica que el compromiso normativo

influye en un 28.2% sobre la productividad.

De esta forma se da por aprobada la hipdtesis alterna formulada.

4.4. Discusién de resultados

Los hallazgos del estudio han demostrado que las percepciones en cuando al
compromiso laboral en la institucion municipal son adecuadas, con frecuencias
mayoritarias que sostienen que los trabajadores consideran encontrar condiciones de
trabajo que conducen a que estos se sientan comprometidos con la labor que realizan

en la institucion.

Asi mismo, los resultados también presentan que la productividad de los
trabajadores municipales cumple con los estandares esperados, mostrando niveles de

calificacion mayoritariamente altos.

Tomando en cuenta estos resultados, a partir del contraste de hip6tesis se ha
demostrado que existe una relacion significativa y de causalidad en la que la
productividad tiende a presentar efectos positivos a partir del compromiso laboral del

personal.

Tales hallazgos se pueden contrastar con investigaciones preliminares, siendo
el caso de Aldana (2013), quien, en su investigacion, de forma similar, concluyo que
el compromiso laboral presentd indices altos, resaltandose a su vez que este se logra

indiferentemente del sexo de los trabajadores.
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Asi mismo, tal como demostro Fuentes (2012), al igual que en la investigacion,
demostro que la productividad laboral guarda relacién con otras variables que infieren
sobre sus resultados, siendo en este caso la satisfaccion laboral una variable que tiende

a generar también efectos sobre la productividad.

Por otro lado, en contraste con Angulo (2017), este realiz6 un estudio
considerando de forma similar el estudio de las variables, y demostrando de forma
similar que el compromiso laboral tiende a generar efectos sobre la productividad,
estableciendo para ello la existencia de una relacién entre las variables, y encontrando
al mismo tiempo que a medida que el compromiso es mayor la productividad laboral

también encuentra efectos positivos.

De mismo modo, Ledn (2018), también realiz6 un estudio considerando las
variables de la presente tesis, y demostrando en sus resultados que, en empleo de una
metodologia similar, existe una relacion significativa entre las variables, pero con el
diferencial que estos presentaron calificaciones negativas, es decir, se encontrd

falencias en cuanto al compromiso y con una productividad comprometida.

Asi mismo, existen otros estudios que demostraron que el compromiso laboral
tiende a ser resultante de variables como el clima laboral, lo que demostr6 Maquera
(2019), y por otro lado que la productividad laboral no solo se ve influenciada por un
componente del compromiso que son los valores institucionales, tal como establecio

Sacari (2019).
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CONCLUSIONES

1. El Compromiso Laboral influye de forma significativa sobre la Productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, lo que se demostré a
partir del valor de significancia menor de 0.05, y el R-cuadrado que indica una
influencia del 31.6% del compromiso laboral sobre la productividad. Esto explica
que el compromiso logrado en la institucion por parte de los trabajadores en un
nivel afectivo, continuo y normativo tiende a generar inferencia sobre la
productividad de los trabajadores en funcion de su eficacia, eficienciay efectividad
en la realizacion de sus labores.

2. Se establecid que existe influencia significativa del Compromiso Afectivo en la
Productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, a fin
de conocer qué tanto las emociones, la familiaridad, a partir del valor de
significancia menor de 0.05 y el R-cuadrado que permite explicar que el
compromiso afectivo influye en un 35.1% sobre la productividad de los
trabajadores. Ello quiere decir que la productividad laboral puede verse inferida a
partir de las emociones, el sentimiento de familia, la pertenencia, la lealtad, el
orgullo, la significancia del trabajo, la solidaridad institucional y la felicidad en el
trabajo.

3. El Compromiso Continuo influye de forma significativa en la Productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, lo que se determind en
funcién del valor de significancia menor de 0.05 y el R-cuadrado que explica una
influencia sobre la productividad de un 28%, lo que explica que la productividad
laboral tiende a verse inferida en funcion de elementos tales como el esfuerzo

personal y las oportunidades que se brindan en la institucion.
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4. El Compromiso Normativo influye de forma significativa en la Productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, hecho que fue
demostrado en funcién del valor de significancia hallado menor de 0.05, y un R-
cuadrado que indica que el compromiso normativo determina en un 28.2%, la
variabilidad de la productividad. Esto quiere decir que la productividad de los
trabajadores se puede ver inferida a partir de la lealtad, el sentido moral y la

percepcion sobre la reciprocidad en funcion de la entrega laboral.
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SUGERENCIAS

1. En relacion al compromiso afectivo, es necesario que el Area de Personal de la
Municipalidad Provincial de Tacna considere programar actividades de
confraternizacion, y que estas estén consideradas en el calendario de actividades
de la institucion, en las que se haga participe a todos los miembros de la institucion
y que permita mejorar la comunicacion entre todos los miembros, motivando de
este modo la familiaridad entre los mismos, y sirviendo como motivo para realizar
reconocimientos y fomentar los valores institucionales.

2. En relacién al compromiso continuo, es preciso que la Municipalidad Provincial
de Tacna, mediante el Area de Personal, considere programar en su Plan de
Trabajo Anual actividades de capacitacion y socializacion de los valores
institucionales, a fin que estos sean reforzados, invitando al personal, segun el
contenido de dichas capacitaciones, a que den un adecuado cumplimiento
mediante su labor, y que se motive a la vez el compromiso organizacional
mediante un liderazgo transformacional, con miras a lograr efectos positivos sobre
la productividad, bajo la consigna que la productividad sea dirigida a lograr
resultados positivos a favor de la institucion. Asimismo, es preciso que el Area de
Personal de la Municipalidad Provincial de Tacna, en coordinacion con la
Gerencia de Planificacién y la Gerencia General propongan el establecimiento de
reconocimientos a la productividad, mediante la inclusién de bonos en el pago de
las planillas, los mismos que sean determinados a partir de métricas sobre el
cumplimiento de las funciones del puesto de trabajo, y que sean de reconocimiento

mensual, a fin que se motive el buen rendimiento y a su vez se promueva el
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compromiso con la entidad. En tal sentido, mientras mayor sea el reconocimiento,
el compromiso de la entidad podra mejorar.

Finalmente, en relacion al compromiso normativo, es necesario que se realice por
iniciativa del Area de Personal, una evaluacion de las normativas internas, a fin de
actualizarlas y adecuarlas a las exigencias laborales, haciendo también participe a
los trabajadores de las diferentes areas, permitiendo que estos hagan exposicion de
sus sugerencias, con la finalidad que se logre obtener un documento consensuado
y compartido por todos los colaboradores. Ello implicaria la actualizacién de las
normas y procesos internos acorde a las exigencias del contexto laboral y

operativos, es decir, segun funciones de los puestos de trabajo.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Dimensién Indicador Escala de evaluacion
Problema General Objetivo General Hipotesis General Emociones Ordinal
Familia Ordinal
Pertenencia Ordinal
¢Cudl es la influencia del  Determinar la influencia El compromiso laboral c . Lealtad Ordinal
compromiso laboral enla  del compromiso laboral ~influye significativamente o;pg)crt(i)\r;nolso Orgullo Ordinal
productividad de los en la productividad de los  en la productividad de los Significancia Ordinal
trabajadores de la trabajadores de la trabajadores de la - - . Solidaridad Ordinal
Municipalidad Provincial ~Municipalidad Provincial ~ Municipalidad Provincial Vggs]blfoﬂ?fgir:ggp;f' Satisfaccion Ordinal
de Tacna? de Tacna. de Tacna. P Felicidad Ordinal
Compromiso Esfuerzo personal Ordinal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas continuo Oportunidades limitadas Ordinal
¢Cudl es la influencia del ~ Establecer la influencia El compromiso afectivo Compromiso Creencia de la lealtad Ordinal
compromiso afectivoen  del compromiso afectivo  influye significativamente norrpnativo Sentido moral Ordinal
la productividad de los  en la productividad de los  en la productividad de los Reciprocidad Ordinal
trabajadores de la trabajadores de la trabajadores de la Indicadores externos Ordinal
Municipalidad Provincial ~Municipalidad Provincial ~ Municipalidad Provincial Eficacia Indicadores internos Ordinal
de Tacna? de Tacna. de Tacna. Participacion en el mercado Ordinal
Cumplimiento de cantidad Ordinal
¢Cual es la influencia del  Determinar la influencia El compromiso continuo Efectividad Concordancia con calidad Ordinal
compromiso continuo en  del compromiso continuo  influye significativamente - : :
la productividad de los  en la productividad de los  en la productividad de los Cumplimiento con la opo.rtunldad de entrega Ordfnal
trabajadores de la trabajadores de la trabajadores de la Variable dependiente: Retrabajo Ordinal
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial ~ Municipalidad Provincial Pel ' Inventario Ordinal
productividad
de Tacna? de Tacna. de Tacna.
¢Cudl es lainfluenciadel ~ Medir la influencia del El compromiso normativo Eficiencia
compromiso normativo en  compromiso normativo influye significativamente Ratio de operacion Ordinal
la productividad de los  en la productividad de los  en la productividad de los P
trabajadores de la trabajadores de la trabajadores de la
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial ~ Municipalidad Provincial
de Tacna? _de Tacna. de Tacna. ] ]
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
Tipo de investigacion: Bésica Pablacion: Trabajadores Técnica: Encuesta
Disefio de investigacion: No Experimental, Muestra: Trabajadores Instrumentos: Cuestionario
Transversal

Nivel

Explicativo

Tratamiento

SPSS Windows




Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

Variable

Variable independiente:

Compromiso laboral

Variable dependiente:
productividad

Dimensién

Compromiso
afectivo

Compromiso
continuo

Compromiso
normativo
Eficacia

Efectividad

Eficiencia

Indicador

Emociones
Familia
Pertenencia
Lealtad
Orgullo
Significancia
Solidaridad
Satisfaccion
Felicidad
Esfuerzo personal
Oportunidades limitadas
Creencia de la lealtad
Sentido moral
Reciprocidad
Indicadores externos
Indicadores internos
Participacion en el mercado
Cumplimiento de cantidad
Concordancia con calidad

Cumplimiento con la oportunidad de entrega

Retrabajo
Inventario
Ratio de operacién

Escala de evaluacion

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPROMISO LABORAL

La siguiente encuesta tiene como objetivo evaluar su compromiso en
relacion a la Municipalidad Provincial de Tacna. Para ello se presenta a
continuacion una serie de premisas, para lo cual se solicita que marque con una
“X” sobre el recuadro que presente un mejor acercamiento a explicar su
percepcion, donde:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

Datos generales

Anexo 2. Instrumentos de Investigacion|

Elaboracidn propia a partir de Meyer y Allen (1991)

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )
Condicion laboral: Contratado ( ) Nombrado ()
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Items
Compromiso afectivo
En la Municipalidad Provincial de Tacna tengo la
Emociones | posibilidad de expresar libremente mis 5
emociones
- En la Municipalidad Provincial de Tacna existe
Familia 5

un ambiente familiar.

Pertenencia

Me siento parte de la Municipalidad Provincial
de Tacna

Me considero un trabajador leal a la

Lealtad Municipalidad Provincial de Tacna >
Orgullo Me s_ie_nto _orgulloso_de_formar parte de la g
Municipalidad Provincial de Tacna
Significancia Para mi es sumamente s_,ignificatiyo ser parte y g
laborar en la Municipalidad Provincial de Tacna
. En la Municipalidad Provincial de Tacna existe
Solidaridad 5

un clima de solidaridad y trabajo en equipo

Satisfaccion

Estoy satisfecho con las condiciones laborales de
la Municipalidad Provincial de Tacna

Me siento feliz de ser parte de la Municipalidad

Felicidad L 5
Provincial de Tacna
Compromiso continuo
El sacrificio que realizo en la Municipalidad
Esfuerzo -
Provincial de Tacna para lograr las metas y 5
personal

objetivos vale la pena.
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i Considero que fuera de la Municipalidad
Oportunidades L . )
- Provincial de Tacna no existen mejores 5
limitadas :
oportunidades
Compromiso normativo
La Municipalidad Provincial de Tacna es una
Creencia de la |entidad leal conmigo, es decir, se cumple lo que g
lealtad se promete y vela por los intereses de los
trabajadores
. Me siento comprometido moralmente con la
Sentido moral T o 5
Municipalidad Provincial de Tacna
. . La Municipalidad Provincial de Tacna es
Reciprocidad . . 5
reciproca con el esfuerzo que dedico a ella.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD

LABORAL
Elaboracion propia a partir de Javier y Gomez (1991)
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El siguiente cuestionario tiene como fin evaluar la productividad del
personal a cargo. Para ello se solicita que marque con una “X” sobre el recuadro
que permita conocer con mejor precisioén cudl es la valoracion asignada segun el
rendimiento del trabajador, donde:

1: Muy bajo grado

2: Bajo grado 3: Regular grado

4: Alto grado 5: Muy alto grado
items
Eficacia
El trabajador cumple adecuadamente con el tiempo de entrega de 3 5
trabajo segun requerimiento
Indicadores En caso de requerimiento, el trabajador cumple con brindar 3lals
externos informacion a tiempo.
El trabajador cumple debidamente con las tareas encargadas 3 5
El trabajador es atento y brinda un buen trato 3 5
El trabajador brinda un buen servicio a los usuarios y/o otros 3 5
trabajadores que requieren de sus servicios en un tiempo debido.
. En caso de haber una solicitud de informacién externa (de otra
Indicadores ) . : - .
. area o de algin usuario), el trabajador cumple con informar 3 5
internos :
debidamente.
El trabajador brinda un buen trato al personal de otras areas y/o 3 5
usuarios de la entidad.
S El trabajador brinda un buen servicio a los usuarios, lo que
Participacion . - .
en el mercado permite que estos se IIeve_r] buena_s impresiones respecto a la 3 5
gestién municipal
Efectividad
Cumplimiento | El trabajador cumple con el trabajo encargado en términos de
. . 3 5
de cantidad cantidad
Concordancia El trabajador cumple exactamente con el trabajo encargado, 3 5
con calidad segun lineamientos solicitados
CumC%Irl]rT;ento El trabajador entrega sus informes y/o cumple las labores con
. prontitud, sin retrasos o demoras que afecten la operatividad 3 5
oportunidad e
municipal
de entrega
Eficiencia
Retrabajo El tiempo empleado por _eI traba1a@or para cympllr con sus 3 5
procesos es el necesario, no pasandose mas de la hora
. El trabajador hace uso adecuado de los recursos asignados para
Inventario X . 3 5
cumplir con su trabajo
Ratio .d,e El trabajador cumple con sus funciones de forma acertada 3 5
operacion




Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

Alfa de Cronbach del instrumento de Compromiso laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100.0
Excluidos( 0 0
a)
Total 20 100.0

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.925 16

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach del instrumento de Productividad laboral

N %
Casos Validos 20 100.0
Excluidos( 0 0
a)
Total 20 100.0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.876 12

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

Validacion de Juicio de expertos

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del Informante (Experto): PALUMEBO PINTO Guido Benedicto.

1.2, Grado Académico: Mag. en Administracion v Direccion de Empresas.

1.3. Profesion: Licenciado en Turismo y Hoteleria.

1.4, Institucion donde labora: Umiversidad Privada de Tacna.
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1.5. Cargo que desempefia:  Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de

Ciencias Empresanales.

1.6. Denominacion del Instrumento: Cuestionario para la medicion de la vanable Independiente

Compromiso Organizacional.

1.7. Autor del Instrumento: Bach. Fiorella Esthela Comejo Echenique.

1.%. Carrera Profesional: Ingenieria Comercial.

Il. VALIDACION

=
=
INDICADORES DE CRITERIOS >2| 2 4 § > §
EVALUACION DEL = E ; é I‘.I=:I = I‘.I-—:I.
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin fﬁmmxlaqqs con ]er}g.laju X
apropiado que facilita su comprension
2. OBIETIVIDAD Estiin expres,aq-:vs en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de Im:. contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de _mspl:msms. ¥ sls X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29




1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 29
3.2, Opimion: FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
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Tacna, 20 de abnl del 2021,

s

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del Informante (Experto): PALUMBO PINTO Guido Benedicto.

1.3. Profesion: Licenciado en Turismo y Hoteleria.

1.4. Institucion donde labora:

Universidad Privada de Tacna.

.2. Grado Académico: Mag. en Administracion y Direccion de Empresas.
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1.5. Cargo que desempefia: Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de

Ciencias Empresariales.

1.6. Denominacion del Instrumento: Cuestionario para la medicion de la variable Dependiente

Productividad.

1.7. Autor del Instrumento: Bach. Fiorella Esthela Comejo Echenique.

1.8. Carrera Profesional: Ingenieria Comercial.

II. VALIDACION

Eolo | o
INDICADORES DE CRITERIOS >2| 2 = 5 > S
EVALUACION DEL s=|= L. 2 |=4
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
3 OBJETIVIDAD Estan ::xprcsar_.lus en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una urgun:izlalcibn logica en los X
contenidos v relacion con la teoria
4. COHERENCIA Ihxllstc relacion de lua: contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA i:.un suficientes la {!.'.Il'llld:i‘ld v calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4 25

SUMATORIA TOTAL

29




I1I. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 29
3.2. Opinidn: FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
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Tacna, 20 de abril del 2021.

Firma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del Informante (Experto): Crisosto Farfan Monica del Pilar
1.2. Grado Académico: Magister en Gestion de Personas y Administracién del Talento.
1.3. Profesion: Ingeniero Comercial
1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
1.5. Cargo que desempeiia: Docente
1.6. Denominacion del INSIumentor . ...o..o o i
1.7. Autor del InSIrumenton ...
1.8, Carrera Profesional: ... ... .o

II. VALIDACION

s |o o
INDICADORES DE CRITERIOS g.,_n -] = -] > 5
EVALUACION DEL : | = S 3 =
o - , . . == | = o m =m
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBIETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles b
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos v relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus
valores son apropiados N
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en ¢l instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 9 12
SUMATORIA TOTAL 21
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I1I. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 21

3.2. Opinion: ~ FAVORABLE ___ X___
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

s Se sugiere remplazar el término empleado en el indicador “sacrificio personal™ por
“esfuerzo personal”, especificamente en la dimension compromiso continuo, de la

variable independiente compromiso organizacional.

Tacna, 23 de abril de 2021

Mag. Monica del Pilar Crisosto Farfan
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres el Informante (Experto): Ruanca (omm& 0. D"‘u“
1.2. Grado Académico: W“S‘Sk"r,
3 b G Adminstraess Tonsheo Mofelor,
1.4 lnstltucu‘mdondz:laboraUP—r
15Cargoquedesempeﬂa:00(e‘”¢
1.6. Denominacion del INSIIMENI0. .o v riims s cains siisns isvnesians s s sioysis s s susass siu

1T AOE el TS IO s s st mis e et s o o s S e i s e

AT P O R ORI L L o o i e e B s e e T e e R e el

1. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL

INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento

Bueno

.o Regular

| Muy
Malo

s Malo

» Bueno
Muy

1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

2.OBJETIVIDAD | Estin  cxpresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los ) L\ =
contenidos y relacién con la teoria

XL

4. COHERENCIA Existe rclacion de los contenidos con los
indicadores de¢ la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

|.,.C-J-’-

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
ftems presentados en el instrumento

=

P
o

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL QO




Il. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitaiva: R0
32 Opinién:  FAVORABLE L
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

“Mﬁwq .

Tacna, 26 cfe A‘Okl 202 .
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Anexo 3. Propuesta de mejora

PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE BUENAS PRACTICAS ENFOCADO EN EL COMPROMISO

LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE TACNA

1) Datos informativos

a)
b)
c)
d)

f)

9)

Region: Tacna
Distrito: Tacna
Centro de Investigacion: Municipalidad provincial de Tacna

Actividad principal: Garantizar servicios de calidad promoviendo el
desarrollo integral y sostenible de la poblacion de la Provincia de
Tacna, con transparencia, competitividad, modernizacién institucional

e inclusion

Horario laboral:

HORARIO

Regular 8:00am — 2:30pm

Condicion laboral: Trabajadores contratados y nombrados

Duracion: 2 horas por cada sesion




2)

3)
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Denominacioén

Disefio y aplicacion de un programa para mejorar el compromiso laboral, la
comunicacion y relaciones laborales en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Tacna.

Justificacion

La importancia de capacitar al personal en las instituciones publicas para en
temas de compromiso laboral se ve fundamentado en el cumplimiento de
metas y logro positivos en la productividad, en razén a ello se lograran los
objetivos que favorezcan a la institucion.

Actualmente se comenta que el personal de una institucion necesita
motivacion, capacitacion y relaciones personales con los demas miembros,
es debido a ello que se toma en cuenta a todo el personal en una institucién
para brindar conocimientos y creatividad.

El mercado laboral ha evolucionado y la retribucién econémica ha sido
relegada por otros aspectos que, como la flexibilidad de horarios, medidas
de conciliacién y desarrollo personal y profesional; todos estos aspectos
conforman lo que se denomina salario emocional.

Los factores que influyen en las relaciones y compromiso laboral cada vez
son mas diversos, por ello la importacion de identificarlos e implementar
estrategias para crear un mejor ambiente de trabajo que influya en la mejora

de resultados.



4) Creacion del Comité de Compromiso Organizacional
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Inicialmente, se debera crear un comité encargado de planificar, gestionary

Ilevar a cabo las propuestas desarrolladas en el presente plan de mejora. Para

ello se solicitard a la alta direccion que designe, a las personas que integraran

el mencionado comité.

Esquema

Propuesta de Formacion de Comité de Clima

Organizacional

Proceso Descripcién Responsable  Evidencia
Designacién de los Eleccién de los miembros del comité, los  Gerencia Acta de
integrantes del cuales deberdn ser entre 05 y 08 designacién
comité representantes. Seran designados a través

de consultas a cada personal o por la

eleccion de  propuestas de los

trabajadores. Seria idoneo que el Gerente

Municipal presida el comité.
Aprobaciéon de los Aprobacion de los integrantes elegidos en  Gerencia Resolucién
integrantes del el proceso anterior, procediendo a de alcaldia de
comité levantar las observaciones pertinentes. creacion del

comité

Propuesta de Formulacion del instrumento de gestion, Comité Informe  a
reglamento 0 coherente a las actividades y funciones Gerencia
manual de del comité.
actividades ylo
funciones
Implementacion Ejecucion del plan de accidn propuesta, a Comité Informes a
del plan de mejora través de las operaciones legales Gerencia

necesarias para poder lograr la

aprobacion y presupuesto necesarios.




102

5) Descripcién

El programa se estructura en 5 talleres de 4 sesiones, cada sesion sera
implementada por actividades para motivar al personal y mejorar la
comunicacion y el compromiso laboral en la Municipalidad Provincial de

Tacna. Los temas propuestos son los siguientes:

N° Tema

1 Liderazgo, trabajo en equipo y comunicacién laboral.
2 Identidad institucional: Yo me identifico con la MPT
3 Incentivando el logro de metas

4 Compromiso laboral en la MPT y su importancia

5 Participacion laboral en la MPT

6) Objetivo del programa

e Objetivo general

Colaborar con el compromiso y las relaciones laborales de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

e Objetivos especificos

o Mejorar el desempefio laboral de los trabajadores a través de la

aplicacion de incentivos.

o Crear un clima de confianza, participacion y compromiso.
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o Formar trabajadores que generen ideas e innovacion en el

equipo.

7) Acciones propuestas

Accidn propuesta 01

Taller: Liderazgo, trabajo en equipo y comunicacién laboral.

Descripcion

Liderazgo

Competencias a desarrollar:

o Aprendizaje: Fundamental para la creacion de ideas
propias y tacticas que permitan reforzar las acciones
laborales que se realizan a diario.

o Administracion del tiempo: Con énfasis a la entidad y su
planificacion, lo que permitird que se logre en un tiempo
controlado.

o Autonomia: Fundamental para desarrollar la presente
actividad sin verificaciones al momento de realizarla.

Trabajo en equipo

Competencias a desarrollar

o Planificacion: Enfocado en la planificacion de actividades
de acuerdo al cronograma de trabajo establecido con la
institucion.

Influencia: Referente a la motivacion que ejerce cada

individuo sobre sus compafieros.

Comunicacion laboral

Competencias a desarrollar

o Interaccién comunicativa: conducente al uso de canales
comunicativos que admitan una participacion e
involucramiento activo.

o Comunicacion escrita: Se toma en cuenta de manera

fundamental plasmar evidencia fisica o virtual de las
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Lineamientos

actividades realizadas, teniendo en consideraciéon una

expresion y conducto apropiado.

De aprendizaje

o Implementar lineamientos que aporten al compromiso de
labores.

o Implementar procesos y herramientas que permitan una

planificacién efectiva.

De administracion de tiempo:
o Aprovechamiento efectivo de los procesos y herramientas
de planificacion brindado.

o Toma de decisiones.

Autonomia:
o Busca soluciones y actia de manera proactiva sin

necesidad de haber recibido una indicacion.
Interaccion comunicativa:
o Uso apropiado de lengua verbal y corporal para dirigirse a

sus comparieros.

Comunicacién escrita:

o Realiza sus reportes manteniendo un orden y coherencia.

Planificacidn de actividades:



Recursos
Indicadores
Tiempo

Costo
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o Realiza un cronograma de actividades y se participa

oportunamente en las reuniones.

Influencia

o Propicia un compromiso laboral positivo y motiva a sus

comparieros.

4 sesiones de 3 horas cada sesion

Porcentaje de trabajadores capacitados

4 semanas
S/1,700.00

Fuente y elaboracion: Propia

Accidn propuesta 02

Taller: Identidad institucional: Yo me identifico con la MPT.

Descripcion

Lineamientos

Recursos
Indicadores

Tiempo

o

o

o

Vincular al trabajador con la entidad a través del
cumplimiento de metas institucionales.

Reconocer y consultar a cada trabajador su propo6sito en
la entidad y relacionarlo con el compromiso laboral.
Ensefar los valores de la institucion en situaciones reales,
teniendo en cuenta las practicas correctas en la
institucion.

Escuchar experiencias de los trabajadores de tal manera
gue se genera quimica con la organizacién.

Los valores deben vincularse de manera indirecta, de tal
manera que se mantengan dentro y fuera de la entidad.
Incentivar las buenas précticas dentro y fuera de la
entidad.

El trabajador se siente reconocido con su lugar de trabajo.

La entidad reconoce cada buena accién realizada.

3 sesiones de 3 horas cada una

Porcentaje de trabajadores capacitados

3 semanas



Costo
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S/1,400.00

Accidn propuesta 03

Taller: Incentivando el logro de metas

Descripcion

Lineamientos

Recursos
Indicadores
Tiempo

Costo

o

o

o

Dar a conocer los sistemas de evaluacion de
cumplimiento de metas y proponer mejoras, teniendo en
cuenta la situacion actual.

Esquematizar incentivos para los trabajadores.
Comunicacion de los requisitos de incentivos.
Recompensa logros

Fomentar el logro de objetivos.

2 sesiones de 3 horas cada una

Porcentaje de trabajadores capacitados

2 semanas
S/ 900.00

Accion propuesta 04

Taller: Compromiso laboral en la MPT y su importancia

Descripcion

Lineamientos

Recursos

o

Conocer los lineamientos del compromiso laboral sus
beneficios a la institucion.

Entender las consecuencias positivas que trae consigo
aplicar un compromiso laboral.

Aprender a identificar situaciones de compromiso
laboral.

Desarrollar habilidades para dar alto a contextos de
corrupcion.

Recompensa en logro de metas.

Incentivar el trabajo realizado en equipo, de tal manera

que se implemente técnicas de liderazgo.

2 sesiones de 3 horas cada una
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Indicadores Porcentaje de trabajadores capacitados
Tiempo 2 semanas
Costo S/ 900.00

Accidn propuesta 05

Taller: Participacion laboral en la MPT

Desarrollada en base a inculcar la activa participacion de los
trabajadores en relacién al cumplimiento de metas de la entidad.
Esto se puede concretar a través de canales fisicos o digitales.
Descripcién o Integracién de un comité evaluador
o Definicién de aportes
o Elaboracién de propuestas

o Reconocimiento de propuestas

o Dar inicio en un corto plazo a un buzén de propuestas
Lineamientos online.

o Definicion de lineamientos de propuesta.

Recursos 4 sesiones de 3 horas cada una
Indicadores Porcentaje de trabajadores capacitados
Tiempo 4 semanas

Costo S/1,750.00




8) Costos de etapa de ejecucion de propuestas

Presupuesto de programa
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L Horas Costo
Descripcion o Costo Total
hombre unitario
Programa de capacitacion
Comunicacion, liderazgo y trabajo en
14 S/ 150.00 S/ 2,100.00
equipo
Valores institucionales 10 S/ 150.00 S/ 1,500.00
Reconocimiento del logro 6 S/ 150.00 S/ 900.00
El estrés laboral 6 S/ 150.00 S/ 900.00
Esperamos tu aporte 10 S/ 150.00 S/ 1,500.00
Total 46 S/ 750.00 S/6,900.00

A través del presupuesto se determiné en considerar un costo de S/.

6,900 para llevar a cabo los talleres propuestos para mejorar el

compromiso laboral.

Por lo que se deberd considerar un proceso de cierre que esta

constituido por la elaboracion del informe.

o Horas Costo
Descripcion o Costo Total
hombre unitario
Etapa de cierre
Elaboracion del informe 15 S/, 20.00 S/ 300.00
Total 15 S/ 20.00 S/.300.00
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Resumen de costos

Descripcion Costo Total
Programa de capacitacion
Liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion laboral. S/ 2,100.00
Identidad institucional: Yo me identifico con la MPT S/ 1,500.00
Incentivando el logro de metas S/ 900.00
Compromiso laboral en la MPT y su importancia S/ 900.00
Participacion laboral en la MPT S/ 1,500.00
Cierre
Elaboracion de informe S/ 300.00
Sub total S/ 300.00
TOTAL S/ 7,500.00

De acuerdo con el resumen de costos realizados se requiere de un
total de S/. 7,500.00 para asumir el programa de talleres para el personal

de la Municipalidad Provincial de Tacna.

9) Diagrama de actividades (Carta Gantt)

El programa seré desarrollado de acuerdo al siguiente cronograma.

Diagrama de actividades.

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

SS§S§SS§SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
1234123412341234123412341234

Ta

Tiempo

Organizacion del

programa

Eleccion de los
capacitadores




Registro de
trabajadores
Exposicién de
capacitadores
Proclamacion  del
inicio de talleres
Taller: Liderazgo,
trabajo en equipo y
comunicacion
laboral.

Taller: Identidad
institucional: Yo
me identifico con
la MPT

Taller:
Incentivando el
logro de metas
Taller:
Compromiso
laboral en la MPT
y su importancia
Taller:
Participacion
laboral en la MPT

Cierre de talleres

Emision de

informes
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