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RESUMEN

En el presente trabajo, se propone la implementacion de un Plan de Manejo de
Residuos Sdlidos de las instalaciones administrativas de la Direccién Regional de Salud
Tacna, el cual refleja un inadecuado manejo de residuos sélidos causado por la falta de
conocimiento de técnicas de minimizacion y segregacion de residuos solidos. Por lo cual se
realiz6 un diagnostico sobre el manejo actual de los residuos, mediante encuestas sobre la
percepcién de los trabajadores, la caracterizacion de residuos sélidos segun la “Guia para
la Caracterizacion de Residuos Sélidos Municipales”, evaluaciones pre y post test sobre la
charla realizada a los trabajadores. Segun la caracterizacion se calculé una generacion per
capita de 0,065 kg/servidor publico/dia y una densidad promedio de 115,199 kg/ms,
asimismo se obtuvo una composicion fisica 29 % de residuos de plastico, 23 % de papel y
18 % de residuos biocontaminados. De la charla de sensibilizacion en manejo de residuos,
se reflejo que los niveles de conocimiento mejoraron de un 36,67 % a un 93,33 %
lograndose un cambio de actitud en el manejo de residuos sélidos, ademas se propusieron
técnicas de minimizacién y segregacion de residuos solidos como estrategia para un
adecuado manejo de los residuos sélidos, mediante la sensibilizacién a los trabajadores, a
través de talleres de concientizacion y por altimo, se realiz6 una evaluacion final mediante
la caracterizacién cualitativa y cuantitativa los residuos sélidos del cual se obtuvo una
generacion de 0,052 kg/servidor publico/dia y una densidad promedio de 98,623 kg/m3y se
obtuvo una disminucién en la composicién, que representa un 25 % de residuos de
plastico,19 % de papel, seguido de 13 % de cartén y 9 % de residuos organicos con la
finalidad de medir la eficacia del nuevo modelo de gestion con enfoque eco eficiente y

participativo propuesto, para una adecuada gestion de residuos solidos.

Palabras claves: residuos sélidos, caracterizacion, minimizacion, segregacion, plan

de manejo de residuos.
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ABSTRACT

This study proposes the implementation of an Integrated Solid Waste Management
Plan in the facilities of the Tacna Regional Health Directorate, which reflects inadequate
solid waste management caused by a lack of knowledge of solid waste minimization and
reuse techniques. Therefore, a diagnosis of the current waste management was carried out
through surveys on the perception of workers, the characterization of solid waste according
to the "Guide for the Characterization of Municipal Solid Waste, pre- and post-test
evaluations on the talk given to workers. According to the characterization, a per capita
generation of 0,065 kg/public servant/day and an average density of 115,199 kg/m3 was
calculated, as well as a physical composition of 29 % plastic waste, 23 % paper and 18 %
biocontaminated waste. From the talk about raising awareness on waste management, it
was reflected that the levels of knowledge improved from 36,67 % to 93,33 %, achieving a
change in attitude in the management of solid waste, in addition, techniques for minimizing
and reusing solid waste were proposed as strategy for an adequate management of solid
waste, through the awareness of workers, through awareness workshops and finally, a final
evaluation was carried out through the qualitative and quantitative characterization of solid
waste, from which a generation of 0,052 kg was obtained/public servant/day and an average
density of 98,623 kg/m3 and a decrease in the composition was obtained, which represents
25 % of plastic waste, 19 % of paper, followed by 13 % of cardboard and 9 % of organic
waste in order to measure the effectiveness of the new management model with an eco-

efficient and participatory approach proposed, for an adequate management of solid waste.

Key words: solid waste, characterization, minimization, segregation, waste

management plan.



INTRODUCCION

Esta investigacion es particularmente importante en vista de que un gran nimero de
instituciones publicas no cuentan con las herramientas para gestionar los residuos soélidos
gue generan y las medidas de ecoeficiencia en sus procesos administrativos.

Impulsar el principio R5: Respetar, Reponer, Reducir, Reusar y Reciclar en esta
institucion, dada la cantidad de residuos sélidos generados y la infraestructura disponible,
la oportunidad de intervenir en la separacion de residuos reciclables es relevante. El estudio
encontré que los mayores problemas son: ahorro de energia, reduccion de uso de material
toxico, separacién y reduccién de residuos, lo que indica que las politicas en relaciéon a los
residuos de varias instituciones publicas son coincidentes. En la mayoria de los casos, la
principal estrategia para reducir la generacion de residuos se centra en el uso de papel por
ambas partes, y la principal estrategia de reus6 se enfoca en la donacién de mobiliario y
equipos informaticos.

En cuanto al reciclaje de residuos organicos, se debe reciclar los residuos de
jardineria y residuos de alimentos a través del compostaje.

La Direccion Regional de Salud Tacna tiene una superficie de 25 141,39 metros
cuadrados y cuenta con 274 trabajadores, entre personal administrativo, técnico y de
servicios, estan ubicados en un gran grupo generador de residuos solidos, para ello, se han
planteado una serie de objetivos, que abarca la formaciéon y comunicacién, operacion y

gestion responsable de residuos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La gestion de residuos sélidos es uno de los temas mas delicados y complejos en
el escenario de problemas ambientales nacionales. La falta de interés en una mejor gestién
de los residuos soélidos municipales y no municipales, sumada a la insuficiente fiscalizacién
y sancion, ha agravado la situacion y ha dificultado una solucién oportuna y efectiva.

Actualmente, las instalaciones administrativas de la Direccion Regional de Salud de
Tacna no cuentan con un plan de manejo de residuos sélidos para asegurar un manejo
adecuado, asimismo no cuenta con estrategias que promuevan la minimizaciéon y
reaprovechamiento de residuos para lograr una gestion eco eficiente.

Por ello, este trabajo propone un Plan de Manejo de Residuos Sélidos, en el que,
tras diagnosticar el estado actual de la gestion de residuos en las oficinas y el nivel de
concientizaciébn de los empleados, se generan alternativas a la minimizacion y

reaprovechamiento de residuos.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como se determina un Plan de Manejo de los residuos soélidos de las oficinas
administrativas de la Direccién Regional de Salud Tacna con un enfoque de eco eficiencia

en los procesos administrativos?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl sera la situacion actual del manejo de los residuos al interior de las oficinas
administrativas?

- ¢El nivel de conocimiento de los servidores publicos de la DIRESA Tacna sobre el
manejo de residuos sélidos es adecuada?

- ¢De qué manera se desarrolla un plan de eco eficiencia a nivel de residuos?



1.3. Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacion ambiental

A lo largo de los afios, diversas actividades humanas, ya sean domésticas,
comerciales o industriales, han dado lugar a la generacién de una gran cantidad de
residuos sélidos, que son producidos por la industria, aumentando el consumismo y por
ende aumentando los residuos.

Segun la Defensoria del Pueblo, anualmente, se generan mas de siete millones de
toneladas de residuos solidos municipales en nuestro pais; de dicho total, 70 % se
generaron en los domicilios de la poblacion. A raiz de la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, dichas cifra habria incrementado debido al uso generalizado de elementos de
proteccion personal, como mascarillas y guantes. Frente a esto, quienes se ven mas
afectados por una incorrecta segregacion de residuos son los trabajadores de limpieza
publica, encontrdndose en la primera linea de contacto y batalla y siendo vulnerables a un
potencial contagio.

Alrededor de 230 toneladas de residuos sélidos se generan diariamente en la ciudad
de Tacna segun la directora general de residuos solidos del Ministerio del Ambiente, este
no cuenta con un relleno de seguridad para la disposicion final de los residuos, solo existe
un botadero municipal donde son dispuestos los residuos sélidos de origen doméstico sin
ningun tipo de control; los residuos no se compactan ni cubren diariamente y esto trae olores
desagradables, gases y liquidos contaminantes.

De tal manera, es importante establecer un adecuado manejo de estos residuos, ya
que si se realiza un inadecuado manejo pueden ser dafiinos para la salud y el medio
ambiente esto se debe a su tratamiento y es de vital importancia fortalecer capacidades en
el manejo adecuado de los residuos sélidos, por ende se tiene que promover la aplicaciéon
de nuevas opciones de tratamiento y estar en alerta frente a los nuevos dispositivos
sanitarios que dispone el estado peruano e indicaciones que brinda la Organizacion Mundial
de la Salud. Por otro lado, el Ministerio del Ambiente ha implementado diferentes
mecanismos de accion para el control de manejo adecuado de estos residuos como una
medida de bioseguridad y una disposicion final ambientalmente segura en aplicacion de

dispositivos legales.



Tal es asi, que las acciones adoptadas en los diferentes establecimientos durante
la emergencia sanitaria por COVID-19 la ley exige que deben dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Resolucion Ministerial N°099-2020-MINAM “Recomendaciones para el
manejo de residuos solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado de
Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas, centros
de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y sedes publicas
y privadas, y para operaciones y procesos de residuos sélidos”, a fin de contribuir con la
disminucién de la propagacion del coronavirus y minimizar los riesgos de afectacion a la
salud de las personas y al ambiente.

Actualmente, instituciones publicas buscan ser reconocidas como instituciones
amigables con el medio ambiente y mejorar los procedimientos y procesos para reducir la
generacién de residuos solidos, han venido implementando para evitar impactos
ambientales que puedan originar en la generacién de diversos residuos en sus

instalaciones a partir de sus actividades.

1.3.2. Justificacién social

La eliminacién adecuada de los residuos generados por la Direccion Regional de

Salud Tacna, proporcionara un mejor ambiente de trabajo para el personal de la institucion.

1.3.3. Justificacién econémica

La implementacién de este proyecto contribuira al desarrollo de una adecuada
gestion de los residuos sdélidos, lo que permitird a la institucion ahorrar dinero al

reaprovechar correctamente los residuos sélidos.

1.3.4. Justificacién cientifica

El plan de manejo de residuos solidos es una herramienta muy importante para los
ingenieros ambientales en sus capacidades de manejo ambiental regional y local y el
manejo adecuado de residuos sélidos municipales, porque les permite modificar y mejorar
el manejo de residuos solidos, pues el Ministerio de Ambiente desarrolla normas y

reglamentos para mejorar la gestion de los residuos solidos.



De acuerdo a la ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos todo generador de
residuos solidos municipales esta obligado a separar y entregar los residuos, debidamente
clasificados para facilitar su aprovechamiento, por lo tanto, la importancia de este estudio
radica en el cumplimiento de esta norma, aumentar la calidad de servicio y tener una mejor

imagen ante la sociedad como una institucion responsable con el medio ambiente.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Proponer un Plan de Manejo de Residuos Sélidos en las oficinas administrativas de

la Direccion Regional de Salud Tacna.

1.4.2. Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico inicial con la finalidad de conocer el manejo actual de los
residuos, mediante encuestas y caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos
sélidos generados al interior de las oficinas administrativas de la institucion.

- Evaluar mediante un pre y post test el conocimiento sobre el manejo de residuos solidos
al realizar actividades de capacitacion en la DIRESA Tacna.

- Realizar una evaluacion final mediante la Caracterizacion cualitativa y cuantitativa los
residuos solidos que se generan en la Direccion Regional de Salud Tacna con la
finalidad de medir la eficacia del nuevo modelo de gestién con enfoque eco eficiente y

participativo propuesto, para una adecuada gestion de residuos solidos.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipétesis general

La propuesta de un plan de manejo de residuos sélidos en las oficinas
administrativas de la Direccion Regional de Salud Tacna permitird mejorar la gestion actual

de dichos residuos.



1.5.2. Hipétesis especificas

- Laactual gestion en el manejo de residuos solidos en las oficinas administrativas de la
Direccion Regional de Salud Tacna percibida es deficiente.

- Existen diferencias significativas en el nivel de conocimiento sobre el manejo de
residuos sdlidos aplicado a través de pre test y post test en los servidores publicos de
la DIRESA Tacna.

- Un modelo de gestion con enfoque eco eficiente y participativo para el manejo de los
residuos solidos en las oficinas administrativas de la Direccion Regional de Salud

Tacna mejorara la gestion actual.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Torres y Carrera (2018) realizé una investigacion con el objetivo de determinar las
politicas de ecoeficiencia y buenas practicas que se utilizan en la gestidn de las empresas
hoteleras. En la investigacion se utilizaron los métodos exploratorio y descriptivo, y como
técnica se aplico la encuesta que fue dirigida a los representantes de 37 hoteles, en el
analisis arrojaron como resultado que el 30 % posee poco conocimiento sobre el tema, sin
embargo, la mayoria de ellos muestra interés en aplicarlo por la reduccién en los costos, el
incremento de la productividad y el reconocimiento de la sociedad. En conclusion, la
implementacién de politicas ecoeficientes y de buenas practicas genera beneficios a las
empresas al mejorar en calidad, imagen y desempefio econémico; por otra parte, el cliente
recibe mejor atencion y valora positivamente que la empresa cumpla con este tipo de

criterios.

Villacis (2020) elaboré un plan de manejo integral de los residuos sélidos enfocado
a un gobierno provincial, en el presente caso se estudiaron areas como oficinas, taller
mecanico, bodega y vivero donde se puede notar que cada una refleja resultados distintos.
Por su parte en las oficinas que es donde se llevan a cabo procesos administrativos
principalmente de tramite de documentos, aqui se hallé que la generacion total a la semana
es de 46,45 kg/sem, y la produccion per capita es de 0,23 kg/hab/dia mientras que en las
instalaciones correspondientes al taller, la bodega y el vivero se destacan los residuos
peligrosos y especiales, con una ppc de 2,58 kg/hab/dia y una generacion total de 1806,07
kg/sem , la mayor parte de los residuos encontrados poseen alto potencial de valorizacién
y reciclaje por lo que es importante que para su adecuado manejo se realicen convenios

con instituciones recicladoras que garanticen el 6ptimo manejo de los mismos.

Medina (2017) realiz6é una cartilla virtual para el manejo de residuos solidos para las

oficinas de las UDEC, que pretende determinar el nivel de conocimiento que se tiene acerca



de los temas relacionados con la educacién ambiental y asi determinar estrategias de
comunicaciones que permitan construir y fortalecer conocimientos ambientales que
contribuyan a la mejora en la calidad de vida y del medio ambiente. En la primera etapa, se
realiza una exploracion sobre el conocimiento y la percepcion que tiene el personal de
servicios de aseo y funcionarios administrativos frente a la educacion ambiental y el manejo
de los residuos sélidos; posteriormente se hace una busqueda de antecedentes a nivel
institucional y local. La tercera etapa consiste en el disefio y aplicacion de talleres de
sensibilizaciébn por medio de una cartilla virtual que busca construir cultura de cambio
respecto a temas ambientales, de igual manera como fase de cierre se evalla el impacto

que género la socializacion de la cartilla.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Eche y Sanchez (2016) realizé un plan de manejo de residuos sélidos en el colegio
particular AVANTE segun la metodologia del CEPIS y la aplicacién de entrevistas para tener
conocimiento acerca de la gestién actual de los residuos en la institucion. Se alcanz6 una
generacion per capita de 0,06 kg/persona/dia y una densidad de 47,24 kg/m3. Dentro la
composicion fisica se obtuvo un 22,33% papel y carton, 25,77% plasticos, 22,78% residuos
organicos. En cuanto al conocimiento de lo que son los residuos un porcentaje del 50 % de
los estudiantes desean participar en campafas y recibir capacitacion sobre temas de

reciclaje de residuos.

Aramayo y Diaz (2019) realiz6 un plan de ecoeficiencia enfocado en la Municipalidad
Distrital de Mazamari, donde las acciones que contiene el plan de ecoeficiencia son
dirigidas a los colaboradores de la institucion. El primer paso se establece un comité de
ecoeficiencia para la planificacion y desarrollo del estudio linea base; es en base a este
diagnostico inicial que se elabora indicadores de gestibn ambiental para cuantificar el
consumo y el gasto de los recursos utilizados y se tiene como finalidad fortalecer la cultura
ambiental de los trabajadores, formando colaboradores responsables con el cuidado del

ambiente.

Ledn (2020) realiz6 un diagndstico de la situacion actual del manejo de residuos

sélidos en la Municipalidad de la Molina, lo cual indic6 deficiencias e insuficiente desarrollo



de capacidades por parte de su personal. Posteriormente se realiz6 la caracterizacion de
sus residuos sdlidos, que indica la predominancia en la generacion de residuos no
reciclables, seguido por orgénicos y papel. A partir de ello, se elaboraron las estrategias de
accion que guien la optimizacion del manejo interno de sus residuos sélidos, las cuales se
orientan al desarrollo de capacidades y participacion del personal en este proceso, asi como
el establecimiento de espacios de coordinacion con otras instituciones. Finalmente, se
propusieron lineamientos para la elaboracién de un Plan de ecoeficiencia al interior de esta

institucion publica.

2.1.3. Antecedentes Locales

Churata (2017) realiz6 una gestion de residuos solidos en la institucion educativa
Jorge Martorell Flores, segun la composicion fisica se destaca los residuos de papel
correspondiente a un 32,81 %, residuos de plastico con un 23,45 %, y 16,32 % residuos
organicos. Se obtuvo una generacion per capita de 0,096 kg/escolar/dia. Segun las
encuestas se obtuvo que el 85,71 % respecto al manejo de residuos solidos se debe aplicar
en su colegio, 43,40 % tienen conocimiento de los colores correspondientes para cada
recipiente de residuos sélidos, por consiguiente, se propone un plan de manejo de residuos

sélidos adaptandose a la situacion actual de la institucion.

Cruz (2019) realizé un diagnéstico de la gestion actual de los residuos de la
institucion educativa Santa Teresa de JesUs, a través de una encuesta sobre la percepcion
de los alumnos, la caracterizacién de los residuos y entrevistas para conocer la gestiéon
actual de los residuos. De la caracterizacién se obtuvo una generacion per capita de 0,23
kg/hab/dia, una densidad de 45,29 kg/m3, ademas se obtuvo una composicién del 25,46 %
de plasticos, 36,0 % de residuos organicos, 31,43 % de papel y cartén y 4,16 % de vidrio.
Dichos resultados permitieron reformular la gestion actual de los residuos mediante la
inclusion de técnicas de minimizacion, segregacion diferenciada mediante el codigo de
colores y el reaprovechamiento de los residuos, ademas se propuso mejorar el nivel de

educacion ambiental de los alumnos a través de un programa de sensibilizacion.
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Bartesaghi (2020) realiz6 un estudio donde su objetivo es la ampliacion de
conocimientos sobre las variables en estudio: conciencia ambiental y ecoeficiencia. En
cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se emplearon el cuestionario de
conciencia ambiental y el cuestionario de ecoeficiencia. La poblacién participante
corresponde a 736 estudiantes matriculados en el afio académico. El tamafio de la muestra
asciende a: 253 estudiantes de todas las especialidades. La muestra es aleatoria y
probabilistica. Resultados: Existe relacion significativa entre la conciencia ambiental, en sus
dimensiones: cognitiva, afectiva, conativa y activa con la ecoeficiencia en la muestra de
estudiantes universitarios. En todos los casos, los coeficientes de Rho de Spearman son
bajos, pero significativos. Asimismo, se concluye que existe una mayoria de estudiantes
ubicados en un nivel bajo de conciencia ambiental. Finalmente, siendo que el nivel bajo en
la variable ecoeficiencia, esta representado por el 37,9 % de la muestra, y el segundo mayor
porcentaje estd representado por el 62,1 % (nivel moderado). Por lo tanto, existe una
mayoria de estudiantes ubicados en un nivel moderado de conducta de ecoeficiencia

ambiental.

2.1.4. Residuo sdlido

Los residuos sélidos son objetos, materiales o sustancias producto del desarrollo de
actividades realizadas por el hombre, el cual debe hacerse responsable de su disposicién

final.

2.1.4.1. Clasificaciéon de los residuos sélido

a) Segun su origen

-  Residuos domiciliarios

Son aquellos residuos generados por las actividades del hogar, entre ellas
comprenden los residuos orgénicos e inorganicos como el papel, restos de

comida, carton, etc.
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-  Residuos comerciales

Son aquellos residuos generados por establecimientos comerciales de
bienes y servicios como, por ejemplo: papel, embalajes, latas, etc.

- Residuos de limpieza de espacios publicos

Son aquellos residuos generados por actividades de barrido y limpieza, por

ejemplo: papel, restos de plantas, plastico, etc.

- Residuos de establecimiento de atencién de salud

Son aquellos residuos generados por las actividades de los establecimientos

de salud, por ejemplo: gasas, mascarillas, guantes, agujas, etc.

- Residuo industrial

Son aquellos residuos generados por actividades industriales, mineras,

energética, etc.

- Residuo de las actividades de construccion

Son aquellos generados por actividades de demolicién y construccion, por

ejemplo: piedras, maderas, etc.

- Residuo agropecuario

Son residuos generados por actividades agricolas y pecuarias.

- Residuo de instalaciones o actividades especiales

Son aquellos residuos generado por grandes infraestructuras en servicios
publicos o privados, por ejemplo: residuos de planta de tratamiento de aguas

residuales, puertos, etc.
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b) Segun su gestién
- Gestiéon municipal
Son aquellos residuos constituidos por residuos de actividades domésticas y

de barrido y limpieza, para que posteriormente sean dispuestos a un relleno

sanitario.

- Gestién no municipal

Son aquellos residuos que por su caracter peligroso muestran un riesgo
significativo para la salud de la poblacién y al medio ambiente, en el cual
comprende los residuos industriales, residuos agropecuarios, etc.

c) Segun su peligrosidad

- Peligroso

Son residuos soélidos que presentan un riesgo para la salud o el medio
ambiente.

- No peligrosos

Son residuos sélidos generados por las personas en sus actividades diarias

que no presentan riesgo para la salud o el medio ambiente.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Manejo de residuos solidos

Segun el D.L. N°1278, el manejo de los residuos abarca diferentes operaciones
desde su generacion hasta su disposicién final de los residuos soélidos, comprende los

siguientes procesos:
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a) Barrido y limpieza de espacios publicos

Es el primer proceso en el manejo de los residuos solidos donde se realiza el recojo
de los residuos generados por la actividad del hombre en los espacios publicos.

b) Segregacion

En esta etapa consiste en la separacién y agrupacion de los residuos sélidos para
ser manipulado de forma especial. En esta etapa, incluye la separacion y agrupacion

de los residuos sdlidos para ser tratados de forma especial.

c) Almacenamiento

Es el proceso de acumulacion temporal de residuos solidos que cumplen las
condiciones técnicas y sanitarias hasta la disposicion final.

d) Recoleccién

Consiste en el recojo de los residuos sélidos y luego ser transferido de forma

adecuada y segura.

e) Valorizacion

Es aquel proceso cuyo objetivo sea que los materiales que componen dicho residuo,

sea reaprovechado y sustituye a otros materiales.

f) Transporte

Es la acciéon de trasladar los residuos recolectados hasta la instalacion de

transferencia o relleno sanitario, segun corresponda.

g) Transferencia

Este es el proceso en la que los residuos solidos de los camiones recolectores

almacenan temporalmente, hasta que se transportan en camiones de mayor capacidad.



14

h) Tratamiento

En este proceso, se aplica métodos para cambiar la composicion fisica, quimica o

biolégica de los residuos sélidos y lograr reducir sus peligros.

i) Disposicién final

Es la dltima operacién en el manejo de residuos sélidos, en el cual se dispone los

residuos en un relleno sanitaria de forma sanitaria y ambientalmente segura

2.2.2. Plan de manejo de residuos sdlidos

Documento técnico administrativo con caracter de declaracién jurada, suscrito por
el generador de residuos soélidos de ambito de gestion no municipal, mediante el cual

declara como va a manejar los residuos sélidos en el siguiente afio.

2.2.3. Gestion integral de residuos solidos

Toda actividad técnica administrativa de planificacién, coordinacién, concertacion,
disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y programas de accion de
manejo apropiado de los residuos sélidos del ambito de gestiébn municipal o no municipal,
tanto a nivel nacional, regional como local (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos
Sélidos 2016-2024, p. 8).

2.2.4. Ecoeficiencia

En términos amplios, la ecoeficiencia esta referida a producir mas bienes y servicios
con menos impacto ambiental (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Soélidos
2016-2024, p. 8).

2.2.5. Marco legal

- Constitucién del Peru
- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

- Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos
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- Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos

- Resolucion Ministerial N°457-2018-MINAM, Guia para la Caracterizacién de
Residuos Soélidos Municipales

- Decreto Supremo N°009-2009-MINAM, Medidas de Ecoeficiencia para el
Sector Publico

- Resolucion Ministerial N°099-2020-MINAM, Recomendaciones para el manejo
de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de
personas, centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas
administrativas y sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de
residuos solidos.

- NTP 900.058.2019, Cdadigo de colores para el almacenamiento de residuos

sélidos

2.3. Definicién de términos

2.3.1. Contaminacion ambiental

Considerando la naturaleza acumulativa o sinérgica de los contaminantes en el
medio ambiente, el comportamiento y estado causado por la introduccién por el hombre
de contaminantes en el medio ambiente en exceso de la cantidad y / o concentracion
maxima permitida (Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos Sélidos 2016-2024, p.
7).

2.3.2. Ambiente

Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y bioldgicos, que rodea a un cuerpo y
determinan sus condiciones de vida (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos
2016-2024, p. 7).

2.3.3. Educacion ambiental

La educacion ambiental es una herramienta que tiene como objetivo lograr la
participacion ciudadana siendo la base principal para una adecuada gestion ambiental (Plan
Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos 2016-2024, p.7).
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2.3.4. Impacto Ambiental

Cambio en uno o mas componentes del entorno provocados por las acciones de
un proyecto, ya sean positivas o negativas (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos
Solidos 2016-2024, p. 8).

2.3.5. Manejo de Residuos Sdélidos

Todas las actividades de operacion técnica de residuos soélidos que involucren
tratamiento, transporte, transferencia, disposicion final o cualquier otro procedimiento de
operacion técnica desde la generacion hasta la disposicion final (Plan Nacional de Gestion
Integral de Residuos Sélidos 2016-2024, p. 9).

2.3.6. Manejo Integral de Residuos Sdlidos

Es un conjunto de acciones normativas, financieras y de planificacion aplicables a
todas las etapas del manejo de residuos sélidos desde la generacién, con base en los
criterios de saneamiento ambiental y la factibilidad técnica y econdémica para la
minimizacion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos
(Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Soélidos 2016-2024, p. 9).

2.3.7. Gestién de residuos soélidos

Toda la planificacién técnica administrativa, coordinacion, concertacion, disefio,
aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y planes de accion para gestionar
adecuadamente los residuos solidos en el &mbito de la gestion municipal o0 no municipal,
ya sea a nivel nacional, regional o local (Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos
Solidos 2016-2024, p. 8).

2.3.8. Reutilizaciéon

La tecnologia de reaprovechamiento de residuos solidos que se refiere a la

reutilizacion de bienes, articulos o elementos que constituyen los residuos solidos para



17

lograr el mismo fin que la elaboracién original; minimizando asi la generacion de residuos
(Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016-2024, p. 11).

2.3.9. Caracterizacién de residuos soélidos municipales

Es una herramienta que nos brinda informacion sobre las caracteristicas de los
residuos solidos municipales, por medio de investigaciones que recopilan datos como: la
cantidad, humedad, densidad y composicioén de los residuos sélidos en un determinado
ambito geogréfico (Guia para la caracterizacion de residuos sélidos municipales, 2019, p.
7).

2.3.10. Densidad

Es la relacion entre la masa y el volumen de una determinada sustancia, las
unidades mas usadas para los sélidos estan los kg/m?3 o g/cm?3 y para los liquidos y los
gases estan los kg/l o g/ml (MINAM, 2012, p. 10).

2.3.11. Generacién per capita

Es la generacion unitaria de residuos sélidos normalmente se refiere a la generacion

de residuos solidos por persona-dia (MINAM, 2012, p. 13).
2.3.12. Generador
Generador es aquella persona natural o juridica que genera residuos a través de

sus actividades (NTP 900.058:2019 GESTION DE RESIDUOS. Codigo de colores para el

almacenamiento de residuos sdlidos, 2019, p. 2).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

El estudio es de tipo descriptivo, permite analizar las variables en base a la
informacion obtenida en el trabajo de campo, sin influir sobre ellas de ninguna
manera y asi poder caracterizar los residuos sélidos generados y formular una Plan
de manejo de residuos solidos de las instalaciones administrativas de la Direccion

Regional de Salud Tacna.

3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de esta investigacion es de campo, ya que se realizé en un ambiente
natural, sin la manipulacion de las variables y no se ejerce influencia en la
generacién de los residuos generados en la Direccion Regional de Salud de Tacna,

tan solo nos limitamos a recoger los datos sin intervenir.

3.2. Poblacion y/o muestra de estudio

3.2.1. Poblacién

La poblacién de estudio corresponde a la poblacion de servidores publicos que se
encuentran laborando en las oficinas administrativas de la Direcciéon Regional de Salud de
Tacna, que asciende a 267 servidores publicos, las oficinas administrativas que conforman
la DIRESA Tacna son:

- Direccién Regional
- Oficina de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica

- Oficina de Prevencion y Control de Emergencias y Desastres
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- Oficina de Comunicaciones

- Direccién Ejecutiva De Promocion de la Salud

- Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas

- Direccién Ejecutiva de Medicamentos Insumos y Drogas
- Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental

- Direccién Ejecutiva de Administracion

- Direccién Ejecutiva de Epidemiologia

- Direccién Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

- Direccién Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos
- Direccién de Laboratorio de Salud Publica

- Red de Salud Tacna

3.2.2. Muestra de estudio

3.2.2.1. Determinacion de la generacién per capita

Se aplicé la Ecuacion 1 para la determinacion del peso total de residuos

generados en las instalaciones de la DIRESA Tacna.

wt
GPC =~ ()
Donde:
Wt= peso total de los residuos
Nt= nimero total de trabajadores

GPC= generacion per capita (kg/servidor publico/dia)
3.2.2.2. Determinacién de la densidad

Para el célculo de este parametro, se procedi6 de la siguiente manera:
- Se verifico la cantidad de bolsas y el registro de los pesos.
- Se cont6 con un cilindro de aproximadamente 200 litros con lados uniformes,

se tomo las medidas de altura y diametro.
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El contenido de las bolsas se colocd en un cilindro y se dejé una altura
aproximadamente 10 cm para facilitar la manipulacion del cilindro.

El cilindro se levant6 unos 10 cm a 15 cm de altura y se dej6 caer, esta
accion se repitié tres veces y se medio la altura libre del cilindro.

Se tomo registro de los datos de altura y pesos de las bolsas en la hoja de
registro.

El proceso se repitio para las bolsas restantes seleccionadas.

Se calculé la densidad mediante la siguiente Ecuacion 2:

Densidad(S) = % = v

@)

(@)

Donde:

S: Densidad de los residuos sdlidos (kg/m3).

W: Peso de los residuos soélidos.

V: Volumen del residuo sélido.

D: Didmetro del cilindro.

H: Altura total del cilindro.
M. Constante (3,1416).

3.2.2.3. Determinacidon de la composicion fisica de los residuos solidos

Para el célculo de este parametro, se procedera de la siguiente manera:

Se rompié las bolsas y se vertieron los residuos para obtener una
muestra uniforme y se trozaron los residuos mas grandes para un mejor
manejo.

Al obtener una gran cantidad de residuos, se realiz6 el método de cuarteo y
se escogio las dos partes opuestas para formar una muestra menor.

Cada tipo de residuo se segrego de acuerdo en la matriz del Anexo 3 (ficha
de registros de pesos).

Cada bolsa que contenia residuos segregados se peso y registro en la ficha

de registros de pesos.
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3.2.2.4. Determinacién del tamarfio de la muestra

Para la obtencién de datos de percepcion sobre el actual manejo de residuos en
la DIRESA Tacna, para lo cual se aplic6 una encuesta dirigidas al personal
administrativo que contiene 10 preguntas con opciones de respuesta corta y multiple
aplicadas en funcion a las variables de estudio divididas en sus respectivas

dimensiones y con su respectivo indicador.
Para la determinacién del tamafio de la muestra, se aplicé la Ecuacion 3:

— N+Z2xpxq (3)
T e2(N-1)+2Z2xpxq

Donde:

n= tamafo de la muestra

N = poblacién total del plantel (274 servidores publicos)

Z = valor estandar para intervalo de confianza de 95 % (1-a = 0.95, z = 1,96)
p = probabilidad estimada (p = 0,98)

g = probabilidad estimada (q = 0,02)

e = margen de error aceptable (d = 0,05)
3.3.  Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable Independiente

Generacion de Residuos Sélidos.

3.3.2. Variable Dependiente

Plan de Manejo de los Residuos Sélidos.
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A continuacion, se presenta en la Tabla 1, la operacionalizaciéon de variables como

también se muestra en el Anexo 1 con sus respectivos indicadores, estudio realizado en las

instalaciones de la DIRESA Tacna lo que nos permite identificar la cantidad de residuos

sélidos que generan en esta institucion publica.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable

Dimensién

Indicador

V. |l. Generacion de
residuos solidos

V.D. Plan de Manejo
de los Residuos

Residuos solidos de la Direcciéon
Regional de Salud Tacna

Gestion y manejo de residuos solidos

Identificar las fuentes de informacion
y normativa legal.

Identificar las caracteristicas del
area de estudio.

Andlisis de los aspectos financieros,

Generacion per cépita.
Composicion.

Planificacion de las acciones
para la elaboracion del plan de

manejo de residuos solidos

Evaluacioén de la situacion
actual de los residuos sélidos

de la Institucién.

Sélidos
de gestion administrativos y
operativos.
Establecer alcances del Plan
Identificar y evaluar alternativas o Formulacion del plan de
lineas de accion manejo de residuos solidos
Nota. V. I. = variable independiente que corresponde a la Generacion de residuos

sélidos y V. D. = variable dependiente que corresponde al Plan de Manejo de los

Residuos Sélidos.

3.4.

Técnicas e instrumentos paralarecoleccion de datos

La metodologia aplicada para la recoleccion de informacion, se basa en las

siguientes actividades:
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3.4.1. Técnica

El estudio se desarroll6 en tres etapas, la primera estd referida al estudio de
caracterizacion de residuos que se generan en oficinas administrativas y la técnica aplicada
es la recomendada por el MINAM, que es una metodologia estadistica y nos proporciona
informacion acerca de la generacion de residuos por tipo y determina la particularidad de
estos; la segunda etapa del estudio aplica la técnica de Encuesta instrumento aplicado en
trabajadores de la DIRESA de manera indistinta a fin de conocer las condiciones actuales
del manejo de residuos sélidos si es adecuada o no, y la tercera etapa es el desarrollo de
seleccionada

A continuacion, se muestra en la Figura 1 el flujograma de procedimiento

desarrollado en la ejecucién:



Figura 1

Flujograma de las etapas de desarrollo del estudio de investigacion

Etapa de |:'. Elaboracion de Plan de
planificacion I intervencion
I !

| Revision bibliografica

|
|
Etapa de |:'|I Coordinacion con
gjecucion .'I responsables de DIRESA
I '
Supernvision a instalaciones
de DIRESA
:
Carcterizacion de residuos
solidos
Aplicacion de encuesta
Sensibilizacion a servidores
publicos
\

‘ Etapa de ' .
FEI |::' Analisis de la informacion
gabinete I
f I

Procesamiento de
informacion

Nota. Para la caracterizaciéon de residuos sélidos se realizado de
acuerdo a la “Guia para la Caracterizacion de Residuos Soélidos

Municipales” aprobado por el Ministerio del Ambiente.
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3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizé hojas de calculo de programa
Excel avanzado donde se procesoé la data generada durante la caracterizacion de residuos
sélidos y la aplicacion de la encuesta; a fin de obtener tablas y figuras estadisticas

A fin de contar con informacién situacional sobre el manejo de residuos sélidos en
las instalaciones de la Direccion Regional de Salud Tacna, se coordiné mediante oficio con
responsables encargados de esta actividad, verificandose el estado funcional de las
diferentes etapas del manejo de residuos que se desarrollan en la institucién.

Posteriormente, se realizo la caracterizacion de los residuos sélidos por un periodo
de 8 dias, accién que nos permitié obtener una mejor descripcién del tipo de residuos que

se generan de manera cuantitativa y cualitativa.

3.5.1. Metodologia para el planteamiento de estrategias de manejo de los residuos

solidos

Posteriormente, con los indicadores numéricos que se calcularan en la etapa
anterior, se procedera a plantear las estrategias que se deberian de implementar en las
oficinas administrativas de la Direccién Regional de Salud Tacna. Estas incluiran

medidas de minimizacién y segregacion de los residuos sélidos generados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Diagnéstico del manejo actual de residuos

4.1.1. Areade estudio

El trabajo de investigacion se desarroll6 en las instalaciones de la Direccién
Regional de Salud de Tacna, ubicado en el sector Colegio Militarizado Lote Z del Distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia y Regién de Tacna teniendo las siguientes
coordenadas de ubicacion:

- Este: 366200,00 m
- Sur: 8003953,00 m

- Elevacion: 477 msnm

En la Figura 2 se puede apreciar con mayor detalle la ubicacion de la sede

administrativa de la Direccion Regional de Salud Tacna.

Figura 2
Ubicacion de Oficinas Administrativa Direccion Regional de
Salud Tacna
@C"r:\‘ECC ON REGIONAL
R aes DE SALUD TACNA
) J”o“% “%
= e /,',/ \‘\/‘-5

DIRECCION REGIONAL
LA PACENA DE SALUD TACNA

9 Qi

Nota. Adaptado de [Direccion Regional de Salud Tacna],

Google, s.f., https://www.google.cat/maps/place/


https://www.google.cat/maps/place/
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4.1.2. Analisis situacional

Se realizé una inspeccion técnica in situ de las etapas de manejo de residuos sélidos
en las oficinas administrativas de la DIRESA Tacna, en la Figura 3 se identificé los tipos de
generadores de residuos en funcion a las labores de trabajo que se desarrolla; acciéon que
permitid conocer los procesos que se desarrollan y el nivel de conocimiento de los
servidores publicos en el manejo de residuos soélidos desde la generacion hasta la
disposicion final

Figura 3

Identificacion de aaentes en el maneio de residuos solidos

DIRECCION REGIONAL DE 1. Funcionarios publicos

SALUD DE TACNA Servidores publicos: Asistenciales y

administrativos

3. Personal de mantenimiento
Personal contratado y practicantes

Genera:

Residuos

/ solidos

l Disposicion final de
residuos: EORS

Tipo de residuo

Personal de

N /Colector municipal
limpieza 'y

mantenimiento

Asi mismo, se identificé la densidad de poblacion existente por oficina administrativa

para conocer el nivel de percepcion sobre conocimiento del manejo de residuos al interior
de las instalaciones de la DIRESA; del mismo modo se observd que la afluencia de
servidores publicos esta supeditada a restricciones que indica el estado peruano ante la
ocurrencia de la pandemia por la enfermedad de COVID 19; en la Figura 4 se muestra la
distribucion de servidores publicos por oficinas administrativas, las que hacen un total de

267 servidores.
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Figura 4
Identificacién de oficinas administrativas y cantidad de servidores publicos

Direccion de Laboratorios de Salud Publica

Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental

|
Direccion Ejecutiva de Epidemiclogin BV
[

Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas
Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas i —)
Direccion Ejecutiva de Promocion de la Salud  mm——
Oficina de Comunicaciones
Oficina de Prevencidn y Control de Emergencias-SAMU
Oficina de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica =3
Oficina Ejecutiva de Gestidn y Desarrollo de Recursos... |
Oficina de Economia
]
.
—
—
—
]
|

Oficina de Logistica

Oficina Ejecutiva de Administracion

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Planeamiento Estrategico
Organo de Control Institucional
Consejo Regional de Salud

Direccion Regional

0 10 20 30 40 50 60 70

Por otro lado, también se identificé el nimero de personal que realiza las actividades
de limpieza y mantenimiento en las oficinas de DIRESA que son 07 trabajadores que

pertenecen a la Unidad de Servicios Generales.

La frecuencia de limpieza realizada por el personal de limpieza es una vez al dia en
el horario de 7:30 a 10:00 de la mafiana y se realiza de manera simultanea en todas las
oficinas administrativas, el nimero de personal de limpieza es de siete, en la Figura 5 se

muestra los procesos que se realizan para el manejo de residuos soélidos.
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Figura 5

Flujograma de actividades de limpieza y manejo de residuos sélidos
en DIRESA Tacna

Unidad de Servicio Generalas

Personzl de limpiezz [EFP)

Limpiezz
de Cficinz

Acopiode
residucs

Transporte de residuosa
slmacén

Almacens
miento

Los residuos solidos que se generan en las oficinas administrativas de la DIRESA
son del tipo doméstico; ademas de identificarse que se producen residuos del tipo
biocontaminado en Laboratorio de Salud Pubica y en el Area de Servicio de Atencion
Medica en caso de emergencia (SAMU) observandose que la proporcion de estos residuos
es minima,; y estos residuos son entregados a una Empresa Operadora de Residuos Sélidos
(EO — RS) NEGOCIOS E INVERSIONES PASA LA VOZ E.L.R.L. para su transportey

disposicion final a un relleno de seguridad; en aplicacion de la NTS N° 144-
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MINSA/2018/DIGESA Norma Técnica de Salud: "Gestion Integral y Manejo de Residuos
Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacion”.

En lo referente a residuos en desuso como computadoras, teléfonos en desuso,
escritorios, sillas estos son tratados como bienes patrimonializados y son dados de baja
segun procedimientos normativos y estos son entregados a una empresa operadora de
residuos solidos autorizada por el sector competente; al momento del estudio de
investigacion no se observa residuos en desuso debido a que la nueva sede de las
instalaciones de la DIRESA es nueva.

Las etapas de manejo de residuos sélidos que se desarrolla en la DIRESA Tacna

se muestran en la figura 6.

Figura 6

Flujograma de manejo de residuos sélidos en DIRESA Tacna

GEMNERADOR SEGREGACION ALMACENAMIENTO

RECOLECCION

TRAMNSPORTE Y
. ALMACENAMIENTO
DISPOSCION FINAL FINAL
RESIDUOS COMUMNES TRAMNSPORTE

- RRESIDUOS COMUMES
- RESIDUOS PELIGROS0OS

-

TRAMSPORTE Y
DISPOSICION FINAL
RESIDUOS PELIGROSOS,
EMPRESA OFPERADRA
RESIDUOS 50LIDOS

CARRO COLECTOR
RUMICIPAL

Nota. Adaptada a la normativa legal vigente Ley N° 1278, Ley de Gestién Integral de

Residuos Sélidos.
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El manejo de residuos en la DIRESA es como sigue:

4.1.2.1. Generacidén —segregacion

En las oficinas administrativas se generan residuos comunes: papel blanco,
envolturas de papel bond, papel carbén, botellas PET, taper de tecnoport, bolsas plasticas,
restos de frutas; observandose que estos residuos son segregados en recipientes
individuales ubicados al pie de cada escritorio observandose que no se realiza practica
adecuada por tipo de residuo; algunas oficinas han improvisado cajas de cartén para

almacenar papel.

En Laboratorio de Salud Publicay en el Area de Servicio de Atencion Medica-SAMU,
los residuos que se generan son del tipo comunes, especiales y biocontaminado,
observandose que el manejo es diferenciado aplicando norma técnica de residuos
hospitalarios y existiendo recipientes diferenciado por tipo de residuo peligroso y no
peligroso.

a) Residuos biocontaminados: punzocortantes: agujas hipodérmicas, bisturis, guantes
quirargicos, algodon con secreciones, frascos de vacunas, indumentaria
descartable, entre otros.

b) Residuos especiales: frascos de sustancias quimicas, baterias, entre otros.

c) Residuos comunes: papel, empaques de guantes, bolsas plasticas, cajas de cartén,

entre otros

41.2.2. Almacenamiento

En la etapa almacenamiento temporal de los residuos en oficinas administrativas
solo cuentan recipientes contenedores de plastico para residuos comunes; y algunas
oficinas han acondicionado cajas de cartén para almacenar papel blanco. No se observa

otro tipo de contendores de residuos.
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En Laboratorio de Salud Publica y SAMU, el almacenamiento de residuos es
diferente, se observa contenedores de residuos por tipo de residuo diferenciado y con sus
respectivas bolsas de color: amarillo-residuo especial, rojo-residuo biocontaminado y
negro-residuo comun. Se observa que existe un adecuado manejo y cumple con los
dispositivos legales segun la ocurrencia de la emergencia sanitaria por la enfermedad
COVID 19.

4.1.2.3. Recoleccién

Los residuos generados en cada area, son retirados por personal de limpieza del
area de Servicios Generales de la DIRESA, la frecuencia de limpieza es diaria y en horario
de 6:30 a 10:00 a.m. labor que se realiza de manera simultdnea en todas las oficinas
administrativas, laboratorio y SAMU, labor que se realiza de acuerdo a dispositivos legales
y mas aun debido a la ocurrencia de la pandemia.

4.1.2.4. Transporte

Los residuos son trasladados desde la fuente de generacién hacia el area de

almacenamiento, observandose que se desarrolla en forma adecuada.

41.2.5. Almacenamiento final

Los residuos son almacenados temporalmente en un area contigua al area de
estacionamiento, se observa contenedores de 1100 litros de capacidad y el area no se
encuentra sefalizada, al momento de la visita no se observa bolsas rojas de residuos
peligros y los contenedores de residuos no estan identificados por tipo de residuo. Asi
mismo se observé bolsas con residuos en el suelo y al pie del contenedor, principalmente

cuando éstos se encuentran llenos como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7

Residuos comunes en los contenedores de

almacenamiento final.

(D

4.1.2.6. Transportey disposicion final

Los residuos domésticos son entregados al carro colector de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin como se muestra en la Figura 8, con una frecuencia
de lunes, miércoles y viernes en horario entre las 10:30 y 11:00 am, para su posterior

disposicion final.

Para el caso de los residuos biocontaminados, producidos en Laboratorio de Salud
Puablica y SAMU, estos residuos son tratados como residuos hospitalarios y se observa
recipiente para residuos biocontaminados y estos son entregados a una empresa
operadora de residuos soélidos autorizada por el sector competente, Empresa Operadora
de ResiduosSdlidos (EO — RS) NEGOCIOS E INVERSIONES PASA LAVOZE.IL.R.L.
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Figura 8

Residuos solidos entregados al carro colector de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin.

|

4.2, Resultados de la caracterizacion de los residuos soélidos en la DIRESA Tacna

Para el calculo de generacion de residuos sélidos en la DIRESA Tacna, se desarrollé
a partir de datos obtenidos en campo durante 8 dias, para posteriormente determinar la

generacion per capita que fue de 0,065 kg/servidor publico/dia y una densidad promedio de
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115,199 kg/ms, por ultimo, se determind la composicion de los residuos sélidos como se

muestra en la Figura 9.

Figura 9
Composicion fisica de residuos solidos producidos en la DIRESA Tacha

H RESIDUOS ORGANICOS

W PAPEL

m CARTON

W PLASTICO

W BOLSAS PLASTICAS

W RESIDUOS BIOCONTAMINADOS

Posteriormente, se determiné la composicion de los residuos que se producen en la
DIRESA Tacha, donde se muestra en la figura 12, que existe un 29 % de residuos de
plastico, seguido de un 23 % de papel, 18 % de residuos biocontaminados, 13 % de cartén,

11 % de residuos organico y un 6 % de bolsas plasticas.

A continuacion, se describe las caracteristicas de componentes de residuos
encontrados:
- Plastico: bolsas plasticas, PET, PVC, entre otros
- Papel: blanco
- Cartén: blanco y marron
- Residuos Biocontaminados: equipos de proteccion personal, guantes, mascarillas,
punzocortantes, entre otros.

- Materia orgénica: restos de verduras, frutas y alimentos.

Por ultimo, se realiz6 una segunda caracterizacion para medir la eficacia del nuevo

modelo de gestion en donde reflejo una mejora en relacion a la generacion de residuos
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solidos determinandose una generacion per capita de 0,052 kg/dia/servidor publico y una
densidad promedio de 98,623 kg/m3, y una disminucién en la composicion de residuos
solidos, que representa un 25 % de residuos de plastico,19 % de papel, seguido de 13 %
de cartén y 9 % de residuos orgéanicos.

4.3. Nivel de conocimiento de estrategias de minimizacion de residuos

A fin de contar con informacion sobre el manejo de residuos en la DIRESA, se
aplicaron encuestas para medir el nivel de conocimiento se aplicé encuestas de pre y post
test (véase el Anexo 2), para lo cual se desarroll6 charla de sensibilizacién en manejo de
residuos; y se observa que los niveles de conocimiento mejoraron de un 36,67 % a un 93,33

% lograndose un cambio de actitud en el manejo de residuos sdlidos.

Tabla 2
Nivel de conocimiento en manejo de residuos solidos
Etapa item Alternativa Recuento Porcentaje (%)
Sl 11 36,67
Pre Test Nivel de conocimiento
NO 19 63,33
Post Test Sl 28 93,33

Nivel de conocimiento
NO 2 6,6

4.3.1. Distribucién de participantes para encuesta
En ese sentido, en la Tabla 4 se muestra la distribucion de los participantes de la

encuesta de acuerdo con Sus Sexos.

Tabla 3

Cantidad de participantes por sexo

Sexo Porcentaje (%) Cantidad
Hombre 53 16
Mujer 47 14

Total 100 30
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4.3.2. Conocimiento sobre capacitaciones en manejo de residuos sélidos

En este item, se analiza si, el servidor publico ha recibido capacitacion en el tema
de manejo de residuos sdlidos, donde los resultados muestra que solo un 43 % de la
poblacion encuestada ha recibido informacion al respecto y; luego de aplicada la actividad
de sensibilizacion mejora el nivel de conocimiento en los servidores publicos alcanzando

un valor de 96,66 % de conocimiento en manejo de residuos.

Tabla 4
Conocimiento: Ha recibido capacitaciones en manejo de residuos sélidos en su centro de
trabajo
Etapa item Alternativa Recuento Porcentaje (%)
Sl 13 43,34
Pre Test Nivel de conocimiento
NO 17 56,66
Post Test ) o SI 29 96,66
Nivel de conocimiento
NO 1 3,34

4.3.3. Conocimiento: separa los residuos en tachos correctos

A continuacion, se muestran los resultados de la pregunta: “En su centro de trabajo,
¢ separa sus residuos en los tachos correctos?”, donde se observa el cambio de actitud del
servidor publico al momento de realizar la segregacion de residuos por tacho diferenciado,
evidenciandose un cambio de 36,66 % a un 99,66 % de que se realiza una segregacion

adecuada por tipo de recipiente para residuos.

Tabla 5
Conocimiento: En su centro de trabajo separa sus residuos en los tachos correctos
Etapa item Alternativa Recuento Porcentaje (%)
SI 11 36,66
Pre Test Nivel de conocimiento
NO 19 63,34
Post Test SI 29 96,66

Nivel de conocimiento
NO 1 3,34
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4.3.4. Conocimiento: Recibir informacién sobre manejo de residuos

A continuacién, se muestran los resultados de la pregunta: “;Le gustaria recibir

mayor informacion sobre el manejo de residuos?”; cuyos resultados se muestran en la Tabla

7, donde se observa que inicialmente solo un 80 % de los servidores publicos presentan

interés de estar informados en el tema de residuos sélidos, lo que al realizar la capacitacion

este se incrementa y genera interés al 100 % de servidores en recibir conocimiento e

informacién en la gestion y manejo de residuos sélidos en la DIRESA Tacna.

Tabla 6

Conocimiento: Recibir mayor informacion sobre el manejo de residuos

Etapa item Alternativa Recuento Porcentaje (%)
Sl 24 80,00
Pre Test Nivel de conocimiento
NO 6 20,00
Post Test ] o Sl 30 100,00
Nivel de conocimiento
NO 0,0

4.4. Andlisis estadistico de nivel de conocimiento: pre y post test

Andlisis del conocimiento pre y post, donde se demuestra en la Tabla 7 y 8 con

sus respectivos graficos como se visualiza en la Figura 10y 11.

Tabla 7
Conocimiento Inicial (Pre Test)
Datos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
agrupados (%) valido (%) acumulado
(%)
Sl 11 36,7 36,7 36,7
NO 19 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Tabla 8
Conocimiento final (Post Test)
Datos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
agrupados (%) valido (%) acumulado
(%)
Si 28 93,3 93,3 93,3
NO 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 10
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Figura 11
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4.5. Contraste de hipotesis

4.5.1. Estadistico

La capacitacion sobre el adecuado manejo de los residuos sélidos, presenta efectos
significativos en el nivel de conocimiento aplicado a través de pre test y post test en los
servidores publicos de la DIRESA Tacna.

4.5.2. Hipotesis estadistica

Ho: No hay diferencias en el nivel de conocimiento entre el pre test y post test hecha

al finalizar la capacitacion.

H1: Existen diferencias en el nivel de conocimiento entre el pre test y post test hecha

al finalizar la capacitacion (investigador).

4.5.3. Nivel de Significancia

Para todo valor de probabilidad (sig/p-valor) igual o menor que 0,05, se acepta H1 y

se rechaza Ho.

45.4. Zonade rechazo

Para todo valor de probabilidad menor que a = 5 %.

4.5.5. Estadistico de prueba

Prueba t de student para una muestra relacionada, como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9
Resumen de prueba t de student para muestras relacionadas
Sig.
Diferencias relacionadas t gl (bilater
al)
Par comparado 95% Intervalo de
o Error .
) Desviaci . confianza para la
Media ) tipico de ) )
6n tipica ] diferencia
la media ) )
Inferior  Superior
Conocimiento
Inicial (Pre
Test) -
o 0,567 0,568 0,104 0,354 0,779 54 29 0,000
Conocimiento
final (Post
Test))

Nota. t= estadistico t, gl= grados de libertad y sig. = nivel de significancia

4.5.6. Decisidn

Se rechaza el Ho y se acepta el H1.

4.5.7. Conclusién

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se puede afirmar que existen
diferencias en el nivel de conocimiento entre entre el pre test y post test hecha al finalizar

la capacitacion (sig.= 0,000).

4.6. Propuesta del plan de manejo de residuos sélidos para la Direccién Regional

Sectorial de Salud Tacna

4.6.1. Presentacion

El plan de manejo de residuos solidos — PMRS - de la Direccién Regional Sectorial
de Salud de Tacna, una herramienta que nos permitiré fortalecer y planificar las

actividades necesarias para mejorar la gestiéon de residuos sélidos.
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El PMRS considerara a todos los servidores publicos de la agencia, lo que
permitird un estudio integral de la problematica de los residuos. Lo propuesto en el PMRS
se ira implementando segun el contexto de la institucion, lograrse mediante la participacion
dinamica de los directivos, administrativos, personal de limpieza, y servidores publicos en
general, todos ellos deben concentrarse en asegurar el manejo sustentable de los residuos
sélidos por parte de la institucién y sociedad.

La implementacién del PMRS facilitard la gestion financiera y operativa y la
participacién de los diferentes actores involucrados en la gestion de residuos sélidos, de
manera que podamos tomar las acciones necesarias para mejorar la gestion de residuos
sélidos.

El documento incluye los aportes recogidos en:
a) Lavisita a las oficinas administrativas de la Direccién Regional de Salud de Taca en

los meses de febrero a mayo del 2021.

b) Realizacion del estudio de caracterizacion de residuos soélidos de la Institucion y la

aplicacion de la encuesta al personal determinado.

4.6.2. Alcance

El presente documento comprende las actividades relacionadas a la generacién de
residuos solidos al interior de las oficinas administrativas de la Direccion Regional de Salud

de Tacna.

4.6.3. Objetivos

- Implementar un Programa de Segregacién en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Solidos en la Direccion Regional de Salud de Tacna, promoviendo las
buenas practicas ambientales de minimizacién y segregacion

- Fortalecer la gestion de los residuos sélidos en las instalaciones de la Direccién
Regional de Salud de Tacna, para reducir el impacto al medio ambiente y mejorar

la seguridad e higiene en cuanto a su manejo.
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- Implementar un Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Sdlidos en la Direccién Regional de Salud de Tacna, promoviendo las
buenas practicas ambientales de minimizacién y segregacion

- Promover la participacion de los servidores publicos, implementando programas de
educacion, capacitacion y sensibilizacion ambiental.

4.6.4. Lineas de accién y metas

Las alternativas o lineas de accion son las siguientes:

4.6.4.1. Formalizacion y difusion del Estudio de Caracterizacion de Residuos

Sélidos.

Estrategia.

- Difundir y comunicar los resultados del Estudio de Caracterizacion de
Residuos Sdlidos (ECRS) a todos los servidores publicos de la DIRESA
Tacna, definiendo responsabilidades y mecanismos de concertacion y
convergencia entre los actores involucrados en el ciclo de manejo de los
residuos solidos.

- Comunicar al 100% de los servidores publicos los resultados del ECRS,
mediante reuniones informativas, dirigidas a personal administrativo y
asistencial.

- Con esta actividad se busca informar sobre los resultados encontrados en el

Estudio de Caracterizacién de Residuos Sdlidos realizado inicialmente.

4.6.4.2. Implementacion de Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Sdlidos en las Instalaciones de la Direccion

Regional de Salud de Tacna.

Estrategias:
- Promover las buenas practicas ambientales de minimizacion y segregacion.

Disefiar y presentar el Programa de Segregacion a todos los servidores



4.6.4.3.

4.6.4.4.
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publicos; para asi evaluar la ubicacion, distribucion, capacidad y
mantenimiento de los dispositivos de almacenamiento en cada area.
Implementar médulos de segregacion de residuos aprovechables en cada

area.

Programa de Educacion Ambiental.

Estrategias.

Promover los niveles de participacion de los trabajadores, implementando
programas de educacién, capacitacién y sensibilizacion ambiental, asi
mismo, la difusion de la existencia de un Plan de Manejo de Residuos
Solidos en la Institucion.

Es fundamental que los servidores publicos conozcan la existencia de un
nuevo plan de manejo de residuos sélidos a nivel de todas las instalaciones
de la Direccién Regional de Salud de Tacna.

Desarrollo de seminarios y capacitaciones mensuales para los
trabajadores, para asegurar el éxito del plan de manejo se debe trabajar en
la capacitacion y sensibilizacion de todo el personal. Es necesario enfatizar
en que sera un trabajo muy arduo ya que lo que se busca con la
sensibilizacién es tratar de modificar la conducta de las personas que ya
estan acostumbradas a realizar malas practicas de manejo de residuos y
potenciar las conductas que si favorezcan el cuidado del ambiente.

Se quiere crear conciencia ambiental enfocada en el manejo integral de los
residuos solidos dentro de la Institucion, dandole mayor importancia a la

minimizacion de residuos y a la segregacion en la fuente.

Programa de Recuperacion de Residuos Solidos

El trabajo de campo sobre caracterizacion de los residuos solidos, ha
permitido obtener informacion veraz con respecto al consumo de residuos
solidos dentro de la Institucion, dando como resultado que un 48.65% de los

residuos totales generados son residuos de tipo reciclable, dentro de este



45

porcentaje encontramos que un 13% corresponde al carton, un 23% al papel,
un 29% al plastico como los residuos con mayor generacion.

- Con base en los resultados obtenidos propondremos distintos programas de
Reaprovechamiento, evaluando los impactos y la capacidad de reduccion de
estos.

4.6.45. Programade ahorro de papel.

- Incluir criterios de ahorro de papel en las especificaciones de compra.

- Reconocer las areas u oficinas que generan un alto consumo de papel e
implementar medidas reduccién en ellas.

- Realizar la digitalizacion de documentos y su posterior archivo en
servidores internos.

- Promover y mantener el uso intensivo del correo electrénico como medio
de comunicacion entre todo el personal de la institucion publica.

- No imprimir documentos innecesarios y si se llega a un acuerdo dentro de
la institucion, imprimir por ambas caras. Por tal motivo, se recomienda
aprobar y difundir una disposicién interna para tal fin, que apoye la medida
y evite el temor a que lo trabajadores puedan ser sancionados.

- Reutilizar papeles para la impresién de documentos preliminares.

- Antes de imprimir, revisar el documento cuidadosamente para evitar errores
y ajuste en el formato para reducir el consumo de papel durante la

impresion.

4.6.4.6. Programade minimizacién de otros residuos soélidos.

- Gestionar la entrega de tomatodos de plastico o de metal a todos los
servidores publicos de la DIRESA Tacna.

- Colocar bidones de agua de uso libre en las areas de paso frecuente y
garantice una distribucion justa de las oficinas administrativas.

- Evitar la compra de productos con varios empaques.

- Reducir la compra de productos empaquetados individualmente y aquellos

de un solo uso.
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Fortalecer la segregacion en la fuente en todas las oficinas administrativas,
incrementando el nUmero de recipientes e incrementando las capacidades

de los trabajadores.



CAPITULO V: DISCUSION

Segun el estudio realizado como, por ejemplo, en el gobierno regional de
Tungurahua por Villacis (2020), en el area de las oficinas donde se llevan a cabo
procesos administrativos principalmente de tramite de documentos donde la
generacion es de 0.23 kg/hab/dia en comparacion con la Direccion Regional de Salud
Tacna con una generacion de 0.065 kg/servidor publico/dia. Se debe tomar en cuenta
que las dos se encontraron un alto potencial de reciclaje en la mayor parte de los
residuos solidos.

Asimismo, se realiz6 un plan de manejo de residuos solidos en un colegio
particular‘Avante” por Eche y Sanchez (2016) al igual que en la institucion educativa
“Jorge Martorellpor Churata (2017), donde se obtuvo en el primero una generacion per
capita de 0.06 kg/persona/dia y el segundo una generaciéon 0.096 kg/escolar/dia,
comparado a la DIRESATacna con una generacion de 0.065 kg/servidor publico/dia,
considerar que la cantidad de poblacién de las instituciones educativas son menores

a la cantidad de poblacién de la DIRESA Tacna.

Ademas un estudio realizado por Torres y Carrera (2018) aplico una encuesta
a representantes de empresas hoteleras dando como resulto un bajo nivel de
conocimiento de 30% relacionado a temas de ecoeficiencia, un porcentaje similar
realizado a los trabajadores de DIRESA Tacna con un nivel de conocimiento de 36 %,
en las dos investigaciones se refleja un alto interés por parte de los trabajadores en
recibir mayor informacion y aplicacién de la estrategias como beneficio tanto como

para la empresa y la institucion.

Ledn (2020) realizo un estudio de caracterizacion de residuos sélidos indico
una composicion fisica de residuos orgénicos 23,1 %, papel 21,13 % y plastico 17,98
%, mientras que Direccion Regional de Salud Tacna se calcul6 una composicion de
residuosorgénico 11 %, papel 23% y plastico 29%, tomandose en cuenta dichos
resultados permitieron la inclusibn de técnicas de minimizacion, segregacion

diferenciada mediante el cédigo de colores y el reaprovechamiento de los residuos.
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La ocurrencia de la pandemia por SARS COV 2, ha generado diferentes
cambios en el desarrollo normal de las actividades econdmicas, tal es que las
actividades en DIRESA sede administrativa se restringieron por disposiciones
sanitarias y la concurrencia de trabajadores estuvo limitada por el aforo; y si hablamos
en términos de residuos la generacion de residuos en comparacion al periodos
anteriores a la pandemia era mayor porque se conté con el 100% de servidores
publicos en la institucién; asi mismo mencionarde manera general que a raiz de la
pandemia se ha incrementado la produccion de residuosen funcién al uso de Equipos
de Proteccién Personal (EPP) como son mascarillas; guantes, protector facial entre
otros; lo que representa un nivel de atencion para su adecuado manejo. En lo referente
a residuos biocontaminados, la produccion de estos residuos es mayor y su hivel de
tratamiento es de riesgo por lo que es sector salud ha adoptado medidassanitarias para
controlar estos riesgos, aplicando protocolos sanitarios de bioseguridad y para el
transporte y disposicion final se ha contratado Empresa Operadora de Residuos
Sélidos (EO — RS) NEGOCIOS E INVERSIONES PASA LA VOZ E.I.R.L. autorizada
por eIMINAM, estos residuos son dispuesto en el relleno de seguridad TOWER AND
TOWER ubicado en Chincha — ICA.
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CONCLUSIONES

El diagnostico de manejo residuos solidos en la DIRESA Tacna
desarrollado, se determind que la etapa de segregacion no es adecuada; en la
etapa de almacenamiento algunas oficinas carecen recipientes plasticos para
residuos, en las etapas de recoleccion y transporte es adecuada y el area de
almacenamiento final no se observa contenedores diferenciados por tipo de residuo

siendo deficiente.

De la caracterizacion inicial de residuos solidos generados en sede
administrativa de DIRESA se determina que se produce 29 % de residuos de
plastico, 23 % de papel, 18 % de residuos biocontaminados, 13 % de carton, 11 %
de residuos organicoy un 6 % de bolsas plasticas, lo que representa una
generacion per capita de 0,065 kg/servidor publico/dia y una densidad promedio
de 115,199 kg/m?.

Se desarrollé charla de sensibilizacion en manejo de residuos,
observandose que los niveles de conocimiento mejoraron de un 36,67 % a un

93,33 % lograndose un cambio de actitud en el manejo de residuos sdlidos.

Se realiz6 una evaluacion final mediante la caracterizacion cualitativa y
cuantitativalos residuos sélidos que se generan en la Direccion Regional de Salud
de Tacna, donde reflejo una disminucién en la generacion per céapita de 0,065
kg/servidor publico/dia a un 0,052 kg/servidor publico/dia y una densidad promedio
de 115,199 kg/m®a un 98.623 kg/m?3, asimismo se obtuvo una disminucién en la
composicion enresiduos de plastico de 29 % a un 25 %, papel de 23 % a un 19 %,
residuos organicos de 11 % a un 9 %, mientras que en los residuos
biocontaminados reflejo un aumentode 18 % a un 24 %.

Se concluye que el desarrollo de un Plan de Manejo de Residuos Sélidos
con una visiéon de ecoeficiencia en sus procesos, permitird reducir el volumen de

residuos

49



50

RECOMENDACIONES

Incrementar el nimero de talleres o programas dirigidos a los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Tacna, que promuevan la gestion adecuada de los residuos
sélidos.

Se debe garantizar la disponibilidad de los recursos econémicos y financieros para
la ejecucion del plan.

Promover actividades de sensibilizacién dirigido a los trabajadores que promueva la
gestién adecuada de los residuos solidos.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO PROBABLE

PROPUESTA DE PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD

TACNA - 2020
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES INDICADOR | METODO ESTADISTICA
Problema general Hipotesis general Objetivo general Variable Generacion Estudio de caracterizacion
¢ Como se determina un | Proponer un Plan de Proponer un Plan de Manejo de independiente | per capita
Plan de Manejo de los | Manejo de Residuos Residuos Sélidos en las oficinas Generacion de | (kg//dia)
residuos solidos de las | Soélidos en las oficinas administrativas de la Direccion residuos Método de Cuarteo
oficinas administrativas | administrativas de la Regional de Salud Tacna. solidos Composicion Correlacion
de la Direccion Direccion Regional de (%)
Regional de Salud Salud Tacna.
Tacna con un enfoque
de eco eficiencia en los
procesos
administrativos?
Problemas Hipotesis especificas Objetivos especificos Variable Planificacion
especificos Dependiente de
La actual gestion en el Realizar un diagnéstico inicial con la | Plan de Manejo | las acciones
¢ Cudl serd la situacion | manejo de residuos soélidos | finalidad de conocer el manejo | de los para la Coordinacion general con la
actual del manejo de los | en las oficinas actual de los residuos, mediante | Residuos elaboracion | gdministracion de la Institucion.
residuos al interior de | administrativas de la encuestas y caracterizacion | Sélidos del
las . _ oficinas | Direccion Reglone_ll _de cua}lltatlva y _cuantitativa de los plan dg Identificacion y coordinacion con
administrativas? Salud Tacna percibida es residuos solidos generados al manejo de
deficiente. interior de las oficinas residuos el personal.
administrativas de la institucion. sélidos.
(cantidad de | Emision del documento técnico
Existen diferencias Evaluar mediante un pre y post test horas) para una buena gestién y manejo
significativas en el nivel de | el conocimiento sobre el manejo de adecuado de los residuos soélidos.
SEI nivel de | conocimiento sobre el residuos  sélidos al realizar
conocimiento de los | manejo de residuos sélidos | actividades de capacitacion en la
servidores publicos de | aplicado a través de pre DIRESA Tacna.
la  DIRESA Tacna | testy post test en los
sobre el manejo de | servidores publicos de la Evaluacion Identificar Tas fuentes de
residuos solidos es | DIRESA Tacna. de | inf i
adecuada? ela informacion y
Un modelo de gestion con | Realizar una evaluacion final S|tuac||(én normativa legal.
enfoque eco eficiente y | mediante la Caracterizacion actual de - .
participativo para el manejo | cualitativa y cuantitativa los Io§_re3|duos I,dentlflcar las caracteristicas del
de los residuos sdlidos en | residuos sélidos que se generan en sol|gios_c’ie la | érea c_ie
¢De qué manera se las oficinas administrativas | la Direccion Regional de Salud Institucion. estudio.
desarrolla un plan de de la Direccién Regional de | Tacna con la finalidad de medir la Andlisis de los aspectos
eco eficiencia a nivel de | Salud Tacna mejorara la | eficacia del nuevo modelo de fi h d p
residuos? gestion actual. | gestion con enfoque eco eficiente y Inancieros, de
participativo propuesto, para una




adecuada gestion de residuos
sélidos.

gestién administrativos y
operativos.
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Anexo 2. Pre y Post Encuesta

ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA

Marque con una cruz la opcién que corresponda:

g S

10.

Indique su genero
( ) Femenino
( ) Masculino

¢Cudnto tiempo labora en la Direccién Regional de Salud Tacna?
( ) Menos de 1 afio

( ) 1-3afios

( )4 -7 afios

( ) 8-10 afios

( ) Més de 10 afios

¢ Cudl afirmacién representa mejor al concepto de ‘ecoeficiencia”?

( )Asogwxolbmnusoydeurrdloderewmmunauﬂafacdénplm
( )Asegumrolbwnuooydecano!oderoanadmenoroosﬁounbionwpoelble

¢Ha recibido informacién y capacitacién sobre el tema de manejo
de los residuos sélidos en su lugar de trabajo?

()Si

()No

Cmmllnhdbm*bumm“gﬂnhdhmam
(empareje escribiendo las letras segiin corresponda)

a. Residuos comunes ( ) Rojo
b. Residuos biocontaminados ( ) Amarillo
c. Residuos especiales ( )Negro

¢Desearia recibir mayor informacién sobre el manejo de residuos?
()si
( ) No

¢Cual de las afirmaciones es una accién adecuada y prioritaria?

( ) Imprimir a doble cara
() Imprimir siempre que sea necesario

Mubmm.nhmmam..c_culuolmﬂvo?
( ) Poca practicidad

( ) Por la facilidad

() No esta permitido

( ) Por ahorro de recursos

¢Considera que el nimero de tachos diferenciados existentes
(papel/vidrio/pldstico/tetra pack/otros) es suficiente?

()si

() No

¢Cémo califica el manejo de residuos sélidos en su lugar de trabajo?
a) Muy bueno b) Bueno c) Malo d) Muy malo



Anexo 3. Ficha de registro de pesos de muestra para el analisis de composicién de

residuos solidos

DIA1

DIA 2

DIA 3

DIA4

DIAS

DIA 6

DIA7

1. RESIDUOS APROBECHABLES

1.1 Residuos organicos

residuos de alimentos

residuos de maleza y poda

otros organicos

1.2. Residuos inorganicos

1.2.1. Papel

blanco

periddico

mixto

1.2.2. Carton

blanco

marrén

mixto

1.2.3. Vidrio

transparentes

Otros colores

Otros

1.2.4. Plastico

PET

PEAD

PEBD

pp

PS

PVC

1.2.5. Tetra brik

1.2.6. Metales

Latas

Acero

Fierro

Aluminio

Otros metales

1.2.7. Textiles

1.2.8. Caucho, cuero, jebe

2. Residuos no aprovechables
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Bolsas plasticas de un solo uso

Residuos sanitarios

3. Residuos biocontaminados

TOTAL
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