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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion del estrés
académico y engagement académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020. El disefio de la
investigacion fue no experimental, transversal descriptivo correlacional. Para ello,
se utilizaron dos instrumentos: el Inventario Sistémico Cognoscitivista de estrés
académico SISCO — SV realizado por Barraza y validado en Peru por Alania et al.
(2020), y la Escala Utrecht de engagement académico realizada por Schaufeli y
Bakker y validada en Per( por Moreno (2019). La muestra del presente estudio
estuvo conformada por 386 estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada de Tacna. Dentro de los resultados se demostro que no
existe relacion entre las variables estrés académico y engagement académico, sin
embargo, los estudiantes presentan un nivel alto de estrés académico y un nivel bajo

de engagement académico.

Palabras Claves: estrés académico, engagement académico, estudiantes,
SISCO - SV, Escala Utrecht, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad

Privada de Tacna



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between academic stress
and academic engagement in students of the Faculty of Business Sciences of the
Universidad Privada de Tacna, 2020. The research design was non-experimental,
cross-sectional descriptive correlational. For this, two instruments were used: the
Cognitivist Systemic Inventory of academic stress SISCO - SV carried out by
Arturo Barraza and validated in Peru by Alania et al. (2020), and the Utrecht Scale
of academic engagement carried out by Schaufeli and Bakker and validated in Peru
by Moreno (2019). The sample of the present study consisted of 386 students from
the Faculty of Business Sciences of the Universidad Privada de Tacna. Within the
results it was shown that there is no relationship between the variables academic
stress and academic engagement, however, the students present a high level of

academic stress and a low level of academic engagement.

Key words: academic stress, academic engagement, students, SISCO — SV,

Utrecht Scale, Faculty of Business Sciences, Universidad Privada de Tacna.
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INTRODUCCION

El inicio de la vida universitaria de un estudiante implica la adaptacién a
diversas exigencias y retos que debe afrontar a lo largo de su trayectoria con la
finalidad de alcanzar y lograr metas a corto, mediano y largo plazo. Durante este
arduo proceso, algunos estudiantes no tienen las suficientes habilidades vy
capacidades para poder afrontar ello de manera adecuada, por lo que, algunos
tienden a presentar dificultades que alteran y afectan su rendimiento academico,
bienestar fisico y emocional. El estudiante no solo se expone a aquellas demandas
que sugiere la universidad, sino que también a las pertenecientes a su principal red
de apoyo (familia, amigos, pareja, entre otros), generando en el estudiante un grado

significativo de estrés.

Aunado a ello, en la actualidad, a nivel mundial, se vive la pandemia por
Sars Cov — 2 (COVID — 19) el cual ha sido un factor critico para poder desarrollar
el estrés en los estudiantes, debido a que, toda esta etapa ha sido un proceso de
adaptacion, ya sea en las diversas formas para evitar contagios de esta enfermedad,
como también, la convivencia permanente con su familia, sin embargo, la mayor
problematica en dicha poblacion reside en el aislamiento social, ya que, al ser una
medida de proteccion al contagio ha ocasionado que la modalidad de las clases sean
virtuales sincronicas o asincronicas, provocando que los estudiantes de alguna
forma pierdan este contacto social que antes mantenian con sus compaferos y
amigos, a su vez, han denotado un cambio con respecto a la presentacion de trabajos
y realizacion de exdmenes, los cuales para algunos se ha convertido en un factor
causal fundamental de estrés académico en ellos por no tener los recursos o

implementos necesarios para un desarrollo 6ptimo.

Sin embargo, existe un factor protector al estrés académico que con su
presencia puede evitar ciertas conductas que producen un malestar significativo en
el estudiante, se trata del engagement académico, el cual, con la presencia de niveles
elevados de esta variable conlleva a que el estudiante pueda estar totalmente
comprometido a la hora de desarrollar diversas actividades académicas, por lo que,

centra toda su atencion, esfuerzo y dedicacion en ello, evitando el desarrollo del
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estrés académico, ya que, dichas actividades proporcionan un nivel positivo de
disfrute. Entonces, bajo este punto de vista, el engagement académico toma un lugar
importante en el desempefio del estudiante universitario, ya que, con el desarrollo
de esto se puede prevenir niveles elevados de estrés académico y mejorar su
rendimiento, por lo mismo que se ha demostrado que a mayores niveles de
engagement, existe una mejora en las calificaciones y una buena adaptacion a los

cambios, logrando en ellos que estén satisfechos en su totalidad.

Es por ello que, el presente estudio tiene como finalidad determinar la
relacion entre el estrés académico y el engagement académico en los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, con el
objetivo de poder conocer, la situacién actual del alumnado que se desarrolla en el
contexto actual de pandemia por COVID — 19y, sobre todo, durante la educacion

virtual. Esta investigacion esta dividida en seis partes:

En el capitulo I, se presenta la determinacion y formulacion del problema,
ademas de la justificacion, objetivos y antecedentes de la investigacion, aunado a

ello las definiciones operacionales de ambas variables.

En los capitulos Il y 111, se exponen los fundamentos tedricos de ambas
variables (estrés académico y engagement académico) respectivamente.

En el capitulo 1V, se encuentra el marco metodoldgico, en el cual se
presentan las hipotesis de la investigacion, la operacionalizacion de las variables, el
tipo y disefio de la investigacion, el &mbito, poblacion y muestra del estudio, y el

procesamiento, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En el capitulo V, se exhiben los resultados de la investigacion y la

comprobacion de hipotesis de la misma.

Y, en el capitulo VI, las conclusiones y sugerencias a raiz de todo lo

demostrado en la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Determinacioén del Problema

En el mes de marzo del afio 2020, World Health Organization (WHO, 2020)
declaré al brote del virus SARS COV - 2 (COVID - 19) como una pandemia
mundial. Haciendo que el confinamiento sea una de las estrategias de salud pablica
para detener la propagacion de este virus, esto consistiendo principalmente en el
aislamiento social obligatorio y resguardo de las personas en sus hogares,
implicando un cambio drastico en las actividades y comportamientos de la vida
cotidiana, tales como la educacion y trabajo de manera virtual, ademéas de la
restriccion de actividades fuera del hogar, obligando a las personas a implementar

nuevas estrategias para estar todo el tiempo en casa.

Per( no es ajeno a las consecuencias de esta pandemia, segun Figallo et al.,
(2020) la propagacion de esta fue inesperada y un tanto abrupta, ya que, al inicio,
el pais mantenia una economia estable, pero, un sistema sanitario debilitado y en
consecuencia a ello, el pais no estaba preparado para afrontar una emergencia de tal
magnitud. En cuanto al contexto académico, se sabe que el primer semestre o ciclo
regular en la universidad se inicia entre los meses de marzo y abril tanto para
instituciones publicas o privadas. Al llegar la pandemia, muchas universidades se
vieron obligadas a la postergacion de su calendario académico, algunas
instituciones por semanas y otras por meses, para dar inicio a clases bajo la

modalidad virtual.



Sin embargo, todo esto tuvo muchas consecuencias que han ocasionado un
malestar en los estudiantes y padres de familia. Dentro de las causas principales se
encuentran la decision de dichas instituciones a no disminuir la tarifa
correspondiente a su mensualidad, también no han existido programas de induccion
de ensefianza adecuadas a la modalidad virtual generando un malestar hacia este
nuevo sistema. Teniendo como consecuencia que algunos de los estudiantes hayan
tenido que adoptar por reorganizar su vida cotidiana y adaptarse a la situacion
actual. Inevitablemente, la pérdida de contacto social y de las rutinas de
socializacion, que antes formaba parte de su vida y en algunos era algo

imprescindible, tuvieron un costo.

Se ha podido comprobar en investigaciones que los estudiantes
universitarios a lo largo de esta pandemia han presentado diversas alteraciones entre
las mas resaltantes, estrés, ansiedad y depresion, todo esto ligado a los problemas
de adaptacion en relacion a la situacion de confinamiento por la pandemia COVID
— 19 (Gonzélez-Jaimes et al., 2020; Pérez et al., 2020).

Un problema que han presentado los estudiantes a lo largo de este tiempo
es el estrés académico, esto es definido como una reaccion de activacion fisioldgica,
emocional, cognitiva y conductual ante estimulos o eventualidades académicas,
mayormente el estrés académico se presenta por la sobrecarga de responsabilidades
en cuanto al trabajo académico, la evaluacidn que tienen los estudiantes hacia los

profesores y sobre todo la autopercepcion del desempefio académico (Silva, 2017).

Dentro de las consecuencias principales del estrés académico en los
universitarios se encuentran: la falta de concentracion, descuido académico y el
descenso del rendimiento académico (Maceo et al., 2016). La principal
consecuencia que engloba los factores mencionados es la disminucion del nivel de

engagement o compromiso académico.

El engagement o compromiso académico, es entendido como la capacidad
gue presenta el estudiante para poder lograr el disfrute de sus tareas académicas, v,
por ende, generar un optimo rendimiento (Moreno, 2019). A su vez, se ha podido

comprobar que los estudiantes con niveles oscilantes entre medio a alto de



engagement se encuentran comprometidos en las actividades académicas, como
también se sienten motivados en cuanto a los retos académicos que mayormente se

enfrentan a lo largo de la etapa universitaria (Dominguez y Mendoza, 2019).

Estos problemas no son ajenos en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, todo esto a causa de procesos
deficientes de adaptacion, donde los estudiantes carecen de herramientas suficientes
para poder afrontar de manera viable, asimismo, existen fallas como la falta de
laptops, tablets, computadoras, mala conexion de internet, problemas econdémicos
y familiares, adicionando a ello, la preocupacion constante por velar la salud y
bienestar de sus familiares ante un posible contagio por COVID - 19, provocando
que a corto y mediano plazo presenten un alto riesgo de presentar altos niveles de

estrés académico.

Es por ello, que ante estas reacciones se observa una deficiencia en los
niveles de compromiso o engagement académico en dichos estudiantes, provocando
desmotivacion a la hora de ingresar a las clases, falta de participacion y canales de
comunicacion con sus comparieros, desorganizacion en sus actividades académicas
y personales debido a una mala praxis de habitos saludables a lo largo de esta
pandemia; segin el MINEDU (Ministerio de Educacion), también se ha podido

evidenciar el aumento de desercion académica del 18,6% (Alayo, 2020).

Para realizar un estudio més a fondo de la situacién actual de los estudiantes,
es necesario conocer el contexto real en el que se encuentran, en este caso, siendo
estas variables necesarias para medir la existencia del estrés académico y el
engagement académico, se realizara la presente investigacion con la finalidad de
contribuir al conocimiento y diagnosticos oportunos en relacion a la poblacion

universitaria.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Pregunta General.

¢Existe relacion entre estrés académico y engagement académico en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 20207

1.2.2. Preguntas Especificas.

¢Cual es el nivel de estrés académico en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020?

¢Cudl es el nivel de engagement académico en los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020?

¢Qué tipo y grado de relacidn existe entre estrés académico y engagement
académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, 2020?

1.3. Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion busca tomar conciencia sobre la
situacion actual de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna sobre todo en tiempos de
pandemia, debido a que la adaptacién a la modalidad virtual ha traido
complicaciones en el &mbito académico, por lo que se asociara las variables estrés

académico y engagement académico para cumplir este objetivo.

El impacto tedrico del presente trabajo de investigacion, se demuestra por
medio de la revision sistematica que se brinda a las variables a trabajar, llegando
asi a un conocimiento mas exhaustivo de las ya mencionadas, sobre todo de la
variable de engagement académico, la misma que a pesar de ser demostrado que es
un factor fundamental para impulsar los aprendizajes, rendimiento, interés, disfrute

y bienestar psicoldgico del estudiante, no ha sido muy estudiada en este ambito,



pero si en diversas partes del mundo, siendo en su mayoria en estudiantes

norteamericanos.

La importancia de esta investigacion radica en la ausencia de trabajos
académicos relacionados a ambas variables a nivel departamental, es por ello que
la presente podra servir como antecedente ante investigaciones futuras. A su vez,
en el impacto préctico, esta investigacion serd punto de partida en posteriores
trabajos que implementen diversos programas ya sean interventivos y preventivos
hacia la poblacion estudiantil universitaria, y asi poder lograr una adecuada
adaptacion ante el confinamiento que se vive en la actualidad. Por otro lado, luego
de conocer la realidad de los estudiantes, esta misma tendré un impacto social, ya
que, con estos resultados se podra prevenir la desercion de dichos estudiantes que
no cuentan con los recursos necesarios para su desenvolvimiento en el ambito

universitario y en un futuro contar con profesionales de calidad.

Por lo tanto, esta exploracion contribuira en el &mbito cientifico ya que
podra servir como fuente bibliografica ante futuras investigaciones que se
realizaran y sobre todo ante la creacion de programas preventivos con la finalidad
de mejorar el bienestar universitario y reducir los niveles de estrés académico en la

localidad.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre el estrés académico y engagement académico
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.



1.4.2. Objetivos Especificos.

Determinar el nivel de estrés académico en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Determinar el nivel de engagement académico en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Determinar el tipo y grado de relacion entre estrés académico y engagement
académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, 2020.

1.5. Antecedentes del estudio
1.5.1. Antecedentes Internacionales.

Zhang et al., (2020) ejecutaron una investigacion en China titulada:
Adaptability Promotes Student Engagement under COVID — 19: the multiple
mediating effects of academic emotion. Tuvo el objetivo de explorar la relacion
entre adaptabilidad, emocion académica y engagement académico durante la
pandemia por COVID — 19. Fue una investigacién longitudinal en una poblacion
de 1119 estudiantes provenientes de 20 provincias, se utilizaron como instrumentos
la escala de adaptabilidad de nueve items, la escala diferencial de emociones y el
cuestionario de diez items de engagement. Los resultados obtenidos fueron: la
adaptabilidad y el engagement académico presentan una correlacion significativa
positiva con la emocion académicamente positiva y una correlacion significativa
negativa con la emocién académicamente negativa, a su vez, que la adaptabilidad
no solo se asocia de manera directa con el engagement académico, sino que también
esto afecta en los niveles de engagement en tiempos de pandemia, llegando a la
conclusion que es necesario mejorar la adaptabilidad y desarrollo emocional

positivo en los estudiantes en el contexto actual.

Restrepo et al., (2020) realizaron una investigacién en Colombia titulada:
Estrés académico en estudiantes universitarios. Tuvo el objetivo de analizar el

estrés academico en los estudiantes universitarios. Fue una investigacion de tipo



descriptivo transversal a una poblacion de 450 estudiantes universitarios, se utilizo
como instrumento el Inventario SISCO del Estrés Académico. Los resultados
obtenidos fueron: que las situaciones que exponen al estudiante a tener niveles altos
de estrés son la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, por otro lado, las
reacciones que mayormente presentan los estudiantes son el de inquietud, aumento
o reduccién de consumo de alimentos y somnolencia; finalmente, la estrategia de

afrontamiento que mas utilizan los estudiantes es el de la habilidad asertiva.

Chavez-Hernandez et al., (2018) ejecutaron una investigacion en México
titulada: Andlisis del engagement académico en estudiantes de las carreras de
administracion y gestién empresarial. Tuvo el objetivo de determinar el nivel de
engagement académico en los estudiantes universitarios. Fue una investigacion de
tipo cuantitativo, correlacional, transversal y no experimental en una poblacion de
343 estudiantes universitarios, se utiliz6 como instrumento la Escala Utrecht de
Engagement Académico. Los resultados obtenidos fueron: que los estudiantes que
poseen beca de estudios, o trabajan actualmente, desarrollan mas su: persistencia,
esfuerzo, inspiracién, entusiasmo, ademas de poder dividir su tiempo y destinar sus
energias para trabajar y estudiar, es decir, desarrollan su estado mental positivo de

engagement academico.

Llébana-Presa et al., (2018) efectuaron una investigacion en Espafia
titulada: Burnout y engagement en estudiantes universitarios de enfermeria. Tuvo
el objetivo de describir el nivel de burnout y el compromiso académico, ademas de
analizar las asociaciones, relaciones y predicciones entre estas variables en
estudiantes de enfermeria. Fue una investigacion de tipo descriptivo transversal con
una poblacion de 1009 universitarios, se utilizaron como instrumentos el Inventario
de Maslach que mide Burnout y la escala de Utrech de engagement en version
estudiantes. Los resultados obtenidos fueron: las dimensiones entre burnout y
engagement se correlacionan entre si, es decir, a mayor eficacia académica, menos
agotamiento y cinismo y mayor puntuacién en todas las dimensiones del
engagement academico. A su vez, que las mujeres presentan niveles bajos en

cinismo, pero, mas altas en eficacia académica, absorcion y dedicacion.



Urquijo y Extremera (2017) realizaron una investigacion en Espafia titulada:
Satisfaccién académica en la universidad: relaciones entre inteligencia emocional
y engagement académico. Tuvo el objetivo de examinar el efecto mediador del
engagement académico en la relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion
académica. Fue una investigacion de tipo descriptivo correlacional en una
poblacion de 203 estudiantes, se utilizaron como instrumentos la versién castellana
de la Escala de Inteligencia Emocional, la escala de Satisfaccion Académica, la
version abreviada de la Escala Utrecht de Engagement Académico y la version
castellana de la versién reducida de la escala de Goldberg. Los resultados obtenidos
fueron: la inteligencia emocional se asocia significativamente a la satisfaccion
academica de los estudiantes universitarios. Ademas, se mostro una relacion del

engagement académico con la inteligencia emocional y satisfaccion académica.

1.5.2. Antecedentes Nacionales.

Alania et al., (2020) efectuaron una investigacion en Junin titulada:
Adaptacién del inventario de estrés académico SISCO SV al contexto de la crisis
por COVID - 19. Tuvo el objetivo de adaptar el inventario de estrés académico
SISCO SV al contexto de la crisis por COVID — 19. Fue una investigacién de tipo
basica, descriptiva con un disefio no experimental en una poblacion de 151
estudiantes de cuatro universidades, se utilizd como instrumento el inventario de
estrés académico SISCO SV que fue validado por 20 expertos. Los resultados
obtenidos fueron: el instrumento presenta validez genérica y especifica de
contenido, concluyéndose que el inventario de estrés académico SISCO SV

adaptado al contexto de la crisis por COVID — 19 es valido y confiable.

Bravo et al., (2020) realizaron una investigacion en Junin titulada:
Habilidades sociales en engagement y desempefio académico en estudiantes
universitarios. Tuvo el objetivo de determinar la relacion entre engagement y el
desempefio académico en una poblacion de 298 estudiantes universitarios. Fue una
investigacion de tipo correlacional, disefio no experimental, transeccional; se utilizo

como instrumento la escala Utrecht de Engagement Académico. Los resultados



obtenidos fueron: no existe correlacion significativa entre las variables estudiadas,
los estudiantes pese a las condiciones existentes adversas y desmotivacion,

mantienen un desempefio académico equilibrado.

Palacios-Garay et al., (2020) ejecutaron una investigacion en Lima titulada:
Procrastinacion y estrés en el engagement académico en universitarios. Tuvo el
objetivo de determinar la incidencia de la procrastinacion y estrés en el engagement
académico de dichos estudiantes. Fue una investigacion de tipo sustantiva y nivel
descriptivo, no experimental y transversal en una poblacién de 181 universitarios,
se utilizaron como instrumentos el cuestionario de Salomon y Rothblum de
procrastinacion, el inventario SISCO de estrés académico y la escala Utrecht de
engagement académico. Los resultados obtenidos fueron: existe incidencia
significativa de la procrastinacion y estrés académico en la dimension vigor con un
54,8%, ademas, se encontro que la procrastinacion y el estrés académico inciden en

el engagement académico.

Carrasco y Martinez (2019) ejecutaron una investigacion titulada: Nivel de
engagement y su implicancia en el rendimiento académico en estudiantes
universitarios de ciencias de la salud de la UNHEVAL-Huanuco. Tuvo el objetivo
de establecer la relacion entre el nivel de engagement y el rendimiento académico
que presentan los estudiantes de ciencias de la salud de la UNHEVAL y demostrar
la implicancia del nivel de engagement en el rendimiento académico. Fue una
investigacion de tipo descriptivo correlacional y explicativo en una poblacion de
194 estudiantes universitarios, se utilizé como instrumento la version espafiola de
la escala Utrecht de engagement académico. Los resultados obtenidos fueron: no
existe relacion significativa entre el engagement y rendimiento académico de los

estudiantes por lo que se concluye que el engagement no incide en el rendimiento.

Moreno (2019) realiz6 una investigacion titulada: Propiedades
psicométricas de la Escala de Utrecht de engagement académico en estudiantes de
una universidad privada de Trujillo, para optar el titulo de licenciada en psicologia.
Tuvo el objetivo de determinar las propiedades psicométricas de la escala de
Utrecht de engagement académico en estudiantes de una universidad privada de
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Trujillo. Se realizd con una poblacion de 722 estudiantes del primer al doceavo
ciclo de diez escuelas profesionales, se utiliz6 como instrumento la escala Utrecht
de engagement académico. Los resultados obtenidos fueron: la validez del
instrumento validado mediante el método item total e item escala reportan valores
de 0.422 a 0.724, la confiabilidad de consistencia interna es de 0.912 para el test
total, finalizando asi que el instrumento tiene las propiedades psicométricas idoneas

para los universitarios del contexto de estudio.

Torres (2019) efectu6 una investigacion titulada: Diferencias en
engagement académico segin el sexo en estudiantes que trabajan en una
universidad privada de Lima, para optar el grado de bachiller en psicologia. Dicha
investigacion tuvo el objetivo de conocer si existen diferencias en la variable
engagement académico segun el sexo en estudiantes que trabajan en una
universidad privada de Lima. Fue una investigacion de tipo comparativo con una
poblacion de 120 estudiantes que estudian y trabajan al mismo tiempo, se utilizd
como instrumento la escala Utrecht de engagement académico. Los resultados
obtenidos fueron: existen diferencias significativas en una magnitud mediana en la
dimension vigor, una magnitud grande en la dimension dedicacion y una pequefia
en absorcion, ademas de ello, se descubrié que los hombres poseen una mayor

puntuacion en las tres dimensiones que las mujeres.

1.5.3. Antecedentes Regionales.

Vargas (2018) ejecutd una investigacion titulada: Relacion entre estrés
académico y rendimiento académico en las estudiantes del 5° grado del nivel
secundario en la institucion educativa Santisima Nifia Maria de Tacna, para optar
el grado academico de Maestro en Docencia Universitaria y Gestion Educativa.
Tuvo el objetivo de determinar el nivel de relacion entre el nivel de estrés
académico y rendimiento académico en los estudiantes del quinto grado del nivel
secundario. Fue una investigacion de tipo basica, correlacional de disefio no
experimental, transversal en una poblacion de 88 estudiantes, se utiliz6 como

instrumento el inventario SISCO de estrés académico. Los resultados obtenidos
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fueron: existe relacion inversamente significativa entre el estrés académico y el
rendimiento académico, esto indica que existe un gran grupo de estudiantes que

presentan estrés alto lo que conlleva a tener notas bajas y viceversa.

Ayca (2016) realiz6 una investigacion titulada: Relacion entre estrés
académico percibido y estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna, para optar el titulo profesional de licenciado en
psicologia. Tuvo el objetivo de describir e identificar la relacion entre estrés
académico percibido y estrategias de afrontamiento. Fue una investigacion de tipo
béasica, correlacional, no experimental y transaccional en una poblacion de 372
estudiantes universitarios, se utilizaron como instrumentos el inventario SISCO de
estrés académico y el cuestionario de modos de afrontamiento del estrés COPE. Los
resultados obtenidos fueron: en cuanto a la sintomatologia experimentada, las
reacciones fisicas se presentan con mayor intensidad; por otro lado, se encontré que
el estrés académico percibido presenta relacion estadisticamente significativa con
las estrategias de afrontamiento de planificacion, aceptacion y afrontamiento

positivo.

Condori (2013) efectud una investigacion titulada: Estrés académico y su
relacion con las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de enfermeria de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna — 2012, para optar el
titulo profesional de licenciada en enfermeria. Tuvo el objetivo de determinar la
relacion del estrés académico con las estrategias de afrontamiento de los estudiantes
de enfermeria. Fue una investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional
de corte transversal en una poblacion de 151 estudiantes universitarios, se utilizaron
como instrumentos el inventario SISCO de estrés académico y el instrumento de
afrontamiento al estrés de Bonifacio Sandin y Paloma Chorot. Los resultados
obtenidos fueron: el grado de estrés académico es de rango medio y el uso de

estrategias de afrontamiento inadecuadas es el que prevalece en los estudiantes.



12

1.6. Definiciones Operacionales
1.6.1. Estrés Académico.

Es una reaccion manifestada por el estudiante a causa de situaciones ligadas
al contexto académico las cuales el alumno las percibe como estresante
ocasionandole diversos tipos de reacciones afectando su salud fisica y mental
(Cabellos, 2020).

1.6.2. Estresores.

Situaciones o acontecimientos en donde las personas lo perciben como
amenazantes hacia su integridad, generando un malestar significativo en su vida
diaria (Vasquez, 2021).

1.6.3. Reacciones.

Son manifestaciones fisicas, cognitivas y conductuales que afectan al

individuo a causa de la presencia de un estresor (Sullca, 2020).

1.6.4. Estrategias de Afrontamiento.

Es un conjunto de respuestas cognitivas y conductuales que utiliza la

persona para afrontar la situacion estresante (Solis, 2020).

1.6.5. Engagement Académico.

Es un estado mental positivo, el cual va relacionado en el contexto
académico donde se presentan niveles elevados de energia, entusiasmo y

concentracion hacia los estudios (Delgado y Valverde, 2020).
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1.6.6. Vigor.

Hace referencia a los niveles elevados de energia, voluntad y persistencia al

momento de estudiar (Cruzat, 2020).

1.6.7. Dedicacién.

Se caracteriza por la expresion de entusiasmo e inspiracion a la hora de

realizar diversas actividades académicas (Gomez y Pelaez, 2021).

1.6.8. Absorcién.

Se refiere al alto compromiso que se caracteriza a estar muy involucrado en
las actividades académicas haciendo que todo su tiempo sea utilizado solo para

fines estudiantiles (Valencia y Villasante, 2021).
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CAPITULO 1

FUNDAMENTO TEORICO DE LA VARIABLE ESTRES ACADEMICO

2.1. Estrés

El estrés es un término que ha recibido mdultiples definiciones que giran en
torno a los problemas que presenta el ser humano frente a las demandas externas,
dentro de los cuales, no se ha llegado a una conclusién objetiva de lo que realmente
signifique ello, sin embargo, existen diversos modelos o teorias explicativas que

mencionan el funcionamiento del estrés en la persona (Osorio y Cardenas, 2017).

Afos después, Selye (1926) quien fue uno de los pioneros en definir al estrés
COMO una respuesta que se da ante una situacion o estimulo estresante o que genere
tension. Ademads, agregé que mas que ser una repuesta o un estimulo el que
provoque el estrés, lo describe como la interaccion entre las condiciones

ambientales y las caracteristicas de las personas (Quispe, 2016).

En la misma linea de la busqueda de la definicion exacta del estrés, Bonfill
(2016), refiere que los teoricos Lazarus y Folkman lo definen, como la relacion que
tiene el individuo o la persona con el entorno, siendo compuesta por las
caracteristicas y la naturaleza de ello; juntando la definicion de Selye que
consideraba al estrés como la respuesta ante una situacion conflictivay a Lazarus y
Folkman que hacen referencia al estrés como la relacion que presenta el individuo
con el entorno, aparece Labrador, mencionando que se considera a una persona que
se encuentra en estrés cuando las demandas presentadas hacia el individuo, son
dificiles de afrontar, provocando que este tipo de situaciones la persona emita una

respuesta fisiologica o cognitiva.
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Entonces, llegando a una conclusion de las definiciones aportadas al estreés,
se puede determinar que el estrés es una reaccion que acontece cuando una persona
tiene problemas para adaptarse al cambio de ambiente, a su vez, esta reaccion puede

ser causante de multiples alteraciones ya sean fisicas o psicoldgicas.

2.1.1. Neuropsicologia del estrés.

Esto se produce cuando el organismo reacciona ante una situacion
estresante. Gomez (2020) menciona que el estrés es el proceso que aparece cuando
la persona se somete a situaciones amenazantes, esto produce una respuesta
fisioldgica, es decir, cuando el organismo entra a un estado de tension, su cerebro
responde a ello activando su sistema nervioso simpatico, generando en el individuo

respiracion acelerada, segregacion de adrenalina, taquicardias y cefaleas intensas.

Desde el punto de vista neuroldgico, ante una respuesta de estrés se activa
el eje hipofisosuprarrenal (HSP) y el sistema nervioso vegetativo (SNV): el HSP,
estd compuesto por el hipotalamo, estructura que acttia de conexion entre el sistema
nervioso y endocrino, y el SNV el cual se encarga de regular el funcionamiento de
manera involuntaria; ambos liberan hormonas que a través del torrente sanguineo
pueden inhibir, activar o regular la actividad en el organismo, estas hormonas son
los glucocorticoides, donde el méas importante es el cortisol, el cual se encarga del
mantenimiento de la presion arterial, y los andrdgenos, que son hormonas
encargadas de la estimulacion y aumento de la masa muscular. Sin embargo, otra
estructura encargada de la respuesta ante el estrés son las glandulas suprarrenales,
los cuales permiten al organismo ejecutar respuestas para afrontar las demandas

consideradas como estresantes (Spangenberg, 2015).

Bajo el punto de vista fisiologico, al estrés no se considera solamente como
algo negativo, sino, algo positivo, ya que, funciona como respuesta adaptativa, la
activacion fisioldgica producida por el estrés, permite que la persona pueda afrontar
de manera adecuada a un ambiente que para la percepcion del individuo sea

considerado peligroso 0 amenazante, a su vez, por medio de esta situacion
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estresante, el sujeto podra generar y desarrollar la capacidad de supervivencia.
Barcenas (2018) menciona que la exposicion a la situacion estresante no va a dejar
que el organismo se recupere con facilidad, es por ello, que ocurre la reaccién lucha
— huida, donde se segregan diversas hormonas los cuales van a brindar preparacion

y proteccion ante el peligro.

Selye (1955) fue uno de los principales autores que explicaron como
funciona el estrés a nivel fisiologico, mediante las fases del sindrome general de
adaptacion, partiendo de la teoria en la que el estrés se considera como respuesta

ante una situacion conflictiva.

2.1.2. Fases del estrés.

Selye (1955) las desarroll6 en base al sindrome general de adaptacion, €l
menciona que existen tres fases en como se produce el estrés, las cuales son: fase

de alarma, fase de resistencia y fase de agotamiento.

2.1.2.1. Fase de alarma. La principal caracteristica de esta fase es la
liberacion hormonal, estas se movilizan hacia los sistemas defensivos del
organismo, con la finalidad de lograr una correcta adaptacion y afrontamiento hacia

el acontecimiento estresante (\Venancio, 2018).

Asimismo, Cruz (2018) refiere que cuando el organismo es expuesto a
diversas circunstancias estresantes, de manera automatica se activa el sistema
simpatico, corteza y medula, con la finalidad de poder recopilar todos los recursos

necesarios para el afrontamiento respectivo.

Para Barrio (2020), el objetivo es activar un cimulo de reacciones entre
conductuales y fisioldgicas con la finalidad de que el individuo pueda responder,
con todos los recursos necesarios, de la manera mas adaptada posible. Entonces, se
puede establecer que, al presentarse un estimulo o acontecimiento estresante, el
individuo de manera automatica reaccionara preparandose para la respuesta que él

emita, acompafiado de las diversas reacciones que puede presentar. En otras
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palabras, esta fase se da cuando la persona percibe la presencia del estimulo o

acontecimiento estresante.

2.1.2.2. Fase de resistencia. En esta fase se mantiene la activacion
hormonal, sin embargo, el organismo llega al ‘“climax” en el uso de sus
herramientas para reaccionar de una manera adecuada ante una situacion que le

genere estrés.

Aqui, desaparece la reaccion de lucha-huida (que aparece en la primera fase)
y existe una alta adaptacion y soporte hacia los estresores (Venancio, 2018). Por
otro lado, Chinchay y Flores (2019) sintetizan esta fase, mencionando que después
que el cuerpo es expuesto a la situacién estresante, ocurre un equilibrio entre el
medio interno y externo de la persona, y esto se evidencia con la ausencia o mejoria

de las reacciones presenciadas.

En esta fase, la persona sigue buscando alternativas de afrontamiento, pero
al no poder adaptarse a ello, suele frustrarse y sufrir, y por ende pasa a la siguiente

fase.

2.1.2.3. Fase de agotamiento. Esta ultima fase aparece cuando las
reacciones presentadas por el individuo ante la situacion estresante, terminan

afectandolo por completo, provocando una sensacion de agotamiento.

Venancio (2018) refiere que esta fase aparece cuando el estado de activacion
del organismo se prolonga de tal manera que aparecen reacciones psicoldgicas y
fisicas que afectan a la persona. Esto quiere decir que las estrategias de

afrontamiento encontradas en la primera y segunda fase quedan inhibidas.

Ademas de ello, Quispe (2019) menciona que esto es peligroso, debido a
que la situacion estresante esta presente de manera prolongada, y de alguna manera,
esto afecta al organismo. Asimismo, esto conduce a un gran deterioro de las
capacidades fisioldgicas, debido a la disminucion progresiva de la homeostasis

formada en la segunda fase.
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Y es alli, donde el organismo empieza a agotarse produciendo un colapso
en los estresores, volviendo a aparecer la sintomatologia presentada provocando en

el individuo que pueda enfermarse hasta morir (Cueva, 2019).

Entonces, en base a lo explicado, se concuerda con Valencia (2019), que
concluye que en esta fase se da una disminucién progresiva del organismo frente a
la situacion que genere estrés al individuo, dando como resultado una pérdida
importante en las capacidades fisiologicas, siendo el mas importante y principal en

esta fase: el agotamiento.

2.1.3. Teorias explicativas del estrés.

Dentro de las principales se encuentran: la teoria que explica el estrés como
respuesta, la teoria que explica al estrés como estimulo y la teoria transaccional del

estrés.

2.1.3.1. Teoria que explica al estrés como respuesta. Esta se basa en el
concepto que brinda Selye (1956) al estrés, como un patrén de respuesta fisiologica

dentro de su modelo del sindrome de adaptacion general.

Ademas de ello, Walinga y Stangor (2014) mencionan que, bajo esta teoria,
el estrés incluye tres conceptos: primero, el estrés es considerado como un
mecanismo defensivo; segundo, el estrés tiene tres fases (alarma, resistencia y
agotamiento); y tercero, si el estrés es prolongado o severo podria ser causante de

enfermedades graves hasta incluso la muerte.

En este modelo, se pueden analizar y recopilar las caracteristicas que
presentan las respuestas fisiol6gicas asociadas ante cualquier estimulo o situacion
estresante. Asi también, las consecuencias que puede presentar el individuo de
manera prolongada que maés adelante afectarian de manera negativa al organismo
(Portero de la Cruz, 2019).
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Selye menciona al Sindrome de Adaptacion General como un componente
importante para explicar esta teoria, este esta conformada por diversas respuestas
emitidas a nivel fisioldgico partiendo desde la parte cognitiva, todo esto siendo

originado bajo la percepcién de la persona (Ospina, 2016).

Entonces se puede inferir a raiz de lo mencionado que este sindrome es un
conjunto de reacciones fisiologicas en consecuencia de un hecho o situacion
estresante, a su vez, se considera que estas reacciones son usadas para preparar al

individuo a la accion.

2.1.3.2. Teoria que explica al estrés como estimulo. Esta teoria fue
desarrollada por Holmes y Rahe en 1967, la concepcidn que le dan al estrés es como
el producto de una fuerza externa a las que generan exposicion en el individuo y al
sobrepasar estos limites de tolerancia generan estas reacciones, los autores
mencionan que la capacidad de adaptacion del individuo va a depender de las
caracteristicas de la personalidad y sus tipos de respuesta ante la situacion estresante
(Capezzuto et al., 2017).

A diferencia de las teorias del estrés centradas en la respuesta, en esta
postura el estrés se localiza fuera del individuo, en realidad segiin Cox en 1978 este
modelo tiene una analogia con la teoria de la ingenieria basada en la ley de la
elasticidad de Hooke. Esta ley se describe como la fuerza o carga que produce cierta
deformacion en los metales, esto relacionando con la teoria de Holmes y Rahe, se
puede determinar en que la fuerza o la carga serian los acontecimientos externos

que generan estrés en el individuo (Rodriguez-Bermejo, 2019).

A raiz de todo lo mencionado, se puede entender que esta teoria es de
enfoque psicosocial, en donde, el foco principal es el estrés producido por factores
externos, es decir, se encuentra en los estimulos ambientales que rodean al

individuo provocando la perturbacion y alteracion del organismo.
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2.1.3.3. Teoria transaccional del estrés. Esta teoria fue desarrollada por
Lazarus y Folkman en 1986, ellos mencionan que el estrés representa a un problema
de gran magnitud a nivel personal, psicologico, fisiolégico y colectivo, por la
calidad en las interacciones e interrelaciones con el exterior, la postura principal en
esta teoria es que a pesar de las exigencias similares de algun grupo en especifico,
se pueden percibir como estresores para la persona, de acuerdo a su evaluacion
cognitiva percibida de la situacion que posee en determinadas caracteristicas
(Uquillas, 2021).

Ademas de ello, esta teoria presenta al estrés como producto de la relacion
que tiene la persona (incluyendo los aspectos cognitivos, fisiologicos, afectivos y
psicolégicos) y su entorno (Walinga y Stangor, 2014). Fuera de ello, Folkman
(1984) refiere que la forma en como una persona puede percibir y evaluar un factor

estresante, determina como afronta, enfrenta o responda al estresor.

El simple hecho que un factor estresante sea experimentado como una
situacion incomoda o no, estara influenciado por una serie de factores personales y
contextuales, los cuales incluyen diversas capacidades, habilidades, entre otros.
Silinda (2019) menciona que el modelo transaccional consta de una caracteristica
central relacionada al estrés, el factor cognitivo; es decir, comprende la evaluacién
que tiene el individuo acerca de su situacién estresante, evaluando si ésta amenaza
su bienestar 0 no, y automaticamente el individuo busca las estrategias

correspondientes para poder afrontarlo adecuadamente.

Esta teoria es de enfoque cognitivo, el cual menciona que diversas personas
pueden presentar un estimulo estresante similar, sin embargo, la diferencia radica
en la capacidad cognitiva propia de cada individuo para poder afrontarlo
adecuadamente; a mayores estrategias de afrontamiento, mayores probabilidades
en que las reacciones presentadas hacia el estimulo estresante no ocasionen algun

dafio en el organismo.
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2.1.4. Tipos de estrés.

Choquehuanca (2018) refiere que el estrés presenta diversos tipos, sin
embargo, esto va dependiendo de acuerdo al enfoque otorgado. En sustento a ello,

existen dos tipos de estrés: en base a sus signos o sefiales y en base a su duracion.

2.1.4.1. En base a sus signos o sefiales. Dentro de esta clasificacion se
dividen en dos, segun el efecto que producen: efecto positivo (Eustrés o estrés

positivo) y efecto negativo (distrés o estrés negativo) (Gallego et al., 2018).

El eustrés es considerado como un estado de tensién en el individuo que
favorece en la produccidn y activacién para el desarrollo de las actividades, todo
esto en busqueda de bienestar para la persona (Espinoza et al., 2018). Es decir, que
dicha activacion producida por el eustrés va redirigiendo a la persona para el

desarrollo 6ptimo de sus actividades que le generen bienestar (Cruz, 2018).

Por otro lado, el distrés es el estado de tension presentado cuando la
situacion estresante sobrepasa la capacidad de control de la persona, presentando
diversas sintomatologias que afectan negativamente al organismo (Gallego et al.,
2018).

Al distrés se le considera como una consecuencia del eustrés, ya que, al
presentar niveles elevados de estrés por un tiempo prolongado, automaticamente la
persona queda sin herramientas para poder afrontarlas adecuadamente, es por ello,
que empieza a presentar signos o sintomas negativos a la persona generando
malestar (Cruz, 2018).

En esta tipologia, el estrés no solo genera sintomas negativos que afectan al
individuo (distrés), sino que, también genera un bienestar potenciando activamente

a todas sus capacidades (eustres).
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2.1.4.2. En base a su duracion. Esta se centra en la permanencia en el
tiempo y los sintomas que se presentan en cada estadio, existen tres tipos: estrés

agudo, estrés agudo episddico y cronico (Choquehuanca, 2018).

El estrés agudo es considerado como el mas comun, este tipo inicia por las
exigencias y preatenciones del pasado, como también por las exigencias anticipadas
del futuro; al iniciar el episodio de estrés agudo, para la persona resulta ser un tanto
emocionante, sin embargo, si esto sigue en aumento, produce agotamiento (Ayma
y Hancco, 2018).

La duracion del episodio es muy corta, por lo que, no tiene el tiempo
suficiente para provocar dafios significativos en el organismo. Alvarez (2016)
refiere que los sintomas mas comunes son: agonia emocional (combinacion entre
enojo, ansiedad y depresion), cefaleas intensas, dolores de espalda y mandibula,
problemas estomacales, elevacién de presion sanguinea, taquicardia, sudoracion,
mareos, dificultad para respirar y dolor en el pecho. Ademas de ello, este tipo de
estrés puede aparecer en cualquier momento, teniendo la facilidad de ser tratado y

afrontado adecuadamente (Norefia, 2017).

En segundo lugar, el estrés de tipo agudo episodico, aparece cuando se
padece estrés agudo con mucha frecuencia, se da cuando las personas tienen una
sobrecarga de actividades y responsabilidades, las cuales no pueden ser organizadas
adecuadamente, a su vez, las reacciones que presentan a consecuencia del estrés de
este tipo se dan de manera descontrolada, muy emocional, sintiéndose incapaz de

poder organizar su vida diaria (Avila, 2014).

Asimismo, Herrera-Covarrubias et al., (2017) refieren que, a diferencia del
estrés agudo, el episddico es intenso y repetitivo, pero sin llegar a ser crénico,
dentro de los sintomas principales ademas de la irritabilidad, tension, migrafia e
hipertension arterial, se encuentra la preocupacion incesante, melancolia,
pesimismo y hostilidad. Sin embargo, el tratamiento requiere una intervencién de
un profesional especializado, con una duracién de varios meses (Gutierrez y Silva,
2019).
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En tercer lugar, el estrés crénico, engloba los sintomas y caracteristicas
anteriores, sin embargo, estas son de manera prolongada, lo cual genera
agotamiento en la persona, esto ademas de generar cambios significativos en el
organismo, hace vulnerable a quien lo padece y, por ende, desencadena diversas

enfermedades que puede llevarlo a la muerte (Herrera-Covarrubias et al., 2017).

Ayma y Hancco (2018) refieren que algunos subtipos de estrés cronico son
generados de experiencias traumaticas originadas en la nifiez, los cuales se
interiorizaron y mantuvieron como dolorosas, y son manifestados en el presente al
estar expuesto a situaciones similares. Por otro lado, Gutierrez y Silva (2019)
afirman que el peor aspecto del estrés crénico, es cuando las personas, quienes lo
padecen, ya estan acostumbrados a presentar dichas sintomatologias hasta que lo

Ilegan a olvidar en algunas ocasiones.

Con respecto a su tratamiento, Alvarez (2016), menciona que cuando las
herramientas fisicas y mentales se ven consumidas y suprimidas por el desgaste
producido, los sintomas no son faciles de tratar y pueden requerir un tratamiento

multidisciplinario entre profesionales medicos y psicoldgicos.

2.2. Estrés académico

Originalmente, Barraza (2005) da la definicion del estrés académico en base
a los modelos explicativos del estrés, englobandolo como la reaccion que padecen
los estudiantes de educacion media y superior teniendo como fuente exclusiva a

estresores relacionadas a las actividades académicas.

Sin embargo, esto fue mejorado por el mismo autor afios mas tarde,
definiéndolo como un proceso sistémico, de caracter adaptivo y esencialmente
psicologico, que se presenta descriptivamente en tres momentos: primero, cuando
el alumno esta sometido a una serie de demandas que para el estudiante generan
estrés (input); segundo, cuando los estresores provocan desequilibrio en el

estudiante y esto es manifestado por medio de reacciones; y tercero, cuando el
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desequilibrio obliga al alumno a tomar acciones para afrontarlo (output) y poder
restaurar el equilibrio (Barraza, 2009).

Entonces, se puede definir al estrés académico como una reaccion percibida
por los estudiantes a consecuencia de la presencia de estresores que estan
relacionadas con las actividades académicas, provocando una serie de reacciones

ya sean fisicas, psicoldgicas y conductuales.

2.2.1. Estrés académico en tiempos de COVID - 19.

A inicios del mes de marzo de 2020 dio auge a la etapa de emergencia
sanitaria a raiz del desarrollo de la pandemia denominada COVID - 19, esto trajo
muchas consecuencias en diferentes &mbitos, siendo uno de los mas afectados el
lado académico, Lovon y Cisneros (2020) hacen referencia a ello mencionando
como consecuencia de la postergacion de las clases presenciales, se tuvo que
implementar la modalidad virtual, la cual se dividia en 2 tipos: sincrénica (la mas
recomendada porque permite la interaccion entre los estudiantes y docentes) y
asincronica (la menos recomendada ya que, evita esta interaccion debido a que las

clases académicas son grabadas y publicadas en alguna plataforma virtual).

Ante este contexto, Barraza (2020) incluye el término de “estrés de
pandemia”, siendo este conceptualizado como un estado psicolégico que se produce
por un proceso de adaptacion, donde se originan tres momentos principales:
primero, cuando el individuo percibe algunas demandas del entorno suscritos en la
pandemia, segundo, cuando aparecen un conjunto de reacciones que provocan un
desequilibrio en la persona, y tercero, cuando la persona realiza acciones de
afrontamiento para que puedan manejar el estrés adecuadamente, pero ello, deben
de estar permitidas en el margen de los protocolos, normas y cuidados autorizadas

en el contexto de pandemia.

Segun Vallejo et al., (2020) los estudiantes a lo largo de esta pandemia han
presentado niveles elevados de estrés, siendo representados por las manifestaciones

a nivel fisico, psicoldgico y conductual, lo cual han evidenciado una gran afeccion
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en su proceso de adaptacion de como vive y experimenta la etapa académica, social
y familiar. A su vez, Cuestas (2021) menciona que los estudiantes a lo largo de esta
pandemia presentan niveles moderados de estrés académico, especificamente en su
tipologia distrés, como también se puede observar, el nivel medio de las estrategias
de afrontamiento, esto entendiéndose como que los estudiantes no presentan una
respuesta predeterminada a un estilo de afrontamiento especifico, lo cual, afecta

hasta el mismo uso de una estrategia de afrontamiento.

Viéndolo de una manera mas especifica, Asenjo-Alarcén et al. (2021)
mencionan que existe un nivel severo de estrés en los estudiantes, siendo sus
principales estresores la sobrecarga de tareas, tiempo limitado para presentar
trabajos, exigencia de los profesores, cantidad de examenes o préacticas, formas de
evaluacion y calidad de ensefianza del maestro, por otro lado, las reacciones mas
presentadas son: el dolor de cabeza, problemas para dormir, ansiedad, morderse las
ufias e inquietud psicomotriz, como también, estos autores aseveran que los
estudiantes a lo largo de la pandemia no tienen un adecuado manejo del estrés ya
que, ellos solo realizan actividades de ocio tales como navegar por internet,

escuchar musica o ver television.

Mansilla (2020) manifiesta que una manera de afrontar el estrés y relajarse
en tiempos de pandemia es mediante la interaccion via redes sociales tales como:
Facebook, Instagram, linkedin, twitter, entre otras; el autor concluyé que esto esta
relacionado a la cantidad de horas que el estudiante utiliza para cada actividad,
siendo las académicas (aproximadamente siete horas) y las de relajacion y

entretenimiento (aproximadamente tres horas).

Entre las principales afecciones ademas de las ya mencionadas, Acevedo y
Amador (2021) refieren que se encuentran los dolores musculares, problemas
gastrointestinales, ansiedad, tristeza, problemas para conciliar y mantener el suefio,

alteraciones en la alimentacién, ansiedad y temor al contagiarse.

En el caso de los estudiantes de ultimo afio, los cuales han tenido que
desarrollar sus practicas pre profesionales algunos en modalidad virtual y otros de

manera presencial, Cotrado (2020) menciona que los practicantes presentan niveles
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de estrés que oscilan entre moderado y severo, donde sus reacciones a nivel fisico,

psicoldgico y conductual afectan al estudiante en un nivel severo.

En resumen, a lo largo del confinamiento por la actual pandemia, se han
visto diversas manifestaciones a nivel fisico, psicolégico y conductual que de
alguna manera han afectado en magnitud al estudiante en sus actividades
academicas, estas usualmente estan causadas por un mal habito en su rutina diaria

al priorizar actividades de ocio.

2.2.2. Factores de riesgo del estrés académico.

Los factores de riesgo son considerados como aquellas conductas, acciones
ya sean activas o pasivas que producen peligro para el bienestar de una persona o
comunidad, conllevando consigo una serie de consecuencias negativas, ya sea para
la salud o para el desarrollo; entonces, dichas conductas de riesgo son aquellas
acciones o comportamientos involuntarios o voluntarios realizadas por un individuo
o comunidad que puede llevar a consecuencias perjudiciales (Rodriguez et al.,
2018).

Ya mencionada la definicion de factores de riesgo, relacionandose con el
estrés académico, se puede determinar los siguientes factores que pueden poner en
riesgo al estudiante a desarrollar ello. Para Carrion (2017) los principales factores
gue ponen en riesgo a los estudiantes universitarios son: primero, las evaluaciones
de los profesores compuestas por practicas calificadas, exposiciones, examenes,
entre otros; segundo, la sobrecarga de tareas fuera de clases y realizacion de trabajos
individuales; tercero, el tiempo limitado para realizar los trabajos académicos; y
cuarto, el tipo de trabajos que piden los profesores que entre ellos se encuentran las

revisiones bibliograficas, monografias, proyectos, trabajos de investigacion, etc.

Por otro lado, Cdrdova y Santa Maria (2018) mencionan que la falta de
tiempo para terminar los trabajos académicos y relajarse, fueron los factores
causales de estrés en el estudiante, esto se explica por los problemas de adaptacion

en el contexto universitario; seguido de la falta de confianza hacia uno mismo
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siendo causante del temor a desaprobar algin curso, esto se debe al nivel de
conocimiento de las consecuencias que puede traer si es que el estudiante llega a
reprobar un curso, tales como, el gasto que puede generar y el aumento de
permanencia en afios académicos. También Trujillo y Gonzalez (2019) refieren que
los estudiantes universitarios se predisponen a desarrollar estrés, siempre y cuando
estén expuestos a diversas situaciones, tales como: el tiempo limitado para poder
realizar los trabajos académicos encargados por sus maestros y la sobrecarga de

estos y las tareas realizadas por el estudiante en su dia a dia.

A su vez, Barraza (2010) refiere que las relaciones interpersonales son
consideradas como una fuente generadora de estrés, esto solamente se da si el
entorno es significativo en cuanto a las excesivas demandas que ejercen sobre la
persona y asi esta pueda realizar una valoracion cognitiva negativa solo cuando

proporcione un nivel bajo de autoeficacia.

Bajo este punto de vista, existen seis caracteristicas que definen el tipo de
entorno generador de estrés en los estudiantes: primero, los entornos
exageradamente demandantes, académicamente se da por la sobrecarga de trabajos
que brindan los profesores, puede ser muy estresante pero a la vez enriquecedor por
los aprendizajes obtenidos; segundo, entornos con demandas novedosas, consiste
en el cambio de ambiente, donde el estudiante genera estrés al estar acostumbrado
a lo cotidiano; tercero, entornos altamente impredecibles en las demandas, se
presenta cuando el estudiante es expuesto a un entorno donde priva la
improvisacion en examenes, exposiciones o0 trabajos; cuarto, entornos escasamente
controlables en sus demandas, se basan a no tomar en cuenta las opiniones del
estudiante sino solamente del maestro, puede ser percibido como un entorno
altamente estresante; quinto, entornos con demandas de alta duracion, suele ser
valorada como estresante en el momento que la actividad se prolonga por varios
meses provocando cansancio en los estudiantes; y sexto, los entornos con demandas
de elevada intensidad, haciendo referencia a las situaciones donde se dejan muchos

trabajos académicos y con un grado de dificultad (Barraza, 2010).
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2.2.3. Estrés académico y género.

Vidal-Conti et al., (2018) mencionan a las mujeres como las que presentan
niveles superiores de estrés académico, ademaés, los factores causales van
direccionados a las evaluaciones de los profesores, tipo de trabajo solicitados por
parte de los profesores y el tiempo limitado para presentar sus trabajos. Esto se
relaciona con la exploracion realizada por Venancio (2018) quien también acot6

que las mujeres predominan en cuanto a los puntajes elevados de estrés académico.

Asimismo, Vargas (2017) afirma que las mujeres mayormente presentan
reacciones fisicas al manifestar niveles altos de estrés académico, y esto es
relacionado con la somatizacion; por otro lado, en cuanto a las estrategias de
afrontamiento que usan los estudiantes, son los hombres quienes no los usan ante
niveles altos de estrés académico, en realidad la analogia seria, que entre mayor sea

el uso de las estrategias de afrontamiento, menor serd el estrés académico en ellos.

Sin embargo, Duefias (2017) menciona a los estudiantes varones como los
que presentan mayores niveles de estrés académico, llegando a la conclusién que
las mujeres tienen una mejor tolerancia hacia los estresores, ademas, afirmo una
probabilidad alta en la cual los hombres tiendan a estresarse méas que las mujeres al
momento de enfrentar a los estresores; a su vez, las mujeres tienen mejores
estrategias de afrontamiento a diferencia de los varones, al igual de tener una buena
capacidad de adaptacién en el entorno el cual se desenvuelvan, caso contrario
sucederia en los varones quienes tomarian decisiones apresuradas e impulsivas no

tomando en serio sus compromisos académicos.

2.2.4. Reacciones del estrés académico.

Kloster y Perrota (2019) hacen referencia a Rossi (2001), quien menciona
la existencia de tres tipos de reacciones en el estudiante cuando padece estrés:
primero, fisicos (siendo representados por el agotamiento, problemas
gastrointestinales, dolores de espalda, dificultad para conciliar y mantener el suefio,

disminucion o aumento de peso); segundo, psicologicos (ansiedad, desanimo,
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dificultad para tomar decisiones, falta de confianza en si mismo, baja motivacion,
pensamientos negativos, preocupacion excesiva y dificultades para concentrarse);
y tercero, comportamentales (fumar excesivamente, olvido de las cosas, conflictos
con los demas, dificultad para realizar actividades, aumento o disminucion de

hambre, desinterés hacia si mismo y los demas).

La clasificacion mencionada de las reacciones realizado por Rossi, fue base
para desarrollar la teoria del estrés académico realizada por Barraza (2006) quien
establece en base a ello tres tipos de indicadores: primero, fisicos, implican una
reaccion en el organismo mostrando conductas tales como morderse las ufias,
temblores, migrafia, insomnio, entre otros; segundo, psicoldgicos, se caracterizan
por ser una afeccién en los procesos cognitivos y emocionales, entre ellos se
encuentran, inquietud, dificultades para concentrarse, depresion, ansiedad, entre
otros; y tercero, los indicadores comportamentales, comprometen a la conducta del
estudiante, tales como el aislamiento de los demas, discusiones constantes, ausencia
en las clases, aumento y disminucion de alimentos, entre otros, el autor ademas
menciona que la expresion de cada indicador va variando de acuerdo a la persona

en cuanto a la cantidad y variedad.

Silva-Ramos et al., (2020) dan a conocer cuales son las reacciones que
presentan mas los estudiantes al tener niveles altos de estrés académico, entre estos
se encuentran: primero, las reacciones o indicadores fisicos, los dolores de cabeza
y migrafa; segundo, los indicadores o reacciones comportamentales, desgano para
realizar las actividades académicas y aumento o reduccion de consumo de
alimentos; y tercero, los indicadores o reacciones psicoldgicas, inquietud, ansiedad

y desesperacion.

2.2.5. Modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico.

Este modelo explicativo del estrés académico tiene como bases tedricas, la
teoria transaccional del estrés desarrollado por Lazarus y Folkman, como también

la teoria general de sistemas de Colle. Fue desarrollado por Barraza quien por medio
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de este modelo dio una perspectiva explicativa sobre el origen del estrés académico,
para esto, él planteo en su teoria cuatro hipotesis: hipdtesis de los componentes
sistémicos-procesuales del estrés académico, hipotesis del estrés académico como
estado psicologico, hipotesis de los indicadores del desequilibrio sistémico y la
hipotesis del afrontamiento como restaurador del desequilibrio sistémico (Toribio-
Ferrer y Franco-Barcenas, 2016)

La primera hipotesis de segun Fernandez (2018), consiste en la relacion
entre sistema y entorno, haciendo referencia que los componentes sistémicos —
procesuales son el flujo constante de entrada (o también denominado input) y de
salida (output) con la finalidad de conseguir su equilibrio. Ademas, este flujo de
entrada y salida, es explicado por Vargas (2018) de la siguiente manera: cuando el
estudiante se ve sometido a diversos estresores académicos, estos van a causar un
desequilibrio sistémico manifestandose en diversas reacciones provocando en el

estudiante la ejecucién de estrategias de afrontamiento.

La segunda hipdtesis consiste en explicar qué tipos de estresores existen en
el estudiante: primero, los estresores mayores, asociados a la disminucién o la
ausencia de control por parte del estudiante y las consecuencias son negativas, las
situaciones que podrian estar relacionadas con este tipo de estresores son: cambio
de institucién, evaluaciones importantes que pueden afectar la situacion del
estudiante y el inicio o el final de una etapa académica; por otro lado, existen los
estresores menores o hassles, estos dependen de las percepciones que tiene el
estudiante hacia la situacién estresante, aqui el valor importante lo lleva el proceso
de valoracién cognitiva que el estudiante lo utiliza para manejar la situacion

adecuadamente (Marifios, 2017).

La tercera hipétesis menciona que el estrés es considerado como un
desequilibrio sistémico, esta presente en la relacion individuo — entorno, ademas,
este desequilibrio es manifestado en el organismo a través de una serie de
reacciones o indicadores que ya fueron mencionadas con anterioridad (fisicos,

psicoldgicos y comportamentales) (Julcarima, 2020).
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La cuarta hipotesis se basa en englobar todas las ya mencionadas, hace
referencia a bajo qué herramientas el estudiante podré afrontar la situacion
estresante adecuadamente. Espinoza y Ruiz (2019) refieren que esta hipotesis esta
orientada cuando el estimulo genera estrés en el estudiante desencadenando una
serie de reacciones o manifestaciones que indican la presencia de un desequilibrio
en el organismo cuando se relaciona con los demas, entonces ante ello, el estudiante
se ve obligado a restaurarlo mediante las estrategias de afrontamiento. Para Ballena
y Bravo (2019) es importante tomar en cuenta las estrategias de afrontamiento, ya
que antes de la aparicion de los estresores, estas estrategias pueden determinar si la

persona cuenta con la presencia o no del estres.

En resumen, la primera hipotesis explica el proceso por el cual el estudiante
pasa al momento de manifestar el estrés; la segunda, hace referencia a qué tipos de
estresores puede estar presentando el estudiante; la tercera, explica los tipos de
reacciones o indicadores después del suceso estresante; y, por Gltimo, las estrategias

de afrontamiento que el estudiante toma al momento de pasar por todo el proceso.

2.2.6. Dimensiones del estrés académico.

Las dimensiones del estrés académico se dividen en tres principales:

estresores, reacciones y estrategias de afrontamiento (Barraza, 2018).

La dimension de estresores, se caracteriza por aquel estresor o impulso que
desencadena las reacciones de estrés académico, los cuales forman parte de la
siguiente dimension (Escajadillo, 2019), es decir, los estresores son considerados
como aquellas demandas que para el estudiante son valoradas y percibidas como

estresantes generando tension en él (Cérdova, 2018).

La dimension de reacciones, son caracterizadas por ser aquellas
manifestaciones que provocan un desequilibrio en el estudiante a causa de un factor
estresante 0 amenazante, se consideran tres tipos: fisicos, psicologicos y

comportamentales (Torres, 2018).
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Las reacciones fisicas, son consideradas como aquellas que afectan
directamente en el organismo, provocando diversas manifestaciones tales como:
trastornos del suefio (insomnio, hipersomnia, parasomnia), dolores de cabeza,
dolores musculares, problemas gastrointestinales, fatiga excesiva y alteraciones en
la alimentacién; las reacciones psicoldgicas, son aquellas relacionadas a las
alteraciones cognitivas y emocionales como por ejemplo: ansiedad, angustia,
irritabilidad, impulsividad, tristeza, incapacidad de concentracion e inseguridad,;
por ultimo, las reacciones comportamentales, los cuales involucran alteraciones
conductuales como: aislamiento, aumento de conflictos, dedicacion en las labores

académicas, ausentismo en clases e inquietud psicomotriz (Dominguez, 2019).

La dimensidn de estrategias de afrontamiento se caracteriza por ser aquellos
esfuerzos que realiza el estudiante para superar, manejar y afrontar la situacion que
le genera estrés que son percibidas como amenazantes por €l (Ancajima, 2017).
Dicho en otras palabras, estos modos son utilizados por el estudiante para enfrentar
a las demandas externas e internas que pueden desbordar las capacidades del que lo

padece perjudicandolo en el &mbito académico (Cornejo y Salazar, 2018).

2.2.7. Estrés académico y rendimiento académico.

En la actualidad, el rendimiento académico se ha usado para explicar la
situacion en la que se encuentra el estudiante, si bien es cierto, existen muchos
factores que influyen en el incremento o disminucion de este, sin embargo, la

variable con una relacion directa con el rendimiento es el estrés académico.

Con anterioridad se ha podido identificar que a menores niveles de estrés
académico permite a los estudiantes dar todo de si en sus estudios, denotando su
capacidad de creatividad y productividad; a pesar del nivel de estrés bajo, esto no
es considerado como algo dafiino para la salud del estudiante, permitiendo que se
pueda desempefiar de una manera éptima teniendo los recursos y herramientas
suficientes para afrontar diversos retos que se les presente a lo largo de su

trayectoria académica (Pacheco, 2017).
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Sin embargo, Espinosa-Castro et al., (2020) refieren la existencia de una
tendencia inversa, es decir, a niveles bajos de rendimiento académico existe un
mayor nivel de estrés académico; en otras palabras, los estudiantes con un bajo
desempefio académico se debe a los niveles de estrés oscilantes entre medio y alto;
a su vez, las reacciones del estrés ya sean, fisicas, psicoldgicas y conductuales,
influyen en los estudiantes generdndoles malestar significativo, afectando el
desarrollo de sus competencias y habilidades que demanda el contexto académico,
el autor recomienda que los estudiantes sean conscientes y sepan identificar
aquellas reacciones, ya que, con una identificacion temprana se les puede brindar

ayuda e intervenciones inmediatas, para poder solucionarlo.

A su vez, Perales (2017) refiere en base a las reacciones propias del estrés
académico, los estudiantes con rendimiento académico bajo, poseen reacciones
psicoldgicas y conductuales severas y reacciones fisicas moderadas; a su vez, los
de rendimiento académico regular presentan reacciones psicologicas, fisicas y
conductuales leves; por ultimo, los de rendimiento académico elevado manifiestan
reacciones psicolégicas y conductuales leves y reacciones fisicas severas; el autor
concluye que el estrés académico presenta una influencia significativa en el nivel

de rendimiento académico de los estudiantes.

En cuanto a los estudiantes universitarios, al parecer el nivel de estrés
académico y rendimiento académico se mide en relacion al semestre en el cual se
encuentra el estudiante, Apaza (2018) refiere que, en los primeros semestres, 10s
estudiantes presentan raras veces sintomas de estrés académico y un logro esperado
en el aprendizaje, sin embargo, en los ultimos ciclos académicos, presentan niveles

elevados de estrés y con un rendimiento académico regular.

En resumen a lo mencionado, se puede inferir que el estrés académico tiene
una relacioén directa con el rendimiento académico, a niveles bajos de rendimiento
estudiantil existe un nivel elevado de estrés en el alumnado, siendo este
representado por la expresion de reacciones fisicas y/o psicolégicas, por otro lado,
también se puede afirmar que los estudiantes que presentan un buen rendimiento

académico, a su vez, tienen un nivel de estrés leve, el cual es caracterizado como
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un factor que impulsa al estudiante a destacar en todas sus habilidades y

competencias academicas.

2.2.8. Estrategias de afrontamiento del estrés académico.

Ante la presencia de un estimulo estresante, es necesario que el estudiante
tome una manera de como afrontarlo adecuadamente, el afrontamiento es definido
como aquellos esfuerzos que la persona usa para manejar una situacion percibida

como amenazante (Coavoy, 2019).

Las estrategias de afrontamiento hacen referencia a los procesos que la
persona usa en cada problematica las cuales se caracterizan por ser variantes, esto
cambia de acuerdo a la situacidn expuesta, el origen del estudio de las estrategias
de afrontamiento radica en que algunas son mas eficaces que otras, y promueven el
desarrollo de bienestar y sobre todo de diferentes programas de intervencién para
ensefiar nuevas estrategias de afrontamiento (Duefias, 2017).

Para Rodriguez-Fernandez et al., (2020), el uso de estas estrategias 0 modos
de afrontamiento permiten a que el estudiante pueda minimizar o superar esta
situacion estresante, es necesario identificar la estrategia predominante, por lo
mismo que cada persona reacciona de manera distinta ante diferentes situaciones, a
su vez, refiere que la reevaluacién positiva, busqueda de apoyo y la planificacion

son las estrategias de afrontamiento méas usadas en los estudiantes.

Por otro lado, Valdivieso-Ledn et al., (2020) sefialan que del 100,00 % de
estudiantes, solo el 30,00 % se ve influenciado por las estrategias de afrontamiento
de pensamiento desiderativo, resolucion de problemas, expresion emocional,
restructuracion cognitiva, autocritica y retirada social, sin embargo, los mismos
autores refieren que al parecer la restructuracion cognitiva y el apoyo social no son
muy empleados para solucionar problemas académicos, sino para situaciones

estresantes externas al ambito académico.

Ademas, Gonzélez et al., (2018) manifiestan que las estrategias de

afrontamiento activo son las méas utilizadas y eficaces para afrontar estresores
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académicos, ayudando a reducir el impacto en el estudiante, y evitando las
manifestaciones de sintomas psicofisiologicos; el uso y la practica de esta estrategia
estd relacionada a una menor vulnerabilidad al estrés volviéndolos capaces de
enfrentar problemas académicos, generando bienestar en el estudiante, una mejor

adaptacion al contexto académico y un mejor desempefio o rendimiento académico.

Por ultimo, Montalvo y Simancas (2019) mencionan que la reevaluacién
positiva es la estrategia de afrontamiento mas utilizada, esto se relacionaria con el
nivel de autoeficacia que presenta el estudiante, a su vez, es necesaria la respuesta
positiva y adecuada del estudiante a diversos estresores debido a la influencia
positiva en el proceso de maduracion y logro de la aplicacion de estrategias de

afrontamiento adecuadas.
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CAPITULO 111

FUNDAMENTO TEORICO DE LA VARIABLE ENGAGEMENT
ACADEMICO

3.1. Engagement

El engagement se traduce al espafiol como compromiso, este término en
ocasiones es usado para expresar un acuerdo que tienen dos a un grupo de personas;
en las ultimas décadas se ha definido como un constructo psicoldgico, originandose
en el area de ciencias empresariales, estudio de relaciones laborales y cultura

organizacional (Lopez y Chiclana, 2018).

A pesar que la variable es aparentemente nueva, ha sido un aspecto comudn
en diversas organizaciones ya que ha sido una pieza fundamental en el desempefio
laboral correspondiente, este término fue insertado por Maslach y Leiter en 1997,
mencionan que el origen del engagement es el sindrome de burnout (o sindrome del
guemado), es decir, que, a mayores niveles de burnout, existen menores niveles de
engagement; seguidamente, Schaufeli y Bakker en 2001 moldearon la definicion
original como un estado mental positivo, afectivo motivacional de satisfaccion, que
va mas alla de ser un estado momentaneo, sino como uno duradero (Azafia y
Cabrera, 2019).

Chiang et al., (2019) refiere que el engagement se remonta en la psicologia
humanista, esta rama propuso algunas bases para entender el término, haciendo
referencia que la persona forma parte del centro de una organizacion el cual lograra
un mayor autoconcepto y va relacionado al incremento de la comunicacién, actitud
colaboradora, y resultados positivos en su area de trabajo, ademas, se ha logrado
relacionar al engagement con un nivel adecuado de salud mental y fisica,

motivacion intrinseca, autoeficacia y optimismo.



37

Por otro lado, Sonnentag en 2003 refiere que el engagement se relaciona
con las conductas positivas organizacionales, dentro de las cuales se encuentran la
iniciativa personal y la motivacién; ademas, esto tiene una relacion positiva en la
salud, ya que, con la presencia de ello, se manifiestan niveles bajos de depresion,

ansiedad, estrés y trastornos psicosomaticos (FI6rez-Donado et al., 2017).

Entonces, se puede inferir que el engagement mejora de alguna forma el
rendimiento y genera un buen ambiente, no solo esta incluido en el potenciamiento
del desempefio individual, sino que también toma en cuenta todo lo que hay detras
del trabajo: caracteristicas interpersonales y productivas (Rivera, 2020). Una
definicién que engloba a todo lo mencionado se basa en Forero et al., (2020) quienes
lo conceptualizan como una energia que influye a la persona para desempefiarse y
sentirse bien en su area de trabajo, generando en el colaborador una sensacion de

realizacién y, sobre todo, logrando en él, el sentirse apasionado con su trabajo.

3.2.1. Modelos explicativos del engagement.

3.2.1.1. Modelo del rol. Segun Flores y Salinas (2020), este modelo fue
desarrollado por Kahn en 1990, describe al engagement como una energia positiva
que genera el gusto de trabajar, siempre y cuando esta vaya relacionada con la

realizacién de metas.

Por otro lado, Travezan (2020) menciona que la relacion entre el trabajador,
las funciones y las tareas ejecutadas son determinantes para generar engagement,
es decir, cuando un trabajador tiene niveles altos de compromiso es aquel que esta

comprometido con el rol que desempefia.

Entonces, de acuerdo con Portales (2019) se puede deducir que, bajo el
punto de vista de Kahn, el engagement es la expresion cognitiva (creencias sobre la
organizacion), emocional (como se sienten en su trabajo) y fisica (energias por

utilizar que demandan su puesto de trabajo).
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3.2.1.2. Modelo estructural. Este modelo fue realizado por Maslach y Leiter
en 1997, mencionan que el engagement representa a una variable deseada para
solucionar el agotamiento producido por el burnout, ademas de ello, refieren que el
engagement genera resultados positivos en cuanto a la mejora de las caracteristicas

del individuo y del trabajo que desempefia (Maldonado et al., 2018).

Dionicio (2019) refiere que para poder determinar el nivel en el que se
encuentra el engagement, es necesario medir diversos factores, tales como: la carga
de trabajo, cantidad de recompensas, ambiente laboral y los valores de la empresa;
es por ello, que es un reto para la organizacion desarrollar diversas estrategias que

logren mejorar sus niveles de engagement en sus trabajadores.

Se puede concluir que para los autores creadores de este modelo el
engagement es considerado como una respuesta al burnout, teniendo como
caracteristica principal alto nivel de energia, participacion, comunicacion y eficacia
lo cual se proyecta en la empresa con una mayor cantidad y calidad de productividad

del colaborador (Alayo y Garcia, 2018).

3.2.1.3. Modelo JD-R (demandas y recursos). Este modelo fue realizado
por Bakker y Leiter en 2006, mencionan que para un buen desarrollo de engagement
y para obtener niveles altos de ello, es necesaria la existencia de recursos laborales
adecuados, este modelo se descompone en dos caracteristicas que van ligadas al

aspecto laboral: demandas laborales y recursos laborales (Gallo, 2018).

Los recursos laborales, se caracterizan por ser los factores motivacionales
que estimulan al aprendizaje y la autorrealizacion (Rodriguez, 2018); esto es
importante porque podra reducir las demandas y costos significativos, si las
organizaciones se animaran a brindar los recursos necesarios, estos serian vistos por
el trabajador como el medio para satisfacer de sus necesidades basicas, tales como,

la autonomia, autorrealizacion y competitividad (Aguirre, 2018).

Las demandas laborales son caracterizadas por ser aquellos factores

estresantes que conllevan a desarrollar consecuencias fisicas o psicologicas, estos
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factores pueden ser: ambiente laboral inadecuado, caracterizado por la falta de
comunicacion con sus comparfieros, sobrecarga de trabajo y sentimientos de
frustracion al no considerarse como una parte productiva de la empresa (Rodriguez,
2018).

La finalidad de este modelo se centra en explicar la importancia que tiene el
apoyo de las organizaciones o empresas hacia los trabajadores, a cubrir sus
necesidades basicas para fortalecer sus recursos y aumentar su capacidad de
autorrealizacion, esto va a influir en el reconocimiento de las habilidades del
empleado o colaborador y, por ende, en la identificacion de sus recursos, los cuales
servirian para potenciarlos y convertirlos en herramientas que favorecen a la

empresa (Chavarria, 2019).

3.2.1.4. Modelo HERO. Este modelo fue realizado por Salanova, Llorens,
Cifre y Martinez en 2012, las organizaciones HERO son aquellas que hacen
esfuerzos necesarios para mejorar el desempefio y rendimiento de los trabajadores
y de la organizacion, en este modelo se consideran cuatro ejes principales: recursos
personales que son liderados por la autoeficacia, demandas/recursos laborales que
se dividen en subniveles, las emociones y experiencias, y, por ultimo, las conductas
laborales (Sanchez, 2018).

La finalidad que tiene este modelo es la de crear trabajadores y empresas
saludables, promoviendo el desarrollo organizacional saludable y resiliente; esta
reline tres principales requisitos: recursos y practicas saludables, empleados
saludables y resultados organizacionales saludables, es decir, que con este modelo
gran cantidad de organizaciones se centran en mejorar la calidad de vida del
empleado, para fortalecer los procedimientos del trabajo y sus resultados (Acosta
etal., 2019).

Entonces, se puede inferir que el modelo HERO promueve a las

organizaciones y empresas a que empiecen a preocuparse mas por mejorar la
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calidad de vida de los empleados, con la finalidad de poder incrementar la
productividad y desempefio en la empresa.

3.2.1.5. Modelo del intercambio. EI modelo fue desarrollado por Sacks en
2006, postula que los niveles altos de engagement dependen solamente de los
recursos que deben proporcionar las organizaciones, con la finalidad de generar en
los empleados una respuesta de sentimiento de deuda y de compensacion (Politi,
2020).

Esto quiere decir que cuando las empresas entregan recursos al trabajador,
este va a retribuir el recurso o recompensa a cambio de trabajo de calidad, el cual

va a mejorar el desempefio y productividad de la organizacion.

3.2.1.6. Modelo de conservacion de recursos. EI modelo fue realizado por
Hobfoll y Freedy en 1993, refieren que es mas importante mantener los recursos
otorgados de la empresa que seguir creando consecutivamente metas, a su vez,
destacan la importancia de un entorno laboral saludable, ya que, gracias a ello se
puede lograr una correcta adaptacion en las relaciones personales de trabajo
(Hernéndez, 2018).

A su vez, Adell (2019) menciona que este modelo intenta explicar qué
ocurre cuando el trabajador por momentos se pueda sentir amenazado y, por ende,
tenga niveles altos de estrés, esto se debe a la pérdida de recursos o a la amenaza
de la pérdida de estos; el COR est4 basado en que la motivacion o el engagement

se origina en la conservacién y aumento de sus recursos.

Sin embargo, la tension que genera el trabajador por miedo a perder aquellos
recursos es intensa, porque su desempefio laboral solo seria causa de una
motivacion extrinseca, y al no obtener dichos recursos, la salud mental del
empleado se veria afectada, es por ello que Osorio et al., (2018) recomienda realizar

una intervencion compuesta por mecanismos preventivos y terapéuticos en la
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organizacion, con la finalidad de ayudar al empleado a disminuir sus niveles de

estrés y por ende, hacer que el nivel de engagement no se vea afectado.

3.2.1.7. Modelo UWES. Este modelo es considerado como base para la

medicién del engagement en general.

Fue realizado por Schaufeli y Bakker en 2003, proponen que el engagement
se explica bajo tres principales categorias: vigor (caracterizado por la voluntad que
tiene la persona al realizar todo el esfuerzo por su trabajo y la persistencia y buen
afrontamiento que tiene ante los problemas), dedicacidon (se caracteriza por el nivel
de compromiso y la sensacion de orgullo, desafio e inspiracion), y finalmente,
absorcion (hace referencia a estar concentrado e inmerso en su trabajo de manera
positiva haciendo que sienta desagrado al pensar que puede dejar el trabajo en algun

momento) (Laureano et al., 2020).

3.2.2. Causas del engagement.

Existen diferentes factores que se asocian con los niveles altos de
engagement, entre ellos se encuentran: el desarrollo de recursos personales y
laborales, relaciones positivas en la familia y trabajo, caracteristicas positivas del

puesto, recuperacion de esfuerzos y contagio emocional fuera del trabajo.

Los recursos personales y laborales son aquellos componentes que ayudan
al trabajador a sentirse realmente motivado y comprometido con su trabajo; por una
parte, los recursos personales, estan compuestos por la percepcion positiva que tiene
acerca de tu trabajo y la autoeficacia (Calla, 2019); por otro lado, los recursos
laborales, son aquellos componentes que pertenecen netamente al &mbito laboral,
tales como, horarios de trabajo no saturados, es decir, que puedan tener tiempo de
ocio y descanso después de la jornada de trabajo, a su vez, tambiéen influye tener un
buen ambiente laboral, en el cual exista una buena comunicacién y cooperacion
entre los comparieros de trabajo y sobre todo, el apoyo por parte de sus supervisores

a la hora de realizar diversas funciones (Olaechea, 2020).
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Las relaciones positivas en la familia y en el trabajo son un factor causal
fundamental para el desarrollo del engagement, tal como mencionan Garcés y Rojas
(2020) quienes confirman que los colaboradores suelen generalizar las emociones
positivas producidas en casa o en el trabajo, es decir, que mientras hayan relaciones
positivas con las principales areas de su vida (social, familiar, filial, laboral) habrén
niveles altos de engagement, es por ello, que culminan esta postura desarrollada por
Sonnetag en 2003, como una conciliacion positiva existente entre el trabajo y la

familia generando un buen engagement en el trabajador.

Las caracteristicas del puesto, son detalles que influyen tanto para el
desarrollo del engagement como para el estrés, sin embargo, para Insaurralde
(2017) al parecer estas caracteristicas tienen mas un vinculo positivo con el
engagement, estos se relacionan con aquellos recursos motivacionales
pertenecientes al trabajo, estos recursos son el apoyo por parte de sus jefes y
compafieros, acompafiada de una retroalimentacion asertiva sobre el desempefio
que tiene en la organizacion, a su vez, se encuentra el impulso que puede dar la
organizacion para generar en el trabajador autonomia laboral, y finalmente se
encuentran la variedad de tareas y la disposicion de estar constantemente capacitado

y en formacion.

La recuperacion de esfuerzos estd basado en los autores Salanova y
Schaufeli, quienes refieren que esta causa esta estrechamente relacionado con el
engagement, estos esfuerzos son caracterizados por ser fisicos, mentales y
emocionales, y por ende, son presenciados al final de una ardua jornada laboral; el
engagement se muestra en su nivel mas alto cuando al dia siguiente el trabajador
regresa a su jornada laboral sin algun tipo de tensién, por lo contrario, regresa
renovado y con ganas de continuar con su trabajo, esto favorece en la toma de
nuevas decisiones y sobre todo en el establecimiento de metas consistentes que
tengan relacion con las funciones laborales correspondientes (Medina, 2021). Esto
quiere decir, que después de la tension generada en la jornada laboral, el trabajador

debe tomar las suficientes herramientas y redes de apoyo, para que pueda canalizar
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de manera adecuada su sintomatologia y retomar sus labores al dia siguiente con

total normalidad.

Por ultimo, el contagio emocional fuera del trabajo, esta causa tiene mucha
relacién con la anterior ya que, tal como menciona Pineda (2020) esto hace
referencia netamente a las redes principales de apoyo que existen fuera del trabajo
(amigos, familia y pareja) son aquellos que aportan emociones positivas, con la
finalidad, de al momento de regresar al trabajo estas emociones influyan en él
haciendo que todo tipo de tension pueda desaparecer. Esto también se evidencia en
las emociones positivas generadas por uno mismo, asi lo demuestran Agurto et al.,
(2020) quienes refieren que aquellos trabajadores que presentan niveles altos de
engagement son aquellos que después de aquellos esfuerzos que dieron al momento
de trabajar, al dia siguiente son ellos los que se motivan y piensan en aquellas
soluciones que pueden tomar si se les presenta algln tipo de problematica, con la
finalidad de cumplir con la meta u objetivo que se proponen en cada jornada.

3.2.3. Consecuencias del engagement.

Las consecuencias del engagement son caracterizadas por ser los efectos
producidos ante los niveles elevados de esta variable. Las méas principales para Silva
et al., (2020) son: la actitud positiva frente al trabajo y al ambiente laboral,
motivacién elevada para realizar sus labores correspondientes generando un

desempefio exitoso en su trabajo y disminucion de quejas psicosomaticas.

Por otro lado, segin Sucasaca (2019) bajo el punto de vista de los tedricos
Salanova y Lorens, refiere que estas consecuencias afectan de manera individual y
organizacional: por el lado individual, Carrasco (2020) identifica este tipo de
consecuencias como la motivacion para afrontar nuevos retos, mayores niveles de
satisfaccion laboral, conducta proactiva y disminucion de quejas frente a su salud
debido a que el nivel de estrés es bajo; por el lado organizacional, Romero (2018)
menciona las principales consecuencias, tales como la preocupacion de las

organizaciones en satisfacer las necesidades de los trabajadores generando
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compromiso con la empresa, ausencia de intentos de abandono al puesto de trabajo
y ausencia de quejas del trabajo y del ambiente en el que se encuentra y el
sentimiento de apego con su trabajo por parte del empleado, Marti (2019) refiere
que esto es beneficioso para la organizacion ya que generan un ambiente laboral

saludable y por ende, esto influye en el bienestar del trabajador.

Por otro lado, desde el punto de vista de Salanova y Schaufeli existen otros
indicadores que forman parte de las consecuencias del engagement, tales como
presenciar un bienestar fisico, psicologico y emocional esto siendo relacionado a
los bajos niveles de estrés y ausencia de burnout, otro factor relacionado es la
continuacién de emociones positivas, que han sido generadas en el trabajo, hacia

las principales areas de su vida: social, filial y familiar (Hidalgo, 2018).

Entonces, en base a lo mencionado se puede inferir que para varios autores
el engagement genera en la persona un bienestar ya sea fisico, psicoldgico y
emocional, los cuales influyen de manera positiva en diversas organizaciones y

ocasionan una mejora en el desempefio laboral y en el ambiente de trabajo.

3.3. Engagement académico

Antes de empezar con esta variacion del engagement, se pudo determinar
segun los tedricos Salanova, Wilmar y Sachaufeli a comparacion con el engagement
que en su forma original solo hace referencia al ambito laboral, se pudo inferir que
también los estudiantes cumplen tales funciones a pesar que no trabajen, en realidad
viéndolo desde otro punto de vista, los estudiantes también realizan diversas
actividades caracterizadas por ser estructuradas y coactivas tales como simplemente
asistir a clases y todas estas acciones estan relacionadas con la finalidad de llegar a

una meta como pasar el semestre académico o pasar un examen (Gonzales, 2017).

Este término ha sido introducido en los ultimos afios, Perkmann et al.,
(2021) menciona que el engagement académico es complementario con otras
variables, siendo esta parte de la promocidén de actividades que tengan relacién con

la investigacion cientifica, ademas el engagement académico esta estrechamente
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relacionado con la motivacion y las caracteristicas positivas a nivel individual y

académica.

Asuvez, Alrashidi et al., (2016) menciona a tres principales autores quienes
definieron este término: por un lado, Kuh en 2003 lo define como la energia y
tiempo que el estudiante dedica hacia sus actividades académicas dentro y fuera de
clase, ademas, distintas instituciones educativas formulan diversas actividades para
que el estudiante se anime a participar en ellas; por otro lado, Schaufeli, Salanova,
Gonzales — Rom y Bakker en 2002 lo definen como un estado de bienestar
relacionado con el estudio que es caracterizado por absorcion, vigor y dedicacion;
y por ultimo, Christenson, Reschly entre otros autores en 2008 lo definen como el
esfuerzo realizado por los estudiantes para obtener nuevos aprendizajes, ademas de
tener un sentimiento de pertenencia con su institucion y mayor participacién en

diversas actividades académicas.

Desde el punto de vista de Krause y Coate, el compromiso conductual,
cognitivo y emocional van relacionados a esta variable, la parte conductual es
caracterizada por una variedad de comportamientos relacionados a las experiencias
académicas, tales como estudiar, asistir a clases y atenderlas de manera adecuada;
por otro lado, la parte cognitiva, envuelve en la percepcion que mantiene el
estudiante sobre la calidad de educacidn, opiniones sobre la institucion en la que se
encuentra y otros estudiantes pertenecientes a dicha institucion, como también la
opinién que tiene acerca de sus maestros, directores, entre otros; y por ultimo, la
parte emocional, la cual incluye variables tales como qué tan agradable es para ellos
las diversas experiencias vivenciadas en dichas instituciones en relacién a las otras

variables mencionadas (compromiso conductual y cognitivo) (Mouzakis, 2017).

Originalmente, el engagement es caracterizado como el opuesto del
burnout, como principal base tedrica se encuentra la psicologia positiva, ya que,
considera al engagement académico como un patrén de tipo conductual en los
estudiantes, que es caracterizado por la adaptacién que tienen en el aspecto

académico a traves de la presencia de diversos recursos que presenta el estudiante
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tales como: implicacion, satisfaccion y buen desempefio en las actividades

academicas (Uséan y Salavera, 2019).

El engagement académico es considerado ademéas como un estado positivo,
afectivo y cognitivo que permite detectar de qué manera y cuan involucrados estan
algunos estudiantes al momento de ser participes de diversas actividades
académicas (Amador-Pérez et al., 2019). A su vez, esto esta relacionado con tres
componentes: vigor (niveles altos de energia, esfuerzo y persistencia en relacion a
las demandas y dificultades académicas), dedicacion (grado en el que el estudiante
se involucra, compromete y se siente entusiasmado a realizar diversas actividades)
y absorcion (grado o nivel en el que estudiante se siente sumergido en sus estudios)
(Acosta, 2019).

La hipdtesis central del engagement académico surge al afirmar que el
estudiante podra beneficiarse de sus estudios académicos si solo existe un
compromiso activo relacionado al proceso de aprendizaje, en otras palabras, solo
existira si es que realiza mas actividades académicas con la finalidad de aumentar
su aprendizaje, plantedndose asi que el engagement académico forma parte de un
rol de importancia en cuanto al interés y disfrute por parte de los estudiantes,
logrando un aumento en su rendimiento académico y por ende, presentando

bienestar en las diversas areas de su vida (Medrano et al., 2015).

Del mismo modo, Ketonen et al., (2019) refiere que esta variable es
producto de diversos resultados positivos a largo plazo, tales como niveles altos de
aspiraciones académicas, persistencia a lo largo de su recorrido académico, en el
caso de los estudiantes universitarios, mayores probabilidades de conseguir trabajo,

autopercepciones de bienestar psicoldgico, fisiolégico y emocional.

En tal caso, en base a todo lo mencionado, el engagement académico es
considerado como un estado de bienestar psicolégico centrado en tres principales
dimensiones (vigor, dedicacion y absorcion) teniendo como resultado la
implicacion, satisfaccion y desempefio hacia diversas actividades académicas
(Garcia et al., 2015; Vizoso y Arias, 2016).
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3.3.1. Engagement académico en tiempos de COVID - 109.

En la actualidad, se vive la pandemia por COVID — 19 (coronavirus), el cual
ha traido consigo muchos cambios alrededor del mundo, con la finalidad de evitar
contagios masivos de esta enfermedad, a nivel académico, hubo una transicion de
manera abrupta de la modalidad presencial a la virtual, el cual tuvo complicaciones

para muchos estudiantes.

Besser et al., (2020), refieren que estas dificultades se centran en el
aprendizaje, los estudiantes manifiestan que este cambio repentino y abrupto de la
modalidad presencial a la virtual, es considerado como una experiencia negativa, a
su vez, que por medio de este medio existe menos aprendizaje y mayores
dificultades para prestar atencion en clase, ademas de falta de motivacion y de
compromiso con sus estudios debido a la mayor discrepancia que tienen sobre el

desempefio real y las expectativas de ello.

Los estudiantes, sin lugar a dudas, tuvieron mayores dificultades en cuanto
a la transicion de la educacion presencial a la virtual y sobre todo en tiempos de
pandemia, Murphy et al., (2020) menciona cuales son los indicadores que mas
afectaron a los estudiantes, estos son: primero, manifestaron sentirse ansiosos, con
una gran incertidumbre al entrar a esta modalidad, por otro lado, mencionaron la
importancia de una comunicacién fluida con los docentes y la elaboracion de un
programa de estudios mejorado e interactivo, a su vez, sugirieron el apoyo de los
maestros en tiempos de pandemia en flexibilidad y adaptabilidad ante esta
situacion, y un punto resaltante, es la manifestacion de estudiantes priorizando la
necesidad de aumentar la participacion de ellos en clase, a través de debates,
involucramiento en brindar exposiciones o simplemente tener juegos de encuestas
con ellos; todos estos puntos son necesarios de analizar, al saber la gran diferencia
entre ambas modalidades, es pertinente saber qué es lo que se requiere para poder
motivar a los estudiantes a tomarle la debida importancia en sus clases aumentando

los niveles de engagement académico.

Ante esta preocupacion, Moreno-Fernandez et al., (2020) disefiaron una

solucion mediante la realizacion de un programa de intervencion en inteligencia



48

emocional a un grupo de estudiantes universitarios, partiendo de la hipotesis central
que ante toda esta situacion de pandemia, se ha tenido como consecuencia muchas
deficiencias emocionales los cuales han afectado de manera directa a la motivacion
y engagement, y para que esto mejore, consideraron necesario trabajar en cuanto a
la identificacion, control y gestion de las emociones, en otras palabras, trabajar la

inteligencia emocional.

Por otro lado, se sabe que el estudiante que presenta niveles elevados de
engagement académico, es aquel que continuamente participa en diferentes
actividades académicas y todo esto se realiza gracias a la motivacion a aprender que
tiene el estudiante. En la educacion virtual, Gibbings (2020) trat6 de realizar en su
exploracion un curso de modo online en un grupo de estudiantes para fomentar esta
participacion, teniendo resultados positivos, tales como, una buena interaccion
entre los miembros del curso realizando diversos conversatorios y debates que para
ellos fueron muy amenos, a su vez, la asistencia, presentacion de trabajos y
participacion a este curso fue positivo, a lo que al evaluar los niveles de engagement
en ellos result6 que después de esta investigacion tuvieron niveles altos, a lo que el
autor concluyé que es necesario que haya esta influencia por parte de los maestros
en descubrir de qué manera puede incentivar a los estudiantes a participar y por

ende, cambiar la perspectiva que tienen los estudiantes sobre la educacion virtual.

Otra variable que puede tener una fuerte influencia en el engagement académico en
tiempos de pandemia es la resiliencia, Medina et al., (2020) sefialan que se
caracteriza por ser el proceso que supera las adversidades, relacionando con lo que
esta sucediendo actualmente en los problemas a nivel familiar, social y académico,
esto funciona como un factor de proteccién en el estudiante generando motivacién
a realizar las actividades académicas, cabe destacar que en su exploracion, lograron
demostrar la existencia de la relacion significativa entre los niveles altos de

engagement académico y la resiliencia en tiempos de pandemia.
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3.3.2. Factores asociados al engagement académico.

Partiendo de la postura que a mayores niveles de engagement académico, el
estudiante puede lograr obtener una educacion de calidad y sobre todo la obtencion
de sus objetivos personales y académicos, ademas, hace que los estudiantes puedan
adquirir diferentes habilidades o competencias que mayormente hoy en dia se exige.
Por lo tanto, este es un tema importante si nos referimos a la calidad que se requiere
en el estudiante. Es por ello que, a continuacién, se brindaran los principales

factores que son asociados al engagement académico.

Ghasemi et al., (2017) menciona que el engagement académico se relaciona
con seis principales categorias: motivacion por el aprendizaje (hacia las clases
teoricas, habilidades en actividades practicas, hacia los compafieros de clase),
interés por aprender (contenidos de alguna materia, estilos de ensefianza,
conocimiento previo de los contenidos en clase), participacion de diversos
estudiantes a diferentes cursos extracurriculares (participacion y compromiso),
autodireccion (aprender nuevas habilidades y busqueda de como aprender
diferentes habilidades), concentracién en clase (prestar atencion) y demostracion de
emociones (satisfaccion y placer de ensefiar los aprendizajes obtenidos a sus

compafieros).

Por otro lado, Myint y Khaing (2020) refieren que son nueve los factores
gue estan directamente relacionados al engagement académico en un grupo de
estudiantes, estos fueron: optimismo, lealtad, sentido de pertenencia, motivacion,
valor, metacognicion, autoeficacia, locus de control y ambiente académico
adecuado; sin embargo, el grado y los estilos de ensefianza del profesor fueron

calificados como factores externos.

Desde un punto de vista méas especifico, Sengsouliya et al., (2020) presenta
cinco factores predictores del engagement académico: motivacion personal,
compafieros, profesores, instituciones y familia; la motivacion personal, sirve como
un empuje que direcciona al estudiante a desarrollar y completar tareas académicas
o lograr una meta, ademas de ello, se presume que a mayor nivel de motivacion

interna, se obtienen mayores aprendizajes; los comparfieros, los autores refieren que
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formar grupos de estudio puede mejorar el aprendizaje del estudiante; los profesores
forman una parte importante en los niveles de engagement, sobre todo en la relacion
estudiante — maestro, ya que ellos son los que motivan dia a dia a que los estudiantes
puedan generar aprendizajes a lo largo de su trayectoria académica; las instituciones
tienen una fuerte relacion con el aprendizaje de los estudiantes, en realidad es
necesario que las instituciones puedan conocer las experiencias y perspectivas que
tienen los estudiantes sobre el tipo de ensefianza, con la finalidad de que ellos se
sientan comodos y motivados a seguir aprendiendo dia a dia; por ultimo, la familia,
hay algunas caracteristicas que existen en la familia que no fomentan niveles altos
de engagement académico, tales como: familia numerosa, tener problemas con la
familia, padres divorciados, migracion, problemas de salud de los padres, estatus

econdmica, padres con bajo nivel educativo y también que no viva con los padres.

3.3.3. Engagement académico y rendimiento académico.

Como se ha podido comprobar en el punto anterior, existen diversas
variables que estan relacionadas con el engagement académico, sin embargo, es
necesario mencionar como se relaciona esta variable con el rendimiento académico,
ya que, este mismo es producto de los niveles elevados de engagement segln

diversos autores.

Gonzélez-Ramirez y Garcia-Hernandez (2020) afirman que los estudiantes
presentan una mayor efectividad en sus estudios y hacen uso de sus recursos y
tecnologias para aprender nuevas cosas cuando muestran mayores niveles de
engagement académico y también esto se plasma en su rendimiento que en

ocasiones este es éptimo.

Sin embargo, Cajas et al., (2020) refiere que no existe una influencia entre
ambas variables, si bien es cierto el logro académico motivado y relacionado con el
engagement académico requiere de un alto interés, pero no necesariamente estan
relacionados con el rendimiento académico, esto quiere decir, que muchos

estudiantes a pesar de tener niveles altos de engagement no necesariamente
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alcanzarian las mejores calificaciones, pero, existe la probabilidad que estas
calificaciones puedan aumentar por el nivel de persistencia que presenta el

estudiante.

Por otro lado, Delfino (2019) especifico la relacion positiva que existe entre
el rendimiento y engagement académico, en base a tres categorias: conductual,
cognitivo y emocional; en el aspecto conductual, el autor menciona que para
obtener buenas calificaciones los estudiantes logran concentrarse y mantenerse al
dia con las tematicas aprendidas y ademas estos conocimientos son
retroalimentados luego de clases, acudiendo a sus maestros y a internet; en el
aspecto cognitivo, los estudiantes para obtener buenas calificaciones presentan
trabajos académicos de calidad y hacen uso de su capacidad cognitiva para atender
la clase en su totalidad; finalmente en el aspecto emocional, en donde los
estudiantes prefieren juntarse con otros comparieros y formar grupos de estudio para

sentirse bien y por ende poder retroalimentar con ellos y formar lazos de amistad.

Adicionalmente a ello, Song et al., (2021) propusieron un modelo el cual
postulan que existe una red secuencial para predecir el rendimiento académico en
base a los niveles de engagement, esto consta de dos componentes principales: un
detector de compromiso (el cual se detectan los patrones de participacion mostradas
por los estudiantes a traves del desarrollo de sus actividades) y un predictor
secuencial (el cual incluye la memoria a corto plazo y el aprendizaje a través de la
interaccion de los espacios de participacion entre los estudiantes). Este modelo a
través de sus resultados ha mostrado un gran impacto debido a que tiene mayor

eficacia en cuanto a la relacién de las dos variables mencionadas.

En sustento a lo mencionado, se concluye que el rendimiento puede tener
unarelacion positiva con el engagement académico, sin embargo como se ha podido
demostrar en las exploraciones presentadas, todo dependeria del estudiante y de las
acciones que este realizaria para poder aumentar su nivel académico, si bien es
cierto, no existe una relacion significativa, pero en base a los niveles altos de
engagement académico, se espera que el estudiante haga uso de todas las

herramientas necesarias para que este desempefio académico pueda ser aumentado.
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3.3.4. Engagement académico e inteligencia emocional.

La inteligencia emocional ha sido una variable que ha estado directamente
relacionada con el engagement academico, en realidad, forma parte de su
desarrollo, esto se define como la percepcion, comprension y regulacion de

emociones adecuadamente segun Mayer y Salovey en 1997 (Moscoso, 2019).

Segun Urquijo y Extremera (2017) la inteligencia emocional predice el
engagement académico, esto es explicado por la implicancia que tienen las
emociones con las dimensiones de engagement, en esta linea, se infiere que los
estudiantes que presentan una mayor capacidad en el control de sus emociones,
presentan una mayor implicancia y permanencia en sus estudios, ademas de ello, la
inteligencia emocional es uno de los predictores en cuanto a la eleccion de carrera,
ya que, el estudiante que posee mayores niveles de inteligencia emocional tiene

seguridad académica.

A su vez, Pérez-Fuentes et al., (2020) enfatizan la importancia que implican
las emociones en la toma de decisiones de los estudiantes al realizar una actividad
académica, ya que, a mayor manejo del estrés, provocara en los estudiantes una

mayor dedicacion y concentracion.

Aunado a ello, Arias-Chavez et al., (2020) mencionan que la relacién se
basa en la definicion del engagement académico, es decir, la implicacion que tienen
los procesos emocionales en las dimensiones del engagement académico se
demuestra en gran magnitud en el buen trabajo diario que realiza el estudiante, en
el cual los estudiantes que reconocen, comprenden, canalizan y expresan sus

emociones presentan niveles elevados de engagement.

Sin embargo, el desarrollo de ambas variables no se relacionan en el
rendimiento académico, Clemente (2020) refiere que los estudiantes realizarian sus
actividades academicas sin necesidad de tener algin nivel de compromiso, en
realidad, solo llegan a un “logro esperado”, esto da a conocer que los estudiantes
que tienen un rendimiento 6ptimo no desarrollan engagement e inteligencia

emocional en su totalidad, lo cual puede llevar a la preocupacion en cuanto a la
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formacion de estudiantes que presenten estas deficiencias para que sea un aporte en
su desarrollo personal y académico.

En fundamento de las indagaciones mencionadas si existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el engagement académico, esto
influye en la capacidad que tiene el estudiante para identificar, expresar y controlar
sus emociones de manera adecuada, ademas de que esto contribuye en la toma de
decisiones del estudiante hacia diversas actividades académicas, también, con la
influencia de esta variable el estudiante presenta bajos niveles de estrés y
finalmente, influye en la dedicacion y concentracion que ameritan sus estudios

académicos.

3.3.5. Dimensiones del engagement académico.

Las dimensiones del engagement académico fueron propuestas por
Schaufeli y otros autores en 2002, estas se dividen en tres: vigor, dedicacion y

absorcion (Pérez et al., 2018).

La primera dimension de vigor se basa en el nivel que el estudiante tiene de
fuerza o energia que lo direcciona a desarrollar sus actividades académicas de
manera Optima, ademas, esta relacionado con la resistencia y la motivacion que lo
impulsa para poner todo de si mismo en dichas actividades, con la finalidad que el
cansancio y la fatiga no sean obstaculos para superar diversos inconvenientes que
le pueden ocurrir a lo largo del trayecto, los estudiantes con mayores niveles de
vigor son aquellos que prevalecen con sus niveles altos de energia y motivacion y

acttan con la finalidad de cumplir con sus objetivos (Colfer, 2020).

La segunda dimensidn es la dedicacion, esta es demostrada por el estudiante
cuando presenta un nivel alto de preocupacion, esmero, implicacion y entusiasmo
al momento de realizar una actividad académica, tales como examenes, trabajos,
practicas entre otros (Vallejo-Martin et al., 2018); ademas de ello, estd acompafiado

de niveles altos de interés e identidad con las actividades académicas, en el caso de
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los universitarios, estd asociado con la identidad que tienen con su profesion
(Pinedo, 2019).

La tercera dimensién es de absorcion, esto es distinguido por el
involucramiento que tienen los estudiantes en sus actividades académicas,
realizdndolo con la finalidad de llegar a obtener los resultados esperados en sus
calificaciones, los estudiantes que obtienen niveles altos de absorcién procuran a
no postergar la realizacion y entrega de sus trabajos académicos, ya que, si ocurre
ello, pueden manifestar malestar consigo mismos (Padin, 2020). Entonces, de
acuerdo con Abad (2019) esto se refiere a los altos niveles que presenta el estudiante
hacia la concentracion en los diversos trabajos académicos, asimismo, el estudiante
siente que el tiempo transcurre rapido debido al disfrute que asocia con la

realizacién de las tareas.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Enunciado de las hipotesis
4.1.1. Hipotesis General.

Existe relacién entre el estrés académico y engagement académico en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2020.

4.1.2. Hipotesis Especificas.

El nivel de estrés académico es alto en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

El nivel de engagement académico es bajo en los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

El tipo y grado de relacion es positiva perfecta entre estrés académico y
engagement académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada de Tacna, 2020.
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4.2.1. Estrés académico.
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4.2.1.1. Definicion operacional. El estrés académico es considerado como

aquel estrés que se presentan en los estudiantes, a consecuencia de las exigencias

relacionadas con el aprendizaje por parte de la institucion y los maestros (Barraza,
2018).

Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable 1.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Categorias

Instrumento

Escala

Estrés
académico

Estresores

La competitividad con o entre mis
compafieros de clases

La sobrecarga de tareas y trabajos
académicos que tengo que realizar
todos los dias

La personalidad y el caracter de
mis profesores/as que me imparten
clases

La forma de evaluacién de los
profesores de las tareas, etc.

El nivel de exigencia de mis
profesores/as

El tipo de trabajo que me piden
mis profesores/as

Que me ensefien profesores/as
muy tedricos/as

Mi participacion en clase

Tener tiempo limitado para hacer
el trabajo que me encargan mis
profesores/as

La realizacion de examenes,
practicas o trabajos de aplicacion

Exposicion de un tema ante la
clase

La poca claridad que tengo sobre
lo que solicitan mis profesores/

Que mis profesores/as estén mal
preparados/as

Bajo

Medio

Alto

Inventario de
Estrés
Académico
SISCO SV

Ordinal




Reacciones

Afrontamiento
al estrés

Asistir o conectarme a clases
aburridas o mon6tonas

Trastornos del suefio (insomnio o
pesadilla

Fatiga crénica (cansancio
permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor de
estdmago o diarrea

Rascarse, morderse las ufas,
frotarse (manos, brazos, piernas,
cabeza)

Somnolencia 0 mayor necesidad
de dormir

Inquietud (incapacidad de
relajarse y estar tranquilo)

Sentimientos de depresion 'y
tristeza (decaido)

Ansiedad (nerviosismo), angustia
0 desesperacion

Dificultades para concentrarse

Sensacion de agresividad o
aumento de irritabilidad

Conflictos o tendencia a
polemizar, contradecir, discutir o
pelear

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores
académicas

Aumento o reduccion del consumo
de alimentos

Habilidad asertiva

Escuchar mdasica o distraerme
viendo television

Concentrarse en resolver la
situacion que me preocupa

Elogiar mi forma de actuar para
enfrentar la situacion que me
preocupa

La religiosidad

S7
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Busqueda de informacion sobre la
situacion que me preocupa

Solicitar el apoyo de mi familia o
de mis amigos

Contar lo que me pasa a otros.

Establecer soluciones concretas
para resolver la situacién que me
preocupa

Evaluar lo positivo y negativo de
mis propuestas ante una situacion
estresante

Mantener el control sobre mis
emociones para que no me afecte
lo que me estresa

Recordar situaciones similares
ocurridas anteriormente y pensar
en como las solucioné

Hacer ejercicio fisico

Elaboracion de un plan para
enfrentar lo que me estresa y
ejecutarlo

Fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacion que
preocupa

Navegar en internet
Jugar videojuegos
Habilidad asertiva

Escuchar mdasica o distraerme
viendo television

4.2.2. Engagement académico

4.2.2.1. Definicién operacional. ElI engagement académico es considerado

como un estado cognitivo y afectivo que estd centrado en una conducta positiva

especifica, basado por un conjunto de aspectos emocionales y cognitivos (Moreno,

2019).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable 2.

Variable Dimensiones Categorias Instrumento Escala
Vigor Bajo
Escala de Utrecht
Engagement o de E i Ordinal
Académico Dedicacién Medio e Engagemen rdina

Académico

Absorcion Alto

4.3. Tipo y Disefio de Investigacion.
4.3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion segun la finalidad es de tipo basica debido a que
busca ampliar y profundizar los conocimientos sobre la realidad enfocandose en
construcciones para describir los fendmenos estudiados; segun el nivel de
conocimiento, la investigacion es correlacional porque busca encontrar la relacién
entre los niveles de estrés académico y los niveles de engagement académico en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, para poder conocer probables influyentes en un contexto particular,

indicando como se comporta una 0 mas variables (Pimienta y De la Orden, 2017).

4.3.2. Disefio de investigacion.

Segun el disefio, la investigacion es no experimental porque no existe una
intencion de manipulacion en las variables de estrés académico y engagement
académico, observando ambas variables tal y como se dan en su contexto natural
para un adecuado analisis. Asimismo, por su temporalidad es una investigacion
transversal de tipo descriptivo correlacional, ya que, busca recolectar la
informacién en un solo momento, es decir en un tiempo unico, con el propésito de

lograr la descripcion y analisis de manera correlacional (Hernandez et al., 2014).
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Siendo el esquema el siguiente:
Ox

M r

Oy
Donde:

M = Muestra (estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales)
Ox= Medicion del estrés académico.
Oy = Medicion del engagement académico

r = Relacién

4.4, Ambito de la investigacion

El presente estudio se realiz6 en la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Privada de Tacna, la cual fue creada por resolucién Rectoral N°
P882-UPT-R de fecha 30 de junio de 1998, siendo conformada por tres escuelas
profesionales: Ingenieria Comercial (EPICO), Ciencias Contables y Financieras
(EPCCYF) y, Administracion Turistico Hotelera (EPATH). Nueve afios después se
incorpora una cuarta Escuela Profesional: Administracion de Negocios
Internacionales (EPANI), creada mediante Resolucién N° 025-2007-UPT-AU de
fecha 27 de diciembre del 2007. Posteriormente se crean dos nuevas Escuelas
Profesionales: Ingenieria de la Produccion y Administracion, y, Economia y

Microfinanzas.

La Facultad de Ciencias de Ciencias Empresariales tiene como vision ser
una facultad con un excelente nivel competitivo que forma profesionales de elevada
capacidad, para atender las exigencias del mercado globalizado con una vinculacién
directa y permanente con el sector empresarial a través de la investigacion.
Ademas, tiene como mision ser un 6rgano de caracter académico que integra la
Universidad Privada de Tacna, conformada por seis Escuelas Profesionales:
Administracion Turistico Hotelera, Ciencias Contables y Financieras , Ingenieria

Comercial, Negocios Internacionales, Economia y Microfinanzas e Ingenieria de la
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Produccion através de las cuales forma profesionales e investigadores de alto nivel
humanistico, cientifico y tecnol6gico, promoviendo son su participacion, el

desarrollo sostenible del pais.

En la actualidad la Facultad de Ciencias de Ciencias Empresariales esta
dirigida por el decano Doctor. Winston Castafieda Vargas, en compafiia de la
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria Comercial dirigida por el Magister
Ruben Jaime Huancapaza Cora, Directora de la Escuela Profesional de
Administracion de Negocios Internacionales dirigida por la Doctora Marizol
Arambulo Ayala, Coordinador de la Escuela Profesional de Economia y
Microfinanzas dirigido por el Magister Justiniano David Acosta Hinojosa,
Directora de la Escuela Profesional de Administracion Turistico-Hotelera dirigida
por la Magister Reyna Luz Arias Carrillo y la Directora de la Escuela Profesional
de Ciencias Contables y Financieras dirigida por la Doctora Eloyna Pefialoza
Arana.

La Escuela Profesional de Administracion Turistico-Hotelera fue creada
con Ley N°. 25164 que modifica el Articulo segundo de la Ley N°. 24060, se crea
la Facultad de Turismo y Hoteleria, publicada en el Diario “El Peruano™ el jueves
28 de diciembre de 1989. A partir del afio 1998 hasta la fecha es Escuela Profesional
de Administracion Turistico-Hotelera de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Privada de Tacna. Asimismo, la carrera de Administracion
Turistico-Hotelera desde el afio 2013 empez6 con el proceso de acreditacion donde
se involucraron autoridades, docentes, estudiantes y egresados, logrando de esta
manera obtener la Acreditacion de Alta Calidad por el CNA de Colombia el 04 de
septiembre del 2017. Tiene como mision formar profesionales emprendedores con
solidos valores, responsabilidad social e investigativa; lideres con capacidad
gerencial orientados a la gestion de la calidad en el campo de hoteleria, turismo y
gastronomia, promoviendo el desarrollo de destinos turisticos con pertinencia
nacional e internacional en zona fronteriza de Per(, Bolivia y Chile. Ademas, tiene
como vision ser reconocida por la formacion investigativa y especializada de

profesionales competitivos y emprendedores en el campo empresarial hotelero,
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turistico y gastronomico; que contribuye al desarrollo sostenible a nivel macro

region sur y transfronterizo.

La Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras fue creada con
la Resolucion Rectoral N° 1422-97-UPT-R, del 12 de junio de 1997 la misma que
en su Articulo primero establece “se crea la Carrera de Odontologia, adscrita a la
Facultad de Medicina Humana, también se crea la Carrera Profesional de Ciencias
Contables y Financieras con Mencion en Auditoria dependiente del Vice Rectorado
Académico”, posteriormente con fecha 30 de junio 1998, mediante la Resolucion
N° 1982-98-UPT-R el Consejo Universitario acordd proponer ante la Asamblea
Universitaria la restructuracion académica de la Universidad, resolviendo crear la
Facultad de Ciencias Empresariales en su Articulo Primero literalmente menciona”
Crear la Facultad de Ciencias Empresariales con las Siguientes Carreras
Profesionales: Ingenieria Comercial y Ciencias Contables y Financieras”. Tiene
como mision dedicarse a la formacion de contadores publicos competitivos de
caracter humanistico, cientifico, tecnoldgico, con espiritu investigativo y
responsabilidad social, atendiendo a las exigencias del mercado globalizado y
comprometido con el desarrollo regional y nacional. Ademas, tiene como vision ser
una Carrera Profesional acreditada nacional e internacionalmente, que forme
profesionales con espiritu investigativo, con sentido de responsabilidad social y

valores, asumiendo nuevos retos en un escenario competitivo y globalizado.

4.5. Unidad de Estudio, Poblacion y Muestra
4.5.1. Poblacion.

La poblacion esta constituida por la totalidad de estudiantes de la Facultad

de Ciencias Empresariales, siendo un total de 1287.

4.5.2. Muestra.

El muestreo fue no probabilistico de caracter intencional, tiene un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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Los criterios de inclusion considerados para la delimitacion poblacional son

los siguientes:

Ser estudiante de sexo femenino y masculino que estén matriculados en el
ciclo 2020-11 en la escuela profesional de Ciencias Contables y Financieras o la
escuela profesional de Administracion Turistico Hotelera de la Universidad Privada
de Tacna.

Estudiantes que deseen participar de la presente investigacion.
Por otro lado, los criterios de exclusion son los siguientes:

Estudiantes que no pertenezcan a la escuela profesional de Ciencias
Contables y Financieras o la escuela profesional de Administracion Turistico

Hotelera de la Universidad Privada de Tacna.
Estudiantes que no deseen participar de la presente investigacion.

Tomando las consideraciones mencionadas, la muestra estuvo conformada
por un total de 386 estudiantes del primer al décimo ciclo de las escuelas
profesionales de Ciencias Contables y Financieras (289 estudiantes) vy
Administracion Turistico Hotelera (97 estudiantes), de los cuales el 61,92% eran
del sexo femenino (239 estudiantes) y el 38,08% eran del sexo masculino (147
estudiantes); por otro lado, las edades oscilaban entre 17 y 41 afios, siendo 21 afios

el promedio.

4.6. Procesamiento, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
4.6.1. Procesamiento y analisis de informacion.

Los resultados obtenidos fueron recolectados por medio del programa
Microsoft Office - Excel, se prosiguid a generar una base de datos en el programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 24.0, donde
con dicha informacién se realizo la codificacion de los participantes. Mediante este

programa se ejecutd el estadistico chi cuadrado de independencia, en el cual se pudo
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analizar las hipétesis presentadas. Por consiguiente, se elaboraron tablas y figuras
que fueron afadidas en el trabajo de investigacion.

4.6.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.2.1. Variable 1: estrés académico. Se tiene en cuenta lo siguiente.

Para medir la variable estrés académico, se utilizd el instrumento
denominado Inventario Sistémico Cognoscitivista (SISCO) SV realizado por
Barraza, el cual esta constituido por 45 items, distribuidos en tres dimensiones:
estresores, reacciones y estrategias de afrontamiento, siendo medidas mediante una
escala de Likert compuesta por seis opciones constituidas de la siguiente manera:
nunca (0), casi nunca (1), raras veces (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5), estas van categorizadas en niveles bajo, medio y alto

correspondientemente (Alania et al., 2020).

A su vez, este instrumento ha sido adaptado y validado en Pert por Alania
et al. (2020) quien realiz6 ello en 151 estudiantes universitarios en el contexto de la
pandemia por COVID — 19, agregando dos items a la tercera dimension de
afrontamiento al estrés (Navegar por internet y jugar videojuegos), en cuanto a su
validez de contenido fue evaluado por un juicio de expertos considerando la opinién
de 10 expertos llegando a la conclusion que en cuanto al contenido presenta una
validez adecuada siendo representada en sus dimensiones con puntajes superiores
a 0,8 segun el coeficiente de V de Aiken. Con respecto a la validez de constructo,
esta fue realizada por dimensiones, en la dimension estresores los items presentaron
coeficientes que oscilan entre los 0,50 y 0,74, es decir que tres items fueron
considerados como muy buenas y 12 como excelentes; en la dimensién reacciones,
todos los items fueron véalidos al presentar coeficientes que oscilan entre 0,65 y
0,80; finalmente, en la dimension de estrategias de afrontamiento, también fue
valido ya que los coeficientes oscilan entre 0,29 y 0,67; es decir, que con los datos

mencionados se concluye que el instrumento en general es valido.
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Ademaés de ello, para su aplicacion virtual, se desarrollé una validacién por
juicio de tres expertos, los cuales brindaron su calificacion positiva para proceder a

ejecutar dicha exploracion.

Con respecto a la confiabilidad, esta fue evaluada por medio del coeficiente
de consistencia interna alfa de Cronbach por cada dimension, la dimension
estresores tuvo un coeficiente de 0,92, la dimension reacciones de 0,95 y la
dimensidn estrategias de afrontamiento 0,99; llegando a la conclusién de que el

instrumento es confiable.

4.6.2.2. Variable 2: engagement académico. Se tiene en cuenta lo siguiente.

El instrumento que se utilizé para medir esta variable es la Escala Utrecht
de Engagement académico realizada por Schaufeli y Bakker, el cual consta de 17
items distribuidos en tres dimensiones: vigor, dedicacion y absorcién; siendo
evaluadas bajo una escala de Likert de 7 alternativas: ninguna vez (0), pocas veces
al afo (1), una vez al mes o menos (2), pocas veces al mes (3), una vez por semana
(4), pocas veces por semana (5) y todos los dias (6), estas van categorizadas en

niveles bajo, medio y alto correspondientemente (Moreno, 2019).

A su vez, este instrumento fue adaptado y validado en PerG por Moreno
(2019) quien realizé ello en 722 estudiantes universitarios, en cuanto a la validez
de constructo fue comprobado a través del andlisis factorial confirmatorio
evidenciando un indice de bondad de ajuste GFI igual a 0,99 y un indice de ajuste
AGFI igual a 0,98, indice de ajuste parsimonioso sin ajustar de 0,85 y ajustado de
0,84, siendo estos valores cercanos a la unidad (1) indican que presenta un buen

ajuste del modelo.

Por otro lado, esta validez de constructo también fue comprobado mediante
la correlacion item-test, teniendo coeficientes y valores que oscilan entre 0,42 a
0,72, similar a ello, esta validez presenta indices de homogeneidad en cada una de

las escalas mayores.
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Ademaés de ello, para su aplicacion virtual, se desarrollé una validacién por
juicio de tres expertos, los cuales brindaron su calificacion positiva, para proceder

a ejecutar dicha exploracion.

En relacion a la confiabilidad, se obtuvo mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach, siendo obtenido a nivel general con un valor estimado de 0,91 y para sus
dimensiones fueron distribuidas de la siguiente manera: dedicacion con un
coeficiente de 0,85 y las de vigor y absorcion con un coeficiente de 0,79 y 0,77
correspondientemente; y con el coeficiente de alfa ordinal, a nivel general se obtuvo
un valor estimado de 0,90 y en cuanto a sus dimensiones: vigor y dedicacion con
valores de 0,80 y 0,85 correspondientemente, y la de absorcion con un valor de
0,78.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. El Trabajo de Campo

Dentro de las acciones de preparacion se realizd una entrevista a la
encargada del area de tutoria Mag. Zulma Huaman, brindando informacién de la
realizacion del trabajo de investigacion. Seguidamente se solicitd la autorizacion
para la aplicacion de los instrumentos respectivos en las escuelas profesionales
disponibles; luego de tener las escuelas profesionales en los cuales se realiz6 la
investigacion, se solicitd los datos de los docentes encargados de cada ciclo
académico, acto seguido, se coordind los dias u horarios con los docentes para la
aplicacion correspondiente. Al momento de la aplicacion, se solicitd la
participacion, autorizacion y consentimiento informado a los estudiantes de las
escuelas profesionales por medio del envio de un enlace de Google forms,
realizando una breve introduccion del desarrollo del instrumento, y procediendo

con la aplicacién de los mismos de acuerdo a las fechas y horarios establecidos.

En cuanto a la coordinacion para recolectar informacién se brindo
informacién en referencia al presente trabajo de investigacion, se solicitd a la
coordinadora de tutoria de la Facultad de Ciencias Empresariales, las facultades
disponibles para realizar el trabajo de investigacion y los datos de los docentes
encargados de cada ciclo para determinar los dias y horarios disponibles para la

aplicacion de instrumentos.
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Ademas, se solicito la participacion y la autorizacion virtual por medio del
consentimiento informado a los estudiantes de la escuela profesional de Ciencias
Contables y Financieras y la escuela profesional de Administracién Turistico

Hotelera.

En cuanto a la preparacion, se coordind con cada docente para poder
ingresar a las clases virtuales por la plataforma Google Meet. Se generd el enlace

para proceder con la aplicacién de los instrumentos.

En cuanto a la aplicacion, la examinadora dio la presentacion del presente
proyecto de investigacion, dando los objetivos del mismo y adicionalmente motivo
y concientizé la participacion de los estudiantes. Se dio indicaciones de cada
instrumento, a su vez, se les orientd sobre la importancia de la calidad de la
informacidn y la veracidad de la misma. La aplicacién fue grupal con un tiempo de
20 minutos por instrumento, al culminar se les agradecio6 a los participantes y al

docente a cargo por el apoyo brindado.

5.2. Disefno de Presentacion de los Resultados

En este apartado se presentaran los resultados obtenidos en relacién a las
variables del estudio, esto se realizard por medio de tablas y figuras las cuales

facilitaran su explicacion.

A su vez, se expondran por medio de una secuencia ldgica, el cual sera de

la siguiente manera:

En primer lugar, los resultados obtenidos en relacion a la variable estres
académico, sus dimensiones e indicadores (estresores, reacciones y estrategias de

afrontamiento).

En segundo lugar, los resultados obtenidos en relacion a la variable

engagement académico y sus dimensiones (vigor, dedicacion y absorcion).

En tercer lugar, la relacion entre las variables estrés académico y

engagement académico.
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5.3. Resultados

5.3.1. Resultados sobre estrés académico de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.
5.3.1.1. Preocupacion o Nervosismo Durante el Semestre.

Tabla 3

Respuesta de la pregunta ¢Has tenido momentos de preocupacion o
nervosismo? de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Privada de Tacna.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 371 96,11%
No 15 3,89%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados del instrumento SISCO.

Figura 1

Respuesta de la pregunta ¢Has tenido momentos de preocupacion o

nervosismo? de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Privada de Tacna.

. Has tenido tos de pr

P

Fuente: Tabla 3
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En la Tabla 3 y Figura 1, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna que participaron en la
presente investigacion, han presenciado durante el transcurso del semestre
académico momentos de preocupacion un porcentaje de 96,11% vy el 3,89% no lo

presento.
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Tabla 4

Nivel de preocupacion o nerviosismo de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Poco 33 8,55%
Casi Poco 37 9,59%
Medianamente Poco 138 35,75%
Casi Mucho 122 31,61%
Mucho 56 14,51%

Total 386 100,00%

Fuente: Resultados del instrumento SISCO.

Figura 2

Nivel preocupacion o nerviosismo de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Sediala tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) es mucho

CPoca

[JcasiPoco
[IMedianamente poco
CICasi mucho
[ntucho

Fuente: Tabla 4
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En la Tabla 4 y Figura 2, se observa que el nivel predominante de
preocupacion o nerviosismo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna varia en medianamente poco y
casi mucho con porcentajes de 35,75% y 31,61% respectivamente, seguido de

mucho con un 14,51%, casi poco con 9,59% y poco con 8,55%.
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5.3.1.2. Dimension Estresores del Estrés Académico.

Tabla5

Indicadores de la dimension estresores del estrés académico de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.

Casi Rara Algunas Casi . Total punt.
. - Nunca . Siempre
Dimension Estresores Nunca vez veces siempre elevados

F. % F. % F. % F. % F. % F. % F %

La competitividad con o
entre mis compafieros de 28 753 70 1882 96 2581 112 30,11 51 13,71 15 4,03 66 17,74
clases

La sobrecarga de tareas y
trabajos académicos que
tengo que realizar todos los
dias

La personalidad y el caracter
de mis profesores/asque me 29 7,80 49 13,17 91 2446 132 3548 48 12,90 23 6,18 71 19,09
imparten clases

La forma de evaluacion de

los profesores de las tareas, 9 2,43 35 943 63 16,98 130 3504 93 2507 41 11,05 134 36,12
etc.

El nivel de exigencia de mis
profesores/as

El tipo de trabajo que me
piden mis profesores/as
Que me ensefien
profesores/as muy 19 511 40 10,75 99 26,61 104 2796 72 19,35 38 10,22 110 29,57
tedricos/as

Mi participacion en clase 21 565 60 16,13 82 22,04 109 29,30 69 1855 31 833 100 26,88
Tener tiempo limitado para

hacer el trabajo que me 7 1,88 31 8,33 63 16,94 113 30,38 90 24,19 68 18,28 158 4247
encargan mis profesores/as

La realizacion de examenes,

practicas o trabajos de 10 2,69 44 1183 72 1935 104 27,96 92 24,73 50 13,44 142 38,17
aplicacion

Exposicion de un tema ante
la clase

La poca claridad que tengo
sobre lo que solicitan mis 17 457 50 13,44 91 2446 99 26,61 71 19,09 44 1183 115 30,91
profesores/

Que mis profesores/as estén
mal preparados/as

Asistir o conectarme a clases
aburridas 0 monétonas

No entender los temas que
se abordan en la clase

4 108 18 485 51 13,75 104 28,03 119 32,08 75 20,22 194 52,30

12 323 44 1183 77 20,70 139 3737 70 1882 30 8,06 100 26,88

11 29 31 833 77 20,70 122 32,80 82 22,04 49 1317 131 3521

21 566 53 1429 77 20,75 98 2642 78 21,02 44 1186 122 32,80

55 14,78 67 1801 109 2930 69 1855 43 1156 29 7,80 72 19,35
40 10,75 67 1801 78 20,97 84 2258 58 1559 45 12,10 103 27,69

27 726 59 1586 87 2339 99 26,61 58 1559 42 1129 100 26,88

Fuente: Resultados del instrumento SISCO.
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En la Tabla 5, se observa que los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en relacion a los indicadores que
representan los estresores del estrés académico se tienen como principales
resultados los siguientes: en primer lugar, el item “La sobrecarga de tareas y
trabajos académicos que tengo que realizar todos los dias” con un porcentaje de
52,30%, en segundo lugar “Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me
encargan mis profesores/as” con 42,47%, en tercer lugar “La realizacion de
examenes, practicas o trabajos de aplicacion” con 38,17%, en cuarto lugar “La
forma de evaluacién de los profesores de las tareas, etc.” con 36,12% y en quinto
lugar “El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as” con un porcentaje de
35,21%.



75

Tabla 6

Niveles de la dimensién estresores del estrés académico de los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 63 16,32%
Medio 226 53,63%
Alto 207 30,05%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados del instrumento SISCO.

Figura 3

Niveles de la dimension estresores del estrés académico de los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacnha.

Dimensién Fstresores

[Bsjo
[CJMedio
O Alte

Fuente: Tabla 6
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En la Tabla 6 y Figura 3, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en la dimension
estresores de estrés académico predomina el nivel medio con un porcentaje de
53,63%, alto con un 30,05% y bajo con un 16,32%.



5.3.1.3. Dimension Reacciones del Estrés Académico.

Tabla 7

Indicadores de la dimensidn reacciones del estrés académico de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada
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de Tacna.
Casi Rara Algunas Casi . Total punt.
. - . Nunca . Siempre
Dimension Reacciones Nunca vez veces siempre elevados
£, % F_ % F % F % F % F. % F %
Trastornos — del — suefio g ;o3 6y 1667 85 2285 103 27.60 67 1801 27 7.26 94 2527
(insomnio o pesadilla
Fatiga cronica (cansancio ,, g5 49 1317 81 2177 88 2366 98 2634 32 860 130 3494
permanente)
Dolores de cabeza 0 migrafias 26 6,99 62 16,67 83 2231 86 23,12 77 20,70 38 1022 115 30,91
Problemas de digestion, dolor o5 1595 g7 9339 83 2231 70 1882 52 1398 21 565 73 1962
de estdmago o diarrea
Rascarse, morderse las ufias,
frotarse  (manos, brazos, 71 19,09 64 17,20 62 16,67 71 19,09 62 16,67 42 11,29 104 27,96
piernas, cabeza)
Somnolencia 0 - mayor .4 ;g4 gy 1567 62 1667 74 1989 90 2419 55 1478 145 38,97
necesidad de dormir
Inquietud - (incapacidad ~de ., ;55 57 1536 78 2102 85 2201 75 2022 49 1321 124 3333
relajarse y estar tranquilo)
Sentimientos de depresion'y 45 gg7 6o 1774 72 1935 80 2151 81 2177 40 1075 121 32,53
tristeza (decaido)
Ansiedad =~ (nerviosismo), ,1 goe 45 1213 88 2372 68 1833 96 2588 53 1429 149 4017
angustia o desesperacion
Dificultades Para 44 376 40 1075 73 19,62 117 3145 87 2339 41 11,02 128 3441
concentrarse
Sensacion de agresividad 0 g 1724 64 1720 79 2124 69 1855 62 1667 32 860 94 2527
aumento de irritabilidad
Conflictos o tendencia a
polemizar, contradecir, 67 18,01 75 20,16 75 20,16 87 2339 43 1156 25 6,72 68 18,28
discutir o pelear
Aislamiento de los demés 57 1532 69 1855 85 2285 67 1801 63 1694 31 833 94 2527
Desgano para realizar las 5, ggo) 54 1450 74 1989 104 27,96 66 1774 42 1129 108 2903
labores académicas
Aumento o reduccion del o 1597 64 9750 70 1882 72 1935 64 1720 53 1425 117 3145

consumo de alimentos

Fuente: Resultados del instrumento SISCO

En la Tabla 7, se observa que los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en relacion a los items que
representan las reacciones del estrés académico se tienen como principales

resultados los siguientes: en primer lugar, el item “Ansiedad (nerviosismo),
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angustia o desesperacion” con un porcentaje de 40,17%, en segundo lugar
“Somnolencia o mayor necesidad de dormir” con 38,97%, en tercer lugar “Fatiga
cronica (cansancio permanente)” con 34,94%, en cuarto lugar “Dificultades para
concentrarse” con 34,41% y en quinto lugar “Inquietud (incapacidad de relajarse y

estar tranquilo)” con un porcentaje de 33,33%.
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Tabla 8

Niveles de la dimension reacciones del estrés académico de los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 99 25,65%
Medio 188 48,70%
Alto 99 25,65%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados del instrumento SISCO.

Figura 4

Niveles de la dimension reacciones del estrés académico de los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacnha.

Dimension Reacciones

[IBajo
DMedio
CJAle

Fuente: Tabla 8
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En la Tabla 8 y Figura 4, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en la dimension
reacciones de estrés académico, predomina el nivel medio con un porcentaje de
48,70%, alto con un 25,65% y bajo con un 25,65%.



Tabla 9

5.3.1.4. Dimension Afrontamiento del Estrés Académico.

Indicadores de la dimension afrontamiento del estrés académico de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.

. L . Casi Rara Algunas Casi . Total punt.
Dlmen5|gglé1;:(r)gstamlento Nunca Nunca vez veces siempre Siempre elevados

F. % F. % F. % F. % F. % F. % F %
Habilidad asertiva 14 3,76 45 12,10 86 2312 119 3199 86 23,12 22 591 108 29.03
Escuchar -~ musica 0 o 4q 419 511 50 1344 89 2392 121 32,53 87 2339 208 5592
distraerme viendo television
Concentrarse en resolver la 4 5 55 753 g9 2302 106 2849 109 2930 34 914 143 38.44
situacion que me preocupa
Elogiar mi forma de actuar
para enfrentar la situacion 18 4,84 57 1532 96 2581 105 28,23 69 1855 27 7,26 9% 25.81
que me preocupa
La religiosidad 61 16,40 75 20,16 85 2285 69 1855 52 1398 30 8,06 82 22.04
Busqueda de informacién
sobre la situacion que me 22 591 51 1371 90 24,19 95 2554 88 2366 26 6,99 114 30.65
preocupa
Solicitar el apoyo de mi ., 4193 70 1887 98 2634 88 2366 46 1237 26 699 72 1935
familia o de mis amigos
Oct?géar lo que me pasa a 45 4575 71 1000 105 2823 89 2392 40 1075 27 726 67 1801
Establecer soluciones
concretas para resolver la 16 4,30 47 12,63 95 2554 112 30,11 76 20,43 26 6,99 102 27.42
situacion que me preocupa
Evaluar lo positivo vy
negativo de mis propuestas 16 4,30 42 1129 96 2581 101 27,15 88 1366 29 7,80 117 31.45
ante una situacion estresante
Mantener el control sobre
mis emociones para que no 14 376 35 941 95 2554 117 3145 87 2339 24 645 111 2984
me afecte lo que me estresa
Recordar situaciones
similares ocurridas 4, 353 45 1129 89 2392 105 2823 94 2527 30 806 124 33.30
anteriormente y pensar en
cémo las solucioné
Hacer ejercicio fisico 46 12,37 51 13,71 89 2392 92 2473 60 16,13 34 914 94 2527
Elaboracion de un plan para
enfrentar lo que me estresay 35 941 62 16,67 108 29,03 93 2500 59 1586 15 4,03 74 19.89
ejecutarlo
Fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacién que 22 591 45 12,10 105 2823 102 2742 76 2043 22 591 98 26.34
preocupa
Navegar en internet 9 242 30 8,06 69 1855 89 2392 101 27,15 74 19,89 175 47.04
Jugar videojuegos 81 21,77 64 1720 64 1720 60 16,13 58 1559 45 12,10 103 27.69

Fuente:

Resultados del instrumento SISCO.
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En la Tabla 9, se observa que los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en relacion a los items que
representan las estrategias de afrontamiento del estrés acadéemico se tienen como
principales resultados los siguientes: en primer lugar, el item “Escuchar musica o
distraerme viendo television” con un porcentaje de 55,92%, en segundo lugar
“Navegar en internet” con 47,04%, en tercer lugar “Concentrarse en resolver la
situacion que me preocupa” con 38,44%, en cuarto lugar “Recordar situaciones
similares ocurridas anteriormente y pensar en como las solucioné” con 33,30% y
en quinto lugar “BUsqueda de informacion sobre la situacion que me preocupa” con

un porcentaje de 30,65%.



83

Tabla 10

Niveles de la dimension afrontamiento del estrés académico de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 59 15,28%
Medio 239 61,92%
Alto 88 22,80%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados del instrumento SISCO.

Figura 5

Niveles de la dimension afrontamiento del estrés académico de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.

Dimension Afrontamiento

[IBajo
DMeddo
[l aAlto

Fuente: Tabla 10
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En la Tabla 10 y Figura 5, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en la dimension
estrategias de afrontamiento de estrés acadéemico, predomina el nivel medio con un

porcentaje de 61,92%, alto con un 22,80% y bajo con un 15,28%.
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5.3.1.5. Niveles de Estrés Académico.

Tabla 11

Niveles de estrés académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 8,55%
Medio 175 45,34%
Alto 178 46,11%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados del instrumento SISCO.

Figura 6

Niveles de estrés académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Niveles del Estrés Académico

OBajo
DMediD
CJAte

Fuente: Tabla 11
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En la Tabla 11 y Figura 6, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en cuanto a los niveles
de estrés académico, predomina el nivel alto con un porcentaje de 46,11%, medio

con un 45,34% y bajo con un 8,55%.



87

5.3.2. Resultados sobre engagement académico de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

5.3.2.1. Dimension Vigor del Engagement Académico.

Tabla 12

Niveles de la dimension vigor del engagement académico de los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 160 41,45%
Medio 112 29,02%
Alto 114 29,53%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados de la escala UTRECHT.

Figura 7

Niveles de la dimension vigor del engagement académico de los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Dimension Vigor

DBajo
DMeddo
Catte

Fuente: Tabla 12
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En la Tabla 12 y Figura 7, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en cuanto a los niveles
de la dimension vigor de engagement academico, predomina el nivel bajo con un

porcentaje de 41,45%, alto con un 29,53% y medio con un 29,02%.
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5.3.2.2. Dimensién Dedicacion del Engagement Académico.

Tabla 13

Niveles de la dimension dedicacion del engagement académico de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 204 52,85%
Medio 89 23,06%
Alto 93 24,09%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados de la escala UTRECHT.

Figura 8

Niveles de la dimension dedicacion del engagement académico de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.

Dimension Dedicacion

[Bsjo
DMed&o
CJAlto

Fuente: Tabla 13
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En la Tabla 13 y Figura 8, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en cuanto a los niveles
de la dimensidn dedicacion de engagement académico, predomina el nivel bajo con

un porcentaje de 52,85%, alto con un 24,09% y medio con un 23,06%.
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5.3.2.3. Dimension Absorcion del Engagement Académico.

Tabla 14

Niveles de la dimensién absorcion del engagement académico de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 164 42,49%
Medio 107 27,72%
Alto 115 29,79%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados de la escala UTRECHT.

Figura 9

Niveles de la dimensién absorcion del engagement académico de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna Dimensién Absorcion

OBajo
CMedio
Al

Fuente: Tabla 14
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En la Tabla 14 y Figura 9, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en cuanto a los niveles
de la dimension absorcidn de engagement académico, predomina el nivel bajo con

un porcentaje de 42,49%, alto con un 29,79% y medio con un 27,72%.
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5.3.2.4. Niveles de Engagement Académico.
Tabla 15
Niveles de engagement académico de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 183 47,41%
Medio 98 25,39%
Alto 105 27,20%
Total 386 100,00%

Fuente: Resultados de la escala UTRECHT.

Figura 10

Niveles de engagement académico de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna

Niveles de Engagement Académico

OBajo
DMedio
CJAlte

Fuente: Tabla 15
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Enla Tabla 15y Figura 10, se observa que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en cuanto a los niveles
de engagement académico, predomina el nivel bajo con un porcentaje de 47,41%,

alto con un 27,20% y medio con un 25,39%.
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5.3.3. Resultados sobre la relacion entre estrés académico y engagement
académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna.

Tabla 16

Relacion entre estrés académico y engagement académico.

Estrés Engagement académico
académico Valor Bajo Medio Alto Total
F 13 8 12 33
Bajo
% 3,37% 2,07% 3,11% 8,55%
F 80 39 56 175
Medio
% 20,73% 10,10% 14,51% 45,34%
F 90 51 37 178
Alto
% 23,32% 13,21% 9,58% 46,11%
F 183 98 105 386
Total
% 47,42 25,38 57,20 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 16, se observa que los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en cuanto a la relacién entre
estrés académico y engagement académico, la mayor concentracion se encuentra en
el nivel alto de estrés académico y un nivel bajo de engagement académico con un
23,32%, seguido del nivel medio de estrés académico y nivel bajo de engagement

académico representado por un 23,32%.



96

5.4. Comprobacién de las hipotesis
5.4.1. Comprobacion de las Hipdtesis Especificas.
5.4.1.1. Primera Hipotesis Especifica.

Para la contrastacion de la primera hipdtesis especifica, se utilizé la prueba
estadistica no paramétrica chi cuadrada de bondad de ajuste, la cual permite

determinar la forma en la que los datos se ajustan a una distribucion esperada.

Ho: El nivel de estrés académico no es alto en los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

H1: El nivel de estrés académico es alto en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacnha, 2020.

Tabla 17

Prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado de bondad de ajuste para

la variable estrés académico.

Valor
Chi — Cuadrado de Pearson 420,225
Gl 2
Sig. Asintdtica 0,000

Fuente: Resultado obtenido del programa SPSS.

En la tabla 17 se observa que el valor p es igual a 0,000 y es menor al nivel
de significancia al 5% (0,05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la H1, afirmando con un 95% de confiabilidad que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna presentan un nivel alto

de estrés académico.
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5.4.1.2. Segunda Hipdtesis Especifica.

Para la contrastacion de la segunda hipdtesis especifica, se utilizo la prueba
estadistica no paramétrica chi cuadrada de bondad de ajuste, la cual permite

determinar la forma en la que los datos se ajustan a una distribucion esperada.

Ho: El nivel de engagement académico no es bajo en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

H1: El nivel de engagement académico es bajo en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Tabla 18

Prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado de bondad de ajuste para

la variable engagement académico.

Valor

Chi — Cuadrado de Pearson 45,755
Gl 2

Sig. Asintdtica 0,000

Fuente: Resultado obtenido del programa SPSS.

En la tabla 18 se observa que el valor p es igual a 0,000 y es menor al nivel
de significancia al 5% (0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1,
afirmando con un 95% de confiabilidad que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna presentan un nivel bajo

de engagement académico.
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5.4.1.3. Tercera Hipotesis Especifica.

Para la contrastacion de la tercera hipétesis especifica, se utilizo la prueba
estadistica chi cuadrado de independencia, la cual permite determinar el tipo y
grado de relacion entre estrés académico y engagement académico en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna.

Ho: EIl tipo y grado de relacién no es positiva perfecta entre estrés
academico y engagement académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

H1: El tipo y grado de relacion es positiva perfecta entre estrés académico
y engagement académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Tabla 19

Relacion estrés académico y los niveles de engagement académico en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.
Valor
Chi — Cuadrado de Pearson 7,546
Sig. Asintdtica 0,110

Fuente: Resultados de los instrumentos aplicados.
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Tabla 20

Tipo y grado de relacidn segun la prueba estadistica chi cuadrado.

Valor Grado

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacidn positiva media
+0.75 Correlacidn positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Sanchez (2020), basado en Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014.

En la Tabla 19 se demuestra que el p valor es de 0,110; por lo tanto, el tipo
y grado de relacion segin la Tabla 20 es positiva muy débil. Por consiguiente, se
decide aceptar la Ho y rechazar la H1, lo cual se concluye que, el tipo y grado de
relacién no es positiva perfecta entre estrés académico y engagement académico en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada
de Tacna, 2020.
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5.4.2. Comprobacion de la Hipotesis General.

Para la contrastacion de la hipdtesis general, se utilizé la prueba estadistica
chi cuadrado de independencia, la cual permite determinar la relacion entre estrés
académico y engagement académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Ho: No existe relacion entre el estrés academico y engagement académico
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

H1: Existe relacion entre el estrés académico y engagement académico en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada
de Tacna, 2020.

Tabla 21

Relacion estrés académico y los niveles de engagement académico en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.
Valor
Chi — Cuadrado de Pearson 7,546
Sig. Asintética 0,110

Fuente: Resultados de los instrumentos aplicados.

Segun lo observado en la tabla 21, el valor p (0,110) es mayor al nivel de
significancia (0,05), es por ello que se acepta la Ho y se rechaza la H1, lo cual se
concluye que, no existe relacion entre el estrés académico y engagement académico
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.
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5.5. Discusién

El propdsito principal de la presente investigacion fue de determinar la
relacién entre el estrés académico y engagement académico en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, ante ello,
en este apartado se discutiran dichos resultados en el siguiente orden: en primer
lugar, en base a las hipétesis especificas del estudio, y, en segundo lugar, en relacién

a la hipotesis general.

Con respecto a la variable estrés académico, se concluy6 que los estudiantes
presentan un nivel alto siendo representado por un 46,11%. Esto contrasta con la
investigacion realizada por Alvarez-Silva et al., (2018), en el cual su objetivo fue
determinar el nivel de estrés académico en 210 estudiantes de una carrera técnica
en finanzas de Ecuador, en dicha investigacion encontraron que el nivel medio es
el que prevalece en la poblacion estudiantil; al igual que en una exploracion
realizada por Silva-Ramos et al., (2020), cuya poblacién fueron 255 estudiantes
universitarios y también encontraron que la mayoria presentan estrés moderado con
un 86,3%. Ambas investigaciones fueron desarrolladas en contextos distintos a lo

que se vive en la actualidad como la pandemia COVID — 19 y la educacion virtual.

Entonces, relacionandolo con investigaciones desarrolladas en dichas
situaciones, se tiene a la exploracion realizada por Ascue y Loa (2021), en el cual
en un grupo de 50 estudiantes de Apurimac encontraron que casi el 50% de dichos
estudiantes presentan un nivel alto de estrés académico; por otro lado, Gonzélez
(2020) explica que estos niveles elevados a lo largo de la pandemia han provocado
en el estudiante una disminucién de la motivacion y rendimiento académico,
ademas, existe una relacién con la ansiedad y dificultades familiares, segun la
investigadora esto estaria asociado con los estudiantes de escasos recursos

econémicos.

En cuanto a las dimensiones del estrés académico, se comprob6 que en la
dimensidn estresores, los estudiantes presentan un nivel medio con un porcentaje
de 53,63%, al igual que en la de reacciones, tienen un nivel medio con un 48,70%,

y, en la dimension estrategias de afrontamiento, un nivel medio con un 61,92%.
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Dentro del estudio se consideraron los items de cada dimension, ya que,
estos son considerados como indicadores especificos de lo que podria estar
aconteciendo con los estudiantes, por un lado, los estresores mas frecuentes son la
sobrecarga de trabajos académicos, el tiempo limitado para la entrega de tareas, la
realizacion de exdmenes, la forma de evaluacion de los profesores y el tipo de
trabajo que solicitan en clase; esto se relaciona con la investigacion realizada por
Ascue y Loa (2021) quienes encontraron que en su grupo de 50 estudiantes
universitarios en tiempos de pandemia los principales estresores fueron la
sobrecarga de tareas, evaluaciones periddicas y tiempo determinado para la entrega
de trabajos académicos. A su vez, Asenjo-Alarcon et al., (2021) ademas de
encontrar que la dimension estresores se presencié en un nivel severo, también
descubrieron que los estresores que mas presentan los estudiantes son la sobrecarga
de tareas, tiempo limitado, nivel exigencia de profesores, resolucién de examenes,
forma de evaluacion de profesores y las clases tedricas; con todo o mencionado, se
puede concluir que las situaciones que mas estresan a los estudiantes estan
asociadas a la falta de organizacion de tiempo que emplean hacia sus tareas
provocando que el estudiante perciba este déficit como estresante y también, otro
aspecto importante rodea en la relacion docente — estudiante, donde también se
considera como estresante en cuanto a la entrega de trabajos y la evaluacion que le

dé aello.

Por otro lado, las reacciones que mas presentan los estudiantes al mantener
niveles de estrés académico elevados son: ansiedad, somnolencia o mayor
necesidad de dormir, fatiga cronica, dificultad para concentrarse e inquietud
(incapacidad de relajarse y estar tranquilo). Esto discrepa con Asenjo-Alarcon
(2021) ya que, ellos encontraron que el sintoma més frecuente en los estudiantes,
y, por ende, que genera mas afeccion en ellos son los dolores de cabeza; sin
embargo, para Restrepo et al., (2020) las reacciones con mas prevalencia son: la
inquietud, somnolencia y el aumento o reduccion de consumo de alimentos, a su
vez, los autores refieren que estas manifestaciones ademas de afectar

significativamente al estudiante, perjudica la capacidad intelectual y el desempefio
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académico, y en muchos casos, esto podria conllevar al fracaso y la desercion, y
sobre todo, ser un factor de riesgo en la salud y su proyecto de vida.

Por ultimo, referente a las estrategias de afrontamiento, las mas utilizadas
por el estudiante a la hora de presenciar niveles elevados de estrés académico son:
escuchar musica o ver television, navegar en internet, concentrarse en solucionar el
problema, recordar sucesos relacionados al problema y pensar en una solucion, vy,
la busqueda de informacion de la situacion que lo preocupa; si bien es cierto, el
indicador navegar en internet fue afiadido en el instrumento segun la adaptacion al
contexto Covid — 19 realizado por Alania et al., (2020), es por ello, que
investigaciones recientes no contienen algo relacionado a ello, sin embargo,
separando estas variables de manera independiente, se comprueba la existencia de
una relacion significativa con la adiccién a las redes sociales, Diaz (2020) pudo
demostrar que los estudiantes universitarios que muestran mayores niveles de estrés
academico, mayor es la predisposicion a la adiccion del uso de redes sociales. Por
otro lado, Urquia (2020) encontrd en un grupo de estudiantes que las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas fueron la habilidad asertiva, la elaboracion de un plan

y ejecucion de sus tareas, y, la busqueda de informacion sobre la situacion.

A raiz de todo lo mencionado, se puede afirmar que, en la actualidad, los
estudiantes presentan niveles elevados de estrés académico llevando consigo,
reacciones que afectan su bienestar fisica y psicologica, promoviendo un mal uso
de estrategia de afrontamiento que a largo y mediano plazo provocan consecuencias
negativas en el alumno. Indacochea et al., (2021) refiere que a lo largo de esta
pandemia por COVID - 19 la poblacion estudiantil ha presentado nivel alto de
estrés académico provocando que el estudiante no pueda organizar su tiempo
adecuadamente, no realice sus trabajos a tiempo, se mantenga inquieto durante las
clases virtuales ni mucho menos no atienda a las exposiciones de los docentes, no
entienda los temas expuestos y no participe en el aula; el autor ademas menciona
que todo lo mencionado altera de cierta forma en sus capacidades cognoscitivas
tales como la atencion, memoria, razonamiento, adquisicion de habilidades

limitando el desempefio académico.
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La segunda variable estudiada en la investigacion fue el engagement
academico, el cual, en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales,
prevalece el nivel bajo, siendo representado por un 47,41%; segln la literatura,
menciona que a niveles inferiores de engagement académico existe menos
compromiso, motivacion, dedicacion y esfuerzo a la hora de realizar actividades
academicas. A nivel nacional son pocas las investigaciones que han evaluado esta
variable, sin embargo, entre las mas destacadas se encuentra, la exploracion
realizada por Medina et al., (2020) en 70 estudiantes universitarios en el contexto
de COVID - 19, quienes encontraron que existe un nivel alto de engagement y sobre
todo que la resiliencia se asocia significativamente con dicha variable, es decir, que
a mayores niveles de engagement, mayor sera la resiliencia y viceversa. En la
misma linea, Lopez-Aguilar et al., (2021) menciona que los estudiantes que
obtienen niveles elevados de engagement corresponden a aquellos que obtienen las
mejores calificaciones y, por ende, califica la permanencia que estos tienen en el
estudio. Zhong et al., (2021), menciona que en los estudiantes estadounidenses
pertenecientes a la carrera profesional de hoteleria y turismo en tiempos de
pandemia, existe una experiencia positiva ligada al engagement académico y la
esperanza, en realidad, ambas variables mencionadas, son predictores para la
evaluacion de lealtad y especializacion hacia la carrera profesional, los autores
refieren que con dichos resultados puedes situar a la esperanza como una variable

que aumenta los niveles de engagement y participacién de los estudiantes.

En esta exploracion se evaluaron las dimensiones del engagement
académico segun sus niveles alto, medio y bajo: en primer lugar, la dimension vigor,
los estudiantes presentan un nivel bajo representado por un 41,45%; la dimension
dedicacion, se encuentra en un nivel bajo con un 52,85% y la dimension absorcion,
en nivel bajo con un 42,49%; lo cual genera preocupacion en cuanto a las razones

y posibles acciones que se puede tomar para intervenir y mejorar ello.

La dimension vigor, es caracterizada por ser aquella que mide la energia y
persistencia que tiene el estudiante al momento de estudiar, esto significa que a

niveles bajos en esta dimension existe fatiga y en ocasiones un abandono hacia los
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estudios; por otro lado, la dedicacion se caracteriza por evaluar la expresion de
motivacion y esmero a la hora de realizar actividades académicas; y, la dimension
absorcion, hace referencia, al grado de involucramiento que el estudiante presenta
en la universidad. Sin embargo, el nivel bajo es el que prevalece en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Empresariales, lo que significa que no estan
comprometidos con sus estudios, sobre todo, en tiempos de pandemia, por los
diversos conflictos y problemas acontecidos a raiz de ello. Scotta et al., (2020)
refieren que existe una relacion directa de todas estas variables ya que, a lo largo de
la pandemia los estudiantes han presentado niveles mayores de insomnio y bajos de

engagement afectando en magnitud el desempefio académico.

Una forma de poder aumentar los niveles de engagement académico es
desarrollando la inteligencia emocional en los estudiantes, Moreno-Fernandez et
al., (2020) realizaron una investigacion en un grupo de universitarios con la
finalidad de comprobar la influencia de esta variable en cuarentena, para evaluar
ello primero realizaron la evaluacion de los niveles de inteligencia emocional y
engagement en dicha poblacion, para luego, aplicar un programa donde se
ensefiaron conceptos bésicos de la inteligencia emocional; como resultados
obtuvieron que a raiz de desarrollar este plan los estudiantes mostraron niveles
elevados en cuanto a su desempefio y compromiso en los estudios, ademas se
comprobd que esto influye en la mejora de su capacidad de adaptacion y regulacion

de las emociones.

El propdsito inicial y principal de la investigacion fue de determinar la
relacién entre el estrés académico y engagement académico en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, para esto,
se encontrd que no existe tal relacion entre ambas variables. Gonzélez et al., (2019)
afirman que estadisticamente se ha encontrado una correlacion negativa entre
ambas variables, ya que, se comprueba que a niveles bajos de engagement
académico, mayores seran los de estrés académico; entonces, partiendo del punto
de vista de los autores, se puede mencionar que el engagement académico cumple

la funcion de ser un factor protector del estrés académico ya que, esta variable es



106

un recurso del estudiante que le facilitaria obtener una mejor estrategia de

afrontamiento.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

6.1. Conclusiones
Primera.

En la presentacién de resultados se pudo comprobar que no existe relacion
entre el engagement y el estrés académico en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Segunda.

En relacion al estrés académico, se observo que el nivel es alto, en cuanto a
la dimension estresores, domina el indicador “Sobrecarga de tareas y trabajos”, en
la dimensidn reacciones “ansiedad y preocupacion” y en la dimension estrategias
de afrontamiento “escuchar musica y ver tv” en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.
Tercera.

Con respecto al engagement académico, se concluye que el nivel es bajo,
ademas, en cuanto a sus dimensiones, vigor, dedicacion y absorcion se encuentran
en un nivel bajo en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, 2020.

Cuarta.

Acerca de las variables estrés académico y engagement académico se
comprobd que existe una relacion positiva muy débil en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020.
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6.2. Sugerencias
Primera.

Se sugiere que la Universidad Privada de Tacna, a través de la Oficina de
Bienestar Universitario (OBUN), continle con las investigaciones para poder
determinar la realidad estudiantil en referencia al estrés académico y engagement
academico en todo el campus, con el objetivo de elaborar un plan de intervencion
para incentivar el bienestar en los alumnos de las diferentes carreras profesionales

por medio de talleres.
Segunda.

Se sugiere que la Facultad de Ciencias Empresariales, exclusivamente las
escuelas profesionales de Ciencias Contables y Financieras, y Administracion
Turistico — Hotelera, por medio del area de tutoria, elaboren un plan de intervencion
con la finalidad de elevar los niveles de vigor, dedicacién y absorcion de la plana
estudiantil, por medio de talleres que tengan el objetivo de mejorar la motivacion,
toma de consciencia y organizacion de tiempo en referente a las actividades

académicas.
Tercera.

Se sugiere que la Facultad de Ciencias Empresariales, exclusivamente las
escuelas profesionales de Ciencias Contables y Financieras; y, Administracion
Turistico — Hotelera, por medio del area de tutoria, elabore un plan de prevencion
para poder disminuir los niveles criticos de los indicadores de la variable estrés
académico (en la dimensidn estresores “Sobrecarga de tareas y trabajos”, en la
dimension reacciones “ansiedad y preocupacion” y en la dimension estrategias de
afrontamiento “Escuchar musica y ver tv”’), por medio de talleres y actividades
afines tratando temas como organizacion de tiempo, habitos saludables y de estudio,
inteligencia emocional y técnicas de relajacion; ademéas de fomentar y educar el

adecuado uso de las estrategias de afrontamiento al estrés.
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Cuarta.

Debido a la falta de investigaciones a nivel regional y nacional referente a
la variable engagement académico, se sugiere realizar estudios para poder
determinar la correlacion y causalidad con otras variables que podrian estar
relacionado a ello, teniendo como poblacion a diversos estudiantes universitarios y
escolares, con la finalidad de obtener datos actualizados y realizar a futuro planes

de intervencion de manera oportuna.
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Estrés académico y engagement académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de

la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Indicadores/

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Preguntas Instrumentos Metodologia
1,2,3,45,6,7,8,9 Enfoque
Estresores ,10, 11,12,13, L.
1415 Cuantitativo
¢Existe relacion entre el Determinar la relacion Existe relacién entre el Tipo
estres  académico  y entre el estrés académicoy estrés  académico vy 16,17,18, . .
engagement académico en engagement académico en engagement académico en R . 19,20,21, Inventario de  Descriptivo correlacional
los estudiantes de la los estudiantes de la los estudiantes de la Estrés eacclones 22,23,24,25,26, Estrés
Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias Académico 27,28,29,30 Académico .
Empresariales de  la Empresariales de la Empresariales de la SISCO Disefio
Universidad Privada de Universidad Privada de Universidad Privada de No experimental, transversal
Tacna, 20207 Tacna, 2020. Tacna, 2020. 31,32,33, correlacional
. 34,35,36, Ox
Afg”;:‘{gf”to 37,38,39,
' 40,41,42, M r

43,44,45, 46,47

Oy



Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de estrés
académico en los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada
de Tacna, 2020?

¢Cual es el nivel de
engagement académico en
los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Empresariales  de la
Universidad Privada de
Tacna, 2020?

;Qué tipo y grado de
relacién existe entre estrés
académico y engagement
académico en los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada
de Tacna, 2020?

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de
estrés académico en los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada
de Tacna, 2020.

Determinar el nivel de
engagement académico en
los estudiantes de la
Facultad de  Ciencias
Empresariales  de la
Universidad Privada de
Tacna, 2020.

Determinar el tipo y grado
de relacién entre estrés
académico y engagement
académico en los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada
de Tacna, 2020.

Hipétesis Especificas

El nivel de  estrés
académico es alto en los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada
de Tacna, 2020.

El nivel de engagement
académico es bajo en los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada
de Tacna, 2020.

El tipo y grado de relacién
es positiva perfecta entre
estrés académico y
engagement académico en
los estudiantes de la
Facultad de  Ciencias
Empresariales  de la
Universidad Privada de
Tacna, 2020.

Engagement
Académico

. 1,4,8,12,
Vigor 15,17,
Escala de
Dedicacion 2 5 7 10.13. Utrecht de
A Engagement
Académico
Absorcion 3,6,9,11,14,
16.
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Donde:

M: Muestra donde se realiza el
estudio

Ox: Medicion del Estrés
Académico

Oy: Medicién del Engagement
Académico

R: Relacion

Muestra
386 estudiantes

Método

cuantitativos, en este caso
pruebas estandarizadas y/o
inventarios

Técnica

Encuesta

Aplicacién

Practica
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Anexo B: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a estudiante:
Reciba un cordial saludo.

El motivo de este mensaje es para invitarlo a contribuir con una parte muy

importante de mi proyecto de investigacion.

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria, ademas
asegurando que toda informacion que nos brinda mediante los presentes
cuestionarios, serd confidencial. EI tiempo de aplicacion es un total de 15 a 20
minutos aproximadamente. De optar por participar la informacién recogida sera
utilizada netamente con fines académicos por lo que se pide completa sinceridad al

responderla.

El presente cuestionario es un trabajo estrictamente académico del cual,
propondra algunas mejoras para la poblacion. Los datos que estén aqui no se
compartiran con nadie, ni se pedira datos personales. ¢Esta usted de acuerdo en

participar?

Q Si QNo
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Anexo C: Instrumento para evaluar la variable estrés académico.

INVENTARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO

Ciclo: Edad: Sexo: (M)
(F)

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las
caracteristicas del estrés que suele acompariar a los estudiantes de educacion
media superior, superior y de postgrado durante sus estudios. La sinceridad
con que respondan a los cuestionamientos serd de gran utilidad para la

interpretacion de los resultados.

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de

preocupacién o nerviosismo?

Si No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por
concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta

namero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del
1 al 5, sefiala tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5)

es mucho.

Dimensiones estresores

Instrucciones: A continuacidn, se presentan una serie de aspectos que, en
mayor o menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando
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con una X, ¢Con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en
consideracién la siguiente escala de valores:

Nunca Casi Rara Algunas Casi Siempre
Nunca Vez veces Siempre
N CN RV AV CS S

A continuacidn, se presentan una serie de aspectos que, en mayor 0 menor
medida, suelen estresar a algunos estudiantes. Responde, tomando en consideracion
la siguiente escala de valores. ;Con qué frecuencia te estresa?:

Estresores N[CN|RV AV |CS

1. La competitividad con o entre mis compafieros de clases

2. La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo que
realizar todos los dias.

3. La personalidad y el caracter de mis profesores/as que me
imparten clases.

4. La forma de evaluacidon de los(as) profesores/as de las tareas,
foros, proyectos, lecturas, ensayos, trabajos de
investigacion, organizadores, busquedas en Internet, etc.

5. El nivel de exigencia de mis profesores/as.

6. El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as (analisis de
lecturas, proyectos, ensayos, mapas conceptuales, grabaciones,
gjercicios y problemas, busquedas en Internet etc.)

7. Que me ensefien profesores/as muy tedricos/as.

8. Mi participacion en clase (conectarme a la clase, responder a
preguntas, hacer comentarios, desarrollar argumentaciones, etc.)

9. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me
encargan mis profesores/as.

10. La realizacién de exdmenes, practicas o trabajos de aplicacion.

11. Exposicion de un tema ante la clase.

12. La poca claridad que tengo sobre lo que solicitan mis profesores

13. Que mis profesores/as estan mal preparados/as (contenido
de la asignatura y/o manejo de tecnologia).

14. Asistir o conectarme a clases aburridas o monétonas.

15. No entender los temas que se abordan en la clase.
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Dimension Reacciones

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones
que, en mayor o menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos
cuando estan estresados. Responde, sefialando con una X, ¢con que
frecuencia se te presentan cada una de estas reacciones cuando estas
estresado? tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado
anterior. ;Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando
estas estresado?

Reacciones N|CN|RV|AV

1. Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla)

2. Fatiga cronica (cansancio permanente).

3. Dolores de cabeza o migrafas

4. Problemas de digestion, dolor de estomago o diarrea

5. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

.6. Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir.

7. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).

8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

9. Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion.

10. Dificultades para concentrarse.

11. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad.

12. Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir o pelear,

13. Aislamiento de los demas.

14. Desgano para realizar las labores académicas

15. Aumento o reduccidon del consumo de alimentos

Dimensidn estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que,
en mayor o menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su
estrés. Responde, encerrando en un circulo, ¢con qué frecuencia utilizas cada
una de estas acciones para enfrentar tu estrés? tomando en consideracion la
misma escala de valores del apartado anterior. ;Con qué frecuencia para
enfrentar tu estrés te orientas a:
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Estrategias de afrontamiento

CN

RV

AV

CS

1. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o
sentimientos sin dafiar a otros).

2. Escuchar musica o distraerme viendo television.

3. Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa.

4. Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la situacién que me
preocupa.

5. Lareligiosidad (encomendarse a Dios 0 asistir a misa).

6. Busqueda de informacion sobre la situacion que me preocupa.

7. Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos.

8. Contar lo que me pasa a otros. (verbalizacion de la
situacion que preocupa).

9. Establecer soluciones concretas para resolver la situacion
que me preocupa.

10. Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas ante una
situacion estresante.

11. Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte
lo que me estresa.

12. Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y
pensar en como las solucione.

13. Hacer ejercicio fisico

14. Elaboracidn de un plan para enfrentar lo que me estresa 'y
ejecucion de sus tareas.

15. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que
preocupa.

16. Navegar en internet.

17. Jugar videojuegos.
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Anexo D: Instrumento para evaluar la variable engagement académico

ESCALA UTRECHT DE ENGAGEMENT ACADEMICO

CARRERA:

SEXO: (F) (M)

CICLO

EDAD:

ACADEMICO:

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas
en el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha
sentido de esta forma. Si nunca se ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso
contrario indigue cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero
que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

0

1

2

3

4

5

6

Ninguna

vez

Pocas veces
al afio

Una vez al
mes 0 menos

Pocas veces
al mes

Una vez por
semana

Pocas veces
por semana

Todos los
dias

© o &~ w b=

10.

Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia.

Creo que mi carrera tiene significado.

El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante

Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases

Estoy entusiasmado con mi carrera.

Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con
mis estudios

Mis estudios me inspiran cosas nuevas.

Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clase o estudiar.

Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios.

Estoy orgulloso de hacer esta carrera.




11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
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Estoy inmerso en mis estudios.

Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo.
Mi carrera es retadora para mi.

Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante.
Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante
Es dificil para mi separarme de mis estudios.

En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien
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Anexo E: Formulario de aplicacion de instrumentos.

Estres y engagement academico en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada
de Tacna, 2020.

Estimado/a estudiante:

Reciba un cordial saludo.

El motivo de este mensaje es para invitarte a contribuir con una parte muy importante de mi
proyecto de investigacion.

Su participacion en este estudio es totalmente voluntario, ademas asegurando que toda
informacidn que nos brinda mediante los presentes cuestionarios, sera confidencial. El
tiempo de aplicacion es un total de 15 a 20 minutos aproximadamente. De optar por
participar la informacion recogida sera utilizada netamente con fines académicos por lo
que se pide completa sinceridad al responderla.

*0bligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADQ., El presente cuestionario es un trabajo
estrictamente academico del cual, propondra algunas mejoras para la poblacion.
Los datos que estén aqui no se compartiran con nadie, ni se pedira datos
personales. ;Esta usted de acuerdo en participar? *

* Para observar los instrumentos completos ingresar al siguiente
link: https://forms.gle/QUDMeT4W7xjqdk2r5



https://forms.gle/QUDMeT4W7xjqdk2r5

Anexo F: Validacion de juicio de expertos para la aplicacion virtual de los

instrumentos
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OPINION DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD VIRTUAL
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DENOMINADO:

L. DATOS GENERALES:

i gt il oy

Escala de Utrecht de Engagement Académico

Apellidos y Nombres del Juez: Valenzuela Romero Alex Alfredo
Cargo institucion donde labora: Docente Universidad Privada de Tacna
Autor del instrumento: Schaufeli, W. & Bakker, A. (2003)
Titulo de la investigacion:

Estrés y Engagement Académico en los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de Ciencias Contables y
Financieras y Administracion Turistica - Hotelera de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

DESCRIPCION
DE
CRITERIOS

Deficiente
0

Regular
0.5

Buena

Muy
buena
1.5

Excelente
2

CLARIDAD

Los items estan
formulados con
lenguaje
apropiado y
entendible

OBIJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

PERTINENTE

Las preguntas
tienen que ver
con el tema

. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica de las
preguntas

SUFICIENCIA

Se tiene la
suficiente
cantidad y
calidad de items
para consolidar
el concepto
general

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias
cientificas

CONSISTENCIA

Existe solidez y
coherencia entre
Sus preguntas
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8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA

El proceso
responde al
método
cientifico

10. CALIDAD

Entre la
comprension del
itemy la
expresion de la
respuesta

OPINION DE APLICABILIDAD VIRTUAL: Es aplicable

SUMATORIA DE VALORACION:

18

O/.

/

.7 S0
Firm x]fert/o Informante

DNI: 41632620
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OPINION DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD VIRTUAL
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DENOMINADO:

I. DATOS GENERALES:

Escala de Utrecht de Engagement Académico

1. Apellidos y Nombres del Juez: Morales Quezada, José Luis
2. Cargo institucion donde labora: Psicologo Establecimiento Penal

Docente Universidad Privada de Tacna
3. Autor del instrumento: Schaufeli, W. & Bakker, A. (2003)
Estrés y Engagement Académico en los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de Ciencias Contables y
Financieras y Administracion Turistica - Hotelera de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

4. Titulo de la investigacion:

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

DESCRIPCION
DE
CRITERIOS

Deficiente
0

Regular
0.5

Buena

Muy
buena
1.5

Excelente
2

L.

CLARIDAD

Los items estan
formulados con
lenguaje
apropiado y
entendible

OBJETIVIDAD

Estd expresado
en conductas
observables

PERTINENTE

Las preguntas
tienen que ver
con el tema

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica de las
preguntas

SUFICIENCIA

Se tiene la
suficiente
cantidad y
calidad de items
para consolidar
el concepto
general

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias
cientificas

CONSISTENCIA

Existe solidez y
coherencia entre
Sus preguntas
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8. COHERENCIA

Entre los indices,

indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA

El proceso
responde al
método
cientifico

10. CALIDAD

Entre la
comprension del
item y la
expresion de la
respuesta

OPINION DE APLICABILIDAD VIRTUAL: Apto para aplicabilidad fisica y

virtual

SUMATORIA DE VALORACION: Veinte (20)

Jm s I\fbmles Queznde
OGO CPs P N22402

‘4’ E. P w:mvmones INPE

Firma del Experto Informante

DNI: 29625590
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OPINION DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD VIRTUAL
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DENOMINADO:

I DATOS GENERALES:

Lol el oy

Autor del instrumento:
Titulo de la investigacion:

Apellidos y Nombres del Juez: &scooax
Cargo institucion donde labora: -,

Escala de Utrecht de Engagement Académico

Villanveva
loee 0O x'&\:- A

Goby____

Sul g roatvaled

Schaufeli, W. & Bakker, A. (2003)
Estrés y Engagement Académico en los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de Ciencias Contables y
Financieras y Administracion Turistica - Hotelera de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

DESCRIPCION
DE
CRITERIOS

Deficiente
0

Regular
0.5

Buena

Muy
buena
1.5

Excelente
2

l.

CLARIDAD

Los items estan
formulados con
lenguaje
apropiado y
entendible

. OBJETIVIDAD

Esté expresado
en conductas
observables

. PERTINENTE

Las preguntas
tienen que ver
con el tema

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica de las
preguntas

NIAN AR

SUFICIENCIA

Se tiene la
suficiente
cantidad y
calidad de items
para consolidar
el concepto
general

k!

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias
cientificas

\

CONSISTENCIA

Existe solidez y
coherencia entre
sus preguntas

5
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8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

\

9. METODOLOGIA

El proceso
responde al
método
cientifico

\

10. CALIDAD

Entre la
comprension del
item y la
expresion de la
respuesta

OPINION DE APLICABILIDAD VIRTUAL:

SUMATORIA DE VALORACION:

Firma del E

C.Pr P e

DNI: 41154761

xperto Informante
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OPINION DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD VIRTUAL
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DENOMINADO:
Inventario de Estrés Académico SISCO

L DATOS GENERALES:

1. Apellidos y Nombres del Juez: Morales Quezada, José Luis
1. Cargo institucion donde labora: Psicologo Establecimiento Penal
Docente Universidad Privada de Tacna

2. Autor del instrumento: Barraza, A. (2007)
3. Titulo de la investigacion:

Estrés y Engagement Académico en los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de Ciencias Contables y
Financieras y Administracion Turistica - Hotelera de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

DESCRIPCION
DE
CRITERIOS

Deficiente
0

Regular
0.5

Buena

Muy
buena
1.5

Excelente
2

CLARIDAD

Los items estan
formulados con
lenguaje
apropiado y
entendible

OBIJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

PERTINENTE

Las preguntas
tienen que ver
con el tema

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica de las
preguntas

SUFICIENCIA

Se tiene la
suficiente
cantidad y
calidad de items
para consolidar
el concepto
general

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias
cientificas

CONSISTENCIA

Existe solidez y
coherencia entre
sus preguntas
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8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA

El proceso
responde al
método
cientifico

10. CALIDAD

Entre la
comprension del
itemy la
expresion de la
respuesta

OPINION DE APLICABILIDAD VIRTUAL: Apto para aplicabilidad fisica y

virtual

SUMATORIA DE VALORACION: Veinte (20)

Y
@J%z's Morales Quezada
PSICOLOGO - C.Ps P. N7224082

E.P. TACNA VARONES - INPE

Firma del Experto Informante

DNI: 29625590
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OPINION DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD VIRTUAL
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DENOMINADO:
Inventario de Estrés Académico SISCO

L DATOS GENERALES:

ol vedt el on

Titulo de la investigacion:

Apellidos y Nombres del Juez: Valenzuela Romero, Alex Alfredo
Cargo institucion donde labora: Docente Universidad Privada de Tacna
Autor del instrumento: Barraza, A. (2007)

Estrés y Engagement Académico en los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de Ciencias Contables y
Financieras y Administracion Turistica - Hotelera de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

DESCRIPCION
DE
CRITERIOS

Deficiente
0

Regular
0.5

Buena

Muy
buena
1.5

Excelente
2

L.

CLARIDAD

Los items estan
formulados con
lenguaje
apropiado y
entendible

OBIJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

PERTINENTE

Las preguntas
tienen que ver
con el tema

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica de las
preguntas

SUFICIENCIA

Se tiene la
suficiente
cantidad y
calidad de items
para consolidar
el concepto
general

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias
cientificas

CONSISTENCIA

Existe solidez y
coherencia entre
sus preguntas
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8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA

El proceso
responde al
método
cientifico

10. CALIDAD

Entre la
comprension del
itemy la
expresion de la
respuesta

OPINION DE APLICABILIDAD VIRTUAL: __Es aplicable

SUMATORIA DE VALORACION:

18.5

TN
P8 :’ / " e 2

R \
Firma del Experto Informante
DNI: 41632620
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OPINION DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD VIRTUAL
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DENOMINADO:
Inventario de Estrés Académico SISCO

I. DATOS GENERALES:

i ot e

Apellidos y Nombres del Juez:
Cargo institucion donde labora: P~ (.ot t0 Sulug odiuni d
Autor del instrumento:

Titulo de la investigacion:

": S Covax

Villanvess , Goby

" Barraza, A (2007)

Estrés y Engagement Académico en los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de Ciencias Contables y
Financieras y Administracion Turistica - Hotelera de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

DESCRIPCION
DE
CRITERIOS

Deficiente
1]

Regular
0.5

Buena

Muy
buena
1.5

Excelente
2

I:

CLARIDAD

Los items estan
formulados con
lenguaje
apropiado y
entendible

OBIJETIVIDAD

Estd expresado
en conductas
observables

PERTINENTE

Las preguntas
tienen que ver
con el tema

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica de las
preguntas

NN NN

. SUFICIENCIA

Se tiene la
suficiente
cantidad y
calidad de items
para consolidar
el concepto
general

\

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias
cientificas

\

. CONSISTENCIA

Existe solidez y
coherencia entre
sus preguntas

\
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8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

\

9. METODOLOGIA

El proceso
responde al
método
cientifico

\

10. CALIDAD

Entre la
comprension del
itemy la
expresion de la
respuesta

OPINION DE APLICABILIDAD VIRTUAL:

SUMATORIA DE VALORACION:

i
(R‘ \x\"lLf-:.rQ

2.0

......n./":é.;..((l’ir.é. (
s/t T Eober tilessen-

Firma del Expérfo Informante

DNI: 41154761




Tacna, 09- 07-2021

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA

Dr. Marcelino Raul Valdivia Duefias

Asunto: Informe de profesor asesor del trabajo de investigacion
Referencia: RESOLUCION N° 298-D-2021-UPT/FAEDCOH Tacna, 02 de julio de
2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar el informe correspondiente
en mi calidad de profesor asesor del trabajo de investigacion, el cual fue realizado
por el Bachiller en Psicologia PONTE FERNANDEZ Maria Fernanda, titulado:
“ESTRES Y ENGAGEMENT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA,
2020” para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia.

Al respecto cabe sefialar que se encuentra apta para continuar con su
tramite, ha cumplido con realizar el trabajo de investigacion asistiendo puntalmente
a las reuniones virtuales necesarias para dicho fin cumpliendo con levantar las
observaciones indicadas, asimismo cumple con los requisitos del Informe Final
de Investigacion o Tesis.

Es todo en cuanto informo a usted. Me despido expresandole mis mas

sinceros deseos de aprecio y estima personal.
/' (
/ |

MgMe(Valenzuela Romero

Atte.

Docente FAEDCOH
Carrera profesional de Psicologia



INFORME DE INVESTIGACION O TESIS

TITULO DE LA TESIS “ESTRES Y ENGAGEMENT ACADEMICO EN ESTUDIANTES
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2020

AUTORIA Y AFILIACION PONTE FERNANDEZ Maria Fernanda

SEMESTRE ACADEMICO [

JURADO DICTAMINADOR Mg. Alex Alfredo Valenzuela Romero

FECHA DE EVALUACION 09-07-2021

N° ‘ COMPONENTES DE LA TESIS ‘ INDICADORES % AVANCE

Contiene los datos principales de acuerdo a la
estructura del Plan de Trabajo de

1 Portada Investigacion (monografia) de la 5
FAEDCOH
Buenox Regular | Recomendaciones:

En el titulo se encuentran las variables del estudio, la
unidad del estudio del lugar y el

tiempo >
Buenox Regular | Recomendaciones:
2 Titulo, autor y asesor Declara correctamente la autoria (va centrado y en
orden: apellidos y nombres) y al
asesor que contribuyd en el 5
desarrollo de la Tesis
Bueno Regularx | Recomendaciones:
El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de
, ., Investigacion las sub lineas
3 LlneasySuE)Imea'de . corresgondientg a la escuela 5
investigacion profesional de la FAEDCOH
Buenox | Regular | Recomendaciones:
El indice de contenidos refleja la estructura de la tesis
en capitulos y acépites indicando la 5
pagina en donde se encuentran
4 indice de contenido, tablasy Buenox Regular | Recomendaciones:
figuras En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas
con el numero de paginas en que se 5
encuentran
Buenox Regular | Recomendaciones:

El resumen tiene una extensidon adecuada no mayor
a una pagina y se encuentran: los
principales objetivos, el alcance de la
investigacion, la metodologia 5
empleada, los resultados alcanzados
y las principales conclusiones

5 Resumen y Abstract Buenox Regular | Recomendaciones:

Se encuentra el abstract en la tesis (traduccion del
resumen en inglés) e incluye las
palabras claves como minimo 5 y
estan escrita en minuscula, separada
con coma y en orden alfabético
Buenox Regular | Recomendaciones:

Describe  contextual y especificamente la
problematica a investigar, establece
el propdsito de la investigacion e
indica la  estructura de Ia
investigacion

Buenox Regular | Recomendaciones:

6 Introduccién




Describe especificamente donde se encuentra la
problematica objeto del estudio y

7 Determinacion del problema describe las posibles causas que
generan la problematica en estudio
Buenox Regular | Recomendaciones:
Las interrogantes del problema principal vy
secundario contienen las variables
L, del estudio, el sujeto de estudio, la
8 Formulacién del problema - "y
relacion y la condicion en que se
realiza la investigacion.
Buenox Regular | Recomendaciones:

Responde a las preguntas ¢ Por qué se esta realizando

e la investigacion?, ¢cual es la utilidad

9 Just|f|cacu.m de !a . de estudio?, ¢Por qué es importante

investigacion i .
la investigacién?
Buenox | Regular | Recomendaciones:

Guardan relacién con el titulo, el problema de la
investigacion, son medibles y se

10 Objetivos aprecia un objetivo por variable

como minimo.
Buenox | Regular | Recomendaciones:

Presenta autoria, titulo del proyecto de
investigacion, conclusiones

11 Antecedentes del estudio 'relacic.mad'z?s con su Info,rme de

investigacion y metodologia de la
investigacion
Buenox Regular | Recomendaciones:

Da significado preciso segun el contexto y expresion
de las variables de acuerdo al

12 Definiciones operacionales problema de investigacion

formulado
Buenox Regular | Recomendaciones:

Las bases tedricas, abordan con profundidad el
tratamiento de las variables del
estudio y esta organizado como una
estructura ldgica, y solida en
argumentos bajo el estilo APA

Fundamentos tedrico Buenox Regular | Recomendaciones:
13 cientificos de | En el fundamento tedrico cientifico se desarrollan los
la variables indicadores de cada una de las
variables, la extension del
fundamento tedrico cientifico le da
solidez a la tesis y respeta la

correccion idiomatica.

Buenox Regular | Recomendaciones:

Las hipdtesis general y especifica son comprobables,
guardan relacién y coherencia con el

14 Enunciado de las Hipétesis titulo, el problema y los objetivos de

la investigacion.
Buenox Regular | Recomendaciones:

Las variables se encuentran bien identificadas en el
titulo del informe de investigacion o
Tesis

Operacionalizacidn de las Buenox Regular | Recomendaciones:

15 variables y Se establecen las dimensiones o los indicadores de
escala de las variables que permiten su
medicion medicidn.

Buenox Regular | Recomendaciones:

Se precisa claramente la escala de medicién de las
variables




Buenox Regular | Recomendaciones:

El informe de investigacion guarda correspondencia
con el tipo de investigacion y la
relacion entre las variables.

16 Tipo y disefio de Buenox Regular | Recomendaciones:
investigacion | El disefio de investigacion guarda correspondencia
con el tipo de investigacidn y el nivel
de investigacion
Buenox | Regular | Recomendaciones:

Precisa el dmbito y el tiempo social en que se realizd

17 Ambito de la investigacién la investigacion

Buenox | Regular | Recomendaciones:

Se encuentra claramente definida la unidad de
estudio en cuanto al objeto y el
ambito de la investigacion

Buenox | Regular | Recomendaciones:
Unidad de estudio, Se identifica con precisfén Ia. po.bllacién en la se
18 poblacion y realiza la investigacion. :
muestra Buenox | Regular | Recomendaciones:

Se precisa la forma en que se determind el tamafio
de la muestra, su margen de error y
muestreo utilizado para la seleccion
de las unidades muéstrales

Buenox Regular | Recomendaciones:

Se sefiala la pertinencia de las técnicas e

instrumentos por variable y se indica

. L. cédmo se recopild la informacién. A su
Procedimientos, técnicas e . -

instrumentos vez prgsenta lavalidez y.conflabllldad

19 de de los instrumentos apllc.ados

recoleccién B.uel.'\ox : Regular ’Recome.znfiacmnes:

Se indica cdmo se presentd y analizé los datos y los

de datos .
procedimientos para su
interpretacion
Buenox Regular | Recomendaciones:

Se describe la forma en que se realizo la aplicacién
de los instrumentos, el tiempo

20 El trabajo de campo utilizado 'y las coordinaciones
realizadas.

Buenox Regular | Recomendaciones:

El disefio de presentacion de resultados es

21 Disefio de presentacion de pertinente con el disefio de

los resultados investigacion seleccionado.
Buenox Regular | Recomendaciones:

La presentacion de las tablas y figuras cumplen con
los requisitos formales requeridos y
conducen a la comprobacién de la
hipotesis

Buenox Regular | Recomendaciones:

22 Los resultados Los argumentos planteados son suficientes para
comprobar las hipdtesis especificas
de la investigacion.

Buenox | Regular | Recomendaciones:

La investigacidn considera pruebas estadisticas

Buenox | Regular | Recomendaciones:

La comprobacion de la hipdtesis especifica permite

23 Comprobacion de las la comprobaciéon de la hipdtesis

hipétesis general
Buenox Regular | Recomendaciones:
. .. Describe las contribuciones mads originales o de

24 Discusion

mayor impacto del estudio, las




posibles aplicaciones practicas de los
resultados y también las limitaciones
de la investigacion.
Buenox Regular | Recomendaciones:

Las conclusiones guardan correspondencia con los
objetivos de la investigacion y se

25 Conclusiones encuentran redactadas con claridad 5

y precision
Buenox Regular | Recomendaciones:

Las sugerencias planteadas parten de |las
conclusiones de la investigacion vy

28 Sugerencias muestra su viabilidad >
Buenox Regular | Recomendaciones:
Respeta las normas APA vy las fuentes bibliograficas
de articulos y tesis deben estar
27 Referencias dentro de los rangos de actualidad, 5
salvo excepciones de libros clasicos.
Buenox Regular | Recomendaciones:

Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de
los instrumentos utilizados y
presenta otros elementos que

28 Anexos permiten reforzar los resultados 5

presentados en el informe de
investigacion o Tesis

Buenox Regular | Recomendaciones:

La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos
formales (tipo de letra, tamario,
interlineado, parrafos justificados)

29 Aspectos formales indicados en la estructura del Plan de 5

Trabajo de Investigacidn (ensayo) de

la FAEDCOH.

Buenox Regular | Recomendaciones:
TOTAL % DE APROBACION ‘ 100 %
% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:
Bueno Regular
5% 25%
?7 x100%
x 205

EVALUACION

- 80a100% = Cumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis

- 60a79 %= Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacidn o Tesis, debe subsanar
las recomendaciones

- 0a59%=No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis

Ju}adg,mct{minador



INFORME DE EVALUACION DE TESIS

(Dictamen)
A : Dr. MARCELINO RAUL VALDIVIA DUENAS
Decano de la FAEDCOH
DE : Mag. FERNANDO HEREDIA GONZALES
Jurado Dictaminador
ASUNTO : Evaluacion de la Tesis Titulada:

“ESTRES Y ENGAGEMENT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA,
2020~

Presentado por: Bach. MARIA FERNANDA PONTE FERNANDEZ
Carrera Profesional: Psicologia

REFERENCIA : Resolucién N2 275-D-2021-UPT/FAEDCOH Fecha: 13/09/2021
FECHA DE INFORME: Tacna, 30 de setiembre 2021

Me dirijo a usted para hacerle llegar el resultado de la evaluacién de la Tesis mencionada en el asunto, en los
siguientes términos:

Revisada la Tesis y analizada cada uno de sus componentes doy opinidn:

e () Favorable para que continte el tramite.
e ( X )Favorable debiendo tener en cuenta las observaciones.
e () Nofavorable debiendo levantar observaciones.

Observaciones: Las que se indican en ficha adjunta

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines

Atte.

Jurado Informante
Mag. Fernando Heredia Gonzales
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Carrera Profesional de Psicologia

Estructura del informe de investigacién o TESIS

TITULO DE LA TESIS

ESTRES Y ENGAGEMENT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2020

AUTORIA Y AFILIACION Bach. MARIA FERNANDA PONTE

SEMESTRE ACADEMICO 2021-ll

JURADO DICTAMINADOR Mag. FERNANDO HEREDIA GONZALES

FECHA DE EVALUACION 30 DE SETIEMBRE 2021

0 COMPO':E:;ES D INDICADORES % AVANCE

Contiene los datos principales de acuerdo a la estructura del Plan
1 Portada de Trabajo de Investigacion (monografia) de la FAEDCOH 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:

En el titulo se encuentran las variables del estudio, la unidad del
estudio del lugar y el tiempo 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:

2 Titulo, autor y asesor Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:
apellidos y nombres) y al asesor que contribuyd en el desarrollo
de la Tesis

Bueno | Regular | Recomendaciones:

El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investigacion y las

Lineas y Sublinea de sub lineas correspondiente a la escuela profesional de Ila
investigacion FAEDCOH

Bueno | Regular | Recomendaciones:

El indice de contenidos refleja la estructura de la tesis en capitulos
y acdpites indicando la pagina en donde se encuentran 5
indice de contenido, Bueno | Regular | Recomendaciones:

tablas y figuras En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nimero
de paginas en que se encuentran 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:

El resumen tiene una extensién adecuada no mayor a una pagina
y se encuentran: los principales objetivos, el alcance de la
investigacién, la metodologia empleada, los resultados 5
alcanzados y las principales conclusiones

Bueno Regular |Recomendaciones:

5 Resumen y Abstract - —
Se encuentra el abstract en la tesis (traduccion del resumen en

inglés) e incluye las palabras claves como minimo 5 y estan escrita
en minuscula, separada con coma y en orden alfabético 2.5
Recomendaciones: Completar 5
o0 mas palabras clave.

Bueno Regular

Describe contextual y especificamente la problematica a
investigar, establece el propdsito de la investigacion e indica la
estructura de la investigaciéon

Bueno Regular Recomendaciones:

6 Introduccion

Describe especificamente donde se encuentra la problematica

Determinacion del objeto del estudio y describe las posibles causas que generan la
problema problematica en estudio

Bueno Regular Recomendaciones:

.. Las interrogantes del problema principal y secundario contienen

Formulacion del . . . . .
8 problema las variables del estudio, el sujeto de estudio, la relacién y la 2.5
condicidon en que se realiza la investigacion.




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Faedcoh

Formamos valores

Recomendaciones: Hacer
Bueno Regular mencion definida de la variable
1, estrés o estrés académico.
Responde a las preguntas ¢Por qué se esta realizando la
9 Justificacion de la investigacion?, écudl es la utilidad de estudio?, éPor qué es 5
investigacion importante la investigacion?
Bueno Regular Recomendaciones:
Guardan relaciéon con el titulo, el problema de la investigacion,
son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimo.
Recomendaciones: Definir
claramente la variable 1 estrés o
10 Objetivos estrés a(.:adémic,o.. 2.5
Bueno Regular Enel o.b,J. E”specmco 3 la i
expresidn “ .. que existe...” es
adelantar juicio, es posible que
no exista relacion.
Presenta autoria, titulo del proyecto de investigacion,
Antecedentes del conclusiones relacionadas con su Informe de investigacion vy
1 estudio metodologia de la investigacion >
Bueno | Regular | Recomendaciones:
.. Da significado preciso segun el contexto y expresion de las
12 Defml.cwnes variables de acuerdo al problema de investigacion formulado 5
operacionales .
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las bases tedricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
variables del estudio y estd organizado como una estructura 5
L. légica, y sélida en argumentos bajo el estilo APA
Fundamentos tedrico -
e Bueno Regular Recomendaciones:
13 cientificos de la P —
variables En el fundamento teorlco cientifico se.c’iesarrollan los |nd|cad’ores
de cada una de las variables, la extension del fundamento tedrico
cientifico le da solidez a la tesis y respeta la correccidn idiomatica. >
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las hipodtesis general y especifica son comprobables, guardan
14 Enunciado de las relacion y coherencia con el titulo, el problema y los objetivos de 5
Hipétesis la investigacion.
Bueno Regular Recomendaciones:
Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis
Recomendaciones: Si se
encuentran identificadas pero se
menciona la V1 como estrésy en 2.5
Bueno Regular la operacionalizacion de
variables se menciona “estrés
Operacionalizacién de académico”. Es necesario definir
15 las variables y escala de de una sola manera la V1.
medicidn Se establecen las dimensiones o los indicadores de las variables
que permiten su medicion. 25
Bueno Regular Rec_om_endacnones: Identificar
los indicadores de la V2
Se precisa claramente la escala de medicidn de las variables
Recomendaciones: Se 25
Bueno Regular recomienda precisar las ’
categorias de medicion.
El informe de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y la relacidn entre las variables. 5
16 Tipo y disefio de Bueno | Regular | Recomendaciones:
investigacion El disefio de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y el nivel de investigacion 5
Bueno Regular | Recomendaciones:
P Precisa el ambito el tiempo social en que se realizé la
17 .Amblt.o d?,la investigacion ! i ’ 5
investigacion -
Bueno | Regular | Recomendaciones:
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Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto

al objeto y el dmbito de la investigacion 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se identifica con precision la poblacion en la se realiza la
Unidad de estudio, investigacion. - >
18 . Bueno | Regular | Recomendaciones:
poblacién y muestra - — —
Se precisa la forma en que se determind el tamafio de la muestra,
su margen de error y muestreo utilizado para la seleccién de las
unidades muéstrales 2.5
Recomendaciones: debe
Bueno Regular R
precisar el margen de error
Se sefiala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por
variable y se indica como se recopil6 la informacién. A su vez 5
Procedimientos, presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados
19 técnicas e instrumentos Bueno | Regular | Recomendaciones:
de recoleccion de datos | Se indica como se presenté y analizd los datos y los
procedimientos para su interpretacion 5
Bueno Regular | Recomendaciones:
Se describe la forma en que se realiz6 la aplicaciéon de los
20 El trabajo de campo instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas. 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
El disefio de presentacion de resultados es pertinente con el
disefio de investigacion seleccionado.
Recomendaciones: no es
necesario los datos
21 Disefio de presentacion sociodemograficos, estos no se 25
de los resultados consideran en los objetivos del
Bueno Regular .
estudio.
Mencionar que se presentaran
los resultados de la relacion
entrelaV1lyV2
La presentacion de las tablas y figuras cumplen con los requisitos
formales requeridos y conducen a la comprobacién de la hipdtesis
Recomendaciones: Mantener la
nomenclatura de las 5
dimensiones que figuran en la
Bueno Regular . o L.
operacionalizacion. Cambio la
dimensidn “sintomas” por
“reacciones” Pag. 84
Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las
hipotesis especificas de la investigacion.
Recomendaciones: En los
resultados no consigna la
relacion estadistica de las
variables, por lo que los
argumentos en este acapite no 2.5
22 Los resultados Bueno Regular serian suficientes para
comprobar las hipétesis.
Se recomienda consignar los
resultados de la relacion
estadistica encontrada en esta
parte de resultados.
La investigacidn considera pruebas estadisticas
Recomendaciones: Se
recomienda el uso de
estadisticos de bondad de ajuste
para la comprobacion de las dos 25

primeras hipotesis especificas y
no solo considerar el criterio
porcentual.

Es diferente mencionar que el
nivel es bajo (como menciona la

Bueno Regular
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hipdtesis), respecto a mencionar
que el nivel bajo tiene mayor
prevalencia (como menciona en
la interpretacion de la fig. 13)
con lo que no comprobaria la
hipdtesis. (este mismo criterio
debe utilizarse para la
comprobacién de las dos
hipotesis especificas)

Es necesario  aplicar  un
estadistico de bondad de ajuste.

La comprobacién de la hipdtesis especifica permite la
comprobacion de la hipotesis general

Recomendaciones:

Se recomienda mencionar si las
hipotesis especificas 1y 2 estdn
0 no comprobadas no lo deje a 2.5
Bueno Regular la deduccidn del lector.

Se recomienda especificar la
relacidn de los niveles de las
variables de estudio, como
menciona la propia hipdtesis.

Comprobacion de las

23 hipétesis

Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
del estudio, las posibles aplicaciones practicas de los resultados y
también las limitaciones de la investigacion.

Recomendaciones: Se

24 Discusion recomienda hacer discusién de 2.5
sus propios resultados, inferir
las posibles causas de sus
resultados en contraste con
otras investigaciones.

Bueno Regular

Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
25 Conclusiones investigacion y se encuentran redactadas con claridad y precision 5
Bueno Regular Recomendaciones:

Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
investigacion y muestra su viabilidad

Recomendaciones: Se
26 Sugerencias recomienda la revisién de las 2.5
Bueno Regular | sugerencias tomando en cuenta
los comentarios precisados en el
propio informe

Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
tesis deben estar dentro de los rangos de actualidad, salvo

27 Referencias . . (- 5
excepciones de libros clasicos.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacion 5
o Tesis
Bueno Regular Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamafio, interlineado, parrafos justificados) indicados en la
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacién (ensayo) de la 5
FAEDCOH.
Bueno Regular Recomendaciones:
TOTAL % DE APROBACION %

% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:

Bueno Regular
5% 25%
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172.5 x100%
205

X =

X=84.14%

EVALUACION

- 80a100% =Cumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis

- 60 a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacién o Tesis, debe
subsanar las recomendaciones

- 0a59 %= No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis

Jurado Dictaminador
Mag. FERNANDO HEREDIA GONZALES
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TACNA - PERU Facultad de Educacién Cs de la Comunicacién y Humanidades
CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INFORME N° 001-2021-UPT-DECA/FAEDCOH-jImg

AL : Dr. Marcelino Raul Valdivia Duefias
Decano de Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades
ASUNTO : Resultado Dictamen de Informe de Investigacion.
REFERENCIA : Resolucion N° 375-D-2021-UPT/FAEDCOH
FECHA : Tacna, 30 de septiembre del 2021.

TITULO DE LA TESIS: Estrés y engagement académico en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020

Con los saludos correspondientes, me dirijo a usted para remitirle el resultado de Dictamen:

1.- Que de acuerdo a la revisién de la tesis presentada por la Bachiller en Psicologia Ponte
Fernandez, Maria, con el titulo Estrés y engagement académico en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020. Se determino dentro de la
apreciacidon cualitativa que cumple con los requerimientos metodolégicos y estructurales

consistentes como son los siguientes:

e Organizacion del contenido y desarrollo teérico — argumentativo: El informe de
investigacion cumple lo planteado en el esquema a nivel de contenido y de formato. La
organizacibn de sus secciones es pertinente al disefio metodol6gico propuesto (de
estructura y secuencia definida o de integracién de los aspectos te6ricos y metodolégicos).

e La metodologia cumple los requisitos de rigurosidad que la disciplina y el tema de
investigacion exigen.

e El informe de investigacion conduce estructuralmente hacia los objetivos propuestos,
responden a la pregunta inicialmente planteada y se someten a una justificacién de su
pertinencia tedrico-cientifica

¢ El informe de investigaciéon tiene un tema contextualmente importante, ya sea por su
importancia educativa, social, cultural, cientifica o teérica. Asimismo, sus ideas se apoyan
en bibliografia actualizada y se inscriben en un debate contemporaneo e innovador.

2.- Criterio de calificacion:

v' El informe de investigacién obtuvo 91.46 % de aprobaciéon (de acuerdo a anexo
adjunto).

Por lo tanto, se considera APTO para su sustentacion.
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FONO-FAX 415851 Formamos valores
TACNA - PERU Facultad de Educacién Cs de la Comunicacién y Humanidades
CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Es todo lo que comunico a usted para conocimiento y demas fines.

Atentamente,

Mg. José Luis Morales Quezada
Docente
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TITULO DE LA TESIS Estrés y engagement académico en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2020
AUTORIA Y AFILIACION Bach. Ponte Fernandez Maria Fernanda
SEMESTRE ACADEMICO Bachiller

JURADO DICTAMINADOR Mg. José Luis Morales Quezada

e A YRV/Ye TNl 25 de septiembre del 2021

o COMPONENTES DE LA
TESIS

&

INDICADORES H % AVANCE

Contiene los datos principales de acuerdo a la estructura del Plan
1 Portada de Trabajo de Investigacion (monografia) de la FAEDCOH 5
Bueno | Regular \ Recomendaciones:

En el titulo se encuentran las variables del estudio, la unidad del
estudio del lugar y el tiempo 5
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:

2 Titulo, autor y asesor Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:
apellidos y nombres) y al asesor que contribuyd en el desarrollo
de la Tesis

Bueno | Regular [ Recomendaciones:

Eltitulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investigacion y las

Lineas y Sublinea de sub lineas correspondiente a la escuela profesional de la
investigacion FAEDCOH

Bueno | Regular \ Recomendaciones:

El indice de contenidos refleja la estructura de la tesis en capitulos
y acapites indicando la pagina en donde se encuentran 5
indice de contenido, Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:

tablas y figuras En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nUmero
de paginas en que se encuentran 5
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:

El resumen tiene una extensién adecuada no mayor a una pagina
y se encuentran: los principales objetivos, el alcance de la

investigacion, la metodologia empleada, los resultados 5
alcanzados y las principales conclusiones
5 Resumen y Abstract Bueno Regular \ Recomendaciones:

Se encuentra el abstract en la tesis (traduccidén del resumen en
inglés) e incluye las palabras claves como minimo 5 y estan escrita

en minuscula, separada con coma y en orden alfabético >
Bueno Regular ‘ Recomendaciones:
Describe contextual y especificamente la problematica a
6 Introduccién investigar, estab]ece etl pr_o’pésito de la investigacion e indica la 5
estructura de la investigacion
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
Describe especificamente donde se encuentra la problematica
Determinacion del objeto del estudio y describe las posibles causas que generan la
/ problema problematica en estudio >
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:
Las interrogantes del problema principal y secundario contienen
Formulacion del las variables del estudio, el sujeto de estudio, la relacién y la
8 problema condicién en que se realiza la investigacion. >
Bueno Regular Recomendaciones:
Responde a las preguntas ¢éPor qué se esta realizando la 5
Justificacion de la investigacion?, écudl es la utilidad de estudio?, éPor qué es
9 investigacion importante la investigacion?

Bueno | Regular Recomendaciones:
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Guardan relacién con el titulo, el problema de la investigacion,

10 Objetivos son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimo. 5
Bueno Regular Recomendaciones:
Presenta autoria, titulo del proyecto de investigacion,
11 Antecedentes del conclusiones relacionadas con su Informe de investigacidon y 5
estudio metodologia de la investigacion
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
. Da significado preciso segun el contexto y expresién de las 5
Definiciones . . L
12 X variables de acuerdo al problema de investigacién formulado
operacionales -
Bueno Regular ‘ Recomendaciones:
Las bases tedricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
variables del estudio y estd organizado como una estructura 5
L. I6gica, y sélida en argumentos bajo el estilo APA
Fundamentos tedrico -
e Bueno Regular Recomendaciones:
13 cientificos de las - — —
. En el fundamento tedrico cientifico se desarrollan los indicadores 5
variables . L ‘o
de cada una de las variables, la extension del fundamento tedrico
cientifico le da solidez a la tesis y respeta la correccion idiomatica.
Bueno Regular Recomendaciones:
Las hipdtesis general y especifica son comprobables, guardan
14 Enunciado de las relacion y coherencia con el titulo, el problema y los objetivos de 5
Hipétesis la investigacion.
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:
Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis 5
. L. Bueno | Regular \ Recomendaciones:
Operacionalizacion de - - — -
A Se establecen las dimensiones o los indicadores de las variables
15 las variables y escala de . S,
medicin que permiten su medicién. 5
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
Se precisa claramente la escala de medicion de las variables 5
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
Elinforme de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y la relacién entre las variables. 5
16 Tipo y diseiio de Bueno Regular ‘ Recomendaciones:
investigacion El disefio de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y el nivel de investigacion 5
Bueno Regular ‘ Recomendaciones:
L Precisa el ambito el tiempo social en que se realizé la
Ambito de la . s y P a
17 . .. investigacion 5
investigacion -
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto
al objeto y el ambito de la investigacion 5
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
Se identifica con precision la poblacion en la se realiza la
18 Unidad de estudio, investigacion. 5
poblacién y muestra Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:
Se precisa la forma en que se determind el tamafio de la muestra,
su margen de error y muestreo utilizado para la seleccién de las 55
unidades muéstrales ’
Bueno Regular Recomendaciones:
Se sefiala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por
variable y se indica cémo se recopild la informacién. A su vez 55
presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados ’
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:
Procedimientos, Se indica como se presentd y analizd los datos y los
19 técnicas e instrumentos | procedimientos para su interpretacion
de recoleccion de datos Recomendaciones: Es pertinente
considerar establecer pruebas de 25

normalidad para ambas variables,
para asegurar el uso de la prueba
estadistica, en este caso Chi
cuadrado

Bueno Regular
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Se describe la forma en que se realizé la aplicacién de los
20 El trabajo de campo instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas. 5
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:
C . El disefio de presentacion de resultados es pertinente con el
21 Disefio de presentacién disefio de investigacidn seleccionado. 2.5
de los resultados -
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
La presentacion de las tablas y figuras cumplen con los requisitos
formales requeridos y conducen a la comprobacidn de la hipdtesis 2.5
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
22 Los resultados ch)s Iargymento?.planteadc?s son. sufi?ientes para comprobar las
hipotesis especificas de la investigacion. 2.5
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:
La investigacidn considera pruebas estadisticas
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones: 23
Comprobacién de las La comprc.){:)acién §el Ia_ hipotesis especifica permite la
23 .. comprobacioén de la hipdtesis general 5
hipétesis .
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
24 Discusién del ES.t,LIdIO, Ijas .pos.lbles apllcaFlones pra.cltlcas de los resultados y 5
también las limitaciones de la investigacion.
Bueno | Regular \ Recomendaciones:
Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
25 Conclusiones investigacion y se encuentran redactadas con claridad y precision 5
Bueno | Regular ‘ Recomendaciones:
Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
26 Sugerencias investigacion y muestra su viabilidad 5
Bueno | Regular [ Recomendaciones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
i tesis deben estar dentro de los rangos de actualidad, salvo
27 Referencias . ) (. 5
excepciones de libros clasicos.
Bueno Regular Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacion 5
o Tesis
Bueno Regular Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamafio, interlineado, parrafos justificados) indicados en la
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacion (ensayo) de la 5
FAEDCOH.
Bueno Regular Recomendaciones:
\ ToTAL % DE APROBACION [EEYERD
% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:
Bueno Regular
5% 25%
187.5 x100%
r= 205
X=91.46
EVALUACION

- 80 a 100% = Cumple con los requisitos del Informe de Investigacién o Tesis
- 60 a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe subsanar las recomendaciones
- 0a 59 % = No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacion o Tesis
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