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RESUMEN

Lainvestigacion tuvo como propésito determinar lainfluenciaexistente entre clima
ingtitucional y rendimiento académico en @ Ingtituto de Educacion Superior
Tecnol6gico Publico Ramoén Copaja de Tarata. La investigacion es de tipo basico
de nivel descriptivo correlacional y fue una investigacion no experimental,
transversal. La poblacion de referenciafue de 106 estudiantes, de los que se extrgo
una muestra probabilistica de 56, distribuidos en las dos especiaidades de

Contabilidad y Computacion e informética.

Asi mismo, se aplicd un cuestionario estructurado para conocer su
percepcion sobre e clima institucional del directivo, jerarquicos, docentes y
administrativos; las respuestas fueron elaboradas en una escala Lickert, y cuyo
procesamiento de datos ha permitido obtener los siguientes resultados: Existe una
relacion significativa (p=0,003) entre clima ingtitucional y €l rendimiento
académico; la correlacion entre e clima institucional y e rendimiento académico
es positivo y significativo (p=0,020); y se concluye que €l climainstitucional en el

IESTP RC es satisfactorio y € rendimiento académico es suficiente.

Palabras claves Clima institucional, rendimiento académico, desempefio
estudiantil.
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ABSTRACT

The research was intended to determine the influence between institutional climate
and academic performance at the Ramén Copaja de Tarata Institute of Public
Technological Higher Education. The research is of basic type of correla
descriptive level and was a non-experimental, cross-cutting research. The reference
population was 106 students, from which a probabilistic sample of 56 was
extracted, distributed in the two speciaties of Accounting and Computing and

Computer Science.

A structured questionnaire was also applied to understand its perception of
the institutional climate of the manager, hierarchical, teaching and administrative;
the responses were devel oped on a Lickert scale, and whose data processing has led
to the following results. There is a significant relationship (p-0.003) between
ingtitutional climate and academic performance; the correlation between the
institutional climate and academic performance is positive and significant (p-
0.020); and it is concluded that the institutional climatein IESTP RC is satisfactory

and academic performance is sufficient.

Keywords: Institutional climate, academic performance, student performance



INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, |a Gestion de Recursos Humanos se ha considerado de gran
importancia parael sector empresaria e instituciones publicas, por ser un &reamuy
estratégica que permite generar ingresos y mantener el buen servicio brindado en
toda organizacion. Por esta razon e ambiente laboral juega un papel muy
importante en las relaciones humanas porque permite el buen desenvolvimiento,

confianza, empatia y trabajo en equipo de sus agentes.

El clima institucional es vital ya que un ambiente ameno garantiza la
tranquilidad y € respeto por los derechos de los demés, aflorando el talento
humano, las capacidades intelectuales, laborales y personaes. Por este motivo
como tema central las relaciones humanas son de gran importancia y e clima
institucional como factor determinante en e rendimiento académico de los

estudiantes.

La presente investigacion tiene por finalidad estudiar la relacion entre el
climainstitucional y el rendimiento académico del Instituto de Educacién Superior
Tecnol 6gico Publico Ramén Copaja de Tarata (IESTP RC) del afio 2020, respecto
a climainstitucional y como caracteristica fundamental debemos de entender el
contexto sanitario del COVID - 19 en e que se ha desarrollado y aplicado esta
investigacion.

El COVID - 19 en & Perq, ha causado un gran impacto en las diversas
actividades econémicas en € sector empresarial; micro, pequefias y medianas
empresas, generando cuantiosas pérdidas irreparables por la falta de ventas debido
al aislamiento socia, € endeudamiento financiero, la fatade liquidez, € despido

de trabagjadores, son agunos de los factores mas importantes por mencionar, en



consecuencia, lacrisisy el cierre de muchas empresas causando un dafio enorme en
la economia global.

La pandemia por la COVID-19, también ha afectado a miles de
emprendedores que se sostienen econdmicamente de sus ingresos diarios y a no
generarlos por el aislamiento socia se han visto seriamente af ectados perjudicando
el bienestar familiar, siendo solo una parte de la poblacion mas vulnerable del pais.
Por ello muchas familias han tenido que recurrir a sus escasos ahorros y a creditos
financieros originando més endeudamiento y a ello sumado la fata de empleo

empeoralasituacion de estas familias.

El impacto en la educacion de la pandemia de COVID - 19 ha sido
trascendental por los cambios radical es que ha originado unalimitante en el avance
de la educacion, la ensefianza no presencial utilizando herramientas virtuales sin
poder tener ese contacto fisico en € que interviene el lengugje corpora que nos
ayuda a percibir la conducta, €l estado animico, las relaciones interpersonales y €l

rendimiento académico comprobado en la practica presencial.

El IESTP RC como una organizacion educativa que generarecursos propios
derivados del examen de admision, matriculas, certificados de estudios, alquileres,
etc., gue son utilizados para los gastos de compras y servicios de la institucion,
también ha sido afectada seriamente por la pandemia COVID-19, porque a no
lograr un buen nimero de postulantes en ambas especialidades de contabilidad y
computacién e informatica se ha reducido sus ingresos propios como normal mente
venia percibiendo en afios anteriores perjudicando la gestion institucional y
avance tecnolégico que contribuyen a un mejor desempefio estudiantil y

aprendizaj e académico.

La investigacion ha sido estructurada en cinco capitulos. En €l primer
capitulo se considera el planteamiento del problema, |asinterrogantes, justificacion
y los objetivos del estudio. En € capitulo segundo, se abordan los antecedentes
investigativos de la investigacion, e marco tedrico, y las definiciones de los

conceptos gque se utilizan.



El capitulo tercero se desarrolla el marco metodol 6gico de lainvestigacion,
las hipdtesis, variables e indicadores de estudio, se precisadl tipo, disefio y nivel de
lainvestigacion, € ambito y el tiempo social, la unidad de estudio, la poblacion y

lamuestra, asi como, |os procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados.

En e capitulo cuarto se dan a conocer los resultados que se obtuvieron, se
realiza la descripciéon del trabajo de campo, disefio de los resultados, la prueba
estadistica y la comprobacion de la hipotesis. Finalmente, en € quinto capitulo se

dan a conocer las conclusiones y |as recomendaciones.



CAPITULOI

1 EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En laactualidad no todas | as organi zaci ones han tomado concienciaen proporcionar
un buen clima labora a sus trabgjadores, puesto que es base fundamenta para el
bienestar de todo colaborador y de alli que dependera su desenvolvimiento con una
actitud positiva o negativa en el puesto o cargo que desempefie. Se conoce que la
mayoria de empresas solo buscan mayor rentabilidad, pero dgjan de lado la parte
emocional del factor humano y es asi que demuestran la fata de identificacion con
lainstitucion, € bajo desempefio en sus funciones, desobediencia alas 6rdenes por

SUS superiores, etc.

El clima ingtitucional puede afectar de manera directa e inmediata al
rendimiento y motivacion del trabagjador impactando en e compromiso con la
compariia, esta situacion debe ser motivo de preocupacion en toda organizacion, de
manera que deben monitorear la evolucion del clima institucional implementar
estrategias y politicas que mejoren la satisfaccion sostenida a través del tiempo.
Cabe mencionar que el espacio detrabajo es un lugar dondelos colaboradores pasan
lamayor parte del tiempo en & dia, en donde se pueden mezclar aspectos personales
y profesionaes, por ello debe haber todas las condiciones para cubrir sus

necesidades y se estimule su motivacion continuamente.



Por eso se debe dar un mayor enfoque a clima institucional, siendo
indispensable superar esta problemética en las empresas, teniendo en cuenta que
una adecuada gestion de |os recursos humanos dentro de la organizacion permitira
mejorar la calidad del entorno labora y por ende explotar a maximo las
capacidades y habilidades de todo el personal, siendo un aspecto determinante para
el desarrollo y productividad de laempresa.

La humanidad ha tenido en la educacion uno de los medios que le ha
permitido formar los cuadros profesionales que le permiten avanzar. Por eso en las
sociedades se hainstitucionalizado y cuentan con sistemas educativos. Asi tenemos
personas que van a ensefiar y otras que van a aprender. Asi se habla del desempefio
docente al referirse alaactividad querealiza el profesor y también del rendimiento
académico que reflge e desarrollo de las habilidades del estudiante en e ambito

académico.

Lograr un rendimiento académico sobresalienteimplicael aseguramiento de
una formacion humanistica, tecnolégica o profesional y significa acanzar las
competencias previstas en niveles expectantes. Cuando el estudiante no alcanzalos
estdndares requeridos reflgjados en sus calificaciones implica que laformacién del
estudiante no es la megjor. La consecuencia es que no alcanzan una formacion
adecuadayy su rol enlasociedad no es el Optimo, los técnicos no logran trabajar con
eficienciay por lo tanto no contribuyen con la sociedad. De ali laimportancia de
crear las condiciones adecuadas para que €l rendimiento académico alcance altos
esténdares en la educacion.

En € Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Ramon Copaja
de Tarata, se puede apreciar un desempefio estudiantil que se caracteriza por una
buena participacion de las actividades culturales, civicas y artisticas que organiza
el Instituto, sin embargo, existen factores que podrian generar un mal rendimiento
académico tales como e incumplimiento con las tareas académicas, 10s trabaos
grupales insuficientes en investigacion, falta de desenvolvimiento personal, poca

motivacion y desinterés en estudiar, limitada participacién en clases, también las



limitaciones econémicas, |a falta de apoyo, motivacion y orientacion de los padres
de familia; situaciones que conllevan ala desercién de los estudiantes.

Se aprecian entonces, dificultades en los estudiantes cuando tienen que
trabajar en equipo con sus comparnieros, insatisfaccion por la forma como evallan

sus rendimientos, limitado conocimiento en técnicas de estudio, etc.

Por otro lado, la mayoria de docentes contratados no se encuentran
preparados para dar formacion superior tecnologica, por 1o mismo que carecen de
experiencia, lafatade estrategias de ensefianza y muchos de ellos no son docentes

de formacion.

Por los factores mencionados se puede evidenciar que e rendimiento
académico en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Ramoén
Copaja” es cuestionable y que ameritaria estudiarlo. Adicionalmente hay factores
gue estarian contribuyendo con esta situacion, como la escasa cantidad de recursos,
inadecuada infraestructura, falta de equipamiento en los laboratorios informaticos,
escasos insumos que son requeridos para € desarrollo de las especialidades que

brinda, los cuales podrian estar generando la insatisfaccion de | os estudiantes.

Los estudiantes cuando egresan del IESTP Ramén Copaja no encuentran
facilmente campo labora en sus especididades dentro de las instituciones
instaladas en la ciudad de Tarata, por |o mismo que las areas demandantes son
limitadas dado el tamafio de la poblacion por lo que tienen que desempefiarse en
otras éreas no poniendo en practica sus conocimientosy destrezas adquiridos en los
anos de estudio. Esto explica que los egresados tienen que migrar a otras ciudades
buscando oportunidades que no encontraron en su lugar de origen y en el camino
muchos de €ellos declinan en la busgueda, dedicandose a otras actividades, no

logrando & objetivo de laborar en €l area profesional.

Es por elo que la presencia de actividades econdmicas significativas
generadas sobre proyectos deinversion local quetendrian sostenibilidad econdmica
y auspiciados por e gobierno regional y local abriria posibilidades para absorber el
personal especializado de los egresados del instituto.



El climainstitucional en toda organizacion, tiene unafuerte influenciaen el
desempefio de sus trabgjadores y muy pocas veces se ha considerado en las
instituciones educativas, asi como la forma como estaria influenciando este factor

en el desempefio estudiantil.

El climainstitucional tiene una serie de enfoques, pero basicamente puede
ser considerado en el contexto de unaorgani zacién donde se producen interacciones

entre las personas que la integran en base alos roles que desempefian.

Asi entre sus principales caracteristicas estan la motivacion que gercen los
integrantes de la organizacion, en lograr identificacion con la ingtitucién, la
confianza de sus integrantes, la interaccién entre sus miembros en funcién a metas

y objetivos planificados y liderados por una plana jerarquica.

Esindudable que €l contexto en el que se desenvuelven todos |os actores de
la educacion en € proceso de ensefianza-aprendizaje af ecta de diferentes formas a
las personas que se encuentran dentro del é. En este caso, € rol estudiantil tiene
ciertas diferencias con los roles de los docentes, administrativos, personal de

servicio y persona jerarquico.

Diversos trabgjos han mostrado que e clima institucional afecta el
desempefio de los estudiantes y concretamente € rendimiento académico Por 1o

cual el presente trabajo pretende demostrarlo en el contexto del IESTP RC.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Interroganteprincipal.

¢Como influye & clima institucional en & rendimiento académico del
Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Ramén Copgja de Tarata, en
el afio 20207

1.2.2 Interrogantes secundarias.

¢Cud es e nivel del clima instituciona que se presenta en € Instituto

Superior Tecnol6gico Ramon Copaja de Tarata, en € afio 20207

¢Cud es d nivel de rendimiento académico que presentan los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Ramén Copaja de
Tarata, en el afo 20207

¢Queé relacion existe entre € nivel del clima institucional y € nivel de
rendimiento académico en € Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Ramon Copaja de Tarata, en el afio 20207?

1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabgjo se justifica como un aporte tedrico en la relacion del clima

institucional con & rendimiento académico.

Los estudiantes como miembros de |a sociedad que buscan la formacion
profesional para desenvolverse laboralmente en el area de su interés asisten a la
institucion educativa para tales fines evidenciando su progreso en € rendimiento
académico que presenten, sin embargo, hay que considerar que pueden existir
factores que influencien negativa o positivamente en su rendimiento.

La investigacion busca estudiar la influencia del clima institucional del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Ramoén Copaja, sobre el



rendimiento académico de los educandos de la institucion. La investigacion se
justifica considerando €l contexto educativo del pais, del cual nuestra realidad no
es gena.

Sedligio € presente tema de investigacion debido aque durante el gjercicio
profesiona en la actividad docente se ha podido observar que existen diversos
factores que afectan directamente al estudiante, ocasionando resultados negativos,
tales como  baas calificaciones, desercion estudiantil, etc., generando
preocupacion, por ello es necesario la busqueda de respuestas a través de la
investigacion de aguellos factores que se ven involucrados en este tema, siendo uno
delosfactores €l relacionado alaparteinstitucional lacual no ha sido debidamente
estudiadani investigadaen el IESTP RC como se ha podido constatar en larevision

de los antecedentes en €l ambito regional.

Asimismo, toda investigacion respecto al tema del rendimiento académico
esimportante y establecer relaciones, explicar influencias con las diversas variables
que se relacionan con él, como en € presente estudio € climainstitucional, daran

suficientes recomendaciones parair mejorando |os niveles de esta variable.

1.4 OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general.

Demostrar lainfluenciadd climainstitucional en el rendimiento académico
del Instituto de Educacidn Superior Tecnol 6gico Publico Ramoén Copajade Tarata,
en € afo 2020.

1.4.2 Objetivos especificos.

Evaluar e nivel de clima institucional que se presenta en e Instituto

Superior Tecnol6gico Ramon Copaja de Tarata, en e afio 2020.
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Evaluar € nivel derendimiento académico que presentan los estudiantes del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Ramén Copaja de
Tarata, en € afo 2020.

Establecer la relacion existente entre € nivel del clima institucional y €l
nivel de rendimiento académico en d Ingtituto de Educacion Superior

Tecnol 6gico Publico Ramon Copaja de Tarataen el afo 2020.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTESDEL ESTUDIO

En base alarevision de diferentes trabajos de investigacion se han identificado las

siguientes investigaciones.

2.1.1 Antecedentesinternacionales.

Alvarez (2017) en su informe presenta estudio de caso descriptivo cuanti-
cualitativo (sic) con asociacion de variables; con € objetivo de determinar la
relacion que existe entre e clima institucional, la gestion y e rendimiento
academico. Aplico la tecnica de la escala de likert dirigida a 72 docentes, 357
estudiantes, 294 padresdefamiliay 5 directivosdelainstitucién antes mencionada,
asi como una entrevista semiestructurada a un grupo de sels docentes y tres
directivos, concluyendo que s existe relacion entre ambas variables y que los
factores del climainstitucional que han influido en e rendimiento académico son

los relacionados con la comunicaicon, gestion y € liderazgo.

Pérez, Peley y Sauce (2017) en su articulo de investigacion realizaron una
investigacion de tipo béasica, de disefio descriptivo — correlacional, con el objetivo
principal deidentificar larelacion existente entre las variables de estudio. Aplicaron
cuestionarios cerrados (escala de Likert) auna muestra constituida por 4 directivos,

15 docentes y 79 estudiantes. Los autores concluyeron que uno de los motivos por
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los que & rendimiento académico se ve afectada es por € ambiente tenso y poco
dindmico del persona administrativo a momento de gercer sus funciones lo cual
perjudicd a estudiante generando desconfianza y desmotivacion para
desenvolverse adecuadamente en sus labores estudiantiles y por ende en €

desempefio que gerce como estudiante.

2.1.2 Antecedentesnacionales.

Roman (2020) en su trabajo de investigacion, tuvo como proposito
determinar la relacion entre clima ingtituciona y rendimiento académico en la
institucion superior. La metodol ogia fue correlacional descriptiva, |a muestra de 50
estudiantes (33% de la poblacion) y dos encuestas con items disefiadas bagjo la
escalade Likert. Los resultados son opiniones respecto a climainstituciona (56%
evalUa de ‘regular’; 16% dice que es ‘malo’ el 6% ‘deficiente’. EI 22% dijo que el
clima es ‘bueno’, ninguno marcé la opcién ‘excelente’). En cuanto al rendimiento
académico, (el 46% se evalua en escala regular, el 8% se valora en ‘malo’ y el 2%
en “‘deficiente’. Al otro extremo, el 42% se valora de ‘bueno’ y el 2% ‘excelente’).
Al evaluar €l promedio general, € 44% se ubica debagjo de la media, € 26% en
rendimiento promedio, € 18% en nivel superior alamedia. Un 12% estaen € grupo
inferior y ninguno en el grupo éite. Se llega a la conclusion de que no hay
correlacion significativa (segun chi cuadrado 0,619 > 0,05) y el ‘rendimiento
academico’ de los estudiantes en el ISMPLAM del Cusco. Sin embargo, visto el
nivel de correlacion con otros coeficientes, se verifica correlaciones débiles entre
las variables y entre las tres dimensiones del ‘clima institucional’ y la variable
‘rendimiento académico’, evidenciado que, no hay condicionamiento para un buen
o mal rendimiento de los estudiantes en relacién al climainstitucional que se vive
en laentidad.

Moreno (2018) en su tesis, realizd una investigacion de tipo bésica, de
disefio descriptivo correlacional, cuya poblacion estuvo compuesta por 112
estudiantes, a quienes se aplicd un cuestionario compuesto por 20 items para medir
el nivel de climaorganizacional que se presentaen lainstitucién, mientras que para
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recopilar los datos del rendimiento académico se utilizé el registro de notas de las
carreras mencionadas. Lainvestigacion tuvo como objetivo principal determinar el
grado de relacion que existe entre clima organizacional y rendimiento académico
de los estudiantes, presentando una correlacion positivamuy alta (p < 0,05y Rho
de Spearman = 0,863) entre las variables, asi como sus indicadores de relaciones

interpersonal es, normas de convivencias y resolucion de conflictos.

Mendoza (2012) en su informe de investigacion de tipo bésica, descriptivo-
correlacional, cuya muestra estuvo conformada por un total de 120 aumnos. La
recopilacion de datos se efectud a través de un cuestionario tipo Likert para medir
el clima organizacional y para € rendimiento académico se utilizd la prueba de
evaluacion de conocimientos. El trabgjo de investigacion tuvo como propdsito
establecer larelacion entre € clima organizacional y € rendimiento académico de
los alumnos, a través de sus dimensiones de estructura, recompensa, relaciones e
identidad; siendo € clima organizacional un factor de influencia no solo en
estudiantes sino también entre los miembros de la institucion. Por 1o que la autora
concluye gue existe una relacion significativa positiva moderada (0.381) entre

ambas variables de estudio.

2.1.3 Antecedenteslocales.

Villegas (2019) realiz6 una investigacion de tipo descriptivo correlacional,
de corte transversal, porque los datos seran recol ectados en un tiempo Unico. Se ha
trabajado como muestra con toda la poblacion de 35 docentes y 160 estudiantes de
la carrera Profesional de Educacion Inicial. El objetivo de esta investigacion es
caracterizar y hallar la posible relacion que hay entre € clima institucional, €

desempefio laboral y su influencia en € rendimiento académico de | as estudiantes.

Se llega a la conclusion que existe correlacion moderada y significativa
entre la auto percepcion del clima organizacional de parte de los docentes y €
Rendimiento académico de los estudiantes (r = 0,488 con valor Sig.= 0,003< 0,01),

siendo necesaria para € desarrollo profesiona durante su proceso de formacion.
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Asimismo, los datos evidencian que existe correlacion moderada y significativa
entre el Desempefio laboral del docentey el Rendimiento académico del estudiante
(r = 0,421 con vaor Sig.= 0,012< 0,05); permitiendo afirmar que un buen
desempefio induce a un buen rendimiento del estudiante. Asi también, existe
correlacion moderada y significativa entre el climaorganizacional y € desempefio
laboral entre los docentes y estudiante (r = 0, 529 con valor Sig.= 0,012< 0,05), lo
que permite generar un ambiente propicio paralaeducacién de nuevos docentes de
calidad.

Géalvez, Alvarez, Bernabé (2016) en su articul o, realizaron unainvestigacion
de disefio transversal — correlacional. La muestra estuvo compuesta por 116
estudiantes de las secciones A,B,C,D,E y F, aquienes se aplico la “Escala de clima
social: Escuela” y la “Escala de clima social: Familia” de Moos para recopilar datos
delavariable climay unaficha de registro paratabular las notas obtenidas durante
el afio académico 2016. Donde establecieron que € clima social familiar no esta4
relacionado con e rendimiento académico (p=,37) a diferencia del clima socia

escolar que si 1o esta (p=,02).

Jiménez (2016) realizd una investigacion de tipo bésica con un disefio
descriptivo correlacional, con una muestra de 70 estudiantes. Se utiliz6 una
encuesta de 24 items sobre clima escolar, y e registro de notas para recoger
informacion sobre e rendimiento. En base a los resultados obtenidos, sellego ala
conclusion de laexistenciade unarel acion directa entre los nivel es de clima escolar
con €l nivel derendimiento académico en lainstitucion educativa estudiada. Siendo

el climaescolar alto (47.14%) y un rendimiento superior (90.00%).
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2.2 BASESTEORICO CIENTIFICAS

2.2.1 El Climalnstitucional

En e desarrollo de lainvestigacion sobre |a base tedrico-cientifica, con respecto al
clima ingtitucional, se abordan los siguientes temas. concepto, caracteristicas,
funcidn, medicion ddl clima ingtitucional, y su importancia en la marcha de una

institucion educativa
2211 Concepto de Clima I nstitucional.

En unainstitucién educativa, €l ambiente que se siente cuando uno ingresa
a dla, le otorga una primera impresion favorable o desfavorable. Segun esta
impresion la personaadopta una posicion de confianza o una actitud defensiva. Este
ambiente se aprecia en larelacion de sus integrantes, en la bondad de |os procesos,
en €l trato, etc.

Desde la mirada de Onetto (2004, pag. 9) expresaque € climainstitucional
es: “La incluson de las variables ambientales para explicar los resultados

escolares™

Por otro lado, Brunet (1987), menciona que € climareflgalos valores, las
actitudes y las creencias de los miembros, quienes debido a su naturaeza se
transforman en elementos del clima, desarrollando la comunicacion y cambios en

las actitudes y comportamientos de |os colaboradores.

Asi mismo, se puede considerar que € clima instituciona es el contexto
conformado por €l trato cotidiano que tiene un conjunto de personas en base a la
actividad laboral, a ambiente fisico en que se da, a las diversas regulaciones
formales a los que esta sujetos como miembros de una organizacion o institucion,

en este caso educativa (Rodriguez, 1999, pag. 21)

Considerando lo mencionado se infiere que e clima institucional en una
institucion educativa superior es el ambientefisico en el que sedesarrollael proceso

de ensefianza-aprendizaje, en € que se ven involucrados todos los miembros de la
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comunidad educativa y cémo interactian entre ellos, considerando las relaciones
interpersonales, la forma de comunicar ideas, de resolver problemas, la practicade

valoresy € trato hacialos demas.

Cabe resaltar que, € clima institucional como variable de estudio, es
complgjoy muchasvariablesinfluyen en é. Es por estarazon, que se puede concluir
en que el “Clima institucional se caracteriza por: € trato que se da entre las
personas, las relaciones que tienen, como se comunican y sobre todo la forma en

gue se gestiona a la institucion” (Kahr, 2010, pag. 3).

Dependiendo de las caracteristicas que presente el clima en determinada
organizacion, se puede definir si éste favorece o no la productividad de los
trabajadores, ya que cualquier resultado (positivo 0 negativo) los afectara en e

comportamiento y rendimiento de |os trabajadores.

22172 Caracteristicas del clima institucional.

L as caracteristicas son rasgos, particularidades que hacen que un objeto no
sea idéntico a otro. Asi, las caracteristicas del clima institucional proporcionan
informaci 6n sobre esas peculiaridades que permiten identificar su tipo. Silva (1996,
pag. 13) considera caracteristicas basicas del clima, las siguientes:

Esexterno a individuo
Le rodea, pero es diferente alas percepciones que tiene
Existe en lainstitucion
Se puede registrar através de diversos procedimientos.

Esdistinto ala culturainstituciona

Por otro lado, Rodriguez (2001, pag. 24) considera como caracteristicas del

climainstituciona a
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La permanencia. Se refiere a una cierta posible estabilidad que se
observa en las ingtituciones. El clima siempre es asi y no se hace

mucho por cambiarlo.

El comportamiento de los miembros de la comunidad educativa es
condicionado por e clima institucional. Como ya sabes cdmo es,

entonces sabes como comportarte.

El clima de la empresa gerce influencia en e compromiso e
identificacion de los integrantes de la comunidad educativa. Es
evidente que afectan sus actitudes acerca de actividades paray con

lainstitucion.

Los integrantes de la comunidad educativa modifican € clima
laboral de la institucion. EI comportamiento negativo de un
personal jerarquico, puede crear un mal climay la correccién por
el director puede mejorarlo. No se debe olvidar que son miembros
activos dentro de ella y que tienen mecanismos para corregir

situaciones incomodas.

Existen diversos factores que afectan al clima institucional en una
institucion y a su vez estas variables pueden verse afectadas
también por e clima. Asi la ausencia de estudiantes, docentes, o
tratos injustificados pueden afectar al clima, en la institucion hay
un ma clima; y a su vez € clima puede generar por esta razon
insatisfaccion en los miembros de la comunidad educativa.

2213 Importancia del Clima Institucional .

Su importanciaradicaen e cumplimiento de su funcién como vinculo entre
los objetivos gue tienen las empresas y las actitudes de sus trabgadores en €

desempefio de su labor.

Brunet (1987), menciona que € clima permite introducir cambios

planificados en las actitudes y conductas de los miembros, segin sus valores y



18

creencias. Por 1o que requiere que este sea agradable y adecuado, ya que s se
cumple con ello se mostrara mayor satisfaccion y rendimiento por parte de los
trabajadores, y alavez concebir ideasinnovadoras para obtener mejores resultados,
con esto se evitarialarotacion de persona y se mejoraria laimagen de la empresa

tanto interna como externamente.

Ante esto, es necesario analizar y diagnosticar € climaque existe dentro del

ambito laboral, como, por g emplo:
Evaluar los origenes de conflicto e insatisfaccion laboral

Iniciar acciones de cambio frente a aquellos problemas que se
suscite con apoyo del administrador o encargado

Continuar la vigilancia al entorno y durante €l desarrollo de las
actividades de la organizacion con e fin de prevenir futuros

problemas.

Dependiendo de la calidad del clima, se puede definir si éste beneficia 0
perjudicala productividad de |os trabajadores, ya que cualquier resultado (positivo
0 negativo) los afectara de forma directa o indirecta en su comportamiento y

rendimiento.

Entre las consecuencias positivas, son de: logro, dfiliacion, poder,
productividad, satisfaccion, adaptacion, innovacion, creatividad y pro actividad.

Respecto de las consecuencias negativas, Pintado (2011) sefida las
siguientes: inadaptacién, alta rotacion, ausentismo, poca creatividad e innovacion,
baja productividad, indisciplina, fata de responsabilidad; reactividad, auto

conflicto, huelgas, sabotagjes, parasitismo, conformismo, frustraciones, entre otros.

2214 Teorias o escuelas del Clima institucional u

Organizacional.

Seguin Brunet (2004), citado por Navarro, Garciay Guzman (2007) afirman

que el climaorganizacional esta bgjo lainfluencia de dos grandes corrientes:
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Escuela Gestalt.

Este enfoque se centra en la organizacion de la percepcion del

individuo, que aporta dos principios:
Captar e orden delas cosastal y como éstas existen en e mundo.

Un nuevo orden mediante un proceso de integracion a nivel de

pensamiento.

Seguin esta escuela, los individuos comprenden el mundo que los
rodea basandose en criterios percibidos gracias a su capacidad de deduccion
y se comportan en funcién de laformaen que ellos ven lareadlidad. De ta
modo, que € medio de trabgjo y del entorno percibido por € trabajador,

influyen en su comportamiento.
Escuela Funcionalista.

Seglin esta escuela, € pensamiento y € comportamiento de un
individuo del ambiente que lo rodeay las diferencias individuales juegan

un papel importante en la adaptacion del individuo a su medio.

Estas dos escuel as poseen a gunos el ementos similares en sus bases

a nivel de equilibrio que los trabg adores tratan de obtener con su entorno.

Deigua forma, los autores citan aMartin y Colbs (1998), exponen
escuelas que se enfocan también en el clima organizacional, las cuales se

describen de esta manera:
Escuela Estructuralista.

El climasurge apartir de aspectos objetivos del contexto detrabgjo,
tales como el tamarfio de la organizacion, centralizacion o descentralizacion
de la toma de decisiones, numero de niveles jerarquicos de autoridad, tipo
de tecnologia utilizada, regulacion del comportamiento individual;
centrandose especialmente en los factores estructuraes de naturaleza

objetiva.



20

Escuela Humanista:

El clima se enfoca a conjunto de percepciones globales que los
individuos tienen de su medio ambiente y que reflgjan la interaccién entre

las caracteristicas personales de los individuos y |as de |a organi zacion.
Escuela Sociopolitica 'y Escuela Critica:

Ambas escuelas sostienen que el clima organizacional representa
un concepto global que integratodos |os componentes de una organizacion,
refiriéndose a las actitudes, valores, normas y sentimientos que los

integrantes tienen ante su organi zacion.

L as escuelas mencionadas, presentan teorias con enfoques diferentes, pero
gue proporcionan informacion confiable y precisa, que permite relacionarlas entre
si, para poder abarcar méas elementos que se enlacen con € clima organizacional y
con ello comprender mejor alo que se refiere €l tema; puesto que unas teorias se
enfocan en como influye € ambiente y las caracteristicas individuales de los
empleados, otras se concentran en elementos fisicos y por ultimo, aguellas que se

centran en laesenciadel trabajador (Navarro, Garcia, & Guzman, 2007)

2215 Dimensiones del Clima institucional.
Segln e enfoque de Litwin y Stringer.

Litwin y Stringer (1968) citado por Gan & Berbel (2007) sefialan
la existencia de nueve dimensiones que explicarian € clima existente en
una empresa. Estas dimensiones se relacionan de acuerdo a las
caracteristicas de la organizacion y la percepcion de sus trabajadores, que

seresume en o siguiente:

Estructura: Es la percepcién que tienen los miembros de la

organizacion sobre las reglas, procedimientos, tramites y otras
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limitaciones a que se ven enfrentados durante el desarrollo de su
trabajo.

Responsabilidad: Es e sentimiento de los miembros de la
organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones

relacionadas a su trabgo.

Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre

la adecuacion de la recompensa recibida por € trabajo bien hecho.

Riesgo o desafio: Eslamedidaen que laorganizacion promueve la
aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos
propuestos.

Relaciones:. Es la percepcion por parte de los miembros de la
empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y
de buenas relaciones sociales entre los funcionarios de la empresa
y sus trabgjadores.

Cooperacion: Esel apoyo por parte delos miembros delaempresa,
de los directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta
puesto en € apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como

inferiores.

Estandares. Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis
que pone las organizaciones sobre las normas de rendimiento

inferiores.

Conflictos: Es la actitud y comportamiento de los miembros de la
organizacion, tanto superiores como trabajadores, que aceptan las
opiniones, las cuales pueden discrepar y solucionar los problemas

que surgen en la empresa.

Identidad: Es e grado de identificacion de los miembros de la
organizacion que comparten 1os objetivos personales para con su

empresa.
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Segln e enfoque de Pritchard y Karasick.

LosautoresPritchard y Karasick (1973) citado por Sandoval (2004)
afirma que e clima en una organizacion esta compuesto por once

dimensiones:

Autonomia. Se trata del grado de libertad que € individuo puede
tener en la toma de decisiones y en la forma de solucionar los

problemas.

Conflicto y cooperacion. Esta dimension se refiere a nivel de
colaboracion gue se observa entre los empleados en € gercicio de
su trabgjo y en los apoyos materiales y humanos que éstos reciben

de su organizacion.

Relaciones sociales. Se trata aqui del tipo de atmdésfera socia y de
amistad que se observa dentro de la organizacion.

Estructura. Estadimension cubrelasdirectrices, lasconsignasy las
politicas que puede emitir una organizacion y que afectan

directamente laformade llevar a cabo unatarea.

Remuneracion. Este aspecto se apoya en la forma en que se

remunera alos trabajadores.

Rendimiento. Es la relacion que existe entre la remuneracion y €

trabajo bien hecho y conforme a las habilidades del gjecutante.

Motivacion. Esta dimension se apoya en los aspectos

motivacionales que desarrolla la organizacion en sus empleados.

Estatus. Se refire a las diferencias jerérquicas
(superiores/subordinados) y a la importancia que la organizacién
les da aestas diferencias
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Flexibilidad einnovacién. Esta dimensién cubrela voluntad de una
organizacion de experimentar cosas nuevas y de cambiar la forma

deshacerlas.

Centralizacion de la toma de decisiones. Analiza de qué manera
delegalaempresael proceso detomade decisionesentrelosniveles
jerarquicos.

Apoyo. Este aspecto se basa en € tipo de apoyo que da la alta

direccién alos empleados frente alos problemas rel acionados o no

con €l trabgjo.

2216 I ndicadores para la medicién del climainstitucional.

Lamedicion es unaactividad realizada con € fin de mesurar unavariable y
ubicarla en una categoria aceptada, que permita describir el comportamiento de la
misma. De acuerdo ala propuesta de Segredo (2013), considerando lacomplejidad
delavariable, en & presente estudio se han considerado como indicadores del clima
ingtitucional del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Ramoén
Copaja de Tarata a motivacion, interaccion entre sus miembros, planificacion,

comunicacion, confianza y liderazgo.

El indicador motivacion se refiere ala posicion que asumen los miembros
de la Comunidad Educativa frente al funcionamiento del Instituto. Si se sienten
satisfechos, reconocidos por la labor que realizan y que se encuentran en una

disposicion positiva o negativa para hacerlo.

Lainteraccion entre sus miembros serefiere alaformaen que serelacionan
los trabajadores y estudiantes del Instituto, si o hacen con cordialidad, franqueza,
tratando de no generar conflictos entre ellos, si son capaces de trabajar en equipo

por €l bien comudn del instituto y si son colaborativos |os unos con |os otros.

La planificacién como indicador, considera a la participacion de los
integrantes del Instituto en laformulacion del Proyecto Educativo Institucional, e
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Plan Anua de Trabgjo, el Reglamento Interno, etc., y en las actividades para la

acreditacion a que estan obligados todos los institutos.

El indicador comunicacion esta referido a la existencia de un sistema de
comunicacion de doble via que permita conocer con prontitud, y sin alteraciones
los acuerdos o disposiciones que se tomen en el instituto. Es el proceso mediante e
cual se transmite informacion de una persona a otra, permitiendo la interaccion
mutua, sobreideas o accionesarealizar. Lacomunicacion favorece larelacion entre
los miembros de la comunidad educativa o entre los de un equipo detrabajo y debe

ser claray precisa

La confianza como indicador del clima ingtituciona esta referida a la
disposicion de animo de sus miembros de tomar como ciertos hechos, acciones que
suceden en € instituto, sin malicia, promoviendo e bienestar, proyectando

seguridad y buen &nimo para al canzar metas planteadas.

El liderazgo como indicador del clima instituciona esta referido a la
capacidad del Director o €l persona jerarquico para conducir la marcha de la
institucion. Existen diferentestipos deliderazgo: un liderazgo permisivo que genera
insatisfacciones porque el lider delainstitucion no es capaz de gjercer su autoridad,
el liderazgo autoritario cuando el poder se concentraen e director, y € liderazgo
democrético, cuando € director conduce lainstitucion consultando y permitiendo

la participacion de los demas.

2217 Escala de mediciéon ddl clima institucional .

Existen diferentes estudios que proponen diversas formas para medir al
climainstitucional como variable de estudio, entre ellos se encuentra Galvez (2010,
p. 30) quien propone una escaa de medicion que va desde muy deficiente,
deficiente, eficiente hasta muy eficiente. Por otro lado, también se considera la
escalade medicion propuesta por Rivas (2015, p. 12) quien propone que paramedir
el climainstitucional se requiere la siguiente escala: Saludable, Poco saludable y
No saludable
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Por lo mencionado y de acuerdo a Segredo (2013) es que se establece la
escala de medicién congruente con los indicadores propuestos y € objetivo
especifico planteado que es € evaluar € clima institucional que se presenta en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Ramén Copaja de Tarata en € afno

2020, y que corresponde a:

Clima satisfactorio: Se evidencia cuando las unidades de estudio

presentan un buen nivel alcanzado en los indicadores establecidos.

Clima insatisfactorio: Se presenta cuando las unidades de estudio

presentan un bajo nivel alcanzado en los indicadores establecidos.

2218 Funcion del Clima I nstitucional.

Luego de exponer e temadel climainstitucional en formabreve y precisa,
de acuerdo a los requerimientos de la investigacion, se puede concluir que la
funcidn del Clima Institucional en una organizacién es béasica para lograr € éxito
de la misma. En la practica, € Clima institucional es un todo que, de acuerdo

algunos autores, influye decididamente en la marcha de unainstitucion.

Sin embargo, y por razones didécticas y a través de la informacion
consultada de Kahr (2010) se presentan a gunas funciones:

Lograr un sentimiento de identidad con la institucién

Una de las funciones basicas de un buen clima institucional es €
logro de laidentificacion de los integrantes de la comunidad educativa con
e ingtituto. Esta identificacion permite € logro de un compromiso
ingtitucional, basico para el logro de metas y participacion en los diversos

trabaj 0s que se requieran parala marchainstitucional.
Propiciar € trabajo en equipo

En base alafuncion anterior, un buen climainstitucional propiciara
el trabajo en equipos eficiente. Asi las actividades de |os planes de trabajo

y €l cumplimiento de metas tendran un minimo riesgo. El trabajo en equipos
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ayudaa mejor conocimiento de susintegrantes, a unamejor comunicacion,

alaprécticadela solidaridad, entre otros aspectos.
Propiciar e mejor desempefio de sus miembros

En un buen clima ingtitucional se preocupan de mejorar
constantemente e desempefio de sus integrantes a través de oportunidades
de capacitacion planificadas 0 no. De alli que incluso se llegan a programar
eventos en funcion de los miembros de la comunidad educativa. Estan
pendientes de las necesidades a cubrirse para mejorar cada vez més la

marchainstitucional.
Propiciar € cumplimiento de las metas de la institucion

En un clima institucional bueno se propician € cumplimiento de
metas. La colaboracion espontanea con lafinalidad de lograr o planificado
hace més solidarios a susintegrantes y obviamente €l prestigio institucional
es cada vez mayor.

El cumplimento de las normas de la institucion

Esta funcion no debe considerarse como un corsé o camisa de
fuerza. Por € contrario, se debe considerar como un elemento orientador
pararesolver problemasy conducir lainstitucién de acuerdo alanormativa

vigente.

2219 Tipos de clima institucional u organizacional.

Existen diversos autores que, seglin sus puntos de vista, sefidlan que los
climas organizacional es pueden producirse en diferentes formas segun el concepto.
En la siguiente investigacion se tomara en cuenta las del autor Likert, citado por

Brunet (1987) e cual llega atipificar cuatro tipos de sistemas organizacionales:

Clima tipo Autoritario — Explotador: La direccion no tiene

confianza en sus empleados, la mayor parte de las decisiones y de
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los obj etivos setoman en lacimade laorganizacion y se distribuyen
segun una funcion puramente descendente.

Clima tipo Autoritario — Paternalista: Es aquel en que ladireccion
tiene confianza condescendiente en sus empleados. Bagjo este tipo
de Clima, ladireccién juegamucho con las necesidades sociaes de
sus empleados. Sin embargo, da laimpresion de trabajar dentro de

un ambiente estable y estructurado.

Clima tipo Participativo — Consultivo: Es aquel donde las
decisiones se toman generalmente en |os niveles superiores, donde
se encuentran los directivos, pero se permite alos trabg adores que

tomen decisiones més especificas en los niveles inferiores.

Clima tipo Participativo — Grupal: Es aquel donde |os procesos de
toma de decisiones estan muy integrados en toda la organizacion
con cada uno de los niveles. La direccion tiene plena confianza en
sus empleados, las relaciones entre la direccion y el personal son
mejores, existe una relacion de amistad y confianza entre los

superiores y los subordinados.

2.2.2 Rendimiento Académico.

Uno de los integrantes de la comunidad educativa son |os estudiantes. De acuerdo
al modelo educativo vigente son e centro del sistema educativo en unainstitucion.
El estudiante tiene una obligacion cultural al momento de asistir a un centro
educativo, en este caso a Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Ramon Copaja” de Tarata. Mientras el personal jerarquico, docente,
administrativo y de servicio, recibe una remuneracion, €l estudiante recibe un

servicio.

Sin embargo, no significa que el estudiante no esté sujeto a normas, a
obligacionesy deberes. También se debe mencionar que tiene derechosy un rol que

cumplir cuando se encuentra matriculado en unainstitucion educativa.
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2221 Concepto de rendimiento académico.

Tomando en consideracion lo afirmado en parrafos anteriores, se puede
considerar como rendimiento académico el resultado de diversas actividades que
realiza el estudiante para demostrar €l logro de las capacidades propuestas en las
diferentes asignaturas de la carrera que estudia.

Tapia (1993) indica que € rendimiento académico es e resultado de la
influencia del proceso educativo e instructivo, orientados por e profesor de forma
sintetizada, asi como €l logro y esfuerzo del alumno, evidenciado por los cambios
de conducta mostrados de estos, en relacion con |os objetivos previstos.

El estudiante, luego de esta formacion, sera capaz de desempefiarse en €
campo profesional o tecnolégico para € cual haya sido formado, teniendo las
capacidades acordes a las necesidades globales, enfrentando con éxito € mundo
laboral.

Como definicion del rendimiento académico se puede considerar ladada por
Papalia y Wendkos (1990) que indica que es “el resultado final, logrado como
producto de una serie de acciones y medidas educativas, orientadas a tal fin” (p.89).

Asi mismo, Miljanovich (2000), define que son “las notas asignadas por el
profesor al alumno, alo largo de un periodo educativo y con arreglo a un conjunto
organico de normas técnico pedagdgicas, cuyo fundamento reside en doctrinas y

conceptos pedagogicos previamente establecidos”. (p.34).

Los resultados obtenidos se traducen en calificaciones aprobatorias o
desaprobatorias, es decir, que si no se cumplen los objetivos que se plantean, éstos
se manifiestan a través del rendimiento académico, sobre la base de una escala

establecida por las autoridades del sector educativo.
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22272 Factores intervinientes en € fracaso del rendimiento

académico.

El rendimiento académico es unade las dimensiones resaltantes del proceso
ensefianza aprendizaje puesto que es la evidencia fehaciente de cud ha sido €
progreso del estudiante paradesarrollar una habilidad y, consecuentemente €l logro
de las competencias de las areas curricul ares | as cual es pueden ser medidas através

de una evaluacion formativa.

Al respecto Edel (2003) expresa que: “La simple medicion y/o evaluacion
de los rendimientos al canzados por 1os alumnos no provee por si misma todas las
pautas necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la calidad educativa”.
Por lo que € rendimiento académico, su seguimiento y evaluacion se apoyan en
otras dimensiones que estan articuladas entre si dentro del proceso de ensefianza-
aprendizagje las cudles a ser analizadas y potenciadas brindan la oportunidad de
ofrecer un buen servicio educativo alos estudiantes.

Sin embargo, e rendimiento académico puede verse en peligro de no
alcanzar los minimos requeridos para considerarse como acanzado, adecuado, o
sobresaliente por factores que influencian de forma directa a estudiante, en este
sentido Edel (2003, pp. 06-09), influenciado por Pizarro y Crespo (2000), Jiménez
(2000) entre otros especidistas en € tema es que propone |os siguientes factores

gue intervienen en € fracaso del rendimiento escolar.

La motivacion escolar: El estudiante redliza diversos procesos
cognitivos y afectivos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, ambos
procesos van de la mano, puesto que un estudiante que tiene buen &nimo, y
se muestra interesado en la clase, esta presto a adquirir el conocimiento,
procesarlo y adaptarlo a su realidad haciendo de ese aprendizaje uno
significativo, por lo que la motivacion durante la sesion de clases debe ser
ciclica, darse en diferentes momentos y de acuerdo a los intereses de los
estudiantes, cabe resaltar que la motivacion que se brinde debe reforzar la
motivacion intrinseca del estudiante por sobre la motivacion extrinseca, es

decir que @ estudiante debe sentir e deseo de superacion y realizacion
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académica por sus propios intereses mas no por obtener un premio o

reconoci miento.

El autocontrol: Esla capacidad que posee € estudiante para pensar
antes de actuar y de analizar los prosy contras de las acciones que realizara,
asi como de | as consecuencias que esto trae tras de si, de acuerdo a su edad,
madurez mental y asu criterio personal. Laimportanciade que el estudiante
alcance € autocontrol recae en autogobernarse y controlar susimpulsos, ya
gue a encontrarse en una etapa del desarrollo fisico y mental es
influenciado por las nuevas tecnologias, formas de comunicacion, las redes
sociades y las plataformas de busgueda de informacion virtual pueden
brindarle una perspectiva de las cosas erroneas, llevandolo a tomar
decisiones impulsivas que afecten su desempefio estudiantil y por

consecuente su rendimiento académico.

Las habilidades sociales: Se refieren a la interaccion entre
estudiante y los demas miembros de lacomunidad educativay |la capacidad
gue tiene para tener buena comunicacion, trato respetuoso, interaccion en
actividades extracurriculares, entro otros aspectos mas, por lo que s €
estudiante no ha logrado desarrollar habilidades sociales pueden verse
afectada su autoestima, su confianza, lo cua podria generarle estrés,
ansiedad, depresion por no sentirse incluido en € grupo estudiantil, méas
aln cuando no cuenta con e apoyo del persona docente o de algin
especiaista que lo ayude a superar esta dificil situacién, caso contrario
puede sentirse estresado y bajar su rendimiento académico por |os motivos

ya mencionados.

2223 Caracteristicas del rendimiento académico.

En su vida estudiantil, el educando, debe presentar ciertas particul aridades
que le permitiran cumplir acabalidad con su desempefio académico en lainstitucion

alaque pertenece, de acuerdo alainformacién consultada de Coschiza, Fernandez,
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Redcozub, Nievas, & Ruiz (2016, pp. 67-69) especialistas en €l tema, y con fines
de lainvestigacion es que se plantealo siguiente:

Adaptabilidad

El estudiante desde que ingresa a una institucion de educacion
superior tiene adaptarse. Se da cuentaque &l contexto en el que se encuentra
es diferente al de su casa e incluso a de la institucion educativa donde
estudio laeducacion basicaregular. EI ambiente de unainstitucion superior

es diferente tiene nuevas asignaciones y responsabilidades.
Comunicacion

En las actividades que | e toca realizar, cada vez es més importante
saber expresar sus ideas, pensamiento, de manera claray efectiva. Ya sea
en la exposicion de un trabajo en aula o en su relacion con los integrantes
de su grupo o equipo de trabgjo.

Iniciativa

El estudiante dentro de sus actividadestiene que cumplir contrabajo
0 tareas académicas, para alcanzar las competencias previstas. Por esta
razon tiene que tomar diferentes iniciativas y decisiones, o las acepta en

forma activa o en forma pasiva. Sin embargo, esta capacidad es basica en

un estudiante de Instituci6n de educacion superior.
Conocimientos

Todo estudiante cuando llega a unainstitucién debe contar con los
conocimientos previos necesarios para lograr un nivel adecuado en sus
conocimientos técnicos, e los aspectos que le requiere e area de trabgjo.
Lasexigenciasparaquelo logre, son diferentesalas que tuvo anteriormente

€n sus instituciones educativas.
Trabajo en Equipo

La educacion actual, privilegia las estrategias de aprendizaje que

requieren la formacion de equipos de trabajo donde se dan una serie de
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relaciones entre sus integrantes, a veces de liderazgo, otras de
colaboradores. Debe saber respetar |asideas delosotrosy argumentar sobre
sus propiasideas, contribuyendo de estaformaalograr consensos que seran

beneficios para a canzar las metas y objetivos propuestos.
Estandares de Trabajo

Muchas veces las instituciones educativas de nivel superior, a
través de lineamientos, considera estandares de trabgjo que se deben
cumplir, uno de ellos es lanota aprobatoria. Por o tanto, € estudiante debe
estar en condiciones de cumplir con esos estandares o exceder las metas
propuestas con actuaciones destacadas. De igual forma con el domino de

herramientas TIC, que le permitan mejorar su actuacion.
Desarrollo de Talentos

El estudiante debe estar preparado para desempefiarse en cargos o
en desarrollar actividades encomendadas relacionadas con su preparacion
tecnologica de tal manera que pueda hacer con sobriedad y eficiencia en
ese momento y en futuros cercanos en e desempefio de su profesion o

actividad tecnol 6gica.
Maximizar su Desempefio

La actividad del aprendizge requiere del estudiante una
preparacion solida y sobre todo € manegjo de estrategias de aprendizaje
como: Establecer su horario de trabgjo, dominio del subrayado de la
comprension lectora, de las habilidades basicas para realizar labores
manuales, la busgueda de material en internet, de redaccion evitando €

plagio o la copia. Logrando realmente trabajo destacados.

2224 Escala de mediciéon del Rendimiento Académico.

Con lafinalidad de establecer cud es & nivel de rendimiento académico de

los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Ramon Copaja de Tarata es que
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se establece la escala de medicion congruente con el objetivo planteado y que 1o
normael Ministerio de Educacion siendo € siguiente:

Rendimiento académico suficiente: Los estudiantes que se ubican
en esta categoria han demostrado alcanzar |os objetivos de laasignatura, asi
como del desarrollo adecuado de las capacidades y € logro de las
competencias reflgjadas en las notas obtenidas en el promedio final a partir

delanota 13.

El Reglamento Interno del INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “RAMON COPAJA”
TARATA, en € articulo 54° establece la nota minima aprobatoria de 13.

El Reglamento Interno del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Ramdén Copaja”

Rendimiento académico insuficiente: Los estudiantes que se ubican
en esta categoria han demostrado deficiencias para acanzar los objetivos
de la asignatura, asi como del desarrollo adecuado de las capacidades y €
logro de las competencias reflgjadas en las notas obtenidas en € promedio

final por debajo del puntaje 13.

Para efectos de la presente investigacion se tomara en cuenta el promedio
de las calificaciones obtenidas por |os estudiantes en |os modul os correspondientes
a semestre académico 2020-11.

2225 Factores que intervienen en e rendimiento académico.

El rendimiento académico como variable compleja que es, se ve afectada
por muchos factores. Sin embargo y un afén de sistematizar este tema se puede
considerar con Romo & Fresan, (2000) y Rodriguez (2004), los siguientes factores:

Fisiol 6gicos, pedagdgicos, psicol0gicos y socioecondmicos.



Factores fisiol6gicos

La sadud es un factor basico, para que un estudiante pueda
desempefiarse bien. Afecciones alavista, a oido limitan en gran medidala
capacidad de aprendizaje del estudiante. Enfermedades de otra indole los
privan de este derecho.

Institutos preocupados por este factor implementan todos |os afos
campafas de medicién de la agudeza visual para recomendar a sus
estudiantes el uso de lentes en caso de necesitarlos, asi como camparias de

audiometria para detectar limitaciones en €l sentido del oido.
Factores pedagdgicos

Estos factores tienen que ver con € desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje. Tienen que ver con la calidad de este proceso desde
su planificacion: cantidad de cursos, extension de los mismos, modalidad y
seleccién de docentes. También estén relacionados con las estrategias de
ensefianza y métodos utilizados por sus docentes, |a existencia de recursos
e insumos para €l desarrollo del curso, con los comportamientos y habitos
del estudio que practica € estudiante, con la infraestructura, € clima
institucional, proceso y procedimientos académicos (matricula,

certificaciones, etc.).
Factores psicol 6gicos

El estudiante como ser hio-psico-social, presenta caracteristicas
propias de su naturaleza. Como ser psicol 6gico, presenta una personalidad,
tiene comportamientos y actitudes, requiere de motivaciones permanentes
y de satisfacciones en funcion a sus expectativas y vocacion. Asi se
presentan situaciones propias de la edad y una serie de problemas que
afectan directamente a desempefio estudiantil, siendo importante la labor

de tutoriaque podriaredizar € instituto.
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Factor es socioecondémicos

Estos factores estan referidos a las condiciones sociolégicas de
estudiante (Familia, extraccion social, grupo social) y econdmicas
(situacion laboral de los padres o de los estudiantes, € ingreso econdémico
familiar o individual) Este dltimo factor es condicionante para el

desempefio estudiantil.

Por otro lado, Lahoz (2002), especialista en la materia, determina algunos

factores condicionantes como:

Factores endogenos. Relacionados directamente a la naturaleza
psicologica y somética del individuo, manifestandose éstas en el esfuerzo
personal, motivacion, predisposicion, nivel deinteligencia, actitudes, gjuste
emocional, adaptacién a grupo, dindmica familiar, edad cronoldgica,
estado nutricional, deficiencia sensoria, perturbaciones funcionales, €

estado de salud fisica, entre otros.

Factores exdgenos. son aquellos factores que influyen desde €

exterior en € rendimiento escolar, considera al:

Factor social: Nivel de conocimiento, procedencia urbana o rural,

conformacién del hogar, dedicacion a estudio,

Factor educativo: Metodologia del docente, material es educativos,
material bibliografico, infraestructura, sistema de evaluacion,
utilizacion del tiempo libre y hébitos de estudio, etc. (p. 65).

ParaMarches y Hernandez (2003, pag. 15) & rendimiento académico seve
influenciado no solo por un factor, sino que existen multiples factores que logran
afectarlo atal grado gue estos comienzan ainteractuar entre si, como son lafamilia,
el sistema educativo, centro docente, socializacion cultural, individuaes, y €

docente.
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2226 La pandemia por e Covid - 19

Segun € portal de la Organizacion Panamericana de la Salud (s.f.) los
coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde € resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre
con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-
CoV) y € que ocasiona €l sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).

Un nuevo coronavirus (CoV) es una nueva cepa de coronavirus que no se
habia identificado previamente en & ser humano. El nuevo coronavirus, que ahora
se conoce con el nombre de 2019-nCoV o COVID-19, no se habia detectado antes

de que se notificara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

Los coronavirus se pueden contagiar de los animales a las personas
(transmision zoonatica). De acuerdo con estudios exhaustivos al respecto, sabemos
gue el SRAS-CoV se transmitié de laciveta al ser humano y que se ha producido
transmision ddd MERS-CoV del dromedario a ser humano. Ademés, se sabe que
hay otros coronavirus circulando entre animales, que todavia no han infectado al

ser humano.

Esas infecciones suelen cursar con fiebre y sintomas respiratorios (tos y
disneao dificultad pararespirar). En los casos méas graves, pueden causar neumonia,

sindrome respiratorio agudo severo, insuficienciarenal e, incluso, la muerte.

L as recomendaciones habituales para no propagar lainfeccion son labuena
higiene de manos y respiratoria (cubrirse labocay lanariz a toser y estornudar) y
la coccion completa de la carne y los huevos. Asimismo, se debe evitar € contacto
estrecho con cualquier persona que presente signos de afeccion respiratoria, como

tos o estornudos.

El Director General de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), €
doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anuncié €l 11 de marzo de 2020 que lanueva
enfermedad por € coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una

pandemia. La caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha
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extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran

nimero de personas.

2227 Respuesta a la emergencia por Covid-19 en Peru

En € Per(, e 05 de marzo del 2020 se confirmé el primer caso importado
por COVID-19, en una persona con historial de vigjes a Espafia, Francia y
Republica Checa, desde esafecha hasta el 27 de febrero de 2021 se han informado
1 275 899 casos confirmados de COVID-19 y 5 938 279 casos negativos y 44 877
defunciones.

El Ministerio de Salud de Perd (MINSA) readiz6 la declaratoria de
Emergencia Sanitaria de caracter nacional, el 11 de marzo por un plazo de 90 dias.
A esto se suma la declaracion de Estado de Emergencia en todo € territorio por un
lapso de 15 dias calendario a partir de las 00:00 horas del 16 de marzo, junto con €

cierre fronteras y restriccion de la movilidad durante las noches y domingos.

La informacién actual indica que € virus puede provocar sintomas leves
similares a los de la influenza. Seguin los datos mas recientes, |os sintomas mas
frecuentes son: fiebre (83%-98%), tos (68%) y disnea (19%-35%). ASimismo, estos
datos indican que € 81% de los casos parecen ser leves, cerca de 14% parece

devenir en un cuadro grave y arededor de 5% son casos criticos.

El virus que causa la enfermedad COVID-19 puede infectar a las personas
de cualquier edad, pero € riesgo de un cuadro mas grave aumenta gradual mente
con la edad empezando alrededor de los 40 afios.

La evidencia hasta |a fecha sugiere que dos grupos de personas tienen un
mayor riesgo de sufrir cuadros graves atribuidos a laenfermedad COVID-19. Estos
son, las personas mayores (es decir, aguellas personas con mas de 60 afios de edad)
y aquellos con condiciones médicas preexistentes (como enfermedades

cardiovasculares, diabetes, enfermedades cronicas respiratoriasy € cancer).
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Figural

En la figura 1 se muestra los casos confirmados de COVID-19 por
departamento desde e 05 de marzo 2020 que se confirmé e primer caso hasta e
27 defebrero 2021.

Casos confirmados de COVID-19 por departamento en el Per( afo 2021.

82021 Mapkox = OpenSirectMap

Fuente: Ministerio de Salud. Centro Naciona de Epidemiologia, Prevencién y Control de Enfermedades.

Datos disponibles a 28 de febrero del 2021.

2228 Situacion de Tacna y la afectacion del Covid — 19 en

diversos sectores

El presente trabgjo de investigacion se desarrolla en e contexto de la
PandemiaCOVID - 19, en donde € trabajo del docente se desarroll 6 remotamente,

siendo imprescindible el uso de las herramientas digitales para la ensefianza de los
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estudiantes, lo cua no ha favorecido € aprendizaje. Asi mismo, se ha podido
desarrollar lainvestigacion teniendo en cuenta algunas dificultades suscitadas pero
superadas por los mismos docentes y estudiantes, lograndose cumplir € objetivo
deseado.

Seguin la presidenta de la Camara de Comercio de Tacna, Corinne Flores,
sefialo que Tacna se vio afectadano solo por € cierre de lafrontera con Chile, sino
también por los decretos realizados por €l gjecutivo, € cual establecialacuarentena

en diversas regiones del Peru, entre ellas Tacna.

En Tacnatodos | os sectores econdmicos entraron en recesion. La afectacion
se dio para todos los &mbitos, en especial para € sector informal, los cuales
comprenden a pequefios comerciantes que g ercen su trabgjo diariamente y generan
sus ingresos de esa manera; de igual manera se vio afectado el comercio, turismo,
hoteles, restaurantes, sector agropecuario, peguefias y micro empresas, que
guedaron paralizados por |a pandemia (Perucamaras, 2020)

2229 El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
Ramon Copaja

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Puablico "Ramon Copga’
de Tarata, estd ubicado en el Departamento de Tacna, provincia de Tarata Fundo
Umute Km 2 Carretera Tarata— Tacna S/N fue creado segiin Resolucién Ministerial
N° 1216-85-ED, con fecha 08 de noviembre de 1985, autorizandose de esta manera
su funcionamiento. Asi mismo, en e afio 2005, se revalido |la autorizacion de
funcionamiento ingtitucional y de las carreras profesionades de: Enfermeria
Técnica, Computacion e Informética, y Fisioterapia y Rehabilitacion, mediante
Resolucion Directoral N° 311-2005-ED, de fecha 06 de diciembre del 2005.

En su primer afio, funcioné la carrera profesional de Produccion
Agropecuaria, seguin Resolucién Directoral N° 1013-86-ED, de fecha 07 de marzo
del afio 1986.
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Asi como, mediante Resolucion Directoral N° 435-90-ED, de fecha 28 de

febrero de 1990, se cred la Carrera Profesional de Enfermeria Técnica

En el aio1995, a exigencias del mercado laboral, se crean las especiaidades
de Contabilidad y Farmacia, segin Resolucién Directoral N© 302-95-ED.

En tanto que, en €l afio 1999, se creala Carrera Profesional de Computacion
e Informatica mediante Resolucion Directoral N° 268-99-ED, de fecha 31 de marzo

del afo 1999.

Finalmente, en el afio 2002, segun Resolucién Directoral N° 1577-2002-ED
del 14 de noviembre del afo 2002, se autoriza €l funcionamiento de la Carrera

Profesional de Fisioterapiay Rehabilitacion.

Su primer Director fue € Ing. Omar Franco Vadivia, luego e MVZ
Feliciano Pacci Y ufra, posteriormente € Ing. Radl Porta Quispe, luego € Ing. Félix
Castafion Gutiérrez, Ing. Rufino Chavez Ticona, Ing. Victor Mandamiento
Sandoval, Ing. Raldl Franco Copagja, MVZ Feliciano Pacci Yufra, Lic. Wilson
Quispe Ningja, Bach. Victor Bernabé Ortiz, Ing. Margarita Susana Lanchipa
Lopez, Prof. Luis Cahuana Mamani; Ing. Ricardo Bernardo Nina Nina, Lic.
Lizandro Jinchufia Huallpa, en la actualidad esta prestigiosa Institucion Educativa

Superior viene siendo dirigida por la Bach. Ménica Cynthia Lopez Chire.

Mediante Resolucion Directoral N° 0033-2008-ED se autoriza a nuestra
ingtitucion a iniciar €l proceso de experimentacion del Nuevo Disefio Curricular
Bésico de la Educacién Superior Tecnoldgica en las Carreras Profesionales de:
Enfermeria Técnica, Computacion e Informatica, y Fisioterapia y Rehabilitacion.
Mediante Resolucion Directoral Regional Nro. 001620 de fecha 12 de agosto del
2015 se autorizalareapertura de la carrera profesional de Técnico en Contabilidad.

(Pagina web institucional).
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Estructura Institucional

Laestructurainstitucional que establece lasjerarquiasen el IESTP
RC considera como maxima autoridad al director general y querecaeen la
Bach. Ménica Cynthia Lopez Chire, € jefe de unidad académica Prof.
Walter Morveli Villavicencio y e secretario académico CPC. Sujeily
Y ubipsa Hinojosa Mamani, entre otros, como se observa en lafigura 2.

Figura2

Organigramadel IESTP RC

Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION DE CONCEPTOS
Clima I nstitucional

Es & contexto conformado por € trato cotidiano que tiene un conjunto de
personas en base alaactividad laboral, al ambiente fisico en queseda, alas
diversas regulaciones formales alos que esta sujetos como miembros de una

organizacion o institucion, en este caso educativa. (Rodriguez, 1999).
Confianza

Esta referida a la disposiciéon de animo de sus miembros de tomar como
ciertos hechos, acciones que suceden, sin malicia, promoviendo €l bienestar,
proyectando seguridad y buen a@nimo para alcanzar metas planteadas
(Segredo 2013).

Liderazgo

Eslainfluencia g ercida por ciertas personas especialmente los jefes, en €

comportamiento de otros paralograr resultados (Segredo 2013).
I nteraccion entre sus miembros

Es aquella relacion entre los individuos y la organizacion, se andiza e
vinculo que existe entre los estudiantes y el personal de la institucion
(Segredo 2013).

Planificacion

Se refiere a la organizacion y adecuacion de un plan para desarrollar las
actividades o trabajos de los miembros de lainstitucién (Segredo 2013).

Comunicacion

Es el proceso dirigido afacilitar y agilizar € flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de lainstitucion, y € medio por €l cual puede influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los demas integrantes (Segredo
2013).
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Rendimiento académico

Es € resultado de la influencia del proceso educativo e instructivo,
orientados por e profesor de formasintetizada, asi como el logro y esfuerzo
del alumno, evidenciado por los cambios de conducta mostrados de estos,

en relacion con los objetivos previstos (Tapia, 1993).
Pandemia

Significa que una epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o
todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas. Este término
adquirié notoriedad con la aparicién del Covid-19 (OMS, 2020).



CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

Las hipdtesis planteadas en € presente trabgjo de investigacion son hipotesis

general e hipotesis especifica
3.1.1 Hipodtesisgeneral
Lahipotesis general planteadaen el presente trabajo es la siguiente:

“El climainstituciona influye significativamente en el rendimiento académico del
Instituto de Educacién Superior Tecnol 6gico Publico Ramon Copagja de Tarata en
el afio 2020”.

3.1.2 Hipdtesisespecificas
Las hipotesis especificas planteadas son las siguientes:
Hipdtesis especifica 1: “El nivel del clima institucional que se presenta en

el Instituto Superior Tecnol 6gico Publico Ramon Copajade Tarataen el afo

2020, es insatisfactorio”.

Hipdtesis especifica 2: “El nivel de rendimiento académico que presentan
los estudiantes en e Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Ramon Copaja de Tarata en el afio 2020, es insuficiente”.
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Hipdtesis especifica 3: “Existe una relacion significativa entre e clima
institucional y € rendimiento académico en e Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico Ramon Copaja de Tarata en el afio 2020”.

3.2 VARIABLES
3.2.1 Identificacion delavariableindependiente.

Lavariable independiente es.

Clima institucional: Es @ contexto conformado por € trato cotidiano que
tiene un conjunto de personas en base ala actividad laboral, al ambiente fisico en
gue se da, a las diversas regulaciones formales a los que estan sujetos como
miembros de una organizacion o institucion, en este caso educativa (Rodriguez,
1999).

3211 I ndicadores.

Los indicadores han sido seleccionados con €l fin de recoger lainformacion
necesaria para medir la variable independiente, las cuales van a determinar s €

clima que existe en lainstitucion es satisfactorio o insatisfactorio y son:
Motivacién
Serefiere alaposicion que asumen los miembros de la Comunidad
Educativa frente a funcionamiento del Instituto. Si se sienten satisfechos,

reconocidos por la labor que redlizan y que se encuentran en una
disposicion positiva o negativa para hacerlo (Segredo, 2013).

Confianza

Esta referida a la disposicion de animo de sus miembros de tomar
como ciertos hechos, acciones gque suceden, sin malicia, promoviendo €l

bienestar, proyectando seguridad y buen animo para alcanzar metas
planteadas (Segredo 2013).
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Liderazgo

Es la influencia gercida por ciertas personas especiamente los

jefes, en e comportamiento de otros paralograr resultados (Segredo 2013).
Interaccion entre sus miembros

Esaquellarelacion entrelosindividuosy laorganizacion, seanaliza
el vinculo que existe entre los estudiantes y € personal de la institucion
(Segredo 2013).

Planificacion
Serefierealaorganizacion y adecuacion de un plan paradesarrollar
las actividades o trabgj os de los miembros de lainstitucion (Segredo 2013).

Comunicacion

Es el proceso dirigido afacilitar y agilizar e flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la institucién, y € medio por € cual puede
influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los demés integrantes
(Segredo 2013).

3212 Escala para la medicion dela variable.

Laescalaparalamedicion delavariable esdetipo ordinal conlas siguientes
categorias:

A veces
No
Si
Las respuestas posteriormente fueron recodificadas para obtener dos
categorias:

Clima Satisfactorio: Se evidencia cuando las unidades de estudio

presentan un buen nivel alcanzado en los indicadores establ ecidos.
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Clima insatisfactorio: Se presenta cuando las unidades de estudio
presentan un bajo nivel alcanzado en los indicadores establecidos.

3.2.2 ldentificacion de Variable Dependiente.

Rendimiento académico: Es el resultado de la influencia del proceso
educativo e instructivo, orientados por €l profesor de forma sintetizada, asi como €l
logro y esfuerzo del alumno, evidenciado por los cambios de conducta mostrados
de estos, en relacion con los objetivos previstos. (Tapia, 1993), o esta influenciado

por lavariable independiente Climainstitucional.
3221 Dimensiones e indicadores

La variable rendimiento académico no tiene dimensiones pues las notas son

los indicadores que miden lavariable.

Las notas que reflgjan € rendimiento académico de los estudiantes se han

recol ectado seguin especialidad y semestre de estudio y son los siguientes:

Notas del 11 Semestre de Contabilidad

Notas del 1V Semestre de Contabilidad

Notas del VI Semestre de Contabilidad

Notas ddl || Semestre de Computacion e Informéatica
Notas del 1V Semestre de Computacion e Informatica
Notas del VI Semestre de Computacion e Informatica

Para cada estudiante la nota estuvo conformada por € promedio aritmético

de las notas de todos |os cursos cursados en € semestre académico 2020 I1.
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3222 Escala para la medicion de la variable

La escala utilizada para la medicién del rendimiento académico es de tipo
ordinal.

Laescaainicial delasnotasdel rendimiento académico fue de razén porque
correspondian ala escala vigesmal que € Ministerio de Educacion establece para
las notas de los estudiantes de los institutos. Esta nota fue recodificada en dos
categorias suficiente e insuficiente, € cual estaen escalaordinal.

Rendimiento académico suficiente: Lanota aprobatoriaes mayor o
igual al3.

Rendimiento académico insuficiente: La nota desaprobatoria es

menor que 13.

33 TIPOY DISENO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion se clasifican de diversas formas segun e autor o la
perspectiva de la cual se andice, entre ellos coinciden en mayoria que la
investigacion se subdivide en una basica, pura o fundamental y en la investigacion
aplicada o tecnol 6gica.

Lainvestigacion béasica, pura o fundamental es aguella que va a explorar,
describir o explicar una situacion en particular, es decir que e fin de este tipo de
investigacion es la de obtencidn o recopilacion de informacion para contribuir al
conocimiento ya existente de la ciencia. No genera cambios en la realidad de las
unidades de estudio ni propicialamejorade su situacion actual. (Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018)

Basados en la premisa se identifica a la presente investigacién como una
investigacion de tipo basica porque su finalidad es profundizar la teoria en la

relacion que existe en las variables de estudio.
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El disefio de investigacion es no experimental y guardarelacion con € nivel
de investigacion que se esta realizando, €l cua es descriptivo - correlaciona -
causal, debido a que lainformacién obtenida describiralas condiciones actuales de
las variables y como unainfluye en laotra. A continuacion, se presenta el esquema

del disefio del cual presentalas siguientes caracteristicas:

Ox
v
Donde: Oy
M = Muestraen quien serediza € estudio
Ox  =Delavariable queinfluye
—>  =Influencia

Oy =Delavariableinfluida

34 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es correlacional — causal porque trata de explicar €l

rendimiento académico en funcion a climainstitucional.

35 AMBITOY TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

351 Ambito.

La investigacion se desarroll6 en el Pert, en la region de Tacna, en la
provincia de Tarata, en € Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

Ramon Copaja de Tarata. Por ello es unainvestigacion micro regional .

El trabajo se desarroll6 de forma virtual por la coyuntura sanitaria por la
cual atravesaba €l paisy laregion, situacion particularmente especial frente al que
no estuvimos adecuadamente preparados, |0 que impidié realizar entrevistas

personales directas alos estudiantes y recabar informacion que hubiera enriquecido
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el estudio. La institucion en este contexto, utilizo plataformas virtuales para la
ensefianza aprendizge y que docentes y alumnos atravesaron un proceso de
asimilacion de dichas tecnologias manifestandose claramente la existencia de una
brecha digital y lafalta de medios econdémicos tanto de lainstitucion como de los
estudiantes convirtiéndose en unalimitacion en el logro de |os objetivos educativos

en general, y de los objetivos de la presente investigacion en particular.
3.5.2 Tiempo social

Lainvestigacion serealizaraen e afio 2020, durante 6 meses.

3.6 POBLACIONY MUESTRA
3.6.1 Unidadesde estudio.

Estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico

Ramon Copajade Tarata.
3.6.2 Poblacion.

La poblacion esta conformada por los estudiantes de todos los semestres
académicos I1, IV y VI de Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico
Ram6n Copagja de Tarata, distribuidos en los Programas de estudios de
Computacion e Informética y Contabilidad, quienes se encuentran entre 17 a 50
anos de edad, en total son 106 estudiantes.

3.6.3 Muestra.

La muestra esta conformada por 56 estudiantes repartidos en las
especialidades Computaciéon e Informética y Contabilidad; y los semestres que

estan vigentes.

El criterio de inclusidon fue seleccionar estudiantes regulares que asistian
frecuentemente alas clases virtuales; y € criterio de exclusion fue no incluir en la

muestra a estudiantesirregulares con problemas de tipo sanitario y sin conectividad.
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3.7 PROCEDIMIENTO, TECNICASE INSTRUMENTOS
3.7.1 Procedimiento
Lainvestigacion siguio €l siguiente procedimiento:

Primero se construy6 una base de datos Excel y luego se procedi6 atrabajar
con e programa estadistico SPSS 24.0

La presentacion y organizacion de los datos se realizé mediante tablas de
frecuencias y medidas de centralizacion (mediaaritmética) y dispersion (desviacion
estandar).

Seguidamente la comprobacion de las hipotesis se reaiz6 mediante las
pruebast, prueba F, € estadistico de Rho Spearman, la prueba de normalidad K-S,
la prueba de uniformidad.

3.7.2 Técnicas

Se empled la técnica de la encuesta virtual para recoger informacion sobre
el clima instituciona del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Ramon Copajade Taratay para el rendimiento académico la técnica documental.
3.7.3 Instrumentos

Para recoger informacion correspondiente al clima institucional se elaboré
un cuestionario con 17 preguntas y para € rendimiento académico se utilizo las
fichas de registro de notas de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Tecnol 6gico Publico Ramon Copaja de Tarata.

Con respecto a cuestionario de Clima Institucional contenia seis
indicadores y cada indicador contenia tres preguntas, excepto € indicador
comunicacion que contenia dos preguntas tomando como base la propuesta de
Segredo (2013). Dicho cuestionario fue sometido a validez mediante €l criterio
juicio de expertos quienes convalidaron €l nimero y € contenido de cada pregunta.
A continuacién, y con una muestra de cuestionarios se procedio a determinar la
confiabilidad mediante el criterio Alfa Cronbach, resultando la validez como la
confiabilidad, adecuados.
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Las preguntas fueron formul adas en una escala Likert de tres aternativas:

a) A veces b) No c) Si

Parael procesamiento fueron recodificados numéricamente asignandose |os

valores:

2) A veces 1) No 3)Si

En cadaindicador lasumadelos puntajes de las preguntas fue recodificados

en unaescaade:
Bao
Medio
Alto

O sus correspondientes sinénimos, utilizando la técnica de construccion de tablas

de frecuencias.

Para la categorizacion de la variable independiente se utiliz6 dos categorias
suficiente e insuficiente utilizando la técnica de construccion de tablas de

frecuencias.
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CAPITULO IV

4 LOSRESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Lainvestigacion seinicié con la aprobacion del proyecto e instrumentos por parte
del asesor para recoger informacion sobre e clima institucional y e rendimiento
académico que presentan los estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico Ramoén
Copajade Tarata, en e afio 2020.

Primero: Se pidio autorizacion a Direccion para aplicar € instrumento de

investigacion alos estudiantes.

Segundo: Se procedi6 a entregar virtuamente el instrumento de
investigacion sobre el climainstitucional alosdocentes de los Programas de estudio

de Contabilidad y Computacion e informética.

Tercero: Los docentes aplicaron virtualmente € instrumento de
investigacion a los estudiantes de |os semestres correspondientes a los programas
de estudios.

Cuarto: Culminada la aplicacion del instrumento de investigacion por los
docentes, se recopilaron en unabase de datos Excel y posteriormente trasladados a
SPSS.

Pararecoger informacién sobre e rendimiento académico delos estudiantes

se procedio a descargar las notas emitidas en €l portal de lainstitucion segin cada



especididad, y se ingresaron a la base de datos en Excel y posteriormente
trasladados a SPSS.

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOSRESULTADOS

La presentacion de lainformacién procesada se desarrolla de |a siguiente manera:
Pruebas de normalidad de |as variables.
Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Resultados sobre e clima ingtitucional que se presenta en e Instituto

Superior Tecnol6gico Ramon Copajade Tarata, en € afio 2020.

Resultados sobre e nivel de rendimiento académico que presentan los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnol 6gico Pablico Ramon

Copajade Tarata, en e afo 2020.

Relacion existente entre € nivel dd clima institucional y € nivel de
rendimiento académico en € Instituto de Educacion Superior Tecnol 6gico
PUblico Ramon Copaja de Tarataen € afio 2020.

Pruebas de hipdtesis estadisticas.

Discusion de los resultados.
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43 RESULTADOS

431 PruebasdeNormalidad delasVariables

Lanormalidad de lavariable Clima Institucional se demuestra mediante la

prueba K-S de la siguiente manera:

Ho: Lavariable sigue unadistribucion normal.

H.: Lavariable no sigue unadistribucion normal.

Lareglade decision eslasiguiente:

Si valor p < dfa, serechazalahipétesis nula.

La comparacion de |os resultados empiricos es la siguiente:
0,193 > 0,05

Por tanto, no se rechaza la hip6tesis nula, es decir lavariable Clima

institucional, sigue una distribucion normal, como se apreciaen latabla 1.

Tablal
Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para una muestra de Clima Institucional

N 56
Parémetros normal es*? Media 33,7679
Desviacion estandar 5,73978
M aximas diferencias extremas Absoluta ,105
Positivo ,085
Negativo -,105
Estadistico de prueba ,105
Sig. asint6tica (bilateral) ,193°

a. Ladistribucion de pruebaes normal.

La normaidad de la variable Rendimiento Académico se demuestra

mediante la prueba K-S de la siguiente manera:
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Ho: Lavariable sigue un adistribucién normal

H1: Lavariable no sigue unadistribucion normal.

Lareglade decision esla siguiente:
Si valor p < dfa, serechazalahipétesis nula.
La comparacion de los resultados empiricos es la siguiente:

0,181 > 0,05

Por tanto, no se rechaza |la hipétesis nula, es decir la variable Rendimiento

Académico, sigue una distribucion normal, como se apreciaen latabla 2.

Tabla 2.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra de nota promedio de
Rendimiento Académico

N 56
Parametros normales?® Media 15,9275
Desviacion estandar 1,77756
Maximas diferencias extremas Absoluta ,106
Positivo ,075
Negativo -,106
Estadistico de prueba ,106
Sig. asintética (bilateral) ,181¢

a. Ladistribucién de prueba es normal.

Como ambas variables siguen, unadistribucion normal en e andlisis delos
datos se usard una estadistica paramétrica, y las pruebas basadas en 1os
estadisticost y F tienen sentido.
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4.3.2 Validezy Confiabilidad del cuestionario Clima Institucional (o
de expertos)

Validez del cuestionario

El juicio de expertos dio como resultado un porcentaje promedio de
caificacion del 92% indicando una validez de contenido buena, como se muestra
en latabla 3.

Tabla 3.

Porcentaje de calificacion por expertos

EXPERTO PORCENTAJE DE
CALIFICACION
AMERICO FLORES FLORES 80
VIDAL CHOQUE APAZA 90
MIGUEL PIAGGO CANIVILLO 97
ROSA BERNABE MENENDEZ 100
PROMEDIO 92

Fuente: Formato de Validacion por expertos

Confiabilidad ddl instrumento

Respecto a la confiabilidad, € estadistico alfa de Cronbach (0,735) indica
confiabilidad aceptable del instrumento considerandose que e cuestionario de la
variable clima instituciona tiene estabilidad, tal como se aprecia en la tabla

siguiente:

Tabla4.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,735 17
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4.3.3 Resultadosdel Clima Institucional

Estadisticos descriptivos de la variable Climainstitucional .

Motivacion

La tabla 5 presenta informacion sobre € indicador de motivacion que
presentan los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Ramén Copaa de
Tarata, en €l afio 2020. Donde € 60,7% de los estudiantes mostraron motivacion

baja, e 26,8% motivacion mediay solamente el 12,5% motivacion alta.

Esta informacién permite sefidlar que un porcentge significativo de los
estudiantes no se encuentra identificados con la institucion, y a la vez consideran

gue esta no les brinda algunos reconocimientos, por |o que lamotivacion es baja.

Tablab.
Motivacion
Frecuencia Porcentaje
Motivacion Baja 34 60,7
Motivacion Media 15 26,8
Motivacion Alta 7 12,5
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

I nteraccion
Respecto al indicador interaccion el 55,4% de | os estudiantes mostraron una
interaccion baja, €l 28,6% interaccion mediay solamente € 16,1% interaccion ata

como se muestra en latabla 6.

Esta informacidon permite sefidlar que un porcentgje significativo de los
estudiantes consideran que lareciprocidad con los docentes y comparieros es mala,
asi como los administrativos no brindan facilidades para realizar tramites, por lo

que lainteraccion es baja.
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Tabla6.
Interaccion
Categorias Frecuencia Porcentaje
Interaccion Baja 31 55,4
Interaccién Media 16 28,6
Interaccién Alta 9 16,1
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Planificacion

Respecto a indicador planificacion el 12,5% de los estudiantes percibieron una

planificacion baja, € 21,4% percibieron una planificacién mediay e 66,1% una

planificacion alta como se muestraen latabla 7.

Esta informacidn permite sefidlar que un porcentgje significativo de los

estudiantes consideran que los docentes, asi como la ingtitucion participan

conjuntamente en la elaboracion y evaluacion del Plan anual de Trabajo, por lo que

su nivel de planificacion es dta.

Tabla7.

Planificacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Planificacion Baja 7 12,5
Planificacion Media 12 21,4
Planificacion Alta 37 66,1
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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Comunicacion
Respecto al indicador comunicacion € 14,3 % de | os estudiantes mostraron

una comunicacion baja, € 46,4% una comunicacion media y € 39,3% una

comunicacion alta como se muestraen latabla 8.

Esta informacion permite sefidlar que un porcentgje significativo de los
estudiantes consideran que € ingtituto brinda informaciéon sobre las becas o
intercambios de estudio de forma moderada, asi como alguna nueva disposicién de
lainstitucion, por o que su nivel de comunicacion es medio.

Tabla8.

Comunicacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Comunicacion Baja 8 14,3
Comunicacion Media 26 46,4

_ Comunicacion Alta 22 39,3
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Confianza
Respecto al indicador confianza € 44,6 % de los estudiantes mostraron
confianza baja, € 23,2% una confianzamediay & 32,1% una confianza alta como

se muestraen latabla 9.

Esta informacidon permite sefidlar que un porcentgje significativo de los
estudiantes (55,3%) consideran que € instituto promueve de forma aceptable,
algunas actividades, asi como proyectos de bienestar social, por 1o que su nivel de

confianza es bagja.
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Tabla9.

Confianza

Categorias Frecuencia Porcentaje
Confianza Baja 25 44,6
Confianza Media 13 23,2
Confianza Alta 18 32,1
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Liderazgo

Respecto a indicador liderazgo el 19,6% de los estudiantes percibieron un
liderazgo bajo, € 69,6% un liderazgo medio y e 10,7% un liderazgo alto como se
muestraen latabla 10.

Esta informacién permite sefidlar que un porcentgje significativo de los
estudiantes consideran que la parte directiva del instituto cumple moderadamente

su funcion, por 1o que su nivel de liderazgo es medio.

Tabla 10.

Liderazgo

Categorias Frecuencia Porcentaje

+ Liderazgo Bajo 11 19,6
Liderazgo Medio 39 69,6
Liderazgo Alto 6 10,7
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

4.3.4 Indicadoresde Clima Institucional por Programas de Estudios

Programa de Contabilidad
En e Programa de Contabilidad los estudiantes perciben un nivel bajo en los

indicadores motivacion, interaccién y confianza;, en comunicacion y liderazgo
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perciben un nivel medio; y, solamente el indicador planificacién es percibido como

alto, como se apreciaen latabla 11.

Tabla11.

Indicadores del Programa de Estudios de Contabilidad

Indicadores (en %)

Categoria  Motivacion  Interaccion  Planificacion  Comunicacién  Confianza  Liderazgo
Baja 59,5 54,8 16,7 19,0 429 16,7
Media 26,2 26,2 26,2 40,5 23,8 738
Alta 14,3 19,0 57,1 40,5 33,3 9,5
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Programa de Computacion e I nformética

En e Programa de Computacion e Informatica los estudiantes perciben un

nivel bgjo en losindicadores motivacion, interaccion y confianza; en comunicacion

y liderazgo perciben un nivel medio; y, solamente el indicador planificaciéon es

percibido como alto, como se apreciaen latabla 12.

Tabla12

Indicadores del Programa de Estudios de Computacion e Informética

Indicadores (en %)

Categoria Motivacion  Interaccién  Planificaciéon Comunicacion  Confianza  Liderazgo
Baja 64,3 57,1 0,0 0,0 50,0 28,6
Media 28,6 35,7 7,1 64,3 214 57,1
Alta 7,1 7,1 92,9 35,7 28,6 14,3
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Puede afirmarse entonces que € nivel de percepciéon en ambos Programas

de Estudios es similar con respecto alos indicadores.
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4.3.5 Indicadoresde Clima Institucional por semestre

Segundo Semestre

Respecto a andisis de los indicadores en e segundo semestre los
estudiantes perciben un nivel bgjo en los indicadores motivacion, interacciéon y
confianza; en liderazgo perciben un nivel medio; y, los indicadores planificacion y

comunicacion son percibidos como alto, como se apreciaen latabla 13.

Tabla13.
Indicadores del Segundo Semestre

Indicadores (en %)

Categoria Motivacion  Interaccién  Planificacion  Comunicacién  Confianza  Liderazgo
Baja 58,3 62,5 4,2 12,5 41,7 16,7
Media 25,0 250 20,8 29,2 29,2 70,8
Alta 16,7 12,5 75,0 58,3 29,2 125
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Cuarto Semestre

Respecto a andlisis de losindicadores en € cuarto semestre |os estudiantes
perciben un nivel bajo en los indicadores motivacion, interaccion y confianza; en
comunicacion y liderazgo perciben un nivel medio; y, en e indicador planificacién
un nivel ato, como se apreciaen latabla 14.

Tabla 14.
Indicadores del Cuarto Semestre

Indicadores (en %)

Categoria Motivacion  Interaccién  Planificacion  Comunicacién  Confianza Liderazgo
Baja 70,6 58,8 235 17,6 47,1 29,4
Media 17,6 353 17,6 52,9 29,4 58,8
Alta 11,8 5,9 58,8 29,4 235 11,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes



Sexto Semestre

Respecto a andlisis de los indicadores en € sexto semestre |os estudiantes
perciben un nivel bajo en los indicadores motivacion, interaccion y confianza; en
comunicacion y liderazgo perciben un nivel medio; y, en e indicador planificacién
un nivel alto, como se apreciaen latabla 15.

Tabla 15.
Indicadores del Sexto Semestre

Indicadores (en %)

Categoria Motivacion  Interaccién  Planificacion  Comunicacién  Confianza  Liderazgo

Baja 53,3 40,0 13,3 13,3 46,7 13,3
Media 40,0 26,7 26,7 66,7 6,7 80,0
Alta 6,7 33,3 60,0 20,0 46,7 6,7

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Al comparar losindicadores de percepcion de los estudiantes se apreciaque
a través de todos los semestres de estudio la motivacion, la interaccion y la
confianzatienen un nivel bgo; en e nivel medio el liderazgo se percibe como una
constante a través de los afios de estudio pero, a partir del cuarto semestre, €
indicador comunicacion se presenta hasta el sexto semestre; finalmente en el nivel
alto la planificacion se presenta como una constante a traveés de todos | os semestres
de estudio y solamente en el segundo semestre se nota una percepcion ata de

comunicacion no presentandose en € cuarto y sexto semestre.

Los estudiantes perciben un nivel bgjo en los indicadores motivacion,
interaccion y confianza porque probablemente los docentes no han creado las
condiciones paramotivar alos estudiantes, interactuar con ellosy darles confianza;
y con respecto al nivel alto los estudiantes han percibido que lainstitucién planifica
sus actividades institucionales, académicas y un trabgjo conjunto del director y
docentes en la elaboracién de los documentos de gestion. Tal como se muestra en
latabla 16.
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Tabla 16.
Indicadores seguin semestres de estudios
Categoria Semestre de estudios
segundo semestre cuarto semestre sexto semestre
Bajo Motivacion, Motivacion, Motivacion,
interacciony interacciony interaccion y
confianza confianza confianza
Media Liderazgo Comunicaciony Comunicaciony
liderazgo liderazgo
Alta Planificaciony Planificacion Planificacion
Comunicacion

Variable Clima institucional

Respecto a la variable Clima Institucional se ha evauado

como

insatisfactorio por € 46,4% de |los estudiantes y como satisfactorio por el 53,6% de

ellos, tal como se apreciaen latabla 17.

Esta informacién permite sefidlar que un porcentgje significativo de los

estudiantes consideran que la institucion realiza una adecuada planificacion,

comunicaciony liderazgo, por lo que su nivel de climainstitucional es satisfactorio.

Tabla17.

Clima Institucional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 26 46,4
Satisfactorio 30 53,6
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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4.3.6 Resultadossobred nivel derendimiento académico que presentan
los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolbgico

Publico Ramon Copaja de Tarata, en e afio 2020.

Estadisticos Descriptivos de la segunda variable

Notas de Contabilidad

Con respecto alas Notas promedio de |os estudiantes de Contabilidad se
aprecia que tienen una media de 15,9 puntos, una desviacion estandar de 1,9 una

nota minimade 10 y méximo de 19,1; como se muestra en latabla 18.

Tabla 18.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
NOTA PROMEDIO 42 10,00 19,11 15,9704 1,93853

Notas de Computacion e informatica

Con respecto alas Notas promedio de | os estudiantes de Computacion e Informatica
se aprecia que tienen una media de 15,7 puntos, una desviacién estandar de 1,2 una

nota minimade 13,8 y maximo de 17,6; como se muestra en latabla 19.

Tabla 19.

Estadisticos descriptivos

Desviacién

N Minimo Maximo Media estandar

NOTA PROMEDIO 14 13,86 17,64 15,7985 1,22160
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Notas de todos los estudiantes

Al andlizar a conjunto de todos los estudiantes del instituto se aprecia una
nota promedio de 15,9 una desviacion estandar de 1,7 un minimo de 10; y un

maximo de 19,1; como se apreciaen latabla 20.

Tabla 20.
Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Méaximo Media estandar
NOTA PROMEDIO 56 10,00 19,11 15,9275 1,77756

Nota promedio recodificado de todos |os estudiantes

Al evaluar las notas de todos los estudiantes del instituto se aprecia que
corresponden a una categoria de insuficiente € 5,4% y a la categoria de suficiente
el 94,6% de ellos, como se apreciaen latabla 21.

Tabla21.

Nota promedio
Categorias Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 3 54
Suficiente 53 94,6

Total 56 100,0
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4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS
Correlacion entre Clima I nstitucional y Rendimiento Académico

La correlacion entre @ Clima Institucional y las Notas promedio de los
estudiantes del Instituto Superior Tecnol 6gico Publico indican unacorrelacion baja
cuyo estadistico R de Spearman igua a 0,309 confirman lo sefidlado lineas méas

arribay que se aprecian en latabla 22.

Tabla22.
Correlaciones de Spearman entre el Clima Institucional y las Notas promedio
CLIMA NOTA
INSTITUCIONAL PROMEDIO
Rho de Spearman CLIMA Coeficiente de 1,000 ,309"
INSTITUCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,020
N 56 56
NOTA PROMEDIO Coeficiente de ,309" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 56 56

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Influencia del clima institucional en e rendimiento Académico

(regresion)

Laregresion entrelasNotas promedioy el Climalnstitucional y proporciona
un R cuadrado de 0,148 que indica que € 14,8% de la variabilidad total esta4
representada por €l Clima Institucional y € resto (85,2%) por otras variables no
incluidas en e modelo. Como se apreciaen latabla 23.



Tabla23.
R cuadrado ddl modelo
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Modelo R

R cuadrado

R cuadrado ajustado

Error estandar de la

estimacion

1 ,3858

,148 ,132

1,65565

LatablaANOVA permite probar atravésdelapruebaF si laregresion entre
la variable dependiente Nota promedio y la variable independiente Clima
Institucional es significativa. Como se apreciaen latabla 24.

Tabla24.

Anova®

Fuentes de Suma de Media

variacion cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresion 25,759 1 25,759 9,397 ,003°
Residuo 148,024 54 2,741

Total 173,784 55

Las hipotesis son:

HO: Laregresion no es significativa.

H1: Laregresion es significativa.

Laregla de decision que permite rechazar la hipotesis nulaessi P Vaor <
afa, entonces se rechazala hipétesis nula.

Como 0,003 < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula 'y, por tanto, la

regresion es significativa.

Laregresion empiricaes:

Nota promedio = b0 + bl Climainstitucional
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Nota promedio = 11,901 + 0,119 Clima institucional
Como se apreciaen latabla24 y 25.

a. Variable dependiente: NOTA PROMEDIO
b. Predictores. (Constante), CLIMA INSTITUCIONAL

El coeficiente bl de Clima institucional indica que por cada punto que se
incremente e Climainstitucional las Notas promedios aumentaran en 0,119. Como

Se apreciaen latabla 25.

Tabla25.
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 11,901 1,332 8,936 ,000
CLIMA ,119 ,039 ,385 3,065 ,003

INSTITUCIONAL
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44  COMPROBACION DE LASHIPOTESIS
4.4.1 Comprobacion delasHipotesis Especificas
La hipétesis especifica 1 afirma que:

“El nivel del clima institucional que se presenta en el Instituto Superior

Tecnol 6gico Publico Ramoén Copaja de Tarataen € afio 2020, es insatisfactorio”.

Esta hipétesis la demostraremos a través de la prueba K-S de distribucion

uniforme. Las hipotesis son:

HO: La distribucién de todos los datos de Clima Institucional siguen una

distribucién uniforme.

H1: Ladistribucion de todos los datos de Clima Institucional no siguen una

distribucion uniforme.

Si e pvalor delaprueba K-S < alfa se rechaza la hipétesis nula.

El p valor de contraste es 0,000 < 0,05 permite rechazar |a hipotesis nula
Por tanto, la distribucion de los datos de Clima Institucional no sigue una
distribucion uniforme y se puede afirmar que la diferencia entre las categorias
insatisfactorio y satisfactorio son diferentes. Entonces se puede decir que el 53,6%
de los estudiantes valoran e Clima Institucional como satisfactorio no
demostrandose en este caso la hipotesis especifica 1 que sostenia que era

insatisfactorio.

Como se apreciaen lastablas 26 y 27.
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Tabla 26.

Clima Institucional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 26 46,4
Satisfactorio 30 53,6
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Tabla 27.
Prueba de K-Sde uniformidad para Clima Institucional

N 56
Parametros uniformes® Minimo 1,00
Maximo 2,00
Maximas diferencias extremas Absoluta ,536
Positivo ,464
Negativo -,536
Z de Kolmogorov-Smirnov 4,009
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

Las hipoGtesis son especulaciones previas sobre los problemas de
investigacion que parten de lateoria o de la observacion empirica; en este caso la
observacion empirica en € IESTP RC y teniendo en cuenta € impacto de la
pandemia que atraveso €l paisy laregion indujo a plantear |a hipétesis especifica 1
en el sentido que e climainstitucional erainsatisfactorio. Sin embargo, prevalecio
en | os estudiantes sus experiencias positivas en actividades y otras acciones en afios
pasados, por 1o que la prueba de hipétesis no demostré 1o que se sostenia en

correspondencia con lo explicado.

La hipdtesis especifica 2 sefidla que:

“El nivel de rendimiento académico que presentan los estudiantes en €
Instituto de Educacién Superior Tecnol 6gico Publico Ramén Copagja de Tarata en

el afo 2020, es insuficiente”.
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Esta hipotesis la demostraremos a través de la prueba K-S de distribucién

uniforme. Las hipdtesis a probar son:

Ho: La distribucion de todos los datos de Notas promedio del Rendimiento

Académico sigue unadistribucion uniforme.

H1: Ladistribucion de todos |os datos de Notas promedio del Rendimiento

Académico no sigue una distribucion uniforme.

Si e pvalor delaprueba K-S < alfa se rechaza la hipétesis nula.

El p valor de contraste es 0,000 < 0,05 permite rechazar |a hipotesis nula

Por tanto, la distribucién de los datos de Notas promedio del Rendimiento

Académico no sigue una distribucién uniformey se puede afirmar que ladiferencia

entre | as categorias insuficiente y suficiente son diferentes. Entonces se puede decir

que &l 94,6% de las Notas promedio del Rendimiento Académico de |os estudiantes

son satisfactorias no demostrandose en este caso la hipotesis especifica 2 que

sostenia que erainsuficiente.

Como se apreciaen lastablas 28 y 29.

Tabla 28
Nota Promedio

Categorias Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 3 5.4
Suficiente 53 94,6
Total 56 100,0

Fuente: Ficha documental
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Tabla 29.
Prueba de K-S de uniformidad para Rendimiento académico
N 56
Parametros uniformes2® Minimo 1,00
Maximo 2,00
Méaximas diferencias extremas Absoluta ,946
Positivo ,054
Negativo -,946
Z de Kolmogorov-Smirnov 7,082
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. La distribucién de prueba es uniforme.

Las hipGtesis son especulaciones previas sobre los problemas de
investigacion que parten de lateoria o de la observacion empirica; en este caso la
observacion empirica en € IESTP RC y teniendo en cuenta e impacto de la
pandemia que atraveso €l paisy laregion indujo a plantear |a hipétesis especifica 2
en e sentido que e rendimiento era insuficiente. Sin embargo, la prueba de
hipétesis no demostré 1o que se sostenia porque se puso en préactica cierta

flexibilidad en el desarrollo de los cursos y en sus correspondientes eval uaciones.

Lahipotesis especifica 3 indica que:

Existe unarelacion significativaentre el climainstitucional y el rendimiento
académico en € Ingtituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Ramén

Copgade Tarataen € afo 2020.

Esta hipdtesis la demostraremos a través de la prueba t de correlacion de
Spearman siendo |as hipotesis:

HO: No existe correlacion entre e Clima Institucional y € Rendimiento

académico

H1. Existe correlacion entre e Clima Ingtitucional y e Rendimiento
académico.



Lareglade decisiéon para demostrar la hipétesis es la siguiente:

Si el p vaor es < alfa se rechazala hipétesis nula
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L os resultados empiricos muestran que 0,020 < 0,05 y por tanto se rechaza

la hipétesis nula, por lo que se puede afirmar que existe correlacion positiva entre

el Clima Institucional y las Notas Promedio. Ta como se apreciaen latabla 30.

Tabla 30.
Correlacién entre el Clima Institucional y las Notas promedio.
CLIMA NOTA
INSTITUCIONAL  PROMEDIO
Rho de CLIMA Coeficiente de 1,000 ,309"
Spearman INSTITUCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 56 56
NOTA PROMEDIO  Coeficiente de ,309" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 56 56
*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
4.42 Comprobacion delaHipétesisgeneral
La hipétesis general sostiene que:
El clima institucional influye significativamente en € rendimiento

académico del Instituto de Educacién Superior Tecnol 6gico Publico Ramén Copaja

de Tarataen € afo 2020.

La influencia entre e Clima Institucional y €l Rendimiento académico se

demuestra através de la regresion entre estas dos variables de |a siguiente manera:

Nota promedio = b0 + b1 Climainstitucional
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Nota promedio = 11,901 + 0,119 Clima institucional

Lasignificancia de estaregresion serealizaatraves de la prueba F mediante
las siguientes hipétesis:

HO: Laregresion no es significativa.

H1: Laregresion es significativa.

Lareglade decision esla siguiente:
Si el p valor dd estadistico F < afa se rechazala hipotesis nula

LatablaANOVA muestraque el p valor 0,003 < 0,05 por lo que se rechaza
la hipbtesis nula resultando que la regresion es significativa, como se apreciaen la
tabla 31.

Tabla31.
Anova?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 25,759 1 25,759 9,397 ,003P
Residuo 148,024 54 2,741
Total 173,784 55

a. Variable dependiente: NOTA PROMEDIO
b. Predictores: (Constante), CLIMA INSTITUCIONAL

Lainfluenciadel Climainstitucional en laNota promedio se demuestra al
probar que la pendiente b1 de la regresion debe resultar significativa

Las hipotesis son:

HO: La pendiente no es significativa.

H1: Lapendiente es significativa.



Lareglade decision eslausual, es decir que:

El p vaor del estadistico t < alfa
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En este caso 0,003 < 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula resultando

gue la pendiente es significativa 'y a la vez se demuestra la influencia del Clima

Institucional en las Notas promedio.

Se demuestra asi |a hipotesis que indica la influencia positiva significativa

del ClimaInstitucional en las Notas Promedio de Rendimiento Académico como se

apreciaen latabla 32.

Tabla 32.
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
B estandar Beta t Sig.
(Constante) 11,901 1,332 8,936 ,000
CLIMA INSTITUCIONAL ,119 ,039 ,385 3,065 ,003

a. Variable dependiente: NOTA PROMEDIO
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45  DISCUSION DE RESULTADOS

El principal resultado de |a presente investigacion es el relacionado alainfluencia
entre @ clima institucional y e rendimiento académico, encontrandose una

correlacion baja significativa.

Este resultado concuerdacon el de Alvarez (2017) quien en su investigacion
concluye que existe influencia entre los factores del clima institucional y €
rendimiento academico siendo estos factores la comunicacion, la gestion y €
liderazgo. Sin embargo el autor utilizo unamuestra de 72 docentes, 357 estudiantes
y 294 padres de familiay 5 directivos a diferencia del presente estudio que estuvo
enfocado en una muestra de 56 estudiantes. Asimismo, € presente estudio en
comparacion a de Alvarez (2017) adicionamente determina que los factores que
influyen en € rendimiento son: Motivacion, Comunicacion, interaccion,
planificacion, confianza Liderazgo, diferenciandose con € de Alvarez en que se
anade la motivacion, la interaccion, la planificacion y la confianza, por lo cua €

presente trabaj 0 aparentemente es mas compl eto.

De otro lado € trabagjo de Pérez, Peley, y Sauce (2017) concluyen que el
rendimiento academico se ve afectado por el ambiente tenso y poco dinamico del
personal generando desconfianza y desmotivacion; concluyendo en parte con €
presente trabajo en el cual se concluye que lamotivacion como indicador del clima
institucional influye significativamente en e rendimiento academico. El trabajo de
Pérez, Peley, y Sauce (2017) serealizo con unamuestra constituida por 4 directivos,

15 docentes y 79 estudiantes a través de cuestionarios cerrados.

Sin embargo, Roman (2020) concluye que no hay correlacion significativa
entre e clima institucional y € rendimiento académico a diferencia del presente
trabgjo de investigacion. Para ello Roman (2020) realizo un estudio correlaciona
descriptivo utilizando una muestra de 50 estudiantes. Sin embargo, |os resultados
de climainstitucional de Roman (2020) indican que € 56% evallan como regular,
16% como malo, 6% deficiente y 22% como bueno; y ninguno delamuestraevaluo
como excelente; adiferencia del presente trabajo que los estudiantes han evaluado
al climainstitucional como insatisfactorio (46,4%) y como satisfactorio (53,6%),
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notdndose una aparente correspondencia en los resultados a nivel global. Con
respecto a rendimiento académico, a evaluar el promedio general Romén (2020)
indica que &l 44% se ubica debajo delamedia, e 26% en rendimiento promedio, €l
18% en nivel superior alamedia. Un 12% estaen € grupo inferior y ninguno en el
grupo élite; a diferencia del presente trabgjo que a evaluar las notas de los
estudiantes concluye que corresponden a una categoria de insuficiente €l 5,4% vy a

la categoria de suficiente el 94,6%.

Sin embargo Moreno (2018) realiza una investigacion basica descriptivo
correlacional con una poblacion de 112 estudiantes y concluye que hay correlacion
positivamuy ata (p < 0,05y Rho de Spearman = 0,863) entre las variables clima
organizacina y rendimiento academico, asi como sus indicadores de relaciones
interpersonal es, normas de convivenciasy resolucion de conflictos. Contrariamente
el presente trabajo encuentra correlacion positiva baja cuyo estadistico R de
Spearman igual a0.309 con p valor = 0.020.

De igua manera, Mendoza (2012) realiza una investigacion basica
descriptivo correlacional con una poblacion de 120 alumnos y concluye que existe
una relacion significativa positiva moderada (0.381, sic) entre las variables clima
organizacional y rendimiento académico, através de sus dimensiones de estructura,
recompensa, relaciones e identidad. A comparacion del presente trabgjo, este
encuentra una correlacion positiva bgja cuyo estadistico R de Spearman igua a
0,309 con p vaor = 0,020.

Respecto a trabajo de investigacion que realizo Galvez (2016) de disefio
transversal — correlacional la poblacion estuvo compuesta por 116 estudiantes a
quienes se aplico la “Escala de clima social: Escuela” y la “Escala de clima social:
Familia” de Moos donde concluye que el clima social familiar no esta relacionado
con & rendimiento académico (p=,37) adiferenciadel € climasocial escolar que si
lo esta (p=,02). Asimismo en el presente trabajo se concluye que € p valor < afa,
en este caso 0,003 < 0,05 resultando que la pendiente es significativay alavez la

influenciadel Clima Instituciona en las Notas promedio.
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Jiménez (2016) realiz6 una investigacion, de tipo basica con un disefio
descriptivo correlacional, con una muestra de 70 estudiantes. Se utilizé una
encuesta de 24 items sobre clima escolar, y € registro de notas para recoger

informacion sobre & rendimiento.

En base alos resultados obtenidos, se llegd ala conclusién de la existencia
deunarelacion directaentrelos niveles de climaescolar con el nivel derendimiento
académico en la institucion educativa estudiada. Siendo el clima escolar ato
(47.14%) y un rendimiento superior (90.00%).

La investigacion redlizada es muy similar a los obtenidos por otros
investigadores, pero que se harealizado en un contexto especifico de la localidad
de Tarata y en situacion de pandemia, y se concluye que efectivamente e clima
institucional tiene influencia en e rendimiento académico, demostrando la
importanciaquetienelavariable climainstituciona y quelosdirectivos deben darle
laimportancia adecuada.
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CAPITULOV

5 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

51 CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se arriba en € presente trabajo de investigacion son las

siguientes:
PRIMERA

Se ha podido comprobar que € Clima Institucional ha sido evaluado como
insatisfactorio por e 46,4% de |os estudiantes y como satisfactorio por € 53,6% de
ellos en d Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Ramén Copaja de
Tarata.

Y con respecto a sus indicadores se concluye que:

a) El indicador motivacion que presentan |os estudiantes del Instituto Superior
Tecnolégico Ramon Copaja de Tarata, en e afio 2020. Mostraron que €l
60,7% tuvieron una motivacion baga, € 26,8% motivacion media y

solamente & 12,5% motivacion ata

b) El indicador interaccion muestra que el 55,4% de los estudiantes tuvieron
una interaccion baja, e 28,6% interaccion media y solamente e 16,1%

interaccion alta
c) El indicador planificacion muestrael 12,5 % de los estudiantes percibieron
una planificacion baja, €l 21,4% percibieron una planificacion regular y e

66,1% una planificacion alta.
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d) El indicador comunicacion muestra € 14,3 % de los estudiantes tuvieron
una comunicacion baja, el 46,4% una comunicacion regular y e 39,3% una

comunicacion buena.

e) El indicador confianza muestra el 44,6 % de los estudiantes tuvieron una
confianza baja, el 23,2% una confianza regular y e 32,1% una confianza
buena.

f) El indicador liderazgo muestra el 19,6 % de los estudiantes percibieron un

liderazgo bajo, €l 69,6% un liderazgo regular y el 10,7% un liderazgo bueno.

SEGUNDA

Se ha llegado a establecer que € rendimiento académico de los estudiantes del
ingtituto presenta una nota promedio de 15,9 una desviacion estandar de 1,7 un
minimo de 10; y un mé&ximo de 19,1. La recodificacién de las notas en dos
categorias muestra que corresponden a una categoria insuficiente €l 5,4% y ala
categoria suficiente e 94,6% de |os estudiantes.

TERCERA

La correlacion entre e Clima Ingtitucional y e rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto indican una correlacion positiva baja con €l estadistico R
de Spearman igual a 0,309.

CUARTA

Laregresion entre las Notas promedio y € Clima Instituciona y proporcionaun R
cuadrado de 0,148 queindicaque €l 14,8% delavariabilidad total estarepresentada
por e Clima Instituciona y € resto (85,2%) por otras variables no incluidas en €

model o.

Lainfluencia del Climainstitucional en la Nota promedio se demuestra al

probar que la pendiente b1 de la regresion debe resultar significativa
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En este caso 0,003 < 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula resultando
gue la pendiente es significativay alavez lainfluencia del Clima Instituciona en

las Notas promedio.

Se demuestra asi la hipotesis que indica la influencia positiva significativa

del Clima Institucional en las Notas Promedio de Rendimiento Académico.



5.2 RECOMENDACIONES

En base alos resultados alcanzados en lainvestigacion, se puede sugerir que:

Recomendacion 1. Se recomienda que los directivos del Instituto de Educacion
Superior Tecnol6gico Publico Ramédn Copaja, deben mejorar el climainstitucional
pues |os estudiantes |o han percibido como ligeramente satisfactorio siendo factible
su mejora. Asimismo, se debe poner énfasis en mejorar los indicadores con

porcentajes més baj os de motivacion, interaccion y confianza.

Recomendacion 2: Se recomienda que los estudiantes y docentes ddl Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Publico Ramén Copaja mantengan y mejoren €l

nivel del rendimiento académico.

Recomendacion 3: Se recomienda que los directivos del Instituto de Educacion
Superior Tecnol 6gico Publico Ramon Copaja, mejoren €l climainstitucional lo cual
va paralelamente a mejorar la correlacion entre € clima institucional y e

rendimiento académico.

Recomendacion 4: Los directivos del Instituto de Educacién Superior Tecnol 6gico
Publico Ramén Copaja, deben tener presente que e clima institucional es una
variable importante que influye en e rendimiento académico, por lo cual deben de
tomar acciones para que esta mejore constantemente y conjuntamente con sus

indicadores.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

1. INTERROGANTE
PRINCIPAL

1.

OBJETIVO GENERAL

Demostrar lainfluenciadd clima

1

El

HIPOTESIS GENERAL

clima ingitucional influye

VARIABLE INDEPENDIENTE
Climainstitucional

¢Como influye @ climainstitucional | institucional en e rendimiento significativamenteen e rendimiento | INDICADORES:
en € rendimiento académico del | académico del Instituto de académico del Ingtituto de | - Motivacion
Instituto de Educacion Superior | Educacion Superior Tecnolégico Educacion Superior  Tecnolégico | - Interaccion ente sus miembros
Tecnoldgico Piblico Ramén Copaja | Publico Ramén Copaja de Tarata Pdblico Ramén Copajade Tarataen | - Planificacion,
de Tarataen € afio 20207 en € afio 2020. el afio 2020. - Comunicacion,
- Confianzay
- Liderazgo
2. INTERROGANTES 2. OBJETIVOS 2. HIPOTESISESPECIFICAS :
ESPECIFICAS ESPECIFICOS CATEGORIASDE LA
a) El nive de climaingtitucional | VARIABLE
a) ¢Cudl es d nivel de clima | a) Evauar  nivel dd clima que se presenta en @ Instituto Climainstitucional
ingitucional que se presenta ingtitucional que se presenta Superior Tecnoldgico Ramén satisfactorio
en e Instituto Superior en e Instituto Superior Copgja de Tarata en @ afio Climainstitucional
Tecnolégico Ramén Copaja Tecnol6gico Ramoén Copaja 2020, esinsatisfactorio. insatisfactorio
de Tarataen ¢ afio 20207 de Tarataen e afio 2020. gsgAall-A DE MEDICION:
rdin:
b) ¢Culdl e € nivd de|b) Evduar € nivd de|b) E nivd de rendimiento | VARIABLE DEPENDIENTE

rendimiento académico que
presentan los estudiantes del
Ingtituto  de  Educacion
Superior Tecnol6gico Publico
Ramon Copajade Tarataen el
afo 20207

rendimiento académico que
presentan los estudiantes del
Instituto de  Educacion
Superior Tecnolbgico
Plblico Ramén Copagja de
Tarata en e afio 2020.

académico que presentan los
estudiantes en e Instituto de
Educacion Superior
Tecnologico Publico Ramoén
Copaa de Tarata en € afio
2020, esinsuficiente.

Rendimiento académico

DIMENSION:

v Notasdd Il Semestre de
Contabilidad

v Notasdd IV Semestre de
Contabilidad

v Notasdd VI Semestre de
Contabilidad

v Notasdd Il Semestre de
Computacion e Informética

v Notasdd IV Semestre de
Computacion e Informética

v Notasdd VI Semestre de
Computacion e Informética

TIPO DE
INVESTIGACION
Investigacion basica

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental,
transversal.

NIVEL DE
INVESTIGACION
Correlacional — causal.

AMBITO DE ESTUDIO
Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico
Publico Ramén Copaja. Lo
que le daun carécter
microrregional.

UNIDAD DE ESTUDIO
Estudiantes del Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Publico
Ramon Copaja
POBLACION

106 estudiantes del Instituto
de Educacién Superior
Tecnolégico Publico
Ramon Copaja
MUESTRA

El trabajo de investigacion
serealizo en base auna
muestra de 56 estudiantes.

TECNICASDE
RECOLECCION DE
DATOS

Recomendaciéon  1: Se
recomiendaquelosdirectivos
del Instituto de Educacion
Superior Tecnolbgico
Publico Ramén Copaja,
deben meorar € clima
ingtitucional pues los
estudiantes lo han percibido
como ligeramente
satisfactorio siendo factible
sumejora. Asimismo, se debe
poner énfasis en mejorar los
indicadores con porcentgjes
més bagos de motivacion,
interaccion y confianza.

Recomendaciéon  2: Se
recomienda que los
estudiantes y docentes del

Ingtituto  de  Educacion
Superior Tecnolbgico
Publico Ramén Copga

mantengan y mejoren € nivel
del rendimiento académico.
Recomendacion  3: Se
recomiendaquelosdirectivos
del Ingtituto de Educacién
Superior Tecnoldgico
Publico Ramén Copaa,
mejoren e climainstitucional
lo cual va paraleamente a
mejorar lacorrelacion entreel
clima institucional y €
rendimiento académico.
Recomendacion  4: Los
directivos del Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Publico Ramén




CATEGORIA DE LA VARIABLE
- Rendimiento académico
suficiente
Rendimiento académico
insuficiente.
ESCALA DE MEDICION: Ordina

©)

¢Qué relacion existe entre €
nivel del climainstitucional y
e nived de rendimiento
académico en € Ingtituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Ramon
Copgja de Tarata en e afio
2020?

©)

Establecer la  relacién
existente entre € nivel del
climaingtituciona y el nivel
de rendimiento académico en
d Ingtituto de Educacion
Superior Tecnolbgico
Plblico Ramén Copaja de
Tarataen € afio 2020

©)

Existe una relacion
significativa entre e clima
ingtitucional y e rendimiento
académico en e Ingtituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Ramén
Copga de Tarata en e afio
2020.

Encuesta V1
Documental VD

INSTRUMENTOS
Cuestionario de clima
ingtitucional.

Ficha de registro de notas
parael rendimiento
académico

Copaja, deben tener presente
que e clima institucional es
una variable importante que
influye en e rendimiento
académico, por lo cual deben
de tomar acciones para que
esta mejore constantemente y
conjuntamente  con  sus
indicadores.




ANEXO 2
PROTOCOLO INSTRUMENTAL

|.INFORMACION GENERAL

1.1.

1.2

Titulo delainvestigacion

CLIMA INSTITUCIONAL Y RENDIMIENTO ACA[DEMICO’EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
RAMON COPAJA DE TARATA, 2020.

I nvestigador (a):

Bach. Joyce Cristina Ramos Carazas

I1.INSTRUMENTACION

2.1

2.2.

2.3

2.1

a)

b)

Variable a medir

Clima Institucional

Concepto. Es & contexto conformado por € trato cotidiano que tiene un
conjunto de personas en base a la actividad laboral, al ambiente fisico en
gue se da, a las diversas regulaciones formales a los que esta sujetos como
miembros de una organizacion o ingtitucion, en este caso educativa.
(Rodriguez, 1999).

Indicadores
Motivacion,
I nteraccion ente sus miembros
Planificacion,
Comunicacion,
Confianzay
Liderazgo

Denominacion del I nstrumento
Cuestionario

Autor(a)
Bach. Joyce Cristina Ramos Carazas

Objetivo del I nstrumento:

Recopilar informacion sobre el climainstitucional que se presentaen € Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Ramoén Copaja de Tarataen € afio 2020.






MATRIZ INSTRUMENTAL

VALORES
VARIABLE | INDICADORES | N° ITEMS
alb]|c
1 |¢Losdocentesdel ingtituto son reconocidos por lalabor que realizan dentro de la Ingtitucion?
a) A veces b) No c) S
2 |¢Tesentessatisfecho de estar estudiando en el Ingtituto?
Motivacion
a) A veces b) No S
3 Al participar de una actividad ¢consideras que tus profesores, comparierosy administrativos se|
senten identificados con el ingtituto?
a) A veces b) No S
4 | Al momento de resolver un problema o alguna duda ¢Ja predisposicion del docente es...?
a) Mala b) Regular c) Buena
5 En cuanto a los tramites que realizas en el ingtituto ¢Consideras que el servicio que brinda el
Interaccion entre personal administrativo es...?
sus miembros a) Mala b) Regular ¢) Buena
6 ¢Las relaciones entre tus comparfieros y sus profesores en las clases virtuales del instituto
son...?
a) Malas b) Regulares c) Buenas
7 |¢Sabesd el ingtituto tiene un proyecto educativo institucional ?
O a) Desconozco b) No c) S
<
% 8 |¢Losprofesores participan en la elaboracion del plan anual de trabajo junto al director?
o Planificacion
S a) Desconozco b) No c) S
=
E 9 | ¢El director y los profesoresrealizan la evaluacion del Plan Anual de Trabajo?
z
:: a) Desconozco b) No c) S
% 10| ¢Conoces el reglamento de estudios del Ingtituto?
o

Comunicacion

a) Un poco b) No c) 9

11|¢;Sabess al ingtituto llegan becas de estudio o intercambio paralos estudiantes?
a) Desconozco b) No c) g
12| ¢Participas voluntariamente en las actividades que redliza el Ingtituto durante el afio?
a) Un poco b) No c) g
13 ¢Tienes confianza en tus profesores para darles a conocer sobre algin problema o situacion
Confianza critica?
a) A veces b) No c) 9
14 Frente a los trabajos asgnados por el docente atu grupo ¢tienes confianza en las capacidades|
de tus comparieros para realizarlo?
a) A veces b) No 9
15| ¢Consideras que el director (a) cumple con susfunciones?
a) A veces b) No c) 9
Liderazgo 16| ¢Lasdisposiciones que se dan en el instituto se cumplen con prontitud?

a) Desconozco b) No c) g

17

¢Cémo calificariasala gestion de laingtitucion?

a) Mala b) Regular c) Buena




CUESTIONARIO

FINALIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion sobre €l climainstitucional que se
presenta en el Instituto de Educacién Superior Tecnol 6gico Publico Ramén Copaja de Tarata en €l
afio 2020.

INDICACIONES
Luego de leer los 17 items que se te presentan, en forma detenida, elige la respuesta que creas
conveniente y encierradentro de un circulo y/o resaltalaletra que le corresponda.

NO

1

10

11

12

13

14

15

16

17

{tems

¢Los docentes del ingtituto son reconocidos por la labor que realizan dentro de la
Institucion?

a) A veces b) No c) Si
cTesientes satisfecho de estar estudiando en el Instituto?
a) A veces b) No c) Si

Al participar de unaactividad ¢consideras que tus profesores, compafierosy administrativos
se sienten identificados con el instituto?

a) A veces b) No c) Si
Al momento de resolver un problema o alguna duda ¢Ja predisposicion del docente es...?
a) Maa b) Regular ¢) Buena

En cuanto alos tramites que realizas en el ingtituto ¢Consideras que el servicio que brinda
el personal administrativo es...?

a) Maa b) Regular ¢) Buena

¢Las relaciones entre tus compafieros y sus profesores en las clases virtuales del instituto
son...?

a) Malas b) Regulares ) Buenas

¢Sabes si e ingtituto tiene un proyecto educativo institucional ?

a) Desconozco b) No oS

¢Los profesores participan en la elaboracién del plan anual de trabajo junto a director?
a) Desconozco b) No ¢S

¢El director y los profesores realizan la evaluacion del Plan Anual de Trabajo?

a) Desconozco b) No oS

¢Conoces e reglamento de estudios del Instituto?

a) Un poco b) No ¢S

¢Sabes s al ingtituto [legan becas de estudio o intercambio paralos estudiantes?

a) Desconozco b) No c)Si

¢Participas voluntariamente en las actividades que realiza e Instituto durante €l afio?
a) Un poco b) No oS

¢Tienes confianza en tus profesores para darles a conocer sobre alguin problema o situacién
critica?

a) A veces b) No c) S

Frente a los trabgjos asignados por € docente a tu grupo ¢tienes confianza en las
capacidades de tus compafieros para realizarl0?

a) A veces b) No c) S

¢Consideras que el director (a) cumple con sus funciones?

a) A veces b) No c) S

¢Las disposiciones que se dan en € ingtituto se cumplen con prontitud?

a) Desconozco b) No ¢S

¢Coémo calificarias ala gestion de lainstitucion?

a) Maa b) Regular c) Buena



ANEXO 3
PROTOCOLO INSTRUMENTAL

INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo delainvestigacion

1.2

CLIMA INSTITUCIONAL Y RENDIMIENTO ACA[DEMICO’EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
RAMON COPAJA DE TARATA, 2020.

I nvestigador (a):

Bach. Joyce Cristina Ramos Carazas

I1.INSTRUMENTACION

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

a)

O
-

ISANENENENEN

Variable a medir

Rendimiento Académico

Concepto. Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en
el dmbito tecnoldgico. Un estudiante con buen rendimiento académico es
aquél gue obtiene calificaciones positivas en |os examenes que debe rendir
alolargo de sus estudios.

Dimensiones

Notas del 11 Semestre de Contabilidad

Notas del IV Semestre de Contabilidad

Notas del VI Semestre de Contabilidad

Notas del 11 Semestre de Computacién e Informética
Notas del 1V Semestre de Computacion e Informatica
Notas del VI Semestre de Computacién e Informética

Denominacion de Instrumento
Ficha de registro de notas

Autor(a)
Bach. Joyce Cristina Ramos Carazas

Objetivo del I nstrumento:

Recoger informacion para establecer el nivel de rendimiento académico que
presentan los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnol 6gico
Pablico Ramoén Copaja de Tarataen € afio 2020.



TECNICA DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

FINALIDAD

La presente ficha de registro tiene por finalidad recoger informacion sobre el nivel del Rendimiento
Académico que presentan los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Ramén Copajade Tarata en € afio 2020.

1. INFORMACION GENERAL

Fecha:
Edad: Género: F( ) M( )
Ciclo de estudios semestre

CARRERA:
N° UNIDADES
DIDACTICAS ESTUDIANTES
112345678 9 |10 |11 |12 |13 ]| 14| 15

A
B
C
D
E
F
G
H
I
J

SUMA

PROMEDIO DE NOTAS

Escala con rangos (Baremos)

P - pm
B=
RENDIMIENTO ACADEMICO RANGOS
Rendimiento suficiente 13-20 L -~
Rendimiento insuficiente 00-12 S itde o

H® T = Mlimesn de Cat=g@arias

* Al ser datos duros, €l instrumento no reguiere de validacion.




ANEXO 4

BASE DE DATOSDE LASVARIABLES

16 R

I5 R

14 R

I3 R

12 R

11 R

16

15

14

13

12

11

N PR R [CIR

31
29
29
39
34

39|
39)
33
40

36
29
29
30
37,
45

26

38|

31

26
36
21

2]
39
32,
33

21

30
35
32
39
41

32

28]
4]

20

35
40,

28]

42

34
34
32
40)

34
32
32

39|
30
32|

29,

3
3

34
32
9
7

N_PROMEHCI

17.11

14.89|
16.11]

18.11)

15.67
17.78]

16.89
14.44
14.78|
17.67

15.11)

14.89)
16.56|

19.11]

14.89

16.44

17.11]

17.78]
15.4

14.4

16.2]

12.6)

15.2

17,
17.8

16.4]

10
15.4]

14.8]

15
16.6
18.63
13.13
10.75

18.75
15.13
17.63
17.75
17.13

17.13
16.75

15.88]
14.55

17.64
17.09]
15.09
17.27,
16.09
14.83
15.33

14.5

16.5]

15.7.
15.29]

17 4;1
1
13.&‘




ANEXO 5

INFORME DE EXPERTOS
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INF ORME DE OFINIOH DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIG ACION
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| DATOS GENERALES:

I 1

e R e

] =7
o | oals B 11 (5
Sabry b (e dad i o i !:l % 3 I‘
. &
L CLARIBAL Emin Grmnsies ww  hgie
prrpee gl fic it s @ e E
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L UNIERSDAD PRIVADA DE TACNA
[ﬂ Excusls de Postrado

Centre di investigacidn
— st de Validacibn pos snprertos
Condifeasion Werakn Vigencia
CEM fre . 0011 i o |

. RESULTADOS DE LA \rﬂl.l:lmlﬂ“

37 Valorscidn tofal cuaritativa |

32 QP FANDORABLE s DEBE MEJORAR
MO FAVORABLE

35 Obsangoones  ~— 5 ——

Tacna

f”'
y /.
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- UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
E Escuela de Postrado

Centro de Investigacidn
Formate de Validaclén por mxpartos
Codificacion Vermion Vigencin Piginas
CEIN v - 101 M ms oz

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUM DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.6 Denominacidn del instnimento’

......... B e T
1.8 Progiama ﬂnpuw##f?hdf.ﬂ? ..... ""M‘.{Qjﬂ-ﬁ# .......................

. VALIDACION

=17 |
INDCADORES DE CRITERIOS wkl
EVALUACTON DEL E § i E E Z
INSTRUMENTO | Sabre los ftems del instrumento - 3 : 5 5 j
1. CLARIDAD Esfin  foomolados  con  benguige o
aprapindo gue facilits S compeenaiin
L OBRJETIVIDAD Estin  expresados  en conductad /
ohservables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe wm organizscidn lgica =a los | Al
| conlenidos ¥ relacitn con L teors rd
4. COHERENCIA | Existe relacion de jos coptenidos con los 7
mdicadorss de la variable
5 PERTINENCIA | Las colegoris de. respuesins y e ~
vitlores son aprofrodios
& SUFICIENCIA San subficientes ln contidod y enlidad de | -
Irgma proseatados an el instramento
= SUMATORIA PARCIAL | 2o
S SUMATORIA TOTAL 2




Escuels do Postrade
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. RESULTADOS DE LA VALIDACION
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INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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ANEXO 6

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “RAMON COPAJA” -
TARATA - TACNA
CREACION R.M. N° 1216-85-ED

08/11/1985.-
RENOVACION R.M. N° 808-94-ED 07/10/1994 - REVALIDADOR.D. N°
311-2005-ED

MINISTERIO DE
EDUCACION



INSTITUTO DE EDUCACIQN SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO

“RAMON COPAJA" -
TARATA

CREACION R.M. N° 1216-85-ED
, 08/11/1985.-
RENOVACION R.M. N° 808-94-ED 07/10/1994 - REVALIDADOR.D. N 311-
2005-ED

REGLAMENTO INTERNO

DIRECTOR GENERAL

LIC. LIZANDRO JINCHUNA
HUALLPA

TARATA — PERU
2018

Estamos en proceso de acreditacion 1 Rumbo al licenciamiento



DE LA EVALUACION

Art.

52 La evaluacion debe entenderse como parte del proceso de

aprendizaje, debe ser continua y basada en criterios e
indicadores que valoren el dominio de los saberes practicos
como de conocimientos teoricos. Orienta la labor del
docente y del estudiante; permite tomar decisiones
sobre los reajustes a realizar en el proceso de aprendizaje

y ensefianza.

Art. 53 La evaluacién, se centra en el logro de las capacidades terminales,

cuyos pardmetros de referencia son los criterios de
evaluacion. A partir de los criterios de evaluacion se
establecen los indicadores  de evaluacion, que son
evidencias observables y cuantificables, y constituyen los
estandares de calidad minimos a lograr en la
capacidad terminal, estos indicadores se utlizan en los

instrumentos de evaluacion.

Art. 54 En la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes se utiliza

Art.

55 Se

la escala vigesimal. El calificativo minimo aprobatorio es
trece (13) para las unidades didacticas. En todos los casos
la fraccion de 0,5 o mas se considera como una unidad a

favor del estudiante.

considera aprobado el moédulo, siempre que se haya

aprobado todas las Unidades Didacticas respectivas y las



Art.

56 En

experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, de

acuerdo al plan de estudios.

la Unidad Didactica que desarrolla una (01) capacidad
terminal, cuando el docente; detecta deficiencias o
dificultades de aprendizaje en los estudiantes, debe
implementar inmediatamente un programa de actividades
de recuperacion paralelo al desarrollo de la UD. Este

proceso tiene caracter obligatorio y est4d bajo la
responsabilidad del



ANEXO 07

LISTA DE COTEJO

EXPOSICION VIRTUAL

DOCENTE : Joyce Cristina Ramos Carazas
ESPECIALIDAD : Contabilidad
SEMESTRE VI
UNIDAD DIDACTICA : Contabilidad de Entidades Financieras Il
TEMA : Requisitos para aperturar una cuenta y formas de
depadsito.
FECHA : 08/10/2020
CRITERIOS DE EVALUACION PROMEDIO
) © S
kel e )
o @ o ©
© N = o)
2 = © S n
Ne APELLIDOS Y NOMBRES s > ° = 9
S 5 £ N
a & E =
>
= o) =
(5 ptos) | (5ptos) | (5 ptos) (5 ptos)
1 | ARCE MAMANI, Liliana Betsy 5 4 4 5 18
2 | BANEGAS TICONA, Kevin Gabriel 0 0 0 0
3 | CHAMBILLA GONZALES, Edith 0 0 0 0
4 | CHARAJA ESCOBAR, Veronica 3 3 4 5 15
5 | CRUZ YANA, Jhulino 5 4 4 5 18
6 | GONZALES TICONA, Johanna del Carmen |3 3 4 5 15
7 | GALINDO MAMANI, Keyli 0 0 0 0 0
8 | MAMANI MAMANI, Rocio Yodali 3 3 4 5 15
9 | MAMANI RODRIGUEZ, Horfelinda Lisbenia |5 4 4 5 18
10 | MUNOZ QUISPE, Darwin Andreé 0 0 0 0 0
11 | MUSAJA SARMIENTO, Luz Clara 3 3 4 5 15
12 | PAREDES QUINTANILLA, Pedro Carlos 5 4 4 5 18
13 | PAUCAR ROQUE, Janeth Diana 0 0 0 0
14 | SALAS PFURA, Bernardino 0 0 0 0

RECOMENDACIONES:




RECOMENDACIONES PARA SU CONSTRUCCION:
- Se deberan establecer los criterios que el docente utilizara para evaluar la exposicién oral.
- Asimismo, se estableceran los criterios para que el estudiante prepare su exposicion.
- Definir el propésito, naturaleza y limites de la exposicion.
- Sefialar cual es el tema central que debera abordarse.
- Indicar la profundidad con que deberan tratarse los temas.
- Solicitar el uso de ejemplos para reafirmar los conocimientos.
- Solicitar que se haga uso de los apoyos didacticos méas adecuados de acuerdo a la tematica.





