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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la
gestion del plan operativo se relaciona con la ejecucion de la adquisicion
de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna,
2015-2018.

En lo referente a la metodologia, el presente estudio se considera como
investigacion basica. El nivel de investigacion se consideré de tipo
explicativo. El disefio de investigacion se consideré de tipo no
experimental y longitudinal. La poblacion y muestra del estudio estuvo
conformada por los registros de las programaciones y la ejecucion de la
adquisicion de bienes y servicios, como 48 registros de programaciones
de bienes, 48 registros de programaciones de contratacion de servicios,
48 registros de la ejecucion de las adquisiciones de bienes, asi como la
ejecucion de las adquisiciones de servicios, siendo un total de 192. La
técnica de investigacion fue el andlisis documental, y el instrumento fue la

guia de analisis documental.

El estudio concluye que el plan operativo se relaciona significativamente
con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios en la
Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018, segun la prueba
de regresion lineal, el pvalor es de 0,00 con R. cuadrado de 82,6 %. Y el

coeficiente de correlacion R es 0,909.

Palabras clave: plan operativo, ejecucion de la adquisicion de bienes y

servicios.



ABSTRACT

The present study aimed to: Determine how the management of the
operational plan is related to the execution of the acquisition of goods and
services in the District Municipality of Pocollay - Tacna, 2015-2018.

Regarding the methodology, the present study is considered as basic
research. The research level was considered explanatory. The research
design was considered non-experimental and longitudinal. The population
and sample of the study was made up of the records of schedules and the
execution of the acquisition of goods and services, such as 48 records of
goods schedules, 48 records of schedules of contracting services, 48

records of the execution of acquisitions. of goods, as well as the execution
of service acquisitions, for a total of 192. The research technique was the
documentary analysis, and the instrument was the document analysis

guide.

The study concludes that the operational plan is significantly related to the
execution of the acquisition of goods and services in the District
Municipality of Pocollay - Tacna, 2015-2018, according to the linear
regression test, the p-value is 0.00 with R. square of 82.6%. And the

correlation coefficient R is 0.909.

Keywords: operational plan, execution of the acquisition of goods and

services.
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INTRODUCCION

En Peru, es latente el problema en el &rea de Abastecimiento, relacionado
con las contrataciones publicas, por ello es fundamental desarrollar la
evaluacion de la gestién del plan operativo y su relacién con la ejecucién
de la adquisicién de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-2018.

El plan operativo es un instrumento de gestion presupuestal que debe ser
cumplido por las areas operativas que llevan sistemas administrativos
como contabilidad, presupuestal, tesoreria, contabilidad, etc.; asi como el
plan operativo incluye la programacion de adquisicion de bienes, asi como
la programacion de adquisicion de servicios. Es necesario indicar que
para que haya eficiencia en la ejecucion de la adquisicion de bienes y
servicios se debe gestionar de manera correcta el plan operativo, de
acuerdo a las normas de gestion publica, considerando los principios de

tal gestion.

Por tanto, el presente estudio considera los siguientes capitulos:

Capitulo | que considera el planteamiento del problema, que considera la
identificacion y determinacion del problema, formulacién del problema, los
objetivos, la justificacion, alcances, limitaciones en la investigacion.
Capitulo 1l, considera el marco tedrico, que incluye los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, y la definicion de términos basicos, asi
como las hipétesis.

Capitulo 11l que incluye la Metodologia, que incluye el tipo, nivel, disefio
de la investigacion, la poblacién y muestra del estudio, las técnicas e
instrumentos de investigacion.

Capitulo IV que incluye los resultados y la discusion, que involucra la

presentacion, el andlisis descriptivo de las variables, dimensiones e



indicadores, asi como la contrastacion de la hipotesis, la discusién de
resultados.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacién y determinacion del problema

En el contexto nacional, los problemas Ilatentes en los sistemas
administrativos del Estado es el de Abastecimiento o el Area de Logistica,
y una de las causas, aparte de que no se cumplen con los principios de
las contrataciones publicas es que se tenga en cuenta con lo establecido
con el plan operativo; por ello muyos entes publicos no proveen de los

requerimientos para el funcionamiento normal de sus actividades.

En Tacna, especificamente en la Municipalidad Distrital de Pocollay si
bien es cierto han contribuido en parte al desarrollo local y social de la
poblacién, pero aun es insuficiente, debido a que no existe una Optima
articulacion de las diferentes areas con el sistema o area de
abastecimiento, lo que trae efecto que no brinden un eficiente servicio a la

poblacién como resultado de la ejecucion de sus actividades y proyectos.

Se viene observando en la referida municipalidad que no se desarrollan
un efectivo control del cumplimiento del plan operativo, no hacen un
permanente seguimiento, es decir, que se verifigue continuamente si se
esta ejecutando lo consignado en tan importante para que la adquisicion
de bienes y servicios, sea sus sustento sea documentado, por ejemplo
gue tengan su certificacion presupuestal y que esté consignado lo que se
adquiera por el area de abastecimiento en el plan operativo, de lo
contrario no se lograra lo establecido en los planes estratégicos y de
desarrollo. Otro aspecto crucial para el éxito de las adquisiciones es que

se cumpla con los principios de las contrataciones publicas.

La presente investigacion se llevd a cabo porque se pretende facilitar las
condiciones para que la gerencia de la Municipalidad del Distrital de

Pocollay ejecute de forma organizada los esfuerzos y recursos adquiridos



a fin de lograr los objetivos y metas que se proponen anualmente.
Asimismo, permite corregir y crear las condiciones adecuadas para
alcanzar una gestion municipal eficiente y eficaz al servicio de la

poblacion del distrito de Pocollay.

Finalmente, también desea ser de utilidad para el resto de las entidades
del Sector Publico puesto que permite orientar el desarrollo las
actividades presupuestales, asi como el uso de los recursos para el

cumplimiento de objetivos y metas institucionales programadas.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema principal

¢,De qué manera el plan operativo se relaciona con la ejecucion de la
adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay
— Tacna, 2015-20187?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué forma la programacién de la adquisicion de bienes se
relaciona con la ejecucion de la adquisicién de bienes y servicios en
la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-20187?

b) ¢De qué forma la programacion de la contratacién de servicios se
relaciona con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios en
la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-20187?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la gestion del plan operativo se relaciona con
la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.



1.3.2 Objetivos especificos

a) Establecer de qué forma la programacion de la adquisicion de bienes
se relaciona con ejecucion de la adquisicién de bienes y servicios en
la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.

b) Verificar de qué forma la programacion de contrataciones de
servicios se relaciona con ejecucion de la adquisicién de bienes y
servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-
2018.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion teodrica

El presente estudio de investigacion permite comprender la gestion del
plan operativo se relaciona con la ejecucion de la adquisicion de bienes y
servicios de la municipalidad materia de estudio. De esta forma la
investigacion brinda recomendaciones que coadyuven a elevar la gestion
municipal para tener un diagndstico meticuloso de la gestion del plan
operativo. La investigacion, sera Util para los entes organizativos publicos,
en cuanto a la gestion del plan operativo, para lograr un buen control en la

adquisicion de bienes y servicios.

1.4.2 Justificacién practica
El presente estudio se justifica de manera practica, debido a que el
desarrollo de la investigacion contribuye a dar solucién al problema por lo

menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.

1.4.3 Justificacién metodoldgica
Para alcanzar los objetivos del trabajo, se ha efectuado un proceso
metodolégico en forma ordenado y organizada, se utilizaron técnicas de

investigacion cuantitativa.



1.5 Alcances y limitaciones en la investigacion

1.5.1 Alcances

El presente estudio solo considera el analisis exhaustivo de la gestion del
plan operativo y la ejecucién de la adquisicion de bienes y servicios en la
Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna.

1.5.2Limitaciones
Las limitaciones fueron el financiamiento para desarrollar las diferentes

actividades que implica desarrollar el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes de lainvestigacién a nivel internacional

Jiménez (2015) en la Universidad Internacional de Ecuador realizé la
investigacion denominada “Desarrollo de la planificacion estratégica y
disefio de un sistema de control y evaluacion de gestion institucional de
EMASEO EP para el periodo 2015 — 2018". El entre sus conclusiones,
indica que, para el éxito de una organizacion, es fundamental el desarrolla
del plan estratégico, o el planeamiento; entonces, el plan operativo se
debe elaborar de acuerdo a directivas interna; pero el problema latente es
gue si bien es cierto desarrollar los planes; pero no le hace el seguimiento

de su implementacion.

Gonzalez, M. (2012) investigd las “Compras y contrataciones en el
exterior de la Direccion General de Relaciones Economica
Internacionales. (Tesis de maestria). Universidad de Chile. estudio
concluye que, “si bien el modelo de compras y contrataciones en Chile ha
evolucionado positivamente, en materia internacional aun no se le ha
dado una cobertura necesaria” (p.62). Entonces, quiere decir que la
organizacion materia de estudio viene cumpliendo las regulaciones de las
contrataciones publicas, sobre todo en cuenta a la adquisicion de bienes 'y

contratacion de servicios.

2.1.2 Antecedentes de lainvestigacion a nivel nacional

Camara (2018). Adquisicion de bienes, servicios y obras segun
percepcion del personal de abastecimiento y patrimonio en Agro Rural,
2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. El estudio concluyé

que lamentablemente no hay eficacia en los procesos de adquisiciones,



debido a que los directivos no promueven buenas practicas de ética,
sobre todo en esa oficina tan critica como es abastecimiento, no
desarrollen coordinaciones efectivas para desarrollar cada fase segun la
norma adecuadamente, uno de los problemas criticos es la falta de
programacion. El aporte de esta investigacion que da a este trabajo, es el
analisis del proceso de adquisicion de bienes y servicios, segun el criterio
del personal de la institucion.

Caballero (2017). “El plan operativo institucional y su incidencia en el
presupuesto por resultados de la Municipalidad Provincial de Truijillo afios
2016 — 20177 (Tesis de grado). Las conclusiones fueron las siguientes:

Existe deficiencias como que el Plan Operativo Institucional incide
desfavorablemente en el presupuesto por resultados. Durante la
investigacion, se detectd que el Plan Operativo Institucional se
efectla posterior a la fase de programacion del presupuesto, que
no refleja el verdadero gasto por cada uno de los centros de
costos, ejecucion de actividades que no satisfacen las necesidades
de la poblacién. Para concluir se determina que, para la
elaboracién del Plan Operativo Institucional, debe conformarse una
comision de macroprocesos y que el presupuesto por resultados

debe de elaborarse por centro de costos. (p. 114)

El aporte de esta investigacion que da a este trabajo, es el analisis de la
ejecucion del plan operativo, que ha permitido distinguirlo en otras

instituciones.

Coronado (2016). Gestion de adquisiciones y el sistema normativo de
contrataciones del Estado en la DIREICAJ PNP — 2016. (tesis de

maestria). Universidad César Vallejo. Utilizé de instrumento cuestionario,



la muestra estd constituida por una muestra censal, el tipo de

investigacion es basica. Entre las conclusiones, se indica que:

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de
adquisiciones y el sistema normativo de contrataciones del Estado
en la entidad materia de estudio. Se determiné que no se desarrolla
una correcta gestion de adquisiciones, debido a que no desarrollan
una buena organizacion de las adquisiciones, no se elabora las
bases correctamente, se aprueba los expedientes de
contrataciones en forma inoportuna, y a veces no contiene la
documentacion sustentatoria pertinente; asi como también no se
toma en cuenta las prohibiciones de fraccionamiento. El aporte de
esta investigacion que da a este trabajo, es el andlisis de las

normas de las contrataciones publicas. (p. 72)

Salcedo y Velarde (2016). Influencia del control interno en las
adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y consultoria de obras
de la Municipalidad Distrital de Cachachi, 2016. (Tesis de grado).
Universidad Privada del Norte - Trujillo. “Los autores concluyeron que el
control interno es fundamental para el éxito de la gestion publica, para
que el Organo de Control Institucional determinen hallazgos. Por ello, la

autoridad debe comprometerse con un buen ambiente de control” (p.40).

Dominguez y Durand (2015). Analisis descriptivo de la problematica de
las contrataciones estatales en el marco del sistema de abastecimiento
publico (Tesis de maestria). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
El autor, entre sus conclusiones, indica que “los gestores publicos deben
poseer suficientes competencias de gestidn logistica para las
adquisiciones de servicios y bienes, para que los usuarios internos se
sientan satisfechos, para ello se debe cumplir con las normas de la

gestion de logisticas”. (p.125)
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Carbajal (2014). Adquisicidén de bienes - servicios y adquisicion de bienes
- servicios y los procesos contables en Multiservicios y Contratistas
Sailors SAC. San Juan de Lurigancho — 2014. (Tesis de grado).
Universidad César Vallejo. El autor concluyé que “existe relacion
significativa entre la adquisicion de bienes - servicios y los procesos
contables en la empresa, como resultado de los directivos promueven el

cumplimiento de la base legal de las contrataciones publicas” (p.110).

2.1.3 Antecedentes de lainvestigacién a nivel local

Justo (2012). El control interno en los procesos de contrataciones y su
influencia en el cumplimiento de las metas institucionales de Ia
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, periodo: 2009-2010. (Tesis de
maestria). Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna. Utilizé
el instrumento cuestionario, la muestra esta constituida por funcionarios y
servidores, tipo de investigacion aplicada. El autor, entre sus

conclusiones, indica que:

El control Interno en los procesos de contrataciones publicas tiene
influencia poco favorable en el cumplimiento de las metas
institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,
debido sobre todo a deficiencias en la etapa de la necesidad de
adquirir, en la organizacion de las adquisiciones, en la elaboraciéon
y ejecucion de las bases y convocatoria, evaluacion de las
propuestas y otorgamiento de la buena pro y suscripcion del
contrato. Los objetivos que se establecen para el Control Interno,
no se alcanzan en forma satisfactoria lo cual permite que la gestién
en el area de abastecimiento no sea la adecuada, en
consecuencia, existen deficiencias en los procesos de
contrataciones publicas. El control interno en el proceso de
contrataciones es débil; por ello, no se cumple las metas

institucionales a cabalidad; probablemente, las autoridades no
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promueven un buen ambiente de control interno; lo que hara que el
area no sean observados por la Contraloria General de la
Republica. (p.159)

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Plan Operativo Institucional

2.2.1.1 Definicion

“‘El Plan Operativo institucional (POI) es un documento de gestion
institucional, donde se consigna los requerimientos de las unidades
organicas, quienes deben planificar sus necesidades para que puedan
cumplir sus funciones, para brindar un servicio de calidad” (Caballero,
2017, p. 83).

“Al respecto, es fundamental que se promueva un ambiente de control.
Asimismo, debe existir una coordinacion permanente con el area de
presupuesto y el personal encargado de cada unidad organica debe
consignar de manera adecuada los clasificadores presupuestarles”
(Caballero, 2017, p.83)

‘Entonces, también se hace necesario que el area de presupuesto
coordine con las unidades organicas, que los capacite de manera

permanente” (Caballero, 2017, p.83).

2.2.1.2 Actividades Operativas:

“Son el conjunto de tareas necesarias y suficientes que garantizan la
provisién de bienes o servicios a los usuarios, asociados a una Accion
Estratégica Institucional (AEI) que forma parte de un Objetivo Estratégico
institucional (OEI)” (CEPLAN, 2017: 27).
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‘Lo que puede garantizar es brindar ese bien o servicio con los atributos
definidos por el rector, si ejecuta las actividades operativas de manera
adecuada” (Caballero, 2017, p. 85).

De acuerdo al CEPLAN (2017) se distingue lo siguiente:

Tabla 1
Elaboracion del POI considerando el ciclo presupuestal

Aspecto a considerar:
Antes de iniciar la programacion multianual de presupuesto
Antes de iniciar la finalidad de que orente Ia
programacion multianual asignacion de recursos
de presupuesto financieros, considerande la
situacion econdmica y fiscal del
pais descrita en el Marco
Macroecondmico  Multianual -
MMIM. Toma como referencia la
asignacion presupuestal y la
estructura presupuestal del afio
vigente.

Luego de la aprobacion La entidad modifica su POl de ser

del PIA: necesario, de modo gue los
recursos  financieros  estimados
en el POl coincidan con el PIA.

Las metas fisicas son revisadas en consecuencia. El POl y
sus modificaciones se registran en el aplicativo.

El primer registro del POl las prioridades orientadas al logro
indica de los objetivos institucionales.

La Alta Direccidn de la entidad hace seguimiento de manera
periddica a la ejecucion del POl y lo puede modificar en
relacion a las modificaciones presupuestales que afecten el
cumplimiente de las metas fisicas de las aclividades
operativas.

Si hubiese recursos la Alta Direccion puede
adicionales (saldos de orientarlos hacia aquellas
balance, transferencias de actividades del POl gue no
recursos  determinados y fueron consideradas en el
ofras transferencias), POl medificado, aplicando el

principio de prelacion.

Nota. CEPLAN (2017).
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2.2.1.3 Caracterizacion de la gestion del plan operativo

“Segun la revision de las directivas emitidas por el CEPLAN, el ciclo de

planificacion anual considera las siguientes etapas” (Barreiros, 2012, p.
94).

Tabla 2

Etapas: plan operativo

Etapas Contenido

Programacion: Se definen los resultados, productos,
actividades e insumos que se van a
ejecutar en el afio; considera la asignacion
de todos los recursos gue se necesitan
para alcanzar los productos establecidos
para el afio; cada uno de los gastos deben
estar perfectamente justificados y no deben
fijarse en funcion de los gastos del afio

anterior.
Seguimiento: fres primeros trimestres del afio.
Evaluacion: Se evidencia el cumplimiento de las metas

programadas en el afic y su ejecucion
presupuestaria. Se realiza al cierre de cada
afio.

Nota. La tabla presenta la Etapas: plan operativo

a) Programacion del Plan Operativo

Programacion del plan operativo con recursos ordinarios:
La programacion con recursos ordinarios se desarrolla en el
momento que el personal del area organica de hacer la
elaboracién del POI toma en cuenta los: productos, actividades
e insumos para su ejecucion en el afio, y se debe hacer el
registro de forma correcta de los recursos indispensables para
el cumplimiento de las actividades programadas, la justificacion

del uso del recurso para programacion. (Colina, 2012, p. 94)
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Programacion del plan operativo con recursos directamente

recaudados

La programacion con RDR se desarrolla en el momento que el personal

del area organica de hacer la elaboracién del POI toma en consideracién

los: productos, actividades e insumos para su ejecucion en el afo, y se

debe hacer el registro de forma correcta de tales recursos indispensables

para el cumplimiento de las actividades programadas (Colina, 2012).

b)

Programacién del plan operativo con transferencias: FONCOMUN
(Caballero, 2017).

Programacion del plan operativo con donaciones y transferencias
canon minero y regalias mineras.

La programacion con donaciones y transferencias canon minero y
regalias mineras, se desarrolla en el momento que el personal del

area organica elabora el POI (Colina, 2012).

Ejecucion del plan operativo

Se ejecuta en el momento que el area de presupuesto hace la verificacion

si cuenta con la fuente de financiamiento de recursos ordinarios, el

pedido del area operativas y para pasarlo a el area de Logistica y ésta

desarrolla el proceso de adquisicion de bienes y servicios, se registra en

el SIAF, la fase de comprometido, devengado y girado (Caballero, 2017).

Ejecucion del plan operativo con RDR

Se ejecuta el plan operativo en el momento que el area de
presupuesto hace la verificacion si cuenta con la fuente de
financiamiento de RDR, el pedido de la unidad organica y para
pasarlo a Logistica y ésta desarrolla el proceso de adquisicion de
bienes y servicios por lo que se realiza las 6rdenes de compra y
servicio (Caballero, 2017).

Ejecucion del plan operativo con FONCOMUN



15

- Se ejecuta el plan operativo en el momento que el area de
presupuesto verifica si cuenta con la fuente de financiamiento de
FONCOMUN, el pedido de la unidad organica y para pasarlo a
logistica y ésta procesa generando una orden de compra o de
servicio, que se registrara en el SIAF, la fase de comprometido,
devengado y girado (Caballero, 2017).

c) Seguimiento del plan operativo

- Seguimiento del plan operativo con recursos ordinarios

Se da cuando se hace un frecuente revision a la ejecucion de lo
planificado con RO (Caballero, 2017).

- Seguimiento del plan operativo con recursos directamente
recaudados
Se da cuando se hace un frecuente seguimiento a la ejecucion de lo

planificado con RDR (Cuaquera, 2008).

- Seguimiento del plan operativo con transferencias: fondos de
compensacion municipal
Se da cuando se hace un frecuente seguimiento a la ejecucion de lo

planificado con transferencias (Cuaquera, 2008).

2.2.2 Presupuesto por resultados

2.2.2.1 Definicion

Segun la Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de
presupuesto es: “una metodologia que se aplica progresivamente al
proceso presupuestario y que integra la programacion, formulacién,
aprobacion, ejecucidon seguimiento y evaluacién del presupuesto, en una
vision de logro de productos, resultado y uso eficaz, eficiente y

transparente de los recursos”. (p.8)



2.2.2.2 Caracteristicas

“Es un instrumento de gestion que permite hacer la ejecucién de gasto, en
el ente publico. Se elabora de manera participativa y posee una vision
integrada de planificacion, presupuesto, la articulacion de acciones”

(Alvarez, 2015, p.78).

2.2.2.3 Objetivos

De acuerdo a Alvarez, A. & Alvarez, O. (2015), la implementacion del

Presupuesto por Resultados tiene por objetivos:

Tabla 3

Objetivos del plan operativo

Objetivos

Contenido

Lograr

Propiciar

Establecer

Establecer

gue el proceso de gestion presupuestaria se
desarrolle segun los principios y métodos del
enfoque por resultados contribuyendo a
construir un Estado eficaz, capaz de generar
mayaores niveles de bienestar en la
poblacion.

un disefio integrado y articulado de las
intervenciones del Estado, sobre |a base del
logro de resultados a favor de la poblacion.

una relacion clara y venficable entre
resultados que se espera obtener y los
medios definidos para ello.

roles y responsabilidades claras en la
generacion de productos y resultados, por
parte de los involucrados en la gestion de las
instituciones y programas del Estado, de
nivel nacional, regional y local.

Nota. La tabla presenta los objetivos del plan operativo
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2.2.2.4 Instrumentos del Presupuesto por Resultados:
Segun Alvarez, A. & Alvarez, O. (2015), los instrumentos del presupuesto

por resultados, son:

a) Programas presupuestales.

Segun la Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto, el Programa Presupuestal a la categoria es:
Un instrumento del Presupuesto por Resultados, y que es una
unidad de programacién de las acciones de las organizaciones
publicas, que se integran y se articulan, para proveer productos
para conseguir un Resultado Especifico en la poblacion y asi se
contribuya a que se concretice un Resultado Final que se relaciona
a un objetivo de politica publica. Asimismo, un programa
presupuestal hace referencia a la provisidon de una agrupacion de
productos mediante el desarrollo de actividades que se integran y
se articulan, que atacan las principales causas de un problema

especifico que incide a una poblacion objetivo. (p.34)

b) Seguimiento y evaluaciones independientes.

“El seguimiento de la aplicacion del PpR, es un proceso que se desarrolla
de manera continua la recoleccion de informacién y analisis de la misma
de desemperfio sobre en qué medida se esta consiguiendo los objetivos y
metas” (Alvarez, 2015, p. 78).

Los objetivos del seguimiento segun el MEF son:

a. Se verifique el logro de las metas de resultado a favor de la poblacion.
b. Se verifique la eficiencia en el uso de los recursos.

c. Se identifique al momento las dificultades de ejecucion para el logro de
los objetivos.

d. Se mejore la transparencia frente a los agentes internos y externos.
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El PpR la Direccion General de Presupuesto Publico realiza las siguientes
actividades:

- Seguimiento de ejecucion Financiera y Fisica.

- Seguimiento de indicadores de desempefio.

e) Incentivos a la gestién por resultados.

“Consiste en la asignacion de un monto de acuerdo al cumplimiento de
ejecucion del cien por ciento de las metas presupuestales por los
gobiernos regionales y locales, este incentivo se da de acuerdo a la
normatividad de la DGPP” (Alvarez, 2015).

Objetivos segun la DGPP son:

a. Se incremente mas la captacion de los tributos municipales.
b. Se mejore la realizacion de proyectos de inversion.

c. Se reduzca la debilidad alta de los nifios en el pais.

d. Se simplifique de tramites.

e. Se mejore la provision de servicios publicos.

f. Se prevenga peligros de calamidades.

2.2.3 Control de la adquisicion de bienes y servicios

2.2.3.1 Definicion

“Es el control de todos y cada uno de los procedimientos de contratacion
de bienes y servicios, deben realizarse con estricta sujecion a los
principios y criterios y condiciones estipulados en la norma” (Coronado,
2016, p.54).

2.2.3.2 Procedimientos de seleccién

a) Definicion
“Es la agrupacion de acciones realizadas para la seleccion y ejecucion de

una determinada contratacién o actividad vinculada a las contrataciones
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del Estado” (Coronado, 2016, p.63) y “desde su inicio hasta su término,
indicando quién la realiza, como se hace, cuando se hace, donde se
hace, por qué se hace, entre otros, donde se sefiala, ademas el tiempo
para cada actividad, actuacion” (Coronado, 2016, p.63).

“Cabe precisar que una organizacion publica puede contratar por medio
de licitacion publica, concurso publico, adjudicacién simplificada,
seleccion de consultores individuales, comparacion de precios, subasta
inversa electronica, contratacion directa y demas procedimiento de
seleccion” (Vera, 2016, p.85).

‘De alcance general que considere el reglamento”, “las que deben
respetar los principios que tienen las contrataciones y los tratados o
compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre
contratacion publica” (Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225
Tit.1l-Cap.llI-Art.21).

b) Clases de procedimientos de seleccion

Segun Vera (2016), “los siguientes procedimientos de seleccion, pueden
ser. concurso publico, adjudicacion simplificada, subasta inversa
electronica, Licitacion publica, seleccion de consultores individuales,

comparacion de precios, contratacion directa” (p.112).
A su vez la licitacion tiene dos modalidades:
Licitacion publica con precalificaciones y licitacion publica concurso oferta

Procedimientos especiales: Catalogo electrénico de acuerdo a marco,
compras corporativas, compra corporativa facultativa, compra corporativa

obligatoria, procedimientos de seleccién por encargo.

c) Etapas delos procesos de seleccion

Alvarado (2013) manifiesta que los procesos de seleccion son:



Tabla 4

Etapas del proceso de seleccion

Etapas

Descripcion

Convocatoria

Registro
participantes

Computo
plazos

de

La convocatoria de los procedimientos de

seleccidon, con excepoion de la comparacian

de precios. s= realiza a traves de la

publicacion en el SEACE, y debe incluir la

siguiente informacion: (Bermal, 20087,

— La identificacion, domicilic v RUC de la
Entidad gue convoos;

— La idenfificacion del procedimiento de
saleccion:

— La descripcion basica del objeto  del
procedimiento;

= El walor referencial en los casos previstos
en el articulo 15 de la Ley:

— El coste de reproduccién de los

documentos del procedimiento de
selzccion Que se  registren con la
conwocatons;

= El ecalendarno del procedimiento de
saleccion:

— El plazg para el cumplimiento de las
prestacionas:; y.

- La indicacidn de los instrumentos
mtermmacionales bajo cuyos alcances se
encusntra cubierto 21 procedimiento de
selzccion, informacion gque es incluida por
=l SEACE.

Todo prowveedor gque deses participar en wn
procedimients de seleccion debe regisirarse
como participante. debiendo contar para =llo
con inscripcion vigente en el RNP, conforme
al ocbjeto de la contratacion. El registro de
participantes =s gratuito  y elacironico, a
trawvés del SEACE. Tratandose de cbras =l
registro otorga =l derecho sl participante a
recabar el expediante t€cnico da obra, prewvio
pago de un derecho gue no puedse ser mayor
al costo da reproduccidn de  dicho
axpediente. (Barnal. 2008

Los plazos e&mn los procedimientos de
seleccion., desde su conwocatoria hasta =l
perfeccionami=nto del contrato, s computan
por dias habiles. Mo son habiles los dias
sabado. domingo v ferisdos no laborables,
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Prorrogas o
postergaciones

Régimen de
notificaciones

Idicma de la
documentacion
ofras formalidades

los declarados no laborables pars el sector
publico. El plazo excluye el dia inicial e
incluye el dia de vencimiento. [(Bernal, 2009].

La prorroga o postergacion de las etapas de
un  procedimisnts de  sseleccion  deben
registrarse en =l SEACE meodificando el
calendario original. El comité de seleccidn
comunica dicha decisién a fraves del SEACE
v, opcionalmente, & los correcs electronicos
de los participantes (Bernal, 2009].

Todos los actos que se realicen a través dal
SEACE durante los  procedimientos  de
seleccion, incluidos los realizados por el
O5CE en el gjercicic de sus funciones, se
entienden notificados el mismo diz de su
publicacion. La nofificacion a ftraves del
SEACE prevalece sobre cualguier medio que
=2 haya utiizado adicionalmente, siendo
responsabilidad de quisnes intervienen en =l
procedimiento el permanente seguimiento de
este a fravés del SEACE (Bernal, 2008).

Los documentos gque acompanan a las
solicitudes de precsalificacidn, las soluciones
tecnicas, las expresiones de interés, las
ofertas y cofizaciones, segln cormesponda,
=& presentan en idioma casiellano o, en su
defecto, acompanados de traduccion oficial o
=in walor oficial efectuada por ftraductor
plblico juramentado o fraduccidn certificada
efectuada por traductor colegiado certificado,
zalvo =l caso de la informacion técnica
complementaria contenida en  folletos,
instructives, catdlogos o  similares, que
puede ser presentada en el idioma original.
El postor es responsable de la exactitud v
veracidad de dichos documentos. Las
solicitudes de precalificacién, las soluciones
técnicas, expresiones de interés, ofertas v
cofizaciones deken llevar la nibrica  dal
postor o de su  representante legasl,
apoderado o mandataric designado  para
dicho fin {Bernal, 2009}.

Nota. La etapa presenta las etapas del proceso de seleccion.
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Tabla 5

Continuacion de las etapas del proceso de seleccion

Etapas

Descripcion

Subsanacion de
ofertas

las

Integracion de Bases

Presentacion
ofertas

Calificacion
evaluacion
propuestas

Otorgamiento de
Buena Pro

de

la

Dwurante e desarrolle de la admision,
precalificacion, evaluacion y calificacion,
el organo encargado de las
contrataciones o el comité de seleccion,
segun comesponda, puede solicitar a
cualguier postor que subsane o cormija
algin emor material o formal de los
documentos presentados, siempre que
mo alteren el contenido esencial de la
oferia.

Una vez absueltas todas las consultas
wiu observaciones, ¥ con el
pronunciamiento de OSCE cuando
corresponda, o si las mismas no se han
presentado, el comité de seleccion debe
integrar las bases como  reglas
definitivas: del procedimiento de
seleccion.

Pravio a la evaluacion, el comité de
seleccion debe determinar si las ofertas
responden & las caracteristicas vlo
requisitos funcionales y condiciones de
las Especificaciones  Técnicas v
Téminos de Refersncia especificados
en las bases. (Bernal, 2009).

Luego de culminada la evaluacion, el
comité de seleccion debe determinar si
el postor que obtuvo el primer lugar
segun el orden de prelacion cumple con
los requisitos de calificacion
especificados en las bases. (Bernal,
2009,

Luego de la calificacion de las ofertas, &l
comité de seleccion debe oftorgar la
buena pro, mediante su publicacion en
el SEACE.

Nota. Etapas del proceso de seleccion
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2.2.3.3 Contratacion del Estado

a) Definicion

Segun Riera (2011) “la contratacion del Estado es el proceso sistemético
e instrumental mediante el cual las entidades publicas ejecutan una
funcion administrativa y fundamental del Estado, para el cumplimiento de

sus objetivos y que le permitan lograr sus fines y metas programadas”
(p-19).

“Al respecto, las contrataciones del Estado se consideran como un
proceso porque reune todas las caracteristicas y condiciones que requiere
todo proceso, su responsabilidad va mas alla del plano administrativo,

especialmente de las areas usuarias, etc.” (Jiménez, 2017, p.87).
Por lo tanto, se desarrolla brevemente todos aquellos componentes

incluidos en el proceso de contrataciones.

b.2) Aspectos a considerar en el proceso de contrataciones
Segun Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 Tit.I-Cap.I-Art.2.



Tabla 6

Aspectos a considerar en el proceso de contrataciones

Aspectos a
considerar

Descripcion

Proceso

Fase

Método de

contratacion

Etapas

Considera el Plan (PAC), objetivos vy
estrategias, recursos asignados, fases y
etapas, métodos, procedimientos vy

supervision.

Considera la programacion y actuaciones
preparatorias, desarrollo de
procedimientos de Seleccion, ejecucion

contractual y culminacion y liquidacion.

Considera los procedimientos de seleccion
clasicos, procedimientos  especiales,
sistemas de contratacion, modalidades de
ejecucion y tipos o formas de contratacion.
Considera las etapas en la fase de
programacion y actuaciones preparatorias,
etapas en la fase del desarrollo de los
procedimientos de seleccion, etapas en la
fase de ejecucion contractual, etapas en la

fase de culminacion y liquidacion.

Nota. Elaboracién propia
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2.2.3.4 Elementos del proceso de contrataciones

Tabla 7

Elementos del proceso de contrataciones

Elementos

Descripcion

Plan Anual de
contrataciones en
concordancia con el
plan operativo v el
presupussto

institucional del periodo

Ohjetivas definidos

Mormas especificas

Procedimientos de
seleccion

De acuerdo a YVera (2015), es la
secuencia de acciones, objetivos vy
estrategias organizadas v estructuradas
sistematicamente gue buscan intervenir
deliberadamente en las contrataciones
del Estado con la finalidad de orientarlas
hacia procesos v procedimientos de
seleccion en condiciones planificadas,
programadas con objetivos definidos v
estrategias predeterminadas W an
condicionas optimas, tanto de calidad.
precios, oportunidad, destinados a reducir
los  niveles de  inceridumbre, no
transparencia v riesgos inherentes a las
comprag del Estado. i

Segun Alvarez, J. Hiromoto,l v Alvarez, R.
(2018), son los efectos o propositos que
Se espera conseguir de las contrataciones
ejecutadas por la entidad. Estos cambios
se pueden obtener a partir de la ejecucion
de acciones que definirdn las estrategias
para realizar los mejores procedimientos
de seleccion respecto al objeto de la
contratacion (bienes, servicios, estudios
consultorias, ejecucion de obras publicas,
etc.) con la finalidad de contratar en las
mejores condiciones de calidad, precios,
oportunidad, integridad v transparencia de
las compras estatales. (Coronado, 2016).

De acuerdo a Vera (2016), las normas
especificas, son la Constitucion Politica
del Estado, Ley y reglamento de las
contrataciones  (Ley W® 30225
Reglamento DS NW°  350-2015-EF,
Directivas del OSCE, Resolucionss del
Tribunal de Contrataciones v opiniones vy
pronunciamientos.

Los procedimientos de seleccion
consideran la licitacion publica, concurso
publico. adjudicacion simplificada.
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Procedimientos

especiales de
selaccion

Sistemas de ejecucidn
contraciual

Modalidades de
ejacucion

Formas o tipos de
contratacidn

Faszes del proceso de
contrataciones

Etapas

Requerimientos  para
cada procedimiento de
salaccion

subasta inversa electrdnica, seleccion de
consultores individuales, comparacion de
precios, contratacion directa [WVera, 2016).
El acuerdo wmarco por catslogos
elecironicos de ascuerdo mMarco, compras
corporativas, compra corporative
obligatoria, compra corporativa facultativa,
procedimientos de seleccion por encargo.
[Jimenesz, 2017).

Los sistemas de ejecucien contractual
consideran la suma alzada (bienes y
ejecucion de obras), a precics unitarios
[bienes y ejecucidn de obras). esguama
mixto de suma alzads y precios unitaros,
tarifas en funcién del tiempo trabsjado
[servicios)., sobre la bess a porcentsjes
[servicios especiales), sobre |a base 3 un
honoraric fijo ¥ una comision de axito
[servicios).

Las modalidades de ejecucion consideran
la llawe en mano ¥ concurso oferta. (Wera,
20187,

Las formas o tipos de confratacion por
paguete, lofe o tramo o relacidén de items
Wera, 2016}

Las fases del proceso de confrataciones
consideran la primera fase: Programacion
¥ actusciones preparstorias, segunds
fase: Desarrollo de los procedimientos de
seleccion,  tercera fase:  Ejecucidn
contractual v cuarta fase: Culminacion y
liguidacion de la ejecucién contractual
[Jimenaz, 20177

Las etapas consideran la programacion y
aciuacionas preparatorias vy desarmollo de
lo= procedimientos de seleccidn.

Los reguerimientos para cadsa
procedimientc de sskeccion consideran
contar con un expediente de confratacidn,
designar el comité de seleccidn, funcionas
¥ responsabiidades, determiner  las
funciocnes v responsabilidades del drgano
encargado de las confratacionses OEC,
reunir los documentos del procedimisnto
de ssleccion aprobados y confar con la
asignacicn presupusstal correspondiznte
[cerificacion presupwestal).

Nota. Elaboracién propia
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2.3 Definicién de términos béasicos

Cadena de ingreso

“La agrupacion de elementos expresados en una secuencia numerica que
refleja las distintas categorias del Clasificador Presupuestario del Ingreso”
(Alvarado,2009, p.65).

Certificacion presupuestal

“Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el
crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer
un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afo

fiscal respectivo” (Alvarado, 2013, p.78).

Compras publicas

“Es la agrupacion de procedimientos establecidos para la adquisicion de
bienes y servicios por personas, empresas u organizaciones, desde la
evaluacion de las necesidades iniciales hasta la concesion del contrato y

la provision del servicio” (Justo, 2012, p.82).

Contratacion

‘La Contratacion comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos mediante los cuales se convoca, selecciona y formaliza la
relacion contractual para la adquisicion de los bienes, servicios y obras

requeridos por las entidades del Sector Publico” (Retamozo, 2013, p.110).

Expediente de contratacion

“Esta conformado por un conjunto de documentos que sustenta todo el
proceso desde el inicio hasta la culminacion de la contratacion del bien o
servicio incluyéndose todo tipo de informacién referente al proceso”
(Justo, 2012, p. 97).
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Fase del proceso presupuestario

“En la cual los entes publicos definen la escala de prioridades de los
Objetivos Institucionales del afio fiscal; determinan la demanda global de
gasto y las Metas Presupuestarias compatibles con sus funciones y
objetivos a nivel organizativo” (Alvarado, 2013, p. 115).

Gestion de Adquisiciones

“Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se gestiona la obtencion de bienes, servicios y obras para el
desarrollo de las acciones que permitan cumplir metas y logro de
resultados” (Retamozo, 2013, p.102).

Requerimiento
“En el aspecto de la gestion logistica que incluye las contrataciones del
Estado, es la solicitud formal de bienes y servicios por parte de las areas

organicas de un ente publico” (Barrientos, 2015, p. 104).

2.4 Elaboracion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis principal

El plan operativo se relaciona significativamente con la ejecucion de la
adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay
— Tacna, 2015-2018.

2.4.2 Hipotesis secundarias
a) La programacion de la adquisicion de bienes se relaciona
significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios

en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.
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b) La programacion de las contrataciones de servicios se relaciona
significativamente con la ejecucién de la adquisicién de bienes y servicios

en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.

2.5 Variables e indicadores

2.5.1 Identificacién de variables independiente

Variable Independiente:

X: Gestion del Plan Operativo

Indicadores:
- Programacion de adquisicion de bienes

- Programacion de adquisicion de servicios

2.5.2 Identificacion de las variables Dependiente

Variable dependiente

Y: Ejecucién de las adquisiciones de bienes y servicios

Indicadores:
- Ejecucion de las adquisiciones de bienes

- Ejecucion de las adquisiciones de servicios
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se considera investigacion bésica, debido a que
profundiza las variables de estudio, para analizar la realidad, de manera
objetiva.

3.2 Nivel de investigacion
Es explicativa, porque que se busca la causa de un fendmeno o su

insercidon en un contexto teorico.

3.3 Disefio de investigacion
Es no experimental porque analiza las variables de estudio en un contexto
determinado y es longitudinal ya que analiza las variables a través del

tiempo.

3.4 Poblacion y muestra del estudio

3.4.1 Poblacion
Estuvo conformada por los registros de las programaciones y la ejecucion
de la adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de

Pocollay, de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 8

Determinacion de la poblaciéon

AREAS OPERATIVAS Cantidad
Registros de programaciones de 48 registros
adquisicion de bienes

Registros de programaciones de 48 registros
contratacion de servicios

Ejecucion de las adquisiciones de 48 registros

bienes

Ejecucion de las adquisiciones de 48 registros
Servicios

Total 192

MNota. Municipalidad Distrital de Pocollay (2019)

3.4.2 Muestra
Es decir que fue una poblacion intacta, es decir, se considerd todos los
registros de las programaciones y la ejecucion de la adquisicion de bienes

y servicios, es decir, los 192.

3.5 Técnicas e instrumento de investigacion

3.5.1 Técnicas

Analisis documental

Se utilizé la técnica del andlisis documental, para evaluar las variables de
estudio.

3.5.2 Instrumentos

Guia de anélisis documental

Se utilizé la guia de analisis documental para evaluar las variables de

estudio.
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3.6 Técnicas de Procesamiento y andlisis de datos

3.6.1 Procesamiento de datos

En este caso se utilizo el Excel para el procesamiento de la informacion, a
nivel de variables, dimensiones e indicadores. Y para la verificaciéon de las
hipotesis se utilizo la estadistica inferencial, en este caso, la correlacion

de Pearson.

3.6.2 Andlisis de datos
Se realizé de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores, para

ello se hizo una interpretacion cuantitativa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion

a)

b)

f)

En primer lugar, se coordin6 con la Municipalidad Distrital de
Pocollay, para llevar a cabo una entrevista con el personal del Area
de Presupuesto y el Area de Logistica.

En segundo lugar, se desarroll6 el andlisis minucioso de los datos de
la pagina web de la institucion materia de estudio, sobre las
variables de estudio.

En tercer lugar, se obtuvo informacion de la pagina web del
Ministerio de Economia y Finanzas, a consulta amigable sobre las
variables de estudio.

En cuarto lugar, se ordenaron los datos de acuerdo a las variables
de estudio.

En quinto lugar, se realizo el analisis e interpretacion de cada tabla,
gue representa a cada una de las preguntas de escala Likert, que
fueron formuladas.

Se aplico la prueba estadistica
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4.2 RESULTADOS: Andlisis descriptivo de las variables, dimensiones e indicadores, basado en un caso préctico:

La municipalidad distrital de Pocollay tiene aprobado su plan operativo, para los periodos 2015, 2016, 2017 y 2018, y ha
elaborado su plan operativo, que ha implicado que en el Plan Anual de Adquisiciones programé la adquisicion de bienes
y servicios y la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios se encuentra consignado en la ejecucion presupuestal

en la fase de devengado y pagado, y todo ello se presenta en las siguientes tablas:
4.2.1 Variable independiente: PLAN OPERATIVO

Tabla 9

Plan Operativo institucional 2018

Actividad/Accién/Obra RUBRO Total
o 7 8 9 18
Personal y obligaciones sociales 1278 066 353 860 454 812 353 945 2440 683
Pensiones y otras prestaciones sociales 112 740 892 375 3617 16 000 274 736
Bienes y servicios 18 958 1250 916 4 818 248 871690 6939 842
Otros gastos 23700 S0 000 113700
Adqguisicion activos no financieros 16 840 67 598 1955 424 2 0359 862
Servicio de la Deuda Publica 1363 311 1363 311

Nota. Portal de la MDP
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Figura 1
Plan Operativo institucional 2018
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Nota. Tabla 9

Se observa que en el Plan Operativo institucional 2018, se aprecia la programacion del personal y obligaciones sociales,
siendo un total de S/. 2,440,683, Pensiones y otras prestaciones sociales, siendo un total de S/. 274,736; Bienes y servicios,
siendo un total S/. 6,989,842; Otros gastos considera S/. 113,700; la Adquisicidon activos no financieros y considera S/.
2,039,862 y el Servicio de la deuda publica contiene S/. 1,363,311.
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Tabla 10
Plan Operativo institucional 2017
Actividad/Accién/Obra RUBRO total
o 7 i] 9 158

Patrullaje por sector 16 062 17 437 33 489
Planeamiento y presupuesto hE 624 & 500 hE 624
Conduccidn y orientacion superior 457 089 723 346 1180 435
Asesoramiento técnico v juridico 34 764 24 900 59 064
Acciones de control y auditoria 55 080 55080
Acciones de defensa judicial del estado 5900 4 684 10784
Administracion de Recursos Municipales 57 952 10 700 68 652
Apoyo al ciudadano con discapacidad 25136 1500 26 636
Conduccion y manejo de los Registros civiles 11 700 11700
Defensa Municipal al nifio y al adolescente (DEMUNA) 24 500 3500 26000
Deporte fundamental 14 817 14 817
Mantenimiento de infraestructura a54 812 a54 812
Mantenimiento de parques y jardines 111 451 111 451
Flaneamiento urbano 12 255 8670 20925
Programa vaso de leche 157495 14 395 30190
Promocion del comercio 3 646 446 3 646 446
Promocion e incentivo de las actividades artisticas y

culturales 1645 71 000 72 645
Promocion y desarrollo de organizaciones sociales de base 90 521 37217 128 038
Servicios funerarios y de cementerio 45 058 48 058
Manejo de Residuos sdlidos municipales 41 000 11 082 41242 93324

Nota. Portal de la MDP



Figura 2
Plan Operativo institucional 2017
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Nota. Tabla 10
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Se observa que las actividades con mayor programacion es promocion del comercio con S/. 3 646 446 y la actividad con

menos programacion es Acciones de defensa judicial del estado con S/. 10 784,00.
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Tabla 11
Plan Operativo institucional 2016
Actividad/Accién/Obra RUBRO total
o 7 8 9 18

Patrullaje municipal por sector - serenazgo 164 400
Planeamiento y presupuesto 62 835 120 559 183 424
Conduccidn y orientacion superior 45229 35995 1316 82 540
Gestion Administrativa 621 320 548 236 B2 195 1231751
Asesoramiento Tecnico y Juridico 2500 17 144 11 645 31 289
Acciones de control y auditoria 57070 57070
Administracion de Recursos Municipales 3T 827 37 627
Apoyo al ciudadano con discapacidad 27 677 27677
Conduccidgn y manejo de los registros civiles 10 200 10 200
Defensa Municipal al Nifio y al adolescente (DEMUNA) 24100 24100
Deporte fundamental 14 817 14 817
Manejo de Residuos solidos municipales 17 215 17 219
Flaneamiento Urbano 26 589 33 620 3500 64 009
Programa Yaso de Leche 15 795 16 895 32 630
Promocidn del comercio 57 848 4 026 803 4124 740
Promocion de incentivo de las actividades artisticas y

culturales 1945 78 500 50 445
Servicios funerarios y de cementerio 51 954 51 964
TOTAL 0 47729 943 992 4 853 458 186 2584 B 235 952

Nota. Portal de la MDP
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Figura 3
Plan Operativo institucional 2016
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Nota. Tabla 11
Se observa gque las actividades con mayor programacion es promocion del comercio con S/. 4 124 740 y la actividad con

menos programacion es Conduccién y manejo de los registros civiles con S/. 10 784,00.
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Tabla 12
Plan Operativo institucional 2015
Actividad/Accion/Obra RUBRO total
o 7 i) ) 15
Planificacién del patrullaje por sector 164 400 164 400
Planeamiento v presupuesto 62 835 62 335
Conduccidn y orientacion superior 51 330 67 216 1406 120 452
Gestion Administrativa 493 632 473175 972 857
Gestion Administrativa - Asesoramiento técnico v juridico 62 831 7500 70331
Gestion Administrativa - Acciones e control y auditoria 5T BTO 57 670
Administracion de Recursos Municipales 37 627 37 627
Apoyo al ciudadano con discapacidad 7677 7677
Conduccign v manejo de los Reqgistros Civiles 4 400 4 400
Defensa Municipal al nifio y al adolescente (DEMUNA) 14100 14 100
Deporte fundamental 14 817 14 817
Mantenimiento de infraestructura 1287 B39 1287 639
Mantenimiento de parques y jardines 111 451 111 451
Planeamiento urbano 13 020 13020
Programa Vaso de leche 15 795 16 895 32690
Promocion del comercio 4213374 4213 374
Promaocién e incentivo de las actividades artisticas y culturales 1945 1945
Promocion v desarrolle de organizaciones sociales de base 85 549 9 375 27 342 122 266
Servicio de Limpieza Publica 17219 17 219
Servicios funerarios v de cementerio 51 964 51 964
TOTAL 0 51830 5675143 5136774 1314 531 7373734

Nota. Portal de la MDP
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Figura 4
Plan Operativo institucional 2015
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Nota. Tabla 12

Se observa que las actividades con mayor programacion es promocion del comercio con S/. 4 213 374, 00 y la actividad con

menos programacion es S/. 1 945,00. promocion e incentivo de las actividades artisticas y culturales.
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Tabla 13
Ejecucion de bienes y servicios afio 2018
Atencion de
COMpromiso
Fuente de Financiamiento PLA Pl mensual Devengado Girado Avance %
Recursos Directamente Recaudados 4 818 245 4810 001 2 348 5922 23438 522 2345102 48,8
Fondo de Compensacion Municipal 15 985 469 274 434 207 434 207 434 207 91.8
Impuestos Municipales 12350 916 16569 044 1531579 1531579 1531575 91,8
Canon y Sobre canon, Regalias, Renta de
Aduana 871 690 2173 926 1945 240 1949 240 1949178 89,7

Nota. MEF
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Figura 5

Ejecucion de bienes y servicios afio 2018
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Nota. Tabla 13

Se observa que el avance de la ejecucidn de bienes y servicios afio 2018 es de la siguiente manera; Recursos directamente
recaudados con el 48,8 %; Fondo de compensacion municipal con el 91,8 %; impuestos municipales con el 91,8 %; Canon y

Sobre canon, regalia, renta de aduana con el 89,7 %.



Tabla 14

Ejecucion de bienes y servicios afio 2017
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Atencion de

compromiso
Fuente de Financiamiento P1A PIM mensual Devengado Girado Avance %
Recursos Directamente Recaudados 4 877 662 5105195 2699 752 2699 752 2699 752 52,9
Fondo de Compensacion Municipal 28328 139 969 71281 71281 71 281 50,9
Impuestos Municipales 957 302 1711456 1447 165 1447 165 1 446 9500 4.6
Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de
Aduana 496 054 1274 408 1224 693 1224 693 1223279 96,1
Recursos Ordinarios 0 5320 4 298 4 298 4 298 80,8

Nota. MEF
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Figura 6
Ejecucion de bienes y servicios afio 2017
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Nota. Tabla 14

Se observa que el avance de la ejecucidn de bienes y servicios afio 2017 es de la siguiente manera; Recursos directamente
recaudados con el 52,9 %; Fondo de compensacién municipal con el 50,9 %; impuestos municipales con el 84,6 %; Canon y

Sobre canon, regalia, renta de aduana con el 96,1 % y Recursos Ordinarios con el 80,8%.



Tabla 15

Ejecucion de bienes y servicios afio 2016
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Atencion de

COMPromiso
Fuente de Financiamiento PIA Pl mensual Devengado Girado Avance %
Recursos Directamente Recaudados 5389768 5422092 2821154 2821154 2820 847 520
Fondo de Compensacién Municipal 45 229 80 022 76 260 76 260 76 260 95,9
Impuestos Municipales 916 171 1234176 1183 649 1183 649 1183 054 959
Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de
Aduana 940 443 2185 850 2126 590 2118 831 2112 531 96,3

Nota. MEF
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Figura 7
Ejecucion de bienes y servicios afio 2016
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Nota. Tabla 15

Se observa que el avance de la ejecucidn de bienes y servicios afio 2016 es de la siguiente manera; Recursos directamente
recaudados con el 52 %; Fondo de compensacion municipal con el 95,9 %; impuestos municipales con el 95,9 %; Canon y

Sobre canon, regalia, renta de aduana con el 96,3 %.



Tabla 16

Ejecucion de bienes y servicios afio 2015

48

Atencidn de

COMpromiso
Fuente de Financiamiento PIA PIM mensual Devengado Girado Avance %
Recursos Directamente Recaudados 5134 825 5910 265 4 010 493 4 010 493 4 010 493 67,9
Fondo de Compensacion Municipal 51830 121 945 89293 89293 89 293 732
Impuestos Municipales 877 094 1268 163 1211 606 1211 606 1211 606 955
Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de
Aduana 1314 981 2727723 2434475 2434 475 2434475 89,2

Nota. MEF
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Figura 8
Ejecucion de bienes y servicios afio 2015
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Nota. Tabla 16

Se observa que el avance de la ejecucidn de bienes y servicios afio 2015 es de la siguiente manera; Recursos directamente
recaudados con el 67,9 %; Fondo de compensacién municipal con el 73,2 %; impuestos municipales con el 95,5 %; Canon y

Sobre canon, regalia, renta de aduana con el 89,2 %.
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4.3 Contrastacion de hipétesis

Verificacion de la hipétesis general

El plan operativo se relaciona significativamente con la ejecucion de la
adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay
— Tacna, 2015-2018.

a) Planteamiento de la hip6tesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El plan operativo no se relaciona significativamente con la ejecucion
de la adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-2018.

Hipotesis alterna
H1: El plan operativo se relaciona significativamente con la ejecucion de

la adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson
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Correlaciones

Ejecucion de las
Gestion del plan adquisiciones de

operativo bignes v servicios

Gestion del plan Correlacion de Pearson 1 973"

operativo Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

Ejecucion de las Correlacion de Pearson 73T 1
adquisiciones de Sig. (bilateral) 000

bienes y servicios N 48 43

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El plan operativo se relaciona significativamente con la ejecucion de la
adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay
— Tacna, 2015-2018.

d) Reglade decision:

Rechazar He si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar He si el valor-p es mayor a 0,05

Como el pvalor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), permite
concluir que que el plan operativo se relaciona significativamente con la
ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.
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Verificacion de la primera hipotesis secundaria

La programacion de la adquisicion de bienes se relaciona
significativamente con la ejecucién de la adquisicién de bienes y servicios
en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.

a) Planteamiento de la hip6tesis estadistica

Hipo6tesis nula

Ho: La programacion de la adquisicion de bienes no se relaciona
significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios
en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.

Hipotesis alterna

H1l: La programacion de la adquisicion de bienes se relaciona
significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios
en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccidén de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Correlaciones

Frograma de Ejecucion de las

adquisicion de adquisiciones de

bienes bienes y servicios
Programa de Correlacion de Pearson 1 973
adquisicion de Sig. (bilateral) 000
bienes M 48 43
Ejecucion de las Correlacion de Pearson 973~ 1

adquisiciones de Sig. (bilateral) ,000

bienes y servicios M 48 48

*==_| a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Reglade decisién:

Rechazar He si el valor-p es menor a 0,05
Mo rechazar He si el valor-p es mayor a 0,05

El pvalor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), permite concluir
gue la programacion de la adquisicion de bienes se relaciona
significativamente con la ejecucién de la adquisicion de bienes y servicios

en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.
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Verificacion de la segunda hipétesis secundaria
La programacion de las contrataciones de servicios se relaciona
significativamente con la ejecucién de la adquisicién de bienes y servicios

en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipo6tesis nula
Ho: La programacion de las contrataciones de servicios no se relaciona
significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios

en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.

Hipotesis alterna

H1: La programacion de las contrataciones de servicios se relaciona
significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios
en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.

b) Nivel de significancia: 0.05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Correlaciones

Frograma de Ejecucion de las
adquisicion de adquisiciones de
servicios bienes y servicios
Programa de Correlacion de Pearson 1 o7y
adquisicion de Sig. (bilateral) 000
servicios M 43 43
Ejecucion de las Correlacion de Pearson 73 1
adquisiciones de Sig. (bilateral) 000
bienes v servicios N 43 48

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Reglade decisién:

Rechazar He si el valor-p es menora 0,05

Mo rechazar He si el valor-p es mayor a 0,05

El pvalor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) permite concluir
gue la programacion de las contrataciones de servicios se relaciona
significativamente con la ejecucién de la adquisicion de bienes y servicios

en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.
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4.4 Discusion de resultados

En cuanto a la hipétesis general, se demostré que la gestion del
plan operativo se relaciona significativamente con la ejecucion de la
adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-2018, debido a que, segun la prueba de
Correlacion de Pearson, el pvalor es de 0,00. Y el coeficiente de
correlacion P es 0,973. Los resultados guardan relaciéon con lo
establecido por Carbajal (2014), quien concluy6 que existe relacion
significativa entre la adquisicion de bienes - servicios y los procesos
contables en la empresa, como resultado de los directivos
promueven el cumplimiento de la base legal de las contrataciones

publicas.

Los hallazgos guardan relacion con lo informado con lo establecido
por Dominguez y Durand (2015), quien concluy6é que los gestores
publicos deben poseer suficientes competencias de gestidn logistica
para las adquisiciones de servicios y bienes, para que los usuarios
internos se sientan satisfechos, para ello se debe cumplir con las

normas de la gestion de logisticas.

En cuanto a la primera hipoétesis especifica se ha comprobado que
la programaciéon de la adquisicion de bienes se relaciona
significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y
servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-
2018. debido a que, segun la prueba de correlacion de Pearson, el
pvalor es de 0,00 y el coeficiente de correlaciéon P es 0,973. Los
resultados encontraron con Salcedo y Velarde (2016), quienes
concluyen que el control interno es fundamental para el éxito de la

gestion publica, para que el Organo de Control Institucional
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determinen hallazgos. Por ello, la autoridad debe comprometerse

con un buen ambiente de control.

Los hallazgos guardan relacion en parte con lo establecido por
Caballero (2017), quien concluye que no se controla el plan
operativo lo que hace que el area de abastecimiento no pueda
ejecutar de manera eficiente la adquisicion de servicios y bienes,
entonces se hace crucial que los gestores publicos promuevan un

efectivo ambiente de control.

Los resultados encontrados guardan relacion con lo informado
Camara (2018), quien concluye que lamentablemente no hay
eficacia en los procesos de adquisiciones, debido a que los
directivos no promueven buenas practicas de ética, sobre todo en
esa oficina tan critica como es abastecimiento, no desarrollen
coordinaciones efectivas para desarrollar cada fase segun la norma.
En lo referente a la segunda hipotesis especifica se comprobd que
la programacion de las contrataciones de servicios se relaciona
significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y
servicios en la referida municipalidad materia de estudio, debido a
gue, segun la prueba de correlaciéon de Pearson, el pvalor es de
0,00. Y el coeficiente de correlacion P es 0,973. Los resultados
encontrados se relacionan en parte con lo informado por Justo
(2012), quien concluye que la programacion de las contrataciones no
se desarrolla cumpliendo los principios de las contrataciones
publicas, lo que dificulta la excelente adquisicibn de servicios y
bienes, entonces es perentorio que los funcionarios publicos
desarrollen un permanente control de los procesos de tal ejecucion

basado en el respeto del plan operativo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha determinado que el plan operativo se relaciona significativamente
con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios en la
Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018, debido a que,
segun la prueba de correlacion de Pearson, el pvalor es de 0,00 y el
coeficiente de correlacion P es 0,973.

SEGUNDA

Se ha comprobado que la programacion de la adquisicion de bienes se
relaciona significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y
servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018.
debido a que, segun la prueba de correlacion de Pearson, el pvalor es de

0,00y el coeficiente de correlacion P es 0,973.

TERCERA

Se ha determinado que la programacién de las contrataciones de
servicios se relaciona significativamente con la ejecucion de la adquisicion
de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna,
2015-2018, debido a que, segun la prueba de correlacion de Pearson, el

pvalor es de 0,00 y el coeficiente de correlacion P es 0,973.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se sugiere que el jefe del Area de Presupuesto desarrolle seguimiento del
estricto cumplimiento del plan operativo en coordinacion con el Area de
Abastecimiento para mejorar la ejecucion de la adquisicion de bienes y

servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna.

SEGUNDA

Se sugiere que el personal del Area de Abastecimiento desarrolle control
interno previo y simultdneo en lo referente a la programacion de la
adquisicion de bienes para optimizar la ejecucion de la adquisicion de

bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna.

TERCERA

Se recomienda que el personal del Area de Abastecimiento desarrolle
buenas préacticas de gestién publica en cuanto a la programacion de las
contrataciones de servicios para optimizar la ejecucion de la adquisicion

de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DEL PLAN OPERATIVO Y SU RELACION CON LA EJECUCION DE LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY = TACNA, 2015-2018.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo General Hipotesis principal Variable Independiente: | Tipo de investigacion
iDe qué manera el plan | Determinar de qué manera | De qué manera la gestion | Gestion del Plan | Bl tipo de investigacién del
operativo se relaciona con la | la gestioSn del plan | del plan operative se | Operativo presente estudio se considera
ejecucién de la adquisicién | operativo se relaciona con | relaciona con la ejecucién de tipo basica.
de bienes y servicios en la |la  ejecucion de la | de la adquisicion de bienes | Indicadores:

Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-
20187

Problemas especificos

a) jDe qué forma Ia
programacion de la
adquisicidn de bienes se
relaciona con la ejecucion
de la adquisicion de
bienes y servicios en la
Municipalidad Distrital de
Focollay — Tacna, 2015-
20187

b) ;De qué forma la
programacian de la
contratacion de servicios
se relaciona con la

adquisicion de bienes y
servicios en la
Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-
2018.

Objetivos especificos

a) Establecer de qué
forma la programacidn
de la adquisicion de
bienes se relaciona con
la ejecucion de la
adquisicidon de bienes y
servicios en la
Municipalidad Distrital
de Pocollay — Tacna,
2015-2018.

b) Verificar de qué forma
la programacion de
contrataciones de
servicios se relaciona

¥ servicios en la

Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-
2018.

Hipodtesis secundarias

a) La programacién de la
adquisicion de bienes se
relaciona
significativamente con la

ejecucion de la
adquisicion de bienes y
servicios en la

Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-
2018.

b) La programacion de las
contrataciones de
servicios se relaciona
significativamente con la

- Programacion del plan
operative

- Ejecucidn  del  plan
operativo
- Seguimientc del Plan
Operativo
Identificacion de las

variables Dependiente

Variable Dependiente

Y: Ejecucion de las
adquisiciones de bienes y
servicios

Indicadores:

- Ejecucian de la
adquisicion de bienes

- Ejecucidn de la

adquisicion de servicios

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es
explicativo.

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es
no experimental y Longitudinal

Poblacion

La poblacion objetiva en
estudio estara conformada por
los registros de las
programaciones y la ejecucion
de la adquisicion de bienes y
servicios en la Municipalidad
Distrital de Pocollay, siendo
un total de 192.
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ejecucion de la con la ejecucion de la ejecucion de la Muestra
adquisicion de bienes y adquisicion de bienes y adquisicion de bienes y Se considerd todos los
servicios en la servicios en la servicios en la registros de las

Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-
20187

Municipalidad Distrital
de Pocollay — Tacna,
2015-2018.

Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna, 2015-
2018.

programaciones y la ejecucion
de la adquisicién de bienes y
servicios, es decir, los 192.

Técnicas
Analisis documental

Instrumentos
Guia de analisis documental
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