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RESUMEN

El objetivo del informe es disefiar un plan de minimizacion en el manejo de
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos para la Direccién Regional de Salud
de Tacna bajo el enfoque de la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-
EF/54.01. Para alcanzar el objetivo se realizé el diagndéstico del manejo de dichos
residuos y se identificaron los procesos operacionales para la baja y donaciones de
estos, periodo 2017-2020, por medio del Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG.
Luego de obtener los resultados se conocieron los tipos de aparatos eléctricos y
electrénicos, las etapas de manejo; recoleccion interna, clasificacion,
almacenamiento (esta no cumple con la NTP 900.064:2012), recoleccion selectiva,
transporte y disposicién final lo realiza una empresa operadora de residuos sélidos;
y las categorias de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos siendo las
categorias 3 y 4 las mas encontradas con una cantidad y peso de 1708 bienes con
10.73 toneladas respectivamente. Mediante las Resoluciones Directorales N° 855-
2016-OAJ-DEA-DRS.T/GOB.REG.TACNA y N° 036-2018-OAJ-DEA-
DRS.T/GOB.REG.TACNA se aprobé la baja y donacién, teniendo en cuenta la causal
y cantidad: obsolescencia técnica (1011 bienes, 59.19%), mantenimiento o
reparacion onerosa (119 bienes, 6.98%), estado de chatarra (308 bienes, 18.03%),
fin de vida 0til (270 bienes, 15.80%); donados a la EO-RS- CARESNY SOLUTIONS
IN INSDUSTRIAL & MECHANICAL PERU SAC. Basados en los resultados, el
disefiar un plan asegura la minimizacion en el manejo de estos residuos que se

generan en la Direccion Regional de Salud de Tacna.

Palabras claves: residuos de aparatos eléctricos y electronicos, baja y

donacion de bienes, plan minimizacioén, plan de manejo.
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ABSTRACT

The objective of the report is to design a minimization plan in the management
of waste electrical and electronic equipment for the Direccion Regional de Salud de
Tacna under the approach of NTP 900.064:2012 and Directive No. 001-2020-
EF/54.01. To achieve the objective, the diagnosis of the management of such waste
was performed and the operational processes for the discharge and donations of
these were identified, period 2017-2020, by means of Technical Report No. 011-2017-
DP-LOG. After obtaining the results, the types of electrical and electronic equipment
were known, the management stages; internal collection, classification, storage (this
does not comply with NTP 900.064:2012), selective collection, transportation and final
disposal is performed by a solid waste operating company; and the categories of
electrical and electronic equipment waste being categories 3 and 4 the most found
with a quantity and weight of 1708 goods with 10.73 tons respectively. By means of
Directorial Resolutions N° 855-2016-OAJ-DEA-DRS.T/GOB.REG.TACNA and N°
036-2018-OAJ-DEA-DRS.T/GOB.REG.TACNA the deregistration and donation was
approved, taking into account the cause and quantity: technical obsolescence (1011
goods, 59. 19%), onerous maintenance or repair (119 goods, 6.98%), scrap status
(308 goods, 18.03%), end of useful life (270 goods, 15.80%); donated to EO-RS-
CARESNY SOLUTIONS IN INSDUSTRIAL & MECHANICAL PERU SAC. Based on
the results, the design of a plan ensures the minimization in the management of these

wastes generated in the Direccion Regional de Salud de Tacna.

Key words: waste electrical and electronic equipment, disposal and donation

of goods, minimization plan, management plan.



INTRODUCCION

La industria de los Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE), ha generado la
tendencia consumista a nivel mundial en querer estar siempre a la vanguardia de
nuevos AEE, como por ejemplo la adquisicibn de computadoras, equipos de
comunicacion, entre otros, conllevando a la generacion de residuos electronicos.
(Munive y Corredo, 2010). Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE) es cualquier dispositivo que necesite energia y que haya alcanzado su vida

atil, perdiendo su valor para sus duefios. (Widmer, 2005).

Rodriguez et al. (2013) menciona que la generacion de los RAEE aumenta
todos los afios a nivel mundial, ya sea en los hogares o en las entidades publicas y
privadas. Estos residuos cuando no son gestionados adecuadamente, causan un
impacto al ambiente, llegando afectar a la salud de las personas que manipulan.
Estos contienen sustancias peligrosas (metales pesados), por ello, este tipo de
residuos deben ser manejados y reciclados de manera adecuada.

En nuestro pais el manejo de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos se realiza de manera formal e informal, es por ello que no se tienen datos

registrados sobre las cantidades de estos residuos.

El manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos constituyen un
problema preocupante, por ello el trabajo de investigacion consiste en desarrollar un
Plan de Minimizacién en el Manejo de los RAEE en la Direccion Regional de Salud,
con la finalidad proponer mejoras sobre el manejo de estos residuos generados en
la DIRESA Tacna e identificar los procesos operacionales adecuados para la baja y
donacién de bienes muebles calificados como RAEE bajo el enfoque de la NTP
900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

El avance de nuevas tecnologias en los Ultimos afios, ha incrementado la
demanda de los aparatos eléctricos y electronicos (AEE). La evolucion de esto, hace
mas factible que se lancen nuevos AEE en el mercado tecnoldgico, ya que estos

productos son una caracteristica esencial que contribuyen al desarrollo global.

En una Nota de Prensa del Estado (2019), “Ministerio del Ambiente promueve
la valorizacion de los RAEE”, la adquisicion de los AEE en el pais ha incrementado
en los Ultimos afios, estos al completar su vida Gtil se convierten en residuos,
generando un aumento, en el afio 2017 se tuvo 42 mil toneladas de residuos, en el
2018 fue de 46 mil toneladas y media a nivel nacional. Ademas, un diagndstico sobre
los RAEE desarrollada por el MINAM y en conjunto con las cifras de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
estima que entre los afios 2012 y 2027 la generacion de los RAEE bordeara con un
volumen de 1 millén 151 mil toneladas. Incluso el Sistema Nacional de Bienes
Estatales (SBN) en su presentacion sobre los Procedimientos para la Gestion
Adecuada de los Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE desarrollada en
el 2019, se llegaron a donar 302 885 unidades (2013 y 2018).

En Tacna el manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en las
diferentes entidades (publicas o privadas) no son ajenos sobre esta problematica y
las autoridades deben de ponerle atencién sobre el manejo adecuado y disposiciéon
final de estos residuos que se generan, para ello, es importante diagnosticar el

manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

La Direccién Regional de Salud de Tacna (DIRESA) necesita mejorar y
optimizar el manejo de sus residuos de aparatos eléctricos y electrénicos que
generan, ya que, dentro de sus instalaciones tienen bienes muebles de uso
administrativo, como son los aparatos eléctricos y electrénicos y al culminar su vida

atii o por encontrarse obsoletos, llegando a terminar en sus almacenes y



acumulandose cada afio debido a que no existe un plan de minimizacion en el manejo
de los RAEE.

Por otro lado, desde el 2012 se tiene el Reglamento Nacional para la Gestion
y Manejo de los RAEE con el fin de determinar las obligaciones y responsabilidades
de los actores involucrados en las etapas y actividades de gestion y manejo de los
RAEE, siendo esta derogada por el nuevo Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM,
Régimen Especial de Gestion y Manejo de RAEE, que tiene comprendida las
actividades destinadas a la segregacion, almacenamiento, recoleccion, transporte,
valorizacion y disposicion final de los RAEE, evitando que sean mezclados con otros

residuos que se generen.

En la Norma Técnica Peruana 900.064:2012, se establecen las medidas que
se deben de adoptar para un adecuado manejo de RAEE, con el fin de prevenir,
reducir y minimizar los impactos negativos que ocasionan sobre el ambiente y la
salud.

El Ministerio de Economia y Finanzas junto con la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales (SBN), aprobaron en el 2020 la Directiva N° 001-2020-EF/54.1,
Procedimientos para la Gestibn adecuada de los Bienes Muebles Estatales
calificados como RAEE, siendo este un instrumento de gestibn en el manejo
adecuado de los bienes RAEE en pos cumplimiento de las normas ambientales
peruanas, es por eso que todas las acciones deben de ser informadas a la SBN y

registrados en el Sistema de Informacién Nacional de Bienes Estatales (SINABIP).

Estos residuos son fabricados con diversos materiales y de diferente
naturaleza, como son: metales, plasticos, vidrios, entre otros. Si estos residuos no
son gestionados de una manera adecuada, pueden llegar hacer perjudiciales al

medio ambiente (aire, agua y suelo) y a la salud de las personas.

Por lo mencionado anteriormente, se propone disefiar un plan de
minimizacion en el manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos en

la Direccion Regional de Salud de Tacna.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Formulacion general

¢El plan de minimizacién en el manejo de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos en la DIRESA Tacna es apropiada y de cumplimiento pleno bajo el
enfoque de la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01?

1.2.2. Formulacién especifica

¢, Se desarrolla con eficacia el manejo de los residuos de aparatos eléctricos
y electronicos en la DIRESA Tacna de acuerdo con la NTP 900.064:2012 y la
Directiva N° 001-2020-EF/54.017?

¢Los procesos operacionales de baja y donacion de los bienes muebles
calificados como residuos de aparatos eléctricos y electronicos en la DIRESA
Tacna es adecuada?

¢ Cudles son las estrategias que la DIRESA Tacna debe implementar para
hacer un adecuado manejo de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos bajo el enfoque de la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-
202-EF/54.01?

1.3. Justificacion e importancia

El presente trabajo se basa en proponer un plan de minimizacion en el manejo
de RAEE en la DIRESA Tacha, centrandose en diagnosticar el manejo de RAEE e
identificar los procesos operacionales para la baja y donacion de los bienes muebles
calificados como RAEE; afrontando el problema de estos residuos desde su origen,
no solo en minimizar y mejorar el tratamiento de estos, sino para ser reciclados y ser

recuperados.
1.3.1. Social
La ONU en una declaracion para la BBC News (2019), afirma que, si se logra

desarrollar un adecuado manejo de los RAEE, el empleo con relacién a la economia

circular en el sector de la electrénica y la basura electronica, llegaria a crear millones



puestos de trabajo a nivel mundial, es por ello de suma importancia establecer un
manejo controlado y normado de RAEE, ya que, esto permitira generar nuevas
fuentes de trabajo y proteccion del ambiente, asegurando la minimizacion de estos

residuos.

En las conclusiones de la Politica Ambiental de Ecuador (2013) sobre los
datos de empleo relacionado en los sectores de residuos y RAEE, afirma que en
Europa se genera aproximadamente 1,5 millones de empleos relacionado al reciclaje,

donde el sector RAEE tienes decenas de miles de personas laborando.

Asi mismo, el poder repotenciar con componentes de los mismos aparatos
eléctricos y electrénicos (AEE) reciclados, permitira poder reconstruir AEE y estos
ser reutilizados o donados o derivados para otras actividades de trabajo de igual

similitud.

1.3.2. Econdmico

El aumento sobre el consumo de los aparatos eléctricos y electrénicos (AEE)
trae como necesidad el tomar decisiones sobre el control, la prevencién y corregir los
impactos ambientales que estos ocasionan al llegar a su vida util, por medio de

normas y técnicas apropiadas.

Al mejorarse las préacticas de recojo y reciclaje de los RAEE, se puede
disponer facilmente cantidades considerables de materias primas secundarias
(preciosas, criticas y no criticas), con el fin de que estos ingresen a los procesos de
fabricacion y reducir la extraccién de nuevos materiales, para el afio 2019 se tuvo
una demanda aproximada de 39 Mt de hierro, cobre y aluminio para producir nuevos
aparatos eléctricos y electronicos. Si se lograra reciclar todo el aluminio, hierro y
cobre que presentan estos residuos, aun necesitariamos extraer materias primarias
(14 Mt aproximadamente) para la produccion de nuevos AEE (0,8 Mt de aluminio,
11,6 Mt de hierro y 1,4 Mt de cobre), siendo el motivo la demanda de nuevas
tecnologias. Al existir las préacticas de recojo y reciclaje se pueden recuperar 10 000
millones de dolares respecto a las materias primas y unos 4 Mt de materias primas

secundarias. (Observatorio Mundial de los Residuos Electronicos - 2020).

El proponer un plan de minimizacién en el manejo de RAEE para la DIRESA

Tacna permitira un ahorro econémico, ya que se plantearan estrategias técnicas en



el manejo de estos residuos, incentivando al redso, recuperacion y reciclado de los
componentes de AEE. De esta manera no terminaran en rellenos sanitarios o

botaderos, aumentando su vida Util de estos.

1.3.3. Ambiental

A nivel mundial se producen mas de 49 millones de toneladas de basura
electrénica, de acuerdo con el informe de Payueta (2017), trayendo la contaminacion
a los cuerpos acuaticos y areas verdes, incluso las sustancias toxicas que llegan a

liberar los RAEE a la atmésfera llegan a generar desequilibrios en el ambiente.

Al generarse cantidades de toneladas de estos residuos, y contar con el D.S.
N° 009-2019-MINAM, que tiene como finalidad la eficiencia en la gestién y manejo
de RAEE, por ello, se debe contar con un manejo responsable al término de su vida

atil que permitird con un ambiente saludable.

En Tacna, ya sea en las entidades publicos y privadas, el problema de los
RAEE no es grave, pero es necesario comenzar con acciones para que en un futuro
el manejo de estos no se convierta en un problema.

Ademas, los resultados de la tesis, podran utilizarse para otras
investigaciones futuras y sean un aporte para la gestion de otras entidades publicas
0 privadas que tienen el mismo problema.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Disefiar un plan de minimizacién en el manejo de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos para la DIRESA Tacna bajo el enfoque de la NTP
900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01.

1.4.2. Objetivos especificos

Realizar el diagnéstico del manejo de los residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos en la DIRESA Tacna.



Identificar los procesos operacionales que se desarrollan en la DIRESA Tacna
para la baja y donacion de bienes muebles calificados como residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

Proponer un plan de minimizacion en el manejo de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos segun la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-
2020-EF/54.01 para la DIRESA Tacna.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipétesis General

El disefiar un plan de minimizacién en el manejo de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en la DIRESA Tacna sera apropiado y de cumplimiento pleno
bajo el enfoque de la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01.

1.5.2. Hipétesis Especificos

El diagnéstico sobre el manejo de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos que se desarrolla en la DIRESA Tacna es de acuerdo con la NTP
900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01.

La mejora de los procesos operacionales de baja y donacién de los bienes
muebles calificados como residuos de aparatos eléctricos y electronicos que
se desarrollan en la DIRESA Tacna sera posible mediante la aplicaciéon de la
NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01.

La propuesta del plan de minimizacién en el manejo de los residuos de

aparatos eléctricos y electrénicos mejorara la gestion de residuos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

En la tesis de Quintero (2014), “Disefio de un plan estratégico para el manejo
sostenible de RAEE en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota”, realizo
encuestas a la comunidad universitaria, dando con la sorpresa que no existe
conocimiento sobre los riesgos que trae un mal manejo de estos residuos, el
desconocimiento de las obligaciones relacionado al uso adecuado, recoleccion y la
gestién que establece la Ley 1672 (2013) de dicho pais. El investigador uso los
medios de comunicacion de la casa de estudios, permitiéndole brindar una
informacion adecuada y eficiente sobre las practicas ambientales, con la que se llevo
a cabo una gestién optima de los RAEE.

En el articulo de Mmereki et al. (2015), “Gestion de residuos de equipos
eléctricos y electrénicos en Botswana: perspectivas y desafios”, determiné que las
gestiones de otros paises sobre los desechos electronicos proporcionaron en un
informe sobre las “mejores” estrategias para los procesamientos técnicos, logisticos
y los procesos finales para un adecuado manejo de los desechos peligrosos.
Ademas, resalté los factores sociales que afectan la implementacion sobre las
actividades de recoleccién rentable y recuperacion del valor de los AEE. Por no existir
una politica nacional de estos desechos, un nulo sistema formal de devolucién, la no
existencia de financiamiento y los subsidios, programas de separacién, poca
capacitacion técnica y la no existencia de logistica sobre las instalaciones e

infraestructuras.

En la investigacion de Paiva (2017), “La gestién de los residuos de
Equipamientos Electronicos en Natal RN/Brasil”, desarrollado en los afios 2015 y
2017 el manejo de los AEE en Rio Grande. Pese a tener una Politica Nacional de
Residuos Sélidos (2010), no existen puntos criticos sobre los RAEE, evidenciando

una débil articulacion entre lo interinstitucional y la intrainstitucional, esto quiere decir



gue, el gobierno no promueve campafias sobre la recoleccion de estos residuos. No
obstante, se generan grandes cantidades de residuos que provienen de la
acumulacion en espacios publicos, debilitando la Politica Ambiental que se promulgo.

De acuerdo al informe realizado por Payueta (2017), “Residuos Electrénicos,
La Plaga del Siglo XXI - Espafia”, afirma que los principales residuos electronicos son
los teléfonos y ordenadores, ya que estos son los que cambiamos con mas
frecuencia, por el afio 2007 se produjeron mas de 7,1 billones de smartphones y si
esto continua, en el afio 2030 se tendran mas de mil millones de toneladas. En
Espafa, comenta que se generaron un millon de toneladas de RAEE por afio, es
decir, un 70 % terminan en lugares desconocidos, colocando a este pais entre los
paises europeos con mayor descontrol. Concluye diciendo que lo mejor seria reparar
0 reutilizar estos aparatos eléctricos y electronicos, para asi evitar que se conviertan
en RAEE vy si no se pudiera reaprovechar, entonces se tiene que reciclar para lograr
la recuperacién de materia primas por la que estan compuestas y pueden entrar a un

ciclo de produccién (economia circular).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun la tesis de Chanove (2016), “Identificacion y valoracién de impacto de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en la ciudad de Arequipa y
propuesta de un sistema de Gestion de residuos”, ejecutd encuestas a 115 hogares
y entrevistas a los actores principales en el sector de la comercializacion de RAEE
(segundo uso) y reciclaje. Tuvo como resultado que los equipos de
telecomunicaciones e informatica son los que se descartan en Arequipa, respecto a
los hogares, estos guardan los RAEE ya que tienen un desconocimiento sobre el que
hacer con estos tipos de residuos y al no existir un sistema de recoleccion. También,
desarrollo un diagrama de causa — efecto, donde obtuvo problema principal la
disposicién inadecuada de los RAEE, y los impactos negativos significativos altos
fueron las actividades de desensamble ya sea de manera manual e incineracion y

los impactos positivos muy bajos fueron los temas de generacion de empleo.

El informe de Koo (2017), “Diagndstico del manejo de los residuos de aparatos
electrénicos y eléctricos en el Distrito de Fernando Lores — Tamshiyacu, en base a la
Norma Técnica Peruana 900.064:2012. 2016”, teniendo como resultado que un
34.248 % de los residuos en hogares ha sobrepasado su vida util (5 afios), es decir,

gue estos aparatos eléctricos y electronicos que fueron adquiridos por el afio 2012,
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pasarian ser RAEE al llegar a su obsolescencia. También, hubo el incremento de los
equipos electronicos de un 63 % y los equipos eléctricos con un 37 %, donde los
equipos electrénicos fueron: horno microondas, computadoras, DVD, laptops,
televisores y equipos de sonido (los dos ultimos son los mas usados) y los equipos
eléctricos fueron: planchas, congeladoras, ventiladores y refrigeradoras (los dos
dltimos son los méas usados). En resumen, en el Distrito de Fernando Lores, existe
una baja cultura de responsabilidad y no desechan los RAEE de una manera
adecuada, un 75 % no sabe la razon del porque desechar los RAEE de manera
diferenciada e incluso al no existir operadores de estos residuos, tal y como la NTP
900.064:2012 y el DS N° 001-2012-MINAM las actividades de recoleccion,
transporte, tratamiento y reaprovechamiento, lo que quiere decir que muchos de

estos residuos terminan en los botaderos.

De acuerdo con la tesis de Enriquez y Zavaleta (2018), “Procedimiento
administrativo de baja y donacion de bienes muebles calificados como residuos de
aparatos eléctricos en la Municipalidad distrital de Poroy afios 2015-2016”, se
propuso describir el proceso administrativo de baja y donacién de bienes muebles
calificados como RAEE, obteniendo como resultados que el proceso administrativo
se realiza de acuerdo a la normativa vigente sobre la Gestion y Manejo de los RAEE
(MINAM) y la Superintendencia Nacional de Bienes Nacionales (SBN), con un total
de 64 bienes muebles que fueron dados de baja y los bienes que fueron donados

con un total de 73 bienes muebles entregados al Operador de estos residuos.

Segun Lozano (2018). “Gestidon de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en Marina de Guerra del Perti 2011-2015”, con el objetivo de describir la
gestion de los RAEE en la Segunda Zona Naval de la Marina de Guerra del Perd,
observando que la gestion de los RAEE, en los afios 2011 — 2012 se produjo la venta
por subasta restringida de los dispositivos que fueron dados de baja ya sea por
reparacion onerosa y chatarra, reduciendo asi el 0% del stock en su almacén,
ademas en los afios 2013-2015, realizaron un beneficio social siendo estos donados

reduccion un 0 % del stock y asi contribuyendo con el medio ambiente.

En la Universidad José Carlos Mariategui, el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, comandado por el Mrg. Pefia et al. (2019), elaboré el trabajo de “Plan
de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos”, con el fin de promover
el manejo seguro y adecuado de los RAEE para toda la institucién, y con ello mejorar

la calidad ambiental. Teniendo como resultado la clasificacion y el almacenamiento
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adecuado de estos residuos, teniendo en cuenta la generacion, recoleccion,

almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y su disposicion final de los RAEE.

En la tesis de Paredes (2016), “Propuesta de un plan de gestion para el
manejo de residuos informéticos en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna”, identificé los componentes de reutilizacién y recuperacion para
reducir el material reciclable. Para proteger los efectos que causan estos residuos y
hacer cumplir la reglamentacién para la gestion y manejo adecuado de los RAEE.
Ademas, calculd el peso de los residuos en el 2012, con un peso de 2 448,52 kg
(metales), 1 563,213 (plastico) y con 1 337, 283 kg (vidrio); y en el afio 2015, fue de
1 709,25 kg (metales), 1 122,143 kg (plastico) y 936,666 (vidrio).

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Aparatos eléctricos y electronicos (AEE)

En el Anexo | del Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), aprobado por el D.S. N° 009-2019-
MINAM, sefiala a los AEE como todo aquel aparato que requiera de energia eléctrica
o de campos electromagnéticos para su funcionamiento, incluso los dispositivos que
generen, transmitan y midan estas corrientes y campos. Por otro lado, los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), provienen cuando los AEE finalizan su
vida util o ya dejan de funcionar.

2.2.2. Categorias y Subcategorias de los aparatos eléctricos y electrénicos

En el Anexo Il del “Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos” (2019), estan descritas las categorias vy
subcategorias:

1. Grandes electrodomésticos

1.1. Grandes equipos

1.2. Equipos de intercambio de temperatura
2. Pequefios electrodomésticos

2.1. Pequefios equipos

2.2.  Aparatos de cuidado personal

2.3.  Otros pequerfios aparatos

3. Equipos de informética y telecomunicaciones
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3.1.  Equipos de informética
3.2.  Equipos de impresion
3.3.  Equipos de telecomunicaciones
4. Aparatos electronicos de consumo
Aparatos de alumbrado
5.1. Lé&mparas
5.2.  Luminarias
6. Herramientas eléctricas y electrénicas
7. Juguetes o0 equipos deportivos y de tiempo libre
7.1. Juguetes
7.2.  Equipos deportivos y de tiempo libre
8. Aparatos médicos y equipos de laboratorio clinico
8.1. Aparatos médicos (excepto todos los productos implantados e
infectados)
8.2.  Equipos de laboratorio clinico
9. Instrumentos de vigilancia y control
10. Maquinas expendedoras
10.1. Maquinas expendedoras con gases refrigerantes
10.2. Otras maquinas expendedoras

11. Paneles fotovoltaicos

2.2.3. Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)

Se tienen dos principales denominaciones internacionales. La primera E-
waste (inglés) “electronic waste” (basura electrdnica) o lo que es equivalente a Waste
Electrical and Electronic Equipment (WEEE) y RAEE (Europa) “Residuos de Aparatos
eléctricos y electronicos”, la diferencia en ambas denominaciones es que a la
segunda se incorpora los residuos eléctricos, con el caso de E-waste se usa para
referirse a todo producto, bio o componente que use un dispositivo electrénico o chip,
gue culminé con su vida util. (RECYCLA, 2007).

Segun el informe de las Naciones Unidas — Foro Econémico Mundial (2019).
“A New Circular Vision for Electronics Time for a Global Reboot”, un E-waste se define
como cualquier cosa con enchufe, cable eléctrico o bateria (incluidos equipos
eléctricos y electronicos) desde tostadoras hasta cepillos de dientes, teléfonos

inteligentes, refrigeradoras, computadoras portatiles y televisores LED que han
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llegado al final de su vida util, asi como los componentes que conforman estos fines

productos de la vida.

Clasificacién de los Residuos (D.L. N°1278, 2016 — Modificado D.L.
N°1501, 2019y su Reglamento), en base a su peligrosidad (peligroso y no peligroso)
y segun su gestion (municipal y no municipal). De acuerdo a esto los Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electrénicos pertenece a:

Residuos sdlidos peligrosos

Son los que representan un riesgo para el ambiente y la salud, ya sea por su
manejo o caracteristicas. Segun el Articulo 30 (Decreto Legislativo N°1278), tiene
que tener las siguientes caracteristicas: auto combustibilidad, corrosividad,

explosividad, toxicidad, reactividad, radioactividad o patogenicidad.

2.2.3.1. Clasificacién de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

La Directiva Europea clasifica en 10 categorias los RAEE.

Tabla 1

Categorias de RAEE, segun la Directiva Europea
N° Categoria de RAEE Etiqueta
1 Grandes electrodomésticos Grandes ED
2 Pequefios electrodomésticos Pequefios ED
3 Equipos de informética y TIC

telecomunicaciones
4 Aparatos eléctricos de consumo AEC
5 Aparatos de alumbrado Alumbrado
6 Herramientas eléctricas y electrénicas HerEy E
(con excepcién de las herramientas
industriales fijas de gran envergadura)

7 Juguetes o equipos deportivos y de Juguetes

tiempo libre
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Tabla 1 (continuacion)

Caftegoria de RAEE, segun la Directiva Europea

N° Categoria de RAEE Etiqueta

8 Aparatos médicos (con excepcion de Equipo Médico

todos los productos implantados o

infectados)
9 Instrumentos de vigilancia y control VyC
10 Maquinas expendedoras Expendedoras

Nota. Datos obtenidos de la Directiva 2002/96/EC de la Unién Europea (2012).

Tabla 2
Clasificacién de los RAEE — Perspectiva del reciclaje
N° Categorias Ejemplos Justificacion
1 Aparatos de Neveras, congeladores, Requieren un transporte
refrigeracion refrigerantes, entre seguro y un tratamiento
otros. individual por la presencia
de CFC’S.
2 Electrodomésticos  Cocina, horno, lavadora, Contienen diferentes
grandes y medianos entre otros. metales plasticos.

(exceptuando los de
categoria 1)
3 Aparatos para Tubos fluorescentes, Requieren procesos
iluminacién bombillos especiales de reciclaje,

valorizacion o disposicion

final.
4 Aparatos con Televisores, monitores, Los tubos de rayos
monitores y LCD, TRC catodicos requieren un
pantallas transporte seguro y un

consecuente tratamiento

individual.



Tabla 2 (continuacion)

Clasificacion de los RAEE — Perspectiva del reciclaje

N° Categorias Ejemplos Justificacion
5 Otros aparatos Equipos de informatica, Estan compuestos en
eléctricos y oficina, electrénicos de  principio de los mismos

electrénicos

consumo, otros
electrodomésticos de la

linea marroén.

materiales y componentes

y por
reciclaje o

consiguiente de
valorizacion

muy semejante.

Nota. Datos obtenidos de Ojeda et al, Problematica y Sustentabilidad en la

Industria (2012).

Tabla 3

Categorias de los RAEE de acuerdo a su tratamiento

N° Categorias Ejemplos Justificacion
1 Aparatos con Monitores RCT, Los tubos de rayos
monitores y monitores LCD, catodicos requieren
pantallas televisores transporte seguro 'y
tratamiento individual.
2 Otros aparatos Equipos de Estan compuestos en

eléctricos y
electrénicos

3 Aparatos que
contienen

refrigerantes

4 Electrodomésticos

grandes y

pequefios, excepto

categoria 3.

informatica, de
oficina, electrénicos
de consumo como
equipos de sonido
y video (excepto las

categorias ya

mencionadas)

Refrigeradoras,
congeladores, otros
que contengan

refrigerantes

Cocinas, lavadoras,
todos los demas

electrodomésticos

principio por los mismos

materiales y
componentes 'y  por
ende, requieren un
tratamiento muy
semejante.

Requieren tratamiento

individual y transporte

seguro.

Contienen metales y
plasticos que pueden
ser manejados segun

estandares actuales.
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Tabla 3 (continuacion)

Categorias de los RAEE de acuerdo a su tratamiento

N° Categorias Ejemplos Justificacion
5 Aparatos de Fluorescentes, Requieren procesos
iluminacién focos especiales

incandescentes (tratamiento-

valorizacion).

Nota. Datos obtenidos de la NTP 900.065:2012. Gestidn de residuos. Manejo
de RAEE. Centros de acopio (2012).

2.2.4. Plan de minimizacién de residuos

La minimizacién de los residuos consta en la reduccién en origen de los
residuos que se generan en una entidad publica o privada. Por medio diagndstico se

obtiene la realidad de la entidad permitiendo esto a trazar objetivo(s) alcanzable(s).

Un Plan de minimizacién de residuos tiene el objetivo de tomar medidas
destinadas a evitar la generacién de estos residuos o lograr la reduccion de estos.
(Lluch, 2010).

En el D.S. 009-2019-MINAM establece que la realizacién de los Planes de
Minimizacion de Residuos es exigida por Ley, y es obligacion del generador

implementarla.

La Agencia de Produccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA) y la
normativa ambiental peruana coinciden que la reduccion de residuos en el origen es
la forma més eficaz para minimizar los residuos, los costos relacionados a la
manipulacion y los impactos ambientales. la reduccién de los residuos puede darse
en las viviendas, instituciones publicas o privadas y en instalaciones industriales o
comerciales, por medio de compras selectivas y reutilizacion de materiales y

productos.

La seleccion y recuperacion en la fuente forman parte del reciclaje, teniendo
en cuenta que esto implica lo siguiente:

Separacion y recoleccion de materiales seleccionados.
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Preparacion de los materiales para que sean reutilizados, reprocesados y
transformados en nuevos productos.

Reutilizar, reprocesar y fabricar productos.

3.24.1. Pasos para desarrollar plan de  minimizacién vy

reaprovechamiento.

De acuerdo con la Guia Técnica para la Formulacion e
Implementacion de Planes de Minimizacién y Reaprovechamiento de

Residuos Sdlidos (2006), recomienda lo siguiente:

Paso 1 Definir los objetivos del plan

Cualquier Plan de Minimizacion y Reaprovechamiento debe de

tener sus objetivos claros y definidos.

Paso 2 Diagnéstico

Se debe de realizar un estudio de caracterizacién de los residuos
(diagndstico), permitiendo esto la clasificacion de los residuos y tener en

cuenta el porcentaje de los residuos que se pueden recuperar.

Paso 3 Consideraciones previas

Se debe definir lo siguiente:
Los residuos deben de ser almacenados de forma diferenciada,
tal y como lo sefala la NTP 900.058 o si son RAEE la NTP
900.064:2012, tomando en cuenta los colores para los residuos.
Para el almacenamiento de los residuos se deben de utilizar
recipientes bien rotulados.
Para la recoleccion selectiva, teniendo en cuenta el volumen que
se genera, se debe definir: rutas adecuadas, periodos de recojo,
horario — dias y tipo de unidades recolectoras.
Tener definido la zona de almacenamiento de los residuos,
teniendo en cuenta lo normado por la Ley General Integral de

Residuos Sélidos.
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- Mejorar la tecnologia y los conocimientos del personal encargado
para incrementar el valor agregado a los residuos.

- Generar alianzas con empresas para transformar los materiales
gue se reciclen.

- Buscar métodos para transformar y reaprovechar los diferentes
tipos de materiales que contengan los residuos.

- Disefar programas de sensibilizacion para que todo el personal
participe y tenga el conocimiento adecuado.

- Elaborar materiales de difusién con mensajes claros para lograr

los objetivos.
Paso 4 Anédlisis de mercado
La informacién que se tiene del diagnéstico se puede tener un
célculo rapido sobre el potencial de residuos que se pueden recuperar.
Paso 5 Recoleccion selectiva
Con la informacion de los volumenes y tipos de residuos que se
encuentran en la zona de almacenamiento se puede definir: tipos de
unidades, frecuencia y horario de recojo de los residuos.
Pase 6 Almacenamiento temporal
Los residuos que se encuentren en esta zona requieren de un
espacio adecuado tal y como lo menciona la NTP 900.065:2012 en donde
se realizara la segregacion mas fina.
Paso 7 Programa de educacion ambiental y participacion
Se deben de considerar acciones dirigidas a la educacion,

sensibilizacién, capacitacion y difusién a todo el personal, para garantizar

la participacion total de todos los actores.
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Paso 8 Programa de incentivos

Se deben de reconocer las acciones al personal que participe al
plan de minimizacion con incentivos.

Paso 9 Evaluacién y monitoreo

Al tener implementado el plan se debe de hacer una evaluacion y
monitoreo, con el fin de recolectar informacion y aportar mejoraras

continuas, y difundir los logros que se alcancen.

Paso 10 Inversién arealizar

Al tener los pasos anteriores se define a todo el personal que estara
involucrado, materiales y equipos — herramientas para la ejecucion del

plan. Elaborando el presupuesto para poner en marcha el proyecto.

2.2.5. Manejo de residuos sélidos

Es toda actividad técnica donde implique las actividades de manipulacion,
acondicionamiento, segregacion, transporte, almacenamiento, transferencia,
tratamiento, disposicion final o cualquier mecanismo técnico a partir de su generacion
hasta la disposicion final de estos como lo menciona el D.S. N° 009-2019-MINAM.

2.2.5.1. Plan de manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Instrumento para la gestion y manejo de los RAEE presentado por el productor
0 una agrupacion de estos de AEE ante el ente rector (MINAM), por medio de un
sistema individual o colectivo, en donde se especifican las actividades que se
desarrollan en cada etapa de manejo de los RAEE. Presentandose de manera

obligatoria para todas las categorias.

De acuerdo con el Articulo 24 del Régimen Especial de Gestion y Manejo de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, los generados de RAEE es toda
persona natural, entidad privada o entidad publica, utilizan AEE y generan residuos
a partir de ellos.

Dentro de sus obligaciones se considera:
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Minimizar, segregar y almacenar los RAEE.

Entregar los RAEE a los sistemas de manejo de estos residuos, por medio de
los operadores de RAEE.

Incluir en el Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos el manejo de
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Declarar anualmente a través del SIGERSOL el Manejo de Residuos Sdélidos
gque incluya la informacion sobre los RAEE generados.

Las entidades publicas previo a la entrega de sus RAEE, deben de seguir el

procedimiento de baja de estos.

2.2.5.2. Etapas de manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

De acuerdo a la NTP 900.064:2012, el manejo de los RAEE engloba las

siguientes etapas:

A. Generacion
Los RAEE son generados al ser considerados obsoletos, malogrados
o renovacion. Generados por el sector publico, privado y hogares.

B. Recoleccidn interna
En esta etapa los RAEE se recolectan desde su generacion, para
luego ser trasladados a zonas de almacenamiento temporal dentro de las

mismas instalaciones.

C. Clasificacion
Etapa considerada en la separacion de estos residuos de acuerdo a
su categoria o en su forma de reaprovechamiento, dentro de las instalaciones

donde se generen.

D. Almacenamiento
Consiste en la acumulacion de los RAEE por un determinado tiempo,
al ser clasificados o no, de manera técnica con el fin de reducir el impacto al
medio ambiente y a la salud de las personas que estén en contacto con estos

residuos.
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Recoleccion selectiva

Consiste en recoger los RAEE, dentro de las instalaciones del
generador, de acuerdo a las necesidades del operador de RAEE o para ser
llevados a los centros de acopio.

Transporte
En esta etapa son traslados los RAEE a los centros de acopio
(instalaciones del operador), donde seran tratados de manera adecuada y

segura.

Recepcion
Es la descarga de estos residuos, en una zona adecuada, donde son
registrados los RAEE con su documentacion de transporte, dentro de las

instalaciones del operador o centros de acopio.

Tratamiento
Es la etapa que puede incluir las actividades de: descontaminacion,
desmantelamiento, trituracion, prensado, entre otros; con el fin de ser

reaprovechados o para su disposicion final.

Reaprovechamiento
Es el reacondicionamiento para reusar o reutlizar o para un

tratamiento de reciclaje y recuperar materiales o energias.

a. Reacondicionamiento
Etapa donde los RAEE pueden ser acondicionados, ya sea en su
totalidad o afiadiendo — reemplazando alguna pieza, con el fin de ser

reutilizados.

b. Reciclaje
Los RAEE al estar clasificados son procesados para su reciclaje
de sus materiales como lo son: vidrio, metales, plastico, etc., o pueden ser

utilizados para fabricar productos similares.

c. Recuperacién de materiales y energia
Procesamiento de los RAEE para recuperar los diferentes

materiales, principalmente los metales valiosos, por medio de procesos
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fisicoquimicos. Ademas, los equipos que sean recuperados tienen que
contar con controles de emisiones para garantizar el cumplimiento de la

normativa.

J. Disposicion final
Todos los componentes de los RAEE que no sean reaprovechables
son dispuestos de manera ambientalmente adecuada y segura, de acuerdo a
su peligrosidad, en los diferentes rellenos sanitarios, que estén aprobados por
el MINAM.

2.2.6. Procedimientos para la gestién de bienes muebles estatales calificados
como RAEE

Los RAEE dentro de una institucién publica tienen un procedimiento diferente,
en donde son considerados bienes muebles estatales, normada por la Directiva N°
001-2020-EF/54.01.
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A. Disposiciones Generales

Figura 1

Disposiciones Generales. Procedimiento para la gestion de bienes muebles
estatales calificados como RAEE

La Oficina de Contral Patrimonial
Wentifica  los hienes  muebles
calficados como RAEE.

Los bienes sobrantes RAEE no son S por naturaleza del bien musble
dados de sita a3l patimenio de la | o necesita de una persona técnica
entidad, nivalorizar comerzialmentz. especiglizada para identficar los
RAEE.
L

Registro de informiacion (&nexo 1),

Si loz= AEE no son Ufiles para la
entidad son descariados por haber
| aleanzade su vids util

L

Los RAEE quedan en custodia de |3
OCP.

Laos bienes musbles no patrimonizles
pueden ser incluidos en la relacicn de
donantes RAEE.

L

La entidad y los Sistermas d= Manejo
de RAEE se comunican medianie [a
OCP.

Las entidades que cuenfen con
disposiciones  especificas,  estas
aphican para |3 donacion de sus
bhenes musbles RAEE.

Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01. Procedimientos para
la Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE (2020).

B. Disposiciones Especificas

Figura 2

Sobre la baja de bienes muebles estatales calificados como RAEE

La Oficina de Control Patrimonial
glabora  un informe  técnico.

Derivandola a la Oficina General de
Ardministraridn

La OGA emite una resolucion que

¥ aprueba la baja de los bienes
muebles RAEE.

Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01, Procedimientos para
la Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE (2020).
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Figura 3

Procedimiento para la donacién muebles estatales calificados como RAEE

Aprobada Ia resolucién de baja.

¥

La entidad publica la relacion de los
bienes muebles RAEE.

'

La Direccion General de
Abastecimiento publica en el poral
institucional del MEF la resolucion y
relacion de los RAEE.

¥

Los Sistemas de Manegjo de RAEE
formulan su solicitud de donacion a la
entidad publica.

En caso de pluralidad de Sistemas de
* * Manejo de RAEE, presentan su
solicitud de donatario.

Solicitud dirigida a la entidad.

Si dos o mds Sistemas de Manejo de | | Presenfa un plazo menor para el
RAEE estén interesados. recojo.
# Se realiza un sorieo enire los
- — Sistemas de Manejo de RAEE.
La OCF elabora un informe técnico

recomandando la donacion vy o
remite a la OGA.
!

La OCF suscribe el Acta de entre-
recepcion de los bienes RAEE.

v
Si el donatario no recoge los RAEE, Otro Sistema de manejo de RAEE se
la OGA se deja sin efecto la donacion. [ lleva dichos bienes.

'

Los bienes donados que no se
donaron pueden ser incorporados en
otro trémite de donacion.

Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01, Procedimientos para
la Gestidn de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE (2020).

Figura 4

Procedimiento por acumulacién de bienes RAEE para su donacién conjunta

La  enfidad que

represenia @ 185 | | E| Sistema de manejo -
Las entidades que Suscriben un convenio demas entidades RAEEP acepla la| | L8S enlldade
no lleguen & | | donde se emie a 3 |, publlEas elabora una || donacion y la entidad | procesan a
concretar la | | Sistemas de manejo | | relacion defallada de | comunica a las informacion vy se
denacian. RAEE. los bienes a ser | | demds entidades que | | 'ealiZ8 IA entrega de

donados  (precisa | | se asociaron. lns RAFF

ubicacion y lugar de

recojo).

Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01, Procedimientos para
la Gestidon de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE (2020).
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Figura 5
Procesamiento para donacién de bienes muebles calificados como RAEE a través

de una campafia de acopio municipal

Las enfidades gue no Pueden adherirse a una Emite la resolucion que

lograron  donar  los campaiia de Acopio aprueba la donacion a Se formaliza mediante el
bienes calificades como || Municipal  que  este [*| favor del Sistema de [+ 3Cla de enlrega -
RAEE. acliva y sea parte del | | mangjo de RAEE que recepcion.

Gobierno Local. particine en la campafia.

Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01 “Procedimientos para
la Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE (2020).

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE)

Son aparatos que necesitan de energia eléctrica para funcionar, tales
como los dispositivos que se necesitan para generar, transmitir y medir las
corrientes y campos eléctricos. (D.S. 009-2019-MINAM).

2.3.2. Bienes sobrantes calificados como RAEE

Son los bienes que, sin estar registrados en el patrimonio de una entidad,

se encuentran en posesion de esta. (Directiva N° 001-2020-EF/54.01).

2.3.3. Ciclo de vida de los AEE

Etapas del proceso de fabricacién de los AEE, desde la fabricaciéon
(adquisicibn de materias primas), importacién, ensamblaje, distribucion,
comercializacién, consumo y posconsumo (recoleccion, transporte), valorizacion
y disposicion final. (D.S. 009-2019-MINAM).

2.3.4. Componentes peligrosos

Son las partes que contiene los AEE, estas pueden ser materiales,
sustancias 0 mezclas peligrosas, como baterias, pilas, componentes que
contienen bifenilos policlorados, que contengan mercurio, hidrocarburos volatiles
halogenados, entre otros. (D.S. 009-2019-MINAM).
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2.3.5. Disposicion final de los RAEE

Operaciones o procesos para tratar en lugares autorizados y seguros los
residuos no aprovechables de los RAEE. (D.S. 009-2019-MINAM).

2.3.6. Manejo de RAEE

Actividades administrativas y operacionales, que comprende la
generacién, almacenamiento, transporte, valorizacion y disposicion final
adecuada para minimizar los riesgos. (D.S. 009-2019-MINAM).

2.3.7. Operador de RAEE

Persona juridica titular de una planta en donde se realiza la valorizacion
de RAEE, y se encuentra debidamente registrada en el Registro Autoritativo de
Empresas Operadoras de Residuos Soélidos, administrada por el MINAM y
autorizada para desarrollar las operaciones de valorizacién de RAEE: (Directiva
N° 001-2020-EF/54.01).

2.3.8. Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

Son los AEE que culminaron su vida (til, ya sea por uso u obsolescencia,
terminan siendo desechados por los usuarios. (D.S. 009-2019-MINAM).

2.3.9. Responsabilidad compartida

Es la participacion involucrada de los productores de AEE,
municipalidades, generadores y operadores de los RAEE, teniendo ser conjunta,
coordinada y diferenciada. (D.S. 009-2019-MINAM).
2.3.10. Responsabilidad extendida del productor (REP)

El productor de los AEE, es responsable de todo el ciclo de vida del

producto, teniendo en cuenta las etapas de recoleccion, transporte, valorizacién
y disposicion final. (D.S. 009-2019-MINAM).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y nivel de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la informacion actual que, se obtendra sobre la
situacion actual del manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos; para
lo cual se coordinara con la Direccion de Patrimonio de la DIRESA Tacna.

3.1.2. Nivel de lainvestigacion

El nivel de investigacion es comprensivo, en donde esta corresponde a una
investigacion de proponer un disefio de un plan de minimizacién en el manejo de los
RAEE para la DIRESA Tacna bajo el enfoque de la NTP 900.064:2012 y la Directiva
N° 001-2020-EF/54.01.

3.2. Poblacién y/o muestra de estudio

3.2.1. Poblaciéon

La poblacién de estudio estard comprendida por el tipo de bienes y
equipos eléctricos y electrénicos que se encuentran en la DIRESA Tacna, y segun
el analisis documental de reportes de la Direccién de Patrimonio se evidencia la
cantidad de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), que hayan
generado en el periodo 2017-2020.

3.2.2. Muestra
El tipo de muestra es no probabilistico por conveniencia, que permite

seleccionar los sujetos de investigacion con criterio de accesibilidad y proximidad

de ellos; por tanto, se realizard un andlisis documental y caracterizara el tipo de
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Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos que se generen en la Direccion

Regional de Salud (DIRESA) Tacna aplicado en normativa legal.

3.3.  Operacionalizacion de variables

3.3.1. Identificacién de las variables

Variable de estudio: Evaluacion sobre el Manejo de Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electrénicos.

3.3.2. Caracterizacion de la variable

Tabla 4

Caracterizacion de la variable

Variable de estudio

Dimension

Indicador

Evaluacion sobre el
Manejo de RAEE.

Plan de Minimizacién
en el Manejo de los
RAEE.

Gestion Interna

Gestion Externa

Minimizacion

Segregacion en la

fuente

Valorizacion

Almacenamiento

Acciones Normativas
Acciones Operativas
Acciones Financieras

Acciones de Planeacion

Acciones Administrativas

Acciones Sociales
Acciones Educativas
Acciones de Monitoreo y
Supervision

Acciones de Evaluacion

Reduccion del uso

Reduccion del consumo

Separacion selectiva

Reutilizacién

Separacion correcta

Uso de contenedores
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3.4. Instrumentos paralarecolecciéon de datos

Se aplicaron los instrumentos:
D.S. N° 009-2019-MINAM “Régimen Especial de Gestion y Manejo de RAEE”.
Determina un conjunto de obligaciones y responsabilidades de los actores
involucrados, es decir, de la DIRESA Tacha, al ser un generador de RAEE,
siendo las etapas de gestion y manejo de RAEE, las cuales comprende las
actividades destinadas a la segregacion, almacenamiento, recoleccién,
transporte, valorizacion y disposicion final de estos residuos, con el fin de

proteger el ambiente y la salud de las personas.

Norma Técnica Peruana 900.064:2012 “Gestion de residuos. Manejo de
RAEE. Generalidades”.

Esta Norma establece las medidas necesarias que debe adoptar la DIRESA
Tacna para un manejo adecuado y ambiental sobre los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, con el fin de prevenir, reducir y mitigar los impactos
negativos que pueden generarse sobre el ambiente y la salud.

Directiva N° 001-2020-EF/54.01. “Procedimientos para la Gestion de Bienes
Muebles Estatales Calificados como Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos — RAEE”.

Regula los procedimientos para la gestion y manejo de los bienes muebles
estatales calificados como RAEE, con el fin de prevenir los impactos
negativos en el ambiente y garantizar la trazabilidad sobre el manejo de
RAEE. Siendo de alcance nacional y obligatorio para las entidades publicas

del estado peruano como es el caso de la DIRESA Tacna.

E-waste Assessment Methodology Training y Reference Manual, 2012
(Metodologia de evaluacibn de desechos electrénicos y manual de
referencia).

Este documento tiene la metodologia para realizar la evaluacion sobre la
revision de la legislacion actual, una evaluacion sobre el manejo de los
desechos electrénicos y una evaluacion de los impactos ambientales y
socioeconomicos, relacionado a los residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos.
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3.5. Descripcion de la metodologia
3.5.1. Area de estudio
La Direccion Regional de Salud de Tacna, es la Autoridad Sanitaria
Regional que dirige, implementa y evalla las Politicas de Atencion Integral de

Salud en condiciones de calidad y oportunidad.

Con respecto al area de estudio lo conforma el Area de Patrimonio

sobre los bienes muebles calificados como RAEE.

Tabla b

Ubicacion del Area de estudio

Area de Estudio

Nombre Direccion Regional de Salud — Tacna
Direccioén Calle José Jiménez s/n Distrito Tacna

Coordenadas UTM  -18.047920686130684 -70.26533120481024

1. Diagnéstico del manejo de los residuos de aparatos eléctricos vy
electronicos (RAEE) en la DIRESA Tacha

a. Caracterizacion fisica de RAEE

Para la caracterizacion, se verificd si cumplen con el Anexo 1 de la
Directiva N° 001-2020-EF/54.01 y con ayuda de E-waste Assessment
Methodology Training y Reference Manual (2012), se realiz6 la evaluacion
sobre los RAEE dentro de las instalaciones de la DIRESA Tacna.

Se optdé solicitar la Direccion Directoral N° 055-2018-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA vy el Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG
mediante la Oficina de Bienes Patrimoniales de la Direccion Regional de

Salud de Tacna.



31

La informacion solicitada estaba basada por la Resolucion N° 027-
2013/SBN “Procedimientos para la Gestiéon Adecuada de los Bienes Muebles
Estatales Calificados como RAEE”, periodo 2017-2020.

El Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG, brindé la informacion sobre:
Tipo de AEE.
Categoria y subcategoria de RAEE.
Cantidad de RAEE.
Peso de RAEE.
Estado de condicion de RAEE.

b. Manejo de RAEE

El dispositivo legal NTP 900.064:2012 “Gestion Ambiental. Gestiéon de
residuos. Manejo de RAEE”, establece las medidas técnicas que debe seguir
cualquier entidad publica o privada para un manejo ambientalmente adecuado
de RAEE.

Mediante el E-waste Assessment Methodology Training y Reference
Manual (2012), se evalué si cumplen con el manejo adecuado de RAEE,
analizandose las condiciones de manejo que se tienen en cuenta, desde la
generacion, recoleccion interna, clasificacion, almacenamiento, recolecciéon
selectiva, transporte, recepcion, tratamiento, reaprovechamiento y disposicion
final, aplicando el dispositivo legal NTP 900.064:2012.

Identificacion de los procesos operacionales en la DIRESA Tacna para

la bajay donacién de bienes muebles calificados como RAEE

Se analiz6 los informes técnicos (periodo 2017-2020) en donde se
tiene en cuenta, los actos de disposicion, identificacion de bienes muebles
considerados como RAEE ya sean estos dados de baja y donados, y la

identificacion de operadores o sistemas de manejo de RAEE.

Por medio de la Resolucion Directoral N° 855-2016-OAJ-DEA-
DRS.T/GOB.REG.TACNA se aprobé la baja de bienes activos fijos y de

cuentas de orden por adolecer obsolescencia técnica, mantenimiento o
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reparacion onerosa, estado de chatarra, fin de vida util en la que se incluye
RAEE.

2.1. Descripcion del procedimiento operacional de baja de RAEE

Con ayuda de la Directiva N° 003-2013/SBN, la Resolucién Directoral
N° 855-2016-OAJ-DEA-DRS.T/GOB.REG.TACNA y N° 669-2014-OAJ-DEA-
DRS.T/GOB.REG.TACNA aprueban el proceso de baja de bienes muebles.

Con el Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG, se identificaron durante
el periodo 2017-2020:

Causales de baja de bienes muebles calificados como RAEE.

Cantidad de RAEE dados de baja.

2.2. Descripcion del procedimiento operacional de donacion de RAEE

Mediante la Direccion Directoral N° 055-2018-0OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNAy el Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG, se
identificaron durante el periodo 2017-2020:

Cantidad de RAEE donados dados de baja.

Publicacion del informe técnico que sustenta la donacion de RAEE.

Recepcion y evaluacion de los documentos entregados para los

operadores o sistema de manejo de RAEE.

Documentos remitidos a la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales — SBN.

Identificacién de operadores o sistemas de manejo de RAEE.

Formulacién del plan de minimizacién en el manejo de los RAEE segun
la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01 para la DIRESA

Tacha

Para la formulacion del plan de minimizacion en el manejo de RAEE
se aplicaron las normas legales del estado peruano:

D.S. N° 009-2019-MINAM, en donde se establecen las obligaciones y

responsabilidades de los actores involucrados en las diferentes etapas

de gestion y manejo de RAEE.
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NTP 900.064:2012, se establecen las etapas que deben seguir los
actores involucrados para un manejo adecuado de RAEE.

Directiva N° 001-2020-EF/54.01, regula el procedimiento de los bienes
muebles calificados como RAEE para las entidades del estado
peruano y de cumplimiento obligatorio.

Materiales y/o instrumentos:

Materiales:
Hojas bond
- Lapiceros
- Guantes

- Mascarilla

Instrumentos:
- Normas Legales
- Ficha técnica
- Guia de encuesta
- 01 laptop
01 impresora
01 camara fotografica

Figura 6
Flujograma para la recoleccion de datos

‘ Planificacion en gabinete ‘

l

‘ Recopilacion de informacion. ‘

l

Diagnéstico actual del Sistema de Manejo
RAEE.

l

Identificacion de los procesos operacionales
de baja y donacion de los RAEE.

l

Analisis de la informacidn y resultados.

l

Formulacién del plan de minimizacién y
maneio de los RAEE.
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Con la informacion que se obtuvo de la Direccién Regional de Salud Tacna
se procesaron los resultados con el Software SPPS y con el programa Excel para

construir los datos de la evaluacion.

Para el contraste estadistico se utilizé la Pruebat de Student donde se analizé
si es apropiado y de cumplimiento pleno con la NTP 900.064:2012 y la Directiva
N°001-2020-EF/54.01 en la DIRESA Tacha respecto a los RAEE.

Los andlisis de datos que se obtuvieron se determinaron de la siguiente
manera:

Por medio del Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG mediante la Oficina de
Bienes Patrimoniales de la Direccion Regional de Salud de Tacna, ficha de detalle

técnico de los bienes muebles calificados como RAEE.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Diagndstico del manejo de los residuos de aparatos eléctricos y

electréonicos en la DIRESA Tacna

4.1.1. Caracterizacion fisica de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE)

4.1.1.1. Tipo de aparato eléctrico y electrénico (AEE).

En la Tabla 6 se muestran los Tipos de AEE que se identificaron dentro de las
instalaciones de la DIRESA — Tacna, periodo 2017 — 2020.

Tabla 6
Tipo de AEE, periodo 2017 — 2020

Nombre del AEE Tipo de AEE
Acumulador de energia — Equipo de UPS Estabilizador
Estabilizador, de tension estado sélido de 1000 W y sélido de Estabilizador
1 KVA 200 V
Fuente de poder Estabilizador
Regulador de voltaje Estabilizador
Transformador (mayor a 1/8 UIT) Estabilizador
Lectora Computadora personal
Capturador de imagen — Scanner Escaner
Computadora personal portétil Computadora personal
Disco duro externo de 1 TB Computadora personal
Impresora, a inyeccion de tinta, laser, matriz de punto y Impresora
matricial
Monitor a color de 14 in, 15in, 17 in, LED y plano Monitor
Teclado — Keyboard, con puerto PS2, espafiol PS/2 y USB Teclado
Unidad central de proceso — CPU y de 2.2 Ghz Computadora personal
Fotocopiadora en general Fotocopiadora
Retroproyector de transparencias Proyector
Amplificador de audio y de 800 W Amplificador

Equipo transceptor VHF Receptor satelital



Tabla 6 (continuacion)

Tipo de AEE, periodo 2017 — 2020
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Nombre del AEE

Tipo de AEE

Parlantes en general (mayor a 1/8 UIT)

Radio transmisor receptor VHF y HF
Radiograbadora

Reproductor de DVD/CD/VCD/SVCD/MP3 y otros
Switch para red de 16 puertos y 8 puertos
Televisor de colores, 14 in, 21 iny 17 in
Videograbadora

Estabilizador de corriente de 500 W y de 1000 WTS
Maquina de escribir mecanica

Proyector de diapositivas

Equipo multifuncional copiadora fax impresora
Equipo de radio mavil

Facsimil

Radio transceptor

Equipos de sonido
Radio transmisor
Radiograbadora

Reproductor
Switch
Televisor
Videograbadora
Estabilizador
Computadora personal
Proyector
Impresora multifuncional
Radio mévil
Teléfono FAX

Radio transceptor

Nota. Datos obtenidos de la Direccién

Directoral N° 055-2018-OAJ-

DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (2018) e Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG,

(2017). Elaboracion propia.

4.1.1.2. Categoria y Subcategoria de residuos de aparatos eléctricos vy

electronicos (RAEE).

Tabla 7

Categoria y subcategoria de RAEE, periodo 2017-2020

Categoria

Subcategoria

Equipos de Informatica y

Telecomunicaciones

Aparatos Eléctricos de Consumo

Equipos de Informatica

Equipos de Impresion

Equipos de Telecomunicaciones

Otros Equipos

Nota. Datos obtenidos de Ila

Direccion

Directoral N° 055-2018-OAJ-

DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (2018) e Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG,

(2017). Elaboracion propia.

En la Tabla 7 se muestran las categorias identificadas en el periodo 2017-

2020, siendo la Categoria 3 Equipos de Informética y Telecomunicaciones y la

Categoria 4 Aparatos Eléctricos de Consumo.
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4.1.1.3. Cantidad de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

La Tabla 8 muestra la cantidad de RAEE obtenidos en las instalaciones de la
DIRESA, periodo 2017-2020, obteniendo un total de 1708 bienes de los cuales 425
bienes son Unidades Centrales de Procesos — CPU (24.9 %), Monitores a color de
14 in con 208 bienes (12.2%), Teclado con puerto PS2 con 161 bienes (9.4%), entre

otros que oscilan entre 1 a 80 bienes (0.1% - 4.7%).

Tabla 8
Cantidad de RAEE, periodo 2017 — 2020
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos Cantidad %
Acumulador de energia — Equipo de UPS 15 0,9
Estabilizador 21 1,2
Estabilizador de tension estado solido de 1000 W 63 3,7
Estabilizador sélido 1 KVA 200 V 1 0,1
Fuente de poder 51 3,0
Regulador de voltaje 2 0,1
Transformador (mayor a 1/8 UIT) 3 0,2
Lectora 6 0,4
Capturador de imagen — Scanner 2 0,1
Computadora personal portatil 1 0,1
Disco duro externo de 1 TB 1 0,1
Impresora 16 0,9
Impresora a inyeccién de tinta 27 1,6
Impresora laser 21 1,2
Impresora matriz de punto 20 1,2
Impresora matricial 54 3,2
Monitor a color de 14 in 208 12,2
Monitor a color de 15 in 10 0,4
Monitor a color 20 1,2
Monitor a color de 17 in 7 0,4
Monitor LED 1 0,1
Monitor plano 1 0,1
Teclado — Keyboard 46 2,7
Teclado — Keyboard con puerto PS2 161 9,4
Teclado USB 28 1,6
Unidad central de proceso — CPU 425 24,9
Unidad central de proceso — CPU de 2.2 Ghz 1 0,1

Fotocopiadora en general 2 0,1
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Tabla 8 (continuacion)

Cantidad de RAEE, periodo 2017 - 2020

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos Cantidad %
Retroproyector de transparencias 2 0,1
Amplificador de audio 42 2,5
Amplificador de audio de 800 W 1 0,1
Equipo transceptor VHF 4 0,2
Parlantes en general (mayor a 1/8 UIT) 6 0,4
Radio transmisor receptor VHF 77 4,5
Radio transmisor receptor HF 3 0,2
Radiograbadora 2 0,1
Reproductor de DVD/VCD 8 0,5
Reproductor de DVD/CD/VCD/SVCD/MP3 y otros 1 0,1
Switch para red de 16 puertos 1 0,1
Switch para red de 8 puertos 1 0,1
Televisor de colores 22 1,3
Televisor de colores 14 in 5 0,3
Televisor de colores 21 in 24 14
Televisor de colores 17 in 1 0,1
Videograbadora 80 4,7
Estabilizador de corriente de 500 W 19 11
Estabilizador de corriente de 1000 WTS 63 3,7
Teclado espafiol PS/2 4 0,2
Mé&quina de escribir mecénica 22 1,3
Proyector de diapositivas 10 0,6
Equipo multifuncional copiadora fax impresora 20 1,2
Equipo de radio mavil 10 0,6
Facsimil 46 2,7
Radio transceptor 20 1,2

Total 1708 100

Nota. Datos obtenidos de la Direccion Directoral N° 055-2018-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (2018) e Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG,
(2017). Elaboracion propia.
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4.1.1.4. Peso de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Los datos obtenidos de la Ficha de Detalle Técnico de los Bienes Muebles
Calificados como RAEE, (Tabla 9) muestra como resultado el peso de:

Categoria 3 Equipos de Informética y Telecomunicaciones con 9,35 T

representando un 87 % del total.

Categoria 4 Aparatos Eléctricos de Consumo con 1,37 T representando el 13

% del total.
Tabla 9
Peso de RAEE por categoria — subcategoria, periodo 2017-2020
Categoria de RAEE Subcategoria de RAE Peso Neto
Total (T)
Equipos de Informatica 4,61
Equipos de Impresion 1,64
Equipos de Informéatica y Equipos de 0,17
Telecomunicaciones Te'ecomunicaciones
Otros Eléctricos 2,94
Sub Total 9,35
Aparatos Eléctricos de Otros Equipos 1,37
Consumo
Sub Total 1,37
Total 10,73

Nota: Datos obtenidos de la Direccion Directoral N° 055-2018-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (2018) e Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG
(2017). Elaboracion propia.



Figura 7
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Porcentaje de peso de RAEE, periodo 2017-2020

Porcentaje de Peso de RAEE

= Equipos de Informatica y Telecomunicaciones
= Aparatos Eléctricos de Consumo

4.1.1.5. Estado de condicidn de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Tabla 10
Estado conservacion, estado y condicion del RAEE, periodo 2017-2020
Residuos de Estado de Estado Condicién
Aparato Eléctrico y Conservacion del RAEE del RAEE
Electronicos
Acumulador de Malo Completo Inoperativo
energia — Equipo de
UPS
Estabilizador Malo - Regular Completo Inoperativo
Incomplet
0
Estabilizador de Malo Completo  Operativo
tension estado sdlido
de 1000 W
Estabilizador sélido 1 Bueno Completo  Operativo
KVA 200 V
Fuente de poder Malo Completo  Operativo
Regulador de voltaje Malo Completo Inoperativo
Transformador Malo Completo Inoperativo

(mayor a 1/8 UIT)



Residuos de Estado de Estado Condicion
Aparato Eléctrico y Conservacion del RAEE del RAEE
Electrénicos
Lectora Malo Incomplet  Inoperativo
0
Capturador de Malo Completo  Operativo
imagen — Scanner
Computadora Malo Completo Inoperativo
personal portatil
Disco duro externo Bueno Completo Inoperativo
del1TB
Impresora Malo Incomplet Inoperativo
0
Impresora a Malo - Regular - Bueno Completo Inoperativo
inyeccion de tinta -
Incomplet
0
Impresora laser Malo Incomplet  Inoperativo
0
Impresora matriz de Bueno Completo Inoperativo
punto
Impresora matricial Malo - Regular Completo Inoperativo
Incomplet
0
Monitor a color de 14 Malo - Regular Completo Inoperativo
in
Monitor a color de 15 Regular Completo Inoperativo
in
Monitor a color Malo Incomplet Inoperativo
0
Monitor a color de 17 Bueno Completo  Operativo
in
Monitor LED Malo Completo  Operativo
Monitor plano Malo Completo Inoperativo
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Residuos de Estado de Estado Condicion
Aparato Eléctrico y Conservacion del RAEE del RAEE

Electrénicos
Teclado — Keyboard Malo - Regular - Bueno Completo Inoperativo
Teclado — Keyboard Malo - Regular Incomplet Inoperativo
con puerto PS2 o-

Completo
Teclado USB Malo Completo Inoperativo
Unidad central de Malo - Regular - Bueno Incomplet  Inoperativo
proceso — CPU o-
Completo
Unidad central de Bueno Completo Inoperativo
proceso — CPU de
2.2 Ghz
Fotocopiadora en Malo Completo Inoperativo
general
Retroproyector de Malo Completo Inoperativo
transparencias
Amplificador de Malo Completo Inoperativo
audio
Amplificador de Malo Completo Inoperativo
audio de 800 W
Equipo transceptor Malo Incomplet Inoperativo
VHF 0
Parlantes en general Malo - Regular Completo Inoperativo
(mayor a 1/8 UIT)
Radio transmisor Malo - Bueno Completo Inoperativo
receptor VHF
Radio transmisor Malo - Regular Completo Inoperativo
receptor HF
Radiograbadora Malo Incomplet  Operativo
0

Reproductor de Malo Completo  Operativo

DVD/VCD
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Residuos de Estado de Estado Condicion
Aparato Eléctrico y Conservacion del RAEE del RAEE

Electrénicos
Reproductor de Malo Completo Inoperativo
DVD/CD/VCD/SVCD
IMP3y otros
Switch para red de Malo Completo Inoperativo
16 puertos
Switch para red de 8 Malo Completo Inoperativo
puertos
Televisor de colores Bueno Completo  Operativo
Televisor de colores Malo Completo Inoperativo
14 in
Televisor de colores Regular Completo Inoperativo
211in
Televisor de colores Regular Completo Inoperativo
17 in
Videograbadora Muy Malo - Malo Completo Inoperativo
Estabilizador de Malo Completo  Operativo
corriente de 500 W
Estabilizador de Malo - Bueno Completo  Operativo
corriente de 1000
WTS
Teclado espafiol Bueno Completo Inoperativo
PS/2
Maquina de escribir Malo Incomplet Inoperativo
mecanica o]
Proyector de Bueno Completo  Operativo
diapositivas
Equipo multifuncional Regular - Bueno Completo Inoperativo

copiadora fax

impresora
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Tabla 10 (continuacién)

Estado conservacion, estado y condicion del RAEE, periodo 2017 - 2020

Residuos de Estado de Estado Condicion
Aparato Eléctrico y Conservacion del RAEE del RAEE

Electrénicos

Equipo de radio Regular Completo Inoperativo
movil

Facsimil Malo - Regular Completo Inoperativo
Radio transceptor Bueno Completo Inoperativo

Nota. Datos obtenidos de la Direccion Directoral N° 055-2018-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (2018) e Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG
(2017). Elaboracion propia.

4.1.2. Manejo de RAEE en la DIRESA Tacna

4.1.2.1. Recoleccién interna.

La Direccion Regional de Salud de Tacna desarrolla la recoleccion de RAEE

de manera manual desde el lugar de generacion hasta la zona de almacenamiento.

4.1.2.2. Clasificaciéon y Almacenamiento.

La DIRESA — Tacna tiene dos zonas de almacenamiento:

Zona primaria de almacenamiento: en esta area se encuentran los RAEE que
pasaron por el diagndstico técnico, donde el personal capacitado desarrolla
la clasificacion y evalla la condicion de estos segun la normativa vigente; con
el fin de ser almacenados por separado.

Zona secundaria de almacenamiento: en esta &rea se encuentran los bienes
patrimoniales en general, incluidos los RAEE siniestrados, cuyos estos no

tienen reparacion y esperan a su transporte y disposicion final.

Ambas zonas de almacenamiento tienen las siguientes especificaciones:

Ambiente techado, seguro con el fin de evitar pérdidas y hurtos, el piso debe

de ser impermeable para evitar contaminacion.
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Tener en cuenta la capacidad de la zona de almacenamiento temporal de
estos residuos.

Llevan el registro de ingreso y salida de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, asi como los datos del tipo y categoria de estos.

Figura 8
Almacenamiento primario (1) de RAEE en la DIRESA Tacha
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Figura 9

Almacenamiento primario (2) de RAEE en la DIRESA Tacna
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Figura 10

Almacenamiento secundario (1) de RAEE en la DIRESA Tacna

Figura 11

Almacenamiento secundario (2) de RAEE en la DIRESA Tacna
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4.1.2.3. Recoleccibn selectiva, Transporte y Disposicion final.

La Oficina de Bienes Patrimoniales de la DIRESA Tacna de acuerdo a
normativa legal, con la Resolucion Directoral N° 036-2018-OAJ-
DRS.T/GOB.REG.TACNA le otorgé la donacion a la Empresa CARESNY
SOLUTIONS IN INDUSTRIAL & MECHANICAL PERU S.A.C., realizando la

recoleccion selectiva, transporte y disposicién final.

Tabla 11
Datos del operador RAEE
Informacién General Entidad Donante Empresa Donataria
Nombre de la Institucién / Direccion Regional de Salud CARESNY PERU S.A.C.
Empresa Tacna
Direccion de la Entidad Av. Circunvalacion 835 Urb. Av. Juana de Arco N°
Donante Los Damascos Il Etapa 683 Urb. Zapallal -
Puente Piedra
Nombre y Apellidos del Jefe  Fresia G. Bohorquez Rejas Yrma Dalila Bazéan
del Area de Patrimonio Moreno
Direccidn de los Almacenes Av. 2 de Mayo S/N Av. Juana de Arco N°
683 Urb. Zapallal -
Puente Piedra
Fecha y hora de entrega 25 de Enero del 2018 Hora 11:00 am.

Nota. Datos obtenidos de la Direccion Directoral N° 055-2018-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (2018) e Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG
(2017). Elaboracion propia.
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4.1.3. Flujograma sobre el manejo de RAEE

Figura 12
Flujograma sobre el manejo de RAEE

[ Generacién del RAEE
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4.2. ldentificacién de los procesos operacionales en la DIRESA Tacna para la

~,

bajay donacion de bienes muebles calificados como RAEE
4.2.1. Descripcion del procedimiento operacional de baja de RAEE

La Tabla 12 muestra las causales de baja en la Direccion Regional de Salud
de Tacna, habiendo dado cumplimiento al procedimiento de baja de bienes muebles

Calificados como RAEE con un numero de 1708 bienes patrimoniales.

Tabla 12
Causales de baja de bienes muebles en la DIRESA Tacnha, periodo 2017-2020.

Causales de Baja items Cantidad %

1.Equipos de Informatica y Telecomunicaciones

1.1.Equipos de Informéatica 477

1.2.Equipos de Impresion 49
Obsolescencia técnica 1.3.Equipos de Telecomunicaciones 165 59.19

1.4.0tros Eléctricos 207

2.Aparatos Electrénicos de Consumo
2.1.0tros Equipos 113
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Tabla 12 (continuacion)

Causales de baja de bienes muebles en la DIRESA Tacna, periodo 2017 - 2020

Causales de Baja items Cantidad %
Sub Total 1011
1.Equipos de Informatica y Telecomunicaciones
1.1.Equipos de Informéatica 34
Mantenimiento o 1.2.Equipos de Impresion 30
reparacion onerosa 1.3.Equipos de Telecomunicaciones 8 6.98
1.4.0tros Eléctricos 38
2.Aparatos Electrénicos de Consumo
2.1.0tros Equipos 9
Sub Total 119
1.Equipos de Informatica y Telecomunicaciones
1.1.Equipos de Informética 241
1.2.Equipos de Impresion 27
Estado de chatarra 1.3.Equipos de Telecomunicaciones 3 18.03

1.4.0tros Eléctricos

2.Aparatos Electrénicos de Consumo

2.1.0tros Equipos 33
Sub Total 308
1.Equipos de Informatica y Telecomunicaciones
1.1.Equipos de Informética 196
1.2.Equipos de Impresion 11
Fin de vida util 1.3.Equipos de Telecomunicaciones 15 15.80
1.4.0tros Eléctricos 17
2.Aparatos Electrénicos de Consumo
2.1.0tros Equipos 31
Sub Total 270
Total 1708 100

Nota. Datos obtenidos de la Direccibn Directoral N° 055-2018-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (2018) e Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG (2017).
Elaboracion propia.

En la Tabla 13 se puede apreciar que la causa mas relevante de la baja de
bienes muebles es Obsolescencia Técnica representada con un 59.19 % del total de
bienes evaluados. La Oficina Patrimonial y el Equipo Técnico de la DIRESA Tacna,
ha efectuado la evaluacién y diagndstico técnico de cada uno de los bienes muebles
calificados como RAEE, con el fin de determinar el estado actual y la casual por lo

que estos bienes son dados de baja.
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Figura 13

RAEE de baja por causal de obsolescencia técnica, periodo 2017-2020.
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En la Figura 13 se muestran los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos dados de baja por causal de Obsolescencia Técnica en el periodo 2017-
2020 tuvieron los siguientes resultados.

Categoria 3: Equipos de Informatica y Telecomunicaciones:

Los Equipos de Informética tuvo la cantidad de 477 bienes.
Los Equipos de Impresion tuvo la cantidad de 49 bienes.
Los Equipos de Telecomunicaciones tuvo la cantidad de 165 bienes.
Y Otros Eléctricos fue de 207 bienes.
Categoria 4: Aparatos Electrénicos de Consumo:
Otros Equipos fue de 113 bienes.

Figura 14
RAEE de baja por causal de mantenimiento o reparacion onerosa, periodo 2017-
2020
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En la Figura 14 se muestran los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos dados de baja por causal de Mantenimiento o Reparacion Onerosa en
el periodo 2017-2020 tuvieron los siguientes resultados.

Categoria 3: Equipos de Informatica y Telecomunicaciones:

Los Equipos de Informética tuvo la cantidad de 34 bienes.
Los Equipos de Impresién tuvo la cantidad de 30 bienes.
Los Equipos de Telecomunicaciones tuvo la cantidad de 8 bienes.
Y Otros Eléctricos fue de 38 bienes.
Categoria 4: Aparatos Electrénicos de Consumo:

Otros Equipos fue de 9 bienes.

Figura 15
RAEE de baja por causal de estado de chatarra, periodo 2017-2020.
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En la Figura 15 se muestran los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos dados de baja por causal de Chatarra en el periodo 2017-2020 tuvieron
los siguientes resultados.

Categoria 3: Equipos de Informatica y Telecomunicaciones:

Los Equipos de Informéatica tuvo la cantidad de 241 bienes.
Los Equipos de Impresion tuvo la cantidad de 27 bienes.
Los Equipos de Telecomunicaciones tuvo la cantidad de 3 bienes.
Y Otros Eléctricos fue de 4 bienes.
Categoria 4: Aparatos Electrénicos de Consumo:

Otros Equipos fue de 33 bienes.
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Figura 16
RAEE baja por causal de fin de vida util, periodo 2017-2020
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En la Figura 16 se muestran los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos dados de baja por causal de Fin de Vida Util en el periodo 2017-2020
tuvieron los siguientes resultados.

Categoria 3: Equipos de Informatica y Telecomunicaciones:

Los Equipos de Informética tuvo la cantidad de 196 bienes.
Los Equipos de Impresion tuvo la cantidad de 11 bienes.
Los Equipos de Telecomunicaciones tuvo la cantidad de 15 bienes.
Y Otros Eléctricos fue de 17 bienes.
Categoria 4: Aparatos Electrénicos de Consumo:
Otros Equipos fue de 31 bienes.
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4.2.2. Flujograma del procedimiento de baja

Figura 17
Flujograma del procedimiento de baja

Unidad organica responsable
del control patrimonial (UCP).

|dentifica

Bienes calificados como
RAEE.

Ela}nra

Infarme técnico conforme al

formato Técnico aprobado por
Resolucién N° 04-2013/SBMN.

v

La UCP eleva el Informe

Técnico a la Oficina General
de Administracion.

15 dias

Emite la Resolucion de
autorizacion para la baja de
bienes muebles calificados

como RAEE.

Nota: Datos obtenidos da la Directiva N° 001-2020-EF/54.01. Procedimientos para
la Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE, 2020.
Elaboracion propia.
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4.2.3. Descripcion del procedimiento operacional de donacion de RAEE

Tabla 13
RAEE donados dados de baja, periodo 2017-2020
RAEE de baja items Cantidad
donados
1.Equipos de Informatica y Telecomunicaciones
1.1.Equipos de Informéatica 948
1.2.Equipos de Impresion 117
Causal RAEEs 1.3.Equipos de Telecomunicaciones 191
1.4.0tros Eléctricos 266
2.Aparatos Electrénicos de Consumo
2.1.0tros Equipos 186
Total 1708

Nota. Datos obtenidos de la Direccién Directoral N° 055-2018-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (2018) e Informe Técnico N° 011-2017-DP-LOG
(2017). Elaboracion propia.

Figura 18
RAEE donados dados de baja, periodo 2017-2020
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Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos donados dados de baja
por causal RAEE tuvieron los siguientes resultados, periodo 2017-2020.
Categoria 3: Equipos Informaticos y Telecomunicaciones fueron de:
Los Equipos de Informéatica fue de 948 bienes.
Los Equipos de Impresién fue de 117 bienes.
Los Equipos de Telecomunicaciones fue de 266 bienes.

Categoria 4: Aparatos Eléctricos de Consumo en general fue de 186 bienes.
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Los bienes RAEE bajo la normativa que manejaban en el periodo 2017-2020

(Directiva N° 003-2013/SBN), fueron dados de baja y dispuestos para la donacion.

Tabla 14
Publicacion del informa técnico que sustenta la donacion de RAEE

Documento Publicado Fecha

Resolucién Directoral N°
036-2018-OAJ-DEA-
DRS.T/GOB.REG.TACNA

Portal Institucional 22/01/2018

Informe Técnico N° 001-17-
DP/DLOG

Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01. Procedimientos para la
Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE (2020). Elaboracion
propia.

La Tabla 14 muestra que la Direccion Regional de Salud de Tacna en cumplimiento
a la Directiva N° 003-2013/SBN “Procedimientos para la gestion adecuada de los
bienes muebles estatales calificados como RAEE” cumple con publicar en la pagina
web de la institucion, la Resolucion Directoral N° 036-2018-OAJ-DEA-
DRS.T/GOB.REG.TACNA y el Informe Técnico N° 001-17-DP/DLOG, por el cual se
aprobo la baja y donacion de 1708 bienes muebles por causal de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE.
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Tabla 15
Identificaciébn de operadores o sistemas de manejo de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos

Razén Social Direccion Cdédigo
Distrito Provincia Departamento
CARESNY SOLUTIONS
IN INDUSTRIAL & ) )
Puente Lima Lima EO-RS-0015-18-
MECHANICAL PERU )
Piedra 150125
S.A.C.
GRUPO MANING Tacnha Tacnha Tacna EO-RS-0079-18-
S.R.L. 230101
COMERCIALIZADORA  Pocollay Tacna Tacna EO-RS-0088-
FRAD S.A.C. 2018-230110
IMPORTACIONES Y Coronel
EXPORTACIONES Gregorio
3 . EO-RS-0122-18-
TIBURON PEREZ Albarracin
230110
E.LR.L. Lanchipa Tacna Tacna
FERRMETAL
EXDENTES
Altode la Tacna Tacna EO-RS-0087-19-
INDUSTRIALES S.R.L. )
Alianza 230102
IMPORTACIONES E EO-RS-0257-19-
INVERSIONES WILYAS 230108
Pocollay Tacna Tacna
E.lLR.L.
EMPRESA
COMERCIALIZADORA
Alto de la EO-RS-0323-19-
IMPORT EXPORT )
Alianza 230102
PALOMINO E.I.R.L. Tacnha Tacna
COMERCIAL JEHOVA- EO-RS-0349-19-
YRE IMPORT EXPORT ] 23108
Ciudad Tacna Tacna

S.R.L.

Nueva
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Tabla 15 (continuacidn)

Identificacion de operadores o sistemas de manejo de Residuos de Aparafos
Electricos y Electrdnicos.

Razon Social Direccién Cédigo

Distrito Provincia Departamento
IMPORTACION E EO-RS-0032-20-
INVERSIONES JR 230108

Pocollay Tacna Tacna
VISION E.ILR.L.
RECISUR PERU Ciudad EO-RS-0034-20-
E.lLR.L. Nueva 230104

Tacna Tacna

Nota. Datos obtenidos del Registro de Empresas Operadoras de Residuos Sélidos
Autorizados por el MINAM (2020). Elaboracién propia.

En la Tabla 15 se aprecia que en la region de Tacna existen empresas operadoras
de residuos sélidos (EO-RS), de las cuales ninguna de esta cuenta con la
autorizacion para el Recojo, Transporte y Disposicién Final de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos, por ello, la Direccion Regional de Salud de Tacna
y el Area de Patrimonio, comunico a empresas registradas por la autoridad
competente como operadores o sistemas de manejo de RAEE, siendo ganadora la
EO-RS CARESNY SOLUTIONS IN INDUSTRIAL & MECHANICAL PERU S.A.C.,y

beneficiaria para la donacion de estos bienes.

Tabla 16
Recepcion y evaluacion de los documentos entregados para los operadores o

sistemas de manejo de RAEE

Operador RAEE Presentacién de Documentos

Solicitud de donacién sustentada.
CARESNY SOLUTIONS IN Copia de registro DIGESA o DIRESA ya sea como EPS-RS

INDUSTRIAL & 0 EC-RS de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.
MECHANICAL PERU Copia de certificado de aprobacién del Plan de Manejo de
S.AC. RAEE dada por la autoridad competente.

Copia del DNI del representante legal.
Certificado de vigencia de poder expedido por la SUNARP.

Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01. Procedimientos para la
Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE (2020). Elaboracién
propia.




59

La Tabla 16 se muestra que la empresa Operadora de RAEE, “CARESNY
SOLUTIONS IN INDUSTRIAL & MECHANICAL PERU S.A.C.”, present6 a la DIRESA

Tacna los documentos requeridos de acuerdo como lo menciona la normativa legal.

Tabla 17
Documentos remitidos a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN

Remisiéon de Documentos Plazo Destino

Informe Técnico de baja y/o donacion, anexando los

bienes muebles RAEE.

Documentacion sustentada de baja y/o donacion. Superintendencia
Declaracion jurada de posesién para los bienes No mayor a Nacional de
sobrantes RAEE. 10 dias. Bienes Estatales
Resolucion que aprueba la baja y/o donacion. — SBN.

Copia del documento entregado a los operados o
sistemas de manejo de RAEE.

Acta de entrega — Recepcion.

Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01. Procedimientos para la
Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE (2020). Elaboracion
propia.
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4.2.3. Flujograma del procedimiento de donacion

Figura 19
Flujograma del procedimiento de donacion
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Nota. Datos obtenidos de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01. Procedimientos para
la Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE, 2020.
Elaboracion propia.
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4.3. Propuesta del plan de minimizacién en el manejo de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos en la Direccién Regional de Salud — Tacna

Figura 20

Flujograma - propuesta del plan de minimizacion en el manejo de RAEE en la
DIRESA — Tacna
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4.4. Contraste de hipotesis
Para contrastar la hipétesis se aplicé la “t de student” para conocer si es
apropiado y se cumple con la normativa legal vigente sobre el manejo y los procesos
operacionales de baja y donacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
4.4.1. Hipotesis planteada
El disefiar un plan de minimizaciéon en el manejo de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos en la DIRESA Tacha serd apropiado y de
cumplimiento pleno bajo el enfoque de la NTP 900.064:2012 y la Directiva N°
001-2020-EF/54.01.
4.4.2. Hipotesis estadistica
Ho: El disefiar un plan de minimizacién en el manejo de RAEE segun la NTP
900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01 es apropiado y de
cumplimiento pleno en la DIRESA Tacna.
H1: El disefiar un plan de minimizacion en el manejo de los RAEE seguin la NTP
900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01 no es apropiado y no tiene
cumplimiento pleno en la DIRESA Tacna.

4.4.3. Nivel de significancia

Para todo valor de probabilidad (p=valor/significancia) igual o menor que 0,05,

se acepta H1 y se rechaza Ho.

4.4.4. Zonade rechazo

Para todo el valor de probabilidad menor que a =5 %.
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4.4.5. Estadistico de prueba: Prueba T de student para una muestra

Tabla 18

Resumen estadistico para una muestra t de student

N Media Desviaciontip. Errortip. De la media

Total evaluacion 16 1,75 , 775 , 194

Nota. Extraido del programa SPSS Stactics. Elaboracion propia.

Tabla 19

Resumen estadistico de t de student para una muestra

Valor de prueba =3

t o] Sig. Diferencia 95 % Intervalo de
(bilateral) de medias confianza parala
diferencia
Total de -6,455 15 0,000 -1,250 -1,66 -,84

evaluacion

Nota. Extraido del programa SPSS Stactics. Elaboracion propia.

4.4.6. Decisidn

Se rechaza la Ho y se acepta el H1.

4.4.7. Conclusién

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica, se puede afirmar que
los valores medios respecto a las puntuaciones al evaluar el manejo de RAEE segln
la NTP 900.064:2012 y los procesos operacionales de baja y donacién de RAEE
segun la Directiva N° 001-2020-EF/54.01 no es adecuado y no tiene un cumplimiento
pleno (sig. = 0.000) con un nivel de significancia del 95 %. Tal como se puede apreciar
en la Tabla 19 esto se corrobora al comparar la media de las puntuaciones de la
evaluaciéon que se observa en la Tabla 18 (1,75) con el valor de prueba (3). Ya que,
durante el periodo 2017-2020 el manejo y los procesos operacionales de baja y
donaciéon de RAEE fueron desarrollados con la normativa que ya no se encuentra
vigente (D.S. N° 001-2012-MINAM - Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo
de los RAEE y Directiva N° 003-2013/SBN - Procedimientos para la Gestion
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Adecuada de los Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE), es por ello que
se rechaza la Ho, por otro lado, el Area de Patrimonio de la DIRESA no tiene un
conocimiento claro sobre la NTP 900.64:2012.

Por ello, al disefiar un adecuado plan de minimizacion en el manejo de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para la DIRESA Tacna bajo el enfoque
de la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01, se reduciran estos
residuos y se mejorara el manejo de estos dentro de las instalaciones de la DIRESA

Tacna en cumplimiento a la Ley vigente.
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CAPITULO V

DISCUSION

El desarrollo del estudio de investigacion se da a base de los dispositivos
legales que dicta el Ministerio del Ambiente para realizar la caracterizacion y manejo
generados en la Direccién Regional de Salud de Tacna, evidenciandose que las
autoridades de la DIRESA — Tacna han tomado importancia sobre la gestion y manejo
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

La Direccion Regional de Salud de Tacna ha cumplido con el procedimiento
administrativo de baja y donacion tomando en cuenta la Directiva N° 003-2013/SBN,
con 1708 bienes, con un peso total de 10728.398 kg. y se encontraron las categorias
3 (Equipos de Informatica y Telecomunicaciones) y 4 (Aparatos Electrénicos de
Consumo) del Anexo Il (D.S 009-2019-MINAM) segun Informe Técnico N° 011-2017-
DP-LOG.

La Direccién Regional de Salud de Tacna dono los 1708 bienes muebles
calificados como RAEE a la Empresa Operadora de RAEE “CARESNY SOLUTIONS
IN INDUSTRIAL & MECHANICAL PERU S.A.C”, segun la Resolucion Directoral N°
036-2018-OAJ-DEA-DRS.T/GOB.REG.TACNA.

Con respecto a la Directiva N° 001-2020-EF/54.01 est4 no se ha cumplido
dentro del periodo 2017-2020, ya que cumplieron con la normativa que estaba vigente
en esos afnos (Directiva N° 003-2013/SBN), por ello, la Directiva N° 001-2020-
EF/54.01 se cumplira para el periodo 2021-2024.

En el articulo 11, 12 y 13 del D.S. 005-2010-MINAM sefiala que el personal
de los residuos sélidos debe de contar con sus equipos de proteccion personal, y el
personal encargado de estos residuos estan capacitados para los procedimientos

que se llevan a cabo en el manejo de los RAEE.

En el articulo 25 del D.S. 009-2019-MINAM dispone que los generadores de
RAEE tienen la obligacion de contar con un plan para un adecuado manejo de RAEE
con el fin de minimizar, segregar y almacenar estos residuos, por ello se elaboré un

Plan de minimizacion para el manejo de RAEE con el fin de promover la reduccion y
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mejorar el manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos. Para que un
plan como este tenga resultados positivos debe existir un compromiso de todas las
partes involucradas en la implementacion y supervision del plan y con ello asegurar

una mejora continua, rigiéndose bajo la legislacion vigente del pais.

Quintero (2014), realiz6 un plan estratégico para el manejo sostenible de
RAEE, dandose con la sorpresa que no existe un conocimiento claro sobre los
riesgos, desconocimiento de las obligaciones sobre la recoleccién y gestion de estos
residuos; poniendo énfasis a los medios de comunicacion para brindar una
informacién adecuada vy eficiente; que a diferencia de esta investigacion se tienen

estrategias de sensibilizacion y difusion de informacién de RAEE.

Mmereki et al. (2015) resaltaron en su articulo que los desafios son la falta de
una politica nacional de RAEE, la no existencia de financiamientos, pocas
capacitaciones técnicas y la no existencia de una logistica sobre instalaciones e
infraestructuras para estos tipos de residuos, esta deficiencia esta mejorada en la
propuesta realizada, donde se proponen acciones de sensibilizacion para la
minimizacion en el manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos al

personal involucrado.

Dentro de las propuestas de campafia para su difusion y sensibilizacion, se
propusieron grupos de trabajo entre el sector publico — privado, con ello motivar las
relaciones e interrelaciones y aumenten las campafias sobre los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos. Esto guarda relacion a lo que afirma Paiva (2017),

quien propuso mejorar la articulacién entre lo interinstitucional y los intrainstitucional.

En el informe de Payueta (2017), afirma que la mejor forma para recuperar
materia prima, es la de reparar o reutilizar los Aparatos Eléctricos y Electrénicos,
logrando con esto un reciclaje eficiente. Al comparar esta conclusién con el plan, se
observa que estas actividades estan contempladas en las acciones de minimizacion

para el manejo de RAEE y con ello incluidas en la economia circular.

Chanove (2016) a través de su tesis dio a conocer que en la ciudad de
Arequipa los RAEE méas comunes son los equipos de telecomunicaciones e
informatica teniendo una disposicién inadecuada, es por ello que se consideré dentro
de las estrategias de manejo de RAEE una adecuada disposicion de estos residuos,

ya que, los equipos mas comunes dentro de la DIRESA Tacna son casi los mismos
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al de Arequipa, incluso la DIRESA Tacna cuenta con la Directa de procedimiento de

donacion a un sistema de manejo.

Koo (2017) a través de su informe dio a conocer que en Distrito de Fernando
Lores — Tamshiyacu no cuentan con adecuado manejo de los RAEE y algunas
personas no tiene el conocimiento sobre el que hacer con estos tipos de residuos, la
solucion que el autor propuso fue la de seguir lo que dice la NTP 900.064:2012 y el
D.S. 001-2012-MINAM. Esto coincide con la investigacién, en la cual se desarrollé un
diagndstico sobre el manejo de RAEE incluyéndose seguir lo que menciona la NTP
900.064:2012 vy el actual D.S. 009-2019-MINAM, por ello se plante6 un Plan de

Minimizacion en el Manejo de RAEE, incluyéndose la difusién y sensibilizacion.

En la tesis de Huamani y Zavaleta (2018) dio a conocer que la Municipalidad
Distrital de Poroy, se realizan los procesos administrativos para la baja y donacién
de los bienes muebles calificados como RAEE, tal y como se menciona en la
normativa vigente en el periodo 2015-2016, coincidiendo esto con los procesos
operacionales que se desarrollaron en la DIRESA Tacna con un total de 1708 bienes
RAEE en el periodo 2017-2020.

Lozano (2018) en su tesis sobre la gestion de RAEE en la Marina de Guerra
del Pera (2011-2015), concluye que los AEE fueron dados de baja por reparacién
onerosa y chatarra y estos fueron donados contribuyendo con el ambiente. La
Direccion Regional de Salud de Tacna segun el Informe Técnico N° 011-2017-DP-
LOG, los causales de baja fueron: Obsolescencia técnica, Mantenimiento o

reparacion onerosa, Estado de chatarra y Fin de vida (til.

El Mrg. Pefia (2019) realiz6 la clasificacién y almacenamiento de RAEE en la
Universidad José Carlos Mariategui, teniendo en cuenta la generacion, recoleccion,
almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y disposicién final de los RAEE.
En el plan para la DIRESA Tacna se tiene considerado todas estas etapas de manejo
incluyendo algunas recomendaciones para ser mejoradas tal y como se pide el D.S.
009-2019-MINAM y en las NTP 900.064:2012 y NTP 900.065:2012.

Paredes (2016) da a conocer en su propuesta de un plan de minimizacion
para el majefio de residuos informaticos las actividades de reuso y reciclaje para una

adecuada gestion y manejo de estos residuos, esto coincide con el Plan de
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minimizacion para el manejo de RAEE, donde se tiene incluido estas mismas

actividades.

Por otro lado, la Direccion Regional de Salud de Tacna no tiene incluida un
Plan de Minimizacién para el Manejo de RAEE, por tal motivo se recomienda un Plan
de Minimizacion muy aparte al que ya tienen para sus residuos solidos, tal y como lo

menciona la normativa legal vigente.

Ademas, uno de los problemas sobre el manejo de RAEE es la escasez de
las Empresas Operadoras y/o Sistema de Manejo de RAEE con una adecuada
infraestructura para su disposicion final. Esto se puede atribuir a que algunas
oportunidades se a otros proyectos de inversion dejando de lado el manejo de los
residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos, creando una falta de sensibilizacion

ambiental.

Con los resultados obtenidos se debe considerar conformar un Comité de
Gestion que trabaje de la mano con el Area Patrimonial para los RAEE generados en
la Direccion Regional de Salud de Tacna, integrando este a todos los jefes y personal
administrativo para que se elabore el Plan de minimizacion en el manejo de RAEE, y
con ello lograr que sea viable y sostenible, asignando los recursos necesarios
(materiales y equipos) tal como menciona la normativa legal (NTP 900.064:2012 y
NTP 900.065:2012) para los generadores. Incluyendo el procedimiento de gestiéon y
manejo de bienes muebles estatales calificados como RAEE (Directiva N° 001-2020-
EF/54.01).

Con respecto a la hip6tesis, resulto que la media (1,75) es menor al valor de
prueba (3), es decir, que en la Direccion Regional de Salud no cumple a totalidad con
la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-2020-EF/54.01 en el periodo 2017-2020,
esto se debe a que solo se ha realizado una sola vez el manejo de estos residuos y
fueron realizados siguiendo la normativa que ya no se encuentra vigente, sin
embargo, para el periodo 2021-2024 la DIRESA Tacna cumpliria en su totalidad con

la normativa legal vigente.
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CONCLUSIONES

Respecto al diagndstico del manejo de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en la DIRESA Tacna se concluye que los RAEE generados en el periodo
2017-2020 fueron estabilizadores, impresoras, monitores, teclados y computadoras
personales con una cantidad de 1708 residuos, con un peso total de 10728.398 kg.
(10.73 t), en donde estos pertenecen a las categorias 3 (equipos de informatica y
telecomunicaciones) y 4 (aparatos eléctricos de consumo) segun el D.S. 009-2019-
MINAM. Ademas, al evaluar y analizar las etapas de manejo de RAEE generados se
concluye que este no cumplia en su totalidad con lo establecido por la norma vigente
en el periodo 2017-2020, ya que, en la etapa de clasificacion, no se tienen depdsitos
adecuados ni rotulados para una adecuada informacion de manejo y en la etapa de
almacenamiento secundario estos son mezclados con los bienes patrimoniales
comunes; incluso el personal encargado de estos residuos tiene poco conocimiento
sobre la NTP 900.064:2012.

Sobre la identificacion de los procesos operacionales en la DIRESA Tacnha
para la baja y donacion de bienes muebles calificados como residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, la DIRESA Tacna (periodo 2017 — 2020) ha desarrollado los
procesos operacionales de acuerdo con la normativa vigente, Gestion y Manejo de
estos residuos que dicta el Ministerio del Ambiente y la Superintendencia Nacional
de Bienes Nacionales; mediante la Resolucién Directoral N° 669-2014-OAJ-DEA-
DRS.T/GOB.REG.TACNA, aprobd la baja fisica de bienes muebles patrimoniales por
la causal de mantenimiento y reparacion onerosa, y residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos, también por medio de la Resolucion Directoral N° 036-2018-OAJ-
DEA-DRS.T/GOB.REG.TACNA, aprobaron la transferencia en la modalidad de
donacién 1708 bienes muebles calificados como RAEE, los mismos debido a su uso,
desgaste y/o avance de la tecnologia se convirtieron en inoperativos u obsoletos,
siendo las causales de baja la obsolescencia técnica con 1011 bienes,
mantenimiento o reparacién onerosa con 119 bienes, estado de chatarra con 308
bienes y fin de vida util con 270 bienes. Siendo transferidos en la modalidad de
donacion como RAEE a la empresa CARESNY PERU S.A.C. operador RAEE
calificado segun lo que indica la Directiva N° 003-2013/SBN.

Al proponer un plan de minimizacién en el manejo de residuos de aparatos

eléctricos y electronicos enfocado en la NTP 900.064:2012 y la Directiva N° 001-
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2020-EF/54.01 para la DIRESA Tacna, comprende alcanzar el objetivo de reducir la
generacion, gestionar su uso y asegurar una disposicion final adecuada de estos
residuos, con ayuda de la normativa legal vigente, materiales para el manejo de
RAEE, descripcion de las actividades y estrategias de manejo de RAEE, como es la
gestién interna, la forma de recolectar y clasificar los residuos que se generan; se
establecieron los lineamientos técnicos para las zonas de almacenamiento temporal
de los RAEE; la recoleccién selectiva, transporte, recepcién, tratamiento,
reaprovechamiento y disposicion final en donde este Ultimo se da a través de un
Sistema de Manejo de RAEE. En la etapa de recoleccién selectiva y transporte el
personal técnico de la DIRESA Tacna debe evaluar los residuos a través de
actividades de minimizacion (reciclar y/o reusar) con el fin de lograr el objetivo del

plan.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Direccion Regional de Salud de Tacna definida y sean
independientes las zonas de almacenamiento de los RAEE, para un
adecuado almacenamiento efectuando un registro y control de bienes que

tienen a su cargo.

Se recomienda a la Direccion Regional de Salud mediante el Area de
Patrimonio promueva capacitaciones dirigidas a la poblacion de la DIRESA
Tacna, para sensibilizarlos sobre el Procedimiento de Gestién de Bienes
Muebles Calificados como RAEE y el Manejo de RAEE.

Se recomienda a la Direccion Regional de Salud, se actualice con la
normativa legal vigente D.S 009-2019-MINAM “Régimen Especial de Gestion
y Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos” y la Directiva N°
001-2020-EF/54.01 “Procedimiento para la Gestion de Bienes Muebles
Estatales Calificados como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos”.

el para el periodo 2021-2024 y los demas afios.

Se recomienda a la Direccién Regional de Salud de Tacna, la puesta en
marcha del Plan de Minimizacion en el Manejo de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos, sin embargo, la entidad debe interiorizar el plan y
capacitar a todos sus colaboradores, con el objetivo de minimizar los residuos

que se generan dentro de las instalaciones y aplicar una adecuada mejora.
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Anexo 2

Ficha de evaluacion




79




80




81




Anexo 3
Flujogramas

Figura 21

Flujo de gestién y manejo de RAEE

Productores

Generadores
de RAEE

Recoleccion J
y transporte
de RAEE

REP
|

Operadores —

Sistema de Manejo de RAEE

Sector plblico

Sector privado '—

- v v ¥ !
Bajay Campafia Campafia de Punto de
donacién de acopio renovacidn acopio

Recoleccion y Transporte de RAEE

¥ v ¥ ¥
Componentes Componentes Materiales Materiales para
peligrosos a relleno no peligrosos a para reciclaje reciclaje en el
de seguridad relleno sanitario nacional extranjero

Aparatos
Eléctricos y
Electronicos
(AEE)

Residuo de
Aparatos
Eléctricos y
Electrénicos
(RAEE)

Nota. Obtenido de la presentacion en diapositivas. Plan de Manejo RAEE

. DS. N° 009-2019-MINAM, 20109.
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Figura 22

Etapas de manejo de RAEE

| RECOLECTION IMNTERHA |
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ALPACEHAMIENTO

v
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1
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i
] '
P REACONDICIONAMENTD -
1
1 .
i
=1 1
] - RECICLAJE I 1
! L 4
% DISEDEICION FINAL
E = RECUPERACION DE
5 ﬁ MATERIALES O EMERGIA
8o
A

Nota. Obtenido de la Norma Técnica Peruana 900.064. Gestién de residuos.
Manejo de RAEE, 2012.
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Anexo 4

Evidencia fotogréfica

En la Figura 23 se aprecia la recoleccion de la informacion en las oficinas
administrativas de la DIRESA Tacna.

Figura 23

Foto de gabinete




En la Figura 24 y Figura 25 se desarrollo la recoleccion in situ sobre los
RAEE que genera la DIRESA Tacna.

Figura 24
Foto — recoleccion de informacion (1)
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Figura 25

Foto — recoleccion de informacion (2)
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En la Figura 26 y Figura 27 se aprecian las zonas de almacenamiento que
tiene la DIRESA Tacna para los RAEE, verificAndose que las categorias de RAEE
gue se encontraron son la Categoria 3 y Categoria 4.

Figura 26

Foto de almacenamiento de RAEE — 1




Figura 27
Foto de almacenamiento de RAEE - 2
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Anexo 5
Evidencia de documentacion

Figura 28

Documento presentado a la DIRESA Tacha
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Figura 29
Foto de la Resolucion Directoral
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Figura 30
Documento de la empresa Operadora de Residuos Solidos
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Anexo 6
Propuesta del Plan de Minimizacion en el Manejo de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos en la Direccion Regional de Salud — Tacna

1.1. Introduccion

La Direccion Regional de Salud de Tacna es un 6rgano desconcentrado
del Gobierno Regional de Tacna. Mantiene una relacion técnica normativa con
el Ministerio de Salud (MINSA) para dar cumplimiento las politicas sectoriales
nacionales sobre la salud. Asi mismo, ejerce su funcién de autoridad de salud en
la Region de Tacna; sobre las personas juridicas y naturales que brinda atencion

de salud a la poblacién en el Departamento de Tacna.

El Plan de Minimizacion en el Manejo de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos es una guia para mejorar la gestién de los residuos

sélidos segun la normativa peruana ambiental.
Asi mismo, dicho plan ha sido disefiado de acuerdo a la caracterizacion
y diagndstico sobre el manejo de los RAEE en la DIRESA Tacna que se generan

dentro de sus instalaciones.

1.2. Datos generales

Tabla 20

Nombre del generador
Descripcién Datos
Nombre de la empresa Direccion Regional de Salud de Tacna
N° de RUC 20195189146
Direccion Calle José Jiménez s/n Distrito Tacna
Representante Méd. Oscar Lenin Galdos Rodriguez
Email dg@diresatacna.gob.pe

La Direccion Regional de Salud de Tacna se encuentra ubicada en la
Calle José Jiménez en el Distrito de Tacna, tal y como se aprecia en la Figura
31.


mailto:dg@diresatacna.gob.pe
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Figura 31
Ubicacioén de la DIRESA Tacha
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Nota. Obtenido de Google Maps,2021.

1.3. Objetivo general

Asegurar la minimizacién en el manejo adecuado de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos que se generan en la Direccién Regional de
Salud de Tacna con el fin de reducir su generacion, gestionar su uso y asegurar

su disposicion final.

1.4. Objetivos especificos

Cumplir con la normativa ambiental peruana en la gestién de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos en la DIRESA Tacna.

Reducir los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en la DIRESA
Tacna.

Mejorar el manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en la
DIRESA Tacna.

1.5. Base legal

Constitucion Politica del Peru
Ley N° 26842, Ley General de Salud
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Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE)
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Decreto Legislativo N° 1501 que modifica al Decreto Legislativo N° 1278, Ley
de Gestidn integral de Residuos Sélidos.

Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM, que aprueba el Régimen Especial de
Gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE).

Norma Técnica Peruana 900.064:2012, Gestion Ambiental. Gestion de
residuos, Manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
Generalidades.

Resolucion Directoral N° 008-2020-EF/54-01, que aprueba la Directiva
denominada Procedimientos para la Gestién de Bienes Muebles Estatales

calificados como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos — RAEE.

1.6. Caracteristicas generales del plan

1.6.1. Alcance.

La aplicacion y ejecucion del Plan de Minimizacion en el Manejo de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, se desarrollar4 en la Direccion

Regional de Salud de Tacna.

1.6.2. Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos contemplados en el

plan.

Los RAEE que estaran contemplados en el plan seran:
Grandes Electrodomeésticos
Pequefios Electrodomésticos
Equipos de Informatica y Telecomunicaciones
Aparatos Electrénicos de Consumo
Aparatos de Alumbrado
Juguetes o Equipos Deportivos y de Tiempo Libre

Instrumentos de Vigilancia y Control

1.6.3. Bienes muebles calificados como RAEE.

La DIRESA Tacna através del Area de Patrimonio, y la Directiva N° 001-2020-

EF754.01 establece los “Procedimientos para la gestion de bienes muebles estatales
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calificados como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE”, en donde,
se establecen los mecanismos y lineamientos para la gestion adecuada de los RAEE
provenientes de los equipos obsoletos y en desuso que son acumulados en los
almacenes de las entidades publicas, estableciéndose las siguientes
consideraciones: la baja y donacién de los bienes muebles calificados como RAEE
tienen que ser evaluados en un informe técnico por el personal encargado de estos

residuos y aprobados en una resolucion.

1.6.4. Materiales para el manejo de RAEE.

a. Equipos de transporte

El traslado interno de estos residuos, desde el lugar de generacion
hasta su almacenamiento, debe ser de manera manual de no ser pesado o
transportarlos por medio de carretas siempre y cuando el peso y volumen

sean de gran tamafio.

Figura 32

Equipo de transporte

Nota. Extraido de Google, 2021.
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Contenedores para el almacenamiento

Son dispositivos para depositar los RAEE al momento de ser
recolectados.

Colocados en zonas especificas de facil acceso dentro de la zona de
almacenamiento.

Deben de contar con una capacidad de almacenamiento de 100 litros,

rotulados y de color negro, excepto los AEE que son de tamafio mediano,
estos deben de estar puestos sobre estribas.

Figura 33

Estriba de madera

Nota. Extraido de Google, 2021.

Figura 34
Caja sobre estriba

Nota. Extraido de Google, 2021.
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Figura 35
Caja metalica de rejas
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Nota. Extraido de Google, 2021.

La rotulacion debe ser sefializado con base en el Rombo NFPA 704,

conteniendo toda la informacién necesaria de riesgos y precauciones.

Figura 36
Rombo NFPA 704

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

MORTAL - DEBAJO DE 25 7’(
MUY PELIGROSO - DEBAJO DE 37 °C
PELIGROSO - DEBAJO DE 93 °C

- POCO PELIGROSO 1 - SOBRE 93°C
- SIN RIESGO 0 - NO SE
INFLAMABILIDAD INFLAMA

RIESGOS

A LA SALUD REACTIVIDAD
RIESGO RIESGO REACTIVIDAD
ESPECIFICO ESPECIFICO 4 - PUED EXPLOTAR
COR - CORROSIVO 3 inesTABI ALENTAMIENTO.
4+ -RADIOACTIVO | . CAMBIO QUIMICO VIOLENTO
MAF - NO USAR AGUA CALENTAMENTO .
@\ - RIESGO BIOLOGICO 0- ESTABLE

Nota. National Fire Protection Association, 2019.
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La rotulacion se debe de colocar en los recipientes de cada residuo
(clasificados) para que exista una adecuada identificacion de peligros y
preparacion para los riesgos.

Figura 37
Modelo de rotulo para RAEE

ﬂIRECCION REGIONAL DE SALUD — TACNA \
REGION DIRECCION

®
AREA PATRIMONIAL RESIDUOS DE 7 TACNA | Resonar
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 7% DESALUD

Juntos por el desarrolio

Nombre de RAEE

Namero senal inventario:

Categoria — Subcategaria: mirsao

ESPECWICO

0X - OXIDANTE

Fecha de generacion:

W - NO USAR AGUA
A - RIESGO BIOLOGICO

Cantidad:
Generado en
Wonsable /

Figura 38

Rotulo de RAEE — sustancias peligrosas (residuos toxicos)

ﬂIRECCION REGIONAL DE SALUD - TACNA \
REGION ‘ DIRECCION

®
AREA PATRIMONIAL RESIDUOS DE 37 TACNA | rcaona,
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 7" DE SALUD

Juntos por el desarrollo

Nombre de RAEE:

Numero serial inventario:

Categoria — Subcategoria:

Fecha de generacion

Cantidad

Residuos
Generado en: toxicos
Wonsable: /
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Figura 39

Rotulo de RAEE — sustancias peligrosas (residuos oxidantes)

ﬂIRECCION REGIONAL DE SALUD — TACNA \
REGION DIRECCION

®
AREA PATRIMONIAL RESIDUOS DE > "TACNA ‘ REGIONAL
’ Juntos por el desarrolio

APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DE SALUD

Nombre de RAEE

Nimero serial inventario:

Categoria — Subcategoria:

Fecha de generacion:

Cantidad

Generado en

Wonsable /

1.7. Descripcién de las actividades en la DIRESA Tacha

A continuacion, se detalla la estructura organizacional de la Direccién
Regional de Salud de Tacna y la unidad responsable sobre el manejo de los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos que se generan.

1.7.1. Estructura organizacional
La responsabilidad sobre el manejo de estos residuos se debe tener en claro
la estructura organica que existe en la DIRESA Tacna.
Unidad Responsable del manejo de RAEE generados en la
DIRESA Tacna
En la Figura 67 se muestran los niveles de responsabilidad sobre el

manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en las

instalaciones de la Direccion Regional de Salud de Tacna.
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Figura 40
Niveles de responsabilidad sobre el manejo de RAEE en la DIRESA Tacna

Direcciéon Regional
de Salud de Tacna

Oficinas
Administrativas
|—|:> Area de Patrimonio
Unidad de Servicios
Técnicos de RAEE
Coordinador del area
de Residuos Sdlidos

Nota. Adaptacion consulta Area de Patrimonio DIRESA Tacna, 2021. Elaboracion
propia.

1.8. Estrategias para el manejo de RAEE

1.8.1. Gestion Interna.

Consiste en planear e implementar las actividades que se desarrollaran en las
instalaciones de la DIRESA Tacna sobre la minimizacién en el manejo de los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos. Teniendo en cuenta la generacion, recoleccién
interna conociendo la programacién, es decir, fecha y hora de la recoleccion,
considerando la clasificacién, almacenamiento y el transporte, para su adecuado

tratamiento y disposicidn final por parte de una Sistema de Manejo de RAEE.

Teniendo en cuenta que el Area de Patrimonio esta a cargo de inventariar
estos residuos dentro de la DIRESA Tacna.

Ademas, se establecen condiciones generales y técnicas que se deben de
tener en cuenta para el manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos, estas condiciones fueron establecidas con los lineamientos técnicos
para el manejo de RAEE, descritos por el Ministerio del Ambiente, NTP 900-064, NTP

900-065 y por el Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Colombia).

También se tienen nuevas responsabilidades como generador de estos residuos:
Prevenir la generacion de RAEE y peligrosidad de estos.

Fomentar la reutilizacion, reciclado y valorizacion.
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- Mejorar la educacién ambiental de todo el personal que interviene en el ciclo

de vida util de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.

Figura 41
Jerarquia Europea en materia de gestion de residuos

JERARQUIA EUROPEA EN LA GESTION DE RESIDUOS
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Nota. Obtenido de BOE, 2014.

1.8.2. Operaciones para el manejo de RAEE.

a. Etapade recoleccién interna

Esta etapa de recoleccién interna es la mas onerosa, ya que estos
residuos pueden llegar hacer voluminosos y/o delicados, por ello se tiene que

tener en cuenta:

Las diferentes areas en donde se generan estos tipos de residuos.

- Setiene que contar con puntos de acopio dentro de la Direccién Regional
de Salud de Tacna, y con ello establecer una programacién adecuada,
es decir, todas las areas dentro de la DIRESA tienen que saber las fechas
y hora que se van a recolectar los RAEE.

- El personal encargado de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos debe de usar los equipos de proteccion personal adecuado
en todo momento, para evitar algun dafio.

- A la hora de realizar esta etapa se debe de contar con contenedores

temporales sobre estribas (parihuelas), para su facil clasificacion y
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traslado al punto de almacenamiento. Estos contenedores tienen que
estar debidamente rotulados y diferenciados como residuos peligrosos.
Los contenedores tienen que ser transportados por medio de carretas,
por conveniente es mejor que se tengan contenedores de repuesto en
caso exista algun accidente.

Los RAEE que estén en los puntos de recoleccion, no tienen que ser
manipulados, ni desensamblados.

En esta etapa no se realizara la clasificacion por categorias o tipos de
aparatos.

Los RAEE que contengan informacion, se debe de realizar el traspaso de
esta informacion a la base de datos de los nuevos AEE.

El transporte interno debe de ser de manera segura para el personal
encargado y para los mismos residuos, por ello se recomienda lo
siguiente:

Los RAEE tienen que estar protegidos contra la intemperie, y deben de
ser transportados cuando el ambiente este seco y con ello no se exponen

estos residuos.

b. Etapa de clasificacion

Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para que sean
pasados a la zona de almacenamiento, estos tienen que ser clasificados de
acuerdo al D.S. N° 009-2019-MINAM y a la NTP 900.064:2012.

c. Etapa de almacenamiento

Después de tener establecido un horario y realizado la clasificacion

por categorias y subcategorias.
Los RAEE deben de estar destinados a un lugar de almacenamiento de
uso exclusivo, sin mezclarlos con otros residuos, en donde estos estaran

almacenados en un recipiente rotulado como residuos peligrosos.

De acuerdo a la NTP 900.065:2012, las instalaciones de

almacenamiento de los RAEE deben de tener lo siguiente:
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Proteccién paralos RAEE

La zona de almacenamiento debe de contar con una temperatura
ambiente y protegido ante cualquier dafio, con el fin de evitar agentes

contaminantes que puedan causar lixiviados al ambiente.

Capacidad

Debe de ser adecuada, para el almacenamiento temporal de los residuos

de aparatos eléctricos y electrénicos y para el manejo del inventario.

Pisos

Deben de ser impermeables (de cemento y/o ceramica), para evitar

infiltraciones y/o contaminacion del suelo.

Ademas, en la NTP 900.065:2012 se establecen los procedimientos

de almacenamiento:

Almacenamiento

Los RAEE deben de estar clasificados por categorias de acuerdo al
tamafio y su peligrosidad para su manipulacién adecuada.

Deben de estar sobre estribas (parihuelas), depositados en contenedores
de manera o metal y rotulado adecuadamente, con el fin de facilitar su
almacenamiento, evitar contacto con el piso y transporte hacia las
siguientes etapas.

Deben de estar almacenados adecuadamente, evitando la liberacién de
sustancias peligrosas ya sea por dafios o fugas que puedan pasar dentro
de esta etapa.

Por ninglin motivo los RAEE se deben de desmantelar y no se debe retirar

ningln componente.



107

2. Proteccidén contra personal no autorizado — personal autorizado

Deben de estar almacenados y bajo estricta vigilancia, es decir, solo se
debe de permitir el acceso de personal autorizado, con el fin de evitar
pérdidas o que sean extraidos de manera irregular.

El personal autorizado debe de estar capacitado sobre el manejo de

almacenamiento de los RAEE.

3. Limite — Inventario

Establecer un tiempo determinado para el almacenamiento de los RAEE,
de acuerdo con la Directiva N°001-2020-EF/54.01, de Ila
Superintendencia de Bienes Muebles.

Se debe de realizar peridédicamente un registro (inventario) sobre los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos que ingresan indicando lo
siguiente: tipo, caracteristica, origen y su salida de estos mencionando:
su destino, centro de acopio o instalaciones de los sistemas de manejo
de RAEE.

d. Etapade recoleccion selectiva

Para esta etapa se recomienda seguir con la NTP 900.065:2012, lo

siguiente:

1. Embalaje

Se debe colocar los RAEE sobre parihuelas de la misma categoria y
ser embalados de manera segura con plastico.

Los RAEE que estén dafiados deben de ser separados y embalados
por separado con plastico.

En caso de algunos derrames que puedan existir, se debe de tener
cuidado de no contaminar estos residuos.

Se debe de apilar los RAEE del mismo tipo y tamafio a una altura
méxima de 1.80 metros, también se pueden depositar en cajas

dependiendo al tamafio y sus caracteristicas.
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Se deben de embalar con pléstico los RAEE que pertenezcan a la
categoria 1, 3 y 5, asegurados en cajas de madera o metal sobre
parihuelas, con el fin de no ser dafiados (rotos).
Todo personal autorizado que manipule estos residuos debe de contar
con los EPP correctos.
Se debe de etiquetar las parihuelas con lo siguiente:

Generador

Destino

Descripcion del contenido.

Peso estimado por parihuela o por equipo.

e. Etapade transporte

Se debe garantizar que los RAEE sean transportados protegidos contra
la intemperie.

Solo el personal autorizado debe estar presente durante esta etapa,
evitando que personas ajenas tengan acceso a la carga y existan
perdidas de partes o piezas de estos residuos.

La carga debe de estar empacada, acomodada, apilada, cubierta y sujeta
evitando el peligro que pueda existir para las personas y el medio
ambiente.

El transporte de los RAEE de tamafio mediano y/o pequefio debe de
realizarse en cajas de madera, de cartén grueso o de metal.

Si se transportan los RAEE en estribas (parihuelas), esta debe de ser
envuelta con plastico.

No se debe de poner mas de tres capas de estos residuos en las estribas

(parihuelas) y se debe de asegurar que la carga no sobresalga.

Caracteristicas de empaque para equipos enteros en desuso

Monitores y televisores con tubos de rayos catédicos.
Los tubos de rayos catodicos deben de ser transportados intactos, ya
gue, los vidrios sin plomo deben de ser separadas de la fraccion plomada,
por razones de salud y seguridad es preferible que los TRC estén
intactos.
Los TRC deben de apilarse en recipientes como cajas (madera, metalica

o de cartén).
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Los tubos sueltos de TRC deben de ser transportados con la misma

precaucion para que se mantengan intacto y evitar fracturas de estos.

Impresoras, faxes, fotocopiadoras y otros.
Estos equipos deben de ser empacados individualmente.
En la base de las estibas (parihuelas) deben de ponerse los equipos mas
pesados.
Entre las impresoras y demas equipos de impresion se deben de colocar
capas de carton o material de empaque.
Con el fin de evitar derrames de las tintas y téner, deben de ser colocados

los equipos en contenedores y envases impermeables.

Periféricos de las TIC
Los teclados, ratones, micréfonos, audifonos y demas accesorios se
deben de colocar en cajas de carton.
Las cajas deben de apilarse en las estibas (parihuelas) y ser envueltas
con plastico para ponerlas sobre un palé en cajas (madera, Gaylord).

1.9. Estimacién de la generacién de RAEE para el periodo 2021 — 2024

En la Tabla 20 se presenta el promedio anual de generacion de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos en la DIRESA Tacna del periodo 2017 — 2020,
obteniendo como resultado lo siguiente:

Categoria 3: Equipos de Informética y Telecomunicaciones con un promedio

anual de 2,34 T.

Categoria 4: Aparatos Eléctricos de Consumo con un promedio anual de 0.34

T.

En la Tabla 21 se presenta la generacion estimada de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos de las Categorias 3 y 4 para periodo 2021 — 2024,
en el afo 2021 serd de 3,19 T, afio 2022 sera de 3,27 T, afio 2013 serdde 3,35 T. y

el afio 2024 sera de 3,43 T., con el promedio anual de 3,31 T.
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Tabla 21
Linea base de RAEE en la DIRESA Tacna
Periodo 2017- Promedio
. i 2020 Anual (T)
Categoria RAEE Subcategoria RAEE
Peso Total (T) Linea Base
Equipos de Informatica 4.61 1.15
Equipos de Impresion 1.64 0.41
Equipos de Informatica y Equipos de 0.17 0.04
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Otros Eléctricos 2.94 0.74
Sub Total 2.34
Aparatos Eléctricos de Otros Equipos 1.37 0.34
Consumo
Sub Total 0.34
Total 2.68

Tabla 22

Generacion estimada de RAEE en la DIRESA Tacha para el periodo 2021 — 2024

Promedio Afios Promedio
) Anual (T) Anual (T)
(19%) (22%) (25%) (28%)
Equipos de Informatica y
Telecomunicaciones
2.68 3.19 3.27 3.35 3.43 3.31

Aparatos Eléctricos de
Consumo
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1.10. Flujograma del procedimiento para baja y donacion de bienes

calificados como RAEE

Figura 42

Flujograma de baja y donacion de bienes calificados como RAEE en la DIRESA —

Tacna
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Nota. Realizado con ayuda de la Directiva N° 001-2020-EF/54.01. Procedimientos
para la Gestion de Bienes Muebles Estatales Calificados como RAEE, 2020.
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1.11. Flujograma del manejo de RAEE

Figura 43
Flujograma sobre el manejo de los bienes calificados como RAEE en la DIRESA

— Tacna
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Nota. Realizado con ayuda de la NTP 900.064:2012. Gestion Ambiental. Gestion
de residuos. Manejo de RAEE. Generalidades, 2012. Elaboracion propia.

1.12. Medidas de seguridad

Para el adecuado manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos se debe tener un cuidado especial, ya que, esto representa un riesgo
moderado al personal que est4 en contacto con estos residuos, por ello se debe
cumplir de manera obligatoria la normativa vigente de seguridad y salud ocupacional

y la Ley de Recicladores (Reglamento de la Ley N° 29419).
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1.12.1. Recomendaciones generales.

Exdmenes de precaucion (salud, fisico y psicolégico).
Capacitacion al personal para que desarrolle sus actividades de forma

adecuada y segura.
Proveer al personal los equipos de proteccion personal (EPP).

Aseguramiento universal en salud.

1.12.2. Recomendaciones sobre los equipos de proteccién personal a usar.

De acuerdo, a la Ley de los Recicladores, en el Titulo Il (Aspectos téchicos

del reciclaje) del Capitulo 1 (Condiciones de trabajo de recicladores), se dividen en 3

grupos:

Articulo 11° Equipos de proteccion personal para el personal que
realiza recoleccion selectiva y transporte

» Guantes de cuero.

» Mascarilla con filtro recargable.

» Zapatos cerrados o zapatillas que faciliten el desplazamiento

continuo.

Figura 44

EPP — Recoleccidn selectiva y transporte

.'\ Wi
A

Nota. Extraido de Google, 2021.

Articulo 12° Equipos de proteccién personal para el personal que
realiza acondicionamiento en las infraestructuras de

comercializacion y tratamiento
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» Guantes de cuero para manipulacion de los metales y vidrios.
» Mascarillas con filtro recargable.
» Lentes antiempafantes, adaptables a comodidad.
» Botas de seguridad.
» Casco.
» Tapones auditivos, en casos de acondicionamiento de
residuos.
Figura 45

EPP — Infraestructura de comercializacion y tratamiento

Nota. Extraido de Google, 2021.

Articulo 13° Equipos de proteccién personal para el personal que

realiza la recoleccién selectiva

>

Uniforme de tela drill color azulino u oscuro con cinta reflectiva
de seguridad.
Polo de algodén.

Protector de cabeza: sombreo, gorro u otro similar.



115

Figura 46
EPP — Recoleccién selectiva

e

Nota. Extraido de Google, 2021.

1.13. Actividades para la minimizaciéon en el manejo de RAEE

Las actividades como la reparacion, reciclaje, reutilizacién y refabricacion
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, con lleva a realizar una

economia circular.



Figura 47

Transicion a la economia circular
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Esta tiene un concepto econémico interrelacionandose con el medio

ambiente (sostenibilidad), con el objetivo de mantener de que el valor de los

productos, materiales y recursos (energia, agua, etc.), se mantengan en la

economia un tiempo mayor, para reducir la generacion de residuos.

Es decir, que los residuos que se generen en la DIRESA Tacnha

(RAEE), se conviertan en recursos para otros.
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Principios de la Economia Circular - RAEE
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a. Relso

a.l. Lineamientos generales para el reliso

Relso directo de aparatos completos, la DIRESA Tacna, por medio
de una evaluacion del personal técnico, informara que AEE pueden ser

reusados y donados a otras entidades publicas que lo necesiten.

Reutilizacion de componentes, los AEE al ser desensamblados por
el personal técnico, pueden evaluar que componentes se reutilizarian para
otros AEE que lo necesiten y estén en un buen estado.

Como, por ejemplo:
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Los ventiladores de las PC, unidad de discos, memorias, entre otros
componentes electronicos deberan utilizarse para el mismo fin sin
ninguna pérdida funcional.
Desarmar los AEE, para recuperar las partes en un buen estado de
funcionamiento y ser reemplazados las piezas desgastadas o
malogradas.

- Las partes de los AEE deben ser limpiadas, ajustadas mecanicamente
ylo electrénicamente, reconfigurando para que cumplan una funcion

adecuada.

a.2. Clasificacion y evaluacion

Los AEE de la DIRESA Tacna en desuso seran clasificados vy
seleccionados a base de sus caracteristicas fisicas.

Criterios a tomar en la DIRESA Tacha de los aparatos eléctricos y
electrénicos:

» Edad, esto determinara el consumo de energia y agua, incluso los
riesgos que pueda tener el AEE.

» Tipo y modelo, esto ayudard a saber si el aparato eléctrico y
electronico ha quedado obsoleto con la aparicion de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

» Demanda, ya sea por su capacidad, funcién y utilidad.

» Estado general.

Con estos criterios se logran identificar preliminarmente los AEE que
tienen limitaciones de sus componentes, ausencia o su estado. Por ello, se
definen AEE que tienen la potencia de ser reciclados y los que pueden ser

reacondicionados.

a.3. Requisitos técnicos para el reacondicionamiento y reparacién

Para el reacondicionamiento y la reparacion existen aspectos importantes:

» Las instalaciones de reacondicionamiento y reparacion de los AEE, de
acuerdo su manejo, y por sus caracteristicas equivalen a equipos
nuevos.

» Los procesos que se llevan a cabo en el reacondicionamiento y

reparacion de los AEE en desuso son limitados al desensamble y a su
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limpieza de estos equipos, se reemplazan componentes y partes, el
arreglo de partes béasicas y armado de los AEE reparados o
reacondicionados.

» Se deben de asegurar los componentes y repuestos electrénicos que

se recuperen o generen como residuos durante el proceso de manejo.

Reciclaje

En la etapa del reciclaje de los RAEE, la DIRESA Tacha puede
realizarlos de manera manual, mecanica o mixta, incluyendo los procesos de
aprovechamiento y valorizacion, cuyo objetivo es transformar y recuperar los
recursos que puedan tener estos residuos, o su valor energético (poder

calorifico) de los diferentes materiales que componen los RAEE.

Al ser extraidos los contaminantes que pueden estar presentes en los
RAEE, algunos de estos pueden ser destinados al proceso de reciclaje,
obteniendo grupos de materiales, como vidrios, plastico y metales.

A continuacion, se muestran tres diferentes escenarios sobre la etapa
de reciclaje de los RAEE, en cambio, en otros paises se utiliza la estrategia

de trituracion de estos equipos.

Figura 49

Reciclaje mecanico de RAEE

Nota. Obtenido de los Lineamientos Técnicos para el Manejo de RAEE. Instituto
Federal Suizo de la Prueba e Investigacion de Materiales y Tecnologias, EMPA,

2010.
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Figura 50

Reciclaje manual — mecanico de RAEE
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Nota. Obtenido de los Lineamientos Técnicos para el Manejo de RAEE. Instituto
Federal Suizo de la Prueba e Investigacién de Materiales y Tecnologias, EMPA,
2010.

Figura 51

Reciclaje manual de RAEE
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Nota. Obtenido de los Lineamientos Técnicos para el Manejo de RAEE. Instituto
Federal Suizo de la Prueba e Investigacion de Materiales y Tecnologias, EMPA,
2010.
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Desensamble

Se deberd separar los componentes o partes de
componentes de los RAEE (desensamble parcial), o desensamblar
todos los componentes y materiales (desensamble completo), los
cuales seran clasificados de manera general (plasticos, vidrio,
metales ferrosos, metales no ferrosos) y los componentes peligrosos

como el mercurio y plomo.

Descontaminacion

Se debera separar los componentes peligrosos que estan
presentes en algunos RAEE en desuso, evitando que los
componentes contaminados terminen en fracciones aprovechables

para ser reciclados y con ello facilitar su manejo.

Los componentes que contengan sustancias peligrosas
deben de ser extraidos de manera manual, y los procesos de
incineracién controlada o la refinacion permitan el reciclaje de los

RAEE sin retirar sus sustancias peligrosas.

Los residuos peligrosos que se generan en el desensamble
de los RAEE pueden ser: vidrio, plomo, vidrio con bario, peliculas
fosforescentes, condensadores que contengan bifenilos o trifenilos

policlorados (PCB p PCT) y las tarjetas de circuitos impresos.

Desensamble mecanico - trituraciéon

Método para procesar y recuperar los materiales que
contienen los RAEE. Pasado el paso manual de descontaminacion,
para ciertos AEE seleccionados, y su acondicionamiento para los
demds procesos, y los RAEE pasan a la etapa de trituracion y

separacion.

La etapa de trituracion, se deberé realizar con ayuda de una
trituradora de cadena, en donde los RAEE son destruidos por medio

de un proceso mecanico. De esto, se obtendra una mezcla de
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diferentes fragmentos de materiales, posteriormente estos
fragmentos son separados a través de mecanismos de separacion.
Evitando de esta forma que los plasticos sean triturados y granulados
en otro proceso.

Para la separacion de los plasticos aislantes del cobre y los
componentes interiores, existen soluciones mecanicas, como
ejemplo existen separadoras o trituradoras para los cables con

separacion metal — plastico.

Desensamble manual

Este método es una alternativa viable, ya que es una buena
opcidn para crear empleo en las instalaciones de la DIRESA Tacna.
Al recuperar los componentes de los RAEE, es importante que el
desensamble se realice de manera manual, ya que, se lograra
identificar los componentes que mejor funcionan, su separacion es
mayor, consumo poca energia y se extraen con eficacia las

sustancias peligrosas de los componentes.

Existen diferentes métodos de desensamble para los
materiales y componentes que son extraidos en donde se incluyen
corte, presion, fractura y desensamble mecanico con herramientas
(alicates y destornilladores), que se usan para extraer los
componentes que contienen metales preciosos de manera eficiente

para reducir el riesgo por contaminacion.

b.1. Lineamientos para las instalaciones de desensamble manual

Las instalaciones de desensamble de los RAEE tienen que contar con

personal capacitado. Y la infraestructura debera estar disefiada para prevenir

la contaminacion que pueda existir, por ello se recomienda los siguientes

requisitos:

YV V V V

Techo para una buena conservacion.
Extractores de evacuacion de emisiones.
Piso de concreto impermeable.

Rampas de acceso para el ingreso y salida de los equipos en desuso.
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Detectores de humo y extintores.

Almacenes adecuados para el inventario de los materiales procesados
y sin procesar.

Zona para identificar, manejar y almacenar los componentes
peligrosos que se extraen de los RAEE.

Seguridad.

Rutas de evacuacién y sefalizacion.
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Actividades de reciclaje y recuperacion de RAEE para el aprovechamiento y

valorizacion
Actividades

1. Pruebade
funcionamiento.

2. Erradicacion de y
datos. Reduccion de

., costos para la
Reparacion 3. Reconfiguracién adquisicién de AEE.

4. Desmontaje — Recuperacion de
desarmado. componentes.

5. Definicion de Proteccion de los
componentes bienes
remanufacturados. patrimoniales.

6. Definicion de
adquisicién de
componentes
nuevos.

7. Reparacion

1. Inspeccion de Prolongacion de la
manera visual. vida (til de AEE

2. Prueba d usados (economia

. Prueba de i
circular).
Reuso funcionamiento. )
L Obtener mayores

3. Erradicacién de valores, con menos
datos. recursos e

4. Reconfiguracion. inversion.

5. Reemplazo de
componentes.

1. Inspeccion de Generacion de
manera visual. empleo.

2. Pruebade Encadenamiento
funcionamiento. productivo

economia circular).
Remanufactura 3. Erradicacion de ( )
datos. Oferta de AEE
. » (nuevo —precios

4. Reconfiguracion. asequibles).

5. Desmontaje Oferta de nuevas

6. Remanufacturados opo_rtunlda_d,es para

la vinculacion de

7. Reemplazo de sectores
componentes. productivos.

8. Reparacion

Nota. Obtenido de Marin y Henao. Elaboracion de un manual para el manejo de
RAEE generados en el programa de Ingenieria Electrénica de la Universidad
Tecnolégica de Pereira (2013).
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Actividades

Efectos

Reciclaje

1. Desensamble
manual.

2. Extraccion

contaminantes.

3. Desensamble
manual.

4. Extraccion
recursos.

de

de

1.

Obtener materiales
(plasticos, metales
ferrosos, no ferrosos,
vidrio y componentes

peligrosos).
Separacion de
componentes
peligrosos,
encontrados en
algunos RAEE
(plomo, bario, cafién
de electrones,
pelicula
fosforescente y
tarjetas de circuitos),
para procesos

futuros de manejo y
aprovechamiento.
Desensamble
manual permite
recuperar los
componentes para
su reparacion, relso
y remanufactura.
Minimizar la
produccion de los
RAEE.

Nota. Obtenido de Marin y Henao. Elaboracion de un manual para el manejo de
RAEE generados en el programa de Ingenieria Electronica de la Universidad
Tecnolégica de Pereira (2013).

1.14. Estrategias de difusién y sensibilizacion

La comunicacién y difusién de los programas, sera fundamental para el

desarrollo sobre la Minimizacion en el Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos

y Electrénicos en la DIRESA — Tacna, ya que, generara un acercamiento hacia el

personal y adopten buenas practicas ambientales.

Para ello, el Area de Patrimonio junto con el Area de Recursos Humanos

realizaran un trabajo continuo sobre las campafias de comunicacion y difusion.
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Las campaiias son:
- Sensibilizacion y educacion hacia el consumo responsable de los AEE,
para la extensién de su vida util.
- Incentivar el aprovechamiento de los RAEE de manera segura y
adecuada, como una alternativa para la generacion de empleo.
- Conformar conjuntos de trabajo entre los sectores publico — privado

para el desarrollo alianzas y promover la gestion integral de los RAEE.

Las estrategias de difusion seran:
Utilizar espacios estratégicos para la promocién de las estrategias de
educacion ambiental.
- Promover el reciclaje de estos aparatos en redes sociales.
- Implementar avisos de difusion de los programas de reciclaje y manejo

sobre los RAEE, en las pantallas de los colaboradores.

1.15. Monitoreo y Evaluacién

La Direcciébn Regional de Salud de Tacna deberd elaborar y ejecutar
actividades relacionadas a un Plan de Trabajo con el fin de seguir la gestion de los
RAEE, de igual manera, se designaran responsables para el monitoreo y evaluacién

de los objetivos planteados y lineamientos establecidos.

Los mecanismos para la elaboracion, seguimiento y evaluacion se definieran
de la siguiente manera:

1. Reuniones periddicas para determinar las actividades del manejo de RAEE.

2. Evaluaciones del cumplimiento de los objetivos.

3. Implementacion de las estrategias de manejo de RAEE.

4. Participacion activa de los actores involucrados en el manejo de RAEE.

La importancia del plan radica a la implicacion ambiental, ya que, supone la
adecuada gestion de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos generados

en la Direccion Regional de Salud de Tacna.

El supervisar y llevar un control de todas las estrategias referidas a los RAEE,
monitoreando la gestion, clasificacion y disposicion final, se realice de manera eficaz,
cumplimiento de todo el personal de la institucién y el cumplimiento de la normativa

ambiental peruana.



