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Resumen

El objetivo principal del estudio es determinar la influencia del sistema de control
interno en la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019. Es de alcance, relacional, descriptivo, explicativo, responde al como
influye el sistema de control interno en la gestion de contrataciones publicas. En
cuanto a la metodologia es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental
descriptivo correccional y causal. Responde a las interrogantes y a los objetivos
planteados en la investigacion, en base a dos cuestionarios validados aplicados a
21 funcionarios y directivos de la entidad estudiada. La fiabilidad de los
instrumentos y el procesamiento de los datos han sido sometidos a la prueba no
paramétrica de Rho Spearman, para medir la correlacion de las variables y

trabajadas con el software SPSS 25.

Los resultados, a un nivel de significancia del 0,05, indican que el Sistema de
control interno se encuentra relacionada significativamente con la gestion de
contrataciones publicas (Rho = 0,645), siendo el valor de significancia igual a
0,002 (p<0,05), por lo tanto se concluye que a nivel general el sistema de control
interno influye significativamente en la gestion de contrataciones publicas en la
Municipalidad distrital de Pachia, 2019, con logros significativos, de correlacion
positiva moderada directa a un valor de 95% de nivel de confianza; lo cual indica
que en la medida que el sistema de control interno sea efectivo en sus
componentes; mejorara en los procesos de gestion de contrataciones publicas,
orientado a los objetivos y en funcién a los instrumentos operacionales, ha

mostrado efectos positivos en la gestion.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestién de contrataciones, seleccién,

contrato.
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Abstract

The main objective of the study is to determine the influence of the internal
control system in the management of public contracts in the District Municipality
of Pachia, 2019. It is wide-ranging, relational, descriptive, explanatory, responds
to how the internal control system influences the management of public
procurement. Regarding the methodology, it is quantitative approach, non-
experimental descriptive correctional and causal design. It answers the questions
and the objectives set out in the research, based on two validated questionnaires
applied to 21 officials and managers of the entity studied. The reliability of the
instruments and the processing of the data have been subjected to the non-
parametric Rho Spearman test, to measure the correlation of the variables and
worked with the SPSS 25 software.

The results, at a significance level of 0.05, indicate that the internal control system
is significantly related to the management of public contracts (Rho = 0.645), the
significance value being equal to 0.002 (p <0.05 ), therefore it is concluded that at
a general level the internal control system significantly influences the
management of public contracts in the district Municipality of Pachia, 2019, with
significant achievements, with a direct moderate positive correlation at a value of
95% of the level trustworthy; which indicates that to the extent that the internal
control system is effective in its components; It will improve public procurement
management processes, oriented to objectives and based on operational

instruments, it has shown positive effects on management.

Keywords: Internal control system, hiring management, selection, contract.



Introduccion

El propdsito del presente de estudio es analizar el “Sistema de Control Interno y
su Influencia en la Gestién de contrataciones Publicas en la Municipalidad
Distrital de Pachia, 2019”, a fin de generar conocimientos para prevenir y
detectar los riesgos administrativos; ademas, corregir deficiencias y mejora en su
operatividad con las herramientas apropiadas en la gestion de contrataciones
publicas y administrativas de la entidad.

Por otro lado, la municipalidad distrital de Pachia carece de oficina de control
interno OCI, asociado a un bajo nivel del personal especializado en compras y en
la gestidn de contrataciones publicas; debido a las principales causas: el bajo nivel
en la inversién de impacto social en la jurisdiccion, el desempefio del titular,
funcionarios y servidores publicos, en la gestion de contrataciones publicas no
permite detectar riesgos significativos y por ende, la deficiencia en calidad de
bienes servicios lo que ocasiona resultados negativos y plazos adicionales; en
consecuencia los procesos de abastecimientos de bienes y servicios, requiere
personal capacitado en competencias en la contratacion publica para mejorar en
eficacia y eficiencia; y que la entidad satisfaga con buenos servicios a los

pobladores.

El presente informe de tesis estd estructurado en siete capitulos: Capitulo I,
presenta el planteamiento del problema, formulacién de preguntas principales y
secundarias, justificacion de la Investigacion, objetivos generales y especificos;
Capitulo I, desarrolla el marco teorico, antecedentes de la investigacion
internacional, nacional y local, bases tedricas, definicion de conceptos; Capitulo

I1l, expone el marco metodologico, se plantea hipotesis general y especifica,



variables, identificacion de la variables, indicadores y escala de medicion, tipo y
disefio de investigacion, nivel de investigacion, &mbito de investigacion,
poblacién y muestra de investigacion, procedimientos, técnicas e instrumentos;
Capitulo 1V, da a conocer el diagndstico situacional de la zona de estudio y
caracterizacion del objeto de estudio ,generalidades, antecedentes, naturaleza
juridica, funciones generales y especificas, objetivos generales y especificas
,estructura organizacional y funcional, base legal, mision, vision, analisis
estratégico de factores internos y externos, caracterizacion relevante de estudio y
analisis del factor critico; Capitulo V, visualiza la propuesta de implementacion
del sistema de control interno en la gestion de contrataciones publicas, descripcion
y propuesta del sistema de control interno; Capitulo VI, describe el trabajo de
campo, disefio de la presentacion de resultados, caracteristicas del encuestado,
variable independiente del sistema de control interno, variable dependiente
gestion de contrataciones publica, prueba estadistica, discusion; Capitulo VII,
finaliza con las conclusiones y recomendaciones;, ademas, las referencias

bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Contraloria General de la Republica del Peri (CGR) concluye que el 15 %
del presupuesto publico ejecutado en 2019 se habria perdido por corrupcion e
inconducta (Citado en Gaceta Juridica, 2020), de tal modo urge la necesidad
de analizar la problematica de un sistema de control interno y el proceso de
contrataciones publicas de la Municipalidad Distrital de Pachia, de una
gestion de rutina funcional y administrativa, normas no flexibles, bajo nivel

de presupuesto y bajo nivel de proyectos de impacto social.

Asimismo, el proceso de gestion contrataciones publicas, en la municipalidad
distrital de Pachia es deficiente, debido a los factores principales: la carencia
de una Oficina de Control Institucional (OCI), falencia de personal con perfil
técnico y profesional capacitado en la gestion publica, la constante rotacion
de funcionarios y directivos del proceso administrativo de la Municipalidad.
Por otro lado Flores (2019) sefiala que el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) public6 la “base estandar” para la
contratacion de empresas supervisoras de obra, en la Resolucion No, 057-
2019-OSCE/PRE, difundido en el diario El Peruano el 3 de abril de 2019, las
cuales en su capitulo III obliga respecto al personal que se consigne el “perfil
minimo y cargo, asi como las actividades a desarrollar”, que debe ser

consignado en un cuadro, que exige el cargo, profesion y experiencia.



Al mismo tiempo, el limitado presupuesto destinado a la Municipalidad debe
estar consolidado en el plan anual de contracciones (PAC), con la
participacion de todos los involucrados, y se debe destinar a prioridades, para
lo cual desde la alta direccidn, intermedio y operativo, deben cumplir con un
sistema de control interno amigable y que motive una buena gestion en
contrataciones publicas que genere impacto social, en la municipalidad
distrital de Pachia, cumpliendo con la ley organica de las municipalidades
Ley No. 27972.

Por lo tanto, las efectos serian el bajo nivel en obras de impacto social, bajo
nivel de servicio modelo para los ciudadanos, simplemente cumplimientos de
las directivas legales y carencia de motivacion en sus jovenes en las mejoras
en emprendimientos en produccién, agro, turismo, desarrollo de sus
campifias, esto motiva la realizacion del presente trabajo de analisis del
estado actual y su proyeccién, ademas estamos en tiempos dificiles de
confinamientos, problemas en salud publica, bajo nivel de ingresos
econdmicos en los pobladores, el sistema educativo es online, por lo tanto hay
necesidad de nuevas tecnologias y aprovechamiento de oportunidades,
ademas la municipalidad y su equipo de trabajadores deberian orientar bajo
una planificacion futurista adaptable a los cambios radicales.

Es necesario resaltar: OSCE sefiald, que un 54% de técnicos y profesionales
trabajan en los Organos Encargados en Contrataciones (OEC) de entidades
publicas de las regiones del interior del pais. ElI 46% restante corresponde a
técnicos y profesionales certificados en contratacion publica que trabajan en
entidades pablicas de Lima, de igual manera recordo, que los profesionales y
técnicos que laboran o desean laborar en las areas encargadas de las
contrataciones de las entidades publicas, deberian corroborar sus
competencias mediante la Certificacion por Niveles del OSCE (Gestion, 2.09.
2020).



Ademas, el sistema de control interno entendido como un conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, con analisis del entorno y actitudes internas de sus autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a la
municipalidad, basado en sus cinco componentes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision.

Por otro lado, la gestion de contrataciones publicas es un proceso de
implementacién y ejecucion de las politicas publicas en los proyectos y
programas, asegurando la eficiencia y eficacia del gasto publico a través de
una correcta y efectiva gestion de las contrataciones en la municipalidad, por
consiguiente se requiere de profesionales con valores, capacitados en las

técnica y ética profesional en los procesos de la gestion.

Cabe sefalar que la finalidad de la planificacion; de las actividades a realizar
en un afo fiscal es con el fin de brindar mejores servicios a la poblacion
mejorando su calidad de vida, la gestion de contrataciones publicas,
complementa en el logro de los objetivos de la Municipalidad. A nivel macro
las contrataciones del estado y su gestion es significativo, donde los
servidores publicos de una municipalidad deben contar con un perfil en
conocimientos, experiencia en los procesos de compras, cumpliendo con
normatividad OSCE, cuyo objetivo es supervisar las contrataciones de los
organismos publicos orientando en practica de la ética y capacidades en la

eficiencia en las adquisiciones y contrataciones.

Tal es el caso, que el gobierno peruano continla en la busqueda de un marco
legal referente a las contrataciones publicas, por el alto nivel de casos con un
porcentaje significativo de denuncias por corrupcion en las entidades
publicas, y que la mayoria de casos era por delitos de “peculado” y
“colusion”, es decir, cuando el funcionario publico se apropia o utiliza bienes

o dinero del Estado, y cuando el funcionario interviene en los procesos de



adquisicién o contratacién publica, concertando o acordando con interesados
para defraudar al Estado, asi en Tacna al mes de mayo de 2018, entre los
procesados y sentenciados: 2 gobernadores regionales, 8 alcaldes provinciales
y 33 alcaldes distritales (Procuraduria Publica Especializada en Delitos de

Corrupcién de Funcionarios, citado en Enco, 2018).

Asi, el sistema de control interno en el ambito de gestion publica del estado y
la gestion de contrataciones publicas involucra el proceso de abastecimientos
de bienes y servicios, es decir recursos basicos para el proceso de la gestion
administrativa de la entidad del estado, ademas es una herramienta de gestion
publica, sirve como soporte técnico para el desempefio del titular del pliego,
funcionarios y servidores publicos de la entidad para el logro de metas y
objetivos de la gestién pablica mediante el uso racional de los recursos

escasos del estado.

En tal sentido, el bajo nivel de adecuacion de un control en la gestion publica
no permite detectar riesgos significativos de caracter estratégico, operativo,
financiero, de cumplimiento y tecnoldgico; riesgos, asimismo en la
planificacion técnica de proyectos; deficiencias en expedientes de
contratacion; mala calidad bienes y servicios; costos sobrevalorados; y riegos
en el plazo de ejecucion de proyectos; por ende, el mal uso de los recursos del
estado, en algunos casos, con resultados negativos en los costos y plazos
adicionales.

En consecuencia, el sistema de control interno en la gestion de contrataciones
publicas fortalece la gestion publica de las entidades en los tres niveles de
gobierno del estado peruano mediante la ”supervision, vigilancia, verificacion
de los actos y resultados con eficiencia, eficacia, transparencia y economia
por el uso adecuado de los recursos del estado, asi como cumplimiento de las
normas legales y de lineamientos de politica” y planes de accion, evaluando

los sistemas de administracion, gerencial y control para adopcién de acciones



preventivas y correctivas, por lo tanto es un proceso integral y continua y
permanente (Control Gubernamental, articulo 6° de la ley No 27785).

Finalmente, la municipalidad distrital de Pachia, es un 6rgano de gobierno
promotor del desarrollo local, con personeria juridica de derecho puablico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Como gobierno local goza
de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece
para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativo y de gestién, sujeto al ordenamiento juridico.

La Contraloria General de la Republica mediante la resolucion de contraloria
N° 004-2017CG de fecha 20 de enero de 2017 aprob6 la Guia para la
implementacion y fortalecimiento del sistema de control Interno en las
entidades del estado en concordancia con el control interno — marco integrado
COSO0 2013.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal

¢Coémo influye el sistema de control interno en la gestion de contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019?

1.2.2 Problemas secundarios

1. ¢Como influye el ambiente de control en la gestion de contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019?

2. ¢En qué medida influye evaluacion de riesgo en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019?



3. ¢De qué manera influye las actividades de control en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019?

4. ¢De qué manera influye la informacion y comunicacion en la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019?

5. ¢De qué manera influye la supervision en la gestion de contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion titulado “El sistema de control interno y
su influencia en la gestion de contratacion puablica en la Municipalidad
Distrital de Pachia, 2019“se realiza por la necesidad de buscar soluciones a
problemas en la gestion de contracciones publicas en la Municipalidad
Distrital de Pachia de Tacna, en el cumplimiento de las normas y en la
generacion de costos administrativos apropiados y el uso racional de recursos

del estado que favorezca a la sociedad de la jurisdiccion.

El trabajo de investigacion a desarrollarse sobre la influencia del sistema de
control interno en la Gestion de contrataciones publicas de la municipalidad
distrital de Pachia, asi como gestion administrativa en la entidad, es
importante contribuir en el uso eficiente y eficaz de los recursos escasos que

posee la Municipalidad.

La investigacion es de suma utilidad y réplica para otras municipalidades de
la region, y como aporte complementario para ciencia de la administracion,
asi como también para los estudiantes de pregrado y posgrado de estudio

superior.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar la influencia del sistema de control interno en la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el grado de influencia del ambiente de control en la gestion

de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

2. Evaluar el grado de influencia de la evaluacion de riesgo en la gestion

de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

3. Identificar el grado de influencia las actividades de control en la gestion

de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

4. Evaluar el grado de influencia de la informacion y comunicacién en la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019

5. Analizar el grado de influencia de la supervisién en la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Nivel internacional

Jiménez (2003) Investigd sobre la Gestion de contratos de obras de las
Administraciones Publicas. Estudio de los origenes y causas de las
habituales desviaciones presupuestarias. Estudio doctoral aporta una vision
evolutiva y comparativa del estado de gestion de contratos de obra publica
desde el punto de vista mas objetivo posible del contratista, arrojando luz
sobre los problemas del dia a dia de las obras que afectan al presupuesto
contratado y como las modificaciones de éstas afectan a su vez al desarrollo
de las mismas, en términos de coste y plazo. Entre sus conclusiones se
destaca como a pesar de los esfuerzos de legisladores desde finales del siglo
XIX las restricciones impuestas a la elaboracion de proyectos modificados no
han acabado con las desviaciones presupuestarias en las obras publicas,
centrandose mas en fijar unos limites entre de hasta el 20% como variacién
permisible que en atajar el problema de fondo de dichas desviaciones. Lo
importante para la ley no debe ser marcar un limite a la desviacién, sino
procurar que el elemento de referencia para marcar la desviacion admisible
sea lo mas afinado posible. Si bien el objeto de los contratos de obras sufre
modificaciones porque cambian las necesidades de los administrados desde
que se decide proyectar la obra hasta que ésta se ejecuta, no es menos cierto
gue algunas de las medidas adoptadas como acortar los plazos de publicidad y

presentacion de ofertas es una solucion del problema.
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Guerrero, Portillo, & Zometa (2011) investigaron sobre el Sistema de
control interno con base al enfoque coso para la alcaldia municipal de San
Sebastian, departamento de San Vicente, para implementarse en el afio 2010
con el propésito de aportar una herramienta que sirva de apoyo a la maxima
autoridad de la institucion, a los niveles gerenciales y demas jefaturas a fin de
mejorar la gestion y la toma de decisiones para el cumplimiento de los
objetivos institucionales. En las conclusiones dan un valor especial a las
alcaldias por el rol de desempefio en el desarrollo local de las
municipalidades, con beneficios a la comunidad satisfaciendo sus servicios,
promoviendo el impacto social con una eficiente administracion. Encaminada
de una buena organizacién y direccion en el logro de objetivos, con los
procesos administrativos, operativas, financieras y uso eficiente de los

recursos disponibles.

Gamez (2010) tesis doctoral Control interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia. Teoriza
sobre las actividades que se requieren en el proceso de estudio, basado en
esquemas, ademas analiza la Norma ISO 9004 orientado a los objetivos de
mejora de desempefio de la organizacion. Ademas, aclara que en la Norma
ISO 9004 la mejora del desempefio se consigue mediante la satisfaccion de
las partes interesadas, mientas que las Normas INTOSAI inciden en el
cumplimiento de los componentes de control interno como forma de alcanzar
los objetivos. En ambos casos estos objetivos son revisados y adaptados a las

necesidades y cambios de la organizacion.
2.1.2. Nivel nacional

Martell (2020) Tesis doctoral El control interno en los procesos de
contrataciones publicas y su influencia en el cumplimiento de las metas
institucionales de la Municipalidad distrital de la Esperanza, 2019. Este
estudio fue desarrollado con el objetivo general de determinar y analizar si el

control interno en los procesos de contrataciones puablicas influye
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significativamente y en forma adecuada en el cumplimiento de las metas
institucionales de la Municipalidad Distrital de la Esperanza, 2018. La
investigacion es de enfoque mixto, de tipo no experimental y disefio de
triangulacion concurrente. La muestra cuantitativa fue de 244 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de La Esperanza; y la muestra cualitativa 10
trabajadores de la OCI; se elaboraron dos instrumentos confiables y validos
(Cuestionario y guia de entrevista) para el recojo de los datos de las variables
en estudio, la informacion se procesé en Excel. La influencia del Control
interno en los procesos de contrataciones publicas en el cumplimiento de las
metas institucionales de la Municipalidad Distrital de la Esperanza es de
0,627 con un p-valor=0.003 (p-valor<0.05).

Morocco (2019) El control interno y su incidencia en los procesos de
adquisiciones directas de bienes y servicios de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, el trabajo tuvo como objetivo evaluar la incidencia del
control interno en el proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios,
para lo cual se han empleado los métodos analitico, descriptivo y deductivo,
disefio no experimental ex post facto, cuyas técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion fue a través de observacion directa,
cuestionario, entrevista y andlisis documental. Los resultados: el control
interno no es Optimo en el proceso de adquisiciones directas en los
componentes de ambiente de control en un 56%, 47% en evaluacion de
riesgos, 57% en actividades de control, 62% en informacion y comunicacion
y finalmente un 65% en supervision, por ende indica “Muy bajo” respecto al
cumplimiento control interno, debido a la carencia de ética profesional,
compromiso y profesionalismo en sus funciones y responsabilidades tanto del
titular como de los funcionarios. Asimismo, en la formulacion del
requerimiento de necesidades y en el proceso de adquisiciones directas es
deficiente, obteniendo un 47% al 59%, “Muy bajo” en el cumplimiento de
debido a la mala formulacién o desconocimiento del tema. control y

incumplimiento de sus obligaciones del proveedor.
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Ochoa (2018) La tesis se titula Nivel de control interno y el proceso de
contratacion en la municipalidad provincial de Huancavelica, 2018, el
objetivo principal es determinar la relacion entre el Control Interno y el
proceso de contratacion de la municipalidad provincial de Huancavelica,
2018, trabajo con una muestra constituida por 68 trabajadores de la MPH, de
disefio no experimental, transversal y correlacional. En sus resultados obtuvo
la existencia de correlacion positiva entre el control interno y el proceso de
contratacion en la municipalidad provincial de Huancavelica, 2018, un 66%
de los trabajadores de dicha Municipalidad, sostiene que el Control Interno se
encuentra en un nivel regular, asimismo el 75% es de nivel regular en el

proceso de contratacion.

2.1.3. Nivel Local

Turpo (2019) En su trabajo Control simultaneo y su influencia en los
procedimientos de seleccién de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2018 de investigacion
Trabajo correspondiente a la gestod publica, enmarca el control simultaneo y
su influencia en los procedimientos de seleccion de bienes y servicios, donde
se efectla el analisis de la accion simulténea, las visitas de control efectuadas,
asi como el control concurrente y la influencia que existe en los
procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad. De
disefio no experimental, descriptivo; trabajo con una poblacion de 30
trabajadores de las diferentes areas involucradas. Conclusion el control
simultaneo influye significativamente en los procedimientos de seleccion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2018.

Dominguez (2019) se plantea explicar en qué medida la implementacion del
Sistema de Control Interno influye en la Productividad de las unidades
organicas del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2017. Tipo bésica, con

disefio no experimental y con una muestra de 23 unidades organicas; se
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utiliz6 como instrumento la ficha de verificacion documental para recoger
informacion sobre la Implementacion del Sistema de Control Interno y la
Productividad de la unidades organicas del Gobierno Regional de Tacna.
Cuyos se muestran que la Implementacion del Sistema de Control Interno
permiten confirmar que el promedio de avance es de 52.78%, la
productividad indican que la media es de 75.06%, la mediana es de 75% vy la
varianza es de 757.71, Se concluye que el Sistema de Control Interno influye
de manera significativa en la productividad de las unidades organicas del
Gobierno Regional de Tacna.

Vilca (2017) el objetivo principal fue determinar si el sistema de control
interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones influye en la gestién
administrativa de las municipalidades distritales de la provincia de Tacna,
periodo 2017. Tratd de explicar si los procesos de control interno estaban de
acuerdo a normas, conducentes en la mejora de los instrumentos de gestion,
con el fin de brindar buen servicio a la poblacién, para lo cual analizé el
proceso de adquisiciones y contrataciones a nivel del entorno externo. Como
resultado obtuvo que el sistema de control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones influye significativamente en la gestion

administrativa de las municipalidades distritales de las provincias de Tacna.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Variable independiente Sistema de control interno
2.2.1.1 Definicién de control interno

Segun Real Academia de la lengua espafiola (RAE) (2020) define control
como el acto de “comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir”. Por
consiguiente es el proceso de comprobacion de lo actuado de acuerdo a las

normas vigentes.

Por otro lado Leiva y Soto (2015) dan a conocer que el concepto de control

interno, su naturaleza y su relacién con el control externo, tiene definiciones
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previas aprobadas por la Ley N.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica; Ley N.° 28716, Ley
de Control Interno de las Entidades del Estado, y demas normas asociadas
que establecen definiciones que son necesarias para una comprension mas
adecuada del contexto peruano (p. 9). Igualmente, la Contraloria General de
la Republica (CGR) (2014) define el Control Interno como un “proceso
integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos, seguridad, en el logro de la misién y los
objetivos de la entidad, es decir, es la gestion orientada a minimizar los

riesgos”.

Adicionalmente, la normativa referida al control interno de las entidades
publicas del estado, Ley No 27785, ley organica del sistema de nacional de
control y la Contraloria General de la Republica, asimismo la Ley No 28716,
Ley de Control interno de las entidades del estado y se complementa con la
Resolucién de Contraloria No 004-2017-CG; Guia para la implementacion
del sistema de control interno en las entidades del estado, y la directiva No
006-2019-CG/INTEG en la que establece las entidades ,responsables y
funciones, clasificacion de entidades segun nivel de gobierno , componentes y
principios, en especial la estructura en ejes principales de cultura
organizacional, gestion de riegos, supervision y plazos de implementacion del
sistema de control interno, la misma que ha sido modificado mediante
Resolucion de Contraloria No 093-2021/CG/INTEG modifica articulos y
anexos e incorpora disposiciones complementarias finales, prorroga el plazo
de implementacion hasta el mes de mayo del 2021 para elaborar y registrar
en el aplicativo informatico del sistema de control interno y plan de accion

anual y medidas de control para el afio 2021.

Por otra parte, el control interno gubernamental: es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionarios y servidores; disefiado para enfrentar a

riesgos, proporcionar seguridad razonable, logro de la mision y los objetivos,
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promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones,
asi como la calidad de los servicios publicos que presta, asimismo cuidar y
resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, cumplimiento de la normatividad
aplicable a la entidad, garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion, fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales y
promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir

cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo (Pérez, 2014, p. 22).

Para CIES (2015) el control interno es el conjunto de acciones de prevencion
que se efectla antes, durante y después de la ejecucion de los procesos u
operaciones en una entidad, con la finalidad de que la gestidn de sus recursos,
bienes y operaciones que sea correcta, eficaz y eficiente, y auxilie en el logro
de los objetivos y mision organizacional. El desarrollo e implementacion del
control interno es responsabilidad de las autoridades, funcionarios vy
servidores de las entidades del Estado. El control interno en la gestién pablica
peruana no es reciente; sin embargo, no es ampliamente conocido por los
hacedores de politicas ni por los que se encargan de gestionar e
implementarlas. Asimismo, existe cierta confusién sobre los roles y
responsabilidades en esta materia. Asi, muchos funcionarios publicos
consideran que el control interno es tarea de los OCIl y de la CGR, y no lo
consideran una herramienta de gestion que debe ser abordada Unicamente por
los gestores publicos para cautelar los recursos publicos y lograr un mejor
desempefio de la administracion estatal (Leiva & Soto, 2015, p. 9-10).

Segun Colegio de Contadores Publicos de Lima, (2017) informa que: el
control interno es un instrumento importante en la direccién de todo tipo de
organizacion, permite tener una seguridad razonable en el cumplimiento de
los objetivos institucionales y se encuentra en la capacidad de informar de
manera eficaz sobre su gestion a las personas interesadas. Por otro lado, el
Sistema de Control Interno (SCI) es una herramienta administrativa potente y

muy efectiva en la gestion Pudblica, ademas, contribuye a combatir la
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corrupcidn, generando cultura organizacional fundamentada en valores €ticos,
cumplimiento de la normatividad de control interno establecida, ademas
induce a la practica de cultura de transparencia, estimulando la prevision del
fraude financiero y/o operativo (Citado en Coha, 2018, p. 23).

Del mismo modo, al control interno se ha considerado como un instrumento
administrativo para el logro de los objetivos con eficiencia, mejora de
funciones y control con transparencia en el manejo de normas y rendicion de
cuentas a todas las areas de la organizacion (Contreras, Barradas, &
Rodriguez, 2017, p. 4).

2.2.1.2 Objetivos del control interno
Es promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, ademas, brindar calidad en los servicios publicos,
cuidar y proteger los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos (Mendoza,
Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018, p. 212).

Entre los principales objetivos:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por
una mision u objetivo encargado y aceptado.
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g. Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a

la ciudadania.

2.2.1.3 Modelos de control interno

El marco COSO reconoce que el mundo ha cambiado y las organizaciones

con él, esto permitié revisar y actualizar el marco normativo para la

evaluacion del control interno, en especial dada la extension de la

globalizacion, el impacto de las nuevas tecnologias, el outsourcing, las

fusiones y las adquisiciones internacionales de corporaciones (Serrano, 2016).

Tabla 1. Modelos de control interno

Objetivos

COMPONENTES

COSO Committee of
Sponsoring organizations)
(USA), 1992

Establecer un nuevo marco
conceptual de control interno
capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos
vigentes.

5

*

Ambiente de control
Evaluacién de los riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision y monitoreo

v,
0‘0

v,
0‘0

v,
0‘0

v,
0‘0

COCO (Criteria of Control
(Canada), 1995

Plantear un informe mas
sencillo y comprensible.

>

v,
*

Proposito

Compromiso

Aptitud

Evaluacion y aprendizaje

>

v
0‘0

5

%

5

%

Cadbury ( Reino Unido), 1992

Apoyar y revisar la estructura
y responsabilidades
administrativas, con un codigo
de ética; incrementar la
objetividad y credibilidad del
trabajo de los auditores,
proponer recomendaciones
para la practica de la profesion
contable; tratar con los
derechos y obligaciones de los
accionistas.

KD

% Division de
responsabilidades

% Junta compuesta por
directores externos;

% Comités de remuneracion
para los miembros del
Consejo integrados por la
mayoria de los directores no
ejecutivos

% Comité de Auditoria al

menos de tres directores no

ejecutivos.

Vienot ( Francia) 1995

Establecer recomendaciones,
en derechos, obligaciones y
responsabilidades

Adaptado al modelo
COSO de Francia

Peters (Holanda)

Establecer niveles de madurez
para cada componente de
control interno

Adaptado al modelo COSO de

Holanda

King ( Sudéafrica) 1994-2009

Contar con un gobierno

corporativo

Eficiencia administrativa

Marco Integrado de

Control Interno
Latinoamericano

(MICIL) aprobado en La Paz
Bolivia en 2003

Verificar los criterios
disefiados y empleados en el
manejo de los procesos 0
actividades, considerando la
clasificacion del modelo
genérico de organizacion que
son las que generan valor

r* Ambiente de control y trabajo
institucional

r» Evaluacion de los riesgos para
obtener objetivos

r+ Actividades de control para
minimizar los riesgos

t¢» Informacion y comunicacion
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agregado, de infraestructura,
de gestion y las relacionadas
con los procesos financieros.

para fomentar la transparencia

ke Supervision interna continua y

externa periddica.

La administracion de riesgos
corporativos (ERM) segun lo
planteado por Price
Waterhouse Coopers (2005)

Identificar, evaluar, medir y
reportar amenazas y
oportunidades que afectan el
poder alcanzar el logro de sus
objetivos, definicién

Ambiente de control,
establecimiento de objetivos,
evaluacidn de riesgo, respuesta al
riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion,

monitoreo

formulada por el COSO I

Fuente: Adaptado de Rivas (2011), Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018)

2.2.2 El control interno en el sector publico
2.2.2.1. Definicién

Segun la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) el control interno es “el conjunto de los planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccion, para ofrecer una garantia razonable de que se han cumplido los
objetivos generales siguientes: Promover las operaciones metddicas,
econdmicas, eficientes y eficaces y los productos y servicios de calidad,
acorde con la mision que la institucion debe cumplir, preservar los recursos
frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraude
e irregularidades, respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la
direccién, elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y
presentarlos correctamente en los informes oportunos” (Citado en Sociedad

Alemana de Cooperacion Internacional, 2015, p. 4).

Asimismo, el control interno ayuda a lograr objetivos de impacto social, por
el uso de fondos puablicos, minimizando las brechas de ejecucion de
presupuesto de inversion publica y de planeamiento, creando valor en base a
la legalidad, la integridad y la transparencia, hacia la gestion publica moderna
por resultados, con liderazgo, competitividad y valores gerenciales con la
eficiencia y la eficacia. Por otro lado las entidades publicas requieren del
presupuesto y cumplimiento de normativas estables, respetando el medio

ambiente, seguridad para su operatividad. Ademas, deben mostrar buena
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imagen en el acopio y manejo de los impuestos y las acciones que eviten el

fraude y la corrupcion.

2.2.2.2 Los objetivos del control interno para el sector publico

La problematica de la gestion publica se relaciona con el control interno,
desde el &mbito de las politicas nacionales, sectoriales y subnacionales deben
estar orientados en el logro de los objetivos pais. EI Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) se encuentra en proceso de lograr la
priorizacién y alineamiento de los objetivos bajo un enfoque estratégico
multianual; sin embargo, existe falencia de consenso en definir de objetivos
nacionales y sectoriales; y peor aun en evaluar brechas que se deben cubrir
como pais. Los sectores y los gobiernos regionales y locales definen aun sus
prioridades sin considerar la prioridad nacional y a su vez el gobierno
nacional define sus objetivos sin tomar en cuenta la prioridad local, lo que
causa bajo nivel alineacion de politicas y estrategias. Asi que los objetivos
generales y especificos no se encuentran alineados con la fase operativa que
los hagan viables, todo sistema de control que busque mejorar la eficacia de
las entidades publicas tendrd que sortear un problema estructural, lo que da
lugar a dos opciones: o la entidad gestora identifica el desalineamiento de
objetivos y trata de solucionarlo operativamente, o avanza con el control a
pesar de que puede estar reforzando dichos objetivos desalineados. En la
practica, es racional y viable que los encargados de controlar opten por hacer
controles puntuales dejando de lado los controles sistémicos (Leiva & Soto,
2015, p. 12-13).

El propdsito del control interno es un ente dentro de cualquier organizacion,
que promueve el cumplimiento de objetivos, leyes o reglamentos y reduccion
de gastos o pérdidas y mantenerlo actualizado y operativo permite, descubrir
los procedimientos deficientes que perjudican el buen funcionamiento de las
instituciones publicas. Asimismo, sus objetivos principales son: salvaguardar

el patrimonio, obtener informacion oportuna veraz y confiable y alentar la
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eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las operaciones y fortalece las
actividades de cada institucion guiando el cumplimiento de los objetivos en
un ambiente integral evitando eventos contrarios (Contreras et al., 2017, p. 5
9).

De igual manera Gamboa, Puente y Vera (2016) sefiala que el control interno
de las entidades del sector publico y personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos para alcanzar la misién institucional,
debera contribuir a cumplir los objetivos: Promover la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia,
garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién,
cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad y proteger y conservar el
patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal (p. 490).

Adicionalmente, el control interno se orienta en brindar calidad en los
servicios, ademas, para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia, lograndose los objetivos y
metas programadas. La eficiencia se refiere a la relacion existente entre los
bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos. La
economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren
recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al
menor costo posible. Del mismo modo, el control interno estd basado en
proceso administrativo de planeacién, organizacion, direccién y control de las
operaciones de la entidad, asi como los sistemas de medicion de rendimiento

y monitoreo de las actividades ejecutadas.

Por consiguiente, el control interno en el sector publico promueve mejoras en
las actividades operativas y proporciona mayor satisfaccion en el puablico,
menos defectos y desperdicios, mayor productividad a menores costos en los

servicios.
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2.2.2.3 El sistema de control interno

Definicion de Sistema: Un sistema es una combinacion de medios (como
personas, materiales, equipos, software, instalaciones, datos, etc.), integrados
de tal forma que puedan desarrollar una determinada funcion en respuesta a
una necesidad concreta. Cada sistema esta formado por componentes, y estos
a su vez pueden descomponerse en otros mas pequefios. Si en un sistema
determinado se establecen dos niveles jerarquicos, al inferior se le suele
denominar "subsistema™, por ello los métodos para designar sistemas,
subsistemas y componentes son relativos, ya que un sistema situado en un
nivel jerarquico puede ser el componente de otro de nivel superior. Asi, para
una situacion determinada, es esencial definir el sistema considerado
especificando claramente sus limites y fronteras (Lorenzén, 2020, p. 10-11).

Control, es funcién del sistema, que sostiene las variaciones de lo ejecutado
dentro de los limites permitidos, de acuerdo a un plan. Se enfatiza que existe
en todo sistema un plan con objetivos que tienen tolerancias definidas y que
las variaciones, fuera de los limites permitidos, son corregidas por el control,
asimismo cuentan con elementos del control: control como parte de un todo, o
como un Subsistema dentro de un sistema mayor, superando al concepto
clasico, estatico, como una etapa mas dentro del proceso administrativo tipico
de planificar, organizar, direccion y controlar. Esta concepcion del control
que lo ubica como un Subsistema dentro del sistema administrativo total de la
organizacion, nos permite analizar los elementos que componen este
subsistema de la siguiente manera: a) una caracteristica o atributo o condicion
a controlar. (Norma, Plan, Conducta), b) un mecanismo o sistema sensor, que
sea capaz de medir, a intervalos determinados, el atributo bajo control, c) una
red de comunicacion que vincula al instrumento de control con el grupo de
control. Siendo el control informacion para evaluar y corregir, es fundamental
que en el disefio de la red de comunicacion se tengan presentes los dos
principales problemas que se presentan: La longitud y el ritmo del flujo de la

informacidn, d) una unidad de control, para que compare lo planeado con lo
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ejecutado, detectando la magnitud y el sentido de los desvios. La
determinacion de las causas y la adopcion de las medidas correctivas son
actividades de los centros de planeamiento y direccion, no del centro de
control y en la administracion los sistemas de control presentan la fase de
retroalimentacion, es decir que la informacion genera modificaciones en los
subsistemas de planeamiento o de direccion, previa intervencion humana. Son
muy pocos aquellos casos en que son posibles implantar mecanismos de

correccion automaticos (Anonimo, s.f., p. 1-2).

Para Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (W. Z. Mendoza et al., 2018) El
control interno, es un proceso en promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, la calidad de los
servicios publicos que presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes del
Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que
pudiera afectarlos (p. 212).

Finalmente, el Sistema de Control Interno es un proceso multidireccional, en
donde cada elemento influye sobre el resto. Es un sistema integrado de
reacciones multiples a las condiciones cambiantes. La esencia es
comprometer a todas las areas de la organizacion en la préactica del control,
para lograr los objetivos y metas propuestos en cada una de las dependencias,
y cumplir con los lineamientos del plan estratégico de la municipalidad.

2.2.2.4 Componentes del sistema de control interno

Segun COSO (2013) menciona que el sistema de control interno consta de
cinco componentes funcionales que representan los conceptos fundamentales
del sistema: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, Informacion y Comunicacién y Actividades de Supervision:

Ambiente de Control
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Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base
para llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad. Los funcionarios,
partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del
Control Interno, incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen
ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de
Control Interno, asimismo los factores que contempla son: filosofia de
administracion de los riesgos, valores éticos e integridad, vison del directorio,
compromiso y competencia profesional, estructura organizativa, delegacién
de responsabilidad y autoridad y practicas y politicas de recursos humanos
(Calle, Narvéez, & Erazo, 2020, p. 435).

La importancia que tiene el instrumento ambiente de control interno
describiendo los aspectos generales a tener en cuenta en la relacion existente
entre dicho ambiente de control interno imperante en una organizacion
publica y la existencia de hechos no deseados- errores, actos corruptos, etc.-
que pongan en riesgo el objetivo trazado por un ente publico o una politica
publica, plasmado en la gestion de resultados. Resulta fundamental que las
organizaciones comprendan e internalicen el concepto de “Ambiente de
Control”, intimamente relacionado con la cultura organizacional dado que si
este “ambiente de control” es fuerte contribuye a construir organizaciones
sanas y maduras, por ende menos proclives a los actos indeseados y a incurrir
en errores significativos, que afecten los resultados esperados. Si dicho
“ambiente de control” es débil, contribuye a que la organizacién vea
comprometida la realizacion de su accionar sustantivo, con el riesgo de no
lograr dichos resultados esperados, dificultando la gestion de los mismos
(Spinosa, 2017, p. 3).

Evaluacion de Riesgo

La implementacion de un Sistema de Control Interno efectivo representa una

herramienta fundamental que aporta elementos que, promueven la
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consecucion de los objetivos institucionales; minimizan los riesgos; reducen
la probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion y fraudes, y consideran
la integracion de las tecnologias de informacion a los procesos
institucionales; asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético
de los servidores publicos, y consolidan los procesos de rendicion de cuentas
y de transparencia gubernamentales, asimismo En este contexto y aunado a:
1) la necesidad de que las instituciones del sector publico establezcan,
actualicen y mejoren continuamente sus sistemas de control interno; 2) la
actualizacion, en mayo de 2013, del Marco Integrado de Control Interno
emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO por sus siglas en inglés), y 3) la reciente actualizacién, en
septiembre de 2014, de las Normas de Control Interno para el Gobierno
Federal publicadas por la Oficina de Rendicion de Cuentas Gubernamental
(GAO, por sus siglas en inglés), se propone, en el seno del SNF, el presente
trabajo, desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Interno, el cual
consiste en un Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (el
Marco), aplicable a los tres 6rdenes de gobierno, basado en los componentes,
principios y puntos de interés que las mejores practicas internacionales en la
materia ponen de manifiesto (Auditoria Superior de la federacion, 2014, p. 3—-
4).

El riesgo es la probabilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos. La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de
los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la
gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de
sucesos 0 cambios que afecten al sistema de control interno, Asimismo
Vanstapel (2004) sugiere que las entidades gubernamentales deben
administrar los riesgos con mayor probabilidad de tener impacto en la

prestacion de servicios y en el logro de los resultados deseados (p. 25).
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Actividades de Control

Se establecen para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad. De tal modo que para ser efectivas deben ser
apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un
periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y
relacionado directamente con los objetivos del control, se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad. Se debe buscar un
balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de
control (Gamez, 2010).

Actividades de control: “Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacién, a
todos los niveles y en todas las funciones...Las actividades de control existen
a través de toda la organizacion y se dan en toda la organizacion, a todos los
niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como; aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia
operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.” En la parte
interna, se puede decir que las actividades de control pueden clasificarse en
cuatro diferentes tipos que son: “Preventivos. Controles para evitar errores o
irregularidades, de deteccién. Controles para identificar errores o
irregularidades después de que hayan ocurrido para tomar medidas
correctivas, de compensacion. Controles para brindar cierto grado de
seguridad cuando es incosteable la aplicacion de otros controles més directos.
Ejemplos: segundas firmas, supervision de terceros, supervision selectiva
interna, etcétera y de direccion. Controles para orientar al personal hacia los
objetivos deseados, como las politicas y los procedimientos (Henao, 2017, p.
106-107).
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Informacién y Comunicacion

Para mejorar el control interno se requiere de la informacién necesaria para el
cumplimiento de las responsabilidades de los gestores de la entidad y como
apoyo en el logro de los objetivos. La administracion obtiene, genera y utiliza
la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno
(La Contraloria General de la Republica, 2014, p. 33).

Asimismo, la informacién y comunicacion es el cuarto componente, que toda
la informacién debe ser identificada, recopilada y comunicada de manera
eficiente y oportuna a todos los funcionarios para que puedan cumplir con sus
responsabilidades en forma transparente, dentro del sistema de control interno
implementado en la empresa, asi que “Los funcionarios tienen que
comprender cuél es su papel en el sistema de control interno y cémo las
actividades individuales estan relacionadas con el trabajo del resto.
Asimismo, las organizaciones deben contar con los medios para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores” Informacion 'y
comunicacion: Dentro de este componente, se establece claramente que todo
cuando ocurra dentro de la organizacion debe ser transferido y comunicado de
manera oportuna y precisa, todo con el fin de que se logren tomar correctivos
y se puedan establecer los responsables, siendo absolutamente necesario que
tanto los sistemas de informacion como los de comunicacion, se
interrelacionen de forma optima. “El personal debe no solo captar una
informacién, sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones. Por lo tanto este componente hace referencia a la
forma en la que las areas operativas, administrativas y financieras de la
organizacion, identifican, capturan e intercambian informacién” (Henao,
2017).

Se trata de promover la existencia de requerimientos de informacion

definidos por grupos de interés, flujos identificados de informacion externa e
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interna y mecanismos adecuados para el registro y generacion de informacion
clara, confiable, oportuna y suficiente, con acceso agil y sencillo; que permita
la adecuada toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas de la
gestion publica. La informacidn que se genera, obtenga, adquiera, transforme
0 conserve se clasifica y se comunica en cumplimiento a las disposiciones
legales y administrativas aplicables en la materia. Los sistemas de
informacién estén disefiados e instrumentados bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion
permanente, difusion eficaz por medios electronicos y en formatos
susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento y permitan
determinar si se estan cumpliendo los objetivos y metas institucionales con el
uso eficiente de los recursos. Que existan canales de comunicacion adecuados
y retroalimentacién entre todos los servidores publicos de la Institucion, que
generen una vision compartida, articulen acciones y esfuerzos, faciliten la
integracion de los procesos y/o instituciones y mejoren las relaciones con los
grupos de interés; asi como crear cultura de compromiso, orientacién a
resultados y adecuada toma de decisiones (Secretaria de funcién publica,
2015, p. 38-39).

Supervisién y monitorio

Las actividades de supervision del Control Interno se orientan en mejora
continua y comprenden los principios de seleccién y desarrollo de
evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y comunicacion de las
deficiencias de control interno. En sintesis, los cuatro primeros factores se
refieren al disefio y operacion del control interno. Y el quinto, llamado
Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar que el control interno
continta operando con efectividad (Citado en CGR, 2014, p. 32-42).

El componente Supervision y Monitoreo estd dirigido a la deteccién de
errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de

control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias.
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Esta se realiza mediante dos modalidades de supervision: actividades
continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales
generan respuestas dinamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado
por las diferentes estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son
ejecutadas por los responsables de las areas, por auditorias internas y externas
(Vega & Nieves, 2016, p. 2-3).

Los objetivos son apoyar a la direccion en la mejora de control en la
organizacion y proporcionar herramientas en la mejora de supervision, lo cual
se alcanza a través de 5 niveles, entorno legal; aspectos externos que
potencian el principio de seguridad desde fuera de la organizacion, como al
papel que juegan las leyes, reglamentos y estatutos a la hora de estimular, u
obligar, al disefio e implantacion de los principios individuales en cada
organizacion del sector publico; actividades silos son un nivel minimo del
principio de la organizacion, la estrategia es sacarle el maximo provecho a los
silos, implica cooperar, crear sinergias y asignar recursos para que fluya las
normas, estatutos, procedimientos, creacion de comisiones o unidades
internas; y reflejen la inquietud de la organizacion por asimilar y poner en
marcha internamente el principio de control interno; actividades integrados,
en este nivel, el desarrollo del principio de control interno queda definido
como un proceso. Dejan de ser acciones o declaraciones de intencién
aisladas; proceso gestionado, en el cual el proceso de control es objeto de
revisiones internas. De esta forma, la organizacion identifica cambios internos
0 externos, o el mal funcionamiento del proceso y lo adapta, e incluso
sanciona irregularidades. en un proceso y analisis de mejora continua, el
proceso de control interno es objeto de un anélisis permanente, que permite
incorporar las mejores practicas y su optimizacion, ademéas de los niveles
consta de 17 principios (El Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2016, p.
9-12).

2.2.2.5 Evaluacion del sistema de control interno
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Una entidad puede lograr un sistema de Control Interno efectivo cuando los
cinco componentes antes descritos estan implementados, es decir, estan
presentes y funcionan adecuadamente. Con el objeto de evaluar los procesos
de control interno, desde la investigacion administrativa y contable, se ha
elaborado una definicion operacional aproximativa a saber: Es el puntaje
obtenido en el cuestionario de escala ordinal con un total de 30 items,
distribuido en cinco dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacién y comunicacién, actividad de control, supervision, es decir se
mide el control interno con estos aspectos Jiménez, Torres, Narvdez y
Erazo,(2020).

Se pueden presentar deficiencias del control interno; Error humano: las
personas que ejecutan los controles internos podrian adoptar decisiones
equivocadas que generen fallas en los controles, acciones de la gerencia: en
una entidad gue se encuentra bien controlada, la gerencia podria optar por la
decision de impedir o bloguear temporalmente el cumplimiento de
determinados controles internos, con propdésitos no legitimos y colusion: dos
0 mas personas se coluden para eludir o bloquear los controles que de otra
forma funcionarian en forma efectiva. Por lo tanto existe la necesidad de
“Evaluar el sistema de control interno, representa la actividad que realiza un
profesional de la auditoria con conocimientos contables y de administrativos
en donde procede a analizar estudiar e investigar los sistemas de control que
funcionan en la organizacion, a efecto de corroborar su observancia y respeto,
permitiendo con ello alcanzar las metas previstas por el cuerpo directivo”
(Contreras et al., 2017, p. 10-11).

Se puede aplicar métodos de evaluacion de control interno. EI método de
cuestionario, es un documento escrito donde se formulan preguntas
destinadas a los funcionarios y personal responsable de las diferentes areas de
la entidad acerca del manejo de las respectivas operaciones determinando las
areas criticas; metodo gréafico, es aquel que describe la estructura organica de

manera secuencial de las diferentes secciones de la entidad los mismos que
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seran sometidos a la evaluacion (flujogramas) y el método descriptivo, narra
todos los procedimientos relevantes, las caracteristicas del sistema de control
interno utilizadas por el personal en los diferentes departamentos que
conforman la entidad mencionando los registros contables relacionados con
sus operaciones. Por otro lado en los resultados de la evaluacion se pueden
presentar: Inexistencia del Control, situacion extrema en donde se detecta que
no existe control alguno. En este caso real se imposibilita realizar actividades
de evaluacion; deteccion de anomalias, situacion que indica que se aprecian
anomalias o irregularidades pero en un grado de posible enmienda, finalmente
cumplimiento de procedimientos, situacion en la que se constata los
procedimientos operan y estan utilizdndose. Naturalmente no todos los
procedimientos se constatan, ello se determinara en su momento (Contreras et
al., 2017, p. 12-16).
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AMBIENTE DE CONTROL EVALUACION DEL RIESGO
Crear una cultura del Recolectar, clasificar y
control mediante la diagnosticar la

informacion de la gestion.
El cumplimiento de los
objetivos, las politicas,
funciones, etc.

comunicacion, la
motivaciony la
capacitacion

SUPERVISION Y ACTIVIDADES DE
MONITOREO CONTROL

El responsable debera hacer
un seguimiento continuo.
Tomar acciones correctivas
necesarias y alternativas de bajo normas legales, la
solucién 6ptica de calidad total, los

parametros y rangos

Revisar los procesos,
procedimientos, politicas,

nermicihlec

INFORMACION Y
COMUNICACION
Informacion en tiempo
real en base a tableros de
control visibles, en
términos numéricos y
colorimetria.

Figura 1. Evaluacion del riesgo en el sistema de control interno

Fuente: adaptado en base Jiménez, Torres, Narvaez y Erazo (E. R. Jiménez et
al., 2020)

2.2.3 Variable dependiente gestion de contrataciones publicas

Gerer y gestion (que provienen del latin: gerére) significan conducir, dirigir o
gobernar; por su parte, administrere y adminitration (del latin administratio-
onis, administrare) aluden a la administracion de un bien en defensa de quien
le confia su patrimonio (Aktouf, 2001). Management esti vinculado a la

gestién de un sistema particular con el objeto de lograr un objetivo, se lleva a
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cabo gestion, es decir, en ellos se realizan tanto actividades de comprension
del subsistema que le compete al directivo, en cada caso, como de
intervencion sobre este: en la definicion de actividades, en la identificacion de
objetivos de la entidad, sus subsistemas, funciones, procesos y niveles de
complejidad. Estas actividades involucran la realizacion de todo lo necesario
en el que se esté ejerciendo. La finalidad es alcanzar dichos objetivos de la
mejor forma, con base a los recursos existentes en funcion al tiempo,
financiamiento, materiales, maquinaria, mano de obra, etc.). Por lo tanto, la
definicion de gestion es transversal a la organizacion, a sus subsistemas, a sus
funciones, a sus procesos y a sus niveles (Citado en Sanabria, 2007, p. 165—
177).

Definicion de gestion es interactuar en todas las &reas de una empresa,
organizacion, unidades, instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a
toda “actividad dirigida a obtener y asignar l0s recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion”, implica también observar,
evaluar sobre las metas alcanzadas con los recursos aplicados, ademas
gestion: es la herramienta que engloba fases de la administracion siendo la
gestiobn misma un elemento con desarrollo propio de la administracion,
utilizando nuestra unidad de la informacion la metodologia de gestién, como
elemento diferencial para obtener recursos de distintas naturalezas. Asimismo
las partes que constituyen la gestion y la posibilidad que nos da este accionar
al aplicar a cualquier metodologia de trabajo. Realizar procesos de gestion
nos posibilita entre otras cosas elaborar informacion dispersa en areas,
reunirlas para ubicarlas en almacenamiento de informacion, comunicacion
interna, recurrir a diversos centros de informacion como bases de datos
remotas, indices, catalogos, etc (Murray, 2002, p. 3-4).

Asimismo gestion es la accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo
para conseguir o resolver un problema. En este caso los gerentes o
autoridades con responsabilidad realizan las gestiones necesarias para

conseguir financiamientos, proyectos de impacto social y otros. Por otro lado
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es el conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar una
entidad, las buenas gestiones son la base para que las entidades sean
reconocidas, por su buena labor y satisfaccion por parte de los ciudadanos, la
gestion es parte del crecimiento y desarrollo de una ciudad, o pais.

Gestion publica, es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por
las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Por lo tanto
el desempefio del estado depende de la calidad y eficiencia de las politicas y
el desempefio de la gestion publica. Sin politicas publicas responsables y
sostenidas, 0 una gestion publica moderna, la estabilidad macroeconémica y
el desarrollo social terminan afectadas, haciendo poco Utiles los restantes
esfuerzos para el desarrollo de la competitividad, el bienestar colectivo y la
reduccion de la pobreza. Las administraciones publicas deben constituir la
plataforma institucional para la elaboracion e implantacion de politicas
publicas que respondan a los intereses generales de la sociedad, con
subordinacion plena a la legalidad. Para ello las instituciones administrativas
deben ser fortalecidas, no sélo por la importancia que tienen en si mismas,
sino porque su solidez es una condicién necesaria para rentabilizar las
inversiones en cualquier sector (Idea, 2009, p. 5).

“Gestion publica es sustantivamente gestion, entendida como el conjunto de
decisiones dirigidas a motivar y coordinar a las personas para alcanzar metas
individuales y colectivas, en el marco de las restricciones juridico-politicas de
la actividad estatal” (Albi, Gonzalez y Lopez, 1997) (Citado en Zambrano,
2008, p. 138).

Gestion estratégica, es el “conjunto de acciones destinadas a la impulsion y la
coordinacion sinérgica de los esfuerzos publicos y privados necesarios para
desarrollar las estrategias seleccionadas y alcanzar los objetivos propuestos en
la planificacion estratégica” (Cotorruelo y Vazquez, 1995. P.12) (Citado en
Arraiza, 2019, p. 137).
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Gestion de procesos en un gobierno local se inicia a partir de un marco de
transparencia y rendicion de cuentas. El primer paso bésico a considerar para
su desarrollo deberia incluir la identificacion de los procesos, tanto actuales
como necesarios, para la adecuada gestion municipal. Tipicamente, estos
procesos incluyen: a) procesos estratégicos de gestion, vinculados al rol del
gobierno local en el entorno socio-econémico, b) procesos de provision de
recursos, C) procesos necesarios para preservar el ambiente de trabajo, d)
procesos de preparacion, revision y actualizacion de los planes de desarrollo y
programas de trabajo, e) procesos de seguimiento y evaluacién para la
provision de los productos y servicios, f) procesos de comunicacion interna y
externa centrados en transparencia, g) procesos de preparacion y respuesta a
emergencias y crisis, h) otros procesos, Por consiguiente, permite a los
gobiernos locales la implementacion de acciones coordinadas eficaces y
eficientes desde la planificacién a la ejecucién, en el cumplimiento de su
mision de propiciar el desarrollo sostenible para las personas ciudadanas a las

que sirven (Forbes, 2015, p. 2-4).

Definicion de Gestion de contrataciones publicas es el proceso
administrativo de un conjunto ordenado y concatenado de acciones que se
realizan desde que se autoriza la adquisicion o contratacion del bien, servicio
u obra hasta que culmina la ejecucion del contrato respectivo a través del cual
se pactd la venta o arrendamiento del bien, la prestacion del servicio o la
ejecucion de la obra. En tal sentido la gestion del proceso de contrataciones y
adquisiciones es de especial importancia para las entidades estatales,
asimismo estd regulado por el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Idea internacional, 2009, p. 96—
97).

En México, han planteado la Estrategia Integral del nuevo Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas, que consiste en reducir la corrupcion y generar valor
para el Estado, para lo cual se ha implementado siete acciones esenciales que

generen mejoras y cambios: Fortalecimiento de la planeacion, impulso a
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MiPyMES, cooperativas y empresas con responsabilidad social, coordinacion
de unidades contratante, contrataciones consolidadas, implementacion de
herramientas tecnologicas, gestion de cambio de cultura y generacion de un
marco normativo flexible (INAP, 2019, p. 105). En el proceso de gestion de la
contratacion publica participan casi todos los servicios verticales y transversales
de una organizacién publica. ElI area que necesita un bien 0 un servicio,
especialista en contratacion publica, un 6rgano especializado en la normativa
legal aplicable y experiencia en conseguir en forma rapida, un bien o servicio de
calidad/precio ofrezca el mercado, el que controla econdmicamente el proceso,
el que controla juridicamente el proceso, informética, en gestion electronica el
proceso de contratacion, las empresas proveedoras, el 6rgano de contratacion y
otros que participan en el proceso: la Tesoreria, el Registro General. Ademas, el
proceso de contratacion publica es complejo desde el cumplimiento de todos los
tramites, con el fin de garantizar la salvaguarda de los principios que inspiran la
contratacién administrativa: (libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato
entre los candidatos). La complejidad implica que el proceso de contratacion
publica tenga la necesidad de mejorar en la organizacion, coordinacion, andlisis

y simplificacion del proceso (OSCE, s.f., p. 5).

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) (2015) la contratacion publica se refiere a la compra por parte de los
gobiernos y las empresas estatales de bienes, servicios y obras. Dado que la
contratacién puablica representa una parte sustancial del dinero de los
contribuyentes, se espera que los gobiernos la lleven a cabo de manera eficiente
y con altos estandares de conducta a fin de garantizar la alta calidad de la

prestacion del servicio y salvaguardar el interés publico (OCDE) (OECD, 2015).

En los ultimos afios, los paises de América Latina y el Caribe (ALC) han
modernizado sus sistemas de compras publicas con el fin de aumentar la

eficacia y eficiencia en el uso de los recursos publicos, adoptando nuevas
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précticas y tecnologias que promueven mayor competitividad. La decision de la
contratacion basada solamente en el precio para asegurar la eficiencia ha
evolucionado hacia un enfoque multicriterio en el que, en adicion al precio, son
criterios de calidad y sostenibilidad (econémicos, ambientales y sociales
(Jiménez & Roca, 2017, p. 1).

Para Pimenta (2002) la gestion de contrataciones publicas es proveer servicios
mediante diversas formas: ejecucion directa, contratacion externa privada
(outsourcing), contratacion de personas publicas no estatales, asociacion
publico/privado, concesion, privatizacién con reglamentacion, y otras.
Asimismo son los contratos personales son de ejecucion directa y gestion de
contratos en el sector publico es con fin cumplir los objetivos. Actualmente los
paises planteando politicas nacionales de compras y contrataciones con una
moral, honradez, incentivar el ahorro y la gestion e motivar un mercado
competitivo y transparente en la blsqueda de productos y servicios que

soluciones sus problemas.

Asimismo a nivel estratégico la contratacion publica (Gimeno Feliu, 2013;
Rodriguez Martin Retortillo, 2014) destacan “este cambio de paradigma que
coloca al contrato publico como un instrumento al servicio del Estado para
alcanzar fines sociales, ambientales o de innovacion” (Citado en Ariel, 2016, p.
5).

Los organismos ejecutores, especializados, proyectos especiales, programas,
empresas publicas, los oOrganos desconcentrados y demas organizaciones
estatales podrén realizar contrataciones, siempre y cuando tengan la legitimidad,
representatividad por ley o delegacién de facultades, capacidad, competencia, el
instrumento de gestion que la autorice y que se persiga una finalidad publica que
busque lograr un mayor valor publico. Sera a través del 6rgano encargado de las
contrataciones publicas, que se gestione e identifique el procedimiento de

perfeccionamiento del contrato publico, hace unos afios proponia que estas
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oficinas, al igual que sucede con el Comité Especial, la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios y los Comités de Inventarios,
tengan autonomia funcional y administrativa para lograr independencia en sus
acciones y decisiones, acompariados de una adecuada supervision en la
ejecucion del contrato por parte del area competente, el 6rgano de control
interno, profesionales y/o técnicos certificados por el OSCE, y tratandose de
obras publicas de un supervisor o inspector (Villanueva, 2020, p. 3).

Los paises estdn adoptando politicas nacionales de compras y contrataciones
buscando preservar la probidad, mejorar el ahorro y la gestion e incentivar un
mercado competitivo y transparente como mecanismo para obtener los mejores
productos y servicios a los menores precios.

En realidad, se trata de un proceso técnico a traves del cual se efectua la
contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de
acciones técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las entidades del
Estado, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, segln el
presupuesto asignado. Este proceso esta regulado a través de disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Pablico en los
procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las
obligaciones y derechos que deriven de los mismos. En este sentido se tienen
el Decreto Legislativo No. 1017 que aprobd la Ley de Contrataciones del
Estado, y también su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
184-2008-EF. Situacion juridica modificada el 20 de setiembre del 2012
mediante Ley N° 29873, que modifica la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley N° 1017 y su Reglamento y la orientacion a maximizar el valor de los
recursos publicos, Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225,
publicado el 08 de julio de 2014.

La normativa de contrataciones con el estado, es aplicable a todas las
contrataciones que deben realizar las entidades publicas, que para proveerse
de bienes, servicios u obras, asumen el pago con fondos publicos;

principalmente: Los Ministerios, sus organismos publicos, programas y
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proyectos adscritos, el Poder Legislativo, el Poder Judicial y Organismos
Constitucionalmente auténomos, los Gobiernos Regionales, Gobiernos
Locales, y las universidades Publicas, empresas del Estado Peruano. Son
excluidos del ambito de aplicacion, principalmente: los contratos bancarios y
financieros, las contrataciones que realicen los 6rganos del servicio exterior
del Estado Peruano, las contrataciones que realice el Estado Peruano con otro
Estado, la contratacion de servicios publicos siempre que no exista la
posibilidad de contratar con méas de un proveedor, y cuando la organizacién
del proceso de contrataciobn se encuentre a cargo de un organismo
internacional, asi como las Asociaciones Publico Privadas (Elanbiz, 2020, p.
2).

Reglamento de la, Ley N° 30225 Decreto Supremo N° 344-2018-EF Las
contrataciones del Estado se desarrollan también a través de un moderno
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).

Se trata de un sistema electronico desarrollado y administrado por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) que permite
el intercambio de informacion y difusidn sobre las contrataciones del Estado,
asi como la realizacion de transacciones electronicas. Este instrumento
electronico es un instrumento para gestionar y transparentar la informacion de
las contrataciones publicas en el Per(. Todas las entidades publicas
contratantes estan obligadas a incorporar la informacion de sus contrataciones
en el SEACE. Existen diferentes formas de acceder a la informacion del
SEACE, la tendencia del SEACE es continuar con la incorporacion
progresiva de las contrataciones electronicas. El registro de la informacién en
el SEACE debe ser efectuada unicamente por los usuarios funcionarios,
arbitros y otros usuarios autorizados empleando el Certificado SEACE,
debiendo observar los lineamientos de los manuales de usuario que publica el
OSCE en el referido sistema.

Bajo nivel de flexibilidad dentro de la contratacion publica ha sido uno de los
aspectos mas estudiados en la literatura especializada. Dos de las soluciones

propuestas ante ese obstaculo han sido, por un lado, la adopcién de politicas
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que lleven a incrementar la competitividad dentro del sector publico vy, por el
otro, aplicar estilos de gestion mas cercanos al sector privado dentro de la
esfera publica (Hood, 2000), que permitan aprovechar las eficiencias que
estas ofrecen (Tadelis, 2012) (Citado en Mendoza, Cervantes, & Hernandez,
2019, p. 218).

Uno de los pasos principales para la modernizacion de la gestion es mejorar
los sistemas administrativos a partir de la experiencia de los servidores
publicos. Ellos son los que operan los sistemas y tienen informacion relevante

que sirve para mejorar (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es el
organismo técnico especializado encargado de promover el cumplimiento de
la normativa de contrataciones del Estado peruano. Ejerce competencia en el
ambito nacional y promueve las mejores practicas en los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras. Asimismo, goza de autonomia
técnica, funcional, administrativa, econdmica y financiera. EI Tribunal de
Contrataciones del Estado, es el o6rgano resolutivo maximo sobre las
controversias que surjan entre las entidades publicas y las personas naturales
0 juridicas que participan como proveedores del Estado. Asimismo, estan
facultados para aplicar sanciones, multas e inhabilitaciones para contratar con
el Estado Peruano. EI SEACE, es el Sistema Electrénico que permite la
difusion sobre las contrataciones del Estado Peruano, y el intercambio de
informacion entre las entidades publicas y las personas naturales o juridicas

participantes (Elanbiz, 2020).

2.2.3.1. Proceso de la gestion de contrataciones publicas
Segun D.S. N° 082-2019-EF (2019) presenta cuatro procesos de
contrataciones: Planificacion, actuaciones preparatorias, métodos de

contratacion y El contrato y su ejecucion (p.8-14) /Véase la Tabla)
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Tabla 2. Proceso de contratacion

Proceso de
contratacion publica

Actividades

Planificacion

Incluye Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC): considerando la etapa de formulacion vy
programacion presupuestaria del siguiente afio fiscal, cada
Entidad programa el Cuadro de Necesidades los
requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para
el cumplimiento de sus objetivos y actividades, deben
encontrarse  de acuerdo al Plan Operativo Institucional
(POI), y el contenido: EI PAC que se apruebe debe prever
las contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), con
independencia de que se sujeten al ambito de aplicacion de
la presente norma o no, y de la fuente de financiamiento. EL
PAC publica en el Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE) y en el portal institucional de la
respectiva Entidad.

Actuaciones
preparatorias

Incluye EI area usuaria requiere los bienes, servicios u obras
con la finalidad del cumplimiento de las funciones de la
Entidad a contratar, presentando las especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente técnico, de forma objetiva
y precisa en condiciones de igualdad por el area usuaria, los
requisitos de calificacion; opcionalmente pueden ser
formulados por el 6rgano a cargo de las contrataciones y
aprobados por el area usuaria. EIl requerimiento puede incluir
que la prestacion se ejecute bajo las modalidades de concurso
oferta, llave en mano u otras que se establezcan en el
reglamento. Ministerios estan facultados para uniformizar los
requerimientos en el &mbito de sus competencias a través de un
proceso de homologacion; debiendo elaborar y actualizar su
Plan de Homologacion de Requerimientos conforme a las
disposiciones establecidas por la Central de Compras Publicas—
Perl Compras. Ademas prioriza la de contratacion recurrente
estratégicos, de uso masivo por las Entidades. La entidad debe
estimar el Valor Estimado de las contrataciones de bienes y
servicios y el valor referencial en el caso de ejecucion y
consultoria de obras, con el fin de establecer la aplicacion de la
presente norma y el tipo de procedimiento de seleccion, en los
casos que corresponda, asi como gestionar la asignacion de
recursos presupuestales necesarios, siendo de su exclusiva
responsabilidad dicha determinacion, asi como su
actualizacion. Se  encuentra  prohibido  fraccionar la
contratacion de bienes, servicios u obras con la finalidad de
evitar el tipo de procedimiento de seleccion gque corresponda
segun la necesidad anual, de dividir la contratacion a través de
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la realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion, de
evadir la aplicacién de la presente norma y su reglamento para
dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT
y/o evadir el cumplimiento de los tratados o compromisos
internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacién
publica.

Métodos de
contratacion

Una entidad del estado puede aplicar los métodos
contratacion: licitacion  puablica, concurso  publico,
adjudicacion  simplificada, seleccion de consultores
individuales, comparacion de precios, subasta inversa
electrdnica, contratacion directa y los demés procedimientos
de seleccion de alcance general que contemple el
reglamento, los que deben respetar los principios que rigen
las contrataciones y los tratados o0 compromisos
internacionales.

El contrato y su
ejecucion

El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la
proforma incluida en los documentos del procedimiento de
seleccidn con las modificaciones aprobadas por la Entidad
durante el mismo. En los contratos de obra deben
identificarse y asignarse los riesgos previsibles de ocurrir
durante su ejecucion, segun el analisis realizado en la
planificacion. Ademéas incluye: a) Garantias, b)
Anticorrupcién, c¢) Solucion de controversias y d)
Resolucién de contrato por incumplimiento, conforme a lo
previsto en el reglamento. Asimismo plazos, garantias,
modificacion al contrato, subcontratacion, resolucion de los
contratos, cesion de derechos y de posicién contractual,
adelantos, pago y responsabilidad del contratista.

Fuente: Adaptado en base (D.S. N° 082-2019-EF, 2019)

Sistemas de contrataciones: a suma alzada en obras Cuando los planos,

memoria descriptiva, cantidades, magnitudes, calidades y presupuesto de obra

estan definidos en las especificaciones técnicas. La oferta del postor considera

los trabajos que resulten necesarios para el cumplimiento de la prestacion

segun los planos, especificaciones técnicas, memoria descriptiva, presupuesto

de obra que forman parte del expediente técnico de obra, en ese orden de

prelacion; debiendo presentar su oferta el desagregado de partidas que la

sustenta. EI mismo orden de prelacion se aplica durante la ejecucion de la

obra. No puede emplearse el sistema de contratacién a suma alzada en obras
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de saneamiento y viales; Precios Unitarios en Obras, aplicable en las
contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras, cuando
no se conoce con exactitud o precision las cantidades o magnitudes
requeridas, tratdndose de obras, el postor formula su oferta proponiendo
precios unitarios considerando las partidas contenidas en los documentos del
procedimiento, las condiciones previstas en los planos y especificaciones
técnicas y las cantidades referenciales, que se valorizan en relacion a su
ejecucion real y por un determinado plazo de ejecucion; esquema mixto de
suma alzada, tarifas y/o precios unitarios, aplicable para la contratacion de
servicios en general, obras y consultoria de obras; tarifas en obras, solo es
aplicable cuando no puede conocerse con precision el tiempo de prestacion de
servicio en las contrataciones de consultoria en general y de supervision de
obra, proponiendo el postor el pago de una tarifa en base al tiempo estimado o
referencial, la ejecucion real de la prestacion y su valorizacion. Las tarifas
incluyen costos directos, cargas sociales, tributos, gastos generales y
utilidades; honorario fijo y comisidon de éxito, es aplicable en las
contrataciones de servicio. Alcanza a los arbitros, profesionales y técnico. En
ese caso el postor formula su oferta contemplando un monto fijo y un monto
adicional como incentivo que debe pagarse al alcanzarse el resultado
esperado. El honorario fijo y la comision de éxito pueden calcularse en base a

porcentajes (Villanueva, 2020, p. 6-7).

Modalidades de contratacion: Llave en Mano Aplicable para la contratacion
de bienes y obras. En el caso de bienes el postor oferta, ademas de estos, su
instalacién y puesta en funcionamiento. Tratandose de obras, el postor oferta
en conjunto la construccion, equipamiento y montaje hasta la puesta en
servicio y, de ser el caso, la elaboracion del expediente técnico y/o la
operacion asistida de la obra; Concurso Oferta Es la modalidad que permite
al postor ofertar la elaboracién del expediente técnico y la ejecucion de la
obra bajo el sistema a suma alzada, siempre que el presupuesto estimado del
proyecto o valor referencial corresponda a una Licitacion Publica
(Villanueva, 2020, p. 7-8).
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Contrataciones por Paquete, estan establecidas en los numerales 37.1, 37.2
y 37.3 del articulo 37 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
disponiendo la factibilidad de este tipo de contrataciones cuando el objeto de
esta tenga alguna vinculacion o sean de similar naturaleza, como para
estudios de preinversion en proyectos de inversion publica (Villanueva,
2020).

Para Cardenas y Munive (2004), citado por Aquipucho (2015), el proceso de
seleccién cuenta con procedimientos desde la convocatoria hasta el
consentimiento de la buena pro, lo que puede apreciarse a continuacion

graficamente:

) ( N\ ( N
Formulaciony Calificacion y
Convocatoria absolucion de evaluacion de
observaciones propuestas
J . J \§ J
) 4 A ( N
Registro de Integracion de Otorgamiento de la
participantes las bases buena pro
J \§ J |\ J
) ( R ( N
Formulaciony L -
absolucién de Presentacion de Consentimiento de
consultas propuestas la buena pro
J . J . J

Figura 2. Etapas de los procesos de seleccion adaptada de Escuela virtual del

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

En los procesos de Adjudicacion Directa y Adjudicacién de Menor Cuantia
para obras y consultoria de obras se fusionaran las etapas de formulacion y
absolucion de consultas y formulacion y absolucion observaciones.
Asimismo, en los procesos de adjudicacion de menor cuantia para bienes y

servicios no se incluiran en el proceso las etapas formulacion y absolucion de
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consultas y formulacion y absolucién observaciones e integracion de las

bases.

La gestion de las contrataciones publicas, presenta problemas asociados a
deficiencias en la planificacion, constantes modificaciones a las que es
sometido, no permitiendo que al area logistica de la entidad, programe con
eficiencia y eficacia los procesos, asi Baca, E. (2013) indica que “esta accion
afecta la ejecucion presupuestal en 12.5% y genera incumplimientos de obras,
0 la no adquisicion de bienes y/o servicios en 28% de las instituciones, no
permitiendo a la entidad cumplir cabalmente con sus fines institucionales”

(p.54) ( Citado en Saavedra, 2017, p. 12).

La contratacion publica es una herramienta de accion gubernamental con la
justificacion de la incorporaciéon de aspectos sociales, medioambientales o
éticas en los procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos con la
finalidad de adecuar el comportamiento de los particulares que aspiren a
contratar con la administracion hacia el cumplimiento de objetivos de interés
colectivo (Ariel, 2016).

La contratacion publica ha experimentado transformaciones muy importantes,
transitando de la contratacion convencional a la electronica y de la tradicional
a aquella que integra aspectos economicos, sociales y ambientales, que
ameritan una nueva reflexion sobre el tema (Delpiazzo, 2013). Efectivamente,
la contratacion publica del siglo xxi solo puede comprenderse a partir de la
adopcion de una nueva forma de gestion que busca aumentar la eficacia de las
politicas gubernamentales y sus impactos mediante una mayor
responsabilidad de los servidores publicos por los resultados de sus acciones
(Garcia Beltran, 2010) ( Citado en Ariel, 2016, p. 6).

2.2.3.2 Tipos de procesos de seleccion
Segun Cérdenas y Munive (2004), citado por Aquipucho (Aquipucho, 2015),
los distintos procesos de seleccion estan definidos en funcion al objeto del

proceso y al valor referencial. Cada uno de estos procesos tiene distintos
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plazos y regulaciones para las etapas que lo conforman. Los tipos de procesos
de seleccion son: Licitacion puablica, concurso publico, adjudicacion directa

(publica, selectiva) y menor cuantia.

La licitacion publica, se convoca para la contratacion de bienes y obras segun
los margenes establecidos en las normas presupuestarias; el concurso publico,
se convoca para la contratacion de servicios, segun los parametros
establecidos en las normas presupuestarias, la adjudicacion directa, se
convoca para la contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras, segun
los margenes establecidos en las normas presupuestarias. Puede ser publica o
privada; la adjudicacion de menor cuantia, proceso que se aplica a las
contrataciones que realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a la décima
parte del limite minimo establecido por la Ley de Presupuesto del Sector
Publico para los casos de licitacion pablica y concurso pablico.

2.2.3.3 Evaluacion de los procesos de contrataciones
Los procesos de contrataciones pueden ser evaluadas con fines de

trasparencia y tener una data para la auditoria social de los interesados. La
informacién publica debe ser facil de encontrar, integral y facil de usar, y
proporcionar datos de relevancia. Los evaluadores deben poder verificar el
acceso facil y el contenido de la informacion puesta a disposicion del pablico.
Por otro lado recomienda que el equipo evaluador contar con un perfil
profesional especializado en contratacion publica para la credibilidad y
confiabilidad del ejercicio. Ademas gozar de experiencia, conocimientos en
normas legales, manejo de herramientas, institucionales y operativas de la
materia, y en practicas internacionales aceptadas en contratacion. Si los
evaluadores son externos deben contar con todas las facilidades de acceso a la
informacion y al apoyo logistico, asimismo deben estar libres de conflictos de
intereses que pudieran surgir de roles actuales o previos (MAPS, 2018, p. 11).

Es un principio que rige la contratacién de las entidades estatales, por cuanto
a través del mismo se propende por lograr una seleccion de contratistas

imparcial, ajustada exclusivamente a los parametros de evaluacion y
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calificacion establecidos en forma clara, concreta y completa por el pliego de
condiciones o términos de referencia, los cuales deben orientarse a la
determinacion de la oferta que en conjunto ofrezca las mejores condiciones
para la ejecucion del objeto propuesto y ajena a cualquier consideracion de
indole subjetiva y personal dirigida a favorecer o perjudicar a alguno de los
proponentes, sin la interferencia de tratos preferenciales o injustos que atenten
contra el principio de igualdad frente al proceso de seleccion, implica brindar
un tratamiento idéntico para todos los oferentes en las mismas condiciones y
desligada de cualquier influencia externa que la desvie de su finalidad, cual es
la de lograr la correcta y cumplida ejecucion del objeto contractual por quien
presentd la mejor oferta y cumplié con todos los requisitos exigidos. En
cuanto a la seleccién objetiva debe cumplirse no sélo cuando se adelantan
procedimientos licitatorios o concursos de meritos, sino en toda actuacion que
se adelante con miras a la seleccion de un contratista de la administracion,
puesto que ni siquiera cuando el ordenamiento legal autoriza la contratacion
directa, puede la administracién escogerlo de manera subjetiva y arbitraria, ya
que este mecanismo de contratacion no se traduce en una facultad
discrecional e independiente del funcionario competente para adjudicar ni
queda librada a su solo deseo o voluntad, puesto que también en estos casos,
se le exige efectuar la adjudicacién de manera objetiva, es decir desligada de
consideraciones de indole intima y personal y libre de la influencia de
intereses particulares, con fundamento exclusivamente en los factores de
evaluacion previamente establecidos e informados a los proponentes, con
observancia estricta del principio de igualdad y con el dnico fin de
seleccionar la oferta mas favorable para la administracion y para el

cumplimiento de sus fines (Bahamon, 2018, p. 45-46).

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

Sistemas

Son conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
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mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo mas o
menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente,

algun tipo de objetivo (Gutiérrez, 2013, p. 86).

Control interno

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica (Ley N° 27785, 2002) manifiesta lo siguiente: “El control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
de que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se efectlien correcta y
eficientemente”

Control externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro
organo del Sistema por encargo o designacion de esta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificarla gestion, la captacion y el uso de los recursos y
bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control
con carécter selectivo y posterior (Division de Estudios Juridicos de Gaceta
Juridica, 2019).

Gestion

El término gestion, cuyo origen data de 1884, viene de la raiz etimoldgica
gesto, que procede del latin gestos, definido como actitud o movimiento del
cuerpo, el cual a su vez se deriva de gerere, que significa ejecutar, conducir,
llevar a cabo (gestiones) y tiene como sinénimos las palabras: gestionar,
gestor y administrador (Corominas y Pascual, 1984) (Citado en Manrique,
2016, p. 132).

Contratacion

Es el procedimiento a través del cual un Ente que pertenece al ambito pablico
selecciona a una persona, con independencia de que sea fisica o juridica, para
que lleve a cabo la ejecucion de una obra, la prestacion de un servicio o, en su
defecto, el suministro de un bien, todo ello destinado a la satisfaccion de una
finalidad publica (Marrero, 2017).
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Segun Suarez (2016) precisa que, €S un proceso sistematico y un conjunto de
procedimientos. Las instituciones publicas seleccionan a personas fisicas o
juridicas para realizar el trabajo a traves del proceso de seleccion, asi como
también brindan servicios o pueden proporcionar bienes para cumplir con los
propositos publicos (Citado en Esponda, 2020, p. 21).

Desde el punto de vista del enfoque estratégico orientado a resultados coloca
en el centro del debate la evaluacién del desempefio de la gestion de
adquisiciones o contrataciones; concretamente refiere a la medicién del grado
de cumplimiento de los objetivos considerados prioritarios para el gobierno
en determinado momento o periodo de tiempo. Discusion que, con los
matices aqui planteados, ain no se ha instalado en la literatura juridico-
administrativa.

Procesos de contrataciones y adquisiciones

El desarrollo de nuevas medidas gubernamentales, especialmente en los
procesos de compras y contratacion, con el fin de aprovechar el valor a través
de la creacion o participacion en distintas redes (Cortada, Dijkstra, Mooney,
& Ramsey, 2020, p. 11). Es un proceso técnico a través del cual, de la manera
mas adecuada y oportuna para el Estado, se efectla la contratacion de bienes,
servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias integrantes, para
el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, teniendo en cuenta el
presupuesto asignado. Asi como también contiene las disposiciones y
lineamientos que deben observar las entidades del sector publico en los
procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las

obligaciones y derechos que deriven de los mismos.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general

El Sistema de Control interno influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019.

3.1.2 Hipdtesis especificas

1. El ambiente de control influye significativamente en la gestién de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

2. La evaluacion de riesgos influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019.

3. Las actividades de control influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

4. La informacién y comunicacion influye significativamente en la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

5. La supervision influye significativamente en la gestion de contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019



3.2 VARIABLES

3.2.1 Identificacion de la variable independiente

Variable independiente: Sistema de control interno (X)

3.2.1.1 Indicadores
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Tabla 3. Componentes e indicadores de la variable sistema de control interno

Variable Definicion Componentes Indicadores
independiente

X) Conceptual Operacional

Sistema de Es un proceso El control X1. Ambiente de | X1.1 Imagen

control interno

X)

integral efectuado
por el titular,
funcionarios y
servidores de una
entidad, disefiado
para enfrentar a
los riesgos y para
dar seguridad
razonable de que,
en la consecucion
de la mision de la
entidad, se
alcanzaran los
objetivos
gerenciales.

interno es una
actividad que
garantiza el
desempefio
optimo de la
municipalidad
Distrital de
Pachia
considerando un
Ambiente de
control,
evaluacion de
riesgos,
actividades de
control,
Informacion y
comunicacion y
supervision

control
X2. Evaluacion

de riesgo

X3. Actividades
de control

X4. Informacién

y
comunicacion

X5.Supervision

X1.2 Confianza

X2.1 Gestion
X2.2 Prevencion
X2.3 Estrategias

X3.1 politicas
X3.2 Inclusién
X3.3 Conocimiento

X4.1 Informacion
X4.2 Comunicacion
X4.3 Capacitacion

X5.1 Evaluacion
X5.2 Mejora
continua

3.2.1.2 Escala de medicion

Se ha utilizado la escala de Likert para la medicion en la investigacion de

opiniones y actitudes sobre el sistema de control interno en la municipalidad

Distrital de Pachia. La escala de medicion es ordinal y para medir los niveles

de medicidn, la escala ordinal, porque otorga la clasificacion y el orden de los

datos.

3.2.2 Identificacion de la variable dependiente




Variable dependiente: Gestidn de contrataciones publicas (YY)

3.2.2.1 Indicadores
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Tabla 4. Procesos e indicadores de la variable gestion de contrataciones

publicas
Variable Definicion Procesos Indicadores
dependiente (Y)

Conceptual Operacional

Gestién de
contrataciones
publicas (Y)

Es un proceso
integral efectuado
por el titular,
funcionarios y
servidores de una
entidad, disefiado
para enfrentar a los
riesgos y para dar
seguridad
razonable de que,
en la consecucion
de la mision de la
entidad, se
alcanzaran los
objetivos
gerenciales.

El control
interno es una
actividad que
garantiza el
desempefio
optimo de la
municipalidad
Distrital de
Pachia
considerando
un Ambiente
de control,
evaluacion de
riesgos,
actividades de
control,
Informacién y
comunicacion
y supervision

Y1. Planificacién

Y2. Actuaciones
preparatorias

Y3. Métodos de
contratacion

Y4. Contrato y su
gjecucion

Y1.10bjetivos
Y1.2 Plan anual de
contrataciones

Y2.1 Requerimientos
Y2.2 Homologacion
Y2.3 Certificacién y
prohibicién

Y3.1 Seleccidn

Y3.2 Bienes y servicios
Y3.3 Rechazoy
cancelacion

Y4.1 Responsabilidad
Y4.2 Contrato

Y4.3 Adelantos y
pagos

3.2.2.2 Escala de medicion

Se ha utilizado la escala de Likert para la medicion en la investigaciéon de

opiniones y actitudes sobre la gestion de contrataciones publicas en la

municipalidad Distrital de Pachia. La escala de medicién es ordinal y para

medir

los niveles de medicion,

clasificacion y el orden de los datos.

3.3 TIPO y DISENO DE INVESTIGACION

la escala ordinal,

porque otorga la
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3.3.1 Tipo de investigacion

Es bésica, porque se estudidé secuencialmente la problematica de los procesos
de contrataciones y adquisiciones y su relacion con los procesos de control
interno; asimismo, porque la informacion se ha obtenido directamente de la
realidad, es decir de las fuentes primarias. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). De tal modo que la investigacion explicativa o causal en base
a la prueba de hipotesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion
o al contraste de leyes o principios cientificos de respuesta del porqué de las
cosas, los hechos, los fendbmenos o las situaciones, se denominan explicativas
y se analizan causas Yy efectos de la relacién entre variables (Bernal, 2010, p.
115).

3.3.2 Disefio de investigacion

Disefio de la investigacion es de tipo no experimental correlacional-causal, de
nivel explicativo, descriptivo. Esta orientado a la determinacion del grado de
relacion o asociacion entre dos o mas variables, en la misma unidad de

investigacion o sujetos de estudio (Hernandez et al., 2014).

El presente trabajo se ubica en el disefio de investigacion correlacional-
causal, porque las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban
dados y manifestados) o suceden durante el desarrollo del estudio, los cuales
han sido reportados (Hernandez et al., 2014). Eventos observados, cuyo

esquema es el siguiente:

Donde:

e M= Es la muestra, donde se realiza el estudio.
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e O= Son las observaciones que se realizan en cada una de las variables
propuestas.
e 1,2=Son las variables

e r=Es la posible relacion existente entre las variables estudiadas.

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

Es de nivel descriptivo porque responde a la formula ¢por qué X es como es?
Y ahora quiere conocer las razones, las causas que producen X. (Mejia,
2019), Por otro lado Sanchez, Reyes y Mejia (2018) manifiestan que la
investigacion explicativa de nivel de investigacion sustantiva en el cual el
investigador formula preguntas acerca de las causas de los fenémenos en

estudio, tratando de identificar relaciones de causalidad.

3.5 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

3.5.1. Ambito

Es el distrito de Pachia, de la provincia de Tacna, en donde la Municipalidad
Distrital de Pachia, la misma que cuenta con las areas de Logistica,
Contabilidad, Presupuesto, y la Unidad de Abastecimiento. La duracion del
trabajo de investigacion es de aproximadamente cuatro meses.

3.5.2 Tiempo social de investigacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacién es correspondiente al
periodo 2019,
3.6 POBLACION Y MUESTRA
3.6.1 Unidad de estudio
El tamafio de la poblacion de estudio comprende a 21 trabajadores o

servidores publicos de dicha Municipalidad Areas de Logistica, Contabilidad,

Presupuesto, y la Unidad de Abastecimiento, Contratacion y adquisiciones de
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la Municipalidad distrital de Pachia vinculados a los procesos de

contrataciones (VVéase la Tabla 5).

Tabla 5. Poblacién

Descripcion

Cantidad
Gerencia Municipal 1
Gerencia de Asesoria Legal 2
Gerencia de Administracion y Finanzas 7
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion 4
Gerencia de infraestructura Desarrollo Urbano Rural 3
Gerencia de Desarrollo Social Econdmico y Gestion 3
Ambiental
Oficina de Programacién de Inversiones 1
Total 21

Nota: Elaboracién propia segun (CAP) Cuadro de Asignacion de Personal de

la Municipalidad Distrital de Pachia.

3.6.2 Poblacion

Universo o Poblacion se refiere al conjunto total de elementos que
constituyen el ambito de interés de analisis estadistica y tedrica (Lopez &
Fachelli, 2015, p. 7).

Para determinar la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia, en este caso los sujetos son seleccionados por su conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para los fines de la investigacion y
al investigador, de manera que estard conformada por 21 trabajadores
funcionarios y directivos vinculados a los procesos de contrataciones de

bienes y servicios de la municipalidad distrital de Pachia.
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3.6.3 Muestra
Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades

representativas de un conjunto llamado poblacién o universo

Para determinar la muestra se utilizd “el muestreo no probabilistico por
conveniencia” (Canal, 2006, p. 126), en este caso los sujetos son
seleccionados por su conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos
para los fines de la investigacion y al investigador, de manera que estara
conformada por 21 trabajadores funcionarios y directivos vinculados a los
procesos de contrataciones de bienes y servicios de la municipalidad distrital

de Pachia.

3.7 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1 Procedimiento

Se solicitd permiso sobre el estudio y se informé a la autoridad municipal y
las dependencias vinculadas sobre el desarrollo de la actividad investigativa.
Seguidamente se aplico los cuestionarios sobre el de control interno y la
gestion de procesos de contrataciones al personal vinculado a estos procesos.
Finalmente se ingresd y se procesd los datos mediante el uso de programa
SPSS, version 25.

3.7.2 Técnicas
Se emple0 la técnica de la encuesta para recoger la informacion de la muestra,

las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la
solucion de problemas practicos. Para ello “Es una técnica que permite
recoger opiniones, descripciones o percepciones de los sujetos sobre el objeto
de estudio, a través de un cuestionario elaborado rigurosamente. El
procesamiento de las respuestas es generalmente cuantitativo (depende del
tipo de preguntas y de respuestas esperadas) y requiere, si se aplica a
poblaciones amplias, la capacitacion de encuestadores” (Diaz & Sime (20092,

citada en Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2016, p. 32). Esta técnica
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utilizar4& como instrumentos los que a continuacion me reportan y que

previamente fueron validados.

3.7.3 Instrumentos

Para medir la variable 1: Sistema de control Interno

Para Rojas (2011) la validacion consiste en un procedimiento que somete a
prueba un instrumento mediante un par de tacticas: la consulta y prueba con
expertos (que generalmente son las mismas personas que lo aplicaran o
investigadores con experiencia) que calificaran el instrumento y
recomendardn modificaciones al disefio; y, en segundo lugar, una prueba
piloto del instrumento, que se aplica a personas que se asemejan a la

poblacién objeto o forman parte de ella (p. 281).

El cuestionario para evaluar el control interno elaborado y validado. Se trata
de un cuestionario de escala ordinal con un total de 30 items, distribuido en
cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion
y comunicacién, actividad de control, supervision., es decir se mide el control
interno con estos aspectos. Asimismo, los items se presentan en forma de
proposiciones con direccidén positiva y negativa sobre la variable control
interno. La escala de tipo Likert, y el indice respectivo para este instrumento
es el siguiente: como: con cinco alternativas de respuesta de opcion mdaltiple,
de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)

y Siempre (5).
Para medir la variable 2: Gestion de contrataciones publicas

- El cuestionario para evaluar la gestion de contrataciones elaborada y
validada consta de 30 items, con cinco alternativas de respuesta de opcién
multiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, su estructura esta conformada por
cuatro procesos, donde los items se presentan en forma de proposiciones con

direccién positiva y negativa sobre la variable Procesos de contrataciones.
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Para el recojo de informacién se coordind con las autoridades como Alcaldia
y gerencia municipal respectivamente y de esta forma se tuvo acceso para la

aplicacion de los instrumentos de acopio de datos.

Se utilizé el analisis cualitativo y cuantitativo, técnica de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas, diagrama de barras, analisis correlacional

mediante el software SPSS 25.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y CARACTERIZACION DE LA ZONA
DE ESTUDIO

4.1 DESCRIPCION DE PROBLEMA FOCALIZADO
4.1.1 Presentacion del nudo critico

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y CARACTERIZACION DEL OBJETO
DE ESTUDIO

GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

Razon Social : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACHIA

Registro Unico de Contribuyente  : 20142438365

Ubicacion de la Entidad : Direccion: Calle Arias Araguez S/N

Tacna - Pachia

E-mail : mesadepartesvirtual@munipachia.gob.pe
: Central Telefénica 927507762
: Seguridad Ciudadana 900202260

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ENTIDAD

La principal actividad econémica del distrito de Pachia es agricola, produce
frutas y hortalizas, asimismo cuenta con la agroindustria vitivinicola de mejor
calidad de la Provincia de Tacna, ademas, posee con circuito turistico de la
provincia, y es el Unico distrito con bafios termales “Calientes” y “petroglifos

de Miculla” en la Region de Tacna, por otro lado, cuenta con una poblacién
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de 2062 habitantes segin censo 2017 de poblacién vivienda y conformado
por las localidades de Calientes, Miculla, el Peligro, Huaycuyo, comunidades

de Toquela, Ancoma, Caplina, Higuerani y Challaviento.
Naturaleza Juridica

La Municipalidad Distrital de Pachia, es un érgano de Gobierno Local
promotor del desarrollo integral de su jurisdiccion, que emana de la voluntad
popular. Tiene personeria juridica de derecho publico con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia y
ejerce funciones y atribuciones establecidas en la constitucion politica y la ley

Organica de Municipalidades y demas normas legales vigentes.
Funciones Generales

La Municipalidad Distrital de Pachia, tiene las siguientes Funciones
Generales:

a) Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, supervisar y controlar los planes de
desarrollo local, en concordancia con los provinciales, regionales y
Nacionales.

b) Aprobar y/o modificar planes de desarrollo, a fin de garantizar la funcion
municipal en la jurisdiccion.

c) Propiciar y coordinar con las Municipalidad vecinas en asuntos de interés
comun.

d) Construir servicios municipales esenciales en materia de saneamiento del
medio ambiente, limpieza pablica, Parques y Jardines promocion cultural y
turismo.

e) Propiciar y coordinar con otros organismos del sector publico para mejor

prestacion de los servicios publicos de interés local en la jurisdiccion.
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Funciones Especificas

La Municipalidad Distrital de Pachia, tiene las siguientes Funciones
Especificas:

a) Acondicionamiento territorial, vivienda y seguridad publica

b) Saneamiento ambiental, salubridad y salud poblacional.

¢) Promocidn social, educacion, cultura, y recreacion.

d) Ejecutar programas sociales, defensa y promocion de defensa derechos.

e) Implementar seguridad ciudadana y plataforma de defensa civil.

f) Disefiar plan estratégico de desarrollo econémico local sostenible.

Objetivos Generales

La Municipalidad Distrital de Pachia es de representar al vecindario de su
jurisdiccion, promover y conducir el desarrollo local, social y econémico
orientado a la comunidad a través de la participacion vecinal en actividades
relativas al servicio comunal, con sujecion a la constitucion, leyes y planes

regionales y locales, y priorizacion de sus necesidades.

Objetivos Especificos

Administrar el uso racional del patrimonio y los ingresos de la municipalidad
Modernizar Gestion municipal e implementar su eficiencia tecnoldgica

Dotar y atender oportunamente los servicios de infraestructura basica y social,
urbana y rural; elevando los niveles de eficiencia, calidad y cobertura de

servicios basicos.

Consolidar el crecimiento urbano-rural planificado, fomentando el
aprovechamiento racional de los recursos naturales de la jurisdiccion,
evitando la contaminacion ambiental y velando por la conservacion de la flora

y la fauna.
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Fomentar e impulsar el desarrollo cultural, recreacion, deporte, turismo, ferias

y la actividad agropecuaria del distrito.

Asegura la participacion organizada del vecindario en la Gestion del gobierno

Local

Promover, mantener y realizar en condiciones de calidad los servicios
sociales y comunales basicos de la jurisdiccion de la Municipalidad distrital
de Pachia

Estructura Organizacional y Funcional

La Municipalidad Distrital de Pachia para el cumplimiento de sus objetivos y
metas cuenta con la Estructura Organizacional de conformidad de la
naturaleza de funciones y actividades de funcionamiento y la disponibilidad

presupuestal de la entidad; su Estructura Organica es la siguiente:

01. ORGANO DE GOBIERNO
01.01 Concejo Municipal
02. ORGANOS DE DIRECCION
02.01. Alcaldia
02.02 Gerencia Municipal

03. ORGANOS CONSULTIVOS DE PARTICIPACION Y DE
COORDINACION

03.01 Comisién de Regidores

03.02 Concejo de Coordinacién Local —-CCL

03.03 Comite Distrital de Seguridad Ciudadana

03.04 Comite Distrital de Plataforma de Defensa Civil
03.05 Junta de Delegados Vecinales Comunales

04. ORGANOS DE CONTROL INTITUCIONAL-PROPUESTA
04.01 Oficina de Control Institucional



05. ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
05.01 Oficina de la Procuraduria Pablica Municipal

06. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
06.01 Gerencia de Asesoria Legal
06.02 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion
06.02.01 Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
06.03 Oficina de Supervision y Liquidacion de Inversiones
07. ORGANOS DE APOYO
07.01 Unidad de Secretaria General, e Imagen Institucional
07.02 Gerencia de Administracion y Finanzas
07.02.01 Unidad de Contabilidad.
07.02.02 Unidad de Tesoreria
07.02.03 Unidad de Recursos Humanos
07.02.04 Unidad de Abastecimientos y Control Patrimonial

08. ORGANOS DE LINEA

08.01 Gerencia de Gestion de Proyectos Urbano y Rural
08.01.01 Division de Catastro Urbano Rural y Margesi

08.01.02 Unidad Formuladora de Inversiones

08.02 Gerencia Desarrollo Economico, Social, Gestion Ambiental
08.02.01 Division de Gestion Ambiental, Parques y Jardines
08.02.02 Division de Programas Sociales, Registro civil
08.02.03 Unidad de Seguridad Ciudadana

09. ORGANOS DESCONCENTRADOS
09.01 Unidad Gestion de Servicios Turisticos
09.02 Unidad Gestion de Equipo Mecénico
09.03 Municipalidad Centro Poblado Menor Caplina

63
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Base Legal

1. Constitucion Politica del Peru

2. Ley No 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3. Decreto Legislativo No 1446 modificatoria de la Ley No 2768

4. Ley No 27972, ley Organica de Municipalidades

5. Ley No 27783, Ley de Bases de la descentralizacion y normas
modificatorias.

6. Ley No 27444, ley de Procedimiento Administrativo General y sus
modificatorias.

7. Ley No 28411, ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

8. Ley No 28056, ley Marco del Presupuesto Participativo.

9. Ley No 28112, ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

10. Ley No 28708, ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

11. Ley No 28693, Ley General del Sistema de Tesoreria y sus modificatorias
12. Ley No 24059, Ley del Programa de vaso de Leche y sus modificatorias
13. Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

14. Ley No 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y la
Contraloria General de la Republica.

15. Ley No 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y sus
modificatorias.

16. Ley No 27806, Ley de transparencia y acceso a la Informacion Publica.
17. Ley No 29664, Ley Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastre
y sus modificatorias

18. Ley No 26338; Ley General del Servicio de Saneamiento y la
Modificatoria mediante Ley, No 30045, Ley de Modernizacién del servicio
de Saneamiento.

19. Ley No 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento D.S. No
344-2018-RF y Texto Unico Ordenado de la Ley No 30225 D.S. No 082-
2019-EF.
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20. Ley No 30137, Ley que establece criterios de Priorizacion para atencion
del pago de Sentencias Judiciales.

21. Decreto Supremo No 0054-2018-PCM, que aprueba los lineamientos de
Organizacion del Estado y para la elaboracién y Aprobacion del Reglamento
de Organizacién y Funciones-ROF. Para todas entidades de la Administracion
Publica.

22. Decreto Supremo No 133-2013-EF, que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Cddigo tributario y normas modificatorias.

23. Decreto Legislativo No 1432 que modifica Decreto Legislativo No 1252
que crea Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones.

24. Otras y las demas normas de caracter sustantivo que regula las diversas

funciones de la Municipalidad Distrital de Pachia.

Misién

Planificamos, ejecutamos y promovemos a través de los 6rganos competentes
el conjunto de acciones necesarias orientadas a brindar al ciudadano el
fortalecimiento y desarrollo socio-econémico, cultural y turistico para la
atencion de sus necesidades vitales sin ningln tipo de exclusion, propiciando

una mejor calidad de vida.
Vision

Ser un gobierno local lider y eficiente con capacidad concertadora e
innovadora en la deteccidn y satisfaccion de las necesidades de la poblacion,
manteniendo sus valores, culturales, tradiciones, costumbres, y personal
proactivo solido con valores éticos que permitan convertir el Distrito en una

zona eminentemente turistica y agroexportadora de productos naturales
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Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Pachia

La Municipalidad Distrital de Pachia, para el desarrollo y funcionabilidad
administrativa segun su capacidad instalada de su infraestructura cuenta con
el siguiente personal: 01 Gerente Municipal, 06 Funcionarios Directivos, 07
de Jefes de Unidades, 06 Profesionales, 09 Técnicos, 15 Auxiliares, 11
Obreros y 12 Seguridad Ciudadana que hace un total 67 trabajadores

Municipales.
Anélisis Estratégico FODA
Vision Estratégico Integral de Desarrollo del Distrito de Pachia

Lograr que el distrito se consolide en lider del sur del pais, se basa en las
potencialidades de la agricultura orientado a la agroindustria de exportacion
con el aprovechamiento eficiente de sus recursos naturales y el turismo , el
recurso humano , su desarrollo urbano/rural planificado y su ubicacion

estratégica dentro de la provincia de Tacna.

Para llegar desarrollo sostenible, con empleo productivo, turistico
agroexportador, se parte de la premisa que la economia del distrito esta
enmarcada basicamente en la parte Agricola y Turistico, debiéndose
promover la creacion, fortalecimiento de las organizaciones productivas que
generen ingresos y fuentes de trabajo dinamizando la economia distrital, asi
mismo se plantea el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. El
acceso a programas integrales de salud, educacion y sobre todo lograr el
desarrollo de las capacidades humanas en la perspectiva de potenciar a los

lideres que conduzcan y estén comprometidos con el desarrollo del distrito.
Analisis Estratégico Factores en el contexto Interno. —

A.- Fortalezas
«» Zona Turistica

<+ Excelente Agro-ecosistema



X/
L X4

X/
L X4
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Arte Culinario tradicional

Accesibilidad geogréfica

Tierra para la produccién agricola

Condiciones turisticas para explotar y para mostrar a turistas
nacionales e internacionales

Existencia de microclimas para la produccion agricola

Ubicacion estratégica de la zona de bafios termales Calientes

Zona estratégica para la produccién Vitivinicola

B.- Debilidades.-

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Escasa comunicacion entre la poblacion y el gobierno local.
Inexistencia de una delimitacion territorial de cada comunidad o
anexos y ausencia de una politica de saneamiento fisico leal.

Falta de conciencia civica en cuanto a la eleccion de autoridades que
nos representan.

Falta de identificacion de las personas con su pueblo y gobierno local
Carencia de una dependencia de informacion turistica de todas
nuestras potencialidades

Carencia de un reservorio para las épocas sequia

Carencia de talleres de capacitacion y sensibilizacion de para
conformar Micro y pequefia empresas

Monopolio de rutas transporte publico masivo

Proliferacion de concesiones mineras que contamina el medio
ambiente

Ausencia de capacitacion y asistencia técnica en la produccion

agropecuaria

Analisis Estratégico Factores en el contexto Externo. —

A.- Oportunidades.-



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

68

El desarrollo turistico y agricola por la demanda del mercado para
generar fuentes de trabajo.

Integracion de instituciones involucradas para el proceso de desarrollo
Voluntad politica de autoridades regionales y locales en unir esfuerzos
y recursos en la lucha contra la pobreza.

Las bondades de vias comunicacion y la integracion de la carretera
binacional

[1 Participacion de las entidades publicas y privadas para el desarrollo
integral del distrito

Marco legal para desarrollo y cumplimiento del sector agricola y
turismo.

El proceso de la descentralizacion.

B.- Amenazas.-

X/
L X4

X/
L X4

Escases de recursos hidricos

Desaparicion de cultivos tradicionales

Disminucion del caudal hidrico agua termales.

Pérdida de costumbres ancestrales religiosas

Contaminacion de los rios por la presencia de la actividad minera
Inestabilidad de la legislacion nacional

Carencia de servicios de transporte local

Proliferacién de plagas en la agricultura

Los desastres naturales y los fendmenos de la sequia

Falta de mantenimiento, desaparicion, deterioro de petroglifos de

Miculla

4.1.2 Caracteristicas relevantes del caso

La Municipalidad Distrital de Pachia, es una entidad de Gobiernos Locales

promotor del desarrollo local en su jurisdiccion, con personeria juridica de

derecho publico y sus funciones generales y especificas estan establecidas en



69

la Ley Orgéanica de Municipalidades con de autonomia politica, economia y
administrativa en los asuntos de su competencia. Conforme a la Constitucion
Politica del Perq, ejerce actos de Gobierno Local en concordancia a los
sistemas administrativos en marco de la gestion Estado, con sujecion al

ordenamiento juridico nacional

La adecuada implementacion del sistema del control interno y sus procesos y
la gestion de contrataciones publicas en las entidades de gobiernos locales es
sumamente fundamental para contribuir con el manejo eficiente de los
recursos financieros, por lo tanto optimizar los recursos en el ambito de la
gestion municipal y logro de objetivos institucionales, promoviendo el buen
desempefio institucional con ética , transparencia en las operaciones en la
gestion de contrataciones publicas en el gobierno municipal de Pachia, y

propiciar servicios publicos de calidad y desarrollo integral de sus habitantes

Para el estudio del caso, se ha considerado principalmente los componentes
del sistema de control interno: (i) Ambiente de Control, en la cual se
establece la cultura de Control interno mediante el ejercicio de lineamientos y
conductas apropiadas del funcionario y servidor del Estado y el logro de los
resultados esperados; (ii), Evaluacién de Riegos, en este componente se
disefia la aplica una metodologia para la administracion de riesgos
Jidentificando, analizando y valorando la informacion relevante expuesta de la
institucion , optimizando los recursos disponibles y minimizando perdidas y
en la consecucién de los objetivos mediante, métodos y procedimientos que le
permitan obtener resultados; (iii) actividades de control, la implementacion
estd en funcion al control gerencial esta relacionada con evaluacion de riegos
y son aplicados en forma conjunta y continua y que contribuye a la mitigacion
de riegos bajos ciertos principios de normatividad y lineamientos para
consecucion de objetivos;( iv) informacion y comunicacién, el presente
componente busca implementar los mecanismos y soporte de la informacion
y comunicacion interna de la entidad bajo principios de normas internas

,procedimientos , bajo principios de organizacion y sistemas de
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administracion documentaria y utiliza informacion relevante y de calidad para
el soporte del funcionamiento del sistema de control interno y (V)
supervision, en esta parte del componente permite cerrar la implementacion
del sistema de contra interno en la entidad para garantizar la eficacia de los
controles implementados y su funcionamiento, en la cual selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones continuas para determinar si los
componentes del SCI funcionan con eficacia, la entidad evalla y comunica
las deficiencias detectadas oportunamente y comunica a los responsables de

aplicar medidas correctivas al mismo tiempo comunica a alta direccion

4.2 ANALISIS DE FACTORES CRITICOS

4.2.1 Causas

En la Municipalidad distrital de Pachia, carece de la oficina control interno
(OCI), por lo tanto el sistema de control interno es deficiente y no permite
cumplir los objetivos institucionales, la municipalidad posee una gran
responsabilidad de promover el desarrollo arménico en la poblacién mediante
utilizacion de recursos publicos en forma transparente, para el cual como
gobierno local requiere de un sistema control interno para generar calidad de
servicio en el ambito de la comunidad y detectar los niveles de riegos en la

ejecucion de la inversion publica en la jurisdiccion.

La gestion de contrataciones publicas involucra los procesos para obtener el
maximo beneficio en el abastecimiento de bienes y servicios, para el cual se
apoya de los instrumentos de gestion, tales son plan estratégico institucional,
plan operativo institucional, plan de desarrollo concertado y plan anual de
contrataciones. Las dificultades en el proceso de gestion de contrataciones
publicas se encuentran con trabas burocraticas, simplificacion de tiempo, y
estandarizacion de actividades, frente a ello plantear alternativas de solucién

desde la perspectiva del marco de modernizacion de la gestion del estado.
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4.2.2 Consecuencias

Las dificultades de aplicacion del sistema de control interno en la gestion de
contrataciones publicas en forma adecuado no permite detectar los niveles
de riegos de manera oportuna adquisiciones bienes y servicios de la entidad,
para el cual el sistema de control interno tienen como objetivo especifico
propiciar el conocimiento pleno de los sistemas administrativos y propiciar la
eficiencia la gestion de contrataciones publicas de la municipalidad, y
plantear la implementacion la administracion de niveles de riesgos operativos
financieros y de cumplimiento de normas legales para adquisicion de bienes
y servicios , para el cual es necesario y prioritario tener presente los lineas

bases de y principios de la modernizacion de la gestion pablica del estado.

4.3 DIFICULTAD A RESOLVER

DIFICULTADES PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA CONTROL
INTERNO

El presente trabajo de investigacion del sistema de control en el &mbito de
gestion de contrataciones publicas del gobierno local involucra toda la
problematica, es el desconocimiento del manejo de instrumentos de gestion y
los sistemas administrativos; para el cual es necesario propiciar programas de
capacitacion integral como politica institucional para el personal responsable

de la unidades organicas especificas de la entidad.

En el marco de la implementacion de sistema de control interno, uno de los
principales riegos es la constante rotacion de personal calificado para areas
criticas de la entidad y la carencia de politicas reclutamiento de personal, para
el cual la alta direccion debe establecer el compromiso formal a través de la
administracion de la unidad organica de recursos humanos, y disefiar
procedimientos de autocontrol del sistema de control interno en la gestion de

contrataciones publicas para minimizar los niveles de riegos.



72

Las Normas del Sistema Control Interno, constituyen instrumento base que
contienen procedimientos, lineamientos, métodos y disposiciones para la
aplicacion e implementacion el sistema control interno en las principales
unidades organicas que desarrollan de gestion de contrataciones publicas, y
control de operaciones financieras, uso racional de recursos financieras, 10s
responsables deben actuar bajo de transparencia, valores ética y principios de

la gestién del estado.

La Alta Direccion, funcionarios y servidores de la entidad, conforme a lo
establecido en los instrumentos de gestion, sus funciones especificas, son
responsables de establecer politicas, y actualizar el sistema de control interno
en concordancia a la naturaleza de sus funciones. Las Normas de Sistema
Control Interno y su implantacion fortalece las operaciones administrativas
en la gestion de contrataciones publica y permite administrar gestion el nivel
riegos, contribuye al logro de sus objetivos institucionales mediante una
gestion eficiente y transparente del manejo de los recursos financieros de la
entidad.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INNOVACION

5.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Descripcion de la propuesta de Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es un proceso continuo integral para ejercer
control en los tres niveles de gobierno, en particular en las municipalidades
bajo las funciones de responsabilidad de la alta direccion, funcionarios y
trabajadores de la entidad, el cual esta disefiado para enfrentar los niveles de
riego financieros y cumplimiento de normas, garantizar el logro de los

objetivos y resultados institucionales.

El sistema de control interno es una herramienta para contribuir en la
prevencion de irregularidades y actos de corrupcion en la gestion de
gobiernos locales su implantacion es fundamental para propiciar uso racional
de recursos disponibles de la entidad, la gestion de contrataciones publicas en
el gobierno local es prever en forma oportuna y eficiente en el proceso de
abastecimiento de bienes y servicios para atencion de un servicio publico de

calidad en ambito de la comunidad de la jurisdiccion.

El sistema de control interno tiene como ente rector para tres niveles de
gobierno la Contraloria general de la Republica y el responsable del proceso
de ejecucion es el titular de la entidad conjuntamente con el personal de poder

decision.
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5.2 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Propuesta de Sistema de Control Interno

Para el proceso de implementacion de Sistema de Control Interno en el
proceso de gestion de contrataciones publicas se debe formular un plan de
trabajo anual de control debidamente estructurado teniendo como base
principal y como herramienta autodiagndstico permanente en la gestion
contrataciones publicas segun las politicas, procedimientos y normas del ente
rector, para el proceso de nivel de cumplimiento del sistema plantea tres fases

en la gestion contrataciones publicas: planificacion, ejecucion y evaluacion.

El sistema de control interno basicamente esta disefiado para para identificar
riesgos mediante el conocimiento de la entidad y su entorno organizacional,
para su implementacién se requiere compromiso de los responsables de la
entidad, y para cumplir debe proporcionar garantia razonable sobre
consecucion de objetivos, ejecutar actividades operacionales con eficiencia en
el cumplimiento de las normas aplicables en la gestién de contrataciones

publicas de la entidad.

5.3 DESCRIPCION DE LA VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

En presente trabajo de investigacion es un instrumento y herramienta de
gestion institucional, la implementacién de sistema de control interno en la
gestidn de contrataciones publicas se debe ejecutar bajo la responsabilidad del
titular del pliego, gerencia municipal y demas unidades organicas especificas
con poder de decision en proveer bienes y servicios a la entidad, elaborar
programas de capacitacion integral del personal, propiciar la cultura del
sistema de control interno con valores éticos y transparencia de la gestion
publica, en concordancia del marco de modernizacion de la gestién del
estado, proveer de directivas internas y mecanismos de sistema de control en

relacion en la gestion de contrataciones publicas.
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se solicitd el permiso respectivo para la aplicacion de la encuesta a los
elementos de estudio de la municipalidad distrital de Pachia, provincia de
Tacna - Peru con la finalidad de obtener la data, sobre la problematica del
sistema de control de interno y su influencia en la gestion de contrataciones
publicas, previa reunion de trabajo con los ejecutivos y trabajadores;
sustentando el porqué del trabajo de investigacion, su importancia, para la
gestion publica de la municipalidad, se mostro los cuestionarios referentes al
sistema de control interno y gestiobn de contrataciones publicas, y sus
respuestas sean lo mas real posibles de sus aseveraciones, ddndose efecto los
meses de noviembre y diciembre del afio 2019 y su respectivo levantamiento

del informe en el afio 2020.

6.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto al andlisis de los resultados, se efectu6 un analisis por
componentes, procesos Y sus indicadores para cada una de las dos variables, y
finalmente un analisis general de la variable; lo cual permitio efectuar el
contraste de las hipdtesis planteadas y la discusion de los resultados
respectivos.

Las respuestas que se presentan en las tablas de componentes y procesos en
las dos variables, en base a la Escala de Likert, cuyos valores oscilan desde 1
(nunca) hasta 5 (siempre) y se trabajo con las categorias en las dos variables,

Sistema de control interno y gestion de contrataciones publicas: en proceso
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(1), bésico (2) y efectivo (3).

El acopio de la data utilizando cuestionarios con respuestas de tipo Likert, de
cinco alternativas desde nunca hasta siempre; procurando asignar un
enunciado que haga que los encuestados eviten polarizar sus respuestas o

dejarlas en el punto intermedio siempre.

6.3 RESULTADOS

6.3.1 Caracteristicas del encuestado

Sexo

Emasculing
B Femenino

Figura 3. Sexo

En la Figura 3, se puede observar el sexo de los encuestados trabajadores de
la municipalidad distrital Pachia, un 66,67% es de sexo masculino y un

33,33% de sexo femenino.
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Edad

S0

40 &

30 (&

Porcentaje

20 (&

10 [

26 a 34 afnos 25 a 42 anos mayor de 44 afios

Edad

Figura 4. Edad

En la Figura 4, se puede observar la edad de los encuestados trabajadores de
la municipalidad distrital Pachia, un 47,62% de 35 a 43 afios, 23,81% de 26 a
34 afos y 28,57% mayor de 44 afos.

Nivel de estudios

Porcentaje

I - By -1
Superior Otro

Mivel de estudios
Figura 5. Nivel de estudios
En la Figura 5, se puede observar nivel de estudios de los encuestados

trabajadores de la municipalidad distrital Pachia, un 95,24% ostenta estudios

superiores y un 4,76% otros estudios.
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Antiguedad

_38,1 0%
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Figura 6. Antigiedad

En la Figura 6, se puede observar la antigiedad de los encuestados
trabajadores de la municipalidad distrital Pachia, un 38,10% cuenta de 6 a 10
afios de servicios, 33,33% entre 3 a 5 de servicios, 14,28% de 15 a 20 afios,

4,76%de 11 a 15 afios y 9,52% mayor a 21 afios de servicios.

Tipo de servidor publico

Funcionario Trabajador

Tipo de servidor publico
Figura 7. Tipo de servidor publico

En la Figura 7, se puede observar el tipo de servidor publico encuestado
trabajadores de la municipalidad distrital Pachia, un 33,33% son funcionarios
y un 66,67% trabajador.
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Cargo

60 1

ao

20

Gerente Especialista Otro

Cargo

Figura 8. Cargo

En la Figura 8, se puede observar el cargo de responsabilidad encuestados
trabajadores de la municipalidad distrital Pachia, un 14,29% son gerentes,
66,67% trabajador y un 19,05% otro.

6.3.2 Variable independiente sistema de control interno

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
915 30

Segun la Tabla 6, se observa la data del sistema de control interno de 30 items
sometida al SPSSS V.25 arrojo un resultado de 0,915. Por consiguiente se

deduce que es de fiabilidad aceptable.
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Recuent % de N
0 columnas

P1 Consideras, que se toma en Nunca 1 4,8%
cuenta el plan, normas, procesos Casi nunca 6 28,6%
y estructuras en la operatividad A veces 6 28,6%
del Control Interno en la Casi siempre 7 33,3%
Municipalidad. Siempre 1 4,8%
P2 Crees, que los funcionarios de Nunca 0 0,0%
la municipalidad, tienen objetivos  Casi nunca 1 4,8%
claros y los procedimientos del A veces 12 57,1%
Control Interno. Casi siempre 7 33,3%

Siempre 1 4,8%
P3 Percibes, que el equipo Nunca 1 4,8%
responsable de control interno Casi nunca 3 14,3%
goza de conocimientos, buena A veces 8 38,1%
imagen y transparencia. Casi siempre 8 38,1%

Siempre 1 4,8%
P4 Consideras, que el ambiente  Nunca 0 0,0%
de control inspira confianza e Casi nunca 6 28,6%
incluye a todos los colaboradores A veces 9 42 9%
con sensibilidad de valores éticos  casj siempre 4 19,0%
que deben regir en la Siempre 2 9,5%
Municipalidad.
P5 Percibes, que el ambiente de  Nunca 0 0,0%
la municipalidad, conoce los Casi nunca 3 14,3%
parametros de supervision, la A veces 9 42 9%
estructura organizativa alineada a - Casj siempre 9 42,9%
objetivos. Siempre 0 0,0%
P6 Sostienes, que la Nunca 1 4,8%
Municipalidad genera capacitacion Casi nunca 5 23,8%
y el proceso de atraer, desarrollar A veces 9 42 9%
y retener a personal competente y Casi siempre 6 28.6%
el rigor en torno a las medidas de  gjempre 0 0,0%

desempeiio, incentivos y
recompensas.
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Segun la Tabla 7, del anélisis total de 6 preguntas del componente 1 “Ambiente de
control”, un 33,30% considera, que casi siempre se toma en cuenta el plan,
normas, procesos Yy estructuras en la operatividad del Control Interno en la
Municipalidad. Asimismo un 57,1% y 33,3% cree que a veces, los funcionarios de
la municipalidad, tienen objetivos claros sobre el rol de los procedimientos del
control interno y el equipo responsable de control interno goza de conocimientos,
buena imagen y transparencia respectivamente. Por otro lado un 42,9% cconsidera
que a veces el ambiente de control inspira confianza e incluye a todos los
colaboradores con sensibilidad de valores éticos, ademés el ambiente de la
municipalidad, conoce los pardmetros de supervision, la estructura organizativa
alineada a objetivos y la Municipalidad genera capacitacion y el proceso de atraer,
desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de

desempefio, incentivos y recompensas respectivamente.
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Segun la Tabla 8 y en la Figura 9, del total de 3 preguntas en el indicador imagen,
un 23,81% es de nivel en proceso y un 14,29% de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 61,90% percibe un nivel basico,
considera que se toma en cuenta el plan, normas, procesos y estructuras en la
operatividad, ademas los funcionarios de la municipalidad, tienen objetivos claros
y los procedimientos del control interno y el equipo responsable de control interno

gozan de conocimientos, buena imagen y transparencia.

Tabla 8. Imagen

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 5 23,8 23,8 23,8
Béasico 13 61,9 61,9 85,7
Efectivo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Imagen
g0 [
= 40 ¢

En proceso Basico Efectivo

Imagen

Figura 9. Imagen
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Segln la Tabla 9 y en la Figura 10, del total de 3 preguntas en el indicador

confianza, un 9,52% es de nivel efectivo, 19,05% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 71,43% considera un nivel basico, que
el ambiente de control inspira confianza e incluye a todos los colaboradores con
sensibilidad de valores éticos, asimismo conoce los pardmetros de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos, de tal modo insta por la capacitacion
y el proceso de atraer, desarrollar y retener a personal competente de acuerdo al

desempefio, incentivos y recompensas.

Tabla 9. Confianza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 4 19,0 19,0 19,0
Béasico 15 71,4 71,4 90,5
Efectivo 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
Confianza

Porcentaje

En proceso Basico Efectivo

Confianza

Figura 10. Confianza
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Segln la Tabla 10 y en la Figura 11, del total de 6 preguntas en dimension
ambiente de control, un 9,52% es de nivel en proceso y un 14,29% de nivel
efectivo.

Se concluye que de los 30 encuestados un 76,19% percibe un nivel basico

referente a los indicadores, imagen y confianza.

Tabla 10. Ambiente de control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 2 9,5 9,5 9,5
Basico 16 76,2 76,2 85,7
Efectivo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Ambiente de control

Porcentaje

En proceso Basico Efectivo

Ambiente de control

Figura 11. Ambiente de control



Tabla 11. Componente 2 evaluacion de riesgo

Recuent % de N
0 columnas

P7 Considera, que la entidad se Nunca 5 23,8%
rige en base a un manual de Casi nunca 3 14,3%
riesgos. A veces 9 42,9%

Casi 4 19,0%

siempre

Siempre 0 0,0%
P8 Sostienes, que se cumple con Nunca 1 4,8%
las normas legales de Control Casi nunca 6 28,6%
Interno y gestion de riesgos A veces 6 28,6%
dispuestas por la Contraloria Casi 8 38,1%
General de la Republica. siempre

Siempre 0 0,0%
P9 Percibes, que en la Nunca 1 4,8%
Municipalidad se fortalece la Casi nunca 3 14,3%
prevencion y mitigacion de los A veces 9 42 9%
Riesgos identificados en el casi 8 38,1%
desarrollo de las actividades siempre
como incumpliendo de contratos, sjempre 0 0,0%
fraudes y otros
P10 Considera, que en la Nunca 1 4,8%
evaluacion de riesgos protegey Casi nunca 2 9,5%
se evita situaciones que generen A veces 9 42 9%
pérdida y peligro en la Casi 8 38,1%
Municipalidad Distrital de Pachia. siempre

Siempre 1 4,8%
P11 Considera, que el equipo Nunca 1 4,8%
usa las herramientas y técnicas  Casi nunca 4 19,0%
de identificacion de riesgos, A veces 13 61,9%
recopilando informacion con casi 3 14,3%
encuestas y los clasifican los siempre
riesgos. Siempre 0 0,0%
P12 Percibes, que se debe Nunca 1 4,8%
considerar como riesgos: Casi nunca 1 4,8%
estratégicos, operativos, A veces 5 23,8%

85
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financieros, cumplimiento, Casi 10 47,6%
corrupcion y tecnologia. siempre
Siempre 4 19,0%

Segin la Tabla 11, del andlisis total de 6 preguntas en el componente 2
“Evaluacion de riesgo”, un 42,9% considera, que a veces la entidad se rige en base
a un manual de riesgos. Por otro lado un 38,1% sostiene, que casi siempre se
cumple con las normas legales de control interno y gestion de riesgos dispuestas
por la Contraloria General de la Republica y en la Municipalidad se fortalece la
prevencion y mitigacion de los riesgos identificados en el desarrollo de las
actividades como incumpliendo de contratos, fraudes y otros respectivamente, por
otro lado un 42,9% vy 61,2% considera, que a veces en la evaluacion de riesgos
protege y se evita situaciones que generen pérdida y peligro en la Municipalidad
Distrital de Pachia y el equipo usa las herramientas y técnicas de identificacion de
riesgos, recopilando informacién con encuestas y los clasifican los riesgos,
asimismo un 47,6% percibe, que casi siempre se considera como riesgos:

estratégicos, operativos, financieros, cumplimiento, corrupcion y tecnologia
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Segln la Tabla 12 y en la Figura 12, del total de 2 preguntas en el indicador
gestion, un 23,81% es de nivel de proceso y 14,29% de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 61,90% considera un nivel basico, que
la entidad se rige en base a un manual de riesgos y se cumple con las normas
legales de Control Interno y gestion de riesgos dispuestas por la Contraloria
General de la Republica.

Tabla 12. Gestion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En proceso 5 23,8 23,8 23,8
Basico 13 61,9 61,9 85,7
Efectivo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Gestion
60
"5' 40

En proceso Basico Efectivo

Gestion

Figura 12. Gestion
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Segln la Tabla 13 y en la Figura 13, del total de 2 preguntas en el indicador
prevencion, un 33,33% es de nivel efectivo, 9,52% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 57,14% considera un nivel basico, que
la Municipalidad se fortalece la prevencion y mitigacion de los riesgos
identificados en el desarrollo de las actividades como incumpliendo de contratos,
fraudes y otros, ademas la evaluacion de riesgos protege y se evita situaciones que

generen pérdida y peligro en la Municipalidad Distrital de Pachia.

Tabla 13. Prevencioén

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En proceso 2 9,5 9,5 9,5
Basico 12 57,1 57,1 66,7
Efectivo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Prevencion

Porcentaje

En proceso Easico Efectivo

Prevencion

Figura 13. Prevencion
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Segln la Tabla 14 y en la Figura 14, del total de 2 preguntas en el indicador
estrategias, un 23,81% es de nivel efectivo, 4,76% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 71,43% considera un nivel basico, que
el equipo usa las herramientas y técnicas de identificacion de riesgos, recopilando
informacion con encuestas y los clasifican los riesgos, asimismo se considera
como riesgos: estratégicos, operativos, financieros, cumplimiento, corrupcion y

tecnologia.

Tabla 14. Estrategias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En proceso 1 4,8 4,8 4,8
Basico 15 71,4 71,4 76,2
Efectivo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Estrategia

Porcentaje

En proceso Basico Efectivo

Estrategia

Figura 14. Estrategia
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Segln la Tabla 15 y en la Figura 15, del total de 6 preguntas en la dimension
evaluacion de riesgos, un 9,52% es de nivel efectivo y en proceso
respectivamente.

Se concluye que de los 21 encuestados un 80,96% percibe un nivel basico

referente a los indicadores, gestion, prevencion y estrategias.

Tabla 15. Evaluacion de riesgos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 2 9,5 9,5 9,5
Basico 17 81,0 81,0 90,5
Efectivo 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Evaluacién de riesgo

100 [
a0 (¢

60 (¢

Porcentaje

40 |8

Vi
20 |

En proceso Basico Efectivo

Evaluacién de riesgo

Figura 15. Evaluacién de riesgo
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Recuent % de N
0 columnas

P13 Considera, que las actividades  Nunca 0 0,0%
de control se basan en politicas y Casi nunca 3 14,3%
procedimientos con fines de recortar A veces 12 57,1%
los riesgos que pueden afectar el Casi 5 23,8%
logro de objetivos de la siempre
Municipalidad. Siempre 1 4,8%
P14 Crees, que son efectivas los Nunca 0 0,0%
planes a largo plazo para la Casi nunca 0 0,0%
operatividad y un presupuesto A veces 9 42,9%
adecuado. Casi 8 38,1%

siempre

Siempre 4 19,0%
P15 Consideras, que en la Entidad  Nunca 0 0,0%
asignan funciones y Casi nunca 0 0,0%
responsabilidades para el buen A veces 8 38,1%
desempefio laboral. Casi 9 42,9%

siempre

Siempre 4 19,0%
P16 Sostienes, que la labor de Nunca 0 0,0%
control preventiva o detectiva incluye Casi nunca 1 4,8%
a todos los procesos, operaciones, A veces 4 19,0%
niveles y funciones del Municipio. casi 4 19,0%

siempre

Siempre 12 57,1%
P17 Percibes, que la tarea de control Nunca 0 0,0%
estd basado en principios de mejora Casi nunca 0 0,0%
de actividades de control de riesgos A veces 2 9,5%
y control sobre la tecnologia de la casi 5 23,8%
informacién y comunicacion. siempre

Siempre 14 66,7%
P18 Sostienes, que se dan a Nunca 0 0,0%
conocer las acciones correctivas, Casi nunca 0 0,0%
ademas suma a la data de las A veces 2 9,5%
actividades de control. Casi 9 42,9%

siempre
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Siempre 10 47,6%

Segun la Tabla 16, del analisis total de 6 preguntas en el componente 3
“Actividades de control”, un 57,1% y 42,9% considera, que a veces las
actividades de control se basan en politicas y procedimientos con fines de recortar
los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos y son efectivas los planes a
largo plazo para la operatividad y un presupuesto adecuado respectivamente,
ademas un 42,9% considera que casi siempre en la entidad asignan funciones y
responsabilidades para el buen desempefio laboral, asimismo un 57,1%, 66,7% y
47,6%. Sostienes, que siempre la labor de control preventiva o detectiva incluye a
todos los procesos, operaciones, niveles y funciones del Municipio y la tarea de
control estd basado en principios de mejora de actividades de control de riesgos y
control sobre la tecnologia de la informacién y comunicacion, dando a conocer las
acciones correctivas, lo cual mejora la data de las actividades de control,

respectivamente.
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Segln la Tabla 17 y en la Figura 16, del total de 2 preguntas en el indicador
politicas, un 33,33% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 66,67% considera un nivel basico, que
las actividades de control se basan en politicas y procedimientos con fines de
recortar los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la Municipalidad,
ademas son efectivas los planes a largo plazo para la operatividad y un

presupuesto adecuado.

Tabla 17. Politicas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Basico 14 66,7 66,7 66,7
Efectivo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Politicas

&0

40

Porcentaje

20

Basico Efectivo

Politicas

Figura 16. Politicas
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Segln la Tabla 18 y en la Figura 17, del total de 2 preguntas en el indicador
inclusion, un 28,57% es de nivel béasico.

Se concluye que de los 21 encuestados un 71,43% considera un nivel efectivo, que
en la Entidad asignan funciones y responsabilidades para el buen desempefio
laboral, ademés que la labor de control preventiva o detectiva incluye a todos los

procesos, operaciones, niveles y funciones del Municipio.

Tabla 18. Inclusion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Basico 6 28,6 28,6 28,6
Efectivo 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Inclusién

Porcentaje

Basico Efectivo

Inclusion

Figura 17. Inclusion
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Segln la Tabla 19 y en la Figura 18, del total de 2 preguntas en el indicador
conocimiento, un 9,52% es de nivel béasico.

Se concluye que de los 21 encuestados un 90,48% considera un nivel efectivo, que
la tarea de control esta basado en principios de mejora de actividades de control
de riesgos y control sobre la tecnologia de la informacion y comunicacion, de tal
modo que se dan a conocer las acciones correctivas, ademas suma a la data de las

actividades de control.

Tabla 19. Conocimiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 2 9,5 9,5 9,5
Efectivo 19 90,5 90,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Conocimiento

Porcentaje

[9.52%

Basico Efectivo

Conocimiento

Figura 18. Conocimiento
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Segln la Tabla 20 y en la Figura 19, del total de 6 preguntas en la dimension
evaluacion de riesgos, un 23,81% es de nivel basico.
Se concluye que de los 21 encuestados un 76,19% percibe un nivel efectivo

referente a los indicadores, politicas, inclusion y conocimiento.

Tabla 20. Actividades de control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 5 23,8 23,8 23,8
Efectivo 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0

Actividades de control

Porcentaje

Basico Efectivo

Actividades de control

Figura 19. Actividades de control



Tabla 21. Componente 4 informacion y comunicacion
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% de N
Recuento columnas

P19 Consideras, que se apuesta por Nunca 0 0,0%
una buena informacion y Casi nunca 5 23,8%
comunicacion de calidad en prode A veces 9 42 ,9%
mejora del control interno en la Casi 4 19,0%
Municipalidad. Siempre

Siempre 3 14,3%
P20 Considera, que la administracion Nunca 1 4,8%
gestiona buena informacion confiable Casi nunca 2 9,5%
relevante y de calidad a partir de A veces 10 47 6%
fuentes internas y externas con fines cgasij 6 28.,6%
de apoyar la labor del Control siempre
Interno. Siempre 2 9,5%
P21 Percibes, que el proceso de Nunca 1 4,8%
comunicacion interna es continuo Casi nunca 3 14,3%
con buen suministro, intercambio y la A veces 6 28,6%
informacion se difunde y fluye hacia Cgasj 11 52,4%
arriba, hacia abajo en la siempre
Municipalidad. Siempre 0 0,0%
P22 Crees, que la informacion Nunca 1 4,8%
permite al personal recibir un Casi nunca 3 14,3%
mensaje claro de la alta direccion A veces 5 23,8%
sobre las directivas de control interno cgasj 9 42 9%
para acatar las correctivas siempre
necesarias. Siempre 3 14,3%
P23 Consideras, que existe una Nunca 0 0,0%
buena comunicacion con el entorno, Casi nunca 4 19,0%
permitiendo el ingreso de A veces 12 57,1%
informacion relevante de todo el casi 3 14,3%
involucrado y buen servicio de siempre
informacion de acuerdo a sus Siempre 2 9,5%
necesidades y expectativas.
P24Consideras, que la Municipalidad Nunca 2 9,5%
Se preocupa en capacitar y al Casi nunca 5 23,8%
personal y utilizar las tecnologiasy A veces 9 42,9%
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herramientas modernas para el Casi 4 19,0%
acopio la informacién y comunicacion siempre
en mejora de control. Siempre 1 4,8%

Segln la Tabla 21, del andlisis total de 6 preguntas en el componente 4
“Informacion y comunicacion”, un 42,9% y 47,6% considera, que a veces se
apuesta por una buena informacion y comunicacion de calidad en pro de mejora
del control interno en la Municipalidad y que la administracion gestiona buena
informacion confiable relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas
con fines de apoyar la labor del Control Interno respectivamente, por otro lado un
52,4% y 42,9% percibe que el proceso de comunicacién interna es continuo con
buen suministro, intercambio y la informacion se difunde y fluye hacia arriba,
hacia abajo en la Municipalidad y la informacion permite al personal recibir un
mensaje claro de la alta direccion sobre las directivas de control interno para
acatar las correctivas necesarias, asimismo un 57,1% y 42,9% considera que a
veces existe una buena comunicacion con el entorno, permitiendo el ingreso de
informacién relevante de todo el involucrado y buen servicio de informacion de
acuerdo a sus necesidades y expectativas y la Municipalidad se preocupa en
capacitar y al personal y utilizar las tecnologias y herramientas modernas para el

acopio la informacién y comunicacion en mejora de control respectivamente.
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Segln la Tabla 22 y en la Figura 20, del total de 2 preguntas en el indicador
informacion, un 23,81% es de nivel efectivo, 14,29% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 61,90% considera un nivel basico, que
se apuesta por una buena informacion y comunicacion de calidad en pro de mejora
del control interno, ademas que la administracion gestiona buena informacion
confiable relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas con fines de
apoyar la labor del Control Interno en la Municipalidad.

Tabla 22. Informacién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 3 14,3 14,3 14,3
Basico 13 61,9 61,9 76,2
Efectivo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Informacion

60 |

40 (8

Porcentaje

En proceso Basico Efectivo

Informacion

Figura 20. Informacion
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Segln la Tabla 23 y en la Figura 21, del total de 2 preguntas en el indicador
comunicacion, un 38,10% es de nivel basico, 14,29% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 47,62% considera un nivel efectivo, que
el proceso de comunicacion interna es continuo con buen suministro, intercambio
y la informacion se difunde y fluye hacia arriba, hacia abajo, por otro lado la
informacion permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre

las directivas de control interno para acatar las correctivas necesarias.

Tabla 23. Comunicacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En proceso 3 14,3 14,3 14,3
Basico 8 38,1 38,1 52,4
Efectivo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Comunicacion

50 (8
40 |0

30

Porcentaje

20 8 38.10%

En proceso Basico Efectivo

Comunicacién

Figura 21. Comunicacion



101

Segln la Tabla 24 y en la Figura 22, del total de 2 preguntas en el indicador

capacitacion, un 14,29% es de nivel efectivo, 19,06% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 66,67% considera un nivel basico, que

existe una buena comunicacion con el entorno, permitiendo el ingreso de

informacion relevante relacionados con la municipalidad y buen servicio de

informacion de acuerdo a las necesidades y expectativas, asimismo se preocupa en

capacitar al personal, en el uso de tecnologias y herramientas modernas para el

acopio de la informacién y comunicacion en mejora de control.

Tabla 24. Capacitacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 4 19,0 19,0 19,0
Béasico 14 66,7 66,7 85,7
Efectivo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Capacitacién
60 (0
.:"_f'.
e 40§
Enproceso Basico Efectivo

Capacitacion

Figura 22.Capacitacion
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Segln la Tabla 25 y en la Figura 23, del total de 6 preguntas en la dimension

informacion y comunicacién, un 19,05% es de nivel efectivo y un 14,29% de

nivel en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 66,67% percibe un nivel basico

referente a los indicadores, informacion y comunicacion.

Tabla 25. Informacion y comunicacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 3 14,3 14,3 14,3
Béasico 14 66,7 66,7 81,0
Efectivo 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
Informacién y comunicacion
60
= 40 |
2
o
Enproceso Basico Efectivo

Informacion y comunicacién

Figura 23. Informacion y comunicacion
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% de N
Recuento columnas

P25 Consideras, que el equipo de Nunca 0 0,0%
supervision del control interno orienta  Casi nunca 2 9,5%
a los servidores hacia el autocontrol A veces 10 47,6%
en el trabajo en detectar desviaciones cgasi 9 42 9%
y efectuar correctivos en los procesos  siempre
y operaciones de supervision con Siempre 0 0,0%
fines de mejora y evaluacion.
P26 Crees, que el sistema de control Nunca 0 0,0%
interno debe ser objeto de supervision Casi nunca 3 14,3%
para valorar la eficacia y calidad de su A veces 10 47,6%
funcionamiento en el tiempo y permitir casi 7 33,3%
su retroalimentacion. siempre

Siempre 1 4,8%
P27 Asumes, que la Municipalidad Nunca 0 0,0%
prioriza en incorporar mecanismos de Casi nunca 0 0,0%
evaluacion del Control Interno en los A veces 14 66,7%
principales procesos criticos a finde  casi 6 28.6%
identificar a tiempo oportunidades de  sjempre
mejora. Siempre 1 4,8%
P28 Crees en la efectividad y Nunca 0 0,0%
fortalecimiento del sistema de control Casi nunca 2 9,5%
interno en su constante actualizacion A veces 7 33,3%
de sus herramientas: guias, casi 11 52,4%
metodologias, manuales, etc., que son siempre
béasicos en la evaluacion. Siempre 1 4,8%
P29 Percibes, que el sistema de Nunca 0 0,0%
control interno no solo existe Casi nunca 1 4,8%
formalmente, ademas deberia ser A veces 12 57,1%
operativo, orientado para el logro de  cgasi 7 33,3%
objetivos de la Municipalidad. siempre

Siempre 1 4,8%
P30 Consideras, que el personal del  Nunca 0 0,0%
nivel estratégico, directivo y operativo Casi nunca 2 9,5%
cooperay asume sus A veces 14 66,7%
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responsabilidades tomando en Casi 5 23,8%
cuentas las recomendaciones y siempre
apuesta por la mejora continua. Siempre 0 0,0%

Segin la Tabla 26, del andlisis total de 6 preguntas en el componente 5
“Supervision”, un 47,6% y 66,7% considera, que a veces que el equipo de
supervision del Control Interno orienta a los servidores hacia el autocontrol en el
trabajo en detectar desviaciones y efectuar correctivos en los procesos y
operaciones de supervision con fines de mejora y evaluacién, ademas el sistema
de control interno debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion, por
consiguiente, la Municipalidad prioriza en incorporar mecanismos de evaluacién
del control interno en los principales procesos criticos a fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora, respectivamente, Por otro lado un 52,4% cree que casi
siempre la efectividad y fortalecimiento del sistema de control interno esta en
constante actualizacion de sus herramientas: guias, metodologias, manuales, etc.,
que son basicos en la evaluacion, asimismo un 57,1% y 66,7% Percibe que a
veces el sistema de control interno no solo existe formalmente, ademas deberia ser
operativo, orientado para el logro de objetivos de la Municipalidad y el personal
del nivel estratégico, directivo y operativo coopera y asume sus responsabilidades
tomando en cuentas las recomendaciones y apuesta por la mejora continua

respectivamente.
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Segln la Tabla 27 y en la Figura 24, del total de 2 preguntas en el indicador
evaluacion, un 4,76% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 95,24% considera un nivel basico, que
el equipo de supervision del Control Interno orienta a los servidores hacia el
autocontrol en el trabajo en detectar desviaciones y efectuar correctivos en los
procesos y operaciones de supervision con fines de mejora y evaluacion, ademéas
el sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia
y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion,
asimismo la Municipalidad prioriza en incorporar mecanismos de evaluacion del
Control Interno en los principales procesos criticos a fin de identificar a tiempo

oportunidades de mejora.

Tabla 27. Evaluacién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Basico 20 95,2 95,2 95,2
Efectivo 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Evaluacion

100 {0
80 |

60 |

Porcentaje

s
40 8

Vi
-0 I

Basico Efectivo

Evaluacion

Figura 24. Evaluacion
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Segln la Tabla 28 y en la Figura 25, del total de 2 preguntas en el indicador

mejora continua, un 4,76% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 95,24% considera un nivel basico, que

la efectividad y fortalecimiento del sistema de control interno en su constante

actualizacién de sus herramientas: guias, metodologias, manuales, etc., que son

béasicos en la evaluacion, ademas sugiere que deberia ser operativo, orientado para

el logro de objetivos de la Municipalidad, finalmente el personal del nivel

estratégico, directivo y operativo coopera y asume sus responsabilidades tomando

en cuentas las recomendaciones y apuesta por la mejora continua.

Tabla 28. Mejora continua

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Basico 20 95,2 95,2 95,2
Efectivo 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Porcentaje

Mejora continua

Efectivo

Béasico

Mejora continua

Figura 25. Mejora continua
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Segln la Tabla 29 y en la Figura 26, del total de 6 preguntas en la dimension
supervision, un 4,76% de nivel efectivo.
Se concluye que de los 21 encuestados un 95,24% percibe un nivel basico

referente a los indicadores, evaluacion y mejora continua.

Tabla 29. Supervision

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 20 95,2 95,2 95,2
Efectivo 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Supervision

100 8

50 |

60 [

Porcentaje

a0

20 &

Basico Efectivo

Supervision

Figura 26. Supervision
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Segln la Tabla 30 y en la Figura 27, del total de 30 preguntas en la variable
sistema de control interno, un 23,81% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 76,19% percibe un nivel basico en las
dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion y supervision.

Tabla 30. Sistema de control interno

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 16 76,2 76,2 76,2
Efectivo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Sistema de control interno

Porcentaje

Basico Efectivo

Sistema de control interno

Figura 27. Sistema de control interno
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6.3.3. Variable dependiente gestion de contrataciones publicas

Tabla 31. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
877 30

Segun la Tabla 31, se observa la data del sistema de gestion de contrataciones
publicas de 21 items sometida al SPSSS V.25 arrojo un resultado de 0,877.

Por consiguiente se deduce que es de fiabilidad aceptable

Tabla 32. Proceso 1 planificacion

% de N
Recuento columnas

P1 Percibes, que la gestion de la Nunca 2 9,5%
municipalidad se orienta en base ala Casi nunca 2 9,5%
vision, mision, valores y objetivos A veces 5 23,8%
estratégicos. Casi 11 52,4%

siempre

Siempre 1 4,8%
P2 Consideras, que para el Nunca 1 4,8%
cumplimiento de los objetivos y Casi nunca 0 0,0%
actividades para el siguiente afio A veces 9 42,9%
fiscal, se sensibiliza la participacion en cgasi 9 42,9%
la formulacion del PAC, programacion  siempre
y presupuestaria en la Municipalidad Siempre 2 9.5%
P3 Crees, que en la programaciéon de Nunca 0 0,0%
cuadro de necesidades, se incluyen a Casi nunca 0 0,0%
todas las areas, coordinan con A veces 8 38,1%
transparencia todos los Casi 10 47.6%
requerimientos de bienes, serviciosy  siempre
obras necesarios. Siempre 3 14,3%
P4 Sostienes, que, toda la Nunca 0 0,0%
programacién de actividades de las Casi nunca 1 4,.8%
distintas areas de la Municipalidad A veces 9 42.9%
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esta articuladas en el instrumento de  Casi 9 42,9%
gestion POI, a ser ejecutadas en el siempre
periodo anual, orientadas a alcanzar  Siempre 2 9,5%
los objetivos y metas.
P5 Consideras, que consideran para  Nunca 0 0,0%
el financiamiento el PIA en la Casi nunca 2 9,5%
aprobacion del PAC, referentes alas A veces 10 47.6%
contrataciones de bienes, serviciosy  Casi 7 33,3%
obra. siempre

Siempre 2 9,5%
P6 Crees, que bajo un analisis se Nunca 0 0,0%
prioriza las necesidades de los Casi nunca 2 9,5%
requerimiento de impacto social. A veces 10 47.6%

Casi 8 38,1%

siempre

Siempre 1 4,8%
P7 Percibes, que El Plan Anual de Nunca 1 4,8%
Contrataciones se publica en el Casi nunca 2 9,5%
Sistema Electrénico de A veces 9 42,9%
Contrataciones del Estado (SEACE) Yy (Casi 4 19,0%
en el portal de la municipalidad. siempre

Siempre 5 23,8%

Segun la Tabla 32, del andlisis total de 6 preguntas en el Proceso 1 “Planeacion”,

un 52,4% y 42,9% considera que casi siempre, que la gestion de la municipalidad
se orienta en base a la visidn, mision, valores y objetivos estratégicos y para el
cumplimiento de los objetivos y actividades para el siguiente afio fiscal, se
sensibiliza la participacion en la formulacion del PAC, programacion y
presupuestaria en la Municipalidad, respectivamente, de igual manera un 42,9% y
47,6% cree que casi siempre en la programacion de cuadro de necesidades, se
incluyen a todas las areas, coordinan con transparencia todos los requerimientos
de bienes, servicios y obras necesarios y toda la programacion de actividades de
las distintas areas de la Municipalidad esta articuladas en el instrumento de
gestion POI, a ser ejecutadas en el periodo anual, orientadas a alcanzar los

objetivos y metas respectivamente, asimismo un 47,6%, 42,9% percibe que a
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veces se considera el PIA para el financiamiento en la aprobacion del PAC,
referentes a las contrataciones de bienes, servicios y obra y bajo un analisis se
prioriza las necesidades de los requerimiento de impacto social, ademas el Plan
Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electronico de Contrataciones

del Estado (SEACE) y en el portal de la municipalidad.

Segun la Tabla 33 y en la Figura 28, del total de 4 preguntas en el indicador
objetivos, un 28,57% es de nivel efectivo, 4,76% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 66,67% percibe un nivel basico, que la
gestion de la municipalidad se orienta en base a la visién, misién, valores y
objetivos estratégicos, de tal modo que para el cumplimiento de los objetivos y
actividades para el siguiente afio fiscal, se sensibiliza la participacion en la
formulacién del PAC, programacién y presupuestaria en la Municipalidad,
asimismo en la programacion de cuadro de necesidades, se incluyen a todas las
areas, coordinan con transparencia todos los requerimientos de bienes, servicios y
obras necesarios, por consiguiente toda la programacién de actividades de las
distintas areas de la Municipalidad esta articuladas en el instrumento de gestion
POI, a ser ejecutadas en el periodo anual, orientadas a alcanzar los objetivos y

metas.

Tabla 33. Objetivos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 1 4.8 4,8 4,8
Béasico 14 66,7 66,7 71,4
Efectivo 6 28,6 28,6 100,0

Total 21 100,0 100,0
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Objetivos

Porcentaje

28,57%
En proceso Basico Efectivo
Objetivos

Figura 28. Objetivos

Segun la Tabla 34 y en la Figura 29, del total de 3 preguntas en el indicador plan
anual de contrataciones, un 9,52% es de nivel efectivo, 4,76% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 85,71% considera un nivel basico, que
la base del financiamiento es el PIA en la aprobacion del PAC, referentes a las
contrataciones de bienes, servicios y obra, ademas se analiza y se prioriza las
necesidades de los requerimiento de impacto social. Percibes, por otro lado el
PAC se publica en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)
y en el portal de la Municipalidad distrital.

El PIA de la Municipalidad Distrital de Pachia del 2019 fue de S/. 2 874,169; del
cual un 42,89% fue destinado a la adquisicion y contratacion de bienes y
servicios, y un 32,89% para la adquisicion de activos no financieros
(Municipalidad Distrital de Pachia, 2020).

Tabla 34. Plan anual de contrataciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En proceso 1 4.8 4,8 4,8
Bésico 18 85,7 85,7 90,5
Efectivo 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0
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Plan anual de contrataciones

Porcentaje

En proceso Easico Efectivo

Plan anual de contrataciones

Figura 29. Plan anual de contrataciones

Segun la Tabla 35 y en la Figura 30, del total de 7 preguntas en la dimension
planificacién, un 4,76% es de nivel proceso y un 23,81% de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 71,43% percibe un nivel bésico
referente a los indicadores, objetivos y plan anual de contrataciones.

Tabla 35. Planificacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En proceso 1 4,8 4,8 4,8
Basico 15 71,4 71,4 76,2
Efectivo 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0
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Planificacion

Porcentaje

En proceso Basico Efectivo

Planificacion

Figura 30. Planificacion

Tabla 36. Proceso 2 actuaciones preparatorias

Recuent % de N
0 columnas

P8 Consideras, que los bienes, Nunca 0 0,0%
servicios u obras a contratar estan Casi nunca 1 4.8%
orientados para el cumplimiento de A veces 6 28,6%
las funciones de la Municipalidad e cgasj 12 57,1%
impacto social. siempre

Siempre 2 9,5%
P9 Percibes, que los requerimientos Nunca 0 0,0%
se formulan cumpliendo todas las Casi nunca 2 9,5%
especificaciones técnicas, A veces 6 28,6%
permitiendo el acceso al proceso de cgasi 10 47 6%
contratacién con igualdad sin siempre
obstaculos ni direccionamiento que  giempre 3 14,3%
perjudiquen la competitividad.
P10 Crees, se optimiza los Nunca 0 0,0%
requerimientos en base a las Casi nunca 1 4,8%
normas, conociendo a los ofertantes A veces 8 38,1%
bajo una publicidad de las casi 11 52,4%
necesidades, con fin de obtener la siempre
informacion. Siempre 1 4,8%



P11 Consideras, que la
municipalidad deberia realizar
contratos recurrentes de suministros,
obras y servicios homologados y
estratégicos a través de la Central de
Compras Publicas—Peru.

P12 Crees que se realiza la
valoracion estimada de las
contrataciones de bienes y servicios
y el valor referencial en el caso de
ejecucion y consultoria de obras y su
respectiva gestion del presupuesto

necesario.

P13 Percibes, que se cumple con el
requisito de certificacion de crédito
presupuestario en la convocatoria de
procedimientos de seleccion, de
conformidad con las normas del
Sistema Nacional de Presupuesto

Publico.

P14 Crees, que se ha incurrido en el
fraccionamiento de la contratacion de
bienes, servicios u obras con el fin
de evadir la norma y su reglamento,
como una contratacion igual o
inferior a ocho (8) UIT y/o evadir el
cumplimiento de los tratados o
COMpromisos

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

Nunca
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A veces
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siempre
Siempre
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0,0%
0,0%
28,6%
47,6%

23,8%
0,0%
0,0%

47,6%

47,6%

4,8%

0,0%
0,0%
14,3%
61,9%

23,8%

19,0%
14,3%
33,3%
28,6%

4,8%

Segun la Tabla 36, del andlisis total de 7 preguntas en el proceso 2 “Actuaciones
preparatorias”, un 57,1%, 47,6%, 52,4%, 47,6% y 61,9% considera que casi

siempre, los bienes, servicios u obras a contratar estan orientados para el

cumplimiento de las funciones de la Municipalidad e impacto social y los

requerimientos se formulan cumpliendo todas las especificaciones técnicas,

permitiendo el acceso al proceso de contratacién con igualdad sin obstaculos ni

direccionamiento que perjudiquen la competitividad, ademas se optimiza los

requerimientos en base a las normas, conociendo a los ofertantes bajo una
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publicidad de las necesidades, con fin de obtener la informacion, por otro lado la
municipalidad deberia realizar contratos recurrentes de suministros, obras y
servicios homologados y estratégicos a través de la Central de Compras Publicas—
Per(, asimismo se realiza la valoracion estimada de las contrataciones de bienes y
servicios y el valor referencial en el caso de ejecucidn y consultoria de obras y su
respectiva gestion del presupuesto necesario, de tal modo que se cumple con el
requisito de certificacion de crédito presupuestario en la convocatoria de
procedimientos de seleccion, de conformidad con las normas del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico y un 33,3% cree, que se ha incurrido en el
fraccionamiento de la contratacion de bienes, servicios u obras con el fin de evadir
la norma y su reglamento, como una contratacion igual o inferior a ocho (8) UIT

y/o evadir el cumplimiento de los tratados 0 compromisos.
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Segln la Tabla 37 y en la Figura 31, del total de 3 preguntas en el indicador
requerimientos, un 14,29% es de nivel efectivo, 4,76% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 80,95% considera un nivel basico, que
los bienes, servicios u obras a contratar estan orientados para el cumplimiento de
las funciones de la Municipalidad e impacto social, asimismo los requerimientos
se formulan cumpliendo todas las especificaciones técnicas, permitiendo el acceso
al proceso de contratacion con igualdad sin obstaculos ni direccionamiento que
perjudiquen la competitividad, de tal modo que se optimiza los requerimientos en
base a las normas, conociendo a los ofertantes bajo una publicidad de las

necesidades, con fin de obtener la informacion.

Tabla 37. Requerimientos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 1 4,8 4,8 4,8
Béasico 17 81,0 81,0 85,7
Efectivo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Requerimientos

100 {0
80 [
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En proceso Basico Efectivo

Requerimientos

Figura 31. Requerimientos
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Segln la Tabla 38 y en la Figura 32, del total de 2 preguntas en el indicador
homologacion, un 47,62% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 52,38% percibe como un nivel basico,
que la municipalidad deberia realizar contratos recurrentes de suministros, obras y
servicios homologados y estratégicos a través de la Central de Compras Publicas—
Peru, ademas cree que se realiza la valoracion estimada de las contrataciones de
bienes y servicios y el valor referencial en el caso de ejecucion y consultoria de

obras y su respectiva gestion del presupuesto necesario.

Tabla 38. Homologacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 11 52,4 52,4 52,4
Efectivo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Homologacion

Porcentaje

Basico Efectivo

Homologacion

Figura 32. Homologacién
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Segln la Tabla 39 y en la Figura 33, del total de 2 preguntas en el indicador
certificacion y prohibicidn, un 33,33% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 66,67% considera un nivel basico, que
se cumple con el requisito de certificacion de crédito presupuestario en la
convocatoria de procedimientos de seleccion, de conformidad con las normas del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico, por otro en cuanto a la prohibicién,
cree que se ha incurrido en el fraccionamiento de la contratacién de bienes,
servicios u obras con el fin de evadir la norma y su reglamento, como una
contratacion igual o inferior a ocho (8) UIT y/o evadir el cumplimiento de los

tratados 0 compromisos internacionales.

Tabla 39. Certificacion y prohibicion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 14 66,7 66,7 66,7
Efectivo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Certificacion y prohibcioni
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40
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Basico Efectivo

Certificacion y prohibcioni

Figura 33. Certificacion y prohibicion
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Segln la Tabla 40 y en la Figura 34, del total de 7 preguntas en la dimension
actuaciones preparatorias, un 23,81% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 76,19% percibe un nivel basico
referente a los indicadores: requerimientos, homologacion y certificacion vy

prohibicién.

Tabla 40. Actuaciones preparatorias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Basico 16 76,2 76,2 76,2
Efectivo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Actuaciones preparatorias

Porcentaje

Basico Efectivo

Actuaciones preparatorias

Figura 34. Actuaciones preparatorias



Tabla 41. Proceso 3 métodos de contratacion

121

Recuent % de N
0 columnas

P15 Considera, que se cumple con Nunca 0 0,0%
las normas de licitacion publica de  Casi nunca 0 0,0%
contratacion de bienes y obras y A veces 3 14,3%
concurso publico para la Casi 9 42,9%
contratacion de servicios y actos siempre
publicos con un notario publico o Siempre 9 42.9%
juez de paz.
P16 Percibes, que cuando se Nunca 0 0,0%
realiza el contrato en la modalidad Casi nunca 0 0,0%
de la adjudicacion simplificada para A veces 4 19,0%
la contratacion de bienes 'y Casi 11 52.4%
servicios, esta dentro de los siempre
margenes que establece laley de  giempre 6 28.6%
presupuesto.
P17 Crees, que en la seleccion de  Nunca 0 0,0%
consultores individuales se Casi nunca 1 4,8%
consideran los requisitos como la A veces 5 23.8%
experiencia y el perfil de la persona cgsi 10 47 6%
natural en la prestacion del servicio. siempre

Siempre 5 23,8%
P18 Consideras, que en la Nunca 0 0,0%
necesidad inmediata de bienes y Casi nunca 0 0,0%
servicios se recurre al método de la A veces 9 42 ,9%
comparacién de precios, por las Casi 7 33,3%
especificaciones claras del siempre
contratante, faciles de obtener o Siempre 5 23.8%
estandares en el mercado y de
acuerdo a las normas.

P19 Crees, que se recurre a la Nunca 0 0,0%
subasta inversa electronica cuando Casi nunca 0 0,0%
la contratacion de bienes y A veces 11 52,4%
servicios comunes sean con ficha  cgsi 7 33,3%
técnica y se encuentren incluidos  siempre
en el Listado de Bienes y Servicios Siempre 3 14.3%

Comunes.
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P20 Consideras, que se utilizaen  Nunca 0 0,0%
forma excepcional, el contrato Casi nunca 1 4,8%
directo: con un determinado A veces 11 52,4%
proveedor, por costos, emergencia, Casi 7 33,3%
desabastecimiento, derechos siempre

exclusivos, publicidad, Siempre 2 9,5%

investigacion, asesoria,
capacitacion.

P21 Asumes, que la municipalidad, Nunca 0 0,0%
ha rechazado en muchas Casi nunca 2 9,5%
oportunidades ofertas que supera la A veces 9 42 9%
disponibilidad presupuestal, por la  casi 6 28,6%
gestion negativa de incremento siempre

presupuestal. Siempre 4 19,0%
P22 Crees, que la municipalidad ha Nunca 2 9,5%
cancelado el procedimiento de Casi nunca 3 14,3%
seleccion, previo a la adjudicacion, A veces 8 38,1%
fundamentada por razones de Casi 6 28.,6%
fuerza mayor o por el presupuesto  siempre

asignado para emergencia. Siempre 2 9.5%

Segun la Tabla 41, del analisis total de 8 preguntas en el proceso 3 “Métodos de
contratacion”, un 42,9%, 52,4%, 47,6% considera que casi siempre, Se cumple
con las normas de licitaciéon publica de contratacion de bienes, obras y concurso
publico para la contratacion de servicios y actos publicos con un notario publico o
juez de paz, ademas se realiza el contrato en la modalidad de la adjudicacién
simplificada para la contratacion de bienes y servicios, esta dentro de los
margenes que establece la ley de presupuesto y por otro lado en la seleccion de
consultores individuales se consideran los requisitos como la experiencia y el
perfil de la persona natural en la prestacion del servicio. Consideras, que en la
necesidad inmediata de bienes y servicios se recurre al método de la comparacion
de precios, por las especificaciones claras del contratante, faciles de obtener o
estandares en el mercado y de acuerdo a las normas, respectivamente. Asimismo
un 42,9%, 52,4%, 42,9 y 38,1% considera que a veces en la necesidad inmediata

de bienes y servicios se recurre al método de la comparacion de precios, por las
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especificaciones claras del contratante, faciles de obtener en el mercado y de
acuerdo a las normas, asimismo se recurre a la subasta inversa electronica cuando
la contratacion de bienes y servicios comunes sean con ficha técnica y se
encuentren incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes de igual
manera se utiliza en forma excepcional, el contrato directo: con un determinado
proveedor, por costos, emergencia, desabastecimiento, derechos exclusivos,
publicidad, investigacion, asesoria, capacitacion, por otro lado la municipalidad,
ha rechazado en muchas oportunidades ofertas que supera la disponibilidad
presupuestal, por la gestion negativa de incremento presupuestal y la
municipalidad ha cancelado el procedimiento de seleccion, previo a la
adjudicacién, fundamentada por razones de fuerza mayor o por el presupuesto

asignado para emergencia.
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Segln la Tabla 42 y en la Figura 35, del total de 3 preguntas en el indicador
seleccion, un 33,33% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 66,67% considera un nivel basico, que
se cumple con las normas de licitacion publica de contratacion de bienes y obras y
concurso publico para la contratacion de servicios y actos publicos con un notario
publico o juez de paz, por otro lado que cuando se realiza el contrato en la
modalidad de la adjudicacion simplificada para la contratacion de bienes y
servicios, esta dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto, en
cuanto en la seleccién de consultores individuales se consideran los requisitos

como la experiencia y el perfil de la persona natural en la prestacion del servicio.

Tabla 42. Seleccion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Basico 14 66,7 66,7 66,7
Efectivo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Seleccidn
50
3
‘E 40
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Basico Efectivo

Seleccion

Figura 35. Seleccion
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Segun la Tabla 43 y en la Figura 36, del total de 3 preguntas en el indicador bienes
y servicios, un 14,29% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 85,71% considera un nivel basico, que
en la necesidad inmediata de bienes y servicios se recurre al método de la
comparacion de precios, por las especificaciones claras del contratante, faciles de
obtener o estandares en el mercado y de acuerdo a las normas, en otro caso se
recurre a la subasta inversa electronica cuando la contratacion de bienes y
servicios comunes sean con ficha técnica y se encuentren incluidos en el Listado
de Bienes y Servicios Comunes, asimismo se utiliza en forma excepcional, el
contrato directo: con un determinado proveedor, por costos, emergencia,
desabastecimiento, derechos exclusivos, publicidad, investigacion, asesoria,

capacitacion.

Tabla 43. Bienes y servicios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 18 85,7 85,7 85,7
Efectivo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Bienes y servicios

Porcentaje

BEasico Efectivo

Bienes y servicios

Figura 36. Bienes y servicios
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Segln la Tabla 44 y en la Figura 37, del total de 2 preguntas en el indicador
rechazo y cancelacion, un 38,10% es de nivel efectivo, 9,52% en el nivel en
proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 52,38% considera un nivel basico, que
la municipalidad, ha rechazado en muchas oportunidades ofertas que supera la
disponibilidad presupuestal, por la gestion negativa de incremento presupuestal,
ademas ha cancelado el procedimiento de seleccidn, previo a la adjudicacion,
fundamentada por razones de fuerza mayor o por el presupuesto asignado para

emergencia.

Tabla 44. Rechazo y cancelacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 2 9,5 9,5 9,5
Bésico 11 52,4 52,4 61,9
Efectivo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Rechazo y cancelacion

Porcentaje

En proceso Basico Efectivo

Rechazo y cancelacion

Figura 37. Rechazo y cancelacién
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Segln la Tabla 45 y en la Figura 38, del total de 8 preguntas en la dimensién
métodos de contratacion, un 47,62% es de nivel efectivo.
Se concluye que de los 21 encuestados un 52,38% percibe un nivel basico

referente a los indicadores: seleccidn, necesidad, rechazo y cancelacion.

Tabla 45. Métodos de contratacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 11 52,4 52,4 52,4
Efectivo 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Métodos de contratacion

Porcentaje

Basico Efectivo

Métodos de contratacion

Figura 38. Métodos de contratacion
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Tabla 46. Proceso 4 contrato y su ejecucion

% de N
Recuento columnas

P23 Percibes, que en los contratos  Nunca 0 0,0%
de obra se identifica y se asignan los Casi nunca 1 4,8%
riesgos previsibles de ocurrir durante A veces 5 23,8%
Su ejecucion, segun el analisis del Casi 11 52,4%
plan parte del expediente técnico. siempre

Siempre 4 19,0%
P24 Consideras, que en los Nunca 0 0,0%
contratos se incluyen bajo Casi nunca 0 0,0%
responsabilidad las garantias, A veces 5 23,8%
anticorrupcion, solucion de Casi 9 42.9%
controversias y resolucion de siempre
contrato por incumplimiento, de Siempre 7 33.3%
acuerdo a las normas.
P25 Sostienes, que las garantias Nunca 0 0,0%
aceptadas por la municipalidad son  Casi nunca 1 4,8%
incondicionales, solidarias, A veces 6 28,6%
irrevocables y de realizacion Casi 8 38,1%
automatica bajo responsabilidad de  sjempre
las empresas. Siempre 6 28.6%
P26 Consideras, que el Nunca 0 0,0%
subcontratista debe estar inscrito en  Casi nunca 0 0,0%
el Registro Nacional de Proveedores A veces 3 14,3%
(RNP) no estar impedido, inhabilitado cgsj 5 23,8%
ni suspendido para contratar. siempre

Siempre 13 61,9%
P27 Crees, que la resolucién del Nunca 1 4,8%
contrato, se da por caso fortuito o Casi nunca 0 0,0%
fuerza mayor que imposibilite la A veces 6 28.6%
continuacion del contrato, por casi 8 38,1%
incumplimiento de sus obligaciones  siempre
conforme, o por mejora del contrato  gjempre 6 28.6%
gue no sea imputable a alguna de las
partes.
P28 Consideras, que la Nunca 1 4,8%
municipalidad entrega adelantos al  Casi nunca 4 19,0%
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contratista, con el fin de A veces 4 19,0%
financiamiento y/o liquidez para la Casi 8 38,1%
ejecucion del contrato. siempre

Siempre 4 19,0%
P29 Crees, que en Los pagos por Nunca 0 0,0%
adelantado y a cuenta no constituyen Casi nunca 1 4.8%
pagos finales, el proveedor es A veces 3 14,3%
responsable hasta el cumplimiento  cgasj 9 42,9%
total de la prestacion objeto del siempre
contrato. Siempre 8 38,1%
P30 Consideras, que en caso de Nunca 3 14,3%
retraso en el pago por parte de la Casi nunca 3 14,3%
Municipalidad, salvo por fuerza A veces 4 19,0%
mayor, se reconoce al contratista los cgasj 7 33,3%
intereses legales correspondientes.  siempre

Siempre 4 19,0%

Segun la Tabla 46, del analisis total de 8 preguntas en el proceso 4 “contrato y su
ejecucion”, un 52,4%, 42,9% y 38,1% percibe que casi siempre, en los contratos
de obra se identifica y se asignan los riesgos previsibles de ocurrir durante su
ejecucion, segun el analisis del plan parte del expediente técnico, asimismo en los
contratos se incluyen bajo responsabilidad las garantias, anticorrupcion, solucion
de controversias y resolucion de contrato por incumplimiento, de acuerdo a las
normas, ademas las garantias aceptadas por la municipalidad son incondicionales,
solidarias, irrevocables y de realizacion automatica bajo responsabilidad de las
empresas, respectivamente. De forma que un 61,4% considera que el
subcontratista debe estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
no estar impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar, Finalmente un
38,1%, 42,8% y 33,3% cree, que la resolucion del contrato, se da por caso
fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato, por
incumplimiento de sus obligaciones conforme, o por mejora del contrato que no
sea imputable a alguna de las partes, asimismo la municipalidad entrega adelantos
al contratista, con el fin de financiamiento y/o liquidez para la ejecucion del

contrato, por otro lado los pagos por adelantado y a cuenta no constituyen pagos
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finales, el proveedor es responsable hasta el cumplimiento total de la prestacion
objeto del contrato y en caso de retraso en el pago por parte de la Municipalidad,
salvo por fuerza mayor, se reconoce al contratista los intereses legales

correspondientes.

Segln la Tabla 47 y en la Figura 39, del total de 2 preguntas en el indicador
responsabilidad, un 33,33% es de nivel béasico.

Se concluye que de los 21 encuestados un 66,67% considera un nivel efectivo, que
en los contratos de obra se identifica y se asignan los riesgos previsibles de ocurrir
durante su ejecucion, segun el analisis del plan parte del expediente técnico,
ademas en los contratos se incluyen bajo responsabilidad las garantias,
anticorrupcién, solucion de controversias y resolucion de contrato por

incumplimiento, de acuerdo a las normas.

Tabla 47. Responsabilidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Basico 7 33,3 33,3 33,3
Efectivo 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

Responsabilidad
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Figura 39. Responsabilidad
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Segln la Tabla 48 y en la Figura 40, del total de 3 preguntas en el indicador
contrato, un 38,10% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 61,90% sostiene como un nivel basico,
que las garantias aceptadas por la municipalidad son incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica bajo responsabilidad de las empresas,
asimismo el subcontratista debe estar inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP) no estar impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar,
por otro lado la resolucion del contrato, se da por caso fortuito o fuerza mayor que
imposibilite la continuacion del contrato, por incumplimiento de sus obligaciones

conforme, o por mejora del contrato que no sea imputable a alguna de las partes.

Tabla 48. Contrato

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 13 61,9 61,9 61,9
Efectivo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Contrato
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Figura 40. Contrato
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Segln la Tabla 49 y en la Figura 41 del total de 3 preguntas en el indicador
adelantos y pagos, un 28,57% es de nivel efectivo, 14,29% en proceso.

Se concluye que de los 21 encuestados un 57,14% considera un nivel basico, que
la municipalidad entrega adelantos al contratista, con el fin de financiamiento y/o
liquidez para la ejecucién del contrato, ademas los pagos por adelantado y a
cuenta no constituyen pagos finales, el proveedor es responsable hasta el
cumplimiento total de la prestacion objeto del contrato de tal modo que en caso de
retraso en el pago por parte de la Municipalidad, salvo por fuerza mayor, se
reconoce al contratista los intereses legales correspondientes.

Reporte al mes de agosto de 2020, la Municipalidad Distrital de Pachia conté con
presupuesto PIA S/. 3 348,515y PIM S/. 4 463,796, asimismo, la ejecucion
devengados de S/. 1 880,972 y esto representd un avance 42.1 % (MEF, 16.8.20,
citado en ASISP, 2020).

Tabla 49. Adelantos y pagos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En proceso 3 14,3 14,3 14,3
Béasico 12 57,1 57,1 71,4
Efectivo 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Adelantos y pagos
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Figura 41. Adelantos y pagos
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Segln la Tabla 50 y en la Figura 42, del total de 8 preguntas en la dimension
contrato y su ejecucion, un 28,57% de nivel basico.

Se concluye que de los 21 encuestados un 71,43% percibe un nivel efectivo
referente a los indicadores: responsabilidad, contrato y adelantos y pagos.

Del total de egresos de S/. 2 874, 169 en el 2019, en la adquisicion de bienes y
servicios fue de S/. 1 231,657, menos 12% con respecto al 2018 (Municipalidad
Distrital de Pachia, 2020).

Tabla 50. Contrato y su ejecucion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 6 28,6 28,6 28,6
Efectivo 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Contrato vy su ejecucion

Porcentaje

Basico Efectivo

Contrato y su ejecucion

Figura 42. Contrato y su ejecucion
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Segln la Tabla 51 y en la Figura 43, del total de 30 preguntas en la variable
gestion de contrataciones publicas, un 38,10% es de nivel efectivo.

Se concluye que de los 21 encuestados un 61,90% percibe un nivel basico
referente a las dimensiones: planificacion, actuaciones preparatorias, métodos de
contratacion y el contrato y su ejecucion.

Obra ejecutada al enero 2020, en el Distrito de Pachia fue el mejoramiento del
servicio de recreacion pasiva y activa en el distrito de Pachia; con una inversion
de S/ 329,8 mil (Banco Central de Reserva del Pera, 2020).

Tabla 51. Gestion de contrataciones publicas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 13 61,9 61,9 61,9
Efectivo 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Gestion de contrataciones publicas
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Figura 43. Gestion de contrataciones publicas
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6.4 PRUEBA ESTADISTICA

HIPOTESIS GENERAL

Ho: El sistema de control interno no influye significativamente en la gestion

de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019
Ha: El sistema de control interno influye significativamente en la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

Tabla 52. Tabla cruzada Sistema de control interno*Gestion de contrataciones
publicas

Gestion de
contrataciones publicas

Basico Efectivo Total

Sistema  Basico  Recuento 11 5 16

de control % dentro de Gestion de 84,6% 62,5%  76,2%
interno contrataciones publicas

% del total 52,4% 23,8% 76,2%

Efectivo Recuento 2 3 5

% dentro de Gestion de 15,4% 375% 23,8%
contrataciones publicas

% del total 9,5% 14,3% 23,8%

Total Recuento 13 8 21

% dentro de Gestion de 100,0% 100,0% 100,0%
contrataciones publicas

% del total 61,9% 38,1% 100,0%

En la Tabla 52 podemos observar la existencia de relacion entre el sistema de
control interno y la gestion de contrataciones publicas, en el nivel basico la

relacion es de 52,4%, en el efectivo un 14,3%.
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Tabla 53. Correlacion general

Sistema Gestion de
de control contrataciones

interno publicas
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 645"
Spearman control interno  correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 21 21
Gestion de Coeficiente de 645" 1,000
contrataciones  correlacion
plblicas Sig. (bilateral) 002
N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 53, el valor de Rho de Spearman es 0,645, se concluye que
existe asociacion directa entre el sistema de control interno y la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia, 2019.

Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se ubica dentro del
rango de correlacién positiva moderada directa, cuyo error es p = 0,002; menor
que o= 0,05 y a un nivel de confianza de 95%; lo cual indica que en la medida
que el sistema de control interno sea efectivo en todos sus componentes: en el
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacion y en la supervision; habra mejoras en los procesos de gestion
de contrataciones: planificacion, actividades preparatorias, aplicacion de
métodos de contratacion y en el contrato y su ejecucion, siempre que haya buen
liderazgo y motivacion en la operatividad del control interno, por lo tanto
influye en la gestion de contrataciones publicas en la municipalidad de Pachia,
2019.
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PRIMERA HIPOTESIS

Ho: El ambiente de control no influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

Ha: El ambiente de control influye significativamente en la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

Tabla 54. Correlacion 1

Gestion de
Ambiente de  contrataciones
control publicas
Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,625
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 21 21
Gestion de Coeficiente de ,625 1,000
contrataciones  correlacion
plblicas Sig. (bilateral) 002
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segln la Tabla 54, Muestra un valor de Rho de Spearman de 0,625, se
concluye que existe una relacion positiva directa entre el ambiente de control y
la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia,
2019.

Adicionalmente, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman se ubica dentro
del rango de correlacion positiva moderada directa, con un valor de
significancia del estadistico p = 0,002; menor que a = 0,05 y a un nivel de
confianza de 95%; con la suficiente evidencia estadistica lo cual significa que
en la medida que el ambiente de control sea efectivo en todos sus indicadores:
imagen, confianza; habrd mejoras complementarias en los procesos de la

gestion de contrataciones publicas en la municipalidad.
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SEGUNDA HIPOTESIS

Ho: Evaluacién de riesgo no influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

Ha: Evaluacion de riesgo influye significativamente en la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

Tabla 55. Correlacion 2

Gestion de
Evaluacion contrataciones
de riesgo publicas
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,484
Spearman riesgo correlacion
Sig. (bilateral) ,026
N 21 21
Gestion de Coeficiente de ,484 1,000
contrataciones correlacion
publicas Sig. (bilateral) 026
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segln la Tabla 55, Muestra un valor de Rho de Spearman de 0,484, se
concluye que existe una relacion positiva directa entre evaluacion de riesgo y
la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia,
2019.

Igualmente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se ubica dentro
del rango de correlacion positiva moderada directa, con un valor de
significancia del estadistico p = 0,026; menor que a = 0,05 y a un nivel de
confianza de 95%; con la evidencia estadistica da a conocer que en la medida
que la evaluacién de riesgo sea efectivo en todos sus indicadores: gestion,
prevencion y estrategias; habrd mejoras complementarias en los procesos de

la gestion de contrataciones publicas en la municipalidad.
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TERCERA HIPOTESIS

Ho: Las actividades de controles gerenciales no influye significativamente
en la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019

Ha: Las actividades de controles gerenciales influye significativamente en la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia,
2019

Tabla 56. Correlacion 3

Gestién de
Actividades de contrataciones
control publicas
Rho de Actividades de  Coeficiente de 1,000 ,514™
Spearman  control correlacion
Sig. (bilateral) : ,017
N 21 21
Gestion de Coeficiente de 514 1,000
contrataciones  correlacion
publicas Sig. (bilateral) 017
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 56, muestra un valor de Rho de Spearman de 0,514, se
concluye que existe una relacion positiva directa entre actividades de control y
la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia,
2019.

Del mismo modo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se ubica
dentro del rango de correlacion positiva moderada directa, con un valor de
significancia del estadistico p = 0,017; menor que o = 0,05 y a un nivel de

confianza de 95%; con evidencia estadistica da a conocer que en la medida que
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las actividades de control sea efectivo en todos sus indicadores: politicas,
inclusion y conocimiento; habrd mejoras complementarias en los procesos de la

gestion de contrataciones publicas en la municipalidad.
CUARTA HIPOTESIS

Ho: La informacion y comunicacion no influye significativamente en la
gestion de contrataciones puablicas en la Municipalidad Distrital de Pachia,
2019

Ha: La informacion y comunicacién influye significativamente en la gestion

de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

Tabla 57. Correlacion 4

Gestion de
Informacion y contrataciones
comunicacion publicas
Rho de Informaciény  Coeficiente de 1,000 ,623"
Spearman comunicacion  correlacién
Sig. (bilateral) ,003
N 21 21
Gestion de Coeficiente de 623" 1,000
contrataciones  correlacion
publicas Sig. (bilateral) ,003
N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 57, Muestra un valor de Rho de Spearman de 0,623, se
concluye que existe una relacion positiva directa entre informacion y
comunicacion y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad
distrital de Pachia, 2019.

Ademas, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman se ubica dentro del

rango de correlacion positiva moderada directa, con un valor de significancia
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del estadistico p = 0,002; menor que a = 0,05 y a un nivel de confianza de
95%; con evidencia estadistica nos hace entender que en la medida que la
informacién y comunicacion sea efectivo en todos sus indicadores:
informacidn, comunicacion y capacitacion; habra mejoras complementarias

en los procesos de la gestion de contrataciones publicas en la municipalidad.
QUINTA HIPOTESIS

Ho: La supervision no influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

Ha: La supervision influye significativamente en la gestion de contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019

Tabla 58. Correlacion 5

Gestion de
contrataciones
Supervision publicas
Rho de Supervision  Coeficiente de 1,000 519"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,016
N 21 21
Gestion de Coeficiente de 519" 1,000
contrataciones correlacion
publicas Sig. (bilateral) ,016
N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 58, Muestra un valor de Rho de Spearman de 0,519, se
concluye que existe una relacion positiva directa entre supervision y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia,
2019.

De igual manera, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se ubica

dentro del rango de correlacion positiva moderada directa, con un valor de
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significancia del estadistico p = 0,002; menor que o = 0,05 y a un nivel de
confianza de 95%; con evidencia estadistica da a conocer que en la medida
que la supervision sea efectiva en todos sus indicadores: evaluacion y mejora
continua; habra mejoras complementarias en los procesos de la gestion de

contrataciones publicas en la municipalidad.

6.5 DISCUSION

El sistema de control interno influye en la gestion de contrataciones publicas
en la Municipalidad distrital de Pachia, 2019, por las evidencias significativas
mostradas estadisticamente, coeficiente de correlacion Rho de Spearman
0,645 puntos que representa una correlacion positiva moderada directa, con
un valor de significancia del estadistico es p = 0,002; menor que a = 0,05, con
la suficiencia y evidencia estadistica a un nivel de confianza de 95%; lo cual
significa que en la medida que el sistema de control interno sea efectivo, en
los componentes de ambiente de control, en la evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion y su respectiva
supervision, habra mejora en los resultados de la gestion de contrataciones
publicas, en sus procesos de planificacién, en las actividades preparatorias, en
la aplicacion de métodos de contratacién y en el contrato y su ejecucion en la
musicalidad distrital de Pachia, 2019, se puede corroborar con el trabajo de
Martell (2020) Tesis doctoral trabajo en una Municipalidad distrital de la
Esperanza, 2019, cuya deduccion sobre la influencia del control interno en los
procesos de contrataciones publicas en el cumplimiento de las metas de 0,627

con un p-valor=0.003 (p-valor<0.05).

El PIA de la Municipalidad Distrital de Pachia del 2019 fue de S/. 2
874,169; del cual un 22,9% es destinado para gastos de pago al personal y
obligaciones sociales, 1,32% gastos de pago de pensiones Yy otras
prestaciones sociales, asimismo, un 42,89% destinado a la adquisicion y
contratacion de bienes y servicios, y un 32,89% para la adquisicion de

activos no financieros (Municipalidad Distrital de Pachia, 2020). Por otro
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lado el presupuesto para el afio fiscal PIA 2020 fue de S/. 3 348,515 y
2021 S/.3 325,464 respectivamente, adicionalmente, el presupuesto al
canon y sobre canon, regalias, rentas de aduanas, del 2021 es S/ 1 712,421
el presupuesto recibido por el “Canon Minero” es solo para obras:
proyectos de inversion, asimismo el presupuesto por “Canon Minero”
subié hasta un 30%, por lo que el PIA se incrementd notablemente
(Congreso de la Republica, 2021), (RCC, 2021)

Asimismo, las municipalidades a nivel nacional, para asignacion de recursos
presupuestales y los programas de incentivo municipal estan clasificado en
categorias en funcion a las unidad de viviendas urbanas y poblacion , tal es
el caso la municipalidad distrital de Pachia, que se encuentra en la categoria
de F, siendo una municipalidad pequefia , por lo tanto no cuenta con la
Oficina de Control Institucional para el cual se considera muy importante su
implementacion de sistema de control interno a fin de hacer uso racional de
recursos presupuestales y mejorar los servicios y por ende la calidad vida de

la poblacion.

A nivel de literatura cientifica internacional tenemos a Jiménez (2003) en su
estudio doctoral sobre la Gestion de contratos de obras de las
Administraciones Publicas, concluye que a pesar de los esfuerzos de
legisladores desde finales del siglo XIX las restricciones impuestas a la
elaboracion de Proyectos Modificados no ha solucionado con las desviaciones
presupuestarias en las obras publicas, los limites hasta el 20% como variacion
permisible no soluciona el problema de fondo; la ley debe procurar que el
elemento de referencia para marcar la desviacion admisible sea lo mas
apropiado. Por otro lado Guerrero, Portillo, & Zometa (2011) en su trabajo
sobre Sistema de control interno con base al enfoque COSO para la alcaldia
municipal de San Sebastidn, departamento de San Vicente, para
implementarse en el afio 2010, concluye que las alcaldias son como un valor
especial por su rol de desempeiio en el desarrollo local de las

municipalidades, con beneficios a la comunidad en la satisfaccion en los
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servicios, promoviendo el impacto social con una eficiente administracion. Lo
cual conlleva tener una buena organizacion y direccion en el logro de
objetivos, y sus procesos administrativos, operativas, financieras y uso
eficiente de los recursos disponibles. Ademas a nivel nacional Martell (2020)
Tesis doctoral estudio de la Municipalidad distrital de la Esperanza, 2019,
Deduce sobre la influencia del Control interno en los procesos de
contrataciones publicas en el cumplimiento de las metas institucionales fue de
0,627 con un p-valor=0.003 (p-valor<0.05); por lo que se afirma que
contribuye significativamente y en una forma apropiada, asimismo Morocco
(Morocco, 2019) en su trabajo El control interno y su incidencia en los
procesos de adquisiciones directas de bienes y servicios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, cuyos resultados fueron negativos en el
control interno, en los 5 componentes del proceso de adquisiciones directas:
con un estimado de 57,4% equivalente a un nivel muy bajo referidos al
cumplimiento control interno, cuya explicaciéon fue en la actitud vy
capacidades en bajo nivel en: ética profesional, compromiso e
incumplimiento de sus funciones y responsabilidades como del titular y
funcionarios. Asimismo en la formulacion del requerimiento de necesidades
es deficiente como en el proceso de adquisiciones directas presentando un
53% nivel muy bajo a causa de la mala formulacion o de conocimiento del
tema y por el incumplimiento de sus obligaciones del proveedor. El trabajo en
nivel relacional confrontado con Ochoa (Quispe, 2018) tesis Nivel de control
interno y el proceso de contratacion en la municipalidad provincial de
Huancavelica, 2018, encontro la existencia de relacion positiva directa entre
el control interno y el proceso de contratacion en la municipalidad
mencionada, un 66% de los trabajadores de dicha Municipalidad, sostiene que
el Control Interno se encuentra en un nivel regular, asimismo el 75% sostiene
que el proceso de contratacion es de nivel regular. Por otro lado Aglero y
Acuia (2015) en el Control interno para una eficiente gestion en las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Junin, concluyeron que el

control interno es débil e inadecuado en las contrataciones publicas del
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Gobierno Regional de Junin, el fundamento es no cumplimiento de las leyes,
normas de control interno y procedimientos en las actividades de
contrataciones publicas, de parte de los funcionarios y servidores publicos.
Igualmente Aquipucho (Aquipucho, 2015) en su estudio: Control interno y
su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo:
2010-2012, concluye con evidencias de logro de influencia negativa motivada
por desequilibrio entre programacién del plan anual y disponibilidad
presupuestal, lo cual generd brechas en la deficiente ejecucion del gasto que
conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones, por el bajo nivel de trabajo del sistema de control interno en
requerimientos técnicos minimos: la razonabilidad adecuada, presentacion de
documentos, autenticidad, por consiguiente en la evaluacion sean
determinantes, en la ejecucion contractual originando insatisfaccion del area
usuaria, aplicacion de penalidades y clausulas del contrato poco claras;
creando problemas a los beneficiarios, perjuicio a la sociedad, por mala
elaboracion del contrato, finalmente a nivel local Vilca (Vilca, 2017) en su
estudio concluye que el sistema de control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones influye significativamente en la gestion

administrativa de las municipalidades distritales de las provincias de Tacnha.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Primera

El sistema de control interno influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia,2019, con
evidencias significativas de logros, que representa una correlacion positiva
moderada directa con un valor de positivo al nivel de confianza del resultado;
lo cual significa que en la medida que el sistema de control interno sea
efectivo en sus componentes; mejorara en los procesos de gestion de
contrataciones publicas, orientado a los objetivos y en funcién a los
instrumentos, operacionales, creara efectos positivos en la gestion de

contrataciones publicas en la municipalidad.

Segunda

El ambiente de control influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia, 2019, el
analisis con logros significativo, puesto que el resultado representa una
correlacion positiva moderada directa, con un valor de significativo a nivel de
confianza e imagen, en funcion a los objetivos de plan anual de
contrataciones; lo que significa que en la medida que exista un buen ambiente
de control; habra mejora en su desempefio en los procesos de gestion de

contrataciones publicas en la municipalidad.
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Tercero

La evaluacion de riesgos influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia, 2019, el
analisis concluye que con evidencias significativas de logro, que representa
correlacion positiva moderada directa con un valor suficiencia de gestion,
prevencion y estrategias un nivel de confianza; lo cual significa que en la
medida que se implemente una buena evaluacion de riesgo en funcion
actuaciones preparatorias; fortalecera mitigacion de riesgos en los procesos

de gestion de contrataciones publicas en la municipalidad.

Cuarto

Las actividades de control influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia, 2019; el grado
de identificacion de evidencias significativas de logro, que representa una
correlacion positiva moderada directa, con un valor de suficiencia a nivel de
confianza, lo que significa que en la medida que se implemente politicas,
procedimientos y tecnologia en funcién a los métodos de contratacion, el
cumplimiento en las actividades de control; mejorara el desarrollo en los

procesos de gestion de contrataciones publicas en la municipalidad.

Quinto

La informacién y comunicacion influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia, 2019, con el
grado de evidencias significativas de resultado, que representa una
correlacion positiva moderada directa, con un valor de significativo de
informacidn, comunicacion y capacitacion de personal en funcion a la
seleccion de bienes y servicios de calidad a nivel de confianza, lo que
significa que en la medida se implemente buen uso de tecnologias modernas y
buena calidad de informacion y comunicacion; mejorara la correccion en la
toma de decisiones en los procesos de gestion de contrataciones publicas en la

municipalidad.



148

Sexto

La supervision influye significativamente en la gestion de contrataciones
publicas en la Municipalidad distrital de Pachia, 2019; el analisis del grado
influencia significativas operacionales de mejora, el coeficiente de
correlacion positiva baja directa, con un valor de significativo, esto implica
que a medida la supervision sea efectiva todos sus indicadores de valuacion
continua, el grado de responsabilidad en el cumplimiento del para adquisicién
de bienes y servicios, se fortalecera su efectividad en los procesos de gestion

de contrataciones publicas en la municipalidad.
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7.2 RECOMENDACIONES

Primera

Implementar el sistema del sistema de control interno en la gestion de
contrataciones publicas en la municipalidad, a través del Titular y en
coordinacion con Gerencia Municipal, la oportuna aplicacion los
componentes del sistema, proponer un plan de trabajo conforme a lo
establecido en los instrumentos de gestion institucional en el marco de la
politica de modernizacion de la gestion del estado, en funcién a los objetivos
de desarrollo y sostenibilidad del gobierno local, con el fin de racionalizar el
valor de los recursos publicos, en el ambito simplificacion de procesos para
adquisicién de bienes y servicios, y mejorar la calidad de servicio a la

ciudadania.
Segunda

Implementar el ambiente de control en el proceso de contrataciones publicas
a través de gerencia municipal conjuntamente con gerencias competente de
poder decision mediante un plan de trabajo estructurado en donde se
establezca normas y procedimientos dentro de nivel de confianza y sostenible
con conocimiento integral en las municipalidad, en marco de transparencia,
innovacion de herramientas de gestion de la municipalidad y capacitar a su
talento humano orientado a los objetivos institucionales en concordancia al

Plan Anual de Adquisiciones de la municipalidad.
Tercero

Implementar Evaluacién de Riegos a través de Gerencia Municipal en
coordinacion con gerencia responsables directos del proceso de
contrataciones  publicas  mediante  establecimiento  de  politicas,
procedimientos, prevencion , estrategias y por las actuaciones preparatorias

de proceso de compras de bienes y servicios, y por buen desempefio del
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servidor publico, uso adecuado de las herramientas y técnicas de
identificacion, mitigacion de riesgos en el marco de responsabilidad y ética en

la gestidn de contrataciones publicas de la municipalidad
Cuarto

Implementar las actividades de control a través de Gerencia Municipal y
coordinacion de la gerencia de administracion y finanzas, basado en politicas,
procedimientos, principios, y buen uso de la tecnologia de informacién y
comunicacion para mitigar riesgos en funcion a los métodos de proceso de
contratacion y seleccién adecuada de proveedores para adquisicion de bienes

y servicios de calidad para la municipalidad.
Quinto

Implementar el componente de informacion y comunicacion del sistema de
control interno a través de Gerencia Municipal y coordinacién con gerencia
de administracion y finanzas, mediante buen manejo de calidad de
informacion y comunicacion relevante y confiable para toma de decisiones
por alta direccion y propiciar la capacitacion del personal responsable de la
ejecucion de la gestion de contrataciones publicas para oportuna seleccion de
proveedores de bienes y servicios, orientados al logro de los objetivos y metas

en forma sostenible en la municipalidad.
Sexto

Implementar el componente de Supervision, a través de gerencia municipal
en coordinacion con gerencia de administracion y finanzas mediante
aplicacion de evaluacion continua y proponer constante actualizacion de
herramientas de gestion, metodologias, procedimientos a nivel estratégico ,
operativo y responsabilidad en la ejecucion de contratos orientado al logro de
resultado, objetivos y metas de la municipalidad, en concordancia del plan
anual contrataciones en el proceso de gestion de contrataciones publicas de la
entidad
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TITULO: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE CONTRATACION PUBLICAS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA, 2019 “

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA  GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable independiente: Variable dependiente: Tipo de

Sistema de control interno (X) Gestion de Investigacion
¢Coémo influye el sistema de Determinar la influencia del sistema | El sistema de control interno contrataciones (Y) -
control interno en la gestion de de control interno en la gestion de influye significativamente en la Componentes: ;je;Bsé(l:srli;?i\/o
contrataciones publicas en la contrataciones publicas en la gestion de contrataciones publicas Procesos: explicativo’
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Pachia, en la Municipalidad Distrital de X1 Ambiente de control
Pachia, 2019? 2019. Pachia, 2019. X2 Evaluacion de riesgo Y1 Planificacion Disefio de

.PROBLEMAS ESPECIFICOS

[1. ¢Cémo influye el ambiente de
control en la gestion de
contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019?

2. ¢En qué medida influye
evaluacién de riesgo en la
gestion de contrataciones
publicas en la Municipalidad
Distrital de Pachia, 2019?

3. ¢De qué manera influye las
actividades de control en la
gestion de contrataciones
publicas en la Municipalidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el grado de influencia
del ambiente de control en la
gestion de contrataciones publicas
en la Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019

2. Evaluar el grado de influencia en
la evaluacion de riesgo en la gestion
de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Pachia,
2019

3. Identificar el grado de influencia
las actividades de control en la
gestion de contrataciones puablicas
en la Municipalidad Distrital de

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. El ambiente de control influye
significativamente en la gestion
de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019

2. La evaluacioén de riesgo influye
significativamente en la gestion
de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019.

3. Las actividades de control
influye significativamente en la
gestion de contrataciones publicas
en la Municipalidad Distrital de

X3 Actividades de control
X4 Informacion y comunicacion
X5 Supervision

Indicadores:

X1.1 Imagen

X1.2 Confianza
X2.1 gestion

X2.2 Prevencion
X2.3 Estrategias
X3.1 Politicas

X3.2 Inclusion
X3.3 Conocimiento
X4.1 Informacion
X4.2 Comunicacién
X4.3 Capacitacion
X5.1 Evaluacién
X5.2 Mejora continua

Y2 Actuaciones
preparatorias

Y3 Métodos de
contratacion

Y4 El contrato y su
ejecucion

Indicadores:

Y1.1 Objetivos

Y1.2 Plan anual de
contrataciones

Y2.1 Requerimientos

Y2.2 Homologacién

Y2.3 Certificacion y

prohibicion

Y3.1 Seleccion

Y3.2 Bienes y servicios

Y3.3 Rechazoy
cancelacién

Y4.1 Responsabilidad

Y4.2 Contrato

Y4.3 Adelantos y pagos

Investigacion

No experimental
correlacional-
causal, de nivel
explicativo.

Ambito de estudio
- Municipalidad
Distrital de Pachia
Tacna.

Poblacién
Constituida por 21
administrativos

Muestra
Tamafio de muestra
21 administrativos

Técnicas de
recoleccion datos
Encuesta
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Distrital de Pachia, 2019?

4. ;De qué manera influye la
informacién y comunicacién en
la gestion de contrataciones
pUblicas en la Municipalidad
Distrital de Pachia, 2019?

5. ¢De qué manera influye la
supervision en la gestion de
contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019?

Pachia, 2019

4. Evaluar el grado de influencia en
la informacién y comunicacién en
la gestion de contrataciones
pUblicas en la Municipalidad
Distrital de Pachia, 2019

5. Analizar el grado de influencia
de la supervision en la gestion de
contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Pachia,
2019

Pachia, 2019

4. La informacion y
comunicacién influye
significativamente en la gestion
de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019

5. La supervision influye
significativamente en la gestion
de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de
Pachia, 2019

-Instrumentos
Cuestionario
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Anexo 2
CUESTIONARIO 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La presente encuesta tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de Sistema
de control interno. La presente encuesta es andnima, por favor responda con sinceridad.
Instrucciones. A continuacion, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre Sistema
de control interno, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debe calificar. Responda marcando con un aspa en el recuadro
correspondiente a la alternativa que usted elija, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

A) Nunca B) Casi nunca C) A veces D) Casi siempre E) Siempre

Sexo: a. Masculino b. Femenino.

Edad: a.18 — 25 afios b. 26 — 34 afios c. 35 —43 afios d. Mayor de 44 aios.
Antigiiedad: a.1-5 afios b. 6 -10 aios c. 11 — 15 afios d. 16 - 20 afios e. Mayor de 21 ainos

Tipo de servidor publico: a. Funcionario b. trabajador

Nivel de estudios: a. Primaria b. Secundaria c. Superior d. Otro............

Cargo: a. Gerente b. Especialista c. Otro............

N° | items o reactivos A|lB|C|D|E
AMBIENTE DE CONTROL

IMAGEN

1 Consideras, que se toma en cuenta el plan, normas, procesos y estructuras en la
operatividad del Control Interno en la Municipalidad.

2 Crees, que los funcionarios de la municipalidad, tienen objetivos claros y los
procedimientos del Control Interno.

3 Percibes, que el equipo responsable de control interno goza de conocimientos, buena
imagen y transparencia.
CONFIANZA

4 Consideras, que el ambiente de control inspira confianza e incluye a todos los
colaboradores con sensibilidad de valores éticos que deben regir en la Municipalidad.

5 Percibes, que el ambiente de la municipalidad, conoce los parametros de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos.

6 Sostienes, que la Municipalidad genera capacitacion y el proceso de atraer, desarrollar y

retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos
ly recompensas.

EVALUACION DE RIESGO

GESTION
7 Considera, que la entidad se rige en base a un manual de riesgos.

Sostienes, que se cumple con las normas legales de Control Interno y gestion de riesgos

8 dispuestas por la Contraloria General de la Republica.
PREVENCION

9 Percibes, que en la Municipalidad se fortalece la prevencion y mitigacion de los Riesgos
identificados en el desarrollo de las actividades como incumpliendo de contratos, fraudes

otros

10 Considera, que en la evaluacion de riesgos protege y se evita situaciones que generen
pérdida y peligro en la Municipalidad Distrital de Pachia.
ESTRATEGIAS

1 Considera, que el equipo usa las herramientas y técnicas de identificacion de riesgos,
recopilando informacién con encuestas y los clasifican los riesgos.

12 Percibes, que se debe considerar como riesgos: estratégicos, operativos, financieros,

cumplimiento, corrupcién y tecnologia.
ACTIVIDADES DE CONTROL

POLITICAS
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13

Considera, que las actividades de control se basan en politicas y procedimientos con fines
de recortar los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la Municipalidad.

14

Crees, que son efectivas los planes a largo plazo para la operatividad y un presupuesto
adecuado.

INCLUSION

15

Consideras, que en la Entidad asignan funciones y responsabilidades para el buen
desempefio laboral.

16

Sostienes, que la labor de control preventiva o detectiva incluye a todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones del Municipio.

CONOCIMIENTO

17

Percibes, que la tarea de control esta basado en principios de mejora de actividades de
control de riesgos y control sobre la tecnologia de la informacién y comunicacion.

18

Sostienes, que se dan a conocer las acciones correctivas, ademas suma a la data de las
actividades de control.

INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION

19

Consideras, que se apuesta por una buena informacién y comunicacién de calidad en pro
de mejora del control interno en la Municipalidad.

20

Considera, que la administracion gestiona buena informacién confiable relevante y de
calidad a partir de fuentes internas y externas con fines de apoyar la labor del Control
Interno.

COMUNICACION

21

Percibes, que el proceso de comunicacion interna es continuo con buen suministro,
intercambio y la informacion se difunde y fluye hacia arriba, hacia abajo en la
Municipalidad.

22

Crees, que la informacién permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccién
sobre las directivas de control interno para acatar las correctivas necesarias.

CAPACITACION

23

Consideras, que existe una buena comunicacion con el entorno, permitiendo el ingreso de
informacion relevante de todo el involucrado y buen servicio de informacién de acuerdo a
sus necesidades y expectativas.

24

Consideras, que la Municipalidad se preocupa en capacitar y al personal y utilizar las
tecnologias y herramientas modernas para el acopio la informacién y comunicacion en
mejora de control.

SUPERVISION

EVALUACION

25

Consideras, que el equipo de supervision del Control Interno orienta a los servidores hacia
el autocontrol en el trabajo en detectar desviaciones y efectuar correctivos en los procesos
operaciones de supervision con fines de mejora y evaluacion.

26

Crees, que el sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.

27

IAsumes, que la Municipalidad prioriza en incorporar mecanismos de evaluacion del
Control Interno en los principales procesos criticos a fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora.

MEJORA CONTINUA

28

Crees en la efectividad y fortalecimiento del sistema de control interno en su constante
actualizacion de sus herramientas: guias, metodologias, manuales, etc., que son basicos en
la evaluacion.

29

Percibes, que el sistema de control interno no solo existe formalmente, ademas deberia ser
operativo, orientado para el logro de objetivos de la Municipalidad.

30

Consideras, que el personal del nivel estratégico, directivo y operativo coopera y asume
sus responsabilidades tomando en cuentas las recomendaciones y apuesta por la mejora
continua.

Gracias por su colaboracién
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La presente encuesta tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de
Gestion de contrataciones. La presente encuesta es anénima, por favor responda
con sinceridad.
Instrucciones. A continuacion, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre
Gestion de contrataciones, cada una de ellas va seguida de cinco posibles
alternativas de respuesta que debe calificar. Responda marcando con un aspa en
el recuadro correspondiente a la alternativa que usted elija, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

A) Nunca B) Casi nunca C) A veces D) Casi siempre E) Siempre

No

items o reactivos

PLANIFICACION

OBJETIVOS

Percibes, que la gestion de la municipalidad se orienta en base a la vision,
mision, valores y objetivos estratégicos.

Consideras, que para el cumplimiento de los objetivos y actividades para el
siguiente afio fiscal, se sensibiliza la participacion en la formulacién del PAC,
programacion y presupuestaria en la Municipalidad

Crees, que en la programacioén de cuadro de necesidades, se incluyen a todas
las areas, coordinan con transparencia todos los requerimientos de bienes,
servicios y obras necesarios..

Sostienes, que, toda la programacion de actividades de las distintas areas de la
Municipalidad esté articuladas en el instrumento de gestion POI, a ser
lejecutadas en el periodo anual, orientadas a alcanzar los objetivos y metas.

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

Consideras, que consideran para el financiamiento el PIA en la aprobacion del
PAC, referentes a las contrataciones de hienes, servicios y obra.

Crees, que bajo un analisis se prioriza las necesidades de los requerimiento de
impacto social.

Percibes, que El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal de la
municipalidad.

ACTUACIONES PREPARATORIAS

REQUERIMIENTOS

Consideras, que los bienes, servicios u obras a contratar estan orientados para
el cumplimiento de las funciones de la Municipalidad e impacto social.

Percibes, que los requerimientos se formulan cumpliendo todas las
lespecificaciones técnicas, permitiendo el acceso al proceso de contratacion con
igualdad sin obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competitividad.

10

Crees, se optimiza los requerimientos en base a las normas, conociendo a los
ofertantes bajo una publicidad de las necesidades, con fin de obtener la
informacion.

HOMOLOGACION

11

Consideras, que la municipalidad deberia realizar contratos recurrentes de
suministros, obras y servicios homologados y estratégicos a través de la
Central de Compras Publicas—Per(.

12

Crees que se realiza la valoracion estimada de las contrataciones de bienes y
servicios y el valor referencial en el caso de ejecucion y consultoria de obras y
su respectiva gestion del presupuesto necesario.

CERTIFICACION Y PROHIBICION

13

Percibes, que se cumple con el requisito de certificacion de crédito

presupuestario en la convocatoria de procedimientos de seleccién, de
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conformidad con las normas del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

14

Crees, que se ha incurrido en el fraccionamiento de la contratacion de bienes,
servicios u obras con el fin de evadir la norma y su reglamento, como una
contratacion igual o inferior a ocho (8) UIT y/o evadir el cumplimiento de los
tratados 0 compromisos internacionales.

METODOS DE CONTRATACION

SELECCION

15

Considera, que se cumple con las normas de licitacion publica de contratacion
de bienes y obras y concurso pUblico para la contratacion de servicios y actos
publicos con un notario pablico o juez de paz.

16

Percibes, que cuando se realiza el contrato en la modalidad de la adjudicacion
simplificada para la contratacion de bienes y servicios, esta dentro de los
mérgenes que establece la ley de presupuesto.

17

Crees, que en la seleccién de consultores individuales se consideran los
requisitos como la experiencia y el perfil de la persona natural en la prestacion
del servicio.

BIENES Y SERVICIOS

18

Consideras, que en la necesidad inmediata de bienes y servicios se recurre al
método de la comparacién de precios, por las especificaciones claras del
contratante, faciles de obtener o estandares en el mercado y de acuerdo a las
normas.

19

Crees, que se recurre a la subasta inversa electronica cuando la contratacion de
bienes y servicios comunes sean con ficha técnica y se encuentren incluidos en
el Listado de Bienes y Servicios Comunes.

20

Consideras, que se utiliza en forma excepcional, el contrato directo: con un
determinado proveedor, por costos, emergencia, desabastecimiento, derechos
lexclusivos, publicidad, investigacion, asesoria, capacitacion.

RECHAZO Y CANCELACION

21

IAsumes, que la municipalidad, ha rechazado en muchas oportunidades ofertas
que supera la disponibilidad presupuestal, por la gestion negativa de
incremento presupuestal.

22

Crees, que la municipalidad ha cancelado el procedimiento de seleccidn, previo
a la adjudicacion, fundamentada por razones de fuerza mayor o por el
presupuesto asignado para emergencia.

CONTRATO Y SU EJECUCION

RESPONSABILIDAD

23

Percibes, que en los contratos de obra se identifica y se asignan los riesgos
previsibles de ocurrir durante su ejecucion, segun el analisis del plan parte del
lexpediente técnico.

24

Consideras, que en los contratos se incluyen bajo responsabilidad las
garantias, anticorrupcion, solucién de controversias y resolucion de contrato
por incumplimiento, de acuerdo a las normas.

CONTRATO

25

Sostienes, que las garantias aceptadas por la municipalidad son
incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion automatica bajo
responsabilidad de las empresas.

26

Consideras, que el subcontratista debe estar inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP) no estar impedido, inhabilitado ni suspendido para
contratar.

27

Crees, que la resolucion del contrato, se da por caso fortuito o fuerza mayor
que imposibilite la continuacion del contrato, por incumplimiento de sus
obligaciones conforme, o por mejora del contrato que no sea imputable a
alguna de las partes.

IADELANTOS Y PAGOS

28

Consideras, que la municipalidad entrega adelantos al contratista, con el fin
de financiamiento y/o liquidez para la ejecucion del contrato.

29

Crees, que en Los pagos por adelantado y a cuenta no constituyen pagos
finales, el proveedor es responsable hasta el cumplimiento total de la
prestacion objeto del contrato.

30

Consideras, que en caso de retraso en el pago por parte de la Municipalidad,
salvo por fuerza mayor, se reconoce al contratista los intereses legales

correspondientes.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4

Carta al experto 1

Sefior(a):

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez

manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica v nrofesional, molestamos
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en
Gestién y Politicas Publicas, por 1a Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de
Tacna.
El instrumento tiene como objetivo medir la variable EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INLUENCIA EN LA GESTION DE CONTRATACIONES
PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA,2019 por lo que, con
la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el
grado de evaluacion a los indicadores para los ftems del instrumento, de acuerdo a su
amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacién de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y
escala de medicién.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su
opinién y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

Aureliano Julio Q Z Mamani

Keabic
W%A,Q’/
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Anexo 5

INFORME DE QPINIC')N DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): VI L.L..NGR.L.. BARRIOS. ARANIN ESTHE
1.2. Grado Académico. ...§4.G.... C.ONIRBILEDLDS . AUDITOLAIA oo

1.3 Profesion: ............. QNI RDOR. FOBLYC0.. COLE G IARO..
1.4. Institucion donde labora: . \).NWRRSIDAR JO0SE. CLRLOS T1AE/ =6
1.5.Cargoquedesempeiia.. . DO BT E o o oo

1.6 Denominacién del Instrumento!

1.7 Atordel MSHUMENTO: «uocirsmvmnin sueas i isttiss oo v oS PR T 4o ST S AT R s s

1:8 Proaramaide poStaradon. . ..c wswssecossisinmesmmmmssimssmmiims s e e A e e s Sioe ce e e e
. VALIDACION 1
B
9 ° o
INDICADORES DE CRITERIOS 0| 0 =1 s S
EVALUACION DEL 22| S |8 |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje )
apropiado que facilita su comprension /
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles 7
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria i
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los 7
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados 7
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento /
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoraciéon total cuantitativa:
3.2. Opinién: FAVORABLE 2; DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna,

Mage 13 - 2412
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Anexo 6

Carta al experto 2

Sefior(a): .
W WL ot tn MY ones GONED ..
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez

manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en
Gestién y Politicas Publicas, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de
Tacna.
El instrumento tiene como objetivo medir la variable EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INLUENCIA EN LA GESTION DE CONTRATACIONES
PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA,2019 por lo que, con
la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el
grado de evaluacién a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su
amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacién de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y
escaia de medicién.

Agradecemos anticipadamente  su colaboracién y estamos seguros que su
opinidn y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Aureliano Julio amani
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Anexo 7

INFORME DE QPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: /
1.1. Apellidos y nombres del mformante (Ex 0); # /%VA w&”f// YA, QZJ

1.2. Grado Académico. ........A 4. 0dd.. 624 Els vz, 7Y
1.3 Profesion: . /{‘ /ﬂrﬂd’z) e
1.4, Institucion donde tabora: . é(Wz Verds du 4 /l/ it o LSA{c 574{7 7. é/ Credbrars
1.5. Cargoque desempefia £S5, A lis A Al SIAL TV

1.6 Denominacién del instrumento:

1.7. Autor del instrumento: . S R T RN R SR SR A e SRS M PRI
1.8 Programa de postorado ..........................................................................................

L. VALIDACION 1
B
) ) ]
INDICADORES DE CRITERIOS - N - =4 5 =5
EVALUACION DEL 2SS (&g |83 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension (/
2. OBJETIVIDAD Estdan  expresados en  conductas
observables, medibles
(v
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable #
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados /
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento /
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracion total cuantitativa:

3.2 Opinién: FAVORABLE ﬁ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE __

3.3, Observaciones:
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Anexo 8

Carta al experto 3

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en
Gestién y Politicas Publicas, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de
Tacna
El instrumento tiene como objetivo medir la variable EL SISTEMA DE CONTRO]
INTERNO Y SU INLUENCIA EN LA GESTION DE CONTRATACIONE!
PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA 2019 por lo que, co
la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X €
grado de evaluacién a los indicadores para los ftems del instrumento, de acuerdo a s
amplia €xperiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz d
operacionalizacién de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias :

escala de medicidn

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su
opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente.




Anexo 9

INFORME DE QPINI()N DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experto): Plice FANANL ‘JVW «J JESUS e

1.2. Grado Académico. : i ARVBCESDS. i

1.3 Profesion: ..............A S.Llha 2.
1.4. Institucién donde labora: ...Vt ersicded. A0ige /3.6 564 b yram - Tlel
1.5.Cargoquedesempefia.......-R. Q&€ —t ........................................................................................
1.6 Denominacién del Instrumento:

1.7. Autor def instrumento: ..
1.8 Programa de oostarado

167

Il  VALIDACION
Do
= o) [°)
INDICADORES DE CRITERIOS =0 0 = 5 =G
EVALUACION DEL =2 S |& |3 23
INSTRUMENTOQO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension /
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas — =
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacion con la teoria e S
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable /
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados v
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de /
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
nen. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Tacna,

- - R C”Q*{X

L 5 Lie Ay, cihnss O D=
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Anexo 10. Prueba piloto de la variable sistema de control interno

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

30
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3| 1f 2| 3
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5| 4] 4] 5
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3
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Anexo 11. Prueba piloto de la variable gestion de contrataciones publicas

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

30

,832
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Anexo 12

Carta solicitud para la aplicacion de la encuesta

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Tacna, 26 de Octubre de 2020
SENOR:

VICTOR FELIX CUTIPA MELCHOR
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pachia

Ciudad.-

ASUNTO: Solicita facilidades para aplicar Instrumento de Investigacién

Por intermedio del presente, es grato dirigirme a usted para expresarle mi
cordial saludo, al mismo tiempo solicitarle Autorizacién para aplicacién de
Instrumento de Investigacién al personal Directivo y profesional de la
Municipalidad Distrital de Pachia que usted tan dignamente dirige.

Para el cual adjunto dos anexos que consta Encuesta No 1 y 2 de Instrumento
de Investigacion, sobre importancia de los Procesos de Contrataciones y
Adgquisiciones y Control Interno en los Gobiernos Locales, para tal efecto,
solicito brindar facilidades a fin de aplicar dicho Instrumento de investigacion

Sin otro particular quedo de Usted

Atte. /

Aureliano Julio Q’{ﬁf
DNI 0752446

22067 10

Reg N DD !
Hera it f “u‘i
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Anexo 13. Autorizacion para la aplicacion de la
encuesta

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

OFICIO N° 09-2020-RRHH-GA-MDP-T

Tacna,09 de noviembre dei 2020

Seiior: 3
CPC. AURELIANO JULIO QUINONEZ MAMANI
Presente. -

ASUNTO : ACEPTACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
REFERENCIA : CARTAS/N

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, no sin antes saludarlo muy cordialmente
y a la vez mencionarle que habiendo revisado la Carta S/N, se procede a
OTORGAR |a AUTORIZACION para aplicacién de Instrumento de
Investigacion al Personal Directivo y Profesional de la Municipalidad
Distrital de Pachia.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para
expresarle mi estima personait.

Atentamenite,

NICIPALI;;D DI’ jz\l. DE PACHIA

C.P.C.JUAN FERNAN!#O MAQUERA MAMANI
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

Calie ARIAS ARAGUEZ S/N — Distrito de Pachia
Cec. Archivo
JFMMY/
Tacna —Peri





