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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “El plan de incentivos y el cumplimiento
de metas en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, 2015-2018”, tuvo como
objetivo determinar la incidencia del Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacién municipal en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad
distrital Alto de la Alianza, 2015-2018. La hipdtesis que se ha formulado es la
siguiente: El Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal
incide significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad
distrital Alto de la Alianza, 2015-2018. La investigacion centr6 su metodologia, bajo
un enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental de nivel de contraste de
hipotesis explicativa, se asume este nivel en razon que establece una relacion entre
las variables: plan de incentivos y cumplimiento de metas. Se aplico el cuestionario
como instrumento de medicién; los cuales permitieron recoger informacion,
relacionar y medir las variables de estudio, efectuar las relaciones y comparaciones
correspondientes. La muestra estuvo conformada por 81 personas, entre
administrativos y directivos. Los resultados obtenidos permitieron establecer que: El
Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal incide
significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, 2015-2018, alcanzando un indice de correlacion de 79%.

Palabras Clave:

Plan de incentivos, metas, transferencias, servicios, comunidad, seguridad.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: “THE INCENTIVES PLAN AND THE
FULFILLMENT OF GOALS IN THE ALTO DE LA ALLIANZA DISTRICT
MUNICIPALITY, 2015-2018”, is aimed at determining the impact of the Incentive
Plan on improving municipal management and modernization in the fulfillment of
goals set in the Alto de la Alianza district municipality, 2015-2018. The hypothesis
that has been formulated is the following: The Incentive Plan to improve municipal
management and modernization directly affects the fulfillment of goals set in the Alto
de la Alianza district municipality, 2015-2018. The research focused its methodology,
under a quantitative approach, basic type, non-experimental design of explanatory
hypothesis contrast level, this level is assumed in reason that establishes a relationship
between the variables: incentive plan and goal fulfillment. The questionnaire was
applied as a measurement instrument; which allowed to collect information, relate
and measure the study variables, make the corresponding relationships and
comparisons. The sample was made up of 81 people, between administrative and
managers. The results obtained established that: The Incentive Plan for improving
municipal management and modernization directly affects the fulfillment of goals set
in the Alto de la Alianza district municipality, 2015-2018, reaching a correlation rate
of 79%.

Keywords:

Incentive plan, goals, transfers, services, community, security.



INTRODUCCION

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) es un
instrumento del Presupuesto por Resultados (PpR) impulsado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), a traves de la Direccién General del Presupuesto
Publico (DGPP), el cual esté orientado a promover las condiciones que contribuyan
con el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local, incentivando a las

municipalidades a la mejora continua y sostenible de su gestion.

El Pl estd disefiado para que participen todas las municipalidades sin
necesidad de postular o de presentar algin formulario o requisito previo. Las
municipalidades se incorporan automaticamente cuando presentan el cumplimiento

de la meta o las metas.

La investigacion titulada “El plan de incentivos y el cumplimiento de metas
en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, 2015-2018", identifica como
problema ¢Como el Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
municipal incide en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, 2015-2018?, estableciendo para ello el objetivo analizar la
incidencia del Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
municipal en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de
la Alianza, 2015-2018.

Las municipalidades como representantes de los gobiernos locales, a fin de
alcanzar los incentivos proporcionados por el Ministerio de Economia y Finanzas,
debe someterse a la evaluacion de las metas del Pl, el cual implica la determinacion
de una calificacion cuantitativa del nivel de cumplimiento por municipalidad. El
puntaje final se obtendra de la sumatoria de puntos de las actividades establecidas
en los cuadros de nivel de cumplimiento que figuran en los Instructivos de cada
meta.

Por lo antes expuesto, se considera necesario para el desarrollo de la

presente investigacion la siguiente estructura:



Capitulo 1, EI Problema, en este capitulo se consignan la determinacion y
formulacién del problema, los objetivos, la justificacion e importancia y
limitaciones de la investigacion. Capitulo Il, Marco Teorico, se abordan los
antecedentes del estudio, y se presentan Teorias y Conceptos de manera secuencial,
temas cuyos contenidos constituyen las bases teorico cientificas de nuestra
Investigacion; Capitulo 111, Marco Metodoldgico, se formulan las hipdtesis y
variables de investigacion, asi como el disefio metodologico, especificando: el tipo
y disefio de estudio, poblacion y las técnicas en el manejo de la informacion.
Capitulo 1V, Resultados, comprende la descripcion del trabajo de campo; la
presentacion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos, los mismos que nos
permiten verificar las hipotesis de nuestra Investigacion. Capitulo V, Conclusiones
y sugerencias, comprenden las conclusiones en funcién de los objetivos propuestos

y las sugerencias producto de estas conclusiones.

Asimismo, en el trabajo de investigacion se consideran las Referencias
Bibliograficas y los Anexos respectivos, que contribuyen a una mejor comprension

del mismo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El Plan de Incentivos Municipales (PI) es un instrumento del Presupuesto por
Resultados (PpR) y consiste en un método de transferencias condicionada de
recursos financieros, adicionales al presupuesto institucional de los gobiernos
locales, por el cumplimiento de metas que se deben alcanzar en un periodo de
tiempo determinado. El PI busca contribuir al logro de seis objetivos que son:
incrementar y mantener los niveles de recaudacion de los tributos municipales;
alcanzar eficacia y eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion puablica;
reducir la desnutricion cronica infantil; simplificar trdmites para mejorar el clima
de negocios; mejorar la provision de servicios publicos y, finalmente, prevenir
riesgos de desastres. Siendo la Municipalidad la instancia de gobierno méas cercana
a la colectividad, en razén a la responsabilidad que por ley les compete, era preciso
gue asuman tales competencias.

Sin embargo, si bien los logros de los objetivos mencionados son
significativos se puede observar en los resultados de las evaluaciones que el MEF
realiza al finalizar cada semestre sobre las metas fijadas la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, no llegd a cumplir con todas las metas establecidas durante el
ejercicio 2015-2018.

Las metas establecidas a los gobiernos locales en el marco del Pl apuntan a la
consecucion de estos objetivos. Estas metas se fijan considerando la clasificacion
de las municipalidades, la misma que responde a criterios sociales, demograficos y

econdmicos. Asi, para fines de asignacion de las metas, se consideran cuatro grupos



de municipalidades: de ciudades principales tipo A, de ciudades principales tipo B,
con 500 o0 més viviendas urbanas, y con menos de 500 viviendas urbanas.

La Municipalidad distrital Alto de la Alianza, que se encuentra en el grupo de
las municipalidades de ciudades principales tipo D, durante el periodo de aplicacion
del Plan de Incentivo ha mostrado un comportamiento heterogeneo en el sentido
del cumplimiento de las metas que le han sido asignadas. Se tienen afios de relativo
cumplimiento como en 2015 cuando se alcanz6 el 82% de incumplimiento en las
metas, en el periodo 2016 se hall6 un 60% de incumplimiento, sin embargo, en los
siguientes el cumplimiento fue mejorando llegando al 85% y 92% respectivamente.
Esta particular evolucién ha determinado que la municipalidad deje de captar
recursos, que bien pueden haberse destinado a la mejora de la provision de servicios
publicos para los ciudadanos de su circunscripcion.

Ademaés, debido a que la asignacion de los recursos del Plan de Incentivos
esta supeditada al cumplimiento de las metas fijadas, los recursos y transferencia
que recibe la Municipalidad distrital Alto de la Alianza cada vez son menores, por
ende, las metas del Pl son cada vez mas dificiles de cumplir con el poco presupuesto
que llegan a percibir después de cada evaluacion. Por lo que, se hace necesario saber
cudl es la razon del incumplimiento de todas las metas fijadas del Plan de Incentivos
en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza durante el ejercicio 2015-2018,
para lo cual en el presente plan se planteara problemas y objetivos para alcanzar los

resultados de la investigacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general:

¢ Como el Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
municipal incide en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad
distrital Alto de la Alianza, 2015-2018?



1.2.2 Formulacién del problema

a) ¢De qué manera las transferencias asignadas en el Plan de incentivos
a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal incide en el
cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la
Alianza, 2015-2018?

b) ¢En qué medida la asignacion de recursos financieros en el Plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacién Municipal incide
en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto
de la Alianza, 2015-2018?

c) ¢Como la ejecucion del Plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion Municipal incide en el cumplimiento de metas fijadas
en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

El presente trabajo se realiz6 para analizar la incidencia del Plan de Incentivos
a la mejora de la gestion y modernizacion municipal en el cumplimiento de metas
fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza; ya que el Plan de incentivo
constituye una herramienta potente para mejorar la articulacién de los objetivos
locales e introducir normas de gestion municipal; asi como promover los cambios
de comportamiento en forma sostenible, por ello el presente trabajo se justifica en
razén de los siguientes aspectos:

Con respecto a la relevancia social, se evalu6 como se utilizan los recursos
econdémicos en la municipalidad y si estos responden a las necesidades
socioecondmicas de los ciudadanos a los que representan.

Con respecto a la relevancia préactica, este trabajo sirvio para que los
profesionales de administracion y gestion, asi como alumnos de la especialidad
puedan tener un mayor conocimiento de la problematica y de esta manera propiciar
medidas correctivas para el caso de estudio, lo que permitird implementar

estrategias de gran beneficio para la municipalidad y la ciudadania.



La relevancia tedrica del presente trabajo se encuentra en que permitio
precisar las bases tedricas sobre el Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion Municipal y de esta manera poder analizar las diferentes teorias que
permitan dar alcances de solucion a la problematica citada,

Con respecto a la utilidad metodoldgica, la investigacion contribuy6 a la
definicion de un concepto, variable o relacion entre las variables del Plan de
Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal en el cumplimiento
de metas fijadas en la municipalidad.

Asimismo, la presente investigacion sirvio de guia a futuros investigadores

que quieran investigar sobre la problematica del trabajo de investigacion.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia del Plan de Incentivos a la mejora de la
gestion y modernizacién municipal en el cumplimiento de metas fijadas en
la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Establecer la incidencia de las transferencias asignadas en el Plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal en
el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto
de la Alianza, 2015-2018.

b) Evaluar la incidencia de la asignacion de recursos financieros en el
Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
Municipal en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad
distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.



c) Determinar la incidencia de la ejecucion del Plan de incentivos a la
mejora de la gestién y modernizacién municipal en el cumplimiento
de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza,

2015-2018.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

En la bisqueda de antecedentes se ha encontrado trabajos de investigacion
relacionados al trabajo de investigacion: El plan de incentivos y el cumplimiento de
metas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

2.1.1 Internacional

(Villa, 2014) “Analisis de la cartera vencida y propuesta para mejorar la
gestion de cobro de impuestos a los predios urbanos y rusticos del gobierno
auténomo descentralizado municipal de Mocache”, Universidad de Cuenca,

Ecuador, resume:

“La finalidad del presente trabajo de investigacién es brindar una
herramienta de apoyo a la administracion tributaria municipal en su afan de mejorar
los ingresos de autogestion, de acuerdo al mandato constitucional, los gobiernos
autonomos descentralizados municipales deben generar sus propios recursos
financieros, para que puedan ser reinvertidos en obras sociales de beneficio a la
comunidad, por tanto las municipalidades del pais deben realizar enormes esfuerzos
para incrementar sus ingresos de autogestion, la maximizacion de los ingresos
tributarios debe adquirir mayor relevancia en las areas financieras municipales, ya
que estas representan fuentes de importantes ingresos, por ende el objetivo de este
estudio es presentar una propuesta basada en estrategias para mejorar la gestion de
cobro por impuestos a los predios urbanos, rasticos, previo a un analisis a la cartera

municipal”.



(De la Torre, 2014) “Reforma municipal y capacidad de gestion de los
gobiernos municipales en México: un estudio comparado en seis municipios del
estado de San Luis Potosi, México (1983-2000) ”, Universidad Complutense de
Madrid, Madrid-Esparia, resume:

Esta tesis tiene como objetivo general investigar y conocer la influencia que
la reforma municipal de 1983 tuvo en la creacion y fortalecimiento de la capacidad
de gestion de los gobiernos municipales en México. Para ello, hemos partido del
supuesto de que si bien es cierto que los cambios tanto politicos, administrativos,
financieros como legales de esta reforma otorgaron competencias juridicas a todos
los municipios sin embargo estos no permitieron crear y fortalecer las capacidades
financieras, de prestacién de servicios, reglamentarias y administrativas de los
gobiernos municipales, es decir, la capacidad de gestion. Para corroborar o rechazar
dicho supuesto en el contenido de esta tesis tratamos de aportar evidencia empirica
suficiente que nos permitié analizar la realidad politica-econdmica administrativa
y juridica de los municipios en México y de manera comparada en seis municipios
del estado de San Luis Potosi durante el periodo comprendido entre 1983 y el afio
2000. En ese orden de ideas otros objetivos especificos que nos propusimos
alcanzar con este estudio son los siguientes: Describir el proceso que la reforma
municipal ha seguido en México para tratar de explicar los efectos que los cambios
de la reforma municipal de 1983 tuvieron en la capacidad de gestion de los
gobiernos municipales en México y en el conjunto de los seis casos estudiados.
Indagar qué factores determinan la capacidad de gestion de los gobiernos
municipales para generar un modelo que nos ayudara a explicar las capacidades de
gestion de los gobiernos municipales en México. Conocer el papel del municipio
dentro del sistema politico mexicano para entender su encuadramiento y su relacion
con las otras instituciones del sistema politico, asi como sus competencias juridicas
dentro del sistema federal. Analizar los sistemas electorales municipales y el
sistema de partidos que nos permitieran conocer como se integran los gobiernos
municipales y quien Reforma Municipal y Capacidad de Gestion de los Gobiernos
Municipales en México gobierna en los municipios en México y en los seis casos

analizados durante el periodo de estudio. Aportar evidencia empirica que permita
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corroborar hasta qué punto los gobiernos municipales en México tienen
capacidades financieras, administrativas, reglamentarias y de prestacion de
servicios publicos. Para con ello tener elementos para poder aceptar o rechazar
nuestra hipotesis. Explicar qué factores de indole politica, econémica y social han
fomentado y limitado los alcances de la reforma municipal de 1983 asi como el
fortalecimiento de la capacidad de gestion de los gobiernos municipales. Analizar
qué influencia tuvo la reforma del impuesto predial en las finanzas municipales y
en la capacidad financiera y administrativa de los gobiernos municipales.
Determinar el impacto de los ingresos provenientes de las participaciones federales
dentro de la estructura financiera de los municipios, asi como en la capacidad de
gestion de los gobiernos municipales. Analizar cudl es la capacidad de prestacion
de servicios publicos y la capacidad reglamentaria de los gobiernos municipales a

partir de la reforma municipal de 1983”.

(Candia, 2012)”Incorporacion de las municipalidades en Ia
institucionalidad publica para el mejoramiento de la competitividad: posibilidades,
justificaciones, atribuciones y modelos de intervencion, Universidad de Chile”,

resume:

El mejoramiento de la competitividad de nuestra economia aparece como
uno de los objetivos fundamentales hoy en dia para alcanzar los niveles de
crecimiento y desarrollo que desea obtener el pais. Para ello, diversos
planteamientos tedricos y basados en experiencias practicas sugieren que el
territorio (y lo local) debe ser considerado como una fuente para la obtencion y
desarrollo de ventajas competitivas dindmicas, las cuales se derivan de rasgos
econdmicos, sociales y/o culturales que lo caracterizan y lo diferencian de otros
lugares. Considerando eso y el hecho de que las municipalidades son los
organismos publicos que, por la forma en que realizan su accion, tienen una relacién
mas cercana con la ciudadania a nivel territorial, mediante este trabajo se busca
analizar la pertinencia e importancia que tiene la accion de las municipalidades en
el mejoramiento de la competitividad y, sobre esta base, proponer un modelo para

su incorporacion en la institucionalidad publica dispuesta para ello. Se efectu6 un
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andlisis de fundamentos tedricos que relevan la importancia de la competitividad
como factor de desarrollo y al territorio como el lugar mas adecuado para su
mejoramiento. Esa contextualizacion fue complementada con el andlisis de las
principales definiciones de politica que existen en la materia y con una
caracterizacion de la situacion de las municipalidades, en diversos aspectos
relacionados con su desempefio. Luego, se analizaron algunas experiencias
internacionales en donde las municipalidades han tenido roles exitosos en acciones
relacionadas con mejoramiento de la competitividad, lo que finalmente fue
enriquecido mediante la realizacion de entrevistas a actores del ambito académico
y publico que estan involucrados en el tema y a través de la revisién de las
definiciones que contienen algunos planes de desarrollo comunal, en materia de

desarrollo econémico”.

2.1.2 Nacionales

(Jacobo, 2018) “Programa de incentivos y su impacto en la mejora de la
gestion de la Municipalidad Distrital de Usquil, periodo 2014 -2016 ”, Universidad
César Vallejo, resume:

“El proposito de la investigacion fue determinar el impacto del programa de
incentivos en la mejora de la gestion de la municipalidad distrital de Usquil, periodo
2014-2016. La investigacion, corresponde a un estudio cuantitativo, no
experimental, transversal y explicativo; a través del cual se midieron las variables
en funcion de cantidades determinadas, las variables son: Programa de Incentivos
municipales y la gestion municipal; con los recursos transferidos por concepto del
cumplimiento de metas. Mediante fichas documentales se obtuvo informacién
secundaria de la base de datos de la Municipalidad. En la presente investigacion se
selecciond a través de muestreo aleatorio no probalistico a la municipalidad distrital
de Usquil: Periodo 2014-2016. Se concluye que el programa de incentivos impacta
significativamente en la mejora de la gestion de la municipalidad distrital de Usquil,
es decir existe una relacion positiva alta segun el coeficiente de regresién multiple

(r=0,749). Asi mismo el cumplimiento de metas de los programas de incentivos
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durante los afios de estudio ha tenido un comportamiento aceptable programandose
un total de 35 metas, de las cuales se cumplieron 27 equivalente al 77.14%; frente
a 8 metas no cumplidas que representa el 22.86% de incumplimiento; mientras que
en el afio 2016 se logré cumplir con el 100% de las metas establecidas. Se
recomienda que el alcalde de la Municipalidad de Usquil deberd evaluar los
impactos del programa de incentivos municipales para poder identificar sus areas

de mejora, permitiendo la satisfaccion de la ciudadania”.

(Diaz, Romero, & Salas, 2018) “Evaluacion del programa de incentivos a
la mejora de la gestion municipal en la municipalidad distrital de barranco: 2012-
2017, Universidad del Pacifico”, resume:

La Municipalidad distrital de Barranco (MDB) durante el periodo de
aplicacion del programa ha mostrado un comportamiento heterogéneo en el
cumplimiento de las metas que le han sido asignadas. Se identifican afios, como el
2014, donde el porcentaje de las metas cumplidas fue 82%, y, en contraste, afios
como el 2015, donde el porcentaje de las metas no cumplidas (64%) fue mayor al
de las metas cumplidas (36%). Esta particular evolucién ha determinado que la
municipalidad deje de captar recursos, que bien pueden haberse destinado a la
mejora de la provisién de servicios publicos para los ciudadanos de su
circunscripcion. El estudio identifica algunos elementos del disefio del PI como son
la clasificacion misma, la forma de evaluacion, el procedimiento de fijacién de las
metas, asi como el ciclo politico que impiden un logro mas satisfactorio de las metas
en la MDB. De otro lado, también se identifican algunos aspectos al interior de la
municipalidad que inciden negativamente en el alcance de las metas. Entre los mas
importantes se encuentran el recurso humano que particularmente en la MDB
muestra una alta rotacién, asi como también algunas debilidades en el tema de los
instrumentos de gestion y planificacion de la municipalidad. El estudio realiza,
asimismo, una evaluacion sobre los objetivos del Pl en la MDB en particular,
respecto a la recaudacion, la ejecucion de proyectos de inversién publica, la
simplificacion de tramites, asi como a la mejora de los servicios publicos e

infraestructura. Los autores de la presente investigacion consideran que la potencia
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del Programa es minima en el alcance de los objetivos, o en todo caso, los logros

alcanzados son relativamente modestos”.

(Tarrillo & Tarrillo, 2017) “El plan de incentivos a la mejora de la gestion
y modernizacién municipal — pi y el mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores del distrito de Cayalti, 2014-2015 ”, Universidad César Vallejo, Lima,

resume:

“El objetivo general, evaluar el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion
y Modernizacion Municipal — P, y su contribucion al mejoramiento de la calidad
de vida de los pobladores del distrito de Cayalti. Tiene como hipétesis planteada:
el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacion Municipal — Pl,
contribuye en el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores del distrito
de Cayalti. La presente investigacion fue de tipo exploratorio — descriptivo,
exploratorio porque es una investigacion que pocos han trabajado y descriptivo
porque se recoge informacion de cada variable en estudio de forma independiente.
El disefio bajo el cual se desarrollé la presente investigacion fue el no experimental;
ya que se realizé sin la manipulacion deliberada de las variables. Los resultados
obtenidos revelan que la mayor parte de la poblacion considera que la
municipalidad no realiz6 ningun tipo de intervencién para el mejoramiento de su
calidad de vida. La conclusion principal de esta investigacion fue que los recursos
del PI son destinados en gran porcentaje (60%) para la consecucion de los fines y
objetivos de este programa, poniendo mayor énfasis en la provision de los servicios
publicos repercutiendo estos en mejorar la calidad de vida de los residentes del
distrito de Cayalti”.

(Quintazi, 2017) “Implementacidon del plan de incentivos a la mejora de la
gestién y modernizacion municipal entre el afio 2014 y el 2015, en el caso de la
Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre”, Universidad Nacional de San

Agustin de Arequipa, resume:

“Un problema latente en la ciudadania es que el estado no atiende sus

requerimientos, necesidades primordiales y peor aun estos de alguna manera
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atendidos sin calidad, eficiencia y eficacia, es por ello que la presente investigacion
explora la inclusion de las politicas de modernizacién municipal con la aplicacion
del Plan de Incentivos en la Mejora de la Gestion Municipal como mecanismo del
Presupuesto por Resultados en la Municipalidad de Alto Selva Alegre en razon de
que el Presupuesto se constituye en una herramienta fundamental para la
administracion arménica y eficiente de los gastos e ingresos en una organizacion
gubernamental o del estado. Este razonamiento, hace imperioso el uso de ellas, pues
permitira prever situaciones en el corto y largo plazo en lo que se refiere a calidad
de ejecucion de ingresos y gastos, donde se identificaran los objetivos y estrategias
que guiaran el funcionamiento de la Institucién, promoviendo e incentivando asi a
los funcionarios publicos cumplir con sus competencias de una manera eficiente
que permita promover el desarrollo econdémico y la actividad social de la
comunidad. Es por ello que el estado implementa el plan de incentivos a la mejora
de la gestion municipal como instrumento del presupuesto por resultados creado
mediante Ley N° 29332 y se incorpora en las Leyes de Presupuesto del Sector
Publico de cada afio y se reglamenta anualmente mediante decreto supremo, con la
finalidad de promover condiciones que contribuyan con el crecimiento y desarrollo
sostenible de la economia local, asi como la mejora de la gestion y modernizacion
de los municipios. Este Plan implementa metas para las Municipalidades
Provinciales y Distritales en todo el pais, transfiriendo recursos después de una
adecuada evaluacion y calificacion de cumplimiento de metas. El presente trabaja
de investigacion tiene como objeto analizar la aplicacion del Plan de Incentivos, asi
como describir las concepciones que tienen los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Alto Selva Alegre, sobre su ejecucidn, el conocimiento que tienen sobre
la normativa implementada, asi como su influencia en la prestacion de bienes y
servicios con el fin de proporcionar sugerencias y recomendaciones que permitan
procesos eficientes y eficaces en beneficio de la ciudadania. Desde esta perspectiva
se analizd el costo de la ejecucion de cada una de las metas impuestas por el
Ministerio de Economia y Finanzas para asi poder ser merecedores para recibir la
transferencia de recursos adicionales por el cumplimiento de estas, motivando que

se apliquen técnicas propias de la investigacion y que luego del andlisis a través de



15

la observacion directa y documental, asi como mediante la aplicacion de una
entrevista es posible concluir que el Presupuesto por Resultados no es tomado en
cuenta como factor determinante en la ejecucion de gastos por la Municipalidad
Distrital de Alto Selva Alegre ya que se viene elaborando la ejecucion del
presupuesto de una manera tradicional, por el desconocimiento de las Politicas de
Modernizacion permitiendo que se cumplan metas sin tener en cuenta la
importancia de una eficiente y eficaz atencion de calidad a la poblacion de tal
manera que si los trabajadores conocieran a cabalidad el Presupuesto por
Resultados asi como el Plan de Incentivos, la mejora presupuestal de la
Municipalidad seria la més Optima. La investigacion sustenta también que la
ejecucion del Plan de Incentivos como instrumento del Presupuesto por Resultados
para contribuir a una mayor eficiencia y eficacia del gasto puablico, se viene
realizando de una manera empirica ya que muchos de los trabajadores en la
Municipalidad distrital de Alto Selva Alegre desconocen el impacto que debe
causar en la mejora del desempefio en sus funciones para el beneficio de la

comunidad”.

(Mamani, 2017) “Gestion administrativa de los recursos y cumplimiento
del plan de incentivos municipal del distrito de Potoni Azangaro: periodo 2013 -
2015, Universidad José Carlos Mariategui, Moguegua, resume:

“El objetivo es determinar la gestion Administrativa de los recursos y su
relacion con el cumplimiento del plan de incentivos municipal del Distrito de Potoni
Azangaro: periodo 2013 -2015. La metodologia que se utilizd en esta investigacion
fue correlacional, disefio no experimental, la muestra esta conformada por la
municipalidad a través de los funcionarios, se utilizé6 como instrumento, se llegé a
los siguientes resultados: que existe influencia entre la gestién administrativa de los
recursos y el cumplimiento del plan de incentivos municipales. Las autoridades y
el desconocimiento de parte de los funcionarios municipales que ocuparon cargos
de confianza no han permitido cumplir con las metas anuales ni realizar los

procedimientos administrativos adecuados en el uso de los recursos del Plan de
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Incentivos. Los funcionarios responsables del cumplimiento de metas tenian
desconocimiento de los procedimientos que deberian de realizar para cumplir sus
metas. Los Recursos del Pl se han orientado en proyectos y actividades enmarcados
en los objetivos del PI, sin embargo, no se han realizado los procedimientos
correctos para el gasto el que se evidencia en los expedientes de gasto que tiene
serias deficiencias documentales. Al alineamiento presupuestal (calidad de
Inversion) relativamente se oriento el gasto a los objetivos del Plan de Incentivos,
las inversiones en las metas presupuestales recomendadas por el MEF fueron muy
débiles, por lo que no se esta manejando adecuadamente los recursos del PI con un
criterio de sostenibilidad, lo que evidencia que hubo desconocimiento de los
objetivos del Pl y ademas no se considerd las prohibiciones que se indica en la guia

de uso de los recursos del P1”.

(Rodriguez, 2015) “La implementacion del plan de incentivos a la mejora
de la gestion y modernizacion municipal entre el 2010 y el 2013 ”, en el caso de la
Municipalidad de San Martin de Porres, Pontificia Universidad Catolica del Peru,

resume:

“El disefio del plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
municipal por parte del Gobierno Central consideré metas semestrales y anuales
que conllevarian a la modernizacion de la gestion local, sin embargo del presente
estudio se ha determinado que en la practica esta politica no cubre lo que
conceptualmente se define por modernizacién, limitdndose a ciertos componentes
de esta, como son la simplificacion administrativa, la autosostenibilidad fiscal, o la
mejora del gasto social durante los ejercicios 2010 al 2013. En el disefio del Plan
de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacién Municipal ha prevalecido
la vision del Gobierno Central, siendo mas una imposicion, que responde a un
enfoque top down de la implementacion de politicas publicas, no considerandose
las opiniones de los Gobiernos Locales ni sus debilidades, lo que ocasiond que éstos
tuvieran problemas en la implementacion de la politica, es decir dificulto el
cumplimiento de metas. Las transferencias condicionadas o incentivos econémicos

otorgados a los gobiernos locales de todo el pais durante el periodo comprendido
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entre los afios 2010 al 2013, es lo que ha motivado a los municipios a participar en
la politica, y a cumplir con las metas establecidas en el Plan. La coordinacion
intergubernamental entre el Estado y los gobiernos locales se ha dado a través de
los diferentes ministerios, los cuales han brindado asistencia técnica a los
municipios con el objetivo de velar por el cumplimiento de las metas del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal. La
implementacidn de las politicas publicas formuladas por el Gobierno Central para
la modernizacion de la gestion local de los municipios limefios durante los afios
2010 al 2013, ha conllevado a la modernizacion parcial de la MDSMP en los rubros
en los cuales se programo las metas, sin embargo, no se encuentra asegurada su
sostenibilidad, mas aun con la rotacion de funcionarios y el cambio de gestion
préxima. La implementacion de la politica en la Municipalidad de San Martin de
Porres trajo consigo mejoras en la gestion de residuos sélidos, a través de la
implementacién del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva
de Residuos Sdlidos, generando conciencia ambiental en los habitantes del distrito;
en la gestion de riesgos de desastres, por medio de la identificacion de las zonas de
vulnerabilidad del distrito, y la intervencion municipal en una de ellas, para mitigar
el riesgo de la poblacién en caso de desastres; en Simplificacion administrativa,
logrando reducir el tiempo de expedicion de Licencias de Funcionamiento,
autorizaciones de conexiones domiciliarias y de licencias de edificacion; ademas de
lograr la autosostenibilidad fiscal, con el incremento sostenido de la recaudacion
del impuesto predial hasta el ejercicio 2013”.

2.1.3 Local

(Jinchufia, 2015) “El plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacién de las municipalidades de la regién Tacna durante el ejercicio
20137, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna resume:

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo con el propdsito de
identificar las razones mas importantes del incumplimiento de todas las metas

fijadas por el Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion y Modernizacion
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Municipal del ejercicio 2013 en la Region Tacna. Para ello se establecio la siguiente
hipotesis: El Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal
influye en el cumplimiento de todas las metas fijadas en las municipalidades de la
region Tacna durante el ejercicio 2013. el trabajo corresponde a una investigacion
explicativa, el nlcleo de la investigacion consiste en formular, considerar y/o
contrastar una o diversas hipotesis que aporten elementos que expliquen o que
ayuden a comprender las causas o razones del fendbmeno objeto de estudio; asi como
medir la relacion de las dos variables a estudio. Para tal proposito se consideré la
informacion obtenida a través de la aplicacion del cuestionario a los Coordinadores
del Plan de Incentivos en las 27 municipalidades de la region Tacna. Los datos
obtenidos se tabularon y analizaron mediante cuadros y graficos. Una vez finalizada
la fase de andlisis e interpretacion de los resultados se determiné que: el Plan de
Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal no influy6 en el
cumplimiento de todas las metas fijadas en las Municipalidades de la Regién Tacna
durante el ejercicio 2013. Ademas, se concluyo que: las razones mas importantes
del incumplimiento de todas las metas, fijadas por el Plan de Incentivos del ejercicio
2013, en las Municipalidades de la Region Tacna, son; primero que no contaban
con los recursos humanos, para implementar las medidas necesarias; segundo, que
no contaban con los recursos financieros, para implementar las medidas

necesarias”.
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2.2 Bases tedrico cientifica

2.2.1 Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion

municipal

2.2.1.1 Definiciones y/o conceptos

“El Plan de incentivos a la mejora de la gestién y modernizacion
Municipal (PI) es un instrumento de Presupuesto por Resultados (PpR),
cuyo objetivo principal es impulsar reformas que permitan lograr el
crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local y la mejora
de su gestidn, en el marco del proceso de descentralizacion y mejora de
la competitividad. ElI Pl implica una transferencia condicionada de
recursos financieros, adicionales al presupuesto institucional de las
municipalidades, por el cumplimiento oportuno de metas que deben
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. De no alcanzarse estas

metas, la municipalidad no recibe el incentivo”.(Nicho, 2015, pag. 135).

En el 2008, como consecuencia de la reduccion en la recaudacion
producto de la desaceleracién econdmica, asi como por las detracciones
dispuestas por el MEF (Decreto Supremo N°107-2008EF) (Ministerio de
Economia y Finanzas 2008), se da una notable caida del Fondo de
Compensacién Municipal (FONCOMUN). Esta reduccion afectd
significativamente en la ejecucion de gran parte de las actividades y
proyectos programados por las municipalidades. Ello, sumado a la
implementacién del PpR y los instrumentos de incentivos a la gestion,
coadyuvaron que, en el afio 2009 se crearan el Plan de incentivos a la
mejora de la gestion municipal (Ley N°29332) (Congreso de la Republica
2009) y el Programa de modernizacion municipal (Ley N°29465)
(Congreso de la Republica 2009). El primero tenia por objetivos el

aumento de la recaudacion tributaria y la mejora de la ejecucion del gasto
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en inversion, ademas de la reduccion de los indices de desnutricion
cronica infantil, en tanto que el segundo apuntaba a mejorar el clima para
hacer negocios y la gestion municipal, asi como la dotacion de
infraestructura y servicios pablicos. En noviembre de 2011, con la Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2012, sobre la base
de los dos planes mencionados anteriormente, se constituyo el Plan de
Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal.
Posteriormente, por disposicion de la Ley N°30372 (Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016) paso a Ilamarse con el
nombre que actualmente se le conoce: Programa de incentivos a la

mejora de la gestion municipal”.(Bolafios, 2014, pag. 135).

2.2.1.2 Ley de creacion del plan de incentivos a la mejora de la gestion

y modernizacion municipal

“El Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
municipal (PI) fue creado mediante Ley N° 29332 y modificado mediante
Decreto de Urgencia N° 119-2009; se incorpora en las Leyes de
Presupuesto del Sector Publico de cada afio y se reglamenta anualmente

mediante Decreto Supremo”.

2.2.1.2.1 Finesy objetivos del plan de incentivos

“Los recursos asignados a las municipalidades por el Pl se destinan
exclusivamente al cumplimiento de los siguientes fines y objetivos:
incrementar los niveles de recaudacion de los tributos municipales;
mejorar la ejecucion de proyectos de inversion, considerando los
lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto; reducir la
desnutricion cronica infantil en el pais; simplificar tramites; mejorar la
provision de servicios publicos; 'y, prevenir riesgos de
desastres”.(Espinoza & Huaita, 2012, pag. 134).
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2.2.1.2.2 Clasificacion del plan de incentivos

“Las municipalidades son clasificadas en 4 categorias segun su
poblacion, necesidades, carencias y potencialidades. La clasificacion es la
siguiente: Municipalidades de ciudades principales de Tipo A; municipalidades
de ciudades principales de Tipo B; municipalidades de ciudades no principales
con 500 o mas viviendas urbanas; municipalidades de ciudades no principales

con menos de 500 viviendas urbanas”.(Bolafios, 2014, pag. 166).

2.2.1.2.3 Operatividad del plan de incentivos

“Durante los primeros dias de cada afio, se aprueban los procedimientos
para el cumplimiento de metas y la asignacion de recursos del Plan de
Incentivos Municipales. estos procedimientos se aprueban a través de un
Decreto Supremo. Inmediatamente después, se aprueban los instructivos para
cada una de las metas establecidas en el PI. El instructivo es el documento que
describe el paso a paso a seguir para que una meta se considere como cumplida.
Los Instructivos son aprobados mediante una Resolucién Directoral de la
Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP). En funcién a los indices
del FONCOMUN aprobados para el ejercicio presupuestal, se determinan los
montos maximos asignables en el afio para cada municipalidad. Los montos
méaximos se aprueban mediante Resolucion Ministerial. Es importante anotar
que el marco legal que rige el Pl cada afio esta constituido por las tres normas

antes indicadas”. (Bolafios, 2014, pag. 165)

“El PI tiene dos fechas de cumplimiento de metas: 31 de julio y 31 de
diciembre de cada afio. Cumplido el plazo, se inicia el proceso de evaluacion
de cumplimiento. La evaluacion de cada meta esta a cargo del sector que
propuso la misma, y son éstos los encargados de remitir los resultados al

Ministerio de Economia y Finanzas para la aprobacion respectiva. La DGPP
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consolida los resultados remitidos por los sectores y procede a emitir una
Resolucion Directoral aprobando los mismos, en la cual se detalla meta por
meta y por cada municipalidad, si ésta fue cumplida o no. Inmediatamente
después, se otorga un plazo para formular reclamos u observaciones, en el cual,
los gobiernos locales Unicamente pueden acreditar que cumplieron con la meta
dentro de los plazos y en la forma establecida en los Instructivos, y que el sector
ha incurrido en un error al momento de evaluarlos. No es un periodo de
subsanacion de aquellas acciones que no se adoptaron antes de la fecha maxima
de cumplimiento de la meta. Como resultado de este proceso de revision de
observaciones, se emite una Resolucion Directoral de resultados
complementarios en la cual se incorporan como meta cumplida aquellas en
donde las municipalidades efectivamente acreditaron su cumplimiento
oportuno. Finalmente, con estos resultados complementarios, se procede a
establecer los montos que seran transferidos a las municipalidades por haber
cumplido las metas. Esta transferencia se materializa a través del Decreto
Supremo respectivo. Es importante acotar que los saldos de todas aquellas
municipalidades que no cumplieron una o més metas, forman un fondo que se
distribuye tnica y exclusivamente entre los gobiernos locales que cumplieron
el 100% de sus metas evaluadas en el afio. Esto representa un incentivo

adicional conocido como Bono Adicional”.(Bolafios, 2014, pag. 168).

2.2.1.2.4 Coordinador del plan de incentivos

Las municipalidades designaran mediante Resolucion de Alcaldia a un
funcionario como Coordinador del PI, cuyas funciones son: realizar las
coordinaciones con las &reas involucradas de la municipalidad, para cumplir
con las metas del PI; coordinar y articular la retroalimentacion de informacion
relacionada al Plan de Incentivos con el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), Ministerio de Salud (MINSA), también con el Ministerio del Ambiente
(MINAM), Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), Ministerio de

Vivienda Construccién y Saneamiento (MVCS) entre otros sectores
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gubernamentales: supervisar el envio de informacion de manera oportuna,
idonea y completa para la evaluacion, revisar periddicamente su correo
electronico y el portal web del MEF, en el cumplimiento de metas segun lo

establecido para cada caso”. (Nicho, 2015, pag. 145).

2.2.1.2.5 Ventajas de los incentivos

“Ademas de alinear los intereses del empleador (principal) con los del
trabajador (agente), hay cuatro ventajas adicionales a los incentivos, Makinson,
J. (presidente) (2000) incentivos para el cambio: recompensar rendimiento en las
redes del gobierno nacional; incrementan la productividad, calidad y ganancias;
clarifica los objetivos e involucra mas a los trabajadores con las metas de la
organizacion; permite identificar &reas de bajo desempefio; fomenta la cultura

basado en el trabajo en equipo y la justicia”.(Nicho, 2015, pag. 146).

2.2.1.3 Modernizacién de la gestion municipal

“La modernizacion del estado esta vinculada a la eficiencia de los servicios,
de la eficacia operacional de la administracion para cumplir con sus funciones
institucionales y a la rentabilidad de los recursos presupuestarios, es decir que la
administracion publica “trabaje mejor y cueste menos” Esta dimension debe ser
confiada a los especialistas bajo la conduccion de los politicos quienes deben
enfocarla en escalas congruentes con la reforma del estado. La modernizacion de
las instituciones publicas se base en la evolucion de los postulados del modelo del
new public management (nueva gestion publica), siendo ésta una tendencia
internacional que busca la adaptacion del sector publico a las estructuras y a los
procesos de las organizaciones utilizados en el sector privado, con el objetivo de
conseguir mayor eficiencia en su funcionamiento. La nueva gestion publica
propone el paso a un estado competitivo, que cumpla solo las funciones basicas,
con un aparato organizativo mas pequefio, agil, flexible y descentralizado. La

reevaluacion de los procesos de toma de decisiones, la racionalizacion de
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estructuras y procedimientos y la basqueda de un incremento en la productividad
de los empleados™.(Sanchez, V., 2013, pag. 133).

“La modernizacion de la gestion municipal implica un cambio de
mentalidad, como modificar el estado actual de una gestién municipal anacrénicay
burocratizada; o también querer adoptar la decision de introducir uno de los
elementos importantes en la modernizacion de la gestion municipal. Como es un
cambio de mentalidad en lo que concierne a la participacion vecinal. Por lo demas,
es imposible pensar que por medio de una ley o una ordenanza se logre una gestion
municipal moderna, técnica y eficiente. Es indispensable, pues, introducir una
nueva cultura municipal para la innovacion y el cambio, propiciar mecanismos y
cauces de participacion, adoptar una gestion municipal con metodologias
estratégicas para poner sobre el tapete los problemas, plantearse las funciones y
actividades que debe desarrollar y programar, como hacerlo y en qué volumen, pero
teniendo en cuenta a las colectividades locales. Es necesario establecer técnicas de
productividad, asi como indicadores de gestion con la finalidad de garantizar y
medir las funciones y actividades que se desarrollan”.(Acufia, Peter, & Paulsen,
2014, pag. 158).

2.2.1.4 Plan de incentivos a la mejora de la gestién y modernizacion municipal

“Segun definicion del MEF, el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion
y Modernizacion Municipal (P1) es un instrumento de Presupuesto por Resultados
(PpR), cuyo objetivo principal es impulsar reformas que permitan lograr el
crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local y la mejora de su gestion,
en el marco del proceso de descentralizacion y mejora de la competitividad. El PlI
fue creado en el afio 2009 mediante Ley N° 29332, modificado mediante Decreto
de Urgencia N° 119-2009 e incorporado en la Ley del Presupuesto del Sector
Publico de los Afos Fiscales 2010, 2011, 2012 y 2013, respectivamente. La Ley de

Presupuesto para el Afio Fiscal 2012 fusiond el Plan de Incentivos a la Mejora de



25

la Gestion con el Programa de Modernizacién Municipal dando origen al Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal (PI). El Plan
establece metas para las Municipalidades Provinciales y Distritales de todo el pais,
asignando recursos economicos cuando se verifique el cumplimiento de las

mismas”. (Bolafios, 2014, pag. 160).

“Con este programa, las municipalidades deberdn cumplir cada afio con una
serie de metas como la auto sostenibilidad financiera, la reduccion de la
desnutricion cronica infantil, la mejora de los servicios publicos, la mejora de la
infraestructura y la simplificacion de tramites en los municipios, asignando recursos
para el cumplimiento de las mismas. Ello implica que los gobiernos locales deberan
incrementar sus niveles de recaudacién de tributos municipales y no contentarse
solo con el FONCOMUN, deberan también, mejorar la calidad de gasto en la
ejecucion de proyectos de inversion publica y ser mas eficientes en el cumplimiento
de las metas que contribuyan a la reduccion de la desnutricion infantil. Cumpliendo
estas metas, las municipalidades mejoraran sus estrategias de vinculacion con cada
sector que esté relacionada con las metas. También afinaran sus mecanismos de
coordinacion interna entre areas, oficinas o gerencias vinculadas en una gestion
orientada a resultados. Todo esto redundara en una mayor eficiencia en el gasto
publico; es decir, ya no s6lo se cumplird con las metas de ejecucion de gasto, sino
que éste estara dirigido a resultados medibles y/o verificables que beneficien a la
comunidad.(Bolafos, 2014, pag. 161).

2.2.1.4.1 Aplicacion de la politica de plan de incentivos municipales en el Per(

“El plan de Incentivos (PI) en el 2009 mediante la Ley N° 29332,
modificado con el D.U. N° 119-2009 e implantado en la Ley del DGPP en el
2010,2011, 2012 y 2016, respectivamente, el PMM y el plan de PIMGM se crearon
de manera separada por lo que diferian en sus objetivos, énfasis y plazos. EI PMM
se cre6 como un programa de tres afios, con el objetivo de recolectar impuestos,

mejora del clima de negocios, infraestructura y mejoras en la seguridad publica en
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las principales ciudades. EI PIMGM, se cre6 con la intencion de convertirse en un
mecanismo permanente de asignacion de recursos, con énfasis en la mejora de
resultados de identidad, salud y nutricion en centros urbanos de menor tamafio y
distritos rurales. Todos los gobiernos locales del pais participaban en el PIMGM y
el PMM. El Plan de incentivos es un esfuerzo para articular las politicas nacionales
con el sector de los Gobiernos Locales y mejorar la calidad de los servicios que
éstos proveen a la ciudadania en el territorio. Su principal objetivo fue impulsar
reformas que mejoran el crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local

y la mejora de su gestion”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

“La Ley de Presupuesto en el 2012 fusiono el plan de incentivos a la mejora
de la gestion con el programa de modernizacion municipal dando origen al Unico
instrumento denominado plan de incentivos y en él quedaron reflejados los
objetivos de los mecanismos de incentivos anteriores. Asi mismo el numero de
metas del Plan de Incentivos aumento, porque se incluyeron las metas del PIMGM
y del PMM. El Plan de incentivos es un esfuerzo para articular las politicas
nacionales con el sector de los Gobiernos Locales y mejorar la calidad de los
servicios que éstos proveen a la ciudadania en el territorio. Su principal objetivo fue
impulsar reformas que mejoran el crecimiento y el desarrollo sostenible de la
economia local y la mejora de su gestion. La Ley de Presupuesto en el 2012 fusion6
el plan de incentivos a la mejora de la gestion con el programa de modernizacién
municipal dando origen al Unico instrumento denominado plan de incentivos y en
él quedaron reflejados los objetivos de los mecanismos de incentivos anteriores.
Asi mismo el nimero de metas del Plan de Incentivos aumentd, porque se
incluyeron las metas del PIMGM y del PMM. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020).

2.2.1.4.2 Coordinacién Intergubernamental

“La coordinacion es el proceso mediante el cual se genera sinergia entre las
acciones y los recursos de los diversos involucrados en un campo concreto de

gestion publica, al mismo tiempo que se construye un sistema de reglas de juego,
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formales e informales, a través de las cuales los actores involucrados encuentran
fuertes incentivos para cooperar, mas all4 de sus intereses e ideologias particulares,

por lo general, en conflicto”.(Espinoza & Huaita, 2012, pag. 145).

“La coordinacion es una de las caracteristicas de las politicas publicas y es
lo que las hace ser coherentes, definiéndose como la capacidad de los actores
(poderes del estado, burocracia, sociedad civil, entre otros) para llegar a acuerdos;
siendo que el grado de coordinacion se encuentra significativamente relacionado
con la calidad de las politicas publicas. Asi, en entornos politicos en los que se
facilitan dichos acuerdos, estas tienden a ser de mejor calidad. La coordinacion es
un bien necesario en la medida que significa, no solo la respuesta para lograr la
coherencia en la lucha contra los grandes problemas del estado sino también un
mecanismo de conciliacion entre lo técnicamente aconsejable y lo politicamente
factible. Por lo que la practica de la coordinacion intergubernamental se considera
por si misma, un instrumento racional del Estado para el desarrollo de la
descentralizacién, por el hecho que dispersa competencias o las comparte”.
(Espinoza & Huaita, 2012, pag. 136).

La ausencia de procesos de coordinacion de politica publica genera los
siguientes problemas: Desarticulacion - fragmentacion: cuando se formulan e
implementan politicas de forma aislada, sin referencia mutua entre agencias, actores
y medidas de intervencion, el resultado es un mosaico en el que es préacticamente
imposible determinar la relacién entre las diferentes partes. Lo preocupante es que
las politicas se convierten en compartimientos estancos y se pierden la sinergia, los
recursos publicos y las oportunidades para un mejor desarrollo de los servicios.
Tecnocratizacion - despolitizacion: la coordinacion es Unicamente operativa y no
tiene ningun horizonte temporal o de actuacion que permita inscribir las
intervenciones del Estado en metas o planes de desarrollo a largo plazo. Si se reduce
a un asunto técnico, la coordinacion pierde su funcion principal, es decir, su
habilidad para concertar visiones y perspectivas entre actores, para que se traduzcan
en un accionar publico integrado. Ademaés, la falta de coordinacion: reduce la

eficiencia y eficacia de las organizaciones involucradas; incrementa los costos
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operativos; no facilita un uso eficiente de los fondos publicos; debilita el sentido de
pertenencia al &mbito publico.(Espinoza & Huaita, 2012, pdg. 155).

2.2.1.4.3 La coordinacion intergubernamental en el plan de incentivos a la

mejora de la gestion y modernizacion municipal.

“La coordinacion intergubernamental ha sido poco estudiada en nuestro pais
desde la ciencia politica, sin embargo, se han revisado estudios de casos mexicanos
en el marco del proceso de descentralizacion. De este modo, los estudios del
proceso de formulacion de politicas pablicas sefialan que existen casos en los que
los actores no se comunican adecuadamente entre si, en términos de balcanizacion
de las politicas publicas”, ocurriendo ello entre las diferentes entidades del gobierno

central y otros de los niveles regional o municipal”.(Alide, 2017, pag. 149).

“Por ejemplo, en el caso del poder ejecutivo peruano a veces sucede que no
coordina significativamente con los afectados, a pesar de contar con la capacidad y
los recursos tanto para establecer los fines de las politicas publicas como para lograr
implementarlos en la realidad, lo cual genera problemas dado que para que una
politica se cumpla es indispensable que sea el resultado de una amplia cooperacion,
que actores con intereses diferentes estén convencidos de que la ruta planteada les
es conveniente (Pease,2009). Siguiendo la linea del parrafo precedente, con la
descentralizacion, que define la relacion entre los gobiernos nacionales y
subnacionales, y sustituye las reglas de la burocracia jerarquica; se destaca que las
relaciones intergubernamentales son mas complejas cuando existen tres &ambitos de
gobierno, local, intermedio y nacional; en este sentido, a partir de la investigacion
realizada en Baja California (1995 al 2001 - 2002 al 2007) se afirma que la
descentralizacidn ha presentado por lo menos una combinacion de las tres formas

principales: desconcentracion, delegacién y devolucion”. (Pease, 2009, pag. 117).

“Si la autoridad estatal asumiera la descentralizacion desde la perspectiva
de las politicas publicas, las relaciones intergubernamentales y la gestion lograria
convertirla en un instrumento para establecer una coordinacion entre las tres esferas

de gobierno y la sociedad, y tomar asi decisiones conjuntas, lo que contribuiria a
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superar el solitario protagonismo gubernamental, el centralismo, que ha impedido
el disefio de politicas publicas con gran participacion. En dicho estudio del caso
(Baja California) se concluyd que el gobierno del estado ejerce poder sobre los
gobiernos municipales, estando ello reflejado en la centralizacion de las decisiones
y en la poca participacion de los municipios en el disefio de los programas de salud
(Jaramillo, 2010). De otro lado, se han llevado a cabo estudios del federalismo
mexicano, los cuales reconocen la importancia de la coordinacion
intergubernamental para el mejor cumplimiento de algunas tareas del Estado, pero
sefialan que en el marco del proceso de descentralizacion no se le ha dado a los
municipios el suficiente apoyo financiero, técnico ni el acondicionamiento
institucional necesario, por lo cual desde el punto de vista de la Coordinacion
Intergubernamental se requiere fortalecer las capacidades de los municipios a través
del uso de técnicas como la planificacion estratégica, liderazgo y vision, el contacto
entre los servidores publicos y la influencia de los recursos intergubernamentales y
privados (Hernandez, 2006). En el caso particular del Plan de Incentivos a la Mejora
de la Gestion y Modernizacion Municipal, se brinda capacitacion y asistencia
técnica gratuita, por parte del MEF y los sectores involucrados, a las
municipalidades respecto a: Incrementar los niveles de recaudacion de los tributos
municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de los
mismos; mejorar la ejecucion de proyectos de inversion pablica, considerando los
lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto; reducir la desnutricién
cronica infantil en el pais; simplificar tramites generando condiciones favorables
para el clima de negocios; mejorar la provision de servicios publicos; prevenir
riesgos de desastres; debiendo asimismo las municipalidades designar mediante
Resolucion de Alcaldia a un responsable para coordinar con las distintas areas de la
Municipalidad el cumplimiento de las metas”.(Ganoza, 2015, pag. 179).

“Se puede concluir que la coordinacion intergubernamental entre los tres
niveles de gobierno es necesaria a fin de que se cumplan las metas y los objetivos
del gobierno, en el presente caso de modernizar a los gobiernos locales; sin embargo

a la luz de los documentos revisados, se evidencia que el gobierno sélo establecio6



30

un grado de coordinacion entre los ministerios y los gobiernos locales para la fase
de implementacién del Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal, no encontrdndose informacion respecto a la
consideracién de las opiniones y problematica de las municipalidades en la fase de
disefio de la politica. En este sentido, uno de los objetivos de la presente
investigacion es el determinar como podria afectar esta falta de coordinacién a la
sostenibilidad de los logros en modernizacion de los municipios una vez que los

incentivos econdmicos se retiren”.(Ganoza, 2015, pag. 180).

2.2.1.4.4 Implementacion del plan de incentivos a la mejora de la gestion y

modernizacién municipal.

“Con respecto al primer sub objetivo de la presente investigacion, que es el
de comprender la influencia del disefio de la politica del plan de incentivos a la
mejora de la gestion y modernizacion municipal en su implementacion, a los cuales
se pudo entrevistar, coinciden en sefialar que la municipalidad no particip6 en el
disefio del plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal,
y que esta politica fue formulada por el ministerio de economia y finanzas
conjuntamente con la Presidencia del Concejo de Ministros, y con el apoyo de otros
Ministerios como el del ambiente o el de vivienda, construccién y saneamiento.
Haciéndose la acotacion que en el afio 2009 se crean tanto el Plan de Incentivos a
la Mejora de la Gestion Municipal (Ley N° 29332) y el Programa de Modernizacion
Municipal (Ley N° 29465). Finalmente, mediante la Ley 29812, Ley de Presupuesto
del sector publico para el Afio Fiscal 2012, se fusionaron ambos pasando a
denominarse ‘“Plan de Incentivos a la Mejora de la gestion y modernizacion
municipal”. Ademas, sefialaron que la entidad tomo conocimiento de la politica sélo
a partir de la publicacion de la norma en el Diario Oficial “El Peruano”. Asimismo,
los funcionarios encargados del cumplimiento de metas sefialaron que se enteraron
de lapolitica a través de un memorando remitido por la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto”.(Nicho, 2015, pag. 170).
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“Dicha informacion fue confirmada en la entrevista que se tuvo con la
funcionaria del Ministerio de Economia y Finanzas, quien sefialo que inicialmente
el Plan de Incentivos surge como un instrumento MEF, en cuyo disefio no han
participado las municipalidades, dado que es una politica del gobierno nacional.
Ademaés las municipalidades tampoco han participado en el disefio de las metas, y
estas actualmente son propuestas por los sectores (Ministerios), es decir, no es el
MEF quien las disefia y las impone, sino que la funcion del MEF es evaluar su
viabilidad, ver si corresponden a una competencia municipal, si tienen indicadores
coherentes, si tienen un sistema de evaluacion objetiva, ya que a veces los sectores
proponen muchas cosas, pero que no necesariamente responden a competencias

municipales”.(Nicho, 2015, pag. 171).

“Asimismo, agrega que el Plan de Incentivos es un instrumento que forma
parte del presupuesto por resultados, que es una reforma que se esta impulsando en
nuestro pais desde el afio 2008, a raiz del andlisis de experiencias de incentivos
existentes en varias partes del mundo desde Inglaterra, Indonesia, México, Chile
hasta Colombia. Con todas esas experiencias, es que en el afio 2009, se empieza a
pensar en Sistemas de Incentivos, siendo el equipo inicial que estaba en ese
momento en el Ministerio de Economia y Finanzas, liderado por Juan Pablo Silva
(actual viceministro de educacion), quienes empiezan a ver como se podrian
generar mayores transferencias a los Gobiernos Locales (pero que no sean como las
transferencias por FONCOMUN o CANON), con la logica de promover en éstos,
determinados comportamientos alineados al Gobierno Central, es decir, que el
trabajo de las Municipalidades se alinee con el trabajo de los Organos Rectores, que
son los ministerios, en el marco de la reforma de presupuesto por

resultados”.(Benzaquen, 2012, pag. 178).

“Adicionalmente, a la informacién obtenida que el Plan de Incentivos surge
como un mecanismo del Presupuesto por resultados, se tiene que es una politica que
se ha ido estructurando a partir de: a) la preocupacion de ciertas personas (entre
ellas Laura Calderdn) que desde el MEF, empezaron a ver qué hacer desde este

Ministerio para mejorar la recaudacion de los gobiernos locales, porque se tenia una
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idea que las transferencias que se venian haciendo a las municipalidades generaban
determinadas carencias fiscales; y b) la preocupacion por como controlar el gasto
de las municipalidades (en el periodo de Carranza en el MEF), ya que como nunca
antes, estas estaban teniendo mayores ingresos, producto de una mayor recaudacion
del FONCOMUN vy del Canon, ademaés de ello, el MEF se dio cuenta que le habia
estado transfiriendo mayores recursos a las municipalidades por concepto del
Impuesto a la Promocion Municipal (IPM) de los que realmente le correspondian,
ya que en realidad el IGV no es 18%, es 16% Yy 2% es el Impuesto a la Promocion
Municipal que alimenta al FONCOMUN, el MEF cobraba el 18%, le transferia a
las municipalidades ese 2% pero después el MEF a través de la SUNAT del 18%,
devolvia parte de esa recaudacion a los contribuyentes, cuando habian pagos en
exceso 0 pagos indebidos y lo devolvia de su 16%, y esos 2 puntos porcentuales de
las municipalidades nunca se tocaban. Es asi que en la Gestion del Ministro
Carranza se dan cuenta de eso, y pensaron en cobrarle a las municipalidades esa
transferencia en exceso, pero cuando quisieron hacer esa medida, todas las
municipalidades del pais protestaron porque le estaban quitando recursos. Es en ese
momento, y teniendo en cuenta todos estos antecedentes, que se les ocurrid este
mecanismo del Plan de Incentivos, de decir ti me reclamas mas dinero, te lo voy a
devolver, pero no te lo voy a devolver asi tan facil sino a través de transferencias
condicionadas, y ademas como gobierno tengo interés en varios temas, en la
reduccion de la desnutricion cronica infantil, en el incremento de la recaudacion
predial municipal, entre otros. En principio las metas eran muy sencillas para que
las municipalidades no protesten y no pongan resistencia, pero en uno o dos afios

las metas serian mas exigentes”.(Benzaquen, 2012, pag. 179).

2.2.1.5 Municipalidades

“La Municipalidad es la institucién del estado, con personeria juridica,

facultada para ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo la
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satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el desarrollo de su &mbito. En el
marco normativo nacional las municipalidades estan reconocidas por la
Constitucion Politica del Estado y la propia Ley Organica de Municipalidades, Ley
N° 27972 y otros dispositivos legales conexos, como el nivel de gobierno

local”.(Dominguez, 2015, pag. 60).

2.2.1.5.1 Antecedentes

“Las municipalidades tienen como antecedente al Cabildo, instancia de
administracion local creada durante el virreinato que adquiere roles de gobierno al
regular la actividad econémica local y en general la vida cotidiana local. Contaba
con un alcalde, elegido por periodos anuales mientras que el cargo de regidor se
obtenia por compra o herencia. El Cabildo es retomado durante los primeros afios
de la republica practicamente con las mismas caracteristicas, diferenciando a las
“municipalidades de pueblos de peruanos” - comunidades de indigenas
especificamente, y, posteriormente en 1823, se establece un régimen comdn. La
Municipalidad ha atravesado diversas etapas, de supresion, de restablecimiento, de
cambios en la eleccion de sus 6rganos de gobierno, de cambios en su mision y
mecanismos de creacién. Hoy existen 1842 municipalidades (1647 distritales y 95
provinciales) gestionadas bajo un marco legal poco adecuado a su diversidad y

complejidad”.(Dominguez, 2015, pag. 62).

“En nuestro pais la legislacion municipal ha ido cambiando en el transcurso
de la vida republicana y, las municipalidades, han ido asimismo experimentando,
sustanciales cambios, desde su instauracion en la colonia a la usanza de los Cabildos
espafoles. La Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, en su articulo
40° indica que: las municipalidades son los 6rganos de gobierno local que se ejercen
en las circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del
pais, con las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la Constitucion
Politica, la Ley Organica de Municipalidades y la presente ley. Esta definicion se

reafirma en la propia Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, en su
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articulo | precisa que: Gobiernos Locales. Los gobiernos locales son entidades
bésicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.
(Dominguez, 2015, pag. 62)

2.2.1.5.2 Tipos de municipalidades

Segun (Espinoza D. , 2013). Existen tres tipos de municipalidad:

- "Municipalidades Provinciales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones provinciales”.

- “Municipalidades Distritales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones distritales”.

- “Municipalidades de Centro Poblados, se crean por ordenanza
municipal provincial y ejercen funciones delegadas, las que se
establecen en la ordenanza que las crea. Para el cumplimiento de sus
funciones las municipalidades provinciales y distritales deben asignarles

recursos econémicos de manera mensual”.

“Existen municipalidades que, por sus caracteristicas particulares, se sujetan
a regimenes especiales como la Municipalidad de Lima Metropolitana, las ubicadas
en zonas de frontera y las Municipalidades ubicadas en zonas rurales. La Ley
Organica de Municipalidades 27972 establece un titulo especial el Titulo XI-, con
el objeto de promover el desarrollo municipal en zonas rurales”.(Espinoza D. ,
2013, pég. 132).

2.2.1.5.3 Mision de las municipalidades
Segun (Candia, 2012, pag. 122)

Esta contenido en la Ley organica de municipalidades, que establece que su

finalidad esta definida por tres elementos:
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1. Ser una instancia de representacion:

“Son los ciudadanos y ciudadanas, quienes democraticamente deciden
otorgar un mandato para que tanto alcaldes como regidores asuman su
representacion en la conduccion del gobierno local, dicho mandato, esta sujeto a un
conjunto de reglas, que, si no son cumplidas pueden generar el retiro de la confianza
ciudadana y por tanto el resquebrajamiento de la legitimidad para ejercer dicha
representacion. En ese sentido, cobra importancia el vinculo de ida y vuelta que
debe existir entre las autoridades municipales y la poblacion, de tal manera que se
permita a la poblacion estar informada, intervenir en los asuntos de la gestion y, a
las autoridades municipales ejercer el mandato para el cual fueron elegidas, con
eficiencia y transparencia”.(Candia, 2012, pag. 121).

2. Ser una instancia promotora del desarrollo integral sostenible:

“La Municipalidad, en tanto, 6rgano de gobierno local es la entidad llamada
y facultada para liderar la gestion del desarrollo integral de su dmbito, ya sea
distrital o provincial. Entendiendo por desarrollo integral sostenible un proceso de
mejora de la calidad de vida de la poblacion, en donde la persona, especialmente
aquella en condiciones de pobreza y exclusion, se convierta en el centro de atencion
de todos los esfuerzos siempre y cuando ello no comprometa la calidad de vida de
las poblaciones futuras”.(Candia, 2012, pag. 122).

3. Ser una instancia prestadora de servicios publicos

“Entendidos como aquellos servicios brindados por la municipalidad, que
permitan a los ciudadanos, individual o colectivamente ser atendidos en
determinadas necesidades que tengan caracter de interés publico y sirvan al
bienestar de todos”.(Candia, 2012, p4g. 122).



36

2.2.1.5.4 Funciones de la municipalidad

De acuerdo al Reglamento de organizacion y funciones (ROF) de la
Municipalidad distrital Alto de la Alianza (2013), las funciones de la municipalidad

son.

“La administracion publica de los gobiernos locales exige el cumplimiento
administrativo y legal de los procedimientos, por lo tanto, corresponde a la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, las siguientes funciones generales:

“Planificar, ejecutar e impulsar, a través de sus 6rganos correspondientes, el
conjunto de acciones destinadas a proporcionar al ciudadano, el ambiente
adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales de vivienda,
transporte, salubridad y abastecimientos”.

- “Desarrollar el planeamiento estratégico y tactico de la municipalidad,
considerando los factores exdgenos y enddgenos que inciden en la gestion
municipal”.

- “Diagnosticar, disefiar y definir los mecanismos de implementacion
referidos al desarrollo organizacional del municipio, con criterio de
racionalizacion de sus recursos que administra para optimizar los servicios
vecinales que presta”.

- “Conducir los programas de acondicionamiento territorial, vivienda y
seguridad ciudadana conforme lo establece la Ley Organica de
Municipalidad, velando por su ejecucion”.

- “Desarrollar programas en materia de poblacién, salud y gestién ambiental
a nivel de la municipalidad distrital, a fin de coadyuvar el desarrollo integral
de la poblacién, garantizando una adecuada calidad de vida”.

- “Promover las acciones educativas y desarrollo actividades culturales, de
recreacion y deportes dentro de la jurisdiccion, orientadas a beneficiar a la

colectividad”.
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- “Ejecutar estudios técnicos para la creacion de empresas municipales o
paramunicipales, con el proposito de optimizar la eficiencia del servicio y
lograr mayor captacién de ingresos para la comuna”.

- “Promover la participacion activa de la comunidad, a través de las diversas
modalidades establecidas en la Ley Organica de Municipalidades, con el
objeto de concertar esfuerzos que optimicen los servicios prestados por la
municipalidad”.

- “Administrar racionalmente, el patrimonio municipal constituido por sus
bienes y rentas para potenciar la economia municipal”.

- “Las demas funciones asignadas por la Ley Orgéanica de Municipalidades,

segun su competencia”.

2.2.1.5.5 EIl Concejo Municipal

“En el Articulo 5° de la ley de municipalidades, indica que el concejo
municipal, provincial y distrital, estd conformado por el alcalde y el nimero de
regidores que establezca el jurado nacional de elecciones, conforme a la Ley de
Elecciones Municipales. La Ley N ° 27680; Ley de Reforma Constitucional del
Capitulo X1V del Titulo 1V sobre Descentralizacion, considera que la estructura
organica del gobierno local la conforman el Concejo Municipal como 6rgano
normativo y fiscalizador y la Alcandia como érgano ejecutivo”.(Cabrero, 2003,
pag. 132).

2.2.1.6 Planificacion para el cumplimiento de metas y el uso del plan de incentivos

Segun (Cabrero, 2003).

“Las municipalidades para cumplir con las metas del Plan de Incentivos se
organizan en el mes de enero, segun las metas que deben cumplir; para el cual

realizan las siguientes acciones:
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“1. Se designa al coordinador del Pl y este a su vez informa al alcalde y
Concejo Municipal sobre las metas y los procedimientos que deben

implementarse en la municipalidad.

2. El Coordinador convoca a una reunion a los responsables de cada area
técnica que estén involucrados, hace una presentacion del Pl 'y presenta las

orientaciones y restricciones del uso de los recursos del Plan de Incentivos.

3. Las &reas técnicas responsables de metas formulan un plan de trabajo donde
indican las actividades, presupuesto y cronograma de cumplimiento y

solicitan presupuesto.

4. Las éareas técnicas presentan su requerimiento al Coordinador y al

responsable de Presupuesto.

5. La oficina de Presupuesto juntamente con el Coordinador analizan e

identifican y priorizan la fuente de financiamiento de las actividades.

6. La oficina de Presupuesto presenta la propuesta de priorizacion de
actividades a financiar con el PI al alcalde y al Concejo Municipal para su

revision y aprobacion.

7. Se elabora y aprueba con Resolucion de Alcaldia que incorpora a los
recursos del PI al presupuesto municipal y detalla su uso”.

“El alcalde debe tener claro que los recursos deben destinarse a los objetivos
del P1'y que ello debe obedecer a las necesidades y prioridades del distrito. Por eso
es importante que al momento de planificar el uso de los recursos deba tener en
cuenta el Plan de Desarrollo del distrito y otros planes de la gestion. En el uso del
recurso del Pl es responsable el alcalde al cierre de cada ejercicio presupuestal,
informar al consejo municipal y al OCI”.(Ganoza, 2015, pag. 136).
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2.2.1.6.1 Metas del plan de incentivos

“Las municipalidades deben de cumplir con determinadas metas para
acceder a los recursos del Plan de Incentivos. Las metas han sido establecidas para
cada tipo de municipalidad tomando en consideracion la finalidad del citado Plan,
de acuerdo a lo sefialado en los Fines y objetivos del Plan de Incentivos”.(Candia,
2012, pég. 143).

2.2.1.6.2 Determinacion de los montos méximos de recursos para cada
municipalidad

“Para determinar el monto maximo de los recursos que le corresponde a
cada municipalidad por el cumplimiento de sus metas, se utiliza como criterio de
reparticion el indice de Distribucion del Fondo de Compensacion Municipal -
FONCOMUN vigente, elaborado por la Direccion General de Descentralizacion
Fiscal y Asuntos Sociales del Ministerio de Economia y Finanzas, monto que se
aprueba por Resolucion Ministerial del citado Ministerio”.(Alfaro, 2003, pag. 162).

2.2.1.6.3 Evaluacion del cumplimiento de metas del plan de incentivos

“La evaluacion del cumplimiento de las metas del Plan de Incentivos
establecidas a las municipalidades es realizada por la Direccién General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, sobre la base de los
resultados obtenidos por cada municipalidad en cada una de las metas que le
corresponden, e informados, segln sea el caso, por las entidades correspondientes.
En caso la municipalidad no haya registrado y/o cumplido con los criterios e
indicadores de evaluacion exigidos por las entidades competentes en forma
oportuna, completa e iddnea, se considerara como incumplida la meta
correspondiente por parte de la municipalidad. Los criterios e indicadores a tener
en cuenta para la evaluacion de las metas seran aprobados mediante Resolucion

Directoral de la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de
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Economia y Finanzas. Los resultados de las evaluaciones son aprobados mediante
Resolucion Directoral de la Direccién General de Presupuesto Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, previo informe de dicha Direccion General,
como requisito para la asignacion de los recursos. Los gobiernos locales podran
presentar al Ministerio de Economia y Finanzas sus observaciones a los referidos
resultados en los plazos y mecanismos que dicho Ministerio establezca, las cuales
se analizaran con las entidades correspondientes y se procedera a la aprobacion de
resultados complementarios de las evaluaciones observadas, sujetdndose a la misma
formalidad de aprobacion antes mencionada. La formulacion de observaciones
Unicamente podra estar referida a demostrar que se cumplieron con los criterios e
indicadores de evaluacion de la meta dentro de los plazos establecidos por la
presente norma, por lo que en este periodo de valuacion de observaciones no se

podré sustentar el cumplimiento de metas fuera del plazo”.(Alfaro, 2003, pag. 154).

2.2.1.6.4 Transferencia de los recursos del plan de incentivos a las

municipalidades

“Los recursos del Plan de Incentivos se distribuyen en dos partes, cada una
de ellas condicionada al cumplimiento de determinadas metas y a lo regulado sobre
las condiciones de otorgamiento sefialadas en la Ley de Presupuesto del Sector
Publico para cada Afio Fiscal. La transferencia de recursos a favor de las
municipalidades que hayan cumplido con las metas correspondientes al 31 de
diciembre de 2014, se realiza hasta el mes de abril del afio 2015. La transferencia
de recursos a favor de las municipalidades que hayan cumplido con las metas
correspondientes al 31 de julio de 2015, se realiza hasta el mes de octubre de 2015.
La aplicacion de lo antes indicado estd sujeta a la remision oportuna de la
informacidn a que se refiere la Nonagésima Octava Disposicion Complementaria

Final de la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
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2013, modificada por la Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Afo Fiscal 2014 de corresponder”.(Bolafios, 2014, pag. 179).

2.2.1.6.5 Uso de los recursos

“Los recursos asignados a las municipalidades por el Plan de Incentivos se
destinan exclusivamente al cumplimiento de los fines y objetivos del referido Plan

como:

a) Incrementar los niveles de recaudacion de los tributos municipales,
fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de los

mismos.

b) Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion pablica, considerando

los lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto.
¢) Reducir la desnutricion cronica infantil en el pais.

d) Simplificar tramites generando condiciones favorables para el clima

de negocios.
e) Mejorar la provision de servicios publicos.

) Prevenir riesgos de desastres”.(Bolafios, 2014, pag. 152).

“El Titular de cada pliego supervisara bajo responsabilidad que los recursos
del Plan de Incentivos Municipales efectivamente estén orientados a dichos
objetivos, y prioritariamente al sostenimiento y cumplimiento de las metas
establecidas en cada afio, debiendo informar al concejo municipal y al 6rgano de
control interno de su respectiva entidad”. (Bolafos, 2014, pag. 152)
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2.2.1.6.6 Designacion de funcionario responsable de la municipalidad

“Mediante resolucion de alcaldia las municipalidades designaran un
funcionario responsable de coordinar con las distintas &reas de la municipalidad el
cumplimiento de las metas establecidas en la presente norma. Es responsabilidad
del Gobierno Local informar oportunamente al Ministerio de Economia y Finanzas
cualquier cambio en la designacion del Coordinador. Concluido el plazo para el
cumplimiento de las metas, los funcionarios responsables del cumplimiento de cada
una de ellas deberan remitir al Coordinador del plan de Incentivos a la mejora de la
gestion y modernizacion municipal un informe sobre el cumplimiento de las metas
evaluadas o las razones de su incumplimiento de ser el caso, el mismo que seré
puesto en conocimiento del alcalde y concejo municipal dentro de los 30 dias
habiles siguientes de emitidos los Decretos Supremos de transferencia de recursos
correspondiente al afio 2014 y 2015”.(Cabrero, 2003, pag. 132).

2.2.1.6.7 Disefo de metas

“El plan incentivo ha ido evolucionando en cuanto al proceso de disefio de
metas se refiere. En la actualidad, esta fase contempla la participacion de diferentes
entidades del gobierno central para la identificacién de metas a ser incorporadas.
Para ello, sobre la base de la experiencia adquirida, se han ido definiendo
consideraciones que deben ser tomadas en cuenta por las entidades proponentes de
metas: - Las metas deben estar relacionadas a los objetivos que persigue el PI.
Aunque pueda parecer redundante u obvia la aplicacion de esta consideracion,
existen casos en los cuales se procura promover alguna meta que tiene una mayor
vinculacion con actividades de apoyo o asesoria, tales como los procesos de
adquisiciones o de pago a proveedores”.(Pizarro, 2013, pag. 153).

- “Las metas deben ser establecidas segun la clasificacion municipal. El
ambito de intervencion del P1 permite la participacion de todas las municipalidades

del pais, segun una determinada clasificacién. En ese sentido, las metas establecidas
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deben poder ser aplicadas a todas las municipalidades pertenecientes a un mismo
grupo. Por ejemplo, una meta no podria indicar que es de aplicacién Unica para las
municipalidades provinciales de ciudades principales tipo B. De igual forma, no

podria indicar que se aplican en municipalidades de una determinada region”.

“Las metas deben ser sujetas a evaluacion y seguimiento. Esta
consideracién busca evitar que se propongan metas que no puedan ser evaluadas
bajo criterios objetivos y mediciones disponibles. Por ejemplo, cuando se busca
reducir la tasa de omisos a la presentacion de declaraciones juradas del pago de
impuestos o reducir la informalidad de negocios, en ambos casos no es posible
contar con un universo determinado de omisos o de informales. Asimismo, las
metas a establecer en el marco del Pl deben ser sujetas a evaluacion en un plazo de
30 a 45 dias. En tal sentido, la verificacion del cumplimiento debe lograr un balance
entre la expectativa de la entidad que promueve la meta y su real capacidad para

verificar el cumplimiento dentro de un grupo”.(Alfaro, 2003, pag. 151).

- “Las metas deben considerar un costeo de implementacion. La entidad que
propone una meta debe realizar un costeo aproximado en el que incurririan las
municipalidades para la implementacion de la meta. Esta informacion se utiliza para
compararla con los potenciales beneficios por el cumplimiento de la meta. Se espera
que el incentivo compense el esfuerzo realizado por la municipalidad para su
logro”. (Alfaro, 2003, pag. 151).

- “Las metas deben ser graduales. A partir de un diagndstico realizado por
las entidades del gobierno central, las metas deben procurar introducir cambios
progresivos en la gestion municipal. Los cambios mas radicales pueden suponer
mayores gastos, los mismos que aun siendo compensados por el incentivo, pueden
fomentar conductas no deseadas por parte de los funcionarios
municipales”.(Dominguez, 2015, pag. 135).

- “Las metas deben ser viables. Existen situaciones en las cuales se cuenta
con un proyecto de ley, un aplicativo web que se encuentra en desarrollo y que se

espera utilizar segun las fechas contractuales, entre otras situaciones. Dado que las
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metas son aprobadas mediante decreto supremo al inicio de cada afo fiscal, el
disefio de las metas debe ser concluido los meses previos. No se recomienda incluir
metas cuya implementacion no sea viable desde la aprobacion del decreto

supremo”. (Dominguez, 2015, pag. 135)

2.2.1.7 Municipalidad distrital de Alto de la Alianza

a) Filosofia institucional

Mision

La Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza es una Institucion al servicio de su
poblacion, con Liderazgo y Capacidad de liderazgo para gobernar, generar
desarrollo y calidad de vida.

Vision

Alto de la Alianza es un distrito, moderno, seguro y ordenado. Con Desarrollo
Econdmico, Humano y Social. Ciudad con cultura de paz y vida saludable,
Ambientalmente Sostenible donde se goza de condiciones de Gobernabilidad en

todos sus ambitos.

b) Anélisis FODA

Fortalezas

Recursos de libre disponibilidad.

Montos Percibidos por cumplimiento de Metas del plan de incentivos
Infraestructura, maquinaria y equipos disponible

Modernizacion del sistema informético y TICs en proceso de implementacion
Infraestructura basica para actividades culturales, sociales y deportivas

Equipamiento del Sistema de seguridad a nivel del cercado

N o g s~ w D E

Personal con experiencia en gestion municipal
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Capacidad de organizar a la poblacion.
Estudios de zonificacion de riesgo y mapa de peligro

Oportunidades

1. Ubicacion estratégica y geopolitica de la Provincia dinamiza la economia local

2. Presencia de organismos publicos e instituciones privadas para alianzas
estratégicas, incluyendo la CTI

3. Proyectos de inversién publica financiador por ministerios y gobierno regional

4. Participacion de la sociedad civil organizada.

5. Posibilidad de un nodo informético a escala macro regional

6. Instituciones educativas de nivel superior y técnico que fomentan el desarrollo
del capital humano.

7. Incremento de la inversién privada.

8. Mercado laboral calificado en gestion municipal

9. Valoracion del patrimonio historico de la ciudad

Debilidades

1. Politicas de gestion no definidas

2. Frecuencia de coordinaciones y reuniones poco efectivas

3. Limitados Controles Internos no permite manejo de informacién confiable

4. Limitada comunicacién con la comunidad

5. Inadecuadas politicas y deficiente gestion del capital humano

6. Climay cultura organizacional no favorable

7. Sistemas y procesos desarticulados e inadecuados

8. Falta de definicion e inadecuada aplicacion de los términos de referencia para
el disefio de proyectos

9. Carencia de un sistema estadistico institucional

10. Limitados recursos para el sostenimiento del Programa de Seguridad Ciudadana

11. Proyectos ejecutados carecen de sostenibilidad que garanticen su operatividad



12. Accionar limitado del comité provincial de seguridad ciudadana
13. Instrumentos de planeamiento territorial desactualizados

14. Limitaciones de infraestructura de la principal sede institucional

Amenazas

1. Recortes de transferencias presupuestales

2. Inestabilidad del marco normativo relacionado con la gestion municipal
3. Disposiciones judiciales que afectan la organizacion municipal

4. Duplicidad de funciones con el gobierno regional

5. Incremento de la delincuencia e inseguridad ciudadana

6. Incremento de la migracion y mayor demanda de servicios basicos.

7. Desastres naturales

8. Decisiones geopoliticas de paises vecinos y de politica nacional

2.3 Definicién de conceptos

a) Calidad de gasto publico

46

“Es un gasto publico de calidad, con una gestion eficiente y efectiva que

permita utilizar los recursos disponibles de la mejor manera posible y que

produzcan el efecto o los resultados deseados”.(Guillén, 2003, pag. 131).

b) Concejo municipal:

“Constituye un 6rgano de gobierno municipal que cumple las funciones

normativas y de fiscalizacion, integrado por el alcalde(sa) y los(as)

regidores(as)”.(Cabrero, 2003, pag. 65).

¢) Eficiencia:

“Habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado”.(Tejada,

2016, pag. 135).
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Ejecucion del gasto publico:

“Es el proceso a través del cual se atienden las obligaciones de gasto con el
objeto de financiar la prestacion de bienes y servicios publicos”.(Guillén,
2003, pag. 132).

Ejecucion presupuestal:
“Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los ingresos y se
atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos

presupuestarios autorizados en los presupuestos”.(Tejada, 2016, pag. 80).

Gasto publico:

“Es la cantidad de recursos financieros materiales y humanos que el sector
publico, representado por el gobierno emplea para el cumplimiento de sus
funciones, entre las que se encuentran de manera primordial la de satisfacer

los servicios publicos de la sociedad”.(Guillén, 2003, pag. 134).

Gobierno local:

“Son las municipalidades provinciales y distritales conforme a ley, las que
constituyen de acuerdo a la constitucion politica del Per( y los 6rganos de
gobierno local”.(Tapia, 2016, pag. 157).

Metas del plan incentivo:
“Son detalles de acciones a realizar por parte de los gobiernos locales en el
marco del PI, son aprobados por el MEF mediante decreto supremo y

disefiado por cada sector participante”.(Alide, 2017, pag. 165)

Municipio:

“Es considerado como la entidad que agrupa tres componentes
interrelacionados: La poblacion, el territorio y la organizacion local”.(De la
Torre, 2014, pag. 154).
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Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal
(PI):

“Es impulsar reformas que permitan lograr el crecimiento y el desarrollo
sostenible de la economia local y la mejora de su gestién, en el marco del
proceso de descentralizacion y mejora de la competitividad”.(Bolafios,
2014, pag. 110).

Presupuesto por resultados (PpR):
“Se implementa progresivamente a través de los programas presupuestales,
las acciones de seguimiento del desempefio sobre la base de indicadores, las

evaluaciones y los incentivos a la gestion”.(Espinoza D. , 2013, pag. 87).

Programas presupuestales:

“Es un instrumento del presupuesto por resultados, mediante el cual las
entidades puablicas realizan acciones a través de sus unidades de
programacion, con la finalidad de lograr un resultado a favor de la
poblacion”.(Ganoza, 2015, pag. 167).

Presupuesto por resultados (ppr):

“Es una estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos
a productos y resultados medibles a favor de la poblacién”.(Cabrero, 2003,
pag. 68).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Formulacién de la hipotesis

3.1.1 Hipdtesis general

El Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion

Municipal incide significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la
Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

3.12

a)

b)

Hipotesis especificas

Las transferencias asignadas en el Plan de incentivos a la mejora de la
gestion y modernizacion Municipal inciden significativamente en el
cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la
Alianza, 2015-2018.

La asignacion de recursos financieros en el Plan de incentivos a la
mejora de la gestibn 'y modernizacion Municipal incide
significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la
Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

La ejecucién del Plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion municipal inciden significativamente en el cumplimiento
de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-
2018.



3.2 Variables e indicadores

3.2.1 Identificacion de la variable independiente

X=Plan de incentivos

3.2.1.1 Indicadores
X1: Transferencias.
X2: Asignacion de recursos financieros
X3: Ejecucion del plan
3.2.1.2  Escala para la medicion de la Variable
- Ordinal

3.2.2 ldentificacion de la variable dependiente

Y= Cumplimiento de metas

3.221 Indicadores

Y1: Servicios a la comunidad
Y2: Seguridad ciudadana

Y 3: Desnutriciéon

50
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3.2.2.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.3 Tipo de investigacion

3.4

3.5

“El tipo de investigacion es basica, debido a que esta basado a orientar al
descubrimiento de las causas 0 consecuencias o condicionantes de la
situacion problematica del Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion Municipal y el cumplimiento de metas fijadas”.
(Hernandez.2014).

Disefio de la investigacién

“Se utilizo el disefio no experimental, transversal. Estudios que se realizan
sin la manipulacidon deliberada de la variable independiente y en los que sélo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.
(Herndndez.2014).

Nivel de la investigacion

El nivel corresponde al relacional informa al investigador, si las variables
de su interés se encuentran relacionadas estadisticamente o no.

El esquema representativo es:

Donde:

M = Muestra

Oy = Observacion de la V.1
Dz = Observacion de la v, .2

r = Correlacion entre dichas variables
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3.6  Ambitoy tiempo social de la investigacion

Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

3.7 Unidad de anélisis, poblacion y muestra

3.7.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis la constituyen el personal de la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza.

3.7.2 Poblacion

La poblacion objeto a estudio estuvo constituida por el personal de la

Municipalidad distrital Alto de la Alianza.

Tabla 1
Poblacion

Poblacion N°
Alcaldia 3
Gerencia Municipal 3
Secretaria General 5
Gerencia de Administracion 25
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 4
Gerencia de Desarrolllo Social y Econémico 25
Gerencia de Desarrollo Urbano 15
Gerencia de Asesoria Juridica 4
Equipo Mecénico 15
Organo de Control Institucional 4
Total 103

Fuente: Municipalidad distrital de Alto de la Alianza de Tacha

3.7.3 Muestra

Para la determinacion de la muestra se aplicO el muestreo

probabilistico, aleatorio, estratificado, porque la seleccion se realizé bajo el
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propio criterio de la investigadora, en cuanto a la seleccion del personal de la
Municipalidad distrital Alto de la Alianza.

3.7.3.1 Procedimiento para determinar la muestra

n= NZ?
4(n-1) e* +2?
Donde:

N= Poblacion
n= Muestra provisional
Z=Nivel de confianza

E=0.05 (precision o margen de error)

Reemplazando tenemos:

Formula:
n=  103*1.96°
4 (103-1)0.052 +1.962
n= 395.68
4.86
n= 81.41

n= 81 personas



3.7.3.2 Estratificacion de la muestra
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Tabla 2
Estratificacion de la muestra

Categorias Poblacion Muestra
Alcaldia 3 2
Gerencia Municipal 3 2
Secretaria General 5 4
Gerencia de Administracion 25 20
Gerencia de Planeamiento y 4 3
Presupuesto
Gerencia de desarrolllo social 25 20
y econémico
Gerencia de Desarrollo 15 12
Urbano
Gerencia de Asesoria Juridica 4 3
Equipo Mecénico 15 12

Total 103 81

Fuente: Municipalidad distrital Alto de la Alianza. Elaboracion: Propia

3.7.3.3 Tipo de Muestreo

“El muestreo aleatorio o probabilistico; constituye una de las clases

mas populares de muestreo aleatorio. En esta técnica, cada miembro de la

poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado como sujeto. Todo el

proceso de toma de muestras se realiza en un paso, en donde cada sujeto es

seleccionado independientemente de los otros miembros de la poblacion”.

(Herndndez.2014).

3.7.3.3.1  Criterios de inclusion y exclusion

a) Criterios de inclusion

El personal directivo y administrativo de la Municipalidad distrital Alto

de la Alianza.
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b) Criterios de exclusion

Se excluyen a todos los que por situaciones de contingencia no pudieron

contestar el cuestionario.
3.8 Recoleccion de los datos
3.8.1 Procedimientos
“Para la recolecciéon de datos se recurrié al cuestionario y a la
aplicacion de la ficha de andlisis documental como instrumentos de

medicién. La Ficha de analisis documental se aplicé a los informes del Plan
de Incentivos 2015-2018.

3.8.2 Teécnicas de recoleccion de los datos
Como técnicas para el desarrollo de la investigacion se utilizaron:
- Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad
distrital Alto de la Alianza
- Andlisis documental, que sera aplicada a los informes del Plan de
Incentivos 2015-2018.

3.8.3 Instrumentos para la recoleccion de los datos

El instrumento de medicidn que se aplico es el cuestionario y la ficha

de anélisis documental.
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3.8.3.1 Confiabilidad y validacion de instrumentos

3.8.3.1.1 Confiabilidad

Los instrumentos fueron sometidos a la prueba de validacion del
Alpha de cronbach’s; vy, el analisis de correlacion de items, los que se
muestran a continuacion:

a) Instrumento: Plan de incentivos

a.l) Analisis de fiabilidad por el coeficiente de Cronbach

Tabla 3
Scale Reliability Statistics Plan de incentivos

Cronbach’'s
a

scale 0.876

El coeficiente de Cronbach da como resultado de 0,876 para el
instrumento de Plan de incentivos, el cual contiene 12 items, el indice

obtenido permite la confiabilidad del instrumento.



a.2)

Tabla 4

Item Reliability Statistics Plan de incentivos

Andlisis de correlacién de items
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if item dropped

mean sd Cgf;zl-;;ztn Cron(lzach's McDonald's ®
item1 253 0.937 0.664 0.859 0.870
item2 2.74  0.803 0.717 0.856 0.865
item3 272 0.778 0.582 0.865 0.875
item4 2.86 0.862 0.816 0.849 0.859
item5 251 0.777 0.558 0.866 0.876
item6 2.74  0.667 0.450 0.872 0.881
item?7 2.80 0.765 0.124 0.891 0.895
item8 293 0.667 0.732 0.857 0.865
item9 2.77 0.676 0.377 0.876 0.886
iteml0  2.60 0.890 0.593 0.864 0.873
item11 2.27 0.852 0.659 0.860 0.870
item12 1.94 0.509 0.590 0.867 0.875

El coeficiente de correlacion de indices para el instrumento Plan de incentivos nos

dan indices que fluctian entre 0.857 y 0.891, los cuales indican el alto nivel de

confiabilidad del instrumento. Asimismo, el coeficiente de Mac Donald’s, cuyos

indices de 0,859 y 0, 0,895, nos indican el alto nivel de confiabilidad del

instrumento, ya que todos los valores estan cercanos a 1.



b)  Instrumento: Cumplimiento de metas

b.1)

Tabla s

Scale Reliability Statistics cumplimiento de metas
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Analisis de fiabilidad por el coeficiente de Cronbach

Cronbach's a

scale

0.812

Note. item 'varl3' correlates negatively with the total scale and probably

should be reversed

El coeficiente de Cronbach da como resultado de 0,812 para el instrumento

de Cumplimiento de metas, el cual contiene 12 items, el indice obtenido

permite la confiabilidad del instrumento, ya que esta proximo a 1.

b.2) Anélisis de correlacion de items

Tabla 6

Item Reliability Statistics cumplimiento de metas

if item dropped

mean sd item-re_st Cronbach's  McDonald's
correlation o 0}
item13 225 0.874 0.0553 0.846 0.856
item14 2.68 0.819 0.3400 0.810 0.836
item15 257 0.706 0.3742 0.806 0.834
item16 265 0924 0.6732 0.776 0.812
item17 275 0.767 0.7208 0.775 0.800
item18 265 0.793 0.5969 0.786 0.815
item19 284 0.873 0.7364 0.771 0.799
item20 246  0.822 0.5152 0.794 0.819
item21 2.74 0587 0.4613 0.800 0.824
item22 256 0.758 0.2293 0.818 0.843
item23 294 0.659 0.6608 0.784 0.807
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Tabla 5
Scale Reliability Statistics cumplimiento de metas

Cronbach's a

item24 259 0.738 0.4295 0.801 0.830

El coeficiente de correlacion de indices para el instrumento Cumplimiento de
metas, nos dan indices que flucttan entre 0.771 y 0.846, los cuales indican el alto
nivel de confiabilidad del instrumento. Asimismo, el coeficiente de Mac Donald’s,
cuyos indices de 0,779 y 0, 0,856, nos indican el alto nivel de confiabilidad del

instrumento, ya que todos los valores estan cercanos a 1.

3.8.3.1.2 Validacion

Los instrumentos de medicién fueron validados por expertos en
metodologia y de la especialidad de gestion publica, cuyos resultados permitieron
la validacion y aplicacion de los mismos.

Para la aplicacién de los instrumentos de medicion se realizé la validacion
mediante juicio de expertos, los cuales fueron Magisteres en gestion publica y
conocedores de metodologia de la investigacion, quienes hicieron llegar su opinion,

cuyos resultados son los siguientes:
1) Experto 1: Mg. Vicente Herrera, Abigail: Puntuacién alcanzada 26/30
2) Experto 2: Mg. Rojas Paucar, Wilson: Puntuacion alcanzada 28/30

3) Experto 3: Mg. Mariaca Mamani, Carlos: Puntuacion alcanzada 28/30

Alcanzando un promedio de 27.66 puntos, constituyendo de esta manera

instrumentos validos para su aplicacion.

3.9  Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos
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Luego de recogida la informacion, se procedié a la codificacion y
sistematizacion de los datos, para ello se previo usar el software estadistico IBM
SPSS estadistics 21, para analisis de datos cuantitativos. Posteriormente se realizo
un analisis exploratorio de datos por cada una de las tres dimensiones con objetivo
identificar el modelo tedrico mas adecuado para representar la poblacion de la cual
proceden los datos muestrales y luego representarlos en gréaficos y estadisticos, a
fin de explorar la distribucion basada en el anéalisis de sus caracteristicas como:
valores atipicos, saltos o discontinuidades, concentraciones de valores, forma de la

distribucion, etcétera.

3.8.1 Presentacion de datos

“Se dio dar a conocer los datos en forma resumida, objetiva y entendible, en
el presente trabajo se utilizara el método tabular: tablas, cuadros estadisticos y los
gréaficos que se utilizaron con fines comparativos para presentar cifras absolutas y/o

porcentajes”. (Hernandez.2014).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

b)

Para alcanzar los resultados y la discusion de estos, se aplic el cuestionario,
y la ficha de analisis, como instrumentos de recoleccion de datos; los que
fueron aplicados los dias 20 al 28 de febrero del 2020, a la muestra
determinada. Luego de obtener la informacién correspondiente se procedio
a la tabulacion, procesamiento y representacion estadistica de los datos,
cuyos resultados se analizaron e interpretaron tanto descriptiva como
estadisticamente.

La verificacién de hipdtesis fue el aspecto culminante del trabajo de
Investigacion. Para ello, se procedié a comprobar las hipdtesis especificas
siendo debidamente comprobadas y aceptadas, por lo que la hipdtesis
general, en consecuencia, quedd comprobada y aceptada.

Finalmente, se plantearon las conclusiones y recomendaciones, asimismo se
presentaron los instrumentos de medicién en los anexos que permitieron la

realizacion del presente capitulo.

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores son presentados

a continuacién en las tablas (7-14) y figuras del 1 al 8, con el analisis estadistico

descriptivo correspondientemente.
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4.3 RESULTADOS

4.3.1 Resultados del cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad distrital Alto de la Alianza

A. Plan de incentivos

a) Transferencias

Tabla 7
Transferencias
N° Valoracion Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamente si
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
1. “La transferencia de los recursos del
Plan de Incentivos esta condicionada 1 1 5 6 11 14 38 47 33 41

al cumplimiento de determinadas
metas y normatividad”.

2. “Los recursos transferidos por el
cumplimiento de metas del Plan de
Incentivos, son recursos 44 54 21 26 1 1 14 17 0 0
determinados y ejecutados en el
periodo establecido”.

3 “Se incorporan los recursos al
presupuesto segun normas

. 1 1 6 7 34 42 36 44 11 14
pertinentes y de acuerdo a los
procesos establecidos”.
4 “Latransferencia del Bono Adicional
se hace efectiva junto con la
transferencia por el cumplimiento de 37 46 21 26 1 1 14 17 0 0
metas establecidas en el periodo
establecido”.
Porcentaje promedio 21 26 13 16 12 15 26 31 11 7

Fuente: Cuestionario aplicado
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54
46
44
37
1 1‘ 101
[ | [ |

42
41
34 33
26 26
21 21
17 17
14 14 14
11
5 6
I 0 O 0
m . [ |

Definitivamente no Probablemente no Indeciso

Probablemente si Definitivamente si

M La transferencia de los
recursos del Plan de
Incentivos estd condicionada
al cumplimiento de
determinadas metasy
normatividad

M Los recursos transferidos por
el cumplimiento de metas del
Plan de Incentivos, son
recursos determinados y
ejecutados en el periodo
establecido.

Se incorporan los recursos al
presupuesto segin normas
pertinentes y de acuerdo a los
procesos establecidos

M La transferencia del Bono
Adicional se hace efectiva
junto con la transferencia por
el cumplimiento de metas
establecidas en el periodo
establecido

Figura 1: Transferencias
Informacion tomada de la tabla 7
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Comentario

El 47% del personal encuestado sefialan que “probablemente si” la transferencia de
los recursos del Plan de Incentivos esta condicionada al cumplimiento de
determinadas metas y normatividad; el 41% sefiala que “definitivamente si”; el 14%
sefiala que esta “indeciso”; el 6% dice que “probablemente no”; y, el 1% manifiesta
que “definitivamente no” la transferencia de los recursos del Plan de Incentivos esta

condicionada al cumplimiento de determinadas metas y normatividad.

El 54% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” l0S recursos
transferidos por el cumplimiento de metas del Plan de Incentivos, son recursos
determinados y ejecutados en el periodo establecido; el 26% sefiala que
“probablemente no”; el 1% sefiala que estd “indeciso”; el 14% dice que

“probablemente si”’; y, el 0% manifiesta que “definitivamente Si”.

El 44% del personal encuestado senalan que “probablemente si” se incorporan los
recursos al presupuesto segun normas pertinentes y de acuerdo a los procesos
establecidos; el 14% sefiala que “definitivamente si”’; el 42% sefiala que esta
“indeciso”; el 7% dice que “probablemente no”; y, el 1% manifiesta que

“definitivamente no”.

El 46% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” la transferencia
del Bono Adicional se hace efectiva junto con la transferencia por el cumplimiento
de metas establecidas en el periodo establecido; el 26% sefiala que “probablemente
no”; el 1% senala que esta “indeciso”; el 17% dice que “probablemente si”; y, el

0% manifiesta que “definitivamente Si”.

Por lo que se puede concluir que el 31% del personal encuestado manifiestan que
“probablemente si” las transferencias asignadas en el Plan de incentivos a la mejora
de la gestion y modernizacion Municipal inciden en el cumplimiento de metas

fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza.
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Tabla 8
Asignacion de recursos financieros
Ne Valoracion Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamente si
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

5 “Los recursos asignados a las
municipalidades por el Plan de
Incentivos se destinan
exclusivamente al cumplimiento de
los fines y objetivos del referido
Plan”.

6  “Se calcula el monto que
corresponde a cada municipalidad
en funcion al resultado de las
evaluaciones del cumplimiento de 29 36 47 58 4 5 1 1 0 0
las metas y los ponderadores
establecidos por el cumplimiento de
las metas para cada evaluacion”.

28 35 35 43 1 1 17 21 0 0

7 “Ladistribucion de los recursos esta
en funcion al nivel de pobrezay al
tamario poblacional de los distritos 42 52 29 36 6 7 4 5 0 2
que los conforman”.

8 “Los recursos otorgados como
bonificacion por cumplimiento de
metas son transferidos
conjuntamente con los recursos por 40 49 26 32 6 7 5 6 4 2
el cumplimiento de las metas
correspondientes”.

Porcentaje promedio 35 43 34 42 4 5 7 8 1 1

Fuente: Cuestionario aplicado
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Definitivamente no Probablemente no

Figura 2: Asignacion de recursos financieros

Informacion tomada de la tabla 8
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7
6 6 /
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Probablemente si
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Definitivamente si
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M Los recursos asignados a las
municipalidades por el Plan de
Incentivos se destinan
exclusivamente al cumplimiento de
los fines y objetivos del referido
Plan

M Se calcula el monto que
corresponde a cada municipalidad
en funcién al resultado de las
evaluaciones del cumplimiento de
las metas y los ponderadores
establecidos por el cumplimiento de
las metas para cada evaluacion.

1 La distribucion de los recursos esta
en funcioén al nivel de pobrezay al
tamafio poblacional de los distritos
que los conforman

H Los recursos otorgados como
bonificacién por cumplimiento de
metas son transferidos
conjuntamente con los recursos por
el cumplimiento de las metas
correspondientes
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Comentario:

El 43% del personal encuestado sefialan que “probablemente no” los recursos
asignados a las municipalidades por el Plan de Incentivos se destinan
exclusivamente al cumplimiento de los fines y objetivos del referido Plan; el 35%
sefiala que “definitivamente no”; el 21% senala que “probablemente si”’; el 1% dice
que esta “indeciso”; y, el 0% manifiesta que “definitivamente Si” los recursos
asignados a las municipalidades por el Plan de Incentivos se destinan
exclusivamente al cumplimiento de los fines y objetivos del referido Plan.

El 58% del personal encuestado sefialan que “probablemente no” se calcula el
monto que corresponde a cada municipalidad en funcion al resultado de las
evaluaciones del cumplimiento de las metas y los ponderadores establecidos por el
cumplimiento de las metas para cada evaluacion; el 36% sefiala que “probablemente
no”’; el 5% senala que esta “indeciso”; el 1% dice que “probablemente si”; y, el 0%

manifiesta que “definitivamente Si”.

El 52% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” la distribucién
de los recursos esta en funcion al nivel de pobreza y al tamafio poblacional de los
distritos que los conforman; el 36% sefiala que “probablemente no”; el 7% sefiala
que esta “indeciso”; el 5% dice que “probablemente si”; y, el 2% manifiesta que

“definitivamente Si”".

El 49% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” los recursos
otorgados como bonificacion por cumplimiento de metas son transferidos
conjuntamente con los recursos por el cumplimiento de las metas correspondientes;
el 32% sefiala que “probablemente no”; el 7% senala que esta “indeciso”; el 6%

dice que “probablemente si”; y, el 2% manifiesta que “definitivamente Si”.

Por lo que se puede concluir que el 43% del personal encuestado manifiestan que
“definitivamente no” la asignacion de recursos financieros en el Plan de incentivos
a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal incide significativamente en

el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza.



Tabla 9
Ejecucion del plan

NO

10

11

12

Valoracion

“Las restricciones
normativas limitan el uso de
recursos exclusivamente al
cumplimiento de los fines y
objetivos del referido Plan
de incentivos”.

“El Titular de cada pliego
supervisa bajo
responsabilidad que los
recursos del Plan de
incentivos, estén orientados
a dichos objetivos, vy
prioritariamente al
sostenimiento
cumplimiento de las metas
establecidas en cada afio”.
“Se realizan el
cumplimiento de metas al
fin del periodo y que estan
establecidas en el Decreto
Supremo N° 004-2012-EF”.
“Las entidades u Organos
cuyas funciones se
encuentran vinculadas a las
metas y condiciones para la
transferencia de recursos,
remiten oportunamente la
informacion  sobre  los
resultados obtenidos”.

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

Fi

31

39

31

%

38

48

38

Fi

35

33

35

%

11

43

41

43

Fi

15

%

19

10

Fi

33

%

41

Fi

21

%

26

Porcentaje promedio

26

32

28

35

11

12

14

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 3: Ejecucion del plan
Informacion tomada de la tabla 9
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M Las restricciones normativas limitan el uso
de recursos exclusivamente al
cumplimiento de los fines y objetivos del
referido Plan de incentivos

M El Titular de cada pliego supervisa bajo
responsabilidad que los recursos del Plan
de incentivos, estén orientados a dichos
objetivos, y prioritariamente al
sostenimiento y cumplimiento de las
metas establecidas en cada afio

1 Se realizan el cumplimiento de metas al
fin del periodo y que estan establecidas
en el Decreto Supremo N2 004-2012-EF

H Las entidades u 6rganos cuyas funciones
se encuentran vinculadas a las metas y
condiciones para la transferencia de
recursos, remiten oportunamente la
informacién sobre los resultados
obtenidos.
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Comentario:

El 41% del personal encuestado sefialan que “probablemente si” las restricciones
normativas limitan el uso de recursos exclusivamente al cumplimiento de los fines
y objetivos del referido Plan de incentivos; el 26% sefiala que “definitivamente si”’;
el 19% sefiala que esta “indeciso”; el 4% dice que “definitivamente no”; y, el 11%
manifiesta que “probablemente no” las restricciones normativas limitan el uso de
recursos exclusivamente al cumplimiento de los fines y objetivos del referido Plan
de incentivos.

El 43% del personal encuestado sefialan que “probablemente no” el Titular de cada
pliego supervisa bajo responsabilidad que los recursos del Plan de incentivos, estén
orientados a dichos objetivos, y prioritariamente al sostenimiento y cumplimiento
de las metas establecidas en cada afio; el 38% sefiala que “definitivamente no”; el
7% senala que esta “indeciso”; el 7% dice que “probablemente si”; vy, el 4%
manifiesta que “definitivamente Si”.

El 48% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” se realizan el
cumplimiento de metas al fin del periodo y que estan establecidas en el Decreto
Supremo N° 004-2012-EF; el 41% sefala que “probablemente no”; el 10% sefiala
que esta “indeciso”; el 1% dice que “probablemente si”; y, el 0% manifiesta que
“definitivamente si” se realizan el cumplimiento de metas al fin del periodo y que
estan establecidas en el Decreto Supremo N° 004-2012-EF.

El 43% del personal encuestado sefialan que “probablemente no” las entidades u
organos cuyas funciones se encuentran vinculadas a las metas y condiciones para
la transferencia de recursos, remiten oportunamente la informacion sobre los
resultados obtenidos; el 38% sefiala que “definitivamente no”; el 7% sefiala que esta
“indeciso”; el 7% dice que “probablemente si”; y, el 4% manifiesta que

“definitivamente Si”".

Por lo que se puede concluir que el 35% del personal encuestado manifiestan que
“probablemente no” la ejecucion del plan de incentivos se garantice en la
Municipalidad distrital del Alto de la Alianza.



Tabla 10

Resultados de la aplicacion del Plan de incentivos
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Dimensiones Respuesta Promedio
Transferencias Probablemente si 31
Asignacion de recursos financieros Probablemente no 43
Ejecucion del plan Probablemente no 35
Promedio 36

Fuente: Cuestionario aplicado al personal
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Figura 4: Resultados de la aplicacion del Plan de incentivos

Informacion tomada de la tabla 10
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Segun el cuestionario aplicado sobre la aplicacion del Plan de incentivos, se han

alcanzado las siguientes puntuaciones:

El 31% del personal administrativo manifiestan que “probablemente si” las
transferencias asignadas en el Plan de incentivos a la mejora de la gestion y

modernizacion Municipal inciden significativamente en el cumplimiento de metas.

El 43% del personal administrativo manifiestan que “probablemente no” se asignan
los recursos financieros en el Plan de incentivos para la mejora de la gestiéon y

modernizacion Municipal.

El 35% del personal administrativo manifiestan que “probablemente no” se ejecuta
el Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal para el

cumplimiento de metas.

El promedio de las puntuaciones alcanzadas sobre la aplicacion del Plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacién municipal es del 36%, para la
alternativa de “probablemente no”, incidiendo en el cumplimiento de metas en la

Municipalidad distrital Alto de la Alianza.



B)

Cumplimiento de metas

a) Servicios a la comunidad

Tabla 11
Servicios a la comunidad
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NO

13

14

15

16

Valoracién

“Se realizan las actividades
necesarias  para  poder
cumplir con los servicios
que requiere la comunidad”.

“Se presentan el reporte de
especificaciones de acuerdo
a las actividades realizadas
para brindar los servicios
que la comunidad
demanda”.

“Se establece el medio de
verificacion de las
actividades establecidas
para los servicios requeridos
por la comunidad”.

“El puntaje obtenido en las
actividades realizadas estan
de acuerdo al puntaje
esperado, seglin los
servicios que la comunidad
requiere”.

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

Fi

35

38

34

%

43

47

42

Fi

36

33

39

%

44

41

48

Fi

10

10

%

12

12

Fi

36

%

44

Fi

34

%

42

Porcentaje promedio

27

33

27

34

10

10

12

11

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 5: Servicios a la comunidad
Informacion tomada de la tabla 11
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Comentario

El 44% del personal encuestado sefialan que “probablemente no” se realizan las
actividades necesarias para poder cumplir con los servicios que requiere la
comunidad; el 43% sefiala que “definitivamente no”; el 2% sefiala que
“probablemente si”; el 6% dice que esta “indeciso”; y, el 4% manifiesta que
“definitivamente Si”” se realizan las actividades necesarias para poder cumplir con

los servicios que requiere la comunidad.

El 44% del personal encuestado sefialan que “probablemente si” se presentan el
reporte de especificaciones de acuerdo a las actividades realizadas para brindar los
servicios que la comunidad demanda; el 42% sefiala que “definitivamente si”; el
12% senala que esta “indeciso”; el 0% dice que “probablemente no”; vy, el 0%

manifiesta que “definitivamente no”.

El 47% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” se establece el
medio de verificacion de las actividades establecidas para los servicios requeridos
por la comunidad; el 41% sefiala que “probablemente no”; el 12% sefiala que esta
“indeciso”; el 0% dice que “probablemente si”; y, el 0% manifiesta que

“definitivamente Si”.

El 48% del personal encuestado senalan que ‘“probablemente no” el puntaje
obtenido en las actividades realizadas estan de acuerdo al puntaje esperado, segun
los servicios que la comunidad requiere; el 42% sefiala que “definitivamente no”;
el 9% senala que esta “indeciso”; el 1% dice que “probablemente si”’; y, el 1%

manifiesta que “definitivamente Si”.

Por lo que se puede concluir que el 34% del personal encuestado manifiestan que
“probablemente no” el Plan de incentivos permitan la mejora de servicios a la

comunidad en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza.



Tabla 12
Seguridad ciudadana
N° Valoracién Definitivamente  Probablemente  Indeciso Probablemente  Definitivamente
no no Si Si
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
17 “Las actividades proyectadas se encuentran asociadas al
servicio de seguridad ciudadana que requiere la
comunidad”. 42 52 37 46 0 0 1 1 1 1
18 “Se presentan el reporte de especificaciones de acuerdo
a las actividades realizadas para brindar el servicio de
seguridad ciudadana que requiere la comunidad”. 1 1 0 0 10 12 36 44 34 42
19 “Se establece el medio de verificacién de las actividades
establecidas para brindar el servicio de seguridad
ciudadana que requiere la comunidad”. 39 48 34 2 0 0 8 10 0 0
20 “El puntaje obtenido en las actividades realizadas estan
de acuerdo al puntaje esperado, segun el servicio de
seguridad ciudadana que requiere la comunidad”. 39 48 37 46 3 4 1 1 1 1
Porcentaje promedio 30 37 27 33 3 4 12 14 9 11

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 6: Seguridad ciudadana

Informacion tomada de la tabla 12
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El 52% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” las actividades
proyectadas se encuentran asociadas al servicio de seguridad ciudadana que
requiere la comunidad; el 46% sefiala que “probablemente no”; el 0% dice que esta
“indeciso”; el 1% manifiesta que “probablemente si”, y, el 1% manifiesta que
“definitivamente si”” las actividades proyectadas se encuentran asociadas al servicio

de seguridad ciudadana que requiere la comunidad.

El 44% del personal encuestado sefialan que “probablemente si” se presentan el
reporte de especificaciones de acuerdo a las actividades realizadas para brindar el
servicio de seguridad ciudadana que requiere la comunidad; el 42% sefiala que
“definitivamente Si”; el 12% sefiala que esta “indeciso”; el 0% dice que

“probablemente no”; y, el 1% manifiesta que “definitivamente no”.

El 48% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” se establece el
medio de verificacion de las actividades establecidas para brindar el servicio de
seguridad ciudadana que requiere la comunidad; el 42% sefiala que “probablemente
no”; el 0% sefiala que esta “indeciso”; el 10% dice que “probablemente si”’; y, el

0% manifiesta que “definitivamente Si”.

El 48% del personal encuestado senalan que ‘“probablemente no” el puntaje
obtenido en las actividades realizadas estan de acuerdo al puntaje esperado, segun
el servicio de seguridad ciudadana que requiere la comunidad; el 46% sefiala que
“definitivamente no”; el 4% sehala que estd “indeciso”; el 1% dice que

“probablemente si”’; y, el 1% manifiesta que “definitivamente Si”.

Por lo que se puede concluir que el 37% del personal encuestado manifiestan que
“definitivamente no” el Plan de incentivos permita la mejora de seguridad

ciudadana en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza.



Tabla 13
Desnutricion

N° Valoracion Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente  Definitivamente
no no si si

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

21 “Se proyectan y ejecutan las actividades necesarias
para la prevencién y reduccidn de la desnutricién del
menor”. 29 36 36 44 5 6 9 11 2 2

22 “Se presentan el reporte de especificaciones de
acuerdo a las actividades realizadas para la
prevencidon y reduccidon de la desnutricion del

menor”. 37 46 31 38 0 0 13 16 0 0
23 “Se establece el medio de verificacion de las

actividades establecidas para la prevencion y

reduccion de la desnutricion del menor”. 37 46 34 2 2 ’ 8 10 0 0
24 “El puntaje obtenido en las actividades realizadas

para la prevencion y reduccion de la desnutricion del

menor, estan de acuerdo al puntaje esperado”. 34 42 39 48 0 O 8 10 0 0

Porcentaje promedio 34 42 35 43 2 2 10 12 1 1

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 7: Desnutricion
Informacién tomada de la tabla 13
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M Se proyectan y ejecutan
las actividades necesarias
para la prevencion y
reduccion de la
desnutricién del menor.

M Se presentan el reporte
de especificaciones de
acuerdo a las actividades
realizadas para la
prevencion y reduccion
de la desnutricién del
menor.

= Se establece el medio de
verificacion de las
actividades establecidas
para la prevencion y
reduccién de la
desnutricién del menor.

M El puntaje obtenido en las
actividades realizadas
para la prevencion y
reduccion de la
desnutricion del menor,
estan de acuerdo al
puntaje esperado
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El 44% del personal encuestado sefialan que “probablemente no” se proyectan y
ejecutan las actividades necesarias para la prevencion y reduccion de la desnutricion
del menor; el 36% sefiala que “definitivamente no”; el 6% dice que esta “indeciso”;
el 11% manifiesta que “probablemente si”, y, el 2% manifiesta que
“definitivamente Si” Se proyectan y ejecutan las actividades necesarias para la

prevencion y reduccion de la desnutricion del menor.

El 46% del personal encuestado sefalan que “definitivamente si” se presentan el
reporte de especificaciones de acuerdo a las actividades realizadas para la
prevencion y reduccion de la desnutricion del menor; el 38% sefiala que
“probablemente no”; el 0% sefala que esta “indeciso”; el 16% dice que

“probablemente si”’; y, el 0% manifiesta que “definitivamente Si”.

El 46% del personal encuestado sefialan que “definitivamente no” se establece el
medio de verificacion de las actividades establecidas para la prevencion y reduccion
de la desnutricion del menor; el 42% sefiala que “probablemente no”; el 2% sefiala
que esta “indeciso”; el 10% dice que “probablemente si”’; y, el 0% manifiesta que

“definitivamente Si”.

El 48% del personal encuestado senalan que ‘“probablemente no” el puntaje
obtenido en las actividades realizadas para la prevencion y reduccion de la
desnutricion del menor, estan de acuerdo al puntaje esperado; el 42% sefala que
“definitivamente no”; el 0% sefala que esta “indeciso”; el 10% dice que

“probablemente si”’; y, el 1% manifiesta que “definitivamente Si”.

Por lo que se puede concluir que el 43% del personal encuestado manifiestan que
“probablemente no” el Plan de incentivos permita la prevencion y reduccién de la

desnutricion del menor en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza.



Tabla 14

Resultados del cumplimiento de metas
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Dimensiones

Respuesta

Promedio

Servicios a la comunidad

Seguridad ciudadana

Desnutricién

Probablemente no

Probablemente no

Probablemente no

Promedio

34

37

43
38

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 8: Resultados del cumplimiento de metas
Informacion tomada de la tabla 14
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Segun el cuestionario aplicado sobre el cumplimiento de metas, se han alcanzado

las siguientes puntuaciones:

El 34% del personal administrativo manifiestan que “probablemente no” el Plan de
incentivos permita la mejora de seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza.

El 37% del personal encuestado manifiestan que “definitivamente no” el Plan de
incentivos permita la mejora de seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza.

El 43% del personal encuestado manifiestan que “probablemente no” el Plan de
incentivos permita la prevencion y reduccién de la desnutricion del menor en la

Municipalidad distrital Alto de la Alianza.

El promedio de las puntuaciones alcanzadas sobre el cumplimiento de metas en la
Municipalidad distrital Alto de la Alianza es del 38%, para la alternativa de
“probablemente no”, incidiendo en los servicios a la comunidad, seguridad

ciudadana y prevencion y reduccién de la desnutricién del menor.
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4.3.2 Resultados de montos de presupuesto inicial y presupuesto ejecutado con

respecto a los indicadores evaluados

Tabla 15

Presupuesto inicial y presupuesto ejecutado con respecto a los indicadores

evaluados

Periodo de aplicacion Plan de incentivos

Indicadores 2018 2017 2016 2015
Servicios a la comunidad 185,004 250,126 104,262 42,431
Seguridad ciudadana 64,000 174,346 36,454 21,325
Desnutricion 42806 0 0
Presupuesto inicial 291,810 424,472 142732 63,756
Total de presupuesto ejecutado 291,810 424,472 142732 63,756

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
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250,126 250,000
185,004 24 346 200,000
150,000
104,262 100,000
4,000
2806 42,431 50,000
21,325
2018 2017 2016 2015
M Servicios a la comunidad Seguridad ciudadana Desnutricion

Figura 9: Presupuesto inicial y presupuesto ejecutado con respecto a los indicadores evaluados
Informacion tomada de la tabla 15

Comentario:

En el periodo 2015-2018 se observa que del presupuesto inicial designado se ha
destinado montos presupuestos para brindar servicios a la comunidad, seguridad
ciudadana; y, desnutricion en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, los

cuales han sido ejecutados en su total en el periodo establecido.



84

4.3.3 Resultados de cumplimiento de metas de la Municipalidad distrital Alto

de la Alianza 2015-2018

Tabla 16
Metas evaluadas en el afio 2018

METAS EVALUADAS EN EL ANO 2018

Meta - Periodo |
a) Servicios a la comunidad

“Meta 17 y 25: Implementacion de un sistema
integrado de manejo de residuos solidos
municipales”.

“Meta 18, 26 y 34: Mejora de la gestion urbana y
territorial”.

“Meta 21 y 30: Implementacion del control interno
(fase de ejecucidn) en los procesos de presupuesto
publico y contratacion publica

Meta 22, 31 y 39: Fortalecimiento de la
administracion y gestion del Impuesto Predial”.
“Meta 23, 32, 40 y 46: Ejecucion presupuestal de
inversiones mayor o igual al 75% del Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de inversiones”.
“Meta 27: Elaboracién del padron municipal de
vehiculos de transporte y comerciantes de
alimentos agropecuarios primarios y piensos”.
“Meta 28: Implementacién del Centro Integral de
Atencién al Adulto Mayor — CIAM”.

“Meta 29: Consolidacién de las Escuelas
Deportivas  Municipales orientadas a la
masificacion”.

“Meta 04, 08, 11 y 14: Ejecucion presupuestal de
inversiones mayor o igual al 40% del Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de inversiones”.
“Meta 01 y 05: Certificacion de puestos de venta
saludables de alimentos agropecuarios primarios y
piensos en mercados de abastos”.

b) Desnutricion

“Meta 02, 06, 09 y 12: Acciones de municipios para
promover la adecuada alimentacion y la prevencién
y reduccién de anemia del menor de 36 meses”™.

c) Seguridad ciudadana

“Meta 16, 24 y 33: Formulacién y ejecucion de
actividades del Plan Local de Seguridad Ciudadana
articulado al Programa Presupuestal 0030

“Meta 03 y 07: Fortalecimiento de acciones para la
seguridad ciudadana”.

Cumplimiento

Cumplio

Cumplié

Cumplié

No cumplié

No cumplié

Cumplio

Cumplié

Cumplié

Cumplio

Cumplio

Cumplio

Cumplio

Cumplio
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
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Figura 10: Resultados de metas evaluadas en el afio 2018
Informacion tomada de la tabla 15

Comentario
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Segun los resultados estadisticos del reporte del Ministerio de Economia y Finanzas
sobre las metas evaluadas en el afio 2018, se hall6 que en el 85% de los casos se

cumplieron con las metas programadas y en el 15% se hallé incumplimiento.



Tabla 17
Metas evaluadas en el afio 2017
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Meta - Periodo | Cumplimiento

a) Servicios a la comunidad

“Meta 16 y 27: Actualizaciéon de la informacion para la gestion del riesgo de
desastres.

“Meta 17 y 28: Implementacion del control interno (fase de planificacion) en el
proceso de contratacion publica”.

“Meta 22, 33, 41 y 45: Ejecucion presupuestal de inversiones igual o mayor al 75%
del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de inversiones y alineamiento igual
0 mayor al 70% y 60% (segun corresponda)”.

“Meta 29: Calidad en la atencion y promocidn de factores de proteccion para nifias,
nifios y adolescentes desde la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente —
DEMUNA”.

“Meta 30: Implementacion de Escuelas Deportivas orientadas a la masificacion”

“Meta 31: Creacion o adecuacion del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor
— CIAM”.

“Meta 32: Incremento de la recaudacion predial respecto a lo recaudado al 31 de
diciembre de 2015 en un porcentaje sefialado en el instructivo, registro completo de
informacion en el aplicativo informético e informacién sobre el hipervinculo
“tributos municipales”.

“Meta 34: Exigir los requisitos contemplados en la Ley N° 28976, Ley Marco de
Licencia de Funcionamiento, emitir la licencia en los plazos consignados en el
instructivo y publicar en el portal web Institucional la informacion vinculada con el
procedimiento de licencia y de Inspeccidn Técnica de Seguridad en Edificaciones”.

“Meta 4, 8, 11y 14: Ejecucion presupuestal de inversiones mayor o igual al 40% del
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de inversiones”.

“Meta 6: Desarrollo y aprobacion de un Plan Municipal del Libro y la Lectura”.

b) Seguridad ciudadana

“Meta 15 y 26: Formulacién e implementacion del Plan Local de Seguridad
Ciudadanaz2.

“Meta 1, 5 y 9: Formulacion y ejecucion de actividades del Plan Local de Seguridad
Ciudadana articulado al Programa Presupuestal 0030

“Meta 3 y 7: Implementacion del control interno (fase de planificacion) en los
procesos de presupuesto publico y contratacion pablica”.

Cumplio
Cumplio

Cumplio

Cumplid

Cumplid

Cumplid

Cumplid

No cumplio

Cumplid

Cumplid

Cumplid

Cumplid

Cumplid

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
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Figura 10: Resultados de metas evaluadas en el afio 2017. Informacién tomada de la tabla 17

Comentario

Segun los resultados estadisticos del reporte del Ministerio de Economia y Finanzas
sobre las metas evaluadas en el afio 2017, se hallé que en el 92% de los casos se

cumplieron con las metas programadas y en el 8% se hallé incumplimiento.



Tabla 18
Metas evaluadas en el afio 2016
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Meta - Periodo |

Cumplimiento

a) Servicios a la comunidad

“Meta 21 y 30: Actualizacion y registro de las obras en
ejecucion en el Sistema de Informacién de Obras Publicas —
INFObras”.

“Meta 22, 31, 35y 42: Ejecucion presupuestal de inversiones
igual o mayor al 75% del PIM de inversiones”.

“Meta 23 y 32: Incremento de la recaudacién predial respecto
a lo recaudado al 31 de diciembre del 2014 en un porcentaje
sefialado en el instructivo y registro de informacién en
aplicativo”.

“Meta 28: Condiciones adecuadas para implementar y
gestionar un programa deportivo y recreativo orientado a la
masificacion deportiva”.

“Meta 29: Elaboracién de un perfil de proyecto viable de
mejoramiento y/o ampliacion de infraestructura deportiva
municipal”.

“Meta 33: Publicar en la pagina web de la Municipalidad la
relacion de establecimientos que cuentan con certificado de
Inspeccién Técnica de Seguridad en Defensa Civil-ITSDC o
de Seguridad en Edificaciones -ITSE vigente dentro de su
jurisdiccion y la relacion”™.

“Meta 2 y 6: Implementar un programa de segregacion en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos
domiciliarios en viviendas urbanas del distrito, segin los
porcentajes categorizados”.

“Meta 7: Diagnostico del nivel de accesibilidad urbanistica
para las personas con discapacidad y movilidad reducida”.

“Meta 4, 8, 10 y 13: Ejecucion presupuestal de inversiones
igual o mayor al 40% del Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de inversiones”.

b) Seguridad ciudadana

“Meta 1 y 5: Formulacion e implementacion del Plan Local
de Seguridad Ciudadana”.

No cumplié

No cumplié

No cumplié

No cumplié

No cumplié

Cumplio

No cumplié

Cumplié

Cumplio

Cumplié

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
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Figura 11: Resultados de metas evaluadas en el afio 2016. Informacién tomada de la tabla 19

Comentario

Segun los resultados estadisticos del reporte del Ministerio de Economia y Finanzas
sobre las metas evaluadas en el afio 2016, se hall6 que en el 40% de los casos se

cumplieron con las metas programadas y en el 60% se hallé incumplimiento.



Tabla 19
Metas evaluadas en el afio 2015
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Meta - Periodo |

Cumplimiento

a) Servicios a la comunidad

“Meta 26 y36: Registro y seguimiento de las obras
en ejecucion, en el Sistema de Informacidn de Obras
Publicas (INFObras)”.

“Meta 30 y38: Factibilidad y/o Expediente Técnico
aprobado, segun correspondan para PIP relacionado
a disminucidn de riesgos y desastres”.

“Meta 31 y 40: Incremento en 12% y 14% (segun
corresponda) de la recaudacion predial respecto a lo
recaudado al 31 diciembre del 2013”.

“Meta 39: Diagnoéstico de residuos sélidos de las
actividades de  construccion 'y  demolicion
depositados en espacios publicos y de obras
menores”.

“Meta 41, 49 y 54: Ejecucion presupuestal de
inversiones igual o mayor al 75% del PIM de
inversiones y alineamiento estratégico del 75%,
70%, y 60% (Isegun corresponda) o alineamiento
competitivo del 40%, 30% y 25%”.

“Meta 42: Contar con TUPA acorde con la
normatividad vigente y que fomente la inversién
publica y privada y cumplir con emitir las Licencias
de Funcionamiento en el plazo méximo de 10 dias
habiles. En el caso de municipalidades provinciales
deberan emitir”.

“Meta 3 y 7: Actualizacion y registro de las obras en
ejecucion en el Sistema de Informacion de Obras
Publicas-INFObras — CGR”.

“Meta 4, 8, 10 y 14:Ejecucion presupuestal de
inversiones igual o mayor al 40% del PIM de
inversiones — MEF”.

b)Seguridad ciudadana

“Meta 2 y 6: Ejecucion de al menos el 75 % de las
actividades programadas incluyendo las obligatorias
en el Plan Local de Seguridad Ciudadana (PLSC),
correspondientes al | Semestre 2015 - MININTER.”

Cumplié

No cumplié

No cumplid

No cumplié

No cumplié

No cumplié

Cumplié

No cumplié

No cumplié

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
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Figura 12: Resultados de metas evaluadas en el afio 2015. Informacién tomada de la tabla 21

Comentario

Segun los resultados estadisticos del reporte del Ministerio de Economia y Finanzas

sobre las metas evaluadas en el afio 2015, se hall6 que en el 18% de los casos se

cumplieron con las metas programadas y en el 82% se hallé incumplimiento.
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4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipotesis del presente trabajo es: El Plan de incentivos a la mejora de la
gestion y modernizacion Municipal incide significativamente en el cumplimiento de
metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018. Las
hipotesis especificas fueron comprobadas mediante la aplicacion de los instrumentos
de medicion (cuestionario y analisis documental); con la aplicacion de método mixto

e inductivo. Los resultados de su comprobacion son detallados a continuacion:

4.4.1 Analisis de supuestos

Tabla 20
Prueba de normalidad

TOT PLAN TOT_CUM

N 81 81
Missing 0 0
Mean 31.4 31.7
Median 31.0 31.0
Mode 30.02 31.0
Standard deviation 6.03 5.36
Variance 36.4 28.7
Minimum 19.0 22.0
Maximum 43.0 44.0
Kurtosis -0.107 0.0913
Std. error kurtosis 0.529 0.529
Shapiro-Wilk W 0.937 0.941
Shapiro-Wilk p <.001 <.001

= More than one mode exists, only the first is reported
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En la tabla 17 se observa la prueba de normalidad de las variables Plan de
incentivos y cumplimiento de metas, cuyos indices son de 0,937 y 0.941, y el P valor
<0.05, por lo que se puede concluir que los datos provienen de una poblacion

distribuida no normal, no paramétrica.

4.4.2 Comprobacién de la primera hipotesis especifica

Las transferencias asignadas en el Plan de incentivos a la mejora de la
gestion y modernizacion Municipal inciden significativamente en el cumplimiento
de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

Tabla 21
Correlation Matrix transferencias asignadas y cumplimiento de metas

p_asigrec TOT_CUM

p_asigrec Spearman's rho —
p-value —
N _

TOT_CUM Spearman's rho 0.678 *** —
p-value <.001 —
N 81 —

Note. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
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Figura 13: Analisis correlacional transferencias y cumplimiento de metas

En conclusion, esto significa que existe una correlacion directa entre los indices
de transferencias y el cumplimiento de metas. Es decir que existe un 0, 67% de
probabilidad que las transferencias; tenga una relacién directa en el cumplimiento de
metas.

Asimismo, estos resultados coinciden con los resultados de las estadisticas de
Plan de incentivos y el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital Alto De
La Alianza (tablas y figuras 10 al 16). Por lo que se puede rechazar la hip6tesis Ho, y
aceptar la hipétesis de estudio, concluyéndose que: Las transferencias asignadas en
el Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal inciden
significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, 2015-2018.
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4.4.3 Comprobacion de la segunda hipotesis especifica

La asignacion de recursos financieros en el Plan de incentivos a la mejora
de la gestion y modernizacion Municipal incide significativamente en el
cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza,
2015-2018.

Tabla 22
Correlation matrix asignacion de recursos y cumplimiento de metas

p_ejecplan TOT_CUM

TOT_CUM Spearman’s g gar xwx _
rho
p-value <.001 —
N 81 —

Note. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001



97

p_ejecplan TOT_CuUImA

5]

5]
&
1

[5]
%]

- i:- p_ejecplan

5]
8]

[5]

TOT_CUM

25 240 =2 40 4E

Figura 14: Anlisis correlacional asignacién de recursos y cumplimiento de metas

En conclusion, esto significa que existe una correlacion directa y significativa
entre los indices de asignacién de recursos financieros y cumplimiento de metas. Es
decir que existe un 0, 66% de probabilidad que la asignacion de recursos financieros;
tenga una relacion directa en el cumplimiento de metas. Asimismo, estos resultados
coinciden con los resultados de las estadisticas de Plan de incentivos y el
cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital Alto De La Alianza (tablas y
figuras 9 al 16). Por lo que se puede rechazar la hip6tesis Ho, y aceptar la hipétesis de
estudio, concluyéndose que: La asignacion de recursos financieros en el Plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal incide
significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, 2015-2018.
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4.4.4 Comprobacion de la tercera hipdtesis especifica

La ejecucion del Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
municipal inciden significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la
Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

Tabla 23
Correlation Matrix ejecucion del plan y cumplimiento de metas

p_ejecplan TOT_CUM

Spearman's

TOT_CUM 0.665 *** —
rho
p-value <.001 —
N 81 —

Note. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
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Figura 15: Anélisis correlacional ejecucion del plan y cumplimiento de metas

En conclusion, esto significa que: existe una correlacion directa entre los
indices de Ejecucion del plan y Cumplimiento de Metas. Es decir que existe un 0,
66% de probabilidad que la Ejecucion del plan; tenga una relacion directa en el
Cumplimiento de Metas.Asimismo, estos resultados coinciden con los resultados de
las estadisticas de conciliacién administrativa laboral (tablas y figuras 9 al 16). Por
lo que se puede rechazar la hipotesis Ho, y aceptar la hipotesis de estudio,
concluyéndose que: La ejecucion del Plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion municipal inciden significativamente en el cumplimiento de metas
fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.
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4.45 Comprobacién de hipotesis general

El Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal
incide significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad

distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

Tabla 24
Correlation Matrix Plan de incentivos y cumplimiento de metas

TOT_PLAN TOT_CUM

TOT_CUM Spearman's rho 0.807 *** —
p-value <.001 —
N 81 —

Note. * p < .05, ** p<.01, *** p <.001

TOT_FLaaad TOT _Cuma

e TOT_PLAN

o.os -

Do =

TOT_CURA

o =5 <t ] = 2] E Bl =5 <t ] 5 4o a5

Figura 19: Andlisis correlacional Plan de incentivos y cumplimiento de metas
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En conclusién, esto significa que existe una correlacion directa entre los
indices de Plan de incentivos y Cumplimiento de metas. Es decir que existe un 0,
80% de probabilidad que el Plan de incentivos; tenga una relacion directa en el
cumplimiento de metas. Asimismo, estos resultados coinciden con los resultados de
las estadisticas de Plan de incentivos y el cumplimiento de metas en la Municipalidad
distrital Alto De La Alianza (tablas y figuras 9 al 16). Por lo que se puede rechazar
la hipotesis Ho, y aceptar la hipotesis de estudio, concluyéndose que: El Plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal incide
significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, 2015-2018.

4.1 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia del Plan de
Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal en el cumplimiento
de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018. La
hip6tesis del presente trabajo fue: EI Plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion Municipal incide significativamente en el cumplimiento de metas
fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018, la cual contiene
tres hipotesis especificas que son: a) Las transferencias asignadas en el Plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal inciden
significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, 2015-2018; b) La asignacion de recursos financieros en el Plan
de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion Municipal incide
significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, 2015-2018; vy, ¢) La ejecucion del Plan de incentivos a la mejora
de la gestion y modernizacion municipal inciden significativamente en el
cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-
2018.
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Los resultados aplicados con el enfoque mixto — inductivo, descriptivo
explicativo, en la investigacion son los siguientes:

En las tablas y figuras del 1 al 16 se observan los resultados de los
instrumentos aplicados; asi como la comprobacion de la hipotesis general, cuyo
indice de correlacion de 0, 80%, y el andlisis de estadisticas del Plan de incentivos y
cumplimiento de metas; permitieron comprobar las hipdtesis enunciadas. Los
resultados nos permiten inferir que: El Plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacién Municipal incide e significativamente en el cumplimiento de metas
fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

Estos resultados guardan relacion con el estudio de (Allende, 2018) “Servicio
de conciliacion administrativa de empleadores, trabajadores o extrabajadores y
solucion autonoma de conflictos en la relacién laboral de la Direccidén Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo - Cerro de Pasco — 20187, Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, quien sefiala que, “en la Direccién Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Pasco trabajadores y extrabajadores constantemente
presentan sus quejas o denuncias en contra de sus empleadores por no abonarles
oportunamente sus diferentes beneficios socioecondmicos. Esta Direccion a través
del Area de Conciliacion resuelve estos problemas”.

Asimismo, los resultados del presente estudio también guardan relacion con
el estudio de:(Jacobo, 2018) “Programa de incentivos y su impacto en la mejora de
la gestion de la Municipalidad Distrital de Usquil, periodo 2014 -2016",
Universidad César Vallejo, quien sefiala que, “existe una relacion positiva alta segun
el coeficiente de regresion multiple (r=0,749). Asi mismo el cumplimiento de metas
de los programas de incentivos durante los afios de estudio ha tenido un
comportamiento aceptable programandose un total de 35 metas, de las cuales se
cumplieron 27 equivalente al 77.14%; frente a 8 metas no cumplidas que representa
el 22.86% de incumplimiento; mientras que en el afio 2016 se logré cumplir con el

100% de las metas establecidas”.
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Adicionalmente, (Diaz, Romero, & Salas, 2018) “Evaluacion del programa
de incentivos a la mejora de la gestion municipal en la municipalidad distrital de
barranco: 2012-2017”, Universidad del Pacifico, quien sefiala que, “La
Municipalidad distrital de Barranco (MDB) durante el periodo de aplicacion del
programa ha mostrado un comportamiento heterogéneo en el cumplimiento de las
metas que le han sido asignadas. Se identifican afios, como el 2014, donde el
porcentaje de las metas cumplidas fue 82%, y, en contraste, afilos como el 2015,
donde el porcentaje de las metas no cumplidas (64%) fue mayor al de las metas
cumplidas (36%). Esta particular evolucion ha determinado que la municipalidad
deje de captar recursos, que bien pueden haberse destinado a la mejora de la provision

de servicios publicos para los ciudadanos de su circunscripcion”.

Finalmente, (Tarrillo & Tarrillo, 2017) “El plan de incentivos a la mejora de
la gestion y modernizacion municipal — pi y el mejoramiento de la calidad de vida
de los pobladores del distrito de Cayalti, 2014-2015 ", Universidad César Vallejo,
quien sefiala que, el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal — PI, sefiala que, “la mayor parte de la poblacion considera que la
municipalidad no realizd ningun tipo de intervencion para el mejoramiento de su
calidad de vida. La conclusion principal de esta investigacion fue que los recursos
del PI son destinados en gran porcentaje (60%) para la consecucion de los fines y
objetivos de este programa, poniendo mayor énfasis en la provision de los servicios
publicos repercutiendo estos en mejorar la calidad de vida de los residentes del

distrito de Cayalti™.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

PRIMERA:

El Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacién Municipal incide
significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital
Alto de la Alianza, 2015-2018.

Existe un 0, 80% de probabilidad que el plan de incentivos; tenga una relacion directa
en el cumplimiento de metas, al determinarse que las transferencias, asignacion de
recursos financieros; y ejecucién del plan, inciden en los servicios a la comunidad,

seguridad ciudadana; y la desnutricion del menor.

SEGUNDA:

Las transferencias asignadas en el Plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion Municipal inciden significativamente en el cumplimiento de metas
fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

Existe un 0, 67% de probabilidad que las transferencias; tenga una relacién directa
en el cumplimiento de metas, al determinarse que los recursos transferidos segun
metas establecidas, periodo establecido para las transferencias de recursos, la
incorporacion de recursos al presupuesto segin normas y procesos, Y la transferencia

del Bono Adicional segun cumplimiento de metas inciden en el cumplimiento de
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metas en los servicios a la comunidad, seguridad ciudadana y en la prevencion y

reduccidn de la desnutricion del menor.

TERCERA:

La asignacién de recursos financieros en el Plan de incentivos a la mejora de la
gestion y modernizacion Municipal incide significativamente en el cumplimiento de
metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

Existe un 0, 66% de probabilidad que la asignacién de recursos financieros; tenga
una relacion directa en el cumplimiento de metas, al determinarse que la
determinacion de montos, incentivos asignados, distribucion de recursos y la
bonificacion por cumplimiento de metas, inciden en el cumplimiento de los servicios
a la comunidad, seguridad ciudadana y en la prevencién y reduccion de la

desnutricién del menor.

CUARTA:

La ejecucion del Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
municipal inciden significativamente en el cumplimiento de metas fijadas en la
Municipalidad distrital Alto de la Alianza, 2015-2018.

Existe un 0, 66% de probabilidad que la Ejecucidon del plan; tenga una relacion directa
en el Cumplimiento de Metas, al determinarse que las restricciones normativas,
supervision del uso de los recursos, y, la remision de informacion sobre los resultados
obtenidos, inciden en los servicios a la comunidad, seguridad ciudadana y en la

prevencion y reduccion de la desnutricion del menor.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. El Ministerio de Economia y Finanzas, debe supervisar y monitorear permanente
a las directivas, politicas y procedimientos del Plan de Incentivos a la mejora
de la gestion y modernizacion municipal, siendo este mas personalizado, con
la finalidad de lograr identificar las deficiencias por parte de cada gobierno
local, de acuerdo a su realidad y regidn, asi como la determinacion de las
metas a cumplir, con la finalidad de brindar un asesoramiento constante y
completo a los responsables de las metas establecidas.

2. La Municipalidad distrital Alto de la Alianza, debe hacer seguimiento a las
transferencias programadas segiin normas y procesos para poder cumplir con
las metas programadas en el municipio. Asimismo, deben enfocarse en
cumplir con las metas programadas a fin de alcanzar la transferencia de Bono
adicional y hacer efectiva el cumplimiento de metas establecidas en el periodo
establecido, por lo que la gestion desarrollada por la municipalidad debe ser
materia de evaluacion por parte de la oficina de control interno con el
propdsito de mejorar el cumplimiento de metas.

3. La Municipalidad distrital Alto de la Alianza, debe solicitar al Ministerio de
Economia y Finanzas la asignacion de recursos financieros, teniendo en
consideracion los montos, incentivos, distribucion de recursos y la
bonificacion para poder cumplir efectivamente de los servicios a la comunidad,
seguridad ciudadana y en la prevencién y reduccion de la desnutricién del menor.

4. La Municipalidad distrital Alto de la Alianza, debe motivar y capacitar al
personal; desde el nivel ejecutivo hasta el operativo, promoviendo las
ventajas del Plan de Incentivos y sus beneficios, tanto para la municipalidad
como para su poblacion, segun resultados alcanzados. Asimismo, debe contar
con un espacio digital amigable, especifico en orientacion a funcionarios,

contando con lineas de atencion digitales en todo momento, que brinden
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alcances respecto al cumplimiento, asi como brindar constantemente
estadisticas de avance para incentivar al cumplimiento de metas.

Se recomienda a las Maestrias en Gestion Publica, asi como a las
universidades cuyas especialidades estén orientadas a la gestion u
administracion, realicen estudios de la percepcion de los usuarios de la
Entidad.
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PROPUESTA DE MEJORA DEL PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA
GESTION MUNICIPAL

A. Objetivo. -

Establecer lineamientos de mejora del Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y

modernizacién municipal para el cumplimiento de metas en los municipios.

1. Procedimientos para realizar las transferencias de los recursos

- Recursos transferidos seguiin metas establecidas
- Periodo establecido para las transferencias de recursos.
- Incorporacion de recursos al presupuesto segiin normas y procesos.

- Transferencia del Bono Adicional segun cumplimiento de metas

2. Asignacion de recursos financieros

- Determinacién de montos segun tipo de municipalidad

- Incentivos asignados de acuerdo a metas cumplidas
- Distribucion de recursos segun necesidades especificas de la poblacion

- Bonificacion por cumplimiento de metas en tiempos previstos

3. Ejecucion del plan
- Restricciones normativas
- Supervision del uso de los recursos

- Remision de informacién sobre los resultados obtenidos.
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A continuacion, se presenta un cuadro donde se definen las responsabilidades que

le corresponden a cada actor en el marco del PI:

Actor

Responsabilidades

Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF)

Establecer y aprobar el marco
normativo del PI.
Monitorear y  promover la
participacién de cada uno de los
actores involucrados en el P1.
Revisar y aprobar las propuestas de
metas enviadas por las entidades
publicas.

Aprobar los Cuadros de Actividades
y Guias propuestos por las entidades
publicas responsables de meta.
Supervisar la operatividad del P1.
Aprobar la transferencia de recursos
en funcion de los resultados de
cumplimiento reportados por las

entidades responsables de meta

metas

Entidades publicas responsables de las

Designar al 6rgano responsable de
la meta del PI, para garantizar la
operatividad de las fases de disefo,
asistencia técnica y evaluacion.
Disefar la propuesta de meta, de
acuerdo a los Lineamientos

aprobados por el MEF
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Elaborar los Cuadros de Actividades
y Guias correspondientes a cada
meta.

Garantizar la asistencia técnica y
seguimiento a las municipalidades
para el cumplimiento de metas.
Evaluar el cumplimiento de las metas
segun los procedimientos del Pl y de
acuerdo a lo establecido en los
Cuadros de Actividades y Guias.
Remitir a la Direccion General de
Presupuesto Publico las bases de
datos y facilitar el acceso a los
aplicativos y sistemas informéticos
que fueron considerados para la
determinacion del cumplimiento de
las actividades de las metas a su
cargo.

Publicar en el portal Web
institucional, los resultados
preliminares alcanzados por las
municipalidades de acuerdo a lo
establecido en los Cuadros de
actividades.

Informar oportunamente al MEF los
resultados de la evaluacion realizada

a cada municipalidad.
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Remitir al MEF la relacion de oficios
de respuesta enviados a las
municipalidades  sustentando las
razones de la improcedencia de las
observaciones presentadas y
evaluadas en su oportunidad.

Atender  las  solicitudes  de
informacion realizadas por la DGPP
MEF utilizando los formatos y plazos

que se determinen para dicho fin.

Municipalidades

Gestionar los recursos necesarios
para el cumplimiento de las metas.
Dar cumplimiento a las metas de
acuerdo a lo establecido en los
cuadros de actividades y en las
Guias para su cumplimiento.

Designar mediante Resolucion de
Alcaldia a un servidor de la
municipalidad como Coordinador

del PI para el afo fiscal.
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ANEXO 01
CUESTIONARIO

EL PLAN DE INCENTIVOS Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA

Estimado sr., la presente encuesta tiene por finalidad la obtencion de informacién acerca de
la incidencia del Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacién municipal en
el cumplimiento de metas fijadas en la Municipalidad distrital Alto de la Alianza. La
presente encuesta es andnima, por favor responda con sinceridad, marcando con un aspa en
el recuadro correspondiente a la alternativa que usted elija:

. Plan de incentivos

Proposicion Escala de Valoracion
Definitivamente si Probable | Indeciso Probablemen | Definitivamente
mente si te no no

A. Transferencias

1. La transferencia de los de
otorgamiento recursos del
Plan de Incentivos esta

condicionada al
cumplimiento de
determinadas metas y a lo
regulado sobre las

condiciones sefialadas en la
Ley de Presupuesto del
Sector Publico para cada
Afio Fiscal.

2. ¢Los recursos transferidos
por el cumplimiento de
metas del Plan de
Incentivos, son recursos
determinados y
gjecutados en el periodo
establecido?

3. ¢Se incorporan los recursos
al presupuesto seglin normas
pertinentes y de acuerdo a
los procesos establecidos?

4. ¢La transferencia del Bono
Adicional se hace efectiva
junto con la transferencia
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por el cumplimiento de
metas establecidas en el
periodo establecido?

Asignacién de recursos
financieros

¢Los recursos asignados a
las municipalidades por el
Plan de Incentivos se
destinan exclusivamente al
cumplimiento de los fines y
objetivos del referido Plan?

¢Se calcula el monto que
corresponde a cada
municipalidad en funcion al
resultado de las evaluaciones
del cumplimiento de las
metas y los ponderadores
establecidos por el
cumplimiento de las metas
para cada evaluacion?

¢La distribucion de los
recursos esta en funcion al
nivel de pobreza y al tamafio
poblacional de los distritos
que los conforman?

¢Los recursos otorgados
como  bonificacién  por
cumplimiento de metas son
transferidos conjuntamente
con los recursos por el
cumplimiento de las metas
correspondientes?

Ejecucion del plan

¢Las restricciones
normativas limitan el uso de
recursos exclusivamente al
cumplimiento de los fines y
objetivos del referido Plan
de incentivos?

10.

¢El Titular de cada pliego
supervisa bajo
responsabilidad que los
recursos del Plan de
incentivos, estén orientados
a dichos objetivos, vy
prioritariamente al
sostenimiento y




121

cumplimiento de las metas
establecidas en cada afio?

11. Se realizan el cumplimiento
de metas al fin del periodo y
que estan establecidas en el
Decreto Supremo N° 004-
2012-EF, que aprueba los
procedimientos para el
cumplimiento de metas y la
asignacion de los recursos
del Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion vy
Modernizacion Municipal.?

12.Las entidades u 6rganos
cuyas funciones se
encuentran vinculadas a las
metas y condiciones para la
transferencia de recursos,
remiten la informacién sobre
los resultados obtenidos.

I1.  Cumplimiento de Metas

Proposicion Escala de Valoracion
Definitivamente Probablemente si Indeciso Probablemente Definitiva
si no mente no

D. Servicios a la comunidad

13. (Se programan las actividades
necesarias para poder cumplir
con los servicios que requiere la
comunidad?

14. ;Se presentan el reporte de
especificaciones de acuerdo a
las actividades realizadas para
brindar los servicios que la
comunidad demanda?

15. ;Se establece el medio de
verificacion de las actividades
establecidas para los servicios
requeridos por la comunidad?

16. ¢El puntaje obtenido en las
actividades realizadas estan de
acuerdo al puntaje esperado,
segln los servicios que la
comunidad requiere?
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E.

Seguridad ciudadana

17.

¢;Las actividades proyectadas se
encuentran asociadas al servicio
de seguridad ciudadana que
requiere la comunidad?

18.

;Se presentan el reporte de
especificaciones de acuerdo a
las actividades realizadas para
brindar el servicio de seguridad
ciudadana que requiere la
comunidad?

19.

¢Se establece el medio de
verificacion de las actividades
establecidas para brindar el
servicio de seguridad ciudadana
que requiere la comunidad?

20.

¢El puntaje obtenido en las
actividades realizadas estan de
acuerdo al puntaje esperado,
segln el servicio de seguridad
ciudadana que requiere la
comunidad?

F.

Desnutricion

21.

¢Se proyectan y ejecutan las
actividades necesarias para la
prevencion y reduccion de la
desnutricién del menor ?

22.

¢Se presentan el reporte de
especificaciones de acuerdo a
las actividades realizadas para
la prevencion y reduccion de
la desnutricidn del menor?

23.

¢Se establece el medio de
verificacion de las actividades
establecidas para la prevencién
y reduccién de la desnutricion
del menor?

24,

¢El puntaje obtenido en las
actividades realizadas para la
prevencion y reduccion de la
desnutricion del menor, estan
de acuerdo al puntaje
esperado?

Gracias por su gentil colaboracion...
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Metas por periodo:

- Tipo de metas por periodo

a) Servicios a la comunidad
b) Seguridad ciudadana

c) Desnutricién

- Nivel de cumplimiento
a) Cumplimiento

b) Incumplimiento

Transferencia:

- Monto Transferencia

- Monto Maximo

- Porcentajes de transferencias de recursos respecto a su monto maximo

Bono asignado:

a) Si
b) No

¢) Monto asignado



