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RESUMEN

La investigacion que se presenta es de tipo basica con un disefio descriptivo
explicativo, sobre la influencia de la formacion profesional docente en la calidad
del servicio que brindan las instituciones educativas de educacion inicial del
distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018. Se trabajo con una poblacion
conformada por 11 instituciones educativas de Educacion Inicial y 59 docentes.
Se aplico una encuesta compuesta por 30 items para recoger informacién sobre la
calidad del servicio educativo en las instituciones, y una escala auto valorativo
para medir el nivel de formacion profesional que presentan las docentes de
educacion inicial. Para establecer la relacion entre las variables se aplicé el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, obteniendo un valor de rs =
0.510; comprobando asi que existe relacion moderada y significativa entre las
variables de estudio. Por lo que, los resultados alcanzados permitieron establecer
que la formacién profesional de las profesoras de educacion inicial influye
significativamente en la calidad del servicio educativo que brindan las

instituciones educativas de educacion inicial de Ciudad Nueva de Tacnha.

Palabras clave:

Calidad de servicio, formacion profesional, docentes, educacion inicial
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ABSTRACT

The research presented is of a basic type with an explanatory descriptive design,
on the influence of teacher vocational training on the quality of service provided
by the initial education educational institutions of the New Town district of Tacna
in 2018. It worked with a population made up of 11 initial education institutions
and 59 teachers. A survey of 30 items was applied to collect information on the
quality of educational service in institutions, and a self-assessment scale to
measure the level of vocational training presented by early education teachers. To
establish the relationship between the variables, the correlation coefficient of Rho
de Spearman was applied, obtaining a value of rs x 0.510; thus checking that there
is moderate and significant relationship between the study variables. Therefore,
the results achieved made it possible to establish that the vocational training of
initial education teachers significantly influences the quality of educational
service provided by the initial educational institutions of Ciudad New from Tacna.

Keywords

Quality of service, vocational training, teachers, initial education



INTRODUCCION

Uno de los conceptos que se maneja en la actualidad es el de globalizacién. Este
fendmeno de carécter universal ha traido como exigencia la mejora continua de
los servicios, entre otros, el educativo. Esta exigencia toma el nombre de calidad,
cuya importancia empieza a hacerse notoria en el siglo XX en los Estados Unidos.
Se debe entender como calidad del servicio como un eje y finalidad de una
institucion educativa. Significa la satisfaccion de los usuarios, directivos y actores
de la comunidad educativa. Para lograr la calidad del servicio educativo existen
enfoques que permiten tener disefios probados para alcanzarla, como el

licenciamiento, la autoevaluacion, la acreditacion y la certificacion.

Precisamente, la presente investigacion tiene por objeto estudiar la
influencia de la formacidon profesional docente en la calidad del servicio educativo
que se brinda en las instituciones educativas de educacion inicial en el distrito de
Ciudad Nueva de Tacna. La formacién profesional es la base de uno de los actores

basicos en la educacion, el docente.

La investigacion ha sido estructurada en cinco capitulos. En el primer
capitulo se considera el planteamiento del problema la justificacion y los objetivos
de la misma. El capitulo segundo se ha distribuido en tres partes. La primera
donde se abordan los antecedentes investigativos sobre la calidad educativa. En la
segunda parte se abordan los temas sobre la formacion profesional y la calidad del
servicio educativo y en la tercera parte se precisan las definiciones de los

conceptos que se utilizan.



El capitulo tercero se desarrolla el marco metodoldgico de la
investigacion, se enuncian las hipoétesis, la identificacion de las variables, el tipo,
disefio y nivel de la investigacion, el ambito y el tiempo social, la unidad de
estudio, la poblacién y la muestra, asi como, los procedimientos, técnicas e

instrumentos utilizados en el estudio.

Luego en el capitulo quinto, se dan a conocer los resultados alcanzados en
la investigacion empezando por describir el trabajo de campo, presentar la
informacidn sobre la formacion profesional y la calidad del servicio educativo, la
prueba estadistica y la comprobacion de la hipdtesis. Finalmente, en el capitulo

sexto se dan a conocer las conclusiones y las recomendaciones.

Sefiores miembros del jurado, presento a ustedes el trabajo de
investigacion que lleva por titulo: FORMACION PROFESIONAL DOCENTE Y
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE EDUCACION INICIAL, DISTRITO CIUDAD NUEVA DE
TACNA 2018.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Educacion Inicial es el primer nivel de la Educacion Bésica Regular (EBR).
Atiende a nifios y nifias menores de 6 afios de edad, con enfoque intercultural e
inclusivo, promoviendo el desarrollo y aprendizaje infantil mediante acciones
educativas. (MINEDU, 2014)

En este nivel se sientan las bases para el desarrollo de las competencias de
los nifios y nifias y se articula con el nivel de Educacion Primaria, lo que asegura

coherencia pedagdgica y curricular. (MINEDU, 2016)

El servicio educativo en este nivel busca fomentar el descubrimiento del
placer de la comunicacion, el desarrollo de su pensamiento a través de la
exploraciéon del contexto en el que se desenvuelve. Este servicio involucra el
trabajo con padres de familia, cuidadores y docentes, quienes son los encargados
de organizar los espacios con la condiciones necesarias para que el nifio pueda

explorar, jugar librfemente con iniciativa propia, autbnoma.

Para lograr este propdsito se requiere de elementos bésicos, que en forma
organizada constituyen el servicio educativo. Estos elementos segun el modelo de
acreditacion que se plantea en el pais, son La gestion estratégica, la formacion
integral y el soporte y recursos para los procesos pedagdgicos. Dentro de estos
tres elementos basicos, se encuentran otros relacionados a la informacion para la

toma de decisiones, el clima institucional, el desarrollo del docente, estrategias



pedagogicas, evaluacion del desempefio, el trabajo conjunto con familias, tutoria y

otros servicios de atencion.

El servicio educativo en el nivel inicial, en nifios de 3, 4 a 5 afios se brinda
en forma escolarizada con principios que orientan su actuacion, tales como:
respeto, seguridad, buen estado de salud, autonomia, movimiento, comunicacion y
juego libre. Este servicio, debe estar en funcion a enfoques transversales cuya
funcidn es propiciarlas condiciones necesarias para la formacion de valores en el
ejercicio cotidiano de las personas. Estos enfoques son: Inclusivo o de atencion a
la diversidad, Intercultural, Igualdad de Género, Ambiental, Busqueda de la
excelencia, Orientacion al bien comun, y el enfoque de Derechos. (MINEDU,
2016)

El proceso de acreditacién, es un medio para que las instituciones
educativas de educacion inicial, se organicen para el cumplimiento de lo que un
servicio de calidad requiere. La acreditacion ya se ha iniciado, sin embargo, es
importante conocer cdmo se encuentran las instituciones de nivel inicial en los
procesos que se evallan. Ciudad Nueva es un distrito de Tacna que tiene 11
instituciones de educacion inicial de gestién pablica y una de gestién privada. Un
total de 63 docentes estan a cargo de la atencion de 1335 nifios y nifias.

El estudio se propone investigar sobre la calidad del servicio educativo que
se brinda en estas instituciones, lo que implica el analisis del clima institucional,
las estrategias pedagdgicas, la evaluacion del desempefio, el trabajo conjunto con

familias, tutoria y los servici6 de atencién complementarios.

Uno de los elementos de importancia en el servicio educativo es, el
docente. Es un actor clave, ya que su labor es fundamental para que el nifio o nifia
logre su formacion integral. El docente planifica la sesion de clase, la conduce
elabora y utiliza materiales didacticos para ello, el docente reporta el logro de
aprendizaje de sus alumnos, por lo tanto, seria importante saber hasta dénde

influye en la calidad del servicio educativo que brida una institucion.



El proceso de formacion a que se somete una persona para lograr las
competencias para desempefiar determinada actividad, constituye una condicion
basica para el logro de los objetivos institucionales. Los docentes con una
formacion competente permitirdn el desarrollo de un servicio educativo de
calidad. Si esta afirmacion es verdadera entonces la formacion docente influira

significativamente en la marcha de una institucion.

Si bien es cierto, que el docente es un actor basico en el servicio educativo,
también es cierto que estudiar su formacion profesional, es importante para poder
establecer la influencia que esta pueda tener en la calidad del servicio educativo
en las instituciones de educacion inicial. Es por esta razén que se formula la

siguiente interrogante.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Interrogante principal

¢Como influye la formacion profesional docente en la calidad del servicio
educativo que brindan las instituciones educativas de educacion inicial del distrito

de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018?
1.2.2 Interrogantes secundarias:

a) ¢Cudl es el nivel de formacién profesional docente que presentan las
profesoras de las instituciones educativas de educacion inicial del distrito

de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018?

b) ¢Cual el nivel de calidad del servicio educativo que brindan las
instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva

de Tacna en el afio 2018?

c) ¢Existira relacion entre el nivel de formacion profesional docente y la
calidad del servicio educativo que brindan las instituciones educativas de

educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 20187



1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La educacion es considerada como un proceso de aprendizaje y ensefianza que se
desarrolla a lo largo de toda la vida. Es un derecho fundamental de la persona y de
la sociedad, donde el Estado debe garantizar el ejercicio del derecho a una

educacion integral y de calidad para todos (Ley General de Educacién, 2003).

Las afirmaciones del parrafo anterior le otorgan la justificacion y la
importancia de la presente investigacion. La calidad del servicio educativo que
brinda, precisamente el primer nivel de la educacion del sistema educativo
peruano. La base que tengan los nifios y nifias en su formacion integral, sera un

factor importante para su desempefio futuro.

El analisis del servicio educativo permitira conocer la limitaciones o
fortalezas que presenten los elemntos basicos del servicio como el clima
institucional, estraegias, desempfieos, etc. De igual modo, se apreciara el nivel de
formacion profesional que presentan los docentes.

Esta informacion permitird la toma de decisiones en primer lugar de la
institucion educativa para lograr una mejora continua en los elementos que lo
reuquieran y a las instituciones de formacion profesional docente para mejorar el

perfil de estos profesionales.

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Establecer la influencia de la formacion profesional docente en la calidad del
servicio educativo que brindan las instituciones educativas de educacion inicial de

Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.
1.4.2 Obijetivos especificos

a) Determinar el nivel de formacion profesional docente que presentan las
profesoras de las instituciones educativas de educacion inicial del distrito

de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018



b) Establecer el nivel de calidad del servicio educativo que brindan las

instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva

de Tacna en el afio 2018

Establecer la relacion existente entre el nivel de formacion profesional
docente y la calidad del servicio educativo que brindan las instituciones
educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en
el afio 2018.



CAPITULO 1

2 MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Lacarriere (2008) presenta la tesis: “La formacion Docente como factor de mejora
escolar”, en la Universidad Autbnoma de Madrid, para obtener el grado de
doctor. En ella sefiala que la sociedad cada vez més cambiante requiere de una
formacion profesional cada vez mas exigente. Que los alumnos cambian y que por

lo tanto formacion docente y educacién debe cambiar dinamicamente.

Concluye que la Formacion Docente estd ubicada en un momento
historico, para lo cual deben tomarse las previsiones adecuadas (Lacarriere, 2008).
Termina sefialando que si hay influencia de la formacioén docente en la mejora

escolar.

Chuque (2016) presenta la tesis “Calidad de servicios educativos segun los
padres de familia y el logro de aprendizajes en nifios del Jardin de Aplicacion del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti”.2012”. Chuque establece que segln la percepcion de los padres de
familia existee un relacion positiva media entre la calidad de los servicios

educativos y el logro de los aprendizajes de los nifios (Chuque, 2016).

Es evidente que la relacién entre las variables no es muy significativa, lo

que implica que se debe poner mayor enfasis en la investigacion de estos factores.



Del Cid (2010) presento la tesis “La formacion docente y la calidad de la
educacion en los centros educativos bilinglies del municipio del Progreso,
departamento de Yoro”. Para obtener el grado de Master en Gestién de la

Educacién, en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan.

Del Cid (2010) sefiala en su introduccién que existen docentes sin
formacion docente adecuada para ejercer la funcion de gestor de la educacion, de
alli que se propone investigar la forma en que la formacion docente influye en la

calidad de la educacion.

Llega a la conclusion que la edad, la formacion y la experiencia
profesional son variables que se relacionan con la calidad de la educacion. Que el
grado de formacion docente que prevalece en los centros educativos bilingies es
favorable. Que la calidad de la educacion esté ligada a la calidad del docente. Por
lo tanto, la formacion docente influye positivamente en la calidad de la educacion.
(Del_Cid, 2010)

Martell (2014) en su tesis “Calidad de servicio y burnout en instituciones
educativas privadas y publicas” presentada para obtener el grado de Maestro en
Educacion con mencion en Gestion de la calidad, autoevaluacion y acreditacion,
en la Universidad San Martin de Porres, sefiala que el estudio de la calidad no se
centra so6lo en la dimension académica, sino también en las dimensiones

administrativa, mantenimiento.

En las conclusiones llega a establecer una diferencia significativa en la
calidad académica, de gestion y de mantenimiento que favorece a las instituciones

privadas frente a las publicas en la “Provincia Constitucional del Callao” en el

2011. (Martell, 2014)

Suarez y Talavera (2015), presentaron la tesis “La gestion administrativa y
la calidad de servicio educativo del nivel primaria en las instituciones educativas
de la red N° 07 Ugel N° 06 del distrito Ate Vitarte — 2014” en la Universidad
Cesar Vallejo para obtener el grado académico de Magister en Administracion de

la Educacion. Las autoras pretender determinar la relacion existente entre la
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gestion y la calidad del servicio educativo en la educacion primaria, para ello
trabaron basicamente en los procesos pedagdgicos, en la calidad de la

infraestructura y la calidad en atencién al usuario.

Llegan a concluir que la mayoria de los docentes consideran que la gestion
administrativa se ubica en un nivel insuficiente. En cuanto a la calidad del servicio
consideran que no es Bueno (Suédrez & Talavera, 2015). Se advierte que existe

una correlacion moderada entre las variables.

Salas y Lucin (2013) presentaron la tesis “Evaluacion de la calidad del
servicio educativo para determinar el nivel de la desercion estudiantil en la
Unidad Educativa “Capitin Pedro Oscar Salas Bajaiia”, en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, para obtener el titulo de Magister en

Administracion de Empresas con mencion en Marketing.

Las autoras sefialan que su objetivo fue revisar la fundamentacion teérica
de la calidad en la gestion educativa, analizar las fortalezas y oportunidades que
tiene en la actualidad, analizar el clima organizacional del cuerpo docente,
identificar la satisfaccion de los clientes (internos y externos) e identificar la

desercion del alumnado de la unidad educativa (Salas & Lucin, 2013)

Concluyen que es una institucion donde realmente se aprenden
competencias, habilidades, destrezas, actitudes y valores. Consideran que la
formacion docente revela un calificado desempefio en la institucion. Que el clima

organizacion en la institucion es satisfactorio.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 La Formacion profesional en Educacion Inicial
2.2.1.1 Definicion de formacion profesional

Se considera a la formacion profesional como “el conjunto de modalidades de
aprendizaje sistematizado que tienen como objetivo la formacion socio-laboral,
para y en el trabajo, desde el nivel de calificacion de introduccion al mundo del

trabajo hasta el de alta especializacion” (INET, 2001).

Por otro lado, Casanova sefnala que, “eS una actividad cuyo objeto es
descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa, productiva y

satisfactoria.” (Casanova, 2003).

En la definicion de formacion profesional se aprecia primero, que es una
actividad, que se realiza de diversas formas que esta dirigida a preparar al hombre
para el trabajo. Es una herramienta o un medio que le permite a la persona
transitar por la vida con los recursos necesarios para lograr un calidad de vida

adecuada.

2.2.1.2 Principios de la formacion profesional
A) Pertinencia

La formacion profesional como actividad social, debe responder a las
necesidades de la comunidad a la que pertenece. Uno de los fines de las
instituciones que se dedican a esta actividad es precisamente contribuir con el
desarrollo de la sociedad. Desde este punto de vista debe responder al principio de
pertinencia, es decir: “responder a demandas actuales y potenciales de areas

ocupacionales definidas en términos de familias profesionales (INET, 2001)

La formacion profesional debe responder entoces a las necesidades de

desarrollo de una regién, comunidad o pais.
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B) Respeto

El principio anterior tiene un corte social, el segundo principio esta
referido a un aspecto individual. Las personas se contextualizan dentro de una

diversidad, cada quien posee caracteristicas y habilidades diferentes.

Tomando en cuenta esta afirmacion, surge este principio que considera que
“se debe respetar las vocaciones de los sujetos cognoscentes” (INET, 2001). Solo
asi la persona se desempefiard agusto en un campo del saber, y podra contribuir

con su comunidad.

2.2.1.3 Caracteristicas de la formacion Profesional
A) El dinamismo

El Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica de Argentina, considera
que en toda formacion profesional se debe tener en cuenta los avances cientificos
tecnoldgicos que ocurren en el campo profesional que le corresponda. Mas adn

cuando la sociedad se encuentra en el siglo del conocimiento y la informacion.

De alli la caracteristica dindmica que debe tener la formacion profesional
en los tiempos actuales. El profesional debe seguir formandose continuamente,
sino lo hace se anquilosa y hasta puede dejar de ser necesario para el desempefio

profesional.

B) La participacion

La formacion profesional, actualmente presenta una caracteristica
participativa, ya no es tarea sélo de los centros de formacion. Ahora los sistemas
calidad exigen la presencia de todos los actores involucrados, en la formacion.

Sefialan que se debe tener comités de asesoramiento u orientacién integrados por
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empresarios, sindicatos, y organizaciones sociales o estatales, que deben opinar
sobre los objetivos y el curriculo para la formacion profesional, en los campos

ocupacionales.

C) Laadaptacion

La formacion profesional debe tener una caracteristica de adaptacion. Los
profesionales en determinado campo, luego de wun tiempo de estar
desempefiandose en é€l, requieren de actualizaciones, que le permitan adaptarse a
los nuevos cambios 0 nuevas situaciones organizacionales y tecnoldgicas que
ocurren en €l. Surge asi lo que se llama la formacion en servicio, que algunas
empresas la desarrollan o en otros casos son los centros de formacion profesional
que brindan esta formacién profesional de adaptacidon. Que son muy valoradas por

los empresarios, y trabajadores

2.2.1.4 Objetivos de la Formacion profesional

Luego de haber desarrollado los principios y las caracteristicas de la
formacion profesional, es conveniente abordar el tema de los objetivos que

persigue ésta. Para tal fin se consideran algunos que toma en cuenta el INET.

A) Complementar la formacion profesional, con conocimientos nuevos Yy
actuales producto del avance cientifico y tecnoldgico, que le permitan al

individuo un mejor desempefio profesional.

B) Contribuir a lograr una formacion de calidad y certificada para la insercion en

el mundo laborar con eficacia.

C) Desarrollar acciones de formacion que permitan a las personas el logro de
competencias para desempefiarse en un campo laborar con eficiencia y

eficacia.

D) Contribuir con el desarrollo de la comunidad a través de la ejecucion de

acciones de calidad.
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2.2.1.5 Funciones de la formacion profesional

Tomando como fuente al Instituto Nacional de Educacion Tecnologica se

pueden considerar como funciones de la formacion profesional a las siguientes:

A) Funcion de consolidacion

Fortalecer las capacidades y competencias de las personas para calificarlos
en el desempefio laboral, con una educacion para el trabajo acorde con los
estandares ocupacionales y sociales en el marco de un sistema de educacion

permanente.

B) Funcion de garantia

En un mundo donde la calidad y la certificacion laboral requieren de
referentes, la formacién profesional cumple la funcién de garantizar el nivel de

calificacion que tienen los trabajadores, para su insercion en el mundo laboral

C) Promocion, adquisicion y dominio de las competencias.

En un contexto laboral cambiante, dindmico, el dominio de nuevas
competencias se vuelve una exigencia para alcanzar mejores niveles dentro de las
escalas del trabajo. Precisamente la formacidn profesional propicia el dominio de
las competencias en sus tres componentes, conocimientos, habilidades y actitudes
laborales, que puedan requerir las areas ocupacionales, constituyéndose en una de

sus funciones basicas.

2.2.1.6 El sistema educativo y la formacion profesional.

El sistema educativo peruano, ofrece un abanico de posibilidades en la

formacion ocupacional. Asi Los Institutos tecnoldgicos y Pedagdgicos cumplen



15

esta funcion, con un nivel superior a los de los CEOs o Centros de Educacion
Ocupacional.

Sin embargo, cabe resaltar que la formacion profesional estaba solo en
manos de las universidades, situacion que viene cambiando con las Gltimas

normas que se estan dando.

La formacion profesional en la Universidades, es organizada por
Facultades, Escuelas Profesionales y Carreras profesionales. En la carrera
profesional se trabaja el disefio curricular que obedece a un diagnoéstico del
mercado ocupacional, que define los objetivos, Los perfiles y las competencias
profesionales, las competencias, los contenidos el plan de estudios, las sumillas,

los silabos, las estrategias la forma de evaluar, etc.

Generalmente la formacion profesional se organiza en ciclos académicos
que de 10 a maés, segun la carrera profesional. Se inicia con un examen de
admisidn, continta con la fase formativa, y concluye con la sustentacion de un

trabajo de investigacion.

Al respecto Casanova sefiala que en la formacion profesional “La
definicién de cada perfil profesional tendra en cuenta su necesaria integracion en
la familia profesional”. También se debe considerar la necesidad de poder avanzar
a otros niveles de formacion. Por esta razon, “la estructuracion de los cursos de
Formacion Profesional deberd prever formas de ensefianza-aprendizaje
adaptables, modulares, &giles, acumulativas y transferibles de un perfil a otro”
(Casanova, 2003).

2.2.1.7 La Universidad y la formacion profesional

De lo expuesto se deduce que la formacion profesional en la universidad

constituye un proceso con un inicio y término

A) El proceso de formacion profesional
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Llerena, manifiesta que “La formacion profesional integral no significa,
Unicamente, disponer de una sélida preparacion cientifico-técnica y laboral,
precisa también de una formacion humanistica, caracterizada por elevados
valores éticos, morales, sociales en general con un alto nivel de compromiso
social que garantice su aporte continuado al desarrollo de la sociedad desde
su profesion (LLerena, 2015).

Ademas de lo sefialado, se debe precisar que todo proceso tiene una
direccién y una finalidad. Se encuentra formando parte de una estructura superior
y tributa para la consecucion de fines mayores como el desarrollo social o
tecnoldgicos sostenibles. Todo proceso tiene un tieempo en el que se desarrolla y
las condiciones en que se debe dar. Las normas lass pone cada institucion dentro

de un marco legal nacional, que en este caso es la Ley Universitaria N° 30220.

A) Etapas de la formacion profesional universitaria

Como se sefial6 en el acépite anterior en forma descriptiva, el proceso de

formacion docente en la universidad tiene tres etapas.
a) Etapadeingreso

Para ingresar a la universidad, para formarse en una carrera profesional
determinada, el postulante debe rendir una examen de ingreso o admision. Esta
actividad se suele relizarse en diversas modalidades: Fase Cero, Vacantes de Pre
Universitario, y el examen ordinario. También existe el caso del ingreso libre si se
cuenta con vacantes para estudiantes becados, o que sean destacados en otras

disiciplinas, segun ley.
b) Etapa de formacion

Esta etapa tiene una diracioon de 10 semestres académicos en la mayoria

de las carreras. Existen otras que tienen una duracion de 12 hasta 14 semestres.

En esta etapa es cuando se produce el proceso fomativo. Se estructura en

ciclos académicos durante los cuales se desarrollan asignaturas de acuerdo a un
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disefio curricular. El disefio considera asignaturas generales, bésicas y de
especialidad. De acuerdo a la ley se trabaja por competencias. Es cuando el

proceso ensefianza aprendizaje de desarrolla en toda su extension
c) Etapa de egresoy titulacion

Esta etapa se caracteriza por tener dos aspectos: el administrativo que
solicita se se haya concluido el plan de estudios satisfactoriamente, asi como las
actividades extracurriculares; y el de suficiencia investigativa ya que requiere que

el alumno sustente un trabajo de investigacion para obtener su grado y su titulo.

B) El Perfil profesional del profesor de Inicial

La formacion de todo profesional considera la necesidad de dar a conocer
lo que es capaz de hacer el titulado en una carrera profesional. El perfil se

estructura en tres dimensiones:
A) Dimensién personal

Esta dimension describe las capacidades y actitudes que debe poseer el

titulado. Como sefialan Dias y Cruz (2004):

Esta asociada al pilar del conocimiento: «Aprender a Ser», lo cual implica
situarse en el contexto de una democracia genuina desarrollando carisma personal
y habilidad para comunicarse con efectividad. Esta dimension contempla el
desarrollo global de la persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido
estético, responsabilidad individual, espiritualidad, ademéas del desarrollo de la
creatividad e imaginacion y de la capacidad para actuar de acuerdo con un

conjunto de valores éticos y morales (Diaz & Cruz, 2004)

Por lo tanto, se puede sefialar que en esta dimension se consideran las
competencias que debe lograr todo profesional para su actuacion en sociedad.

Para responder ante sus compromisos como persona 'y como profesional.
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B) Dimension pedagdgica

En esta dimension se consideran los conocimientos que de construir el
estudiante asi como las habilidades que debe dominar, para desempefiarse en el

campo profesional elegido.

Est& vinculada con los pilares del conocimiento «Aprender a Conocer» y
«Aprender a Hacer». Con el primero se enfatiza la necesidad de adquirir los
instrumentos del pensamiento para aprender a comprender el mundo que le rodea,
al menos suficientemente para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades
profesionales y comunicarse con los demas. Con el segundo (aprender a hacer), se
prioriza la necesidad de poder influir sobre el propio entorno. Este tipo de
conocimiento requiere de un conjunto de competencias especificas asociadas al
comportamiento social, la capacidad de iniciativa y la de asumir riesgos ademas
implica el desarrollo de habilidades que faciliten el trabajo con los nifios, pero
fundamentalmente debe aprender a trabajar en equipo (Diaz & Cruz, 2004)

Es evidente que esta dimension es la que tiene mayor peso, pues responde

al saber hacer, es decir responde a la competencia profesional.

C) Dimension socio- cultural

La dimension socio cultural, asociada con el “aprender a vivir juntos” tiene
que ver con la interaccion social donde las habilidades sociales cobran una
importancia real. Se tiene en cuenta que el hombre es un ser social, comunitario,

que el hombre solo, no existe y por lo tanto deben aprender a convivir.

Diaz y Cruz (1994) sefialan que esta dimension esta relacionada con el
pilar de conocimiento: «Aprender a vivir juntos», para participar y cooperar con
los demés en todas las actividades humanas. Aqui es necesario priorizar la
convivencia junto a otros respetando la diversidad cultural y personal. Ello
implica una educacion comunitaria, basada en el trabajo, la participacion, la

negociacion, la critica y el respeto, donde los derechos y deberes de los
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ciudadanos sean la guia permanente de las acciones colectivas. (Diaz & Cruz,
2004)

Es evidente que aqui se trata de preparar al profesional para trabajar en
equipo, resolver conflictos, lograr una comunicacion efectiva entre otras

habilidades sociales que debe poseer.

2.2.1.8 Inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje

Goleman (1995), explica que la inteligencia emocional es aquella habilidad que
tiene el ser humano para identificar sus sentimientos y el de los demaés, asi como

motivarse y controlar sus emociones frente a situaciones dificiles.

Segun el autor las capacidades de la inteligencia emocional se caracterizan

por ser:

A) Independientes, cada persona aporta una contribucién Unica al desempefio de

su trabajo.
B) Interdependientes, cada individuo depende en cierta medida de los demés

C) Jerérquicas, las capacidades de la inteligencia emocional se refuerzan

mutuamente.

D) Genéricas, se pueden aplicar a todas las esferas del desenvolvimiento

humano, pero cada funcion exige competencias diferentes.

Cabe resaltar que, mientras el individuo desarrolle las diversas
caracteristicas de su inteligencia emocional, va a notar el cambio en su capacidad
de intuicién, confianza, personalidad, aprecio por la insatisfaccion constructiva,

encontrar soluciones acertadas en situaciones dificiles y liderazgo.

Asi mismo Goleman sefiala que existen cinco componentes principales de

la inteligencia emocional
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A) Autoconocimiento emocional, se refiere al conocimiento de nuestras

emociones y como nos afectan

B) Autocontrol emocional, permite regular los sentimientos que surjan en

momentos dificiles.
C) Automotivacion, fijar nuestra atencion en metas en lugar de obstéaculos.
D) Reconocimiento de emociones ajenas, ser empaticos con los demas.

E) Relaciones interpersonales, tener una buena relacion con los demas.

Mientras Goleman habla sobre la inteligencia emocional, Marzano y
Kendall orientan su investigacion al proceso de aprendizaje bajo el sistema de
clasificacion de objetivos, considerando el autoconocimiento, las emociones,
sentimientos y creencias de la persona y sus capacidades para establecer metas en
su vida y sus acciones, elaborar y evaluar estrategias para lograr esas metas
(Marzano & Kendall, 2007)

La taxonomia de Marzano y Kendall estda conformada por dos

dimensiones, las cuales interactlan entre si:

A) Dominios de conocimiento, se refieren al tipo de aprendizaje que un
estudiante puede adquirir, como lo es la informacion, procedimientos

mentales y psicomotores

B) Niveles de procesamiento, indican el grado de profundidad al momento de
adquirir algin conocimiento, estos son: cognitivo, meta cognitivo e interno o
“self”.

2.2.1.9 Medicién de la Formacion profesional

Para medir la formacion profesional, se ha considerado trabajar con las tres
dimensiones de la formacion profesional: Personal, Pedagogica y Socio-cultural.

Se han considerado 12 indicadores: Capacidad comunicativa, Iniciativa,
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Capacitacion, y Conocimiento de sus alumnos para la primera dimension. Para la

segunda se trabaja con: Capacidad de andlisis, Dominio del proceso ensefianza-

aprendizaje, Domina los contenidos de la carrera, y Uso de la TIC. Y para la

tercera dimension: Manejo de conflictos en el salon, Préactica de la ética, Trata con

equidad a los nifios, y Actitud hacia el ambiente institucional.

A)

B)

Para la valoracion de la variable se considera a la siguiente escala:
Formacidn profesional suficiente

En esta categoria se ubican los docentes que presentan una Bueno formacion
personal. Es decir que se tiene una excelente capacidad comunicativa, tienen
iniciativa, estan actualizados y tiene conocimiento de sus alumnos. De igual
forma presenta una Bueno formacion pedagogica que considera una excelente
capacidad de analisis, un buen dominio del proceso ensefianza aprendizaje, el
dominio de los contenidos de la carrera y un buen nivel de uso de las TIC.
Por Gltimo, tiene una Bueno formacion socio-cultural que se refleja en el buen
manejo de los conflictos en el aula, practica los valores fundamentales, trata
con equidad a sus alumnos y actla positivamente dentro del clima

institucional.
Formacion profesional insuficiente

El docente que se ubica en esta categoria presenta limitaciones y falencias en
su formacion personal, es decir en su capacidad comunicativa, de iniciativa,
de capacitaciéon y del conocimiento de sus alumnos. De igual manera en su
formacion pedagogica en cuanto se refiere a la capacidad de analisis, al
dominio del proceso ensefianza aprendizaje, de los contenidos de la carrera y
el nivel de uso de las TIC. Finalmente, en su formacion socio-cultural que
implica limitaciones en el manejo de conflictos en aula, en la préctica de los
valores fundamentales, en el tratamiento con equidad a sus alumnos y en su

actuacién en el clima institucional.
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2.2.2 El servicio educativo en Educacion inicial
2.2.2.1 Concepto de servicio educativo

Todo servicio es una accion de brindar una actividad para satisfacer una
necesidad. Los servicios propiamente dichos, generalmente son intangibles a

pesar de que generalmente requieren de infraestructura fisica para su atencion.
Camison y otros (2014) sefialan al respecto que:

Los servicios constituyen actividades identificables, intangibles, que
son objeto principal de una operacion que se concibe para
proporcionar la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.
(Camison, C., Cruz, S. y Gonzales, T., 2007, p. 94). Citado por Ropa
(2014).

Lo que cabe recalcar aqui es, que un servicio, es una actividad, que es
intangible, y que tiene un fin. A esto se debe afiadir que es una accion economica
dpnde se percibe a una persona 0 personas que brindan el servicio y otras que lo

reciben, abonado por el un monto establecido.

Precisado asi el concepto de servicio, se podria sefialar que el servicio
educativo es una actividad dirigida a brindar educacion a las personas en el marco
del un sistema educativo, en este caso, el peruano. Asi se brinda educacion en la
modalidad de Educacion regular bésica en tres niveles, Inicial Primaria y
Secundaria. En este caso la investigacion se centra especificamente en la

Educacién Inicial.

2.2.2.2 Caracteristicas del servicio educativo

El servicio educativo del que se ocupa la investigacion, presenta caracteristicas

como:

e Constituye el primer periodo de la educacion de la persona. Abarca de

los 3 alos 5 afios, y es pre requisito para cursar el nivel primario.

e Se desarrolla en una institucion educativa que requiere de:
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e Espacios abiertos y cerrados para que los nifios se muevan libremente
e Integracion de las actividades de atencion a los nifios

e Propiciar un trato amable y respetuoso a los nifios

e Planificar una hora libre diariamente para el juego libre de los nifios.
e El tiempo debe ser organizado en torno a las necesidades de los nifios.

e La atencion del servicio debe estar a cargo de personal profesional

especializado.

e La gestion de propiciar un trabajo coordinado entre el personal de la

institucion y los padres de familia.

e La gestion debe observar las normas de sistema educativo peruano.

2.2.2.3 Marco de calidad del servicio educativo en la educacion basica.

La calidad de la educacidn es una preocupacion constante de la autoridad
nacional. Es por ello que el tema se encuentra en la Ley General de Educacion, se
ha creado el SINEACE y se han publicado los lineamientos que se debe tener en

cuenta para la acreditacion de las instituciones educativas de nivel inicial.

El desarrollo de la calidad educativa en la educacion no puede estar fuera
del contexto nacional, donde la acreditacion constituye una de los aspectos que
por mandato de Ley se viene ejecutando. Precisamente la calidad de la educacion
constituye el Capitulo 111 de la Ley General de Educacién N° 28044, donde en su
articulo 14° dispone el funcionamiento del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa que tiene que ver con la
evaluacion y acreditacion periddica de la calidad de las instituciones educativas

publicas y privadas (Ley General de Educacion, 2003)

Para el desarrollo de este acapite es necesario tener en cuenta ciertos

conceptos entre los que destaca el de calidad.
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2.2.2.4 Concepto de calidad

Existen una gran variedad de conceptos sobre calidad, sin embrago la que
mas se acerca a la necesidad del presente estudio es la que sefiala Zabalza (1998),
cuando afirma que: “Se debe recordar que la calidad no es una situacion en la que

se estd instalado sino un compromiso en el que se avanza” (Zabalza, 1998).
2.2.2.5 Calidad en la educacion

Por calidad de la educacion se entiende que, “Es el nivel optimo de
formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.”

(N°_28044, 2003)

Sin embargo, es necesario citar a Zabalza (1998), quien en el Congreso de
Madrid sefialaba que se deben tener en cuenta cuatro componentes cuando se trata
de calidad educativa. Estos componentes son: una identificacion con valores
formativos claves, un proceso educativo, resultados de alto nivel, una
infraestructura suficiente y adaptada a las caracteristicas de la situacion y clima de

trabajo satisfactorio (Zabalza, 1998)

Es ahora cuando se entien el concpeto de calidad que se considera en el
parrafo anterior. La actividad educativa esta dirigida a seres humanos, por lo que
la necesidad de asumir un compromiso esté ligado a los valores que la sociedad y
la institucion aceptan y practican, al proceso que se debe atender para la
formacion de las personas, con proyeccion al logro de los resultados planificados

por la institucién educativa.

Por su parte la gestion se debe comprometer con brindar una
infraestructura adecuada para dar el servicio que se ofrece, una plana docente y
auxiliar adecuada con un clima laboral que invite al trabajo, la identificacion y el

compromiso con la la accion educacional.
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2.2.2.6 Enfoques de la calidad en la educacion

Se pueden encontrar tres enfoques en cuanto se refiere a la calidad en la
educacion: como condicién para un reconocimiento oficial, como proceso de

desarrollo institucional, y como proceso de implicacion de la comunidad.

A) Calidad como condicion para un reconocimiento oficial

Este enfoque se caracteriza por estar estrechamente ligado a la actividad
administrativa. De acuerdo a la normativa vigente, una institucion educativa para
poder brindar el servicio, debe cumplir con ciertos requisitos. Asi se otorga la
licencia. También se puede solicitar una certificacion que acredite que la
institucién cuenta con los estandares o factores necesarios para el ejercicio

educativo.

Al respecto Zabalza sefiala que “este enfoque se caracteriza porque a las
instituciones educativas que buscan la calidad educativa, se les concede una
licencia de funcionamiento o una certificacion periodica que acredita que posee
las condiciones necesarias para brindar un servicio educativo de calidad (Zabalza,
1998)

B) Calidad como proceso de desarrollo institucional

Cuando la gestion institucional, busca alcances mayores y tiene una vision
sobre lo que es calidad, entoces busca el compromiso de los actores para brindar
un servicio que busque la satisfaccion de los usuarios, en este caso los padres de
familia. Para ello debe trabajar permanentemente para lograr un desarrollo

institucional armonico, tanto en en la gestion institucional como en la académica.

Este enfoque considera que la calidad se construye a través del
cumplimiento de los elementos que permiten un desarrollo institucional coherente

y sostenido. A través de innovaciones y emprendimientos en busca de una mejora
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continua que permita cumplir con las espectiva de los actores institucionales.
(Zabalza, 1998).

C) Calidad como proceso de implicacion de la comunidad.

En este enfoque el compromiso ya no se queda en la obtencion de una
licencia o una certificacion de acreditacion, o el desarrollo institucional, sino quje
va mas alla. Este enfoque busca la satisfaccion de la comunidad, Esta a través de
sus agentes interviene en la gestion educativa como un comité consultor, haciendo

que el servcio esté acorde con las necesidades de la comunidad.

Para Zabalza, “no es s6lo que se pida a la comunidad que participe en la
accion educativa escolar sino que se le pide que se comprometa en definir qué se
va a entender por calidad y en establecer un proceso de actuacion que permita

poner en practica esa definicion” (Zabalza, 1998).

2.2.2.7 Modelo de calidad para instituciones de Educacién Béasica Regular

El Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) en el 2016, lanza el Modelo de acreditacion para
instituciones de Educacion Bésica. En este modelo se considera a la matriz de

evaluacion para la acreditacion Educacion Inicial.

2.2.2.8 Estructura del modelo de calidad para la educacién inicial

El modelo planteado y vigente para acreditar la calidad de una institucion
educativa, contempla la valoracion en tres dimensiones y 8 factores. A
continuacion, se presenta un esquema donde se los puede aprecias. La descripcién
de las dimensiones y factores se encuentran en el documento que publica el

SINEACE (2016) y que se encuentra en anexos.
Esta estructura presenta dimensiones y Factores:

A) Dimensidn Gestion estratégica
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Esta dimension considera como factores a la:
e Conducciodn institucional
e Gestion de la informacion para la mejora continua

e Convivencia y clima institucional

B) Dimension Formacion integral

Los factores considerados en esta dimension son:
e Procesos pedagdgicos
e Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
e Tutoria para el bienestar de nifios y adolescentes

e Soporte y recursos para los procesos pedagogicos Infraestructura vy

recursos

C) Dimension Soporte y recursos para procesos pedagogicos
El factor que se requiere en esta dimension es:
e Infraestructura y recursos
a) Dimensién Resultados
En esta dimension se considera como factor a la:

e Verificacion del perfil de egreso

2.2.2.9 Medicion de calidad del servicio educativo

Para la medicion de la calidad del servicio educativo se han tomado
algunos indicadores del modelo de calidad para la educacion inicial. Asi se ha
considerado trabajar con 11 indicadores, que son los siguientes: Conduccion

institucional, Gestion de la informacién, Clima institucional, Desarrollo
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profesional, Implementacion de estrategias pedagdgicas, Monitoreo y evaluacion

del desempefio estudiantil, Tutoria, Servicios de atencion complementarios,

Infraestructura, Gestion de recursos para el desarrollo y los aprendizajes, y

Capacidades del personal de apoyo/administrativo,

Para evaluar la calidad del servicio educativo se ha considerado la

siguiente escala:

A) Servicio educativo de alta calidad

B)

Un servicio educativo es de alta calidad cuando existe una Bueno conduccion
institucional, la gestion de la informacion es excelente, se vive un clima
institucional positivo, se promueve el desarrollo profesional, en la institucién
se implementan estrategias pedagogicas exitosas, existe un buen sistema de
monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil, el programa de tutoria es
eficaz, existen excelentes servicios de atencion complementarios, la
infraestructura de la institucion es adecuada, hay una Bueno gestion de
recursos para el desarrollo y los aprendizajes, y la capacidades del personal de

apoyo/administrativo son muy buenos.
Servicio Educativo de calidad media

Es este caso el servicio educativo que se brida sélo es aceptable, caracterizado
por una conduccién institucional regular, la gestion de la informacion es
pasable, se vive un clima institucional con algunos problemas, se promueve el
desarrollo profesional medianamente, en la institucion a veces se
implementan estrategias pedagogicas exitosas, el sistema de monitoreo y
evaluacion del desempefio estudiantil es limitado, el programa de tutoria es
regular, los servicios de atencidbn complementarios son escasos, la
infraestructura de la institucion es limitada, hay una gestion de recursos para
el desarrollo y los aprendizajes regular, y la capacidades del personal de

apoyo/administrativo son aceptables.

C) Servicio educativo de baja calidad
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La instituciones que se ubican en esta categoria del servicio educativo, se
caracterizan por la existencia de una mala conduccion institucional regular, la
gestion de la informacién es muy limitada, se vive un clima institucional con
muchos problemas, no se promueve el desarrollo profesional, en la institucién
no se implementan estrategias pedagogicas exitosas, el sistema de monitoreo
y evaluacion del desempefio estudiantil es malo, el programa de tutoria es
deficiente, no brinda servicios de atencion complementarios, la
infraestructura de la institucion es inadecuada, la gestion de recursos para el
desarrollo y los aprendizajes es mala, y la capacidades del personal de

apoyo/administrativo no son las mejores..
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DEFINICION DE CONCEPTOS
Formacion profesional

Es un proceso al que se somete voluntariamente una persona para lograr
una preparacion especializada en un campo del saber, y ejercer

posteriormente una profesion.

Capacidad comunicativa

La capacidad comunicativa esta referida a la habilidad del docente para
comunicarse con sus alumnos. A la claridad de los mensajes que envia y a

la respuesta que recibe de sus estudiantes.
Iniciativa

Es la capacidad que tiene el docente para iniciar o conducir actividades

pedagdgicas en el aula y en la institucion educativa.
Capacitacion

La capacitacién puede ser entendida como una actividad pedagdgica
dirigida a mejorar el nivel cognitivo, de habilidades y actitudes de los
docentes, a través de talleres, cursos, diplomados, maestrias, segundas

especialidades, doctorados.

Conocimiento de sus alumnos

Es la capacidad del docente para observa a sus alumnos y percatarse de sus

necesidades

Capacidad de analisis

Es la habilidad del docente para sacar conclusiones luego de examinar un

hecho, un objeto.
Dominio del proceso ensefianza-aprendizaje

Es la capacidad del docente de trabajar en funcion de la planificacion,

ejecucion y evaluacion en la actividad educativa llevada a cabo en el aula.



31

Domina los contenidos de la carrera

Es la capacidad cognitiva que demuestra el docente en funciéon a los
contenidos que debe ensefiar en relacion a la carrera que ha seguido.

UsodelaTIC

Es la habilidad que tiene el docente para utilizar las herramientas de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en las actividades

educativas.

Manejo de conflictos en el salon

Es la capacidad de controlar los conflictos, rifias. Peleas, discusiones que

se dan entre los alumnos en el salon.
Practica la ética

Siempre se ha considerado al docente como un modelo a seguir, de alli que
el docente debe practicar los valores como el respeto, la tolerancia, la

honestidad la justicia entre otros.

Trata con equidad a los nifios

Es la cualidad del docente que permite que la armonia reine en el salén

tratando a sus alumnos sin distinciones ni preferencias.
Actitud hacia el ambiente

Es la actitud que asume el docente dentro de la institucion y dentro de

aula. Puede ser positiva 0 negativa.

Servicio educativo

Es una actividad planificada que se brinda con la finalidad de atender la

formacion integral de la persona. Puede ser privada y publica.

Calidad del servicio educativo

“La calidad significa la satisfaccion de las partes interesadas

comprendiendo tanto directivos, administrativos, como clientes (primario
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el educando, secundario la familia, terciarios la sociedad y las
organizaciones) (Senlle & Gutierrez, 2005).

Conduccidn institucional

Es la capacidad de los directivos de gestionar dentro de un el marco de
referencia la planeacion, la programacion, la ejecucion, el uso, la
transparencia, la evaluacion de los recursos humanos, financieros, técnicos

y materiales en el quehacer institucional.
Gestion de la informacién

Se considera asi a la capacidad de los directivos de analizar y utilizar la
informacidn que se tiene o se ha recopilado y registrado para la toma de

decisiones adecuadas
Clima institucional

Se denomina asi al ambiente generado en una institucion educativa a partir
de las vivencias cotidianas de sus integrantes. EI ambiente en mencion estéa
determinado por diversos elementos como el trato entre sus integrantes,

relaciones interpersonales, comunicacion y el estilo de gestion.
Desarrollo profesional

Se considera asi a la fase de crecimiento personal que todo docente debe
aspirar ya que le permite la superacion profesional. Por lo tanto, en una
institucion educativa debe haber lineamientos que permitan que sus

docentes se superen constantemente.
Implementacion de estrategias pedagogicas

Se refiere al acto de gestion que esta dirigido a considerar que, en una
institucion educativa, se trabajen ciertas estrategias pedagdgicas que le
otorguen a la institucion la posibilidad de brindar servicios educativos con

competencia.
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Monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil

Son procesos y procedimientos que permite valorar la actuacion del
alumno. Comprende tantos los resultados académicos como los

comportamientos del mismo dentro de aula y de la institucion
Tutoria

Se considera asi a la accién de es una labor de orientacion permanente al
alumno durante su vida escolar. Permite establecer una relacion individual

con el alumno que trae como resultado controlar el riesgo escolar.

Servicios de atencién complementarios

Toda institucion educativa de considerar servicios de comedor, de
primeros auxilios. Biblioteca, Talleres de formacion cultural, oportunidad

de la participacién en el coro, elenco de danzas, teatro, etc.

Infraestructura

Se considera asi al conjunto instalaciones fisicas que se debe tener en una
institucion  educativa para su correcto funcionamiento. En la
infraestructura se considera los servicios basicos y los ambiente para las

actividades complementarias para el desarrollo y los aprendizajes.

Capacidades del personal de apoyo/administrativo

Se refiere al nivel de formacién que presenta el personal administrativo y
de apoyo para el desempefio de sus funciones en apoyo a la actividad

educativa que se desarrolla en la Institucion.
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

La formacion profesional docente influye significativamente en la calidad del
servicio educativo que brindan las instituciones educativas de educacion inicial

del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.
3.1.2 Hipotesis especificas

a) El nivel de formacion profesional docente que presentan las profesoras de
las instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad

Nueva de Tacna en el afio 2018, es suficiente

b) EI nivel de calidad del servicio educativo que brindan las instituciones
educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en

el afo 2018, es medio.

c) Existe una relacion directa entre el nivel de formacion profesional docente
y la calidad del servicio educativo que brindan las instituciones educativas

de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.



3.2 VARIABLES
3.2.1 Identificacion de la Variable independiente
Formacion profesional
3.2.1.1 Indicadores
Dimensién personal
e Capacidad comunicativa
e Iniciativa
e Capacitacion
e Conocimiento de sus alumnos
Dimension pedagdgica
e Capacidad de analisis
e Dominio del proceso ensefianza-aprendizaje
e Domina los contenidos de la carrera
e UsodelaTIC
Dimension socio- cultural
e Manejo de conflictos en el salén
e Practica la ética
e Trata con equidad a los nifios
e Actitud hacia el ambiente
3.2.1.2 Escala para la medicion de la variable
e Formacion profesional suficiente

e Formacion profesional insuficiente
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3.2.2

Identificacidn de Variable Dependiente

Calidad del servicio educativo

3.2.2.1 Indicadores

Conduccién institucional

Gestion de la informacion

Clima institucional

Desarrollo profesional

Implementacion de estrategias pedagogicas
Monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil
Tutoria

Servicios de atencién complementarios
Infraestructura

Capacidades del personal de apoyo/administrativo

3.2.2.2 Escala para la medicion de la variable

3.3

3.4

Servicio educativo de alta calidad
Servicio educativo de calidad media

Servicio educativo de baja calidad

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Tipo: Basica

Disefio: Descriptivo

NIVEL DE INVESTIGACION

Explicativo asociativo
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3.5

351

3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

3.7.1

3.7.2
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AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Ambito

Microrregional. La investigacion se llevd cabo en las instituciones
educativas del distrito de Ciudad Nueva de Tacna.

Tiempo social

La investigacion se llevé a cabo en el afio 2018.

POBLACION Y MUESTRA
Unidad de estudio

Instituciones educativas de educacién inicial puablicas del distrito de

Ciudad Nueva de Tacna.
Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por 11 instituciones educativas de
Educacion Inicial y 59 docentes

El estudio no necesita muestra, porque se trabajé con toda la poblacion.

PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
Procedimientos

La recoleccién de la informacion se hizo en forma personal y de primera

fuente, sobre las variables del estudio.
Técnicas

Se trabajo con la técnica de la encuesta para recoger la informacion sobre
los aprendizajes previos béasicos y el examen actitudinal para la

motivacion.
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3.7.3 Instrumentos

Para recoger informacion de la variable independiente se empled una
escala auto valorativa conformado por 39 enunciados subdivididos en las tres
dimensiones con sus respectivos indicadores que se consideraron en esta variable
(Ver anexo 2), aplicado a los 59 docentes de las 11 instituciones que conformaron

la poblacion.

Por otro lado, para recoger informacién que permita medir la variable
dependiente se emple6 un cuestionario conformado por 30 items distribuidos en
los diez indicadores (ver anexo 3). Este instrumento se aplicé a los 59 docentes de

las 11 instituciones que conformaron la poblacion.



39

CAPITULO IV

4 RESULTADOS

41 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Luego de aprobado el proyecto de investigacion, se procedi6 a aplicar los
instrumentos admitidos por el asesor, para recopilar la informacion sobre la
Formacion Profesional docente y calidad del servicio educativo que las docentes
de las instituciones educativas de educacion inicial del Distrito de Ciudad Nueva

de Tacna.

Se debe sefialar que, para la ejecucion del presente estudio se desarrollaron
acciones previas de coordinacion con la UGEL TACNA, presentando la
documentacidn respectiva al area encargada, para que se me facilite el acceso a las
instituciones, al no tener respuesta del area se optd por realizarlo de forma
personal, presentando varias limitaciones, ya que las docentes indicaban que no
contaban con tiempo para responder las preguntas. No obstante, algunas directoras
mostraron predisposicion para la aplicacion de los instrumentos, por lo que se

Ilegd a la cantidad final de 59 docentes encuestadas.

Una vez con los datos recopilados se procedio al procesamiento de la
informacion, con el programa EXCEL version 13. Luego de elaborar las tablas se
procedié a su interpretacion y analisis. A continuacion, se presentan los resultados

encontrados.



40

4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Con fines de ordenamiento de la informacion es que se procede a organizar la
presentacion de los datos obtenidos del procesamiento en tablas y figuras, en el

siguiente orden:

A) Informacion sobre el nivel de formacion profesional docente que presentan
las profesoras de las instituciones educativas de educacion inicial del
distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

B) Informacion sobre el nivel de calidad del servicio educativo que brindan
las instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad

Nueva de Tacna en el afio 2018

C) Relacion existente entre el nivel de formacion profesional docente y la
calidad del servicio educativo que brindan las instituciones educativas de

educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.
D) Prueba de hipétesis
E) Comprobaciéon de las hipotesis

A continuacion, se presentan el procesamiento de informacion.
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43 LOS RESULTADOS

4.3.1 Informacion sobre el nivel de formacion profesional docente que
presentan las profesoras de las instituciones educativas de educacion

inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

La informacion que se presenta sobre el nivel de formacion profesional docente
esta en funcion a tres dimensiones que permitiran la evaluacion final de la variable

las cuales son:

e Dimension personal

e Dimension pedagdgica

e Dimension sociocultural

Como instrumento de recoleccién de datos se empled una escala auto
valorativa para recoger la informacion de la variable independiente conformada
por 39 enunciados distribuidas en las dimensiones ya mencionados el cual se

valido a través del Coeficiente Kuder-Richardson donde alcanzé un puntaje de

0.83, lo cual indica que el instrumento era altamente confiable. (Ver anexo 2).

Para la medicion de la variable se utilizé una escala de medicion con las

siguientes categorias y rangos:

CATEGORIA RANGOS
Formacion profesional suficiente 66 a 77
Formacion profesional insuficiente 53 a 65

Para el calculo de los rangos se utilizo la siguiente formula:

PM - pm Donde:

PM=Puntaje mayor
pm= Puntaje menor
NC= Numero de categorias

NC

A continuacion las tablas y figuras.



Tabla 1. Nivel de formacion profesional en la dimensiéon personal que
presentan las profesoras de las |.E. de Educacién Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018.

Categorias f %
Bueno 11 18.64
Regular 38 64.41
Malo 10 16.95
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Escala de valoracion aplicado a profesoras del nivel de Educacién Inicial
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64.41
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10.00 -
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Bueno Regular Malo

Figura 1. Nivel de formacién profesional en la dimensién personal que
presentan las profesoras de las |.E. de Educacion Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 1
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INTERPRETACION

La tabla 1 presenta informacion sobre el Nivel de la Dimensién personal que
presentan las profesoras de las I.E. de Educacion Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018. En ella se aprecia que en la categoria “Regular”
se ubicd un 64.41%, en la categoria “Bueno” un 18.64 % y se ubicaron en la

categoria “Mal0” un 16.95% de las unidades de estudio.

Esta informacién permite sefialar que una gran mayoria (64.41%) de las
profesoras de Educacion Inicial, en la dimension personal de su formacion
profesional presentan una regular capacidad comunicativa que les permite una
comunicacion aceptable con sus alumnos, que se deja comprender por ellos
cuando deja indicaciones sobre lo que deben hacer; son docentes con algunas
iniciativas que les gusta proponer, a veces, ideas para su desarrollo en clase, en
actividades institucionales y de alguna manera participa en la solucion de

problemas.



Tabla 2. Nivel de formacién profesional en la dimensidon pedagdgica que
presentan las profesoras de las I.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018.

Categorias f %
Bueno 24 40.68
Regular 25 42.37
Malo 10 16.95
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Escala de valoracion aplicado a profesoras del nivel de Educacidn Inicial
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Figura 2. Nivel de formacién profesional en la dimension pedagdgica que
presentan las profesoras de las I.E. de Educacién Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 2
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INTERPRETACION

La tabla 2 presenta informacion sobre el nivel de la Dimension pedagdgica que
presentan las profesoras de las |.E. de Educacion Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018. Se observa que un 42.37% se ubico en la
categoria “Regular”, en la categoria “Buen0” un 40.68% de las unidades de

estudio y un 16.95% se ubico en la categoria “Malo”.

Esta informacién permite sefialar que una gran mayoria (83.05%) de las
profesoras de Educacion Inicial, considerando la sumatoria de las categorias
Bueno y regular, ya que muestran similar porcentaje, presentan un nivel adecuado
en la dimension pedagogica de su formacion profesional. En su capacidad de
analisis cunado conoce una necesidad en sus alumnos procura encontrar una
solucion luego de examinar los hechos, en forma aceptable, reflexiona antes de
aceptar hechos y tomar una decision pedagogica. Presenta un buen dominio de los
procesos de ensefianza —aprendizaje, planifica su clase, trabaja con el material del
MINEDU vy evalua el aprendizaje de sus alumnos. Evidencia un buen dominio de
los contenidos de su profesion, se actualiza periédicamente, conoce los
conocimientos basicos de la carrera y los aplica, actualizdndolos cuando es
necesario. Usa las TICs en su labor educativa basicamente el uso de graficadores,
procesadores de textos y la busqueda de informacion en INTERNET. Por ultimo,
facilita el aprendizaje de los nifios ya que dedican tiempo a los alumnos

rezagados, evallan a sus alumnos con dificultades, estando pendientes de ellos.



Tabla 3. Nivel de formacidn profesional en la dimension socio-cultural que
presentan las profesoras de las |.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018.

Categorias f %
Bueno 28 47.46
Regular 22 37.29
Malo 9 15.25
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Escala de valoracion aplicado a profesoras del nivel de Educacién Inicial
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Figura 3. Nivel de formacién profesional en la dimensidn socio-cultural que
presentan las profesoras de las I.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 3
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INTERPRETACION

La tabla 3 presenta informacion sobre el Nivel de la Dimension socio-cultural que
presentan las profesoras de las I.E. de Educacion Inicial del Distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018. Se aprecia que un 47.46% de las unidades de
estudio se ubicaron en la categoria “Bueno”, un 37.29% se ubico en la categoria

“Regular” y 15.25% se ubicd en la categoria “Malo”.

Esta informacidn evidencia que una gran mayoria (84.75% considerando
las categorias Bueno y regular) de las profesoras de Educacion Inicial presentan
un buen nivel en la dimension socio-cultural de su formacion profesional que
refleja que es capaz de manejar adecuadamente los conflictos que ocurren en el
salon de clases y que es capaz de prevenirlos. Practica la ética, llegando
puntualmente a su salon, revisando las tareas a todos los alumnos y promoviendo
en ellos los valores de orden, limpieza y respeto a los demas. Trata con equidad a
los nifios aplicando los criterios de calificacion establecidos a todos por igual, asi
como en la distribucién de las tareas, tratando sin distincion a los nifios.
Finalmente, tienen una buena actitud hacia el ambiente ya que les gusta con
laborar en las actividades de la institucién educativa, respetan a sus colegas y

participan en la solucién de los problemas que pudieran presentarse.



Tabla 4. Nivel de formacion profesional docente que presentan las profesoras
de las instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018.

Categorias f %
Formacidn profesional suficiente 45 76.27
Formacidn profesional insuficiente 14 23.73
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Escala de valoracion aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial
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Figura 4. Nivel de formacidn profesional docente que presentan las profesoras
de las instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018, es aceptable.

FUENTE: Tabla 4
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INTERPRETACION

La tabla 4 presenta informacion sobre el Nivel de formacion profesional docente
que presentan las profesoras de las instituciones educativas de educacion inicial
del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018. En ella se observa que un
76.27% de las unidades de estudio se ubicaron en la categoria “Formacion
profesional suficiente” y un 23.73% en la categoria “Formacion profesional

insuficiente”.

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de las profesoras de
Educacién Inicial presentan un nivel de formacidn profesional suficiente (76.27%)
en funcion a los niveles de formacion alcanzados en las dimensiones de su
formacion personal, pedagogica y sociocultural que les ha permitido desarrollar su
capacidad de comunicacion, su iniciativa, el interés por la capacitacion y el
conocimiento de sus alumnos; de igual forma, el desarrollo de su capacidad de
andlisis, el dominio del proceso ensefianza aprendizaje, de los contenidos de la
carrera, del uso de la TIC y su capacidad para facilitar el aprendizaje de los nifios
con dificultades; asi mismo, en su capacidad para manejar conflictos en el salin de
clase, en la practica de la ética, en el trato con equidad de los nifios y en la actitud

hacia el ambiente.
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4.3.2 Informacion sobre el nivel de calidad del servicio educativo que
brindan las instituciones educativas de educacion inicial del distrito de

Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

La informacion que se presenta sobre la calidad del servicio esta en funcion a diez

indicadores que permitirdn la evaluacion final de la variable las cuales son:

e Conduccion institucional

e Gestion de la informacion

e Clima institucional

e Desarrollo profesional

¢ Implementacion de estrategias pedagodgicas

e Monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil
e Tutoria

e Servicios de atencién complementarios

e Infraestructura

e Capacidades del personal de apoyo/administrativo

Como instrumento de recoleccion de datos se emple6 un cuestionario para
recoger la informacion de la variable dependiente conformada por 30 items
distribuidas en los indicadores ya mencionados el cual se validé a través del
Coeficiente Kider-Richardson donde alcanz6 un puntaje de 0.84, lo cual indica

que el instrumento es altamente confiable. (Ver anexo 3).

Para la medicion de la variable se utiliz6 una escala de medicion con las

siguientes categorias y rangos:



CATEGORIA
Servicio educativo de alta calidad
Servicio Educativo de calidad media

Servicio educativo de baja calidad

RANGOS
39 a 51
26 a 38
12 a 25

Para el célculo de los rangos se utilizo la siguiente formula:

PM - pm

NC

o1

Donde:

PM=Puntaje mayor

pm= Puntaje menor

NC= Numero de categorias




Tabla 5. Nivel de Conduccidn institucional que presentan las I.E. de Educacién
Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el aifio 2018.

Categorias f %
Bueno 40 67.80
Regular 15 25.42
Malo 4 6.78
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial

80.00

67.80

70.00

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.00 -

25.42

20.00 -

10.00 -

0.00 -

Bueno Regular Malo

Figura 5. Nivel de Conduccién institucional que presentan las I.E. de Educacion
Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 5
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INTERPRETACION

La tabla 5 presenta informacion sobre el Nivel de Conduccion institucional que
presentan las I.E. de Educacion Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en
el afo 2018, en la calidad del servicio educativo que brindan. En ella se aprecia
que se ubicaron en la categoria “Bueno” un 67.80%, en la categoria “Regular” se

ubico un 25.42% y en la categoria “Malo” se ubicé solo un 6.78%.

La informacion presentada permite sefialar que la mayoria (67.80%) de las
profesoras de educacién inicial consideran el nivel de la calidad del servicio en
instituciones educativas, segun la conduccion institucional, es Bueno. Estiman que
los proyectos educativos institucionales (PEI) son realizados con la participacion
de toda la comunidad educativa, que la conduccién de la institucion se hace en
funcién de él y que a fin de afio se evalla el plan anual de trabajo que permite

conocer el nivel de avance del PEI.



Tabla 6. Nivel de la Gestion de la informacién que presentan las L.E. de
Educacién Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

Categorias f %
Bueno 34 57.63
Regular 19 32.20
Malo 6 10.17
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial

70.00

60.00 57.63

50.00 -

40.00

30.00 -

20.00 -

10.17
10.00 -

0.00 -

Bueno Regular Malo

Figura 6. Nivel de la Gestién de la informacién que presentan las |.E. de
Educacion Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 6
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INTERPRETACION

La tabla 6 presenta informacion sobre el Nivel de la Gestion de la informacién
que presentan las I.E. de Educacion Inicial en la calidad del servicio educativo que
brindan en el Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018. Se aprecia que
un 57.63% se ubicaron en la categoria “Bueno”, en la categoria “Regular” se

ubicaron un 32.20% y solo 10.17% se ubico en la categoria “Malo”.

Con la informacion presentada se puede sefialar que la mayoria (57.63%)
de las profesoras de educacion inicial manifestaron que el nivel de gestion de la
informacién en la calidad del servicio educativo que brindan las instituciones
educativas, es bueno porque la informacion pedagdgica es utilizada para plantear
acciones de mejora, la toma de decisiones en la marcha institucional es oportuna y
que la informacion sobre el rendimiento acadéemico de los nifios es considerada

como la base para la toma de decisiones para mejorar el servicio.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que porcentajes considerables
tiene una opinidn diferente a la expresada por las profesoras que se ubicaron en la

categoria de nivel bueno.



Tabla 7. Nivel del Clima institucional que presentan las I.E. de Educacion Inicial
del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

Categorias f %
Bueno 35 59.32
Regular 16 27.12
Malo 8 13.56
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial

70.00

59.32
60.00

50.00 -

40.00 -

30.00 -

27.12

20.00 -
13.56

10.00 -

0.00 -

Bueno Regular Malo

Figura 7. Nivel del Clima institucional que presentan las I.E. de Educacidn
Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 7
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INTERPRETACION

La tabla 7 presenta informacion sobre el Nivel del Clima institucional que
presentan las I.E. de Educacion Inicial en la calidad del servicio educativo que
brindan, en el Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018. Se aprecia que
en la categoria “Bueno” se ubico un 59.32%, en la categoria ‘“Regular” se

ubicaron 27.12% y en la categoria “Malo” se ubicaron 13.56%.

Considerando esta informacion se puede sefialar que la mayoria (59.32%)
de las profesoras de educacion inicial manifestaron que el nivel del clima
institucional es bueno, en el servicio educativo que se brinda en las instituciones
educativas, en donde trabajan. Consideran que la relacién entre el personal
docente es armoniosa, que la comunicacion entre las profesoras y la direccion es
fluida y que funcionan los canales de comunicacion entre los integrantes de la
comunidad; lo que se traduce en un agradable ambiente laboral, donde se resalta
el buen trato hacia los integrantes del plantel, asi como una adecuada

comunicacion.



Tabla 8. Nivel del desarrollo profesional que presentan las I.E. de Educacion
Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

Categorias f %
Bueno 26 44.07
Regular 23 38.98
Malo 10 16.95
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial

50.00

44.07
45.00

40.00 - 3898

35.00 -

30.00 -

25.00 -

20.00 -

16.95

15.00 -

10.00 -

5.00 -

0.00 -

Bueno Regular Malo

Figura 8. Nivel del desarrollo profesional que presentan las I.E. de Educacion
Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 8
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INTERPRETACION

La tabla 8 presenta informacion sobre el Nivel del desarrollo profesional que
presentan las |.E. de Educacion Inicial en la calidad del servicio educativo que
brindan en el Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018. Se aprecia que
en la categoria “Bueno” se ubico un 44.07%, en la categoria “Regular” se

ubicaron 38.98% y en la categoria “Malo” se ubicaron 16.95%.

Esta informacion permite sefialar que la mayoria (44.07%) de las
profesoras de educacion inicial manifestaron que el nivel del desarrollo
profesional en el servicio educativo que ofrecen las instituciones educativas es
bueno porque existen lineamientos que facilitan el desarrollo profesional, que se
reconoce la labor destacada de las profesoras y que existen posibilidades que la

institucién brinda para el desarrollo profesional de las profesoras.



Tabla 9. Nivel de la Implementacion de estrategias pedagdgicas que
presentan las I.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna
en el afo 2018.

Categorias f %
Bueno 36 61.02
Regular 18 30.51
Malo 5 8.47
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial

70.00

61.02

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.51
30.00 -

20.00 -

10.00 -
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Bueno Regular Malo

Figura 9. Nivel de la Implementacién de estrategias pedagdgicas que
presentan las I.E. de Educacion Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna
en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 9
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INTERPRETACION

La tabla 9 presenta informacion sobre el Nivel de la Implementacion de
estrategias pedagogicas que presentan las |.E. de Educacion Inicial en la calidad
del servicio educativo que brindan en el Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el
afio 2018. Se aprecia que en la categoria “Bueno” se ubicéd un 61.02 %, en la
categoria “Regular” se ubicaron 30.51% vy en la categoria “Malo” se ubico solo

un 8.47%.

La informacion que se brinda permite sefialar que la mayoria (61.02%) de
las profesoras de educacion inicial manifestaron que el nivel de implementacion
de estrategias pedagdgicas en el servicio educativo que brindan las instituciones
educativas, es bueno. Consideran que en base a la informacion pedagdgica se
implementan nuevas estrategias pedagogicas, las mismas que son planteadas a
comienzo de afio; por otro lado, los directivos se interesan en implementar nuevas
estrategias pedagdgicas en las instituciones educativas. Por esta razén se puede
deducir que las estrategias pedagdgicas que brindan a los estudiantes son

adecuadas al servicio educativo.



Tabla 10. Nivel del Monitoreo y evaluacién del desempefio estudiantil que
presentan las I.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna
en el afo 2018.

Categorias f %
Bueno 1 1.69
Regular 41 69.49
Malo 17 28.81
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial

80.00

69.49
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Figura 10. Nivel del Monitoreo y evaluacién del desempefio estudiantil que
presentan las I.E. de Educacién Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna
en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 10
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INTERPRETACION

La tabla 10 presenta informacion sobre el Nivel del Monitoreo y evaluacion del
desempefio estudiantil que presentan las I.E. de Educacion Inicial en la calidad
del servicio educativo que brindan en el Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el
afio 2018. En ella se observa que en la categoria “Regular se ubicd un 69.49 %,
en la categoria “Malo” se ubicé un 28.81% Yy solo un 1.69% se ubico en la

categoria “Bueno”.

Con esta informacion se puede considerar que la mayoria (69.49%) de las
profesoras de educacién inicial manifestaron que el nivel de monitoreo y
evaluacion del desempefio estudiantil, en el servicio educativo que ofertan las
instituciones educativas es regular. Sefialan la presencia de limitaciones en el
sistema de monitoreo 0 que no se encuentra en funcionamiento, y que si lo hace
tiene un comportamiento regular. Por lo tanto, no se realiza un buen monitoreo y
evaluacion de los estudiantes, valorando moderadamente los comportamientos

fuera y dentro del aula.



Tabla 11. Nivel del Tutoria que presentan las |.E. de Educacion Inicial del
Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el ano 2018.

Categorias f %
Bueno 24 40.68
Regular 21 35.59
Malo 14 23.73
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial

45.00

40.68

40.00 -

35.59
35.00 -
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25.00 -
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Figura 11. Nivel del Tutoria que presentan las |.E. de Educacidon Inicial del
Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 11
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INTERPRETACION

La tabla 11 presenta informacion sobre el Nivel del Tutoria que presentan las I.E.
de Educacion Inicial en la calidad del servicio educativo que brindan en el
Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018. Se observa que en la categoria
“Bueno” se ubico un 40.68%, en la categoria “Regular” se ubicd un 35.59% y en

la categoria “Malo” un 23.73%.

Esta informacion permite sefialar que la mayoria (40.68%) de las
profesoras de educacion inicial manifestaron que el nivel de tutoria que se realiza
en el servicio educativo que brindan las instituciones educativas es bueno. Sefialan
que existe un programa de tutoria, lo califican como bueno y que permite brindar
una orientacion eficaz en la labor de tutoria que se realiza, controlando el riesgo

escolar.



Tabla 12. Nivel de los Servicios de atencién complementarios que presentan
las I.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio
2018.

Categorias f %
Bueno 14 23.73
Regular 10 16.95
Malo 35 59.32
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacidn Inicial
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Figura 12. Nivel de los Servicios de atencién complementarios que presentan
las I.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio
2018.

FUENTE: Tabla 12
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INTERPRETACION

La tabla 12 presenta informacion sobre el Nivel de los Servicios de atencion
complementarios que presentan las I.E. de Educacion Inicial en la calidad del
servicio educativo que brindan en el Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio
2018. En ella se aprecia que 59.32% se ubico en la categoria “Malo”, en la
categoria “Bueno” solo se ubicé un 23.73% y en la categoria “Regular” se ubicd

un 16.95%.

En base a la informacion del parrafo anterior se puede sefialar que la
mayoria (59.32%) de las profesoras de educacion inicial manifestaron que el nivel
de los servicios de atencion complementarios en la calidad del servicio educativo
que brindan las instituciones educativas es malo, y que solo algunas instituciones
cuentan con servicio de cOmputo, servicio psicolégico o servicio de

psicomotricidad. Por lo tanto, no estan en capacidad de dar una buena atencion.



Tabla 13. Nivel de la Infraestructura que presentan las I.E. de Educacidn Inicial
del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

Categorias f %
Bueno 6 10.17
Regular 39 66.10
Malo 14 23.73
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial

70.00

66.10

60.00

50.00

40.00

30.00

23.73

20.00

10.00 - 10.17

0.00 -
Bueno Regular Malo

Figura 13. Nivel de la Infraestructura que presentan las |.E. de Educacidn
Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 13
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INTERPRETACION

La tabla 13 presenta informacion sobre el Nivel de la Infraestructura que
presentan las |.E. de Educacion Inicial en la calidad del servicio educativo que
brindan en el Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018. En ella se
aprecia que en la categoria “Regular” se ubico un 66.10%, un 23.73% se ubico en

la categoria “Malo” y en la categoria “Bueno” solo se ubicé un 10.17%.

La informacién brindada permite sefialar que la mayoria (66.10%) de las
profesoras de educacién inicial consideran que el nivel de infraestructura de las
instituciones educativas que ofertan el servicio educativo, es regular. Piensan que
la infraestructura donde se realiza el servicio no es adecuada a las necesidades del
nifio (servicios higiénicos), no cuentan con servicio de enfermeria ni &areas de
esparcimiento donde el nifio pueda realizar las actividades recreacionales y

deportivas.



Tabla 14. Nivel de las Capacidades del personal de apoyo/administrativo que
presentan las I.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna
en el afo 2018.

Categorias f %
Bueno 17 28.81
Regular 27 45.76
Malo 15 25.42
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacion Inicial
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Figura 14. Nivel de las Capacidades del personal de apoyo/administrativo que
presentan las I.E. de Educacidn Inicial del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna
en el afio 2018.

FUENTE: Tabla 14
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INTERPRETACION

La tabla 14 presenta informacién sobre el Nivel de las Capacidades del personal
de apoyo/administrativo que presentan las I.E. de Educacion Inicial en la calidad
del servicio educativo que brindan del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el
afio 2018. En ella se aprecia que 45.76% se ubico en la categoria “Regular”, en la
categoria “Bueno” se ubicod un 28.81% y en la categoria “Malo” se ubicd un

25.42%.

Esta informacion permite sefialar que la mayoria (45.76%) de las
profesoras de educacion inicial estiman que el nivel de las capacidades del
personal de apoyo y administrativo de las instituciones que brindan el servicio
educativo es regular desempefian sus funciones de forma moderada, tanto las

auxiliares, el personal del servicio como las secretarias.
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Tabla 15. Nivel de la Calidad del servicio educativo que brindan las I.E. de Educacién
Inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018

Categorias f %
Servicio educativo de alta calidad 32 54.24
Servicio educativo de calidad media 23 38.98
Servicio educativo de baja calidad 4 6.78
TOTAL 59 100.00

FUENTE: Cuestionario aplicado a profesoras del nivel de Educacién Inicial

60.00

5424

50.00 -

38.98

40.00 -

30.00 -

20.00 +

10.00 6.78

Servicio educativo de alta  Servicio educativo de  Servicio educativo de baja
calidad calidad media calidad

Figura 15. Nivel de la Calidad del servicio educativo que brindan las I.E. de Educacién
Inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018

FUENTE: Tabla 15
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INTERPRETACION

La tabla 15 presenta informacion sobre el Nivel de la Calidad del servicio
educativo que brindan las I.E. de Educacion Inicial del Distrito de Ciudad Nueva
de Tacna en el afio 2018. Se observa que en la categoria “Servicio educativo de
alta calidad” se ubicd un 54.24%, en la categoria “Servicio educativo de calidad
media” se ubicd un 38.98% y solo 6.78% se ubicd en la categoria “Servicio

educativo de baja calidad”.

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de las profesoras de
Educacién Inicial estiman que el nivel de calidad del servicio educativo que
brindan las instituciones educativas es de alta calidad (54.24%). Consideran que la
conduccion institucional es Bueno, asi como la gestion de la informacion, que el
clima institucional es bueno, de igual forma el desarrollo profesional, que se
implementan estrategias pedagdgicas, se monitorea y evalia el desempefio
estudiantil; que el programa de tutoria y los servicios de atencion complementaria
(laboratorios de computo, servicio psicolégico y de psicomotricidad) funcionan
adecuadamente. Se objeta un poco la infraestructura y consideran que las

capacidades del personal de apoyo y administrativo son aceptables.



Tabla 16 Comportamiento de los porcentajes de nivel alto o bueno en los
indicadores de la calidad de servicio educativo.

Indicadores Nivel alto
Conduccién institucional 67.8
Gestidn de la informacion 57.63
Clima institucional 59.32
Desarrollo profesional 44.07
Implementacion de estrategias pedagdgicas 61.02
Monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil 1.69
Tutoria 40.68
Servicios de atencién complementarios 23.73
Infraestructura 10.17
Capacidades del personal de apoyo/administrativo 28.81

FUENTE: Tablas della5a la 14

Capacidades del personal de... NN 23.81
Infraestructura [ 10.17
Servicios de atencidon complementarios [N 23.73
Tutoria NS 40.68
Monitoreo y evaluacion del desempefio... I 1.69
Implementacién de estrategias... NN 61.02
Desarrollo profesional NS 44.07
Clima institucional IS 59.32
Gestion dela informacion IS 57.63
Conduccidn institucional NI 67.8

Figura 16. Comportamiento de los porcentajes de nivel alto o bueno en los
indicadores de la calidad de servicio educativo

FUENTE: Tabla 16
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Indicadores % Tercios

Conduccion institucional ;Zrdo aite
67.80 | 66.67 a 100

Implementacidn de estrategias pedagdgicas 61.02
Clima institucional 59.32
Gestion de la informacion 57.63 ngc_';;zzzzge
Desarrollo profesional 44.07
Tutoria 40.68
Capacidades del personal de apoyo/administrativo 28.81
Servicios de atencion complementarios 23.73 | Tercio Bajo de
Infraestructura 10.17 004a33.33
Monitoreo y evaluacién del desempefio estudiantil 1.69

Figura 17. Ubicacion de indicadores de la calidad del servicio en los tercios alto
medio y bajo
FUENTE: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En la tabla 16 se presenta informacion sobre el comportamiento de los indicadores
del nivel de calidad del servicio educativo en las Instituciones educativas del
distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018, segun sus porcentajes de nivel
bueno o alto. En ella se observa que el porcentaje mayor es de 67.80% que le
corresponde al indicador de “Conduccion institucional”, y el menor es 1.69%

perteneciente al “monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil”.

Se observa que 4 indicadores se encuentran por encima de la mitad
50.00%, mientras que 6, se encuentran por debajo de la mitad. De alli que se
puede sefialar que el nivel de la calidad del servicio educativo que de las

instituciones educativas es moderado.

Si se trabaja con tercios, (tercio alto, medio y bajo), se puede apreciar que
s6lo un indicador se ubica en el tercio alto, mientras que 5 lo hacen en el tercio
medio y 4 en el tercio bajo. De esta forma se refuerza la afirmacion presentada en

el parrafo anterior
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4.3.3 Relacién existente entre el nivel de formacion profesional docente y la

calidad del servicio educativo que brindan las instituciones educativas
de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio
2018.

Para comprobar la relacion existente entre las variables formacion

profesional y la calidad de servicio educativo, se trabajo con el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (HO0).

Si el p valor es< 0,05 se rechaza la Hipdtesis Nula, por lo tanto, se acepta la

Hipdtesis Alterna

4.4

PRUEBA ESTADISTICA

HIPOTESIS ESTADISTICAS

Ho:

Ha:

No existe una relacion moderada significativa entre el nivel de formacion
profesional docente y la calidad del servicio educativo que brindan las
instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva
de Tacna, en el afio 2018.

Si existe una relacion moderada significativa entre el nivel de formacién
profesional docente y la calidad del servicio educativo que brindan las
instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva

de Tacna, en el afio 2018.



Tabla 17. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Calidad del ]
servicio Formacion
educativo Profesional
Rho de Spearman  Calidad del senvicio Coeficiente de 1,000 510"
educativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
Formacion Profesional Coeficiente de 510" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman obtenido es

0.510, y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05); que segun la Tabla de

interpretacion de Rho de Spearman (Ver anexo 4), representa una correlacion

moderada y significativa entre el nivel de Formacion profesional docente y la

calidad del servicio educativo que brindan las instituciones educativas de

educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna; por lo tanto, se acepta

hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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45 COMPROBACION DE HIPOTESIS

45.1 Comprobacion de las Hipotesis especificas

La hipotesis especifica a) afirma que:

El nivel de formacion profesional docente que
presentan las profesoras de las instituciones
educativas de educacion inicial del distrito de
Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018, es

suficiente.

Para la comprobacién de esta hipdtesis se toma en cuenta los resultados
que se presentan en la tabla 4 correspondiente al nivel de formacion profesional
que presentan los integrantes de la muestra. En ella se observa que las profesoras
de las instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva
de Tacna en el afio 2018, consideran que su nivel de formacion profesional es
suficiente (76.27%).

Esta informacion lleva a deduccion que el nivel de formacién profesional
docente es suficiente que, segin el punto de vista de las profesoras, sus
dimensiones de formacion personal, pedagdgica y sociocultural han sido
desarrolladas adecuadamente. Por lo tanto, la formacion profesional recibida por
la mayoria de las docentes les permite una capacidad comunicativa adecuada, con
iniciativa, interés por la capacitacion, un buen conocimiento de sus alumnos,
adecuada capacidad de analisis, el dominio del proceso ensefianza —aprendizaje y
de los contenidos de la carrera, asi como el uso de los TICs, el manejo de
conflictos en el salon, la practica de la ética profesional, el trato con equidad de

los estudiantes y una buena actitud hacia el ambiente.
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Por lo tanto, la hipdtesis especifica a) de investigacion, ha sido
comprobada.

La hipotesis especifica b) sefiala que

El nivel de calidad del servicio educativo que
brindan las instituciones educativas de
educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva

de Tacna en el afio 2018, es medio.

Para comprobar esta hipétesis se considera la informacion que se brinda en
las tablas 5 al 14 sobre el nivel de calidad de servicio que presentan las
instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de
Tacna. Asi se llega a establecer la existencia de una Bueno conduccién
institucional (67.80%); una adecuada gestién de la informacion (57.63%); buen
clima institucional (59.32%); correcto desarrollo profesional (44.07%); una
excelente implementacion de estrategias pedagdgicas (61.02%); un regular nivel
de monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil (69.49%); un buen nivel de
tutoria (40.68%); un mal servicio de atencion complementarios (59.32%); una
infraestructura regular (66.10%); y un moderado nivel de capacidades del personal
de apoyo/administrativo. Finalmente, en la tabla 15 se da a conocer que el 54.24%
de las profesoras de educacion inicial opina que las instituciones educativas
brindan un servicio educativo de alta calidad, mientras que un 38.98% considera

que es de calidad media, y s6lo el 6.78% es de baja calidad.

No obstante, considerando la tabla 16, donde se aprecia el comportamiento
de los indicadores, segun su nivel alto o bueno alcanzado, se concluye que 5
indicadores se ubican en el tercio medio, 4 en el tercio bajo y solo uno en el tercio

alto.

Por lo expuesto, se puede afirmar que el nivel de calidad de servicio

educativo que brindad las instituciones educativas de educacion inicial en el
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distrito de Ciudad Nueva en el afio 2018 es medio. Por lo tanto, se afirma que la
hipotesis especifica b), ha quedado comprobada.
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La hipdtesis especifica c¢) sefiala que:

Existe una relacion directa entre el nivel de
formacion profesional docente y la calidad del
servicio  educativo que brindan las
instituciones educativas de educacion inicial
del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el
afio 2018.

Para comprobar la relacion directa entre las variables de estudio, se tiene
en cuenta los resultados alcanzados con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman. Mediante el anélisis estadistico Rho se obtuvo un coeficiente de 0.510
(Correlacion directa 0 moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, que es la que
expresa que si existe una relacion entre las variables. Es decir, que el nivel de
formacion profesional tiene una relacién directa y significativa con la calidad del
servicio educativo que brindan las instituciones educativas de educacion inicial

del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

Luego de lo expuesto en el parrafo anterior se puede sefialar que la

hipotesis especifica c), ha quedado comprobada.
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4.5.2 Comprobacion de la Hipotesis general

La formacion profesional docente influye
significativamente en la calidad del servicio
educativo que brindan las instituciones
educativas de educacion inicial del distrito de

Ciudad Nueva de Tacna en el afo 2018.

Habiéndose comprobado que el nivel de Formacion profesional docente de
las profesoras de educacién inicial del distrito de Ciudad Nueva es suficiente en
un porcentaje significativo (76.27%) y que la calidad de servicio que brindan las
instituciones de Educacién inicial en un porcentaje considerable (54.24%), es alto,
y sobre todo que existe relacion entre estas dos variables, es que se puede
establecer la influencia la formacion profesional en la calidad del servicio

educativo.

De acuerdo a los resultados alcanzados se puede considerar que la

Hipotesis General ha quedado comprobada.



83

CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha podido determinar que las docentes de las instituciones educativas de
educacién inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna integrantes de la muestra
presentan un nivel de formacion profesional suficiente (76.27%), destacando un

alto porcentaje en la dimension socio-cultural (84.75%), y pedagogica (83.05%).

SEGUNDA

Se ha podido determinar que segun el nivel de formacion profesional, la
dimensién que menos se ha desarrollado es la personal, el cual representa un
64.41% de las docentes de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de

Tacna.

TERCERA

Se ha establecido que el nivel de la calidad del servicio educativo que brindan las

instituciones educativas de educacién inicial del distrito de Ciudad Nueva de
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Tacna en el afio 2018 es medio. Los indicadores de Implementacién de estrategias
pedagogicas (61.02%), Clima institucional (59.32%), Gestién de la informacion
(57.63%), Desarrollo profesional (44.07%) y Tutoria (40.68%), se desarrollaron

de forma regular.

CUARTA

Se ha establecido que segun la calidad del servicio, los indicadores que menos se
desarrollaron son las Capacidades del personal de apoyo/administrativo (28.81%),
Servicios de atencion complementarios (23.73%) Infraestructura (10.17%) y
Monitoreo y evaluacién del desempefio estudiantil (1.69%), encontrandose dentro

del tercio bajo; y sélo la Conduccién institucional (67.80%) en el tercio alto.

QUINTA

Se ha establecido que existe un relacion directa y significativa entre el nivel de
formacion profesional docente y la calidad del servicio educativo que brindan las
instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de
Tacna en el afio 2018 de acuerdo a | resultado alcanzado con la prueba estadistica
Rho de Spearman (0.510) que califica a la relacion como moderada y

significativa.

SEXTA

Se ha comprobado que la formacion profesional de las profesoras de educacion
inicial influye significativamente en la calidad del servicio educativo que brindan
las instituciones educativas de educacion inicial de Ciudad Nueva de Tacna en el
afio 2018. Es evidente que la formacion profesional suficiente con niveles buenos
que no sobrepasan el 50.00% en las dimensiones sociocultural, pedagogica y
personal. Es un factor que afecta a la calidad del servicio educativo que se brinda

que se le califica en el nivel medio.
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52 RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda para optimizar la capacidad comunicativa con los nifios, su
capacidad de iniciativa tanto dentro del salon como en la institucion educativa, su
interés por su actualizacién profesional y sobre todo el conocimiento de sus
alumnos, cabe resaltar que la dimension personal esta relacionada con la vocacion
de la docente. Gestionada por el 6rgano directivo de las instituciones formadoras
de profesionales en educacion inicial, para lo que necesitan considerar que deben
mejorar el servicio que brindan, en las tres dimensiones: en la formacion personal,
pedagdgico y sociocultural ya que el nivel de formacion se encuentra por debajo
del 50.00%.

Algunas de las actividades para alcanzar el objetivo planteado son
generando nuevas estrategias, programas, diplomados, segundas especialidades y

capacitacion en linea, para la dimension personal de la formacion profesional,

SEGUNDA

Se sugiere que los institutos y universidades, que brindan dentro de su oferta
académica, la carrera de educacion, revisen, actualicen y adecuen la malla
curricular a fin de mejorar la formacion de los futuros docentes en la regién de
Tacna, no solo desarrollando sus capacidades pedagdgicas sino también bajo el

enfoque humanistico y de investigacion.

TERCERA

Las instituciones educativas de Educacion inicial deben mejorar el servicio
educativo que brindan, en especial en: las Capacidades del personal de
apoyo/administrativo, los servicios de atencion complementarios (talleres de

computo, servicio psicolégico y de psicomotricidad), la infraestructura, y el
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monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil. Para tal fin se deben
programar acciones de mejora ubicadas en el tiempo, con clara metas a lograr en

un periodo de tiempo, desarrollando los proyectos correspondientes.

CUARTA

Se recomienda que la DRSET, en base a la realizacion del presente trabajo de
investigacion realice acciones de mejora y replica en las diversas instituciones
educativas de nivel inicial a fin de lograr un servicio de calidad. ubicadas en el
tiempo, puesto que las educacién inicial forman las bases formacion del ser

humano.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
FORMACION PROFESIONAL DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION
INICIAL DE CIUDAD NUEVA DE TACNA.2018

ANEXO 1

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/INDICADORES METODOLOGIA
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO PRINCIPAL 1.  HIPOTESIS GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de Investigacion
PRINCIPAL La formacion profesional docente Bésica

¢Como influye la formacién
profesional docente en la calidad
educativa que presentan las
instituciones educativas de educacion
inicial de Ciudad Nueva de Tacna en

Establecer la influencia de la formacién

profesional docente en la calidad educativa
que presentan las instituciones educativas
de educacion inicial de Ciudad Nueva de

Tacna en el afio 2018.

influye significativamente en la
calidad educativa que presentan las
instituciones educativas de
educacioén inicial de Ciudad Nueva
de Tacna en el afio 2018.

el afio 2018?

2. INTERROGANTES 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 3. HIPITESIS ESPECIFICAS
SECUNDARIAS

a) Determinar el nivel de formacion a) El nivel de formacion profesional

a) ¢Cual es el nivel de formacion profesional docente que presentan las docente que presentan las
profesional docente que profesoras de las instituciones profesoras de las instituciones
presentan las profesoras de las educativas de educacion inicial de educativas de educacién inicial
instituciones educativas de Ciudad Nueva de Tacna en el afio de Ciudad Nueva de Tacna en el
educacion inicial de Ciudad 2018 afio 2018, es suficiente.

Nueva de Tacna en el afio 2018?

b) ¢Cual el nivel de calidad b)  Establecer el nivel de calidad b) El nivel de calidad educativa que
educativa que presentan las educativa que presentan las presentan las instituciones
instituciones educativas de instituciones educativas de educativas de educacion inicial
educacion inicial de Ciudad educacion inicial de Ciudad Nueva de Ciudad Nueva de Tacna en el
Nueva de Tacna en el afio 2018? de Tacna en el afio 2018 afio 2018 es medio.

c) ¢Existira relacion entre el nivel c) Establecer larelacion existente entre | ¢) Existe una relacion directa entre

de formacion profesional docente
y la calidad educativa que
presentan las instituciones
educativas de educacion inicial
de Ciudad Nueva de Tacna en el
afio 2018?

el nivel de formacién profesional
docente y la calidad educativa que

presentan las instituciones educativas

de educacion inicial de Ciudad
Nueva de Tacna en el afio 2018?

el nivel de formacién profesional
docente y la calidad educativa
que presentan las instituciones
educativas de educacion inicial
de Ciudad Nueva de Tacna en el
afio 2018.

VARIABLE
INDEPENDIENTE (X)
Formacion profesional

Dimensién personal
eCapacidad comunicativa
elniciativa
eCapacitacion
eConocimiento de sus

alumnos

Dimensién pedagdgica
eCapacidad de andlisis
eDominio del proceso

ensefianza-aprendizaje
eDomina los contenidos de
la carrera
eUsodelaTIC

Dimensidn socio- cultural
eManejo de conflictos en el
salén
ePractica la ética
eTrata con equidad a los
nifios
o Actitud hacia el ambiente

Disefio de la investigacion
Descriptivo

Nivel de la Investigacion
Explicativo asociativo

Ambito de Estudio
Microregional, en las
instituciones educativas del
distrito de Ciudad Nueva de
Tacna en el afio 2018

Poblacién

La poblacion esta constituida
por 11 instituciones educativas
de Educacién Inicial y 59
docentes

Muestra

El estudio no necesita muestra.
Se trabajé con toda la
poblacion.

Técnicas de Recoleccion de
datos

eEncuesta

eEscala de valoracion




Escala para la medicién de la

variable

eFormacion profesional
suficiente

eFormacion profesional
insuficiente

VARIABLE DEPENDIENTE
)

Calidad educativa

Indicadores:
eConduccion institucional
oGestion de la informacion
oClima institucional
eDesarrollo profesional
elmplementacion de
estrategias pedagégicas
eMonitoreo y evaluacion del
desempefio estudiantil
eTutoria
eServicios de atencion
complementarios
eInfraestructura
eCapacidades del personal
de apoyo/administrativo

Escala de medicion de la
variable
eServicio educativo de alta
calidad
eServicio Educativo de
calidad media
eServicio educativo de baja
calidad

Instrumentos
eCuestionario
eEscala autovalorativa




ANEXO 2

PROTOCOLO INSTRUMENTAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

l. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo de la investigacion

Formacion profesional docente y calidad del servicio educativo en
Instituciones Educativas de Educacion Inicial, Distrito Ciudad Nueva de
Tacna.2018.

1.2. Investigador (a):
Lic. Maria Elena Pérez Condori

Il.  INSTRUMENTACION
2.1. Variable a medir
a) Formacién profesional

Es una actividad, que se realiza de diversas formas que estéd dirigida a
preparar al hombre para el trabajo, Es una herramienta o un medio que le
permite a la persona transitar por la vida con los recursos necesarios
para lograr un calidad de vida adecuada.

b) Dimensiones
Dimension profesional
Indicadores
e Capacidad comunicativa

e Iniciativa
e Capacitacion

e Conocimiento de sus alumnos

Dimension pedagogica
Indicadores

e Capacidad de andlisis



e Dominio del proceso ensefianza-aprendizaje
e Domina los contenidos de la carrera

e UsodelaTIC

Dimensién sociocultural
Indicadores

¢ Manejo de conflictos en el salon
¢ Practica la ética
e Trata con equidad a los nifios

e Actitud hacia el ambiente

2.2. Denominacion del Instrumento
Escala Autovalorativa

2.3. Autor(a)
Lic. Maria Elena Pérez Condori

2.4. Obijetivo del Instrumento:

Determinar el nivel de formacion profesional docente que presentan las
profesoras de las instituciones educativas de educacion inicial del distrito de
Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018



3. MATRIZ INSTRUMENTAL DE LA ESCALA AUTOVALORATIVA

Participo en la solucion de los problemas que se presentarse en el colegio.

. o A . Valoracién
Dimension Indicadores  [N° Enunciados -
Siempre | Aveces | Nunca
. 1]Logro comunicarme satisfactoriamente con mis alumnos 2 1 0
Capacidad - - — —
L 2|Los mensajes que envio a los nifios es comprendido facilmente por ellos 2 1 0
comunicativa ——— —
3|Cuando doy indicaciones, los nifios me peguntan sobre los que deben hacer 2 1 0
4|Me gusta proponer ideas para desarrollar en clase 2 1 0
Iniciativa 5|En las reuniones de docentes propongo actividades para realizarlas 2 1 0
Dimension 6|Considero que todos deben dar ideas para solucionar un problema. 2 1 0
personal 7|La actividad educativa que realizo no me deja tiempo para capacitarme 2 1 0
Capacitacion 8|Normalmente busco la posibilidad de participar en eventos de capacitacion 2 1 0
9|Participo activamente en las actividades de capacitacion del colegio 2 1 0
. 10| Atiendo las necesidades mis alumnos cuando me lo solicitan 2 1 0
Conocimiento de sus — — p—
alumnos 11| Antes de iniciar la clase observo si mis alumnos estan bien 2 1 0
12|Mis alumnos tiene cofianza y me comunican lo que les pasa. 2 1 0
. 13[Conocida una necesidad de un alumno examino el hecho y busco la solucion 2 1 0
Capacidad de — — ——
analisis 14|Cuando solicitan que me haga cargo de una actividad las acepto de inmediato 2 1 0
15| Reflexiono bastante antes de tomar una decision pedagdgica 2 1 0
. 16|Planifico mi clase de acuerdo a las capacidades y competencias a lograr 2 1 0
Dominio del Proceso Tl Trabaio si Imaterial - [MINEDU 2 1 0
Enesefiaza sprendicaje rabajo siempre con el material que‘pr'oporcml)nae
18(Evaldo permanentemente el aprendizaje de mis alumnos 2 1 0
Dimensin Domina los 19(Me gusta leer sobre las Gltimas novedades en los contenidos de mi carrera 2 1 0
edaataica contenidos de la | 20[Trabajo perfectamente con los contenidos que me ensefiaron en mi carrera 2 1 0
ecagd carrera 21|En el trabajo voy actualizando los contenidos aprendidoa en mi carrera 2 1 0
22|El dominio del Power Point en el desarollo de miactividad educativa es 2 1 0
Usode la TIC 23|La busqueda de informacion de intemet la realizo.... 2 1 0
24|El dominio del Word en el desarollo de mi actividad educativaes... 2 1 0
Facilita el 25(Dedico un tiempo para atender a los alumnos rezagados 2 1 0
aprendizaje de los | 26|A lasemana me doy u tiempo para evaluar a los alumnos con dificultades 2 1 0
nifios 27|Estoy pendiente de la s dificultde de mis alumnos para ayudarlos 2 1 0
. . 28[Cuando se presenta un conflicto enre los nifios, intervengo y analizo la solucién 2 1 0
Manejo de conflictos — - -
en el saldin 29|Cuando los nifios pelean, espero que ellos mismo soluciones el problema 2 1 0
30|Establezco las reglas bésicas para prevenir conflictos en la clase 2 1 0
31{Normalmente llego puntual al aula para empezar mis clases 2 1 0
Practica la ética | 32|Me gusta revizar las tareas que ejecutan mis alumno en el dia. 2 1 0
Dimensién socio- 33|Promuevo en ellos el orden, la limpieza y el respeto a los demés 2 1 0
cultural . 34{Cuando realizo las calificaciones me guio por los criterio establecidos 2 1 0
Trata con equidad a
los nifics 35(Repartpo las tareas, entre los alumnos que sean capaces de hacerlas. 2 1 0
36[Si se trata de aplicar una norma trato que esta sea para todos. 2 1 0
. . 37|Me gusta colaborar con el colegio 2 1 0
Actitud hacia el g - g -
. 38|Respeto a mis colegas y busco llevarme de la mejor manera con ello 2 1 0
ambiente 2 1 0




4.

ESCALA AUTOVALORATIVA

FINALIDAD: La presente escala autovalorativa tiene por finalidad recoger informacion sobre la
formacion profesional docente que presentan las profesoras de las instituciones educativas de
educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

INDICACIONES: Estimada docente, luego de leer atentamente los enunciados encierre dentro de
un circulo la letra de la respuesta que seleccione. La escala autovalorativa es ANONIMA.

GRACIAS
N° Enunciados
1. Logro comunicarme satisfactoriamente con mis alumnos

a) Si b) A veces ¢) Nunca
2. Los mensajes que envio a los nifios es comprendido facilmente por ellos

a) Si b) A veces c) Nunca
3. Cuando doy indicaciones los nifios me peguntan sobre los que deben hacer

a) Si b) A veces ¢) Nunca
4. Me gusta proponer ideas para desarrollar en clase

a) Si b) A veces c) Nunca
5. En las reuniones de docentes propongo actividades para realizarlas

a) Si b) A veces c¢) Nunca
6. Considero que todos deben dar ideas para solucionar un problema.

a) Si b) A veces c) Nunca
7. Laactividad educativa que realizo no me deja tiempo para capacitarme

a) Si b) A veces c) Nunca
8. Normalmente busco la posibilidad de participar en eventos de capacitacion

a) Si b) A veces ¢) Nunca
9. Participo activamente en las actividades de capacitacion del colegio

a) Si b) A veces c) Nunca
10. Atiendo las necesidades mis alumnos cuando me lo solicitan

a) Si b) A veces c) Nunca
11. Antes de iniciar la clase observo si mis alumnos estan bien

a) Si b) A veces c¢) Nunca
12. Mis alumnos tiene confianza y me comunican lo que les pasa.

a) Si b) A veces ¢) Nunca
13. Conocida una necesidad de un alumno examino el hecho y busco la solucion

a) Si b) A veces c) Nunca
14. Cuando me solicitan que me haga cargo de una actividad las acepto de inmediato

a) Si b) A veces c) Nunca
15. Cuando tengo que tomar una decision pedagdgica me gusta reflexionar sobre los pro y los

contras

a) Si b) A veces ¢) Nunca
16. Planifico mi clase de acuerdo a las capacidades y competencias a lograr

a) Si b) A veces ¢) Nunca
17. Me gusta hacer uso del material que proporciona el MINEDU

a) Si b) A veces c) Nunca
18. Evallo permanentemente el aprendizaje de mis alumnos

a) Si b) A veces c) Nunca
19. Me gusta leer sobre las Gltimas novedades en los contenidos de mi carrera

a) Si b) A veces ¢) Nunca
20. Trabajo perfectamente con los contenidos que me ensefiaron en mi carrera

a) Si b) A veces ¢) Nunca
21. En el trabajo voy actualizando los contenidos aprendidos en mi carrera

a) Si b) A veces ¢) Nunca



22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

El dominio del Power Point en el desarrollo de mi actividad educativa es

a) Alto b) Medio c) Bajo
La busqueda de informacion de internet la realizo...

a) Alto b) Medio c) Bajo
El dominio del Word en el desarrollo de mi actividad educativa es...

a) Alto b) Medio c) Bajo
Durante mi actividad lectiva dedico un tiempo para atender a los alumnos rezagados

a) Si b) A veces ¢) Nunca
A la semana me doy u tiempo para evaluar a los alumnos con dificultades

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Estoy pendiente de las dificultades de mis alumnos para ayudarlos

a) Si b) A veces c¢) Nunca
Cuando se presenta un conflicto entre los nifios, intervengo y analizo la solucion

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Cuando los nifios pelean, espero que ellos mismo soluciones el problema

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Establezco las reglas béasicas para prevenir conflictos en la clase

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Normalmente llego puntual al aula para empezar mis clases

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Me gusta revisar las tareas que ejecutan mis alumnos en el dia.

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Promuevo en ellos el orden, la limpieza y el respeto a los demés

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Cuando realizo las calificaciones me guio por los criterios establecidos

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Cuando se trata de repartir tareas, busco a los alumnos que sean capaces de hacerlas.

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Si se trata de aplicar una norma trato que esta sea para todos.

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Me gusta colaborar con el colegio

a) Si b) A veces ¢) Nunca
Respeto a mis colegas y busco llevarme de la mejor manera con ello

a) Si b) A veces ¢) Nunca

Participo en la solucion de los problemas que puedan presentarse en el colegio.
a) Si b) A veces ¢) Nunca



5. ESCALA CON RANGOS (BAREMOS) _meem

Nivel de Formacion profesional Rangos
Donde:
R = Rango
e Formacion profesional suficiente 66 — 77 puntos =LA
e Formacion profesional insuficiente 53 — 65 puntos N €= Nmero de categorias
Descripcion:

e Formacion profesional suficiente: En esta categoria se ubican los
docentes que presentan una Bueno formacion personal. Es decir que se
tiene una excelente capacidad comunicativa, tienen iniciativa, estan
actualizados y tiene conocimiento de sus alumnos. De igual forma
presenta una Bueno formacion pedagdgica que considera una excelente
capacidad de analisis, un buen dominio del proceso ensefianza aprendizaje,
el dominio de los contenidos de la carrera y un buen nivel de uso de las
TIC. Por ultimo, tiene una Bueno formacién socio-cultural que se refleja
en el buen manejo de los conflictos en el aula, practica los valores
fundamentales, trata con equidad a sus alumnos y actla positivamente

dentro del clima institucional.

e Formacion profesional insuficiente: ElI docente que se ubica en esta
categoria presenta limitaciones y falencias en su formacién personal, es
decir en su capacidad comunicativa, de iniciativa, de capacitacion y del
conocimiento de sus alumnos. De igual manera en su formacién
pedagdgica en cuanto se refiere a la capacidad de analisis, al dominio del
proceso ensefianza aprendizaje, de los contenidos de la carrera y el nivel
de uso de las TIC. Finalmente, en su formacion socio-cultural que implica
limitaciones en el manejo de conflictos en aula, en la practica de los
valores fundamentales, en el tratamiento con equidad a sus alumnos y en

su actuacion en el clima institucional.



6. VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DEL COEFICIENTE
KUDER - RICHARSON

Puntaje
Estudiantes | total del K M (K- M)
instrumento r=------- 1--mmmmmoes
1 54 K-1 KS?
2 56
3 58
4 65
5 66
6 66 DONDE: N .
r = Coeficiente Kuder-Richardson
7 67 K= Puntaje méaximo de la prueba
8 68 M= Media aritmética
9 70 S= Desviacion estandar de la puntuaciones
10 70
70 64 [70 -
[S — ] -
70 - 1 70 [ 34]
70 64[ 6]
[ = — 1 -
69 L 2380
e
70 384
r= 1 -
69 2380

~

r= 1014493 [1 - 0.161344538 ]
r= 1014493 [ 0.838655

r= 0.85081

Instrumento confiable 0.70 a 1.00
Medianamente confiable 0.40 a 0.69
Rehacer el instrumento 0.00 a 0.39




ANEXO 3

PROTOCOLO INSTRUMENTAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

I. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo de la investigacion

Formacion profesional docente y calidad del servicio educativo en
Instituciones Educativas de Educacion Inicial, Distrito Ciudad Nueva de
Tacna.2018.

1.2. Investigador (a):
Lic. Maria Elena Pérez Condori

1. INSTRUMENTACION
2.1. Variable a medir
a) Calidad del servicio educativo

Es una actividad dirigida a brindar educacion a las personas en el
marco del un sistema educativo, en este caso, el peruano. Asi se brinda
educacion en la modalidad de Educacion regular basica en tres niveles,
Inicial Primaria y Secundaria.

b) Indicadores

e Conduccidn institucional

Gestion de la informacion

e Clima institucional

e Desarrollo profesional

¢ Implementacion de estrategias pedagdgicas

e Monitoreo y evaluacion del desempefio estudiantil
e Tutoria

e Servicios de atencién complementarios

e Infraestructura

e Capacidades del personal de apoyo/administrativo



2.2. Denominacion del Instrumento
Cuestionario

2.3. Autor(a)
Lic. Maria Elena Pérez Condori

2.4. Objetivo del Instrumento:

Establecer el nivel de calidad del servicio educativo que brindan las
instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Ciudad Nueva
de Tacna en el afio 2018



3. MATRIZ INSTRUMENTAL DEL CUESTIONARIO

. . Valoracion
Indicadores N° Enunciados
alb]|c
1|El PEI de la institucion se realiza con la participacion de toda la comujnidad educativa 2[ 1f O
a) Si b) Con algunos c) No 2[ 1f O
Conduccion 2[La conduccién de la institucién se hace en funcion del PEI aprobado 2l 1l O
institucional a) Si b) A veces c) No 20 1 0
3|A final de afio se evalua el Plan de Trabajo anual y el avance del PEI 2[ 1f O
a) Si b) A veces c) No 2[ 1l O
4[La informacién pedagégica es utilizada para plantear acciones de mejora 2[ 1f O
a) Si b) En alguna ocasiones c) No 2[ 1f O
Gestion de la 5|Las decisiones que se toman para la marcha de colegio son oportunas 2[ 11 O
informacioén a) Si b) Algunas veces c) No 21 11 0
6|La informacion del rendimiento de los nifios sirve para la toma de decisiones 2[ 1f O
a) Si b) A veces c) No 2[ 11 O
7|Las relaciones entre el personal docente de la instituciéon es armoniosa 2[ 1f O
a) Si b) En ocasiones c) No 2l 1 O
. I 8|La comunicacion entre docentes y directivos es fluida 2[ 1f O
Clima institucional -
a) Si b) Algunas veces c) No 2[ 1f O
9|¢Los canales dde comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa funcionan? 2[ 1f O
a) Si b) Algunas veces c) No 2[ 1f O
10| ¢ Existen lineamientos que facilitan su desarrollo profesional? 1 0
a) Si b) No 1 0
. 11|, Cuéndo realiza una accién destacada, reconocen su labor? 2[ 11 O
Desarrollo profesional -
a) Si b) Algunas veces c) No 2[ 1f O
12|¢ Existen posibilidades brindadas por la institucién para su desarrollo profesional? 2[ 11 O
a) Si b) Para algunos c) No 2[ 1f O
13[¢En base a la informacién pedagdgica, se implementan nuevas estrategias pedagégicas? 2l 1 O
., a) Si b) A veces c) No 2[ 1l O
Implementacion de - - = - - ~
X 14|;Al comienzo de afio se plantean las estrategias a seguir durante el afio? 1] 0
estrategias -
P a) Si b) No 1| O
pedagdgicas — , , , — —
15|¢ Los directivos se interesan por implementar nuevas estrategias pedagdgicas en la institucion?| 2| 1| 0
a) Si b) A veces c) No 2[ 1f O
16| ¢ Existe un sistema de monitoreo y evaluacion del desempéfio de los alumnos? 2[ 1f O
Monit uacis a) Si b) No 2l 1 O
nitoreo y evaluacion — - - -
Y o 17|Si existe este sistema ¢ Se encuentra actualemte en funcionamiento? 1 0
del desempefio -
- a) Si b) No 1 O
estudiantil —— - - - —
18|Si el sistema esta en funcionamiento ¢, Cémo lo calificaria usted? 2[ 11 O
a) Bueno b) Regular c) Malo 2[ 1f O
19(¢En la institucién existe el Programa de tutoria? 1 O
a) Si b) No 1 0
Tutoria 20|Si la respuesta es positiva ¢ Cémo calificariia al Programa de tutoria? 2[ 1f O
a) Bueno b) Regular c) Malo 2[ 1] O
21|¢La orientacién que se brinda en elsenicio de tutoria es Edficaz? 2[ 11 O
a) Si b) A veces c) No 2[ 1f O
22|La institucién cuenta con senicio de computo 1 0
a) Si b) No 1 0
Servicios de atencién | 23[La institucion cuenta con senicio psicoldgico. 1| O
complementarios a) Si b) No 1 0
24|La institucion cuenta con senicio psicomotricidad. 1 0
a) Si b) No 1 0
25|La infraestructra esta acorde a las necesidades de los nifios (senicio higiénicos) 2[ 1f O
a) Si b) Ma o menos c) No 2[ 1f O
26|En la infraestructura con considera un area para el senicio de enfermeria? 1 0
Infraestructura -
a) Si b) No 1 0
27|¢ El area de esparcimiento es proporcional al nimero de nifios que atiente la instituciéon? 1| O
a) Si b) No 1 0
28|¢,Como calificaria la capacidad de los auxiliares de la institucion? 2[ 11 O
. a) Bueno b) Regular c) Malo 2[ 1f O
Capacidades del ) - ) g - )
29|¢ Considera que la secretaria cumple una labor eficiente? 2[ 1f O
personal de -
s . a) Si b) A veces c) No 2l 1 O
apoyo/administrativo - — — — —
30|¢,Cémo calificaria al desempefio del personal de senicio de la institucion? 2[ 1l O
a) Bueno b) Regular c) Malo 2[ 1f O




4. CUESTIONARIO

FINALIDAD: EI presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre la calidad
del servicio educativo que brindan las instituciones educativas de educacién inicial del distrito de
Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2018.

INDICACIONES: Estimada docente, luego de leer atentamente los enunciados encierre dentro de
un circulo la letra de la respuesta que seleccione. EI cuestionario es ANONIMO.
GRACIAS

1. EIPEI de la institucion se realiza con la participacion de toda la comunidad educativa
a) Si b) Con algunos c) No

2. Laconduccion de la institucion se hace en funcién del PEI aprobado

a) Si b) A veces c) No
3. Afinal de afio se evalua el Plan de Trabajo anual y el avance del PEI

a) Si b) A veces ¢) No
4. Lainformacién pedagogica es utilizada para plantear acciones de mejora
a) Si b) En alguna ocasiones c) No
5. Las decisiones que se toman para la marcha de colegio son oportunas
a) Si b) Algunas veces ¢) No
6. Lainformacion del rendimiento de los nifios sirve para la toma de decisiones
a) Si b) A veces c) No
7. Las relaciones entre el personal docente de la institucidn es armoniosa
a) Si b) En ocasiones c¢) No
8. La comunicacion entre docentes y directivos es fluida
a) Si b) Algunas veces c) No
9. ¢Los canales de comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa funcionan?
a) Si b) Algunas veces c) No
10. ¢Existen lineamientos que facilitan su desarrollo profesional?
a) Si b) No
11. ;Cuando realiza una accion destacada, reconocen su labor?
a) Si b) Algunas veces c) No
12. ¢Existen posibilidades brindadas por la institucion para su desarrollo profesional?
a) Si b) Para algunos c) No
13. ¢En base a la informacién pedagdgica, se implementan nuevas estrategias pedagdgicas?
a) Si b) A veces c) No

14. Al comienzo de afio se plantean las estrategias a seguir durante el afio?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

a) Si b) No

¢Los directivos se interesan por implementar nuevas estrategias pedagégicas en la institucion?

a) Si b) A veces c) No
¢Existe un sistema de monitoreo y evaluacion del desempefio de los alumnos?
a) Si b) No

Si existe este sistema ¢Se encuentra actualmente en funcionamiento?

a) Si b) No

Si el sistema esta en funcionamiento ¢Como lo calificaria usted?

a) Bueno b) Regular ¢) Malo
¢En la institucién existe el Programa de tutoria?

a) Si b) No

Si la respuesta es positiva ;Cémo calificaria al Programa de tutoria?

a) Bueno b) Regular ¢) Malo
¢La orientacién que se brinda en el servicio de tutoria es Eficaz?

a) Si b) A veces ¢) No

La institucién cuenta con servicio de computo

a) Si b) No

La institucidn cuenta con servicio psicolégico.

a) Si b) No

La institucién cuenta con servicio psicomotricidad.

a) Si b) No

La infraestructura esta acorde a las necesidades de los nifios (servicio higiénicos)
a) Si b) Maso menos ¢) No

En la infraestructura con considera un area para el servicio de enfermeria?

a) Si b) No

¢El drea de esparcimiento es proporcional al nimero de nifios que atiente la institucion?
a) Si b) No

¢ Coémo calificaria la capacidad de los auxiliares de la institucion?

a) Bueno b) Regular c) Malo

¢ Considera que la secretaria cumple una labor eficiente?

a) Si b) A veces ¢) No
¢Coémo calificaria al desempefio del personal de servicio de la institucién?

a) Bueno b) Regular c) Malo



5. ESCALA CON RANGOS (BAREMOS)

Nivel de Calidad del servicio educativo Rangos Frra—
R=

e Servicio educativo de alta calidad 39-51 N°C

e Servicio Educativo de calidad media 26-38  onde:

e Servicio educativo de baja calidad 12 - 25 E.C] fi:i:aje mayor

Pm = Puntajemenor
N° C = Ndmero de categorias

Descripcion:

Servicio educativo de alta calidad : Un servicio educativo es de alta
calidad cuando existe una Bueno conduccion institucional, la gestién de la
informacion es excelente, se vive un clima institucional positivo, se
promueve el desarrollo profesional, en la institucién se implementan
estrategias pedagogicas exitosas, existe un buen sistema de monitoreo y
evaluacion del desempefio estudiantil, el programa de tutoria es eficaz,
existen excelentes servicios de atencion complementarios, la
infraestructura de la institucién es adecuada, hay una Bueno gestion de
recursos para el desarrollo y los aprendizajes, y la capacidades del

personal de apoyo/administrativo son muy Buenos.

Servicio Educativo de calidad media: Es este caso el servicio educativo
que se brida sbélo es aceptable, caracterizado por una conduccion
institucional regular, la gestion de la informacion es pasable, se vive un
clima institucional con algunos problemas, se promueve el desarrollo
profesional medianamente, en la institucion a veces se implementan
estrategias pedagodgicas exitosas, el sistema de monitoreo y evaluacion del
desempefio estudiantil es limitado, el programa de tutoria es regular, los
servicios de atencion complementarios son escasos, la infraestructura de la

institucion es limitada, hay una gestion de recursos para el desarrollo y los



aprendizajes regular, 'y la capacidades del personal de
apoyo/administrativo son aceptables.

Servicio educativo de baja calidad : La instituciones que se ubican en
esta categoria del servicio educativo, se caracterizan por la existencia de
una mala conduccién institucional regular, la gestion de la informacion es
muy limitada, se vive un clima institucional con muchos problemas, no se
promueve el desarrollo profesional, en la institucion no se implementan
estrategias pedagdgicas exitosas, el sistema de monitoreo y evaluacion del
desempefio estudiantil es malo, el programa de tutoria es deficiente, no
brinda servicios de atencion complementarios, la infraestructura de la
institucion es inadecuada, la gestion de recursos para el desarrollo y los
aprendizajes es mala, y la capacidades del personal de

apoyo/administrativo no son las mejores..



6. VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DEL COEFICIENTE

KUDER - RICHARSON

Puntaje
Estudiantes total del
instrumento

23

23

24

32

33

33

34

35

O O|INOOTAWIN|F-

37

[EEN
o

39

K M (K
r=------- 1-----
K-1 K
DONDE:
r = Coeficiente Kuder-Richardson
K= Puntaje maximo de la prueba
M= Media aritmética
S= Desviacion estandar de la puntuaciones
39 313 [30 - 313
r= 1 -
39 -1 39 E34.456]
~
39 31.3[ 7.7]
[S — ] -
38 L 1343.766667
e
39 241.01
r= 1 -
38 1343.766667

r= 1026316 [1 - 0.179354055 |
r= 1026316 [ 0820646 ]

r=0.842242

Instrumento confiable
Medianamente confiable
Rehacer el instrumento

0.70 a 1.00
0.40 a 0.69
0.00 a 0.39




Tabla de interpretacién de Rho de Spearman

ANEXO 4

Valores Interpretacion

De-091la-1 Correlacion muy alta
De-0,71a-0,90 Correlacion alta
De-0,41a-0,70 Correlacion moderada
De-0,21a-0,40 Correlacion baja

De0Oa-0,20 Correlacion practicamente nula
De0a0,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 20,40 Correlacion baja
De0,41a0,70 Correlacion moderada

De 0,71 20,90 Correlacion alta

De09lal Correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2009, pag. 212)



