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RESUMEN

El trabajo de tesis “La Seguridad, Salud Ocupacional y su relacién con el
Desempefio Laboral de los obreros de la Compafila Minera Condestable S.A.
Lima, 20197, se presenta como trabajo de investigacioén para optar por el titulo de

Ingeniero de Industrial de la Universidad Privada de Tacna.

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion de la seguridad,
salud ocupacional y el desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera
Condestable S.A. Lima, 2019.

Para ello, respecto a la metodologia, el estudio es de tipo béasico, de nivel
descriptivo y correlacional, de disefio no experimental y corte transversal, siendo

la técnica empleada la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la seguridad, salud
ocupacional tiene relacion de forma significativa con el desempefio laboral de los
obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019, lo que se demuestra
segun los hallazgos de la prueba de Correlacion de Pearson, en las que se
demuestra un valor de significancia que aprueba la relacién y un coeficiente que
establece una correlacion moderada, y que permiten deducir que el desempefio
laboral tiene interdependencia respecto a la seguridad y salud en el trabajo en
funcion de las condiciones de seguridad, condiciones de higiene, condiciones

ergonomicas y condiciones psicosociales.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el trabajo, desempefio laboral, correlacion

de Pearson.
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ABSTRACT

The thesis work "Safety, Occupational Health and its relationship with the
Labor Performance of the workers of Compafiia Minera Condestable S.A. Lima,
20197, is presented as a research project to obtain the title of Industrial Engineer

from the Private University of Tacna.

The objective of the research is to determine the relationship of safety,
occupational health and job performance of the workers of Minera Condestable
Company S.A. Lima, 2019.

For this, regarding the methodology, the study is of a basic type, relational
descriptive level, non-experimental design and cross-sectional, with the technique

used being the survey and the instrument the questionnaire.

The results of the investigation allow to conclude that occupational health
and safety are significantly related to the work performance of the workers of
Minera Condestable Company S.A. Lima, 2019, which is demonstrated according
to the findings of the Pearson Correlation test, in which a significance value that
approves the relationship and a coefficient that establishes a moderate correlation
is demonstrated, and that allow us to deduce that job performance has
interdependence with respect to safety and health at work based on safety

conditions, hygiene conditions, ergonomic conditions and psychosocial conditions.

Keywords: Occupational Health and Safety, job performance, Pearson correlation.



13

INTRODUCCION

La investigacion titulada “La seguridad, salud ocupacional y su relacién con el
desempefio laboral de los obreros de la Compania Minera Condestable S.A. Lima, 2019”
aborda la realidad problemética referente a las condiciones de seguridad y salud laboral de
una de las empresas mineras nacionales que no es ajena a los accidentes laborales, la
Compairiia Minera Condestable S.A. Y es que, el sector minero es uno de los sectores que
presenta mayores indices de accidentabilidad, registrandose un alto indice de accidentes,
de las cuales mas del 80% fueron mortales, lo cual pone en alerta a las instituciones publicas

y privadas (Ministerio de Energia y Minas, 2019).

La tesis aborda el estudio de estas variables iniciando con el planteamiento del
problema, en el que se describe y formula, mediante el problema general y especificos. Asi
mismo en el Capitulo | se realiza la justificacion e importancia de la investigacion, ademas

del planteamiento de objetivos e hipotesis de investigacion.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco teérico, abordando para ello los antecedentes
de la investigacion y bases tedricas segun la variable seguridad y salud ocupacional y

desempefio laboral, seguido por la definicion de términos.

En el Capitulo Il se aborda el marco metodoldgico, definiendo e tipo y disefio de
investigacion, la poblacién y muestra, la operacionalizacion de las variables y las técnicas e

instrumentos para la recoleccién de datos.

En el Capitulo 1V se presentan los resultados de la investigacion segln la encuesta
aplicada, presentando asi los hallazgos de la evaluacién de cada variable, ademas de la

comprobacion de las hipétesis de investigacion.

En el Capitulo V se presenta la discusion de resultados en los que se compara los

hallazgos con otras investigaciones previas, y que fueron citadas en el marco tedrico.

Finalmente se desarrollan las conclusiones y recomendaciones de la tesis, segun

cumplimiento de los objetivos, y las referencias bibliograficas y anexos del estudio
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

De acuerdo a los autores Castellanos y Castellanos (2010), el desempefio laboral son
aguellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son esenciales para
el logro de los objetivos de la organizacion, y que pueden medirse en términos de las
competencias de cada sujeto y su grado de contribucién a la institucién. Este es uno de los
términos mas evaluados por las empresas contemporaneas, puesto que esta acompafiado
de productividad, rendimiento y rentabilidad. Sin embargo, para alcanzarlo, son necesarios

factores determinantes siendo uno de ellos la seguridad y salud ocupacional.

Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2020), la seguridad y la salud
ocupacional (SST) es un derecho fundamental de todos los trabajadores y tiene por objeto
prevenir los accidentes y las enfermedades laborales. Con este fin, las entidades publicas
deben promover la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para prevenir
los dafios a la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia del
trabajo, estén relacionados con él o se produzcan durante el mismo. Es por esta razén, que
existe un interés constante de las compafias por mejorar el desempefio laboral de sus

clientes internos mediante programas de capacitacion y desarrollo continuo.

A nivel mundial, la seguridad y salud en el @mbito laboral es una preocupacion latente
en los diversos sectores econdmicos, teniendo asi, organismos internacionales como la OIT
(Organismo Internacional del Trabajo), que ofrecen directivas para la gestion de la seguridad
en el centro de labor. Ademas, existen instituciones que aportan con estandarizaciones
internacionales como requisitos para certificaciones internacionales que garantizan las
mejores practicas de salud y seguridad ocupacional, tal como OHSAS (Occupational Health

and Safety Assessment Series).
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A nivel nacional, este es uno de los principales desafios, en el cual los riesgos
laborales constituyen una necesidad para la instauracion de estandares de seguridad y salud,
en un pais en el que muchos empleadores y trabajadores hacen omision a su importancia
(El Peruano, 2019). En 2019, Lima ha sido la ciudad con mayor porcentaje de casos de
accidentes de trabajo no mortales con un 72%, seguido por el Callao con 12%, Arequipa con
el 5% y Piura con el 4%, muchos de los cuales se deben a golpes por objetivos, esfuerzos
fisicos y/o falsos movimientos, caida de personas, caida de objetos, entre los principales
motivos. Esto, ha generado falencias a nivel de desempefio laboral en sus trabajadores, lo
cual tiene consecuencias negativas en la productividad y rentabilidad empresarial (Flores,
2019).

A pesar que entre 2017 a 2018, los indices de accidentabilidad en el Peru han
disminuido en un 46%, aun ello constituye un problema que debe de ser abordado con suma
importancia, considerando que la seguridad y salud tiene implicancias, no solo en la salud,
sino también en el desempefio laboral de los trabajadores.Una incorrecta gestion de la
seguridad y salud ocupacional es perjudicial ya que genera desorden y suciedad en las
instalaciones de la organizacion, lo cual se traduce en un desempefio laboral inestable y
negativo. Ello conduce también, a efectos perniciosos sobre el rendimiento de los
trabajadores y del negocio, tales como ausentismo, rotacion, menor productividad, clima

laboral negativo, entre otros (Flores, 2019).

De igual manera, la disminucién en el nimero de accidentes, enfermedades e
incapacidades, generan procesos mas fluidos y continuos, la eliminacién o sustitucion de
peligros y riesgos implica muchas veces la eliminacion de pasos o métodos innecesarios y
costosos. Uno de los sectores que presenta mayores indices de accidentabilidad
corresponde al sector minero, y solo en la primera mitad del 2019, en este sector se registra
21 accidentes, de las cuales 19 fueron mortales, y que ponen en alerta al sector (Ministerio
de Energia y Minas, 2019).

Una de las empresas mineras nacionales que no es ajena a los accidentes laborales
es la Compariia Minera Condestable S.A., la cual se encuentra en el Departamento de Lima.
Es por ello, que tomando como referencia las estadisticas y un diagndéstico previo en el que
se detecta la necesidad de realizar un estudio sobre este sector, es que la presente

investigacion se enfoca en estudiar el problema de seguridad y salud en el trabajo, a fin de
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medir qué tanto ello puede afectar el desempefio de los trabajadores de la entidad,

estableciendo si existe o no una relacion entre dichas variables.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacién que existe entre la seguridad, salud ocupacional y el desempefio

laboral de los obreros de la Compafia Minera Condestable S.A. Lima, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

e (Cual es la relacion que existe entre las condiciones de seguridad y el
desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A.
Lima, 2019?

e (Cual es larelacion que existe entre las condiciones de higiene y el desempefio
laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima,2019?

e (Cual es la relacion que existe entre las condiciones ergondémicas y el
desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A.
Lima, 2019?

e (Cudl es la relacion que existe entre las condiciones psicosociales y el
desempefio laboral de los obreros de la Compafia Minera Condestable S.A.
Lima, 2019?

1.3.  Justificacién e importancia de la investigacion

Tomando como referencia a Hernandez (2014), el estudio presenta las siguientes

justificaciones:

a) En un plano tedrico, la investigacion permite que se logre aportes a las disciplinas que

estudian la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral, logrando, dada su



b)

c)

d)

1.4.
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aplicacion, mayor informaciéon que permita determinar su cumplimiento practico, con lo
gue la investigacion representa una oportunidad para obtener mayor informacion relativa
a las teorias.

En un plano cientifico, con la investigacion se lograra responder a la pregunta formulada
para el problema de investigacion, haciendo utilidad del método cientifico, cuyos
procedimientos aterrizan en la comprobacién de hipétesis y cumplimiento de los objetivos
formulados, con lo que el estudio representa también un documento referencial para
futuros tesistas e investigadores que deseen abarcar probleméaticas similares, aplicando
de este modo los procedimientos empleados en la investigacion.

En un plano practico la tesis tiene utilidad como documento guia para tomar decisiones
en la empresa minera, bajo un enfoque de mejorar los procesos de seguridad y salud
ocupacional, y con miras a obtener mejores resultados a nivel de desempefio laboral. Por
ello, la investigacién representa un documento de gestion para lograr mejora de

procesos.

En un plano social, con la investigacion se pretende brindar a las empresas un indicio de
identificacion de los principales factores que condicionan un eficiente desempefio laboral,
los cuales estan relacionados a la seguridad y salud ocupacional. Una disminucién en el
namero de accidentes, enfermedades e incapacidades de los trabajadores, genera
procesos mas fluidos y continuos, eliminacion o sustitucion de peligros y riesgos, mejor

clima laboral y por ende eficiencia rentable y productiva.

Objetivos

14.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral de

los obreros de la Compafia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.
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Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre las condiciones de seguridad y el
desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A.
Lima, 2019.

Establecer larelacién que existe entre las condiciones de higiene y el desempefio
laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.
Establecer la relacion que existe entre las condiciones ergonémicas y el
desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A.
Lima, 2019.

Establecer la relacion que existe entre las condiciones psicosociales y el
desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A.
Lima, 2019.

Hipotesis

Hipotesis General

La seguridad, salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

15.2.

Hipdtesis Especificas

Las condiciones de seguridad se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

Las condiciones de higiene se relacionan significativamente con el desempeiio
laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

Las condiciones ergonomicas se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

Las condiciones psicosociales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los obreros de la Compafia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

21. Antecedentes de lainvestigacion

Diaz (2017), desarroll6 la tesis titulada “Seguridad en el trabajo y desempefio laboral”,
de la Universidad Rafael Landivar, en Quetzaltenango, Guatemala. El objetivo de este
estudio fue determinar la relacion entre seguridad en el trabajo y el desempefio laboral de
los colaboradores. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 50 colaboradores de la empresa Corporacién la Rotonda S.A., a quienes se
les aplicaron encuestas (escala de Likert) para la recoleccién de datos. Una vez tabulada y
analizada estadisticamente la informacion brindada, se pudo concluir que si existe relaciéon
entre la seguridad en el trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Corporacion la Rotonda S.A, ya que permite que los colaboradores realicen el trabajo de
mejor forma al establecer medidas de seguridad, puesto que hace que todo el personal se
sienta seguro al momento de ejecutar sus tareas diarias y asi evitar accidentes y
enfermedades. Asimismo, los factores que afectan el desempefio laboral del personal son:
mobiliarios y equipo proporcionado, iluminacion, ventilacién, informacion que se brinda sobre

seguridad, sefializaciones de emergencia y capacitaciones.

Diaz (2017), realizo la investigacion titulada “Seguridad en el trabajo y Desempefio
Laboral en la empresa Corporacion La Rotonda, S.A”, de la Universidad Rafael Landivar, en
Guatemala. Tuvo como objetivo determinar como la seguridad en el trabajo es indispensable,
para que el personal de la empresa se sienta seguro al momento de realizar sus funciones
dentro de la organizacion, ya que existen factores como humedad, iluminacion, ruido, falta
de sefializacion y de equipo de proteccion, los cuales afecta el desempefio laboral. Se utilizé
un estudio de tipo descriptivo, el cual se aplico a la empresa Corporacion La Rotonda, S.A.,
la cual se dedica a la venta de materiales de construccion en Quetzaltenango. La muestra
seleccionada estuvo conformada por 50 colaboradores de género masculino y femenino,
entre las edades de 23 a 45 afios, a quienes se les aplico una evaluacién de desempefio y

una escala de likert, para conocer la seguridad que operan en su lugar de labor y conocer
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asi su desempefio laboral. Finalmente, se concluyé que existe relacion entre la seguridad
en el trabajo y el desempefio laboral, porque permite que los colaboradores realicen el

trabajo de mejor forma al establecer medidas de seguridad.

Ramirez (2016), desarroll6 la tesis titulada “Elaboracion y aplicacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en el
gobierno auténomo descentralizado municipal del Cantén Santa Elena”, para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. El objetivo
de este estudio fue desarrollar y aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional a través de la aplicacién de la normativa legal vigente, para prevenir accidentes
laborales en los trabajadores de GADMSE. El tipo de investigacion fue descriptivo. La
muestra consistio en 104 empleados de la compafiia antes mencionada, quienes fueron
entrevistados como una técnica de recoleccion de datos. Una vez realizada la tabulacién de
datos y el analisis estadistico correspondiente, se concluyd que el indice de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo como base de trabajo es 10.416%, para mejorarlo y llevarlo
al 80% para generar las mejoras de acuerdo a las regulaciones. legal valido Esto mejorara

el desempefio laboral de los trabajadores de GADMSE.

Espada (2017), desarrollé su tesis titulada "Salud ocupacional y desempefio
organizacional en Tottus Canta Callao - Callao 2017", para optar el grado académico de
Maestra en Administracién de negocios — MBA, de la Universidad César Vallejo, en Lima. El
objetivo principal fue determinar la correlacion entre la salud ocupacional y el desempefio
organizacional, en Tottus Canta Callao 2017; desde la perspectiva de los empleados de la
empresa. El disefio del trabajo de investigacién fue no experimental, transversal. La
poblacién para el periodo 2017 estaba compuesta por 200 empleados de Tottus Canta
Callao. La técnica utilizada para este trabajo de investigacion fue la encuesta. Se utilizé la
estadistica Rho de Spearman; donde el nivel de significacion fue de .876. Entre los
principales resultados se determiné (r = 0.876), lo que indica que existe una relacién
significativa entre la salud ocupacional y el desempefio organizacional en Tottus Canta
Callao. Se concluy6 que el desempefio organizacional depende de la salud ocupacional, lo
gue significa que existe una correlacion directa; Es por eso que se refleja en los resultados

gue, para una buena salud ocupacional, el desempefio organizacional es mas eficiente.

Berrios (2017), desarrolld la tesis titulada "Prevencion de riesgos laborales y

desempefio de los trabajadores del Instituto Continental, Huancayo", del Instituto
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Continental, en Huancayo, Peru. El objetivo fue determinar la efectividad de un programa de
prevencién de riesgos laborales en el desemperio laboral de los trabajadores de limpieza del
Instituto Continental hasta 2016. El estudio fue descriptivo transeccional con pre y post
intervencion. La muestra consistié en 35 trabajadores. Para la recoleccion de datos, se utilizd
la técnica de observaciéon y el instrumento fue la hoja de evaluacién del desempefio. Se
obtuvo como resultado que, en términos de evaluacion del desempefio antes de la
implementacién del programa de riesgos laborales, el 74.3% tiene un buen desempefio; No
hay evidencia de muy buen rendimiento. Después de la implementacién del programa, se
observa que el 65.7% de los trabajadores tiene un buen desempefio y el 5.7% tiene un muy
buen desempefio. Sin embargo, no existe una relacién significativa (p> 0.05) entre el
desempefio laboral antes y después de la aplicacion del programa. Las actividades teéricas
y practicas del programa de prevencién de riesgos laborales no mejoraron significativamente
las competencias generales tales como: identidad, iniciativa, integridad, asi como
competencias especificas: cumplimiento de objetivos, eficiencia, servicio al cliente,
comunicacion, adaptabilidad, confiabilidad, trabajo en equipo. . En conclusién, la aplicacion
del programa de prevencion de riesgos laborales no fue efectiva en el desempefio laboral de

los trabajadores.

Fuentes y Fuentes (2018), realiz6 la tesis titulada "Implementacion de un sistema de
gestion para la seguridad en el trabajo y su relacién con la productividad en la ejecucion de
obras en la ciudad de Tacna", para optar por el titulo profesional de Ingeniero Civil, de la
Universidad Privada de Tacna. El objetivo del trabajo fue especificar el vinculo entre la
aplicacion de sistemas de gestion de seguridad en el lugar de trabajo y la productividad en
las obras de construccion en la ciudad de Tacna. Para esto, se aplic6 una metodologia
bésica, con un disefio no experimental, transversal y correlacional, dirigido a una muestra de
30 trabajadores de la construccion civil y 30 ingenieros civiles, quienes enfrentaron las
condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional. Después de aplicar las encuestas
correspondientes y analizar los datos recopilados estadisticamente, la tesis concluy6 que la
aplicacion de los sistemas de gestion de seguridad ocupacional y su relacion con la
productividad en las obras de construccién en la ciudad de Tacna tienen una relacion
significativa dado un valor P calculado de 0.00, que demostro este resultado. Es decir, el
hecho de que los trabajadores trabajen en condiciones adecuadas que garanticen la
integridad de la seguridad y la salud en el trabajo es un factor que tiene un impacto en la
productividad en el trabajo, lo mismo que puede condicionarse si el trabajador no realiza una

gestion adecuada de esta variable. Es importante especificar que a medida que el trabajador
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hace un uso adecuado de los implementos de seguridad y respeta y conoce las reglas de su
aplicacion, esto garantizara mejores resultados para la organizacion en términos de

desempefio y cumplimiento de los objetivos programados.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Seguridad y Salud Ocupacional

221.1. Seguridad en el Trabajo

Segun Diaz (2009), el ejercicio de una actividad profesional implica un esfuerzo y una
necesidad. El desempefio de un trabajo implica la exposicion a riesgos, que pueden afectar
la salud de los trabajadores de diferentes maneras.

Por otro lado, Abril, Enriquez y Sanchez (2006), argumentan que el concepto de
seguridad laboral u ocupacional esta inextricablemente vinculado al de un accidente laboral.
Un término no se entiende sin el otro. De hecho, evitar accidentes en el trabajo es la

justificacion de la seguridad laboral.

Asimismo, Chinchilla (2002) indica que la seguridad en el trabajo es responsable de
abordar una sucesion de riesgos que afectan los accidentes de trabajo, como riesgos
eléctricos, falta de mecanismos de proteccioén contra partes moviles de maquinas, equipos y
herramientas, caida de objetos pesados, defectuosos, circunstancias de orden y limpieza

trabajos y riesgos de incendio, entre otros.

De las definiciones citadas, podemos definir a la seguridad ocupacional como el
conjunto de medidas preventivas y correctivas aplicadas a nivel organizacional, las cuales

tienen la finalidad de proteger al personal frente a riesgos laborales cotidianos.

a) El Sistema de gestion de seguridad y la norma técnica OHSAS 18001

El sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional es parte del sistema de
gestion de una empresa, por lo que es un grupo de componentes conectados o interactivos

cuyo propdésito es constituir politicas y objetivos de salud y seguridad en el lugar de trabajo,
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y los procedimientos y actividades esenciales para lograr los objetivos antes mencionados,
aquellos que estan altamente relacionados con la fila de responsabilidad social corporativa,
Ccuyo objetivo es crear conciencia sobre las propuestas apropiadas para optimizar el
ambiente de trabajo, logrando asi su calidad de vida, fomentando la competitividad de las

entidades del mercado.

De acuerdo a Vasquez (2011), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
menciona las pautas sobre los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, y

considera lo siguiente:

e Al evaluar un sistema de gestiébn de seguridad y salud ocupacional, tendremos que
referirnos a dos principios, asociados con la productividad.

o [Efectividad de la seguridad: es la medida a través de la cual el sistema de salud y
seguridad en el trabajo cumple con los objetivos propuestos en la etapa relacionada con
la advertencia de accidentes y enfermedades y la mejora de las situacioneslaborales.

e Eficiencia de seguridad: es la medida por la cual el sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional utiliza los recursos designados que se revierten para reducir la supresion
de riesgos y mejorar las condiciones en el lugar de trabajo.

Cabe sefialar que los procedimientos legales OHSAS 18000 (Serie de Evaluacion de
Seguridad y Salud Ocupacional) son un conjunto de normas internacionales voluntarias que
se ejecutan en la gestion de seguridad y salud ocupacional; el que incluye dos partes, 18001
y 18002, que tienen como soporte para la preparacion de los estandares BS 8800 del

estandar britanico.

Los indicados se pueden utilizar en cualquier sistema de seguridad y salud laboral.
Las normas OHSAS 18000 no requieren condiciones para su aplicacion, se han preparado
para que entidades de todos los niveles y tamafios, sin ver su origen territorial, social o

cultural.

La variedad de bases legales OHSAS 18000 se emite como un sistema que
determina una serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional, lo que permite a una organizacion formular politicas y objetivos
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especificos relacionados con el tema, teniendo en cuenta las normas legales que se

aplicaran e informado sobre los riesgos que por naturaleza pueden surgir en sus actividades.

Estas bases legales implican asegurar, a través de una gestion sistematica y
organizada, la mejora constante de los elementos que afectan negativamente la salud y la
seguridad del lugar de trabajo.

2.2.1.2. Salud Ocupacional

Para Taylor, Easter y Hegney (2006), la preocupacion por la salud de los trabajadores
y por los accidentes en el lugar de trabajo y la salud de la comunidad impulsé un proceso de
via legislativa. La legislacion sobre salud y seguridad se hizo comun en todo el mundo. Era
principalmente obligatorio, es decir, especificaba una serie de obligaciones y se limitaba en
general a areas especificas de actividad, como la mineria o las industrias, asi como a los

lugares de trabajo de las entidades publicas.

La salud laboral es una pieza clave para el desarrollo de una industria, cada empresa
debe tener estrategias dirigidas a proteger a los empleados de cualquier molestia o

enfermedad causada por un ambiente de trabajo inadecuado, con riesgoslaborales.

Hoy en dia, las enfermedades profesionales en nuestro pais y en el mundo, es un
asunto urgente de tratar y para esto es necesario trabajar juntos entre las areas de ingenieria
y salud ocupacional para evitar y reducir la cantidad de enfermedades profesionales a través
de la identificacion, evaluacion, prevenciéon y control de aquellos riesgos que han sido

generados por la influencia de agentes presentes en el entorno laboral.

Segun el Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT) (2006), mencion6
gue la Higiene Industrial, ahora conocida como Higiene Ocupacional, es una ciencia que es
equivalente a otras ciencias como la ergonomia, la psicologia organizacional, etc. Ayuda a
reducir las enfermedades ocupacionales en el lugar de trabajo y ademas de optimizar la
competitividad de cualquier empresa. , mejora el cumplimiento de la Ley de Salud y
Seguridad Ocupacional promulgada en Pert desde 2011. Ademas, tiene como objetivo la

prevencion de enfermedades ocupacionales u ocupacionales causadas por elementos o
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componentes fisicos, quimicos o biol6gicos que se encuentran en las areas de trabajo y que

ejercen sobre el personal, pudiendo afectar su salud y bienestar.

De las definiciones citadas, se puede definir la salud ocupacional como la
especialidad que tiene como finalidad reducir las enfermedades suscitadas en los diversos
ambientes de las organizaciones, originadas por elementos externos, ya sean fisicos,

guimicos y/o biologicos.

2.2.1.3. Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional

La gestion de seguridad y salud ocupacional se refiere a politicas, planificacion y
control, como la agrupaciéon de normas y procedimientos que tienen como objetivo minimizar
el nivel de accidentes, riesgos y enfermedades profesionales del empleado dentro y fuera de
su entorno de trabajo; dado que esto resulta en un factor negativo, generando un enorme
ausentismo, como la disminucién de la productividad de la empresa, que a menudo resulta
en pérdidas considerables debido a dafios personales, asi como a equipos o0 materiales. En

vista de esto, se considera esencial crear una conciencia de prevencion.

Asimismo, la Direccion de Salud Ocupacional y Salud Ocupacional (GSST) es la
direccion planificada, para una gestion organizada basada en un numero limitado de

principios obligatorios de seguridad y salud ocupacional, aplicables a todo tipo de empresas.

Al respecto, Favaro y Drais (2008), afirman que son instrumentos de gestion en los
gue existe una interrelacion entre las personas, las politicas y los medios de comunicacion
gue buscan un desarrollo y bienestar constantes en los resultados de una entidad en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo, consideran este concepto menos general, en
comparacion con el sugerido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y también
mencionado por los autores como el conjunto de elementos interdependientes destinados a
implementar, establecer politicas y objetivos de salud: seguridad ocupacional y el
procedimiento para implementarlos. A este respecto, se deduce que la gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo, en Peru, todavia se encuentra en una forma incipiente; sin

embargo, es muy importante que se desarrolle una conciencia permanente a este respecto.
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2.2.1.3.1. Componentes

A) Organizacién

De acuerdo al Decreto Supremo N° 001-2021-TR del Reglamento de la Ley 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, art. 26 (2021), el empleador esta obligado a:
Determinar e informar a todos los empleados, que es el departamento o area responsable
de la identificacién que evalla o controla los peligros y riesgos en relacion con la seguridad
y salud en el trabajo. Ademas, asegurese de que la salud y la seguridad en el lugar de trabajo
sea un requisito obligatorio y aprobado por todas las categorias de la organizacion. Del
mismo modo, asegurese de que las personas gue asumen la responsabilidad de la seguridad
y salud en el trabajo, incluido el Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo o el Supervisor
de Salud y Seguridad en el Trabajo, tengan los recursos necesarios para ese propésito.
Fomentar la cooperacion y la comunicacién a nivel no solo de los empleados, sino también
de sus representantes y organizaciones sindicales, a fin de aplicar de manera 6ptima los
instrumentos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Implementar,
ejecutar y evaluar una politica y un programa sobre seguridad y salud en el lugar de trabajo,
buscando objetivos medibles y trazables. Cumplir con las normas de los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo indicados en el articulo 18 de la Ley y en los planes
voluntarios de salud y seguridad en el Centro de Trabajo adoptados por el empleador. Tener
un control efectivo de acuerdo a la prioridad, garantizando la plena participacion de los
empleados y sus representantes en la realizacion de la Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional y en los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 001-2021-TR del Reglamento de la Ley 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, art. 27 (2021), el empleador, en cumplimiento del
deber de prevencién y el art. 27 de la Ley, es responsable de que los colaboradores estén

preparados para la prevencion.

Las medidas deben estar destinadas a permitir la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos. En la actualizacion constante del conocimiento.
En variaciones tecnolégicas o equipos de trabajo, en el momento en que se generan. La

capacitacion debe estar centrada:
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En las variaciones de las actividades laborales que realizan, el momento en que se
originan. En el area de trabajo especifica o0 en la funcién que desempefia cada colaborador,

independientemente del tipo de enlace, modalidad o duracién de su contrato.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
art. 29 (2021), los Planes de capacitacion deben cumplir con lo siguiente:

Para que se les brinde a todos los empleados ampliamente, con un impacto singular
en los riesgos en el lugar de trabajo, deben contar con la asistencia de profesionales
calificados con experiencia en esta instruccion. Proporcionar, cuando se origina, una
capacitacion inicial y talleres de actualizacion a intervalos precisos y puede modificarse,
siempre que sea necesario, para garantizar su relevancia y eficacia. Adaptarse a la extension
de la organizacién y la clase de sus actividades y riesgos. Tener materiales y documentos
adecuados. Deben estar constantemente supervisados, con la participacion del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional o del Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional.

En el caso del Sector Publico, el trabajo de capacitacion se llevara a cabo en el marco
de lo establecido en el Decreto Legislativo N ° 1025, sin perjuicio de lo dispuesto en este
Reglamento Art. 30.- En el caso del inciso c) del art. 35 de la Ley, las recomendaciones
deben establecer los riesgos en el lugar de trabajo y especificamente aquellos relacionados
con el area o funcién, para que el colaborador conozca de manera irrefutable los peligros a
los que puede estar expuesto y las disposiciones de proteccion y prevenciéon que el
empleador Tendria que asumir. Si el detalle de las recomendaciones de seguridad y salud
en el trabajo no aparece por escrito en el contrato de trabajo, deben entregarse fisica o

digitalmente, el primer dia de trabajo, a mastardar.

Por lo tanto, se deduce que actualmente, como la mayoria de las empresas, no dan
la debida importancia a la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, por lo tanto, las
empresas no implementan acciones efectivas sobre un aspecto tan importante, que

garantiza el trabajo de los trabajadores de la salud.

Segun el Decreto Supremo N° 001-2021-TR del Reglamento de la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, art. 37 (2021), el empleador es responsable de organizar y
mantener las disposiciones y procedimientos para: Asegurar la comunicacion interna de la

informacion relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, en las diferentes categorias
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y puestos de la organizacién. Ademas de recibir, documentar y dar respuestas adecuadas a
las comunicaciones internas y externas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.
Y permita y garantice que las opiniones y sugerencias de los empleados, como de sus
representantes sobre el tema de seguridad y salud en el lugar de trabajo, reciban y asistan

de manera oportuna y adecuada.

B) Planificacion, desarrollo y aplicacion

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
art. 79 (2021), el proyecto debe admitir que el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Centro Laboral contribuye: a fortalecer los componentes del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. Para cumplir, al menos las disposiciones legales vigentes.

Mejorar permanentemente los resultados de seguridad y salud ocupacional.

Segun el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, art.
83 (2021), el empleador debe tomar las siguientes medidas prioritarias en términos de
prevencién, preparacion y efectos en circunstancias de emergencia. Asimismo, proporcionar
informacioén e instrucciones correspondientes a todos los miembros de la entidad, en todas
sus jerarquias, incluidas las acciones que se llevan a cabo cada cierto tiempo como
prevenciéon dirigida a circunstancias de emergencia, capacitacion y procedimientos de
respuesta. Ademas, para garantizar la informacion de la comunicacion interna y las rutas de
coordinacién prioritarias a todas las personas, en situaciones de emergencia en el lugar de
trabajo. Ademas, brinde primeros auxilios y asistencia médica, servicios de extincion de

incendios y evacuacion a todas las personas en el lugar de trabajo.

Por lo tanto, se determina que el empleador debe dar prioridad a la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo, y debe proporcionar recursos y recursos humanos,

financieros, materiales y tecnolégicos suficientes.

Segun el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, art.

84 (2021), el empleador debe tener contar con procedimientos a fin de garantizar que:

o Detalles de las responsabilidades y requisitos legales y organizativos con respecto a la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo, mucho antes de obtener bienes y servicios.
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e Las regulaciones sobre las responsabilidades que debe asumir la organizacion de los
requisitos de salud y seguridad estan indicadas, valoradas e incluidas en las
caracteristicas relativas a compras y arrendamientos financieros.

¢ Se toman medidas para que se cumplan los requisitos antes de utilizar los bienes y
servicios mencionados.

Por consiguiente, se deduce que, si los empleadores no cuentan con procedimientos
adecuados de gestidén de seguridad y salud ocupacional, dificilmente podran minimizar o

prevenir los peligros psicosociales.

(3] Control

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
art.85 (2021), El empleador tiene la responsabilidad de disefar, establecer y supervisar
constantemente los elementos para medir, monitorear y agrupar con cierta constancia los
datos que se refieren a los resultados de seguridad y salud en el lugar de trabajo. Asi como,
para determinar en las filas de la administracion, la responsabilidad y la obligacion de informar
sobre las cuentas con respecto a la supervision. Al elegir los indicadores de eficiencia, se
debe tener en cuenta su adaptacién al tamafio de la organizacién, la naturaleza de sus

funciones y los objetivos en términos de salud y seguridad en el lugar detrabajo.

Por lo tanto, se determina que el control permanente sobre los procesos que se

desarrollan gradualmente es importante para el bienestar de los trabajadores.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
art. 86 (2021), el empleador debe tener en cuenta que puede recurrir a mediciones de calidad

y contenido, que se adaptaran a las prioridades de la organizacion. Estosdeberian:

e Tener en cuenta los peligros y riesgos previamente identificados en la organizacion, las
pautas de politica y los objetivos establecidos en relacién con la salud y la seguridad en
el lugar de trabajo.

e Fortalecer los mecanismos de valoracion de la organizacion para cumplir los objetivos de
crecimiento constante.
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De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,

art. 87 (2021), la vigilancia y la valuacion de los resultados deben:

e Ser utilizado como una forma de especificar el porcentaje que cumple con la politica, el
propésito de la seguridad y salud ocupacional y el control deriesgos.

e Anticipar la interrelacién de la comunicacion sobre los resultados de salud y seguridad
en el lugar de trabajo.

e Incluir una inspeccion y no solo tener en cuenta las estadisticas sobre accidentes
laborales y ausencia de salud.

e Servir de apoyo para la toma de decisiones encaminadas a mejorar la identificacion de
peligros y controlar los riesgos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Proporcionar informacién para determinar si se aplican las medidas ordinarias de
prevencién y control de peligros y riesgos y demostrar que sonefectivas.

¢ En este sentido, es evidente que, en los resultados de todo el trabajo, el empleador debe
tener en cuenta la alternativa de recurrir a evaluaciones de calidad y contenido, que
deben adaptarse a lo requerido por las empresas u organizaciones, para que hace vital
la importancia del control activo de los resultados; de lo contrario, no podria lograrse el

éxito en seguridad y salud en el trabajo.

2.2.14. Modelos de medicién de la Salud y Seguridad Ocupacional

a) Modelo NTP 182

El modelo NTP 182, representa una forma de autoevaluacion de los requisitos
laborales. Elaborados por el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo con sede en

Barcelona.

El modelo desarrolla 06 dimensiones con sus respectivos indicadores para la
evaluacion de las condiciones de seguridad y salud ocupacional: Estas serviran como base

del presente trabajo de investigacion, y se desarrollan a continuacion:



31

I. Condiciones de seguridad: aquellos requisitos materiales que estan

determinados por:

Maguinas y equipos: Conjunto de elementos moviles y fijos cuyo funcionamiento

posibilita aprovechar, dirigir, regular o transformar energia, o realizar un trabajo con un
fin determinado.

Herramientas: Objeto elaborado con la finalidad de facilitar la utilizacion de una tarea
mecanica y proporcionar el uso humano que necesita de una aplicacion eficaz de energia
(llaves, alicates, picos, matrtillos, etc.).

Espacio: Lugar de actividades delimitado por extensiones superficiales medidas enm2.

Vibraciones: Movimientos reiterados alrededor de una posicion equilibrada.
ii. Contaminantes ambientales: estan condicionados por:
Radiaciones: Difusion de energia en forma de ondas electromagnéticas, tales como las

infrarrojas, ultravioletas, rayos X, etc.

Contaminantes guimicos: Compuestos quimicos cuyo estado y rasgos fisicoquimicos

pueden entrar en contacto con los trabajadores, de manera que pueden causar un efecto
contraproducente para su salud. Sus vias generales de penetracion son la dérmica,
inhalatoria y la digestiva. Se encuentran, por ejemplo: cloruros, sulfatos, nitratos de

carbono, alcalinos, gases toxicos, etc.

iii. Ambiente de trabajo: elementos que se encuentran en cualquier lugar de

trabajo, tales como:

lluminacién: Conjunto de mecanismos que se instalan para generar ciertos efectos
luminosos. Esta vinculado a la cantidad de luz dentro de un ambiente laboral, ya sea
oficinas, talleres, patios, etc.

Condiciones termo higrométricas: Esta alusivo a la temperatura, humedad y ventilacion

en un ambiente laboral.

iv. Requisitos del puesto: se refiere a los siguientes componentes:

Fatiga fisica: Es la reduccién de la capacidad fisica del trabajador, debido a una tensién
muscular estatica, dinamica o reiterada.
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Carga mental: Conjunto de tensiones provocadas en un trabajador por las exigencias del
trabajo mental.

Ergonomia del puesto de trabajo: Conjunto de especialidades que buscan el equilibrio

de los sistemas, la estabilidad entre las circunstancias enddgenas y exogenas
relacionadas al trabajo y que interaccionan con la biologia del trabajador. Esta vinculado
esencialmente con las adecuadas posturas durante el periodo laboral deltrabajador.

V. Organizacion del trabajo: Elementos tales como:
Jornada: Duracién del trabajo diario de los obreros y empleados.

Ritmo: Es el tiempo normal demandado para la realizacion deltrabajo.

Dafos a la salud: Son todas aquellas enfermedades, lesiones o patologias sufridas con

motivo u ocasion del trabajo.

Mapa de riesgos: Instrumento basado en los distintos sistemas de informacién, que

procura identificar las actividades o técnicas sujetas a riesgo, cuantificar la probabilidad
de estos eventos y calcular el dafio potencial vinculado a suocurrencia.

Organizacién del trabajo: Orden planificado y eficiente de los recursos materiales e

intelectuales en un centro laboral.

Automatizacion: Procedimientos automaticos en la ejecuciéon de un proceso o0 en una

industria.

Comunicacién y cooperacién: Constante coordinacion y transferencia de informacién

entre los trabajadores de la empresa, caracterizado por una constante interaccion y
compromiso sinérgico.

Estilo de mando y participacion: Conjunto de técnicas empleadas por las autoridades

competentes de una organizacion, a fin de lograr cumplir con los objetivos estratégicos
planificados.

Status: Posicion social que un trabajador tiene dentro de laorganizacion.

Vi. Organizacion de Prevencion: Procedimientos que conduciran a la

implementacion de la Prevencion de riesgos laborales tales como:

Legislacién: Conjunto de politicas y normativas por las cuales se regula una entidad, la
cual debe ser aplicada sin excepcién por los todos los cargos funcionales que conforman
Su estructura organizacional.



33

Empresa: Institucion dedicada a actividades o persecucién de fines econémicos para
satisfacer las necesidades de bienes o servicios de la sociedad.

Protecciones personales: Vestimentas especiales que se deben usar para proteger a una

persona de los riesgos presentes en el area laboral, en funcién a la clase de riesgo al
gue esta expuesto durante el desempefio de su actividad normal detrabajo.

Sintomas causados o atribuibles al propio trabajo: Conjunto de elementos externos que

afectan el rendimiento del trabajador. Estos sintomas estan relacionados a patologias o
lesiones presentes.

b) Modelo segun Sabastizagal, Astete y Benavides

Estudios previos en el Peri como el de Sabastizagal, et al. (2020), permiten

dimensionar la seguridad y salud ocupacional sobre la realidad problematica nacional, por lo

gue para la presente tesis se ha tomado como referencia estos autores, y en consideracion

también de las teorias previas.

De este modo, la operacionalizacion propuesta por los autores para evaluar la

seguridad y salud ocupacional se basa en cuatro dimensiones:

Condiciones de sequridad: En los que se mide la exposicién del trabajador a riesgo de

caidas al mismo nivel, riesgo de caidas distinto nivel y e Exposicion a maquinas o

herramientas.

Condiciones de higiene: En los que se evalla la exposicion a ruido, exposicion a riesgos

guimicos (respira), exposicion a riesgos biolégico y exposicion a radiaciéon

Condiciones ergondmicas: En los que se mide la exposicidbn a posturas incomodas,
exposicion a levantar carga y exposicion a movimientos repetitivos.

Condiciones psicosociales: En los que se toma en consideracion la exposicion a alto

ritmo de trabajo, exposicion a bajo control en el trabajo, riesgo de esconder emociones,
no aplicacion de conocimientos, barreras de aprendizaje, alta cantidad de trabajo y

percepcion del salario.



34

Estos autores basan su estudio en el Cuestionario Basico sobre Condiciones de
Trabajo, Empleo y Salud en Latinoamérica y el Caribe (CTESLAC), resumidas en 17 items,

y que es parte de los anexos de la investigacion.

c) Modelo ISO 45001:2018

El NQA (2019) define la ISO 45001: 2018 como una nhueva norma internacional, la
cual proporcionara un marco para gestionar y mejorar continuamente la salud y seguridad
ocupacional (SSL) dentro de una organizacion, independientemente de su tamafo, actividad
y ubicacién geogréfica. Con el paso del tiempo, se ha vuelto cada vez mas obvio que muchos
trabajadores padecen enfermedades, lesiones y muertes relacionadas con el SSL, que traen
cargas inaceptables a las personas y sus familias, y traen costos morales y de bienestar para
toda la sociedad.

Esto foment6 la necesidad de plantear una estructura sistematica para gestionar
estas actividades. EI ISO 45001: 2018 es una norma ISO disefiada para ser mas compatible
con las auditorias de sistemas de gestion ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015 existentes.
Utiliza la misma estructura y refleja los requisitos identificados en las Directrices de la OIT
para sistemas SSL. Fue desarrollado por organizaciones internacionales y expertos de la

industria, después de varios afios.

Debido a esta compatibilidad, la ISO 45001: 2018 superard las ventajas de OHSAS
18001 y promovera la integracion con otros estandares de sistemas de gestiéon ISO. En 2021,
las OHSAS 18001 se cancelaran y se adoptara la ISO 45001 como la principal norma

internacional para los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Este estdndar presenta los siguientes indicadores de medicion de la seguridad y

salud ocupacional en las empresas:

e FElliderazgo, el compromiso, la responsabilidad y la rendicién de cuentas de la alta

direccion.

¢ Promocidn de una cultura organizacional que apoye los diferentes resultados previstos

en el sistema de gestion.

e Comunicacion.
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Consulta y participacién de los empleados, cuando existan, los representantes de los

empleados.

Asignacién de recursos necesarios para mantenerlo.

Las politicas de sequridad y salud en el trabajo.

Los procesos eficientes para identificar los peligros, controlar los riesgos y aprovechar

las oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacion continua del desempefio y el seguimiento para mejorar el desempefio de

la seguridad y salud en el trabajo.

Integracion del sistema de gestidén con los procesos de negocio de laempresa.

Articulacién de los objetivos de la sequridad y salud en el trabajo con la politica de

seguridad y salud.

El cumplimiento de los requisitos legales.

Modelo segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT (2001) ha publicado unas directrices sobre el desarrollo de sistemas de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo ILO-OSH 2001. Estas directrices se concibieron

como un instrumento practico de ayuda a las organizaciones (ya sean empresas,

sociedades, establecimientos, companiias, instituciones o asociaciones, o una parte de ellas,

publicas o privadas, declaradas o no... que tenga gestion y funciones), y a las instituciones

competentes para mejorar de manera continuada la eficacia de la SST.

Este modelo presenta las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:

Politica

o Politica en materia de seguridad y salud en el trabajo.
o Participacion de los trabajadores.

Organizacién

Responsabilidad y obligacion de rendir cuentas.

Competencia y capacitacion.

Documentacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en eltrabajo.
Comunicacion.

o O O O



¢ Planificacién y aplicacién

o O O O O O O O

Examen inicial.

Planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema.

Objetivos en materia de seguridad y salud en eltrabajo.

Prevencién de los peligros.

Gestion del cambio.

Prevencion, preparacion y respuesta respecto de situaciones de emergencia.
Compras y adquisiciones.

Contratacion.

e FEvaluacioén

@)

e}

Control y medicién de resultados.
Investigacién de los accidentes del trabajo y las enfermedades y los incidentes
profesionales y su efecto en la seguridad y la salud.

Auditorias.

¢ Adopciéon de medidas en pro de mejoras

O

O

Medidas preventivas y medidas correctivas.
Mejora continua.

e Control de los riesgos

o O O O O O

Evaluacién de los riesgos.

Identificacién de los peligros.

Determinacién de qué personas pueden sufrir dafios.
Valoracién de riesgos.

Registro de conclusiones.

Revision periddica de la evaluacion de riesgos.

e Accidentes e investigaciones

e Lugares de trabajo con multiples empleadores

e Eleccién de la persona que puede ayudar al empleador en el cumplimiento de sus

obligaciones

e Celebracion de consultas con los trabajadores

e Capacitacion e informacion

e Supervision

36
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e Primeros auxilios

e Sefiales de seguridad (Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, 2001).

i Desempeiio Laboral

Segun Castellanos y Castellanos (2010), sefalan que el desempefo laboral son
aguellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son esenciales para
el logro de los objetivos de la organizacion, y que pueden medirse en términos de las

competencias de cada sujeto y su grado de contribucién a la institucion.

Por otro lado, Chiavenato (2010), afirma que actualmente no se esta interesado en
el desempefio general, sino en el desempefio del puesto y en el comportamiento de la
persona que lo ocupa. El desempefio laboral es situacional, ya que cambia de individuo a
otro y también depende de numerosos componentes determinantes que intervienen de

manera significativa.

Asimismo, Stoner (1994), sostiene que el desempefio laboral es la forma en que los
miembros de la organizacion trabajan de manera efectiva para lograr objetivos, sujeto a las

reglas previamente establecidas.

Finalmente, Garcia y Ruiz (2002), indican que el desempefio laboral son las
actividades y actitudes observadas en los trabajadores que son importantes para los
objetivos de la organizacion y que pueden medirse en términos de las capacidades de cada

sujeto y su grado de contribucién a la empresa.

Por lo tanto, una vez analizados las distintas concepciones respecto al desempefio
laboral, podemos definir este término como el conjunto de actividades y actitudes frente al
trabajo que los trabajadores toman en sus organizaciones, las cuales son evaluadas de

manera frecuente con la finalidad de garantizar la productividad y rentabilidad empresarial.
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1. Objetivos de la gestion del Desempefio Laboral

Chiavenato (2010) sugiere que, si existe una modificacion en el desempefio del
evaluado, este no sélo debe de conocer el cambio planeado, sino también de modificarlo.
Ademéds, debe de recibir una realimentacibn adecuada, logrando asi reducir

disconformidades relativas a su actuacion en la organizacion.

Podemos mencionar los siguientes objetivos:

¢ Permitir que las condiciones para medir el potencial humano determinen su evaluacién
individual de cada trabajador.

e Permitir que los recursos humanos se consideren como una ventaja competitiva
importante de la organizacion y cuya productividad se puede desarrollar de acuerdo con
la forma de administracion.

e Ofrecer a todos los miembros de la organizacion oportunidades de crecimiento y
condiciones de participacion efectivas, teniendo en cuenta los objetivos organizacionales

y los objetivos personales de cada uno de los miembros.

2. Caracteristicas del Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2001), los aspectos del desempefio laboral conciernen a las
habilidades, conocimientos y capacidades que se espera gue una persona ejecute y

manifieste al desarrollar su trabajo:

e La adaptabilidad, se refiere a la destreza de enunciar sus ideas de forma efectiva, ya
sea en grupo o individualmente.

¢ Iniciativa, se refiere a la intencion de influir activamente en los eventos para lograr los
objetivos.

e Conocimiento, se refiere al nivel alcanzado en conocimiento técnico y / o profesional en

areas relacionadas con su area de trabajo.
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El trabajo en equipo, se refiere a la capacidad de desempefiarse eficazmente en
equipos / grupos de trabajo para lograr los objetivos de la organizacion, contribuyendo y
generando un ambiente armonioso que permita el consenso.

Estandares de trabajo, se refiere a la capacidad de cumplir y superar los objetivos o
estandares de la organizacion y la capacidad de obtener datos para proporcionar
retroalimentacion al sistema y mejorarlo.

El desarrollo del talento, se refiere a la capacidad de desarrollar las habilidades y
competencias de los miembros de su equipo, planificando actividades de desarrollo
efectivas relacionadas con los puestos actuales y futuros.

El disefio de la fuerza laboral, se refiere a la capacidad de determinar la organizacion
y estructura mas efectivas para lograr una meta. La capacidad de reconfigurar
adecuadamente el trabajo para maximizar las oportunidades de mejora y flexibilidad de
las personas.

Maximiza el rendimiento, se refiere a la capacidad de establecer objetivos de
rendimiento / desarrollo, proporcionar capacitacion y evaluar el rendimiento de manera

objetiva.

Métodos de Evaluacién del Desempefio Laboral

De acuerdo a Chiavenato (2010), la creaciéon e implementacion de la evaluacion del

desempefio varia de una organizacién a otra, porque cada una tiende a construir su propio

sistema de acuerdo con las necesidades y caracteristicas que poseen.

Asimismo, el autor asegura que se pueden usar y crear varios sistemas de evaluacién

del desempefio, siempre que se tengan en cuenta las caracteristicas presentadas por el

personal involucrado, de modo que el método utilizado proporcione buenos resultados. Es

una herramienta que recopila informacién y datos que se pueden registrar, procesar y

canalizar para mejorar el rendimiento en las organizaciones.

El autor nombra los siguientes principales métodos de evaluacion del desempefio:
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a) Método 360°, 270°, 180° y 90°

La evaluacién 360° es el proceso de recopilacion, preparacién y comunicacion de
informacion de manera estructurada, en beneficio de la mejora y / o evaluaciéon de gerentes,
miembros del equipo y equipos completos. La informacién se obtiene desde diferentes
perspectivas; de gerentes, subordinados potenciales, comparfieros de trabajo cercanos y
clientes internos y/ 0 externos. Los propios empleados también evallan su propia operacion.
Las evaluaciones de 270 °, 180 ° y 90 ° se incluyen en la evaluacion de 360 °, de acuerdo

con la Figura 1 a continuacion:

Figura 1.

Evaluacion de 360°

90° Jefe Directo

180° Colegas Evaluado 360° Clientes

270° Subordinados

Nota. Alles (2008). La evaluacién de 360° involucra desde el jefe directo hasta los

colegas, subordinados y finalmente los clientes en conjunto.
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b. Método de Escalas Graficas

El método de escala grafica es un método que evalla el desempenfio de los miembros
a través de factores de evaluacién previamente definidos y graduados, los factores de
evaluacién son las cualidades que el miembro desea evaluar. Se definen de manera simple
y objetiva para evitar distorsiones. En este método se utilizan instrumentos matematicos y

estadisticos.

Este método presenta 07 factores o dimensiones, cuyos indicadores se desarrollan

a continuacion:

. Produccion: Es cualquier actividad que aprovecha los recursos y las materias
primas para poder elaborar o fabricar bienes y servicios, que seran utilizados para satisfacer
una necesidad. Esta determinada por:

o Cantidad de trabajo: Es la carga laboral designada al trabajador, de acuerdo

a sus funciones y competencias, a fin de ser realizadas en un determinado
periodo.

il. Calidad: Se refiere a los atributos que posee un bien o servicio para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas requeridas por su consumidor. Esta determinadapor:

o Esmero en el trabajo: Es la motivacion interior que posee el trabajador, con la

finalidad de alcanzar sus objetivos de puesto, de area y organizacionales en
general.

il. Conocimiento: Conjunto de informacion que el trabajador tiene respecto a su
puesto laboral, para realizar con eficiencia sus actividades designadas. Esta determinado por:

o) Experiencia en el trabajo: Es el conjunto de conocimientos y capacidades que

un trabajador ha obtenido a partir de la realizacion de alguna actividad laboral
en periodo de tiempo especifico.
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V. Cooperacion: Actitud que muestra el trabajador con sus colegas y superiores,
para alcanzar consecutivamente los objetivos organizacionales. Esta relacionado con la
identificacion, motivacion, compromiso y sinergia. Esta determinado por:

0 Relaciones interpersonales: Es el conjunto de interacciones que se dan entre
los trabajadores de una organizacion, las cuales conceptdan en su conjunto
el clima laboral.

V. Comprensién de situaciones: Es la capacidad que tiene el trabajador, de
acuerdo al espacio donde se desempefa, para asimilar los eventos que suscitan a su
alrededor. Esté determinado por:

o Capacidad para resolver problemas: Es la habilidad que tiene el trabajador
para analizar y dar solucion a los eventos adversos que puedan presentarse
durante sus labores asignadas.

Vi. Creatividad: Es la capacidad del trabajador para generar nuevas ideas, para
dar solucién o mejorar procesos internos organizacionales. Esta determinado por:

o Capacidad para innovar: Habilidad que tiene el trabajador para concebir
nuevas ideas para mejorar un proceso que ya se realizaba en la organizacion.

Vil. Realizacion: Indica el cumplimiento de objetivo personal de los trabajadores,
lo cual esta relacionado con la motivacion e incentivos. Esta determinado por:

o) Capacidad para hacer: Esta relacionado con la disposicion que muestra el

trabajador para ejecutar las funciones delegadas a su persona, utilizando para
ello competencias particulares que deben ser idéneas al puesto laboral en el
cual se desempeiia.
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Tabla 1

Escala Grafica de Evaluacion de Desempefio

FACTORES: Apenas Deficiente Regular Bueno Optimo
aceptable
Produccion A Si(ir'npre A veces Siemore
esta por Satisface supera los P
veces () deblajo de | () los () estandares | () sutper(ja los | (
(calidad de trabajo SOL . ,ods estandar estandares
realizado) ebajo estandares es
de los
estand
ares
Calidad - Calidad Excepcion
caid C;iedse'gzn (, [Calidad superior |y | alcaidad =
mero en el ad el trabaio satisfacto en el enel
(estraebg'g) € insatisfa ! ria trabajo trabajo
/ ctoria
Conocimiento del Conoce Conoce Conoce Conoce Conoce
trabajo parte () poco el () lo () mas de lo () todo el (
(experietr;c'ia en el del trabajo suficien necesario trabajo
trabajo) trabajo te
Cooperacion B,u.;end Excelente
Colab () No () Colabor () eslplbn u ae () espiritu de (
(relaciones ora colabora a cola ;Jracm colaboraci
interpersonales) poco normalme on
nte
Cooperacion de
. . . . Buena Excelente
situaciones Poca Ninguna Capacid canacidad capacidad
capacid () | capacidad ( ) ad () P () P (
(capacidad para ~ad dﬁe ~ de ) satisfact intuicién intuicion
resolver intuicion intuicién oria de
problemas) intuicion
Creatividad Casi
veces () presenta | () ) ( ) | tieneideas (
) ; veces excelentes
(capacidad de presen ideas presen excelentes
innovar) ta ta
ideas ideas
Realizaciéon Buena
; Excelente
Dificult Incapaz de Razonable capacidad capacidad
. ad para ) realizar ()| capacidad () _de L ) de (
(capacidad de hacer) realizar _de 5 realizacion realizacién
realizacion

Nota. Fernandez de Tejada (2010). Se consideran los factores de produccion, calidad, conocimiento
del trabajo, cooperacion, comprension de situaciones, creatividad y realizacion; en una escala

valorizada del 1 al 5.

Para efectos de la presente investigacion y dada su eficiencia, este método sera
utilizado de referencia como modelo base para la recoleccion de informacién de la variable

“desempefio laboral”.
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c. Método de Eleccion Forzada

Este instrumento se basa en frases alternativas que describen el tipo de actuacién
individual. Un blogue se compone de dos, cuatro o mas oraciones, y el evaluador debe elegir

solo una o dos que mas representen el desempefio deltrabajador.

Figura 2

Método de Eleccién Forzada

METODO DE ELECCION FORZADA

NOMBRE: Pedro Gonzalez Mejia.
PUESTO: auditor de calidad.
EDAD: 25 afios.

A continuacién hallaras frases de desempeno combinadas en bloques de 4,

escriba una X bajo la palabra de mas para indicar la frase que con la que mas
se identifica, posteriormente escriba Y en debajo de la palabra menos para

indicar la palabra que menos se identifica segln su personalidad.

FRASE DE DESEMPENO No. | Mas | Menos

SOLO HACE LO QUE LE ORDENAN.

ASEPTA CRITICAS CONSTRUCTIVAS.

SE COIBE CUANDO ESTA SOMETIDO A PRESION.
COMPORTAMIENTO INRREPROCHABLE

B W N =

TIENE TEMOR DE PEDIR AYUDA

ES DINAMICO

MANTIENE SU PUESTO SIEMPRE ORDENADO

YA A PRESENTADO FRUSTACIONES POR TRABAJO.

® N O O

Nota. Sy Corvo (2021). En este método se evidencian las cualidades demostradas por

el personal, a manera que queda evidenciado sus virtudes y defectos.

d. Método de Investigacion de Campo

Se basa en la realizacion de entrevistas con un especialista en evaluacion y con el
jefe inmediato, con el fin de evaluar el desempefio de cada subordinado, compilando las
causas, origenes y razones de dicho desempefio en funcion del andlisis de hechos y
situaciones. También permite la posibilidad de planificar conjuntamente con el jefe inmediato

su desarrollo en el puesto y en la organizacion.
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e. Método de Incidentes Criticos

Se basa en el hecho de que el comportamiento humano tiene caracteristicas
extremas, capaces de producir resultados positivos 0 negativos. Es un método que permite
al jefe inmediato observar y recopilar hechos excepcionalmente positivos o

excepcionalmente negativos del desempefio de los evaluados.

Figura 3

Método de Incidentes Criticos

Evaluacion de desempeiio
Nombre:
Cargo:
Departamento:
Aspectos excepcionalmente positivos Aspectos excepcionalmente negativos
Sabe tratar con las personas Presenta muchos errores
Facilidad para trabajar en equipo Falta de vision general del tema
Presentaideas innovadoras Demora en toma de decisiones
Tiene caracteristicas deliderazgo Espfiritu conservador y limitado
Facilidad de argumentacion Dificultad para manejar nimeros
Espiritu muy emprendedor Comunicacién deficiente

Nota. Valdés (2012). Similar al analisis FODA, se registran las fortalezas y debilidades

concernientes al trabajador evaluado.

f. Método de Comparacion por Pares

Es un método de evaluacion del desempefio que compara a los empleados de dos
en dos. Es un proceso simple e ineficiente, y se recomienda solo cuando los evaluadores no

tienen los recursos necesarios para emplear métodos de evaluacion mascompletos.
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Figura 4
Método de Comparacién por Pares

e z

o wr | 2

w |o |5 |2 2 r

CARGOS w55 |28 | |[2E]| 3

o |2 |l |le|® |52 2

s | Bl = s &z ~ T

S|2|l8 |5 |2 |o “ i

il [ w = (] = =

kardista + 1 5

Digitador 2 4°

Secretaria 3 3°

Jefe de personal 5 1°

Disefador 4 2°

Mensajero 0 6°

TOTAL DE
CRUCES (-)
] e (4= 37 1% ] 2° G-
JERARQUIZACION
NUMERODE |19

COMPARACIONES

Nota. Bradley y Terry (1952). En la matriz se entrelazan todos los miembros de las columnas

contra los miembros de las filas. Asi, todos son comparados con todos sin excepcion.
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2.3. Definicién de términos

a) Desempefio: Concepto integrador del conjunto de comportamientos y

resultados obtenidos por un colaborador en un periodo determinado (Alles M. ,2012).

b) Eficacia: Evalta el impacto de lo que se hace, el producto o servicio que se
proporciona. No es suficiente producir con un 100% de efectividad el servicio o el producto
establecido, tanto en cantidad como en calidad, pero es necesario que sea el correcto; El
gue realmente lograra la satisfaccién del cliente o impactara en el mercado (OHSAS 18001,
2007).

C) Eficiencia: Es la relacion con los recursos o el cumplimiento de las
actividades, como la relacién entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
recursos estimados o programados y el grado en que los recursos utilizados se utilizan para
transformarse en productos (OHSAS 18001, 2007).

d) Evaluacién Del Desempefio: Proceso estructurado para medir el

desempefio de los colaboradores (Alles M. , 2012).

e) Incidente: Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no
causar dafios a la salud. En el sentido mas amplio, el incidente involucra todo tipo de
accidentes de trabajo (OHSAS 18001, 2007).

f) Peligro: Fuente, situacion o condicion o acto con el potencial de causar dafio
en términos de enfermedad, lesiones a personas y dafios a la propiedad (OHSAS 18001,
2007).

s)) Riesgo: Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejada en la
posibilidad de que un peligro cause pérdida o dafio a personas, equipos, procesos y / o el
ambiente de trabajo (OHSAS 18001, 2007)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El estudio fue de tipo basico debido a que tiene su enfoque de desarrollo sobre las
bases tedricas descritas, generando aportes a las mismas en funcién de los resultados de

la tesis.

El nivel de investigaciéon fue descriptivo correlacional, ya que se describe lo
evidenciado en la realidad de las variables de estudio examinando su interaccién y relacion
evidenciada; y de disefio no experimental dado que el estudio no implica que se generaran
alteraciones o cambios sobre el contexto de estudio, respetando en todo momento estas
caracteristicas. Por otro lado, la investigacion fue de corte transversal, es decir, el estudio

sera realizado en un Gnico momento en el tiempo.

3.2.  Poblacién y/o muestra de estudio

La poblacién estuvo conformada por un total de 30 trabajadores, a los cuales se

aplicaré los instrumentos de investigacion.

Se realizd un censo, es decir, se evaluo a la totalidad de elementos, por lo cual no

fue necesario determinar un muestreo.



3.3.  Operacionalizacion de variables

3.3.1. Identificacion de las variables

Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo

Variable dependiente: Desempefio laboral

3.3.2. Caracterizacion de las variables

Tabla 2

Caracterizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Riesgo de caidas al :
- ? mismo nivel Ordinal
Co(;ldlmones Riesgo de caidas distinto Ordinal
e nivel
seguridad Exposicién a maquinas ordi
. rdinal
o herramientas
Exposicion a ruido Ordinal
Exposicion a riesgos _ Ordinal
Condiciones de Exposteen a nesgos |-
higiene biolégico Ordinal
Exposicion a radiacion Ordinal
Variable independiente: Exposicion a )
Seguridad y Salud en el N posturas Ordinal
trabajo Condiciones incémodas
ergonomicas Exposicién a levantar carga| Ordinal
Exposiciéon a movimientos .
P repetitivos Ordinal
Exposicion a alto_ ritmo Ordinal
de trabajo
Exposicion a bajo control .
. P en el trébajo Ordinal
Cc_mdmo_nes Riesgo de esconder Ordinal
psicosociale emociones
s No aplicar conocimientos Ordinal
Aprender Ordinal
Alta cantidad de trabajo Ordinal
Percepcion del salario Ordinal
Produccién Cantidad de trabajo Ordinal
Calidad Esmero en el trabajo Ordinal
Conocimiento Experiencia en el trabajo Ordinal
Variable dependiente: Cooperacion Relaciones interpersonales Ordinal
Desempefio Comprensién Capacidad para Ordinal
laboral de resolver
situaciones problemas
Creatividad Capacidad para innovar Ordinal
Realizacion Capacidad de hacer Ordinal

Nota. Elaboracién Propia en funcién de los cuestionarios formulados por Astete y Benavides (2020),

y Tejada (2010).
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron 02 cuestionarios. Para la variable
“Seguridad y Salud en el trabajo”, se empleé el “Cuestionario Basico sobre Condiciones de
Trabajo, Empleo y Salud en Latinoameérica y el Caribe (CTESLAC)”, planteado por los
autores Sabastizagal, Astete y Benavides (2020). Asimismo, para la variable “Desempefio

Laboral”, se empled “Método de Escala Grafica”, citado por Fernandez de Tejada (2010).

Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos aplicada fue la encuesta, la cual fue
empleada a la totalidad de poblacion y muestra sefialada, es decir, los 30 obreros de la
Compafiia Minera Condestable S.A. No se aplicaron criterios de exclusién (elaboracion

propia).

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Para procesar los datos se hizo uso del programa estadistico SPSS Windows Version
XV, con el cual se realiz6 la tabulacion de los instrumentos aplicados, como también la

elaboracion de tablas de informacion.

Finalmente, con el programa también se ejecuté la prueba de correlacion de Pearson,

cuyos coeficientes permitieron determinar la existencia o no de una relaciénsignificativa.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

4.1.1. Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo

41.1.1. Resultado general

La seguridad y salud ocupacional muestra mayoritariamente percepciones regulares,
pero con tendencias inadecuadas, con un 50% de trabajadores que calificaron esta variable
segun, su incumplimiento, en alto grado, y un 10% con calificaciones muy altas. En tanto, el

40% indic6 tener percepciones regulares.

De estos resultados, las condiciones de seguridad obtuvieron calificaciones
mayoritariamente regulares segun el 40%, pero con tendencias de calificacion altas y muy
altas de grado de afeccion, sumando estas el 50%. En tanto las condiciones de higiene

calificaron mayormente en grado regular, con un 30%.

Por otro lado, las condiciones ergondmicas calificaron mayormente en grado regular
segun el 46.7% de percepciones, pero con un 33.3% que indico un alto grado de valoracion,

lo que sugiere que no se esta cumpliendo de forma adecuada.
Asimismo, las condiciones psicosociales obtuvieron las calificaciones més altas, con

un 40% que indic6 un alto grado de percepcidn respecto a los efectos de incumplimiento de
las condiciones.

Estos hallazgos se muestran en la siguiente tabla de informacion:



Tabla 3

Evaluacion de la Seguridad y Salud en el trabajo

52

Muy bajo grado Bajo grado Regular grado Alto grado Muy alto grado Total
Dimension

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
ggggg&?{ﬁj 3.30% 2 6.70% 12 40.00% 9 30.00% 6 20.00% 30  100.00%
Condiciones 1 3.30% 9 30.00% 9 30.00% 7 23.30% 4 13.30% 30  100.00%
de higiene
Conaiciones 1 3.30% 1 3.30% 14  46.70% 10  33.30% 4 13.30% 30  100.00%
ergonoémicas
Condiciones 0.00% 3 10.00% 7 23.30% 12 40.00% 8 26.70% 30  100.00%
psicosociales
Seguridad y
Salud en el 0 0.00% 0 0.00% 12 40.00% 15  50.00% 3 10.00% 30  100.00%
trabajo

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
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41.1.2. Dimension 1: Condiciones de seguridad

4.1.1.2.1. Indicador 1: Riesgo de caidas al mismo nivel

El item ¢Trabaja en ambientes con suelos 0 pisos inestables, irregulares y/o
resbaladizos, que pueden provocarle una caida?, permite medir el indicador Riesgo de
caidas al mismo nivel, para la dimension Condiciones de seguridad, de la variable Seguridad

y salud en el trabajo.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la
empresa en ocasiones se detecta inestabilidad en los suelos o pisos donde se labora, lo que

es un riesgo que puede provocar caidas.

Las frecuencias de marcacién indican que el 33.3% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que otro 33.3% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 3.3%.

Los resultados se muestran a continuacion:



Tabla 4.

Riesgo de caidas al mismo nivel

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 4 13.30
Casi nunca 1 3.30
¢ Trabaja en ambientes
con suelos o pisos Algunas veces 10 33.30
inestables, irregulares y/o
resbaladizos, que pueden Muchas veces 10 33.30
provocarle una caida?
Siempre 5 16.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:

Figura 5.

Riesgo de caidas al mismo nivel

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00% 1330%

33.30%

10.00%

5.00%

0.00%

Nunca Casi nunca

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

3.30%

Algunas veces

33.30%

Muchas veces

16.70%

Siempre
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4.1.1.2.2. Indicador 2: Riesgo de caidas distinto nivel

El item ¢ Trabaja en ambientes con superficies con huecos, escaleras y/o desniveles
gue pueden provocarle una caida, permite medir el indicador Riesgo de caidas distinto nivel,
para la dimension Condiciones de seguridad, de la variable Seguridad y salud en eltrabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la
empresa existen, en ocasiones, presencia de ambientes con superficies inadecuadas,

presentando huevos, escaleras o desniveles.

Las frecuencias de marcacion indican que el 40% considera que la premisa se

cumple algunas veces, en tanto que el 33.3% indicé este se cumple muchas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 6.7%.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 5.

Riesgo de caidas distinto nivel

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 2 6.70
Casi nunca 2 6.70
¢ Trabaja en ambientes
con superficies con Algunas veces 12 40.00
huecos, escaleras y/o
desniveles que pueden Muchas veces 10 33.30
provocarle una caida?
Siempre 4 13.30
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 6.

Riesgo de caidas distinto nivel

45.00%
40.00%

40.00%
35.00% 33.30%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 13.30%
10.00% 6.70% 6.70%

5.00% .

0.00%

Nunca Casi nunca Algunas veces Muchas veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.1.2.3. Indicador 3: Exposicion a maquinas o herramientas

El item ¢ Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que
pueden provocarle dafios o lesiones como: cortes, golpes, raspones o raspadura, pinchazos,
amputaciones, etc.?, permite medir el indicador Exposiciébn a maquinas o herramientas, para

la dimension Condiciones de seguridad, de la variable Seguridad y salud en eltrabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa suele hacerse uso de equipos que significan un riesgo para lesiones o dafios.

Las frecuencias de marcacion indican que el 36.7% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 30% indic6 este se cumple siempre.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple nunca, segun el 10%.

Los resultados se muestran a continuacion:



Tabla 6.

Exposicién a maquinas o herramientas

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 3 10.00
¢ Utiliza equipos,
instrumentos, Casi nunca 0 0.00
herramientas y/o
maquinas de trabajo que  Algunas veces 7 23.30
pueden provocarle dafios
o lesiones como: cortes, Muchas veces 11 36.70
golpes, raspones o
raspadura, pinchazos, Siempre 9 30.00
amputaciones, etc.?
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:

Figura 7.

Exposicién a maquinas o herramientas
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
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Siempre



58

41.1.3. Dimension 2: Condiciones de higiene

4.1.1.3.1. Indicador 1: Exposicion a ruido

El item ¢ Est& expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar el volumen de la voz
para conversar con otra persona?, permite medir el indicador Exposicién a ruido, para la

dimensién Condiciones de higiene, de la variable Seguridad y salud en el trabajo.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la
empresa existe cierto grado de exposicion a niveles de ruido, lo que conduce a levantar la

VvOZ.

Las frecuencias de marcacion indican que el 30% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 30% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 13.3%.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 7.

Exposicién a ruido

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 5 16.70
Casi nunca 4 13.30

¢ Esta expuesto a un nivel

de ruido que le obliga a Algunas veces 9 30.00

elevar el volumen de la

voz para conversar con  Muchas veces 9 30.00

otra persona?
Siempre 3 10.00
Total 30 100.00

Nota. Elaboracién propia en funcién del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 8.

Exposicién a ruido
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Nunca Casi nunca Algunas veces Muchas veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.1.3.2. Indicador 2: Exposicion a riesgos quimicos (respira)

El item ¢ Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores,
gases y/o niebla? No incluye el humo de tabaco., permite medir el indicador Exposicion a
riesgos quimicos (respira), para la dimension Condiciones de higiene, de la variable

Seguridad y salud en eltrabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la
empresa existe exposicidon a quimicos, polvos o sustancias que puedan significar un riesgo

para la salud.

Las frecuencias de marcacion indican que el 36.7% considera que la premisa se

cumple algunas veces, en tanto que el 23.3% indic6 este se cumple ... veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 10%.



Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 8.

Exposicién a riesgos quimicos (respira)

ftem Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 4 13.30
Casi nunca 3 10.00

¢ Respira sustancias
gquimicas en forma de

polvo, humos, aerosoles, ~1gunas veces 11 36.70

vapores, gases ylo Muchas veces . 2330

niebla? No incluye el

humo de tabaco. Siempre 5 16.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:

Figura 9.

Exposicién a riesgos quimicos (respira)
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Nota. Elaboracién propia en funcién del cuestionario aplicado
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4.1.1.3.3. Indicador 3: Exposicion a riesgos biologico

El item ¢Manipula o esta en contacto con, animales o personas que pueden estar
infectados o materiales contaminados como basura, fluidos corporales, material de
laboratorio, etc.?, permite medir el indicador Exposicion a riesgos biolégico, para la
dimensién Condiciones de higiene, de la variable Seguridad y salud en eltrabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa se suele tener contacto con elementos que puedan estar contaminados.

Las frecuencias de marcacion indican que el 33.3% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 30% indic6 este se cumple algunasveces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple nunca, segun el 10%.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 9.

Exposicién a riesgos bioldgico

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)

Nunca 3 10.00
¢Manipula o esta en

contacto con, animales o ©aSi nunca 4 13.30
personas que pueden

estar infectados o Algunas veces 9 30.00
materiales contaminados Muchas veces 10 33.30

como basura, fluidos
corporalqs, material de Siempre 4 13.30
laboratorio, etc.?

Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 10.

Exposicién a riesgos bioldgico
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.1.3.4. Indicador 4: Exposicion a radiacion

El item ¢ Esta expuesto directamente a los rayos del sol o radiacion por un periodo
minimo de 1 hora diaria?, permite medir el indicador Exposicion a radiacion, para la

dimensién Condiciones de higiene, de la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa existe exposicion a radiacion.

Las frecuencias de marcacion indican que el 36.7% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 26.7% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 10%.

Los resultados se muestran a continuacion:



Tabla 10.

Exposicién a radiacién

item Alternativas Recuento  Porcentaje (%)
Nunca 3 10.00
Casi nunca 3 10.00

¢ Esta expuesto

directamente a los rayos  Algunas veces 8 26.70

del sol o radiacion por un

periodo minimo de 1 hora Muchas veces 11 36.70

diaria?
Siempre 5 16.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:

Figura 11.
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
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41.1.4. Dimension 3: Condiciones ergondmicas

4.1.1.4.1. Indicador 1: Exposicion a posturas incomodas

El item ¢ Realiza tareas que le obligan a mantener posturas (posiciones) incomodas
o forzadas?, permite medir el indicador Exposicidén a posturas incbmodas, para la dimension

Condiciones ergondmicas, de la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa se suele realizar tareas que demandan posturas poco adecuadas.

Las frecuencias de marcacion indican que el 43.3% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 36.7% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

nunca se cumple, segun el 3.3%.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 11.

Exposicién a posturas incomodas

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 1 3.30
Casi nunca 2 6.70
¢, Realiza tareas que le
obligan a mantener Algunas veces 11 36.70
posturas (posiciones) Muchas veces 13 43.30
incomodas o forzadas?
Siempre 3 10.00
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 12.

Exposicién a posturas incémodas

50.00%

45.00% 43.30%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
10.00%
10.00% 6.70%

5.00% 3.30%

Nunca Casi nunca Algunas veces Muchas veces Siempre
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.1.4.2. Indicador 2: Exposicion a levantar carga

El item ¢Levanta, traslada, empuja o arrastra cargas, personas, animales u otros
objetos pesados?, permite medir el indicador Exposicion a levantar carga, para la dimension

Condiciones ergondmicas, de la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa existe la necesidad, segln la labor, de levantar objetos pesados.

Las frecuencias de marcacion indican que el 30% considera que la premisa se

cumple algunas veces, en tanto que el 26.7% indic6 este se cumple muchas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

nunca se cumple, segun el 6.7%.

Los resultados se muestran a continuacion:



Tabla 12.

Exposicién a levantar carga
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item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 2 6.70
Casi nunca 5 16.70
¢Levanta, traslada,
empuja o arrastra cargas, Algunas veces 9 30.00
personas, animales u Muchas veces 8 26.70
otros objetos pesados?
Siempre 6 20.00
Total 30 100.00
Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
Figura 13.
Exposicién a levantar carga
35.00%
30.00%
30.00%
26.70%
25.00%
20.00%
20.00%
16.70%
15.00%
10.00%
6.70%
5.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces Muchas veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
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4.1.1.4.3. Indicador 3: Exposicion a movimientos repetitivos

El item ¢ Hace tareas que le obligan a realizar movimientos repetitivos?, permite medir
el indicador Exposicibn a movimientos repetitivos, para la dimension Condiciones

ergonoémicas, de la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa existen tareas que demandan de ejecutar movimientos que resultan ser repetitivos.

Las frecuencias de marcacién indican que el 43.3% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 20% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 10%.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 13.

Exposicién a movimientos repetitivos

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 3 10.00
Casi nunca 3 10.00
¢Hace tareas que le Algunas veces 6 20.00
obligan a realizar
movimientos repetitivos? Muchas veces 13 43.30
Siempre 5 16.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 14.

Exposicién a movimientos repetitivos
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.1.5. Dimensién 4: Condiciones psicosociales

4.1.15.1. Indicador 1: Exposicion a alto ritmo de trabajo

El item ¢ Tiene que trabajar muy rapido?, permite medir el indicador Exposicion a alto
ritmo de trabajo, para la dimension Condiciones psicosociales, de la variable Seguridad y

salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa el ritmo de trabajo es acelerado.

Las frecuencias de marcacion indican que el 36.7% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 23.3% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

nunca se cumple, segun el 3.3%.

Los resultados se muestran a continuacion:



Tabla 14.

Exposicién a alto ritmo de trabajo
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Item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 1 3.30
Casi nunca 4 13.30

¢ Tiene que trabajar muy ~/9UNas veces 7 23.30

rapido? Muchas veces 11 36.70
Siempre 7 23.30
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:

Figura 15.

Exposicién a alto ritmo de trabajo
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Nunca Casi nunca Algunas veces Muchas veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
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4.1.1.5.2. Indicador 2: Exposicion a bajo control en el trabajo

El item ¢Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?, permite
medir el indicador Exposicién a bajo control en el trabajo, para la dimension Condiciones
psicosociales, de la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa existe la exigencia de controlar muchas cosas a la vez.

Las frecuencias de marcacién indican que el 33.3% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 26.7% indicé este se cumple siempre.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 3.3%.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 15.

Exposicién a bajo control en el trabajo

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 4 13.30
Casi nunca 1 3.30

¢, Su trabajo exige que Algunas veces 7 23.30

tenga que controlar

muchas cosas a lavez?  Muchas veces 10 33.30
Siempre 8 26.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 16.

Exposicién a bajo control en el trabajo
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.15.3. Indicador 3: Riesgo de esconder emociones

El item ¢ Su trabajo exige que esconda sus emociones o0 sentimientos?, permite medir
el indicador Riesgo de esconder emociones, para la dimensién Condiciones psicosociales,

de la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa la labor demanda esconder emociones o sentimientos.

Las frecuencias de marcacion indican que el 36.7% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 20% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

nunca se cumple, segun el 6.7%.

Los resultados se muestran a continuacion:



Tabla 16.

Riesgo de esconder emociones
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item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 2 6.70
Casi nunca 5 16.70

¢ Su trabajo exige que Algunas veces 6 20.00

esconda sus emociones o

sentimientos? Muchas veces 11 36.70
Siempre 6 20.00
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:

Figura 17.

Riesgo de esconder emociones
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Nunca Casi nunca Algunas veces Muchas veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
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4.1.15.4. Indicador 4: No aplicar conocimientos

El item ¢Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?, permite
medir el indicador No aplicar conocimientos, para la dimension Condiciones psicosociales,

de la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa existe posibilidad de aplicar conocimientos y habilidades.

Las frecuencias de marcacién indican que el 43.3% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 20% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 10%.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 17.

No aplicar conocimientos

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 4 13.30
Casi nunca 3 10.00

¢ Su trabajo le permite Algunas veces 6 20.00

aplicar sus conocimientos

y/o habilidades? Muchas veces 13 43.30
Siempre 4 13.30
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 18.

No aplicar conocimientos
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.15.5. Indicador 5: Aprender

El item ¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?, permite medir el indicador
Aprender, para la dimension Condiciones psicosociales, de la variable Seguridad y salud en

el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa la labor ejecutada permite generar aprendizaje de nuevas cosas.

Las frecuencias de marcacion indican que el 33.3% considera que la premisa se

cumple algunas veces, en tanto que el 33.3% indicé este se cumple muchas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

nunca se cumple, segun el 3.3%.

Los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 18.
Aprender
item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 1 3.30
Casi nunca 1 3.30
2 Su trabajo le permite Algunas veces 10 33.30
aprender cosas nuevas? Muchas veces 10 33.30
Siempre 8 26.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma gréfica:

Figura 19.
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Nota. Elaboracién propia en funcién del cuestionario aplicado
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4.1.15.6. Indicador 6: Alta cantidad de trabajo

El item ¢Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?, permite medir el
indicador Alta cantidad de trabajo, para la dimension Condiciones psicosociales, de la
variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa se puede influencias sobre la cantidad de trabajo e ciertas ocasiones.

Las frecuencias de marcacién indican que el 33.3% considera que la premisa se

cumple algunas veces, en tanto que el 26.7% indicé este se cumple muchas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

nunca se cumple, segun el 6.7%.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 19.

Alta cantidad de trabajo

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 2 6.70
Casi nunca 2 6.70

¢ Puede influir sobre la Algunas veces 10 33.30

cantidad de trabajo que le

dan? Muchas veces 8 26.70
Siempre 8 26.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:



Figura 20.

Alta cantidad de trabajo
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.15.7. Indicador 7: Percepcion del salario

Muchas veces

26.70%

Siempre
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El item Piense en todo el trabajo y esfuerzo que realiza, ¢el reconocimiento que

recibe en su trabajo le parece adecuado?, permite medir el indicador Percepcion del salario,

para la dimensién Condiciones psicosociales, de la variable Seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados muestran que los trabajadores mayormente consideran que en la

empresa existe reconocimientos por la labor desempefiada.

Las frecuencias de marcacion indican que el 46.7% considera que la premisa se

cumple muchas veces, en tanto que el 23.3% indic6 este se cumple algunas veces.

Por otro lado, la menor frecuencia corresponde a quienes sostienen que lo indicado

se cumple casi nunca, segun el 3.3%.

Los resultados se muestran a continuacion:



Tabla 20.

Percepcion del salario

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Nunca 3 10.00
Casi nunca 1 3.30
Piense en todo el trabajo
y esfuerzo que realiza, Algunas veces 7 23.30
¢€el reconocimiento que
recibe en su trabajo le Muchas veces 14 46.70
parece adecuado?
Siempre 5 16.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:

Figura 21.

Percepcion del salario
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4.1.2. Variable dependiente: Desempeiio laboral

41.2.1. Resultado general

A nivel general los resultados muestran que existe percepciones mayormente
positivas en cuanto al desempefio de los trabajadores, con un 60% que calificaron en alto
grado, y otro 16.7% que calificaron en muy alto grado. Por otro lado, las calificaciones

regulares corresponden al 23.3%.

Los resultados tienen calificaciones mayormente positivas para cada una de las

dimensiones que forman parte de la evaluacién del desempefio.

De este modo, la produccién obtuvo una valoracion mayoritaria en alto grado conun

56.7%, la calidad, con la misma valoracion en un 43.3%.

Cabe precisar que en cuanto a las dimensiones Cooperacion, Cooperacion de
situaciones y creatividad, las calificaciones son mayormente regulares, pero con tendencias
positivas. Asi, en cada caso se obtuvo calificaciones mayoritarias de regular grado con un
56.7%, 50%, 40% y 53.3% respectivamente,

Los hallazgos detallados son los siguientes:



Tabla 21.

Evaluacion del Desempefio
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_ . Muy bajo grado Bajo grado Regular grado Alto grado Muy alto grado Total
Dimension
Recuento| % Recuento| % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %

Produccién 0 0.00% 0 0.00% 11 36.70% 17 56.70% 2 6.70% 30 100.00%
Calidad 0 0.00% 0 0.00% 10 33.30% 13 43.30% 7 23.30% 30 100.00%
Conocimiento 0 0.00% 0 0.00% 15 | 50.00% 7 23.30% 8 26.70% 30 | 100.00%
del trabajo
Cooperacion 0 0.00% 0 0.00% 17 56.70% 8 26.70% 5 16.70% 30 100.00%
Cooperacién
de 0 0.00% 0 0.00% 15 50.00% 9 30.00% 6 20.00% 30 100.00%
situaciones
Creatividad 0 0.00% 0 0.00% 12 40.00% 8 26.70% 10 33.30% 30 100.00%
Realizacion 0 0.00% 0 0.00% 16 53.30% 9 30.00% 5 16.70% 30 100.00%

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado



81

41.2.2. Dimensioén: Produccion

La dimensién Produccion, para la variable Seguridad y salud en el trabajo, fue

evaluada mediante el indicador Calidad de trabajo realizado.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente muestran desempefios
buenos lo que significa que, segun las frecuencias mayoritarias, los trabajadores superan los

estandares exigidos en el trabajo.

Las evaluaciones de esta dimension tienen al 56.7% con calificaciones buenas,

seguido por el 36.7% con calificaciones regulares.

En tanto, la menor frecuencia corresponde a quienes calificaron de forma éptima,
segun el 6.7%

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 22.
Produccion
item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Apenas aceptable 0 0.00
Deficiente 0 0.00
Calidad de trabajo Regular 1 36.70
realizado Bueno 17 56.70
Optimo 2 6.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:



82

Figura 22.

Produccién
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

41.2.3. Dimension: Calidad

La dimension Calidad, para la variable Seguridad y salud en el trabajo, fue evaluada

mediante el indicador Calidad de trabajo realizado.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente muestran desempefios
buenos, lo que significa que, segun las frecuencias mayoritarias, los trabajadores muestran

calidad superior en el trabajo desarrollado.

Las evaluaciones de esta dimension tienen al 43.3% con calificaciones buenas,

seguido por el 33.3% con calificaciones regulares.

En tanto, la menor frecuencia corresponde a quienes calificaron de forma éptima,

segun el 23.3%

Los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 23.
Calidad
item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Apenas aceptable 0 0.00
Deficiente 0 0.00
Regular 10 33.30
Esmero en el trabajo
Bueno 13 43.30
Optimo 7 23.30
Total 30 100.00
Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
Figura 23.
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
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41.24. Dimension: Conocimiento del trabajo

La dimensién Conocimiento del trabajo, para la variable Seguridad y salud en el

trabajo, fue evaluada mediante el indicador Experiencia en el trabajo.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente muestran desempefos
regulares, lo que significa que, segun las frecuencias mayoritarias, los trabajadores poseen

conocimiento suficiente sobre la labor que ejecutan.

Las evaluaciones de esta dimension tienen al 50% con calificaciones regulares,

seguido por el 26.7% con calificaciones Gptimas.

En tanto, la menor frecuencia corresponde a quienes calificaron de forma buena,

segun el 23.3%

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 24.

Conocimiento del trabajo

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Apenas aceptable 0 0.00
Deficiente 0 0.00
Regular 15 50.00

Experiencia en el trabajo
Bueno 7 23.30
Optimo 8 26.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 24.

Conocimiento del trabajo
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

4.1.25. Dimensién: Cooperacion

La dimensién Cooperacion, para la variable Seguridad y salud en el trabajo, fue

evaluada mediante el indicador Relaciones interpersonales.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente muestran desempefios
regulares, lo que significa que, segun las frecuencias mayoritarias, los trabajadores

colaboran entre si normalmente.

Las evaluaciones de esta dimension tienen al 56.7% con calificaciones regulares,

seguido por el 26.7% con calificaciones buenas.

En tanto, la menor frecuencia corresponde a quienes calificaron de forma 6ptima,

segun el 16.7%

Los resultados se muestran a continuacion:



Tabla 25.

Cooperacién
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item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Apenas aceptable 0 0.00
Deficiente 0 0.00
Relaciones Regular 17 56.70
interpersonales Bueno 8 26.70
Optimo 5 16.70
Total 30 100.00
Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
Figura 25.
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
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4.1.2.6. Dimension: Comprensién de situaciones

4.1.2.6.1. Comprension de situaciones

La dimensién Cooperacion de situaciones, para la variable Seguridad y salud en el

trabajo, fue evaluada mediante el indicador Capacidad para resolver problemas.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente muestran desempefios
regulares, lo que significa que, segun las frecuencias mayoritarias, los trabajadores muestran

capacidad satisfactoria para resolver problemas.

Las evaluaciones de esta dimensién tienen al 50% con calificaciones regulares,
seguido por el 30% con calificaciones buenas.

En tanto, la menor frecuencia corresponde a quienes calificaron de forma éptima,
segun el 20%

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 26.

Comprensioén de situaciones

item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Apenas aceptable 0 0.00
Deficiente 0 0.00

Capacidad para resolver Regular 15 50.00

problemas Bueno 9 30.00
Optimo 6 20.00
Total 30 100.00

Nota. Elaboracién propia en funcién del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
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Figura 26.

Comprensién de situaciones
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

41.2.7. Dimensién: Creatividad

La dimension Creatividad, para la variable Seguridad y salud en el trabajo, fue

evaluada mediante el indicador Capacidad de innovar.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente muestran desempefos
regulares, lo que significa que, segun las frecuencias mayoritarias, los trabajadores muestran

aptitud para presentar ideas.

Las evaluaciones de esta dimension tienen al 40% con calificaciones regulares,

seguido por el 33.3% con calificaciones 6ptimas.

En tanto, la menor frecuencia corresponde a quienes calificaron de forma buena,

segun el 26.7%

Los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 27.
Creatividad
item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Apenas aceptable 0 0.00
Deficiente 0 0.00
Regular 12 40.00
Capacidad de innovar
Bueno 8 26.70
Optimo 10 33.30
Total 30 100.00
Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado
Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma grafica:
Figura 27.
Creatividad
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Apenas aceptable Deficiente Regular Bueno Optimo

Nota. Elaboracién propia en funcién del cuestionario aplicado
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4.1.2.8. Dimension: Realizacion

La dimensidon Realizacion, para la variable Seguridad y salud en el trabajo, fue

evaluada mediante el indicador Capacidad de hacer.
Los resultados muestran que los trabajadores mayormente muestran desempefos
regulares, lo que significa que, segun las frecuencias mayoritarias, estos presentan una

razonable capacidad de realizacion.

Las evaluaciones de esta dimension tienen al 53.3% con calificaciones regulares,

seguido por el 30% con calificaciones buenas.

En tanto, la menor frecuencia corresponde a quienes calificaron de forma éptima,
segun el 16.7%

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 28.
Realizacion
item Alternativas Recuento Porcentaje (%)
Apenas aceptable 0 0.00
Deficiente 0 0.00
Regular 16 53.30
Capacidad de hacer
Bueno 9 30.00
Optimo 5 16.70
Total 30 100.00

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado

Asi también se puede presentar estos hallazgos en su forma gréfica:
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Figura 28.

Realizacion
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Nota. Elaboracion propia en funcién del cuestionario aplicado

42. Comprobacion de las hipotesis

4.2.1. Comprobacion de Hipotesis General

La hipotesis general que se plantea es:

HO: La seguridad, salud ocupacional no se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

H1: La seguridad, salud ocupacional se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

Para comprobar la hipotesis se ejecuta la prueba de correlacion de Pearson, de modo

gue los resultados son:
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Tabla 29.

Prueba de Correlacién de Pearson para la Hipotesis General

Seguridad y
salud en el
trabajo Desemperfio
Seguridad y salud en Correlacion de Pearson 1 .980(**)
el trabajo Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Desempefio Correlacion de Pearson .980(**) 1
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia en SPSS Windows

Como se aprecia el valor de significancia es de 0.00, el cual es menor de 0.05, por

lo que permite establecer una relacién significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.98 explica una alta relacion entre las
variables.

La decisién es aceptar la hipétesis alterna.

4.2.2. Comprobacion de Hipotesis Especificas

4.2.2.1. Comprobacion de hipoétesis especifica 1

La hipétesis especifica 1 plantea:

HO: Las condiciones de seguridad no se relacionan significativamente con el

desempefio laboral de los obreros de la Compafia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

H1: Las condiciones de seguridad se relacionan significativamente con eldesempefio

laboral de los obreros de la Compafia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.
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Para comprobar la hipotesis se ejecuta la prueba de correlacién de Pearson, de modo
gue los resultados son:

Tabla 30.

Prueba de Correlaciéon de Pearson para la Hipotesis Especifica 1

Condiciones
de seguridad Desempeiio
Condiciones de Correlacion de Pearson 1 .526(**)
seguridad Sig. (bilateral) .003
N 30 30
Desempefio Correlacion de Pearson .526(**) 1
Sig. (bilateral) .003
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia en SPSS Windows

Como se aprecia el valor de significancia es de 0.03, el cual es menor de 0.05, por

lo que permite establecer una relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.526 explica una moderada relacién
entre las variables.

La decision es aceptar la hipétesis alterna.

4.2.22. Comprobacion de hipoétesis especifica 2

La hipétesis especifica 2 plantea:

HO: Las condiciones de higiene no se relacionan significativamente con el

desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

H1: Las condiciones de higiene se relacionan significativamente con el desempefio

laboral de los obreros de la Compariia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.
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Para comprobar la hipotesis se ejecuta la prueba de correlacién de Pearson, de modo

gue los resultados son:

Tabla 31.

Prueba de Correlaciéon de Pearson para la Hipotesis Especifica 2

Condiciones
de higiene Desempefio

Condiciones de Correlacion de Pearson 1 .858(**)
higiene Sig. (bilateral) .000

N 30 30
Desempefio Correlacion de Pearson .858(**) 1

Sig. (bilateral) .000

N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia en SPSS Windows

Como se aprecia el valor de significancia es de 0.00, el cual es menor de 0.05, por

lo que permite establecer una relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.858 explica una alta relacion entre

las variables.

La decision es aceptar la hipétesis alterna.

4.2.2.3. Comprobacion de hipoétesis especifica 3

La hipétesis especifica 3 plantea:

HO: Las condiciones ergondmicas no se relacionan significativamente con el

desemperio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

H1: Las condiciones ergondmicas se relacionan significativamente con el desempefio

laboral de los obreros de la Compafia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.



95

Para comprobar la hipotesis se ejecuta la prueba de correlacién de Pearson, de modo
gue los resultados son:

Tabla 32.

Prueba de Correlacién de Pearson para la Hipotesis Especifica 3

Condiciones
ergondémicas Desempeiio
Condiciones Correlacion de Pearson 1 .769(**)
ergonomicas Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Desempefio Correlacion de Pearson .769(**) 1
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia en SPSS Windows

Como se aprecia el valor de significancia es de 0.00, el cual es menor de 0.05, por

lo que permite establecer una relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.769 explica una alta relacion entre

las variables.

La decision es aceptar la hipétesis alterna.

4.2.2.4. Comprobacion de hipétesis especifica 4

La hipétesis especifica 4 plantea:

HO: Las condiciones psicosociales no se relacionan significativamente con el

desempefio laboral de los obreros de la Compafia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.

H1: Las condiciones psicosociales se relacionan significativamente con el

desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019.
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Para comprobar la hipotesis se ejecuta la prueba de correlacién de Pearson, de modo
gue los resultados son:

Tabla 33

Prueba de Correlacién de Pearson para la Hipétesis Especifica 4

Seguridad y
salud en el
trabajo Desempeiio
Condiciones Correlacion de Pearson 1 .830(**)
psicosociales Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Desempefio Correlacion de Pearson .830(**) 1
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia en SPSS Windows

Como se aprecia el valor de significancia es de 0.00, el cual es menor de 0.05, por

lo que permite establecer una relacion significativa entre las variables.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de 0.83 explica una alta relacion entre las
variables.

La decisién es aceptar la hipétesis alterna.
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CAPITULO V-

DISCUSION

Los resultados de la investigacién han permitido encontrar que existen falencias en
cuanto a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y percepciones de cumplimiento

de desempefios aceptables.

Por otro lado, también se ha logrado demostrar que la seguridad y salud en el trabajo
tiene relacién con el desempefio de los trabajadores en la empresa en evaluacion, lo que se

logr6 determinar a partir del andlisis estadistico.

Estos resultados se pueden comparar con hallazgos previos. Asi por ejemplo, en el
caso de Ramirez (2016), quien al igual que en la presente tesis resalta que la seguridad y
salud ocupacional es una variable que indudablemente mejora el desempefio de los

trabajadores, algo que también se vio reflejado en los resultados de esta tesis.

Asi también, Guio y Meneses (2011), en su investigacion demuestran que es
importante contar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que permita
prevenir riesgos o causar enfermedades laborales, y quien considera que existe posibilidad
de efectos sobre la productividad del personal, denotando de esta forma una relacion entre

la seguridad y el rendimiento del personal.

Gonzélez (2009) reconoce también dichas posturas, estableciendo que usualmente
en las empresas evaluadas existe incumplimiento de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, denotando de este modo falencias que se traducen en inadecuados sistemas

de operacioén y gestion de riesgos, lo que deduce en la necesidad de implementacion.

Por otro lado, como indica Ichuta (2018), al igual que en la presente tesis, existe
influencia significativa de la salud ocupacional en el desempefio laboral, siendo la primera
determinada segun las condiciones laborales que presenta la entidad, y que demuestra que

esta variable es sumamente importante para garantizar desempefios 6ptimos que
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contribuyan a lograr los objetivos organizacionales de la institucion. Al igual que en la
presente tesis se hizo uso del cuestionario como instrumento, y empleo de técnicas
estadisticas mediante el célculo del valor de significancia, lo que fue determinante para lograr

conclusiones sobre el estudio.

Espada (2017), también brind6 aportes que contrastados con la tesis, segun los
resultados, guardan similitud, considerando la relacién entre la salud ocupacional y el
desempefio, logrando establecer una correlacion directa y que reflejan que a medida que la
salud ocupacional sea mas adecuada y cumpla con condiciones favorables para el

trabajador, también el desempefio sera mas eficiente.

En tanto, Berrios (2017), también demostrd esta relacion, y con hallazgos que indican
gue la prevencion de riesgos laborales dependen en gran medida de las competencias
gerenciales a nivel de cumplimiento de objetivos, eficiencia, servicio al cliente, comunicacion,
adaptabilidad, confiabilidad, trabajo en equipo, las mismas que deben de contribuir a lograr
mejores rendimientos, y que en efecto dependen de las medidas de seguridad adoptadas

por la organizacion.

En investigaciones locales se puede destacar a Fuentes y Fuentes (2018), quienes
resaltan la importancia de implementar un sistema de gestion de seguridad en el trabajo para
conducir a lograr mejoras sobre la productividad, considerando que los trabajadores de la
entidad sobre la que ejecutaron la investigacion, no enfrentan condiciones adecuadas, lo que
genera perjuicio en lograr rendimientos positivos, y que en comparacion a la presente tesis

hacen dar cuenta que esta problematica a nivel nacional y local es una preocupacion latente.
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CONCLUSIONES

La seguridad, salud ocupacional tiene relacibn de forma significativa con el
desempenio laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima,
2019, con un valor de significancia de 0.00, el cual es menor de 0.05, por lo que
permite establecer una relacion significativa entre las variables. Por otro lado, el
coeficiente de correlacién de 0.98 explica una alta relacién entre las variables. En
conclusion, esto permite deducir que el desempefio laboral tiene interdependencia
respecto a la seguridad y salud en el trabajo en funcién de las condiciones de
seguridad, condiciones de higiene, condiciones ergondmicas y condiciones

psicosociales.

Las condiciones de seguridad tienen relacion significativa con el desempefio laboral
de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019, lo que es posible
determinar en funcién del coeficiente de correlacion de Pearson y valor de
significancia que explican la existencia de esta relacion, y que permiten también
determinar que la existencia de riesgos de caidas, sean en el mismo o distintos
niveles, y la exposicion a maquinas o herramientas tienen relacion con el desempefio

laboral.

Las condiciones de higiene tienen relacion significativa con el desempefio laboral de
los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019, segun el coeficiente
de correlacion de Pearson vy el valor de significancia hallado, demostrando de este
modo que, segun la exposicién de los trabajadores al ruido, quimicos, riesgos
biol6gicos y radiacion, puede traer consecuencias sobre el desempefio laboral, el cual

se ve afectado en gran medida en la institucion sobre la que se realizé el estudio.

Las condiciones ergonémicas guardan relaciéon con el desempefio laboral de los
obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019, segun el valor de
significancia calculado y el coeficiente de correlacion de la prueba de Pearson,
estableciendo de este modo que el desempefio laboral guarda interdependencia con
la exposicién a posturas incomodas, el levantamiento de carga, los y los movimientos
repetitivos, las cuales se ejecutan bajo condiciones poco adecuadas en la institucion,

afectando el desempefio de quienes laboran en ella.
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Las condiciones psicosociales y el desempenio laboral de los obreros de la Compafiia
Minera Condestable S.A. Lima, 2019, tienen relacion significativa, demostrable segun
el valor de significancia y el coeficiente de correlacién segun la prueba de Pearson,
demostrando de esta manera que el grado de exposicion a un alto ritmo de trabajo,
el bajo control en el trabajo, la necesidad de esconder emociones, la no aplicacion de
conocimientos, el aprendizaje, la alta cantidad de trabajo y la percepcion laboral, que
tienen percepciones no muy adecuadas, hacen que los trabajadores muestren a su

vez rendimientos condicionados a tales percepciones.



101

RECOMENDACIONES

La Gerencia de la Compafiia Minera Condestable S.A., debe considerar implementar
un plan de seguridad y salud ocupacional que determine cuales son las acciones,
procesos y protocolos que debe de cumplir cada trabajador en funcién de las
actividades laborales, y en funcion de ello sensibilizar sobre el uso de herramientas,
posturas de trabajo, y demas aspectos relativos a salvaguardar la integridad del
personal, logrando de este modo generar mejores condiciones que conduzcan a

lograr mejores desempefios.

Respecto a las condiciones propiamente de seguridad es preciso que la Gerencia de
la Compafiia Minera Condestable S.A. establezca una guia de auditoria y evaluacion
de su complimiento, analizando para ello los patrones de conducta del personal
respecto a este tema, y que conduzcan a generar una retroalimentacién para detectar

los problemas que enfrenta la organizacion segln areas y segun puestoslaborales.

Es preciso que se disefie, por medio de una iniciativa de la Gerencia de la Compafiia
Minera Condestable S.A., un manual de buenas practicas para el manejo de
elementos quimicos, biolégicos, y herramientas de trabajo, a fin que cada trabajador
siga de forma estricta lineamientos que aseguren que su integridad no se vera

afectada.

Se sugiere la creacion de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que, en
coordinacion con la Gerencia de la Compariia Minera Condestable S.A., realice una
visita y reunidon con cada puesto de trabajo a fin de evaluar cuales son los
requerimientos ergondémicos que permitan contar con un ambiente de trabajo de
condiciones Optimas, acorde a cada puesto de trabajo. Ello debe considerarse en el
plan operativo de la institucién a fin que se establezca presupuestos que cubran

dichas demandas.

Es preciso la contratacion de un Psic6logo Organizacional que realice un seguimiento
del estado de salud mental de los trabajadores y a partir de ello implemente
estrategias que consigan que el trabajador logre mejorar su desempefio en la
empresa, y que logre que ejecute con mayor efectividad las labores encomendadas

al puesto.
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La Seguridad, Salud Ocupacional y su relacién con el Desempefio Laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Dimension Indicador
. S Riesgo de caidas
Problema General Objetivo General Hipotesis General al mismo nivel
. Riesgo de caidas
Condiciones de| " jistinto nivel
seguridad —
Exposicion a
¢ COlmo se relaciona la Determinar la relacién de la La sequridad. salud ocupacional se maquinas o
seguridad, salud ocupacional y | seguridad, salud ocupacional y g 'd, saluc ocup herramientas
o - relaciona significativamente con el
el desempefio laboral de los el desempefio laboral de los desempefio laboral de l0s obreros Ex0osicién a ruido
obreros de la Compaifiia obreros de la Compaiiia dg la Compafiia Minera P
Minera Condestable S.A. Lima, | Minera Condestable S.A. Lima, P . Exposicién a
Condestable S.A. Lima, 2019. . o
20197 2019. " riesgos quimicos
Cond|_0|_ones de (respira)
higiene —
Variable : Exposg:lo'n a
. . riesgos biolégico
independiente: Exposicion a
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Seguridad y Salud rgdiacién
en el trabajo —
» ¢, Cémo se relaciona las * Establecer la relacion de las | + Las condiciones de seguridad se : Exposicion a
condiciones de seguridad y el | condiciones de seguridad y el | relacionan significativamente con el _posturas
desempefio laboral de los desempefio laboral de los desempefio laboral de los obreros |ncorr_10_da3
obreros de la Compaifiia obreros de la Compaiiia de la Compafila Minera Condicio'nes Exposicion a
Minera Condestable S.A. Lima, | Minera Condestable S.A. Lima, Condestable S.A. Lima, 2019. ergonémicas levantar carga
20197 2019. « Las condiciones de higiene se Exposicion a
» ¢ Como se relaciona las * Medir la relacion de las relacionan significativamente con el movimientos
condiciones de higiene y el desempefio laboral de los obreros repetitivos

condiciones de higiene y el
desempefio laboral de los
obreros de la Compaifiia
Minera Condestable S.A. Lima,
201972
» ¢, Cémo se relaciona las

desempefio laboral de los
obreros de la Compafiia
Minera Condestable S.A. Lima,
2019.
» Determinar la relacién de las

de la Compafiia Minera
Condestable S.A. Lima, 2019.
* Las condiciones ergonémicas se
relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los obreros

Condiciones
psicosociales

Exposicion a alto
ritmo de trabajo

Exposicion a bajo
control en el
trabajo




condiciones ergondémicas y el
desempefio laboral de los
obreros de la Compaifiia
Minera Condestable S.A. Lima,
2019?

» ;. Cémo se relaciona las
condiciones psicosociales y el
desempefio laboral de los
obreros de la Compaiiia
Minera Condestable S.A. Lima,
2019?

condiciones ergondémicas y el
desempefio laboral de los
obreros de la Compaiiia
Minera Condestable S.A. Lima,
20109.

* Establecer la relacion de las
condiciones psicosociales y el
desempefio laboral de los
obreros de la Compafiia
Minera Condestable S.A. Lima,
20109.

METODO Y DISENO

de la Compafila Minera
Condestable S.A. Lima, 2019.
* Las condiciones psicosociales se
relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los obreros
de la Compafila Minera
Condestable S.A. Lima, 2019.
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Riesgo de
esconder
emociones
No aplicar
conocimientos
No aprender
Alta cantidad de
trabajo
Percepcién del
salario

Variable
dependiente:
Desempefio laboral

Cantidad de

Produccion trabajo

Esmero en el

Caldidad trabaio

Experiencia en el

Conocimiento )
trabajo

Relaciones

Cooperacion interpersonales

Capacidad para
resolver
problemas

Comprension
de situaciones

Capacidad para

Creatividad innovar

Capacidad de

Realizacion
hacer

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacion:
Disefio de investigacion:

Nivel

Basica
No Experimental, Transversal

Correlacional

Poblacion:
Muestra:

30 trabajadores
30 trabajadores

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Tratamiento

A SPSS Windows
estadistico:




Cuestionario empleando el Método de Escala Gréfica de Evaluacién del Desempefio.

Anexo 2. CUESTIONARIO BASADO EN LA ESCALA GRAFICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
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La Escala Gréfica es un instrumento que permite medir evaluar el desemperio de los colaboradores a su cargo para lo cual se solicita que marque con una “X”sobre la

alternativa que usted considere: Marque con una “X” segun el nivel de cumplimiento de las siguientes premisas:

Apellidos y nombres delcolaborador:

1: Apenas aceptable 2: Deficiente 3: Regular 4: Bueno 5: Optimo
items
FACTORES: Apenas aceptable Deficiente Regular Buen Optimo
o
Produccion A veces por debajo de los %'frgggz.oeség Satisface ( A veces Siempre supera
lidad d estandares I%s esténéares los supera los
(calidad de estandar los estandares
trabajo realizado) es estandar
es
Calidad Calidad insatisfactoria Pésima calidad Calidad ( Calidad Excepcional
mero en el en el trabajo satisfactoria superior calidad en
(esme oene en el el trabajo
trabajo) trabajo
nocimien | .
Co o::r;b;ejoto de Conoce parte del trabajo Conoce poco Conoce lo ( Conoce Conoce
el trabajo suficiente mas de todo el
(experiencia en lo trabajo
el trabajo) necesari
0
Cooperacion Colabor Buen Excelente
Colabora poco No colabora ( - iritu d
laciones a espiritu espiritu de-
. (re normalme de colaboracio
interpersonales) nte colabora n
cién
Cooperacion de . L . . i
sit%aciones Poca capacidad de intuiciéon Ninguna capacidad g;?:;;giﬂ ( Buena Excglent
_ de intuicion ade capacida capacida
(capacidad para intuicion dde d de
resolver intuicion intuicion
problemas)
Creatividad Raras veces presenta ideas Nunca Algunas veces Casi Siempre tiene
idad d presenta presenta ideas siempre ideas
(capam adde ideas tiene ideas excelentes
innovar) excelentes
Realizacion Dificultad para realizar . Razon_alble Buena Excelent
Incapaz de realizar capacidad ( h e
. capacidad .
(capacidad de de de capacida
hacer) realizacion realizacion d'de -
realizacio

n




108

Anexo 3. CUESTIONARIO DE SEGURIDAD Y SALUD

Basado en Sabastizagal, Astete & Benavides (2020), “Cuestionario Basico sobre Condiciones de Trabajo,

Empleo y Salud en Latinoamérica y el Caribe (CTESLAC)”

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar su percepcion respecto a la seguridad

y salud en el trabajo. Por favor marque con una “X” sobre la premisa que se acerca con mas

objetividad a su punto de vista, donde:

1: Muy bajo grado

2: Bajo grado

3: Regular grado

4: Alto grado 5: Muy alto grado
DIMENSION | INDICADOR ITEM GRADO DE CUMPLIMIENTO
¢Trabaja en ambientes con
Riesgo de caidas suelos o pisos inestables, 1 ) 3 4 5
al mismo nivel | irregulares y/o resbaladizos, que
pueden provocarle una caida?
¢Trabaja en ambientes con
Riesgo de caidas | superficies con huecos, escaleras 1 ) 3 4 5
Condiciones distinto nivel y/o desniveles que pueden
de seguridad provocarle una caida?
¢Utiliza equipos, instrumentos,
. herramientas y/o maquinas de
Exposicion a trabajo que pueden provocarle
maquinas o o Joq .p P 1 2 3 4 5
. dafios o lesiones como: cortes,
herramientas
golpes, raspones o raspadura,
pinchazos, amputaciones, etc.?
¢Estd expuesto a un nivel de
Exposicion a ruido que le obliga a elevarel
. 1 2 3 4 5
ruido volumen de la voz para
conversar con otra persona?
¢Respira sustancias quimicas en
Exposicion a forma de polvo, humos,
riesgos quimicos aerosoles, vapores, gases y/o 1 2 3 4 5
(respira) niebla? No incluye el humo de
tabaco.
Condiciones - - -
L éManipula o estd en contacto
de higiene i
con, animales o personas que
Exposicion a pueden estar infectados o 1 ) 3 4 5
riesgos biolégico | materiales contaminados como
basura, fluidos corporales,
material de laboratorio, etc.?
¢Estd expuesto directamentea
Exposicion a los rayos del sol o radiacionpor
o . . 1 2 3 4 5
radiacidn un periodo minimo de 1 hora
diaria?




Exposicion a

¢Realiza tareas que le obligan a
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posturas mantener posturas (posiciones) 5
incémodas incomodas o forzadas?
éLevanta, traslada, empuja o
Condiciones Exposicion a arrastra cargas, personas, 5
ergondmicas | levantar carga animales u otros objetos
pesados?
Exposicion a ¢Hace tareas que le obligan a
movimientos realizar movimientos 5
repetitivos repetitivos?
Exposicion a
altoritmo de | ¢Tiene que trabajar muy rdpido? 5
trabajo
Exposicion a . .
. P ¢Su trabajo exige que tenga que
bajo control en 5
. controlar muchas cosas a la vez?
el trabajo
Riesgo de . .
& éSu trabajo exige que esconda
esconder . o 5
A sus emociones o sentimientos?
emociones
Condiciones - - - .
. ol No aplicar éSu trabajo le permite aplicar
psicosociales conoci:qientos sus conocimientos y/o 5
habilidades?
iSu trabajo le permite aprender
No aprender ¢ J P P 5
cosas nuevas?
Alta cantidad de | ¢Puede influir sobre la cantidad 5
trabajo de trabajo que le dan?
Piense en todo el trabajo y
Percepcién del esfuerzo que realiza, éel 5

salario

reconocimiento que recibe ensu
trabajo le parece adecuado?

GRACIAS




