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RESUMEN

Este trabajo de investigacion retne los diferentes aspectos relacionados a los
procedimientos de fiscalizacion y control y su influencia en la gestién de riesgos, en
la Intendencia de Aduana de Tacna, en donde se vienen presentando algunas
deficiencias relacionadas a los procedimientos, la facilitacion de los procesos en la
fiscalizacion de los flujos comerciales legitimos, es fundamental. Esto significa, que
se debe controlar el ingreso y salida de mercancias. Esta tarea fiscalizadora a pesar de
parecer contradictoria a la facilitacién del comercio, si se gestiona de forma eficiente,
efectiva, estratégica e inteligente, conlleva a minimizar la posibilidad de riesgos. Cuyo
objetivo es determinar la gestion de riesgos, asi como las infracciones y delitos, el
control de las declaraciones y no intrusivo. EIl presente Trabajo es no experimental,
porque se obtienen datos directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo es
descriptiva, explicativa y correlacional de acuerdo a la finalidad de la investigacion.
El area de investigacion esta enmarcada en la administracion tributaria, las nuevas
practicas modernas comerciales son necesarias para que los administradores provean
los procedimientos de aduanas simples, predecibles y eficientes para el despacho de
mercaderias. En la Intendencia de Aduana de Tacna, donde aplica los regimenes y
operaciones aduaneras, asi como la recaudacion de derechos y tributos de que se
generan, dentro del marco de la ley general de aduanas no hay un buen control de
fiscalizacion, donde también deberian llevar las acciones conducentes a reprimir los
actos ilicitos. Como principal resultado tenemos que los procedimientos de
fiscalizacion y control influyen en la gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana

de Tacna, periodo 2018.

Palabras Clave: Fiscalizacion, control, gestion de riesgos.
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ABSTRACT

This Research work brings together the different aspects related to the control and
control procedures and their influence in the risk management, in the customs office
of Tacna, where there are some deficiencies related to the procedures, the facilitation
of the processes in the control of legitimate trade flows is essential. This means that
the entry and exit of goods must be controlled. This supervisory task, despite
appearing contradictory to trade facilitation, if managed efficiently, effectively,
strategically and intelligently, leads to minimizing the possibility of risks. Whose
objectives determine risk management, as well as infractions and crimes, control of
declarations and non-intrusive control. This work is non-experimental because data
are obtained directly from the reality under study, it is also descriptive, explanatory
and correlational according to the purpose of the research. The research area is framed
in the Tax Administration. New modern commercial practices are necessary for
administrators to provide simple, predictable and efficient customs procedures for the
clearance of merchandise. In the Customs Administration of Tacna, where it applies
customs regimes and operations, as well as the collection of rights and taxes that are
generated, within the framework of the general customs law there is no good control
of control, where they should also take the actions conducive to repressing illegal acts.
As a main result we have that the control and control procedures influence risk

management, risk management, Customs Administration of Tacna, 2018 period.

Keywords: Control, control, risk management.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito promover el cumplimiento
de las directivas internas para mejorar los procesos de fiscalizacion y su influencia en
la gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna. Se observa que una
gestion fiscalizadora aduanera contribuye a fomentar la inversion y permite lograr el
desarrollo del comercio formal para el bienestar de la poblacion, ya que contar con los
procedimientos de fiscalizacion adecuados, se logra la eficiencia y eficacia,
contribuyendo a que el pais aumente su competitividad en el cumplimiento de
objetivos y metas, minimizando la posibilidad de riesgos e inconsistencias que se
puedan presentar, implementando los procedimientos necesarios que permitan contar

con las, politicas y normas necesarias para una adecuada gestion de riesgos.

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en cinco capitulos, en el Capitulo
I, se desarrolla todo lo relacionado al planteamiento del problema, formulacién del
problema, objetivos de la investigacion, se indica la justificacion e importancia; en el
Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico, antecedentes, bases tedricas, definicion de
términos basicos; en el Capitulo Il se desarrolla el marco metodoldgico, hipotesis,
variables, tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumento;
procesamiento de datos; en el Capitulo IV, se desarrolla la descripcion del trabajo de
campo, presentacion de los resultados, el andlisis estadistico, contrastacion de la
hipétesis y la discusion de resultados; finalmente en el Capitulo V, se desarrollan las
conclusiones y sugerencias; dentro de la conclusion final se tiene que los
procedimientos de fiscalizacién y control influyen significativamente en la gestion de

riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018.



CAPITULOI
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Se viene observando que el comercio internacional ha ido cambiando con el paso
de los afios generando efectos determinantes en los paises, tanto a nivel social,
econémico y cultural; presentandose nuevas amenazas, oportunidades y
situaciones, ante las cuales las organizaciones privadas se ven fuertemente

afectadas.

En nuestro pais, el rol de las autoridades aduaneras, la facilitacion y la
fiscalizacion de los flujos comerciales legitimos, es fundamental. Esto significa,
entre otras cosas, que éstas tienen el deber y la facultad de controlar el ingreso y
salida de mercancias. Esta tarea fiscalizadora a pesar de parecer contradictoria a
la facilitacion del comercio, si se gestiona de forma eficiente, efectiva, estratégica
e inteligente, conlleva a un mejor control y por ende a minimizar los riesgos.
Dado este contexto, analizar la gestion fiscalizadora peruana, es una oportunidad
y reviste especial interés, primero porque actualmente Perl muestra una posicién
econOmica, politica y social ventajosa, con respecto a los demas paises de

América Latina, lo que en teoria le permite tener una mayor solidez institucional.

La Intendencia de Aduana de Tacna, en el afio 2018 registro la suma de US$ 678,
510,411.67 Valor CIF (Valor que incluye el costo, seguro y flete) en el régimen
de Importacion para el Consumo mientras que en Exportacion Definitiva se
registro US$ 192, 032,244.75 Valor FOB (Valor libre a bordo, incluye solo el
costo de la mercancia), convirtiéndola asi en la quinta Aduana con mayor trafico
de mercancias del pais. Siendo la jurisdiccion donde se aplica los regimenes y
operaciones aduaneras, la recaudacion de derechos y tributos que se generan,

dentro del marco de la ley general de aduanas y los convenios internacionales,



1.2.

1.2.

observando que en la Intendencia de Aduana de Tacna no hay un buen control de
fiscalizacion, lo que permitiria reprimir los actos ilicitos establecidos en la ley de
delitos aduanero, con la finalidad de agilizar el comercio exterior licito y

disminuir el contrabando.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Como los procedimientos de fiscalizacién y control influyen en la gestion de

riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018?

1.2.2.  Problemas especificos
1. ¢;De qué manera los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en las

infracciones y delitos en la Intendencia Aduana de Tacna?

2. ¢De qué manera los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en el

control de las declaraciones en la Intendencia Aduana de Tacna?

3. ¢Como los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en el control no

intrusivo, en la Intendencia Aduana de Tacna?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica porque va a
permitir mejorar los procedimientos para facilitar el comercio ayudando a reducir
los costos de transaccion y las deficiencias institucionales que obstaculizan el
comercio, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normativas nacionales
e internacionales. Teniendo en cuenta que una gestién fiscalizadora aduanera
contribuye a fomentar la inversion para lograr el desarrollo del comercio formal
para el bienestar de la poblacion, ya que contar con los procedimientos de

fiscalizacion adecuados, se logra la eficiencia y eficacia, contribuyendo a que el
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1.5.

pais aumente su competitividad, a través del control de flujos de mercancias,
apreciando que no es necesario exagerar los controles de modo de convertirlos
en cuello de botella. Las nuevas practicas modernas comerciales son necesarias
para que los administradores provean los procedimientos de aduanas simples,

predecibles y eficientes para el despacho de mercaderias.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar como los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en la

gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera los procedimientos de fiscalizacion y control

influyen en las infracciones y delitos en la Intendencia de Aduana de Tacna.

2. Explicar de qué manera los procedimientos de fiscalizacion y control influyen

en el control de las declaraciones en la Intendencia de Aduana de Tacna.

3. Identificar cdmo los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en el

control no intrusivo, en la Intendencia de Aduana de Tacna.

FINALIDAD DE LA INVESTIGACION
Promover el cumplimiento de las directivas internas para mejorar los procesos de
fiscalizacion y su influencia en la gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana

de Tacna



1.6. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD
1.6.1. Organigrama de SUNAT
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1.6.2. Misidn

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal
y la estabilidad macroeconémica, contribuyendo con el bien comdn, la
competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante la administracién y el

fomento de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo.

1.6.3. Vision
Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa, moderna y
respetada de la region.
Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las administraciones
de los paises desarrollados.
Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las tecnologias mas
avanzadas y utilizaremos los enfoques modernos de gestion de riesgo y

fomento del cumplimiento voluntario para enfrentar con éxito los desafios.



Respetada por:

o

El Estado: por mantener niveles bajos de evasion y de fraude en la
tributacion interna y el comercio exterior, y contribuir a financiar los
programas sociales y el desarrollo del pais.

Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: porque aquellos
que son cumplidores se sienten respetados; reciben todas las
facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones y tienen
confianza en la capacidad de la institucion de detectar y tratar los
incumplimientos.

Sus trabajadores: porque laboran en una institucion con mistica,
modelo dentro del estado; orgullosos de pertenecer a la organizacion
y comprometida con su mision.

Sus trabajadores potenciales: porque es una institucion atractiva para
trabajar, que compite de igual a igual con las instituciones mas
atractivas del Estado y con las mas respetadas empresas por los
mejores egresados de las mas prestigiosas instituciones educativas; y
es capaz de atraer gente con experiencia que se destaque en el sector
pablico o el privado.

Otras administraciones: porque la consultan y la toman como

referente.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacionales

Garcia, Rodriguez, y Le6n (2012), En su investigacion titulada La fiscalizacion
por parte de las administraciones tributarias de Espafia, Argentina, Chile y
México. En la que concluye que: Cada Administracion Tributaria aplica los
procedimientos y técnicas de auditoria en sus revisiones fiscales, dependiendo de
diversos factores, por ejemplo, del método de revision que se esté empleando
(visita domiciliaria, revision de gabinete) o bien, por ejemplo, el volumen de
informacién con el que cuente el contribuyente auditado, mismo factor que
definira el alcance de los procedimientos a emplear. Aunado a lo anterior, los
procedimientos que emplea cada Administracion Fiscal dependeran en gran parte
si el contribuyente proporciona parcialmente la informacion que necesita la
Autoridad Fiscal, o inclusive si esa Autoridad Fiscal necesita ratificar tales
elementos, ya que en dado caso podra efectuar solicitudes de informacién a otras
Entidades con la finalidad de cerciorarse del correcto cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Conviene precisar que si las Autoridades Fiscales cuentan
con todas las herramientas descritas anteriormente para llevar a cabo sus acciones
de fiscalizacion, cabria hacer la propuesta para que en México, se tomaran las
fortalezas de los ejemplos que se sefialaron en la investigacion con la finalidad de
que la Hacienda Mexicana fiscalice a quienes por ejemplo en Espafia se les
considera que tienen signos externos de riqueza sin que coincida con sus reportes
fiscales, 0 a los que en Chile se reporta por las Instituciones Financieras, o bien a
los que en Argentina celebran operaciones internacionales y de comercio exterior

que importan con clasificaciones incongruentes.



Comentario

Segun Garcia, Rodriguez, y Leon (2012) indican que es importante mencionar el
hecho de que cada vez es mas frecuente, que las Administraciones Tributarias de
los distintos paises, adopten medidas tecnoldgicas que permiten satisfacer las
nuevas necesidades por parte de los contribuyentes y del Estado mismo para
lograr una Optima fiscalizacion al momento de ejercer sus facultades de

comprobacion

Galicia (2013), En la tesis para obtener el titulo de licenciado en relaciones
internacionales de la Universidad Nacional Autonoma de México de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales titulada: La importancia del despacho aduanero
en el comercio exterior de México. En la que concluye: Gran parte de los
productos que usamos a diario son de procedencia extranjera ropa, alimentos,
medicina, aparatos electronicos, juguetes, entre otros. Estos ingresan o salieran
del pais sin control y sin cumplir parametros minimos de calidad, nos
enfrentariamos a mercaderia con elementos nocivos para la salud; el libre transito
de armas, dinero y drogas; sustancias toxicas 0 no aptas para el consumo humano;
o incluso, podrian llegar a presentarse violaciones con derechos de propiedad
intelectual. Galicia, menciona que la importancia del despacho aduanero pues

por medio de este se controla el ingreso.

Comentario

Galicia, manifiesta que trasladando las mercancias, asi como la permanencia y
salida de personas, y medios de transporte, hacer cumplir las disposiciones legales
vigentes, es decir, sin el acto de despacho, manifiesta que simplemente no se

podria ingresar o extraer mercaderia del territorio nacional de forma legal.



Rojas (2010), En la tesis para optar al grado de magister en gestion y politicas
publicas de la Universidad de Chile de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, titulada: Analisis de la gestion fiscalizadora aduanera en el servicio
nacional de aduanas de Chile. En la que concluye: Los factores que determinan
el ambito de la Gestion Fiscalizadora Aduanera son, la solidez y calidad de las
instituciones, y el comportamiento del comercio internacional , los cuales estan
intimamente relacionados, pues la apertura comercial requiere instituciones de
calidad para ser exitosa y asimismo el comercio exige el mejoramiento de las
instituciones al promover un marco de mayor competencia. En esta linea de
analisis, se considera que los procesos de apertura comercial deberian ser
graduales a fin de ir adaptando paralela y progresivamente las distintas variables
funcionales de las instituciones en la gestion aduanera, de las cuales se destacan:
capacidad de reaccion al volumen y complejidad del comercio, recursos
adecuados, lineamientos claros y legitimidad institucional. A modo de ejemplo
se tiene el caso de Chile, donde a partir de los afios ochenta se han venido
incorporado una serie de reformas institucionales sustanciales; en Aduanas
especificamente, ha existido un proceso modernizacion institucional iniciado

desde los afios noventa.

Comentario

Segun Rojas (2010), menciona que una de las principales deficiencias detectadas
en el Servicio Nacional de Aduanas de Chile, es la ausencia de una politica publica
emitida desde el gobierno central o desde una entidad superior, referente a las
actividades aduaneras. Al respecto es importante que el Servicio Nacional de
Aduanas como tal, tome la iniciativa de solicitar directrices claras al Ministerio
de Hacienda, esto a efectos de reafirmar su importancia como institucién y
proyectarse claramente hacia el futuro. Cabe mencionar también que una politica
publica clara, evita el surgimiento de ambiguiedades y conflictos en las acciones a
realizar, y a la vez determina el ambito de competencia de cada institucion que

participa del comercio exterior.
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2.1.2 Nacionales

Chacén y Chavez (2010). En su tesis para optar el grado académico de magister
en gestion de operaciones, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Escuela de Postgrado, programa de Maestria en Gestidn de Operaciones, Titulada:
Propuesta de mejora de la Gestidn de procesos del departamento de Almacén de
mercancias de la Intendencia de Aduana de Tacna - Incremento de la Rotacion
del Stock Mercancias ; en la que concluye que: Siendo que el hacinamiento de
mercancias en el Departamento de Almacén de Mercancias de la Intendencia de
Aduana de Tacna es el principal problema materia del presente trabajo de
investigacion, se ha demostrado que existen diferentes medios y mecanismos
coordinados que pueden generar el incremento en la rotacion del stock de bienes
en los inventarios de almacenes. La informacién es la materia prima mas
importante para agilizar la eliminacion de los bienes del almacen. Por lo tanto, el
jefe del Departamento de Almacén debe concentrar los esfuerzos de su equipo en
la gestion permanente de la informacion, asi como en las Organizaciones
Organicas de la Intendencia Aduanera y en las organizaciones estatales que se
encargan de la evaluacion de los documentos relacionados con el delito y el
crimen de contrabando. Otro aspecto a resaltar esta relacionado con la seleccion
de personal segun el perfil deseado por el area de usuario. De acuerdo con la
recomendacion, la asignacion de recursos humanos, no se puede hacer una tarea
que se adapte a las necesidades de los usuarios que no estan familiarizados con el

medio ambiente.

Comentario

Chacén y Chéavez, indican que el mejoramiento de procesos en el almacén de
Mercancias de la Intendencia de Aduana de Tacna permitird optimizar el espacio
del almacén, se estableceran criterios técnicos y razonados que permitan la
redistribucion del lugar y ubicacién de las mercancias en custodia, teniendo en
cuenta para tal efecto las caracteristicas de la mercancia, logrando de esta manera
ahorrar esfuerzos producto de la disminucion de riesgos por manipulacion no

planificada.
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Churata (2014). En su tesis para optar el Titulo profesional de: Licenciado en
Administracion, Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas, Escuela Profesional de Administracion; Titulada:
Estrategias Técnico Administrativas para la disminucion del delito aduanero:
intendencia aduana de llo, periodo 2010, en la que concluye que los
procedimientos técnico — administrativos que se aplicaron para la fiscalizacion de
entrada y salida de mercancias no tuvieron efecto positivo en el control de
transporte terrestre con la revision de documentos e inspeccion fisica de vehiculos
y mercancias en el control aduanero. También el nimero de acciones operativas
disminuy6 en 2.5% para el afio 2010 y que de los bienes incautados en la
Intendencia Aduana de Ilo se utiliza ropa que tiene la mayor tasa de incautaciones
en 2010 es el 56% del total. En cuanto a las fallas técnico-administrativas que no
permiten detectar el contrabando de mercancias en la Intendencia Aduanera - llo,
considerando el Diagrama de Flujo, se ha detectado que en las acciones: origen
de los vehiculos, seleccion al azar, revision de mercaderia y confiscacion de la
mercaderia de los vehiculos por origen en el transporte de pasajeros y / o carga
por la patrulla volante Montalvo, son los funcionarios de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria asi como el personal de apoyo
que esta expuesto a contingencias en la pista (pisoteo, agresion, entre otras ), que
pueden afectar su integridad fisica, asi como la custodia de mercancias y bienes

publicos ya que no tienen las condiciones fisicas y de infraestructura.

Comentario

Churata, indica que en lo que respecta a las fallas técnicas-administrativas que no
permite detectar el contrabando de mercancias en la Intendencia Aduana - llo,
detectando que en las acciones: procedencia de vehiculos, seleccion aleatoria,
revision de mercancia e incautacion de la mercancia de los vehiculos por
procedencia en el transporte de pasajeros y/o carga por la patrulla volante
Montalvo, son los oficiales de aduanas asi como el personal de apoyo los que
estan expuestos a diversas contingencias en pista (como atropello, agresiones

fisicas, entre otras ), que pueden afectar su integridad fisica, asi como la custodia
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de la mercancia y bienes publicos al no contarse con las condiciones fisicas y de

infraestructura necesarias.

Pérez y Arce (2012), en su tesis para optar el grado de maestro en ciencias con
mencién en Comercio Exterior, de la Universidad Nacional de Ingenieria de la
Facultad de Ingenieria Econdmica y Ciencias Sociales, titulada: EI control
aduanero como sustento de la facilitacion, mediante la gestion de riesgo en la
oficina de oficiales de la aduana maritima del Callao ; En la que concluye que:
La teoria econdmica nos dice que existen dos razones por las que puede surgir el
comercio entre paises: la primera razén es que los paises comercian porque son
diferentes entre si (en tecnologia, dotaciones o preferencias) y pueden beneficiarse
de ese comercio si cada uno produce y vende lo que sabe hacer relativamente
mejor; la segunda razon se fundamenta en que existen fallas de mercado que hacen
que existan Empresas Monopdlicas y Oligopdlicas que produzcan en economias
de escala, aprovechen economias externas, produzcan barreras tecnoldgicas,
logrando minimos costos de produccion asi como también existen organizaciones
industriales que producen y comercializan a nivel interindustrial, cuyo comercio
se da entre paises desarrollados, logrando ganancias por este comercio y hacen
que ante tales situaciones tengan que intervenir el estado con politicas comerciales
ya sea en contra de empresas transnacionales o a favor de politicas estratégicas

que promuevan un determinado sector.

Comentario

Pérez y Arce (2012), indican que el desempefio de Aduanas a escala nacional
resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos del programa politico
de los Gobiernos. Una administracion aduanera eficaz constituye un elemento
crucial para la facilitacion del comercio y, por consiguiente, para los objetivos y
estrategias nacionales de desarrollo econdmico. Las Administraciones de
Aduanas, sin embargo, estan incorporando diversos mecanismos de control a fin
de hacerlo mas eficiente y efectivo, que no entrampe el normal flujo de comercio
internacional. La necesidad de la facilitacién y control regulatorio. Asi mismo la

aplicacion de los principios y procesos de gestion de riesgos proporciona los
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medios para lograr un balance adecuado relacionado al control de riesgos, lo que
también se relaciona con el presente trabajo de investigacion.

2.1.3 Locales

Meza, (2018), En la tesis Para Obtener el Grado Académico de maestro en
gestion y politicas publicas de la Universidad Privada de Tacna de la Escuela de
Postgrado, titulada Gestion de riesgos y su influencia en las acciones realizadas
en los puestos de control en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2016 .
En la que concluye: La gestion de riesgos influye en las acciones realizadas en el
Complejo Fronterizo Santa Rosa, Complejo de Control Aduanero Tomasiri y
Puesto de Control Aduanero Vila Vila en la Intendencia de Aduana de Tacna,
periodo 2016.  Observandose que, en cada uno de los niveles estratégico,
tactico y operativo, falta mejorar los procedimientos necesarios para controlar y
fiscalizar el trafico de mercancias; asimismo poder minimizar las posibles
infracciones y delitos aduaneros. La gestion de riesgos influye en la inspeccién
de mercancias en el Complejo Fronterizo Santa Rosa, Complejo de Control
Aduanero Tomasiri y Puesto de Control Aduanero Vila Vila en la Intendencia
de Aduana de Tacna. Observandose que falta mejorar la identificacion de los
sectores de riesgo, a nivel estratégico y no se cuenta con las politicas y asignacion
de recursos adecuados, asi misma falta mejorar los mecanismos de control de los

almacenes.

Comentario

Meza, comenta que la programacién en la inspeccion de mercancias no es muy
eficiente, indica que a traves de la administracion se deberd mejorar la
identificacion de los sectores de riesgo, asi como también mejorar procedimientos
para un mejor control y deteccion de la comisién de infracciones y delitos

aduaneros.
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4.2.1.1.BASES TEORICAS

2.2.1. Procedimientos de fiscalizacion y control

Debe entenderse por fiscalizacion al procedimiento administrativo que inicia la
Administracion Tributaria o un tercero en caso de delegacion, en virtud de la
“Funcion Fiscalizadora”, y dentro del cual se ejercen las atribuciones especificas
de fiscalizacion, el mismo que se encuentra orientado a obtener todos los
elementos necesarios para adoptar un acto administrativo debidamente fundado.
(Zegarra Vilchez, 2015)

Procedimientos de Fiscalizacion y Prevencion del Contrabando y Control
Fronterizo segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria esta el control aduanero, uso y control de precintos aduaneros y otras
medidas de seguridad; el objetivo del uso y control de precintos aduaneros y otras
medidas de seguridad es establecer las pautas para el registro, control, uso y
verificacion de los precintos aduaneros destinados a la custodia y proteccion de la
carga transportada en contenedores cerrados, y vehiculos tipo furgén o cisternas
cuando su estructura y acondicionamiento permita su precintado; asi como otras
medidas de seguridad. Esta dirigido al personal de la SUNAT, a los operadores
de comercio exterior, y a los administradores o concesionarios de los puertos o
aeropuertos. Son responsables de la aplicacion, cumplimiento y seguimiento del
presente procedimiento, el Intendente Nacional de Desarrollo e Innovacion
Aduanera, el Intendente Nacional de Sistemas de Informacion, el Intendente
Nacional de Control Aduanero, los intendentes de aduana de la Republica, las
jefaturas y el personal que interviene en el proceso. (Resolucion: 25 -
2018/SUNAT/310000, 2018).

A Base Legal
— Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053, publicado el
27.6.2008 y modificatorias.
— Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo
N° 10-2009-EF, publicado el 16.1.2009 y modificatorias.
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— Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley General
de Aduanas, aprobada por Decreto Supremo N° 31-2009-EF, publicado el
11.2.2009 y modificatorias.

— Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008, publicada el 19.6.2003 y
modificatorias.

— Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, aprobado por Decreto
Supremo N° 121-2003-EF, publicado el 27.8.2003 y modificatorias.

— Texto Unico Ordenado del Coédigo Tributario, aprobado por Decreto
Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22.6.2013 y modificatorias.

B. La potestad aduanera
La potestad aduanera, es la capacidad que se tiene para emplear la fuerza fisica y
psicoldgica por parte de la autoridad aduanera. La cual es organizada y aceptada

convencionalmente. (Bustamante, 2016)

Potestad aduanera es el conjunto de facultades y atribuciones que tiene la
Administracion Aduanera para controlar el ingreso, permanencia, traslado y
salida de personas, mercancias y medios de transporte, dentro del territorio
aduanero, asi como para aplicar y hacer cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan el ordenamiento juridico aduanero. La Administracion
Aduanera dispondrd las medidas y procedimientos tendientes a asegurar el
ejercicio de la potestad aduanera. (Ley general de aduanas , 2008)

C. Ejercicio de la potestad aduanera

La Administracion Aduanera, en ejercicio de la potestad aduanera, podra
disponer la ejecucion de acciones de control, antes y durante el despacho de las
mercancias, con posterioridad a su levante o antes de su salida del territorio

aduanero, tales como: (Ley general de aduanas , 2008)

a) Ejecutar acciones de control, tales como: la descarga, desembalaje, inspeccion,

verificacion, aforo, auditorias, imposicion de marcas, sellos, precintos u otros
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dispositivos, establecer rutas para el transito de mercancias, custodia para su
traslado o almacenamiento, vigilancia, monitoreo y cualquier otra accion
necesaria para el control de las mercancias y medios de transporte; (Ley general
de aduanas , 2008)

b) Disponer las medidas preventivas de inmovilizacion e incautacion de

mercancias y medios de transporte; (Ley general de aduanas , 2008)

c) Requerir a los deudores tributarios, operadores de comercio exterior o terceros,
el acceso a libros, documentos, archivos, soportes magnéticos, data informatica,
sistemas contables y cualquier otra informacidn relacionada con las operaciones

de comercio exterior; (Ley general de aduanas , 2008)

d) Requerir la comparecencia de deudores tributarios, operadores de comercio

exterior o de terceros; (Ley general de aduanas , 2008)

e) Ejercer las medidas en frontera disponiendo la suspension del despacho de
mercancias presuntamente falsificadas o pirateadas, de acuerdo a la legislacion de

la materia (Ley general de aduanas , 2008)

f) Registrar a las personas cuando ingresen o salgan del territorio aduanero. (Ley
general de aduanas , 2008)

D. Descripcion
a. Adquisicion de los precintos aduaneros
— El usuario debe solicitar al distribuidor, nacional o extranjero, la copia del
certificado de conformidad de precintos adquiridos, emitido por un
organismo de certificacidn de producto acreditado ante el Instituto Nacional
de Calidad o un organismo de acreditacion extranjero equivalente.
(Resolucion: 25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

— El certificado de conformidad demuestra el cumplimiento de la norma ISO
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17712:2013, y las especificaciones técnicas del APENDICE Ill, y debe
contener la siguiente informacion minima:
- Nombre de la empresa certificadora.

- Identificacion del fabricante de los precintos aduaneros.

— Cuando el fabricante o distribuidor de precintos no cuente con certificado de
conformidad, el usuario debe solicitar el informe de ensayo de un laboratorio
acreditado por el Instituto Nacional de Calidad Instituto Nacional de Calidad.
(Resolucion: 25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

— En tanto no exista un laboratorio de ensayo acreditado, es valido el
documento emitido por un laboratorio de ensayo no acreditado. (Resolucion:
25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

— Antes de usar los precintos aduaneros, los usuarios registran con su clave
SUNAT Operaciones en Linea en el portal SUNAT/portal del operador, la
informacion contenida en el APENDICE V, adjuntando el certificado de
conformidad o el informe de ensayo digitalizado. (Resolucion: 25 -
2018/SUNAT/310000, 2018)

b. Uso del precinto aduanero

— EI precinto aduanero es fijado externamente en la puerta derecha del
contenedor cerrado o en los vehiculos tipo furgdn y cisternas cuya estructura
y acondicionamiento permita su precintado. El precinto aduanero es
reemplazado cuando lo dispongan los procedimientos aduaneros.
(Resolucion: 25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

— Los usuarios utilizan los precintos aduaneros registrados conforme al
numeral 4 de la seccién A. Asimismo, previa verificacion de su registro,
pueden utilizar los registrados por el declarante, despachador de aduanas,
transportista y deposito temporal que participe en la operacion vinculada a la
declaracion  aduanera de  mercancias. (Resolucion: 25 -
2018/SUNAT/310000, 2018)
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En caso de reconocimiento fisico, los precintos aduaneros son suministrados
por el exportador, despachador de aduana o depésito temporal; en las
acciones de control extraordinario y medidas preventivas, por el usuario
intervenido y excepcionalmente los proporciona la autoridad aduanera.
(Resolucion: 25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

c. Control del precinto

Los exportadores, los almacenes aduaneros y los concesionarios o0
administradores de los puertos o aeropuertos cautelan la integridad de los
precintos aduaneros; y cuando en el ejercicio de control y custodia de la carga
transportada en contenedores cerrados o vehiculos tipo furgdn o cisternas detecten
ocurrencias vinculadas al riesgo de la integridad de los precintos aduaneros
comunican los siguientes casos a la administracién aduanera no se utilice el
precinto aduanero, conforme con las disposiciones previstas en el presente
procedimiento y en los casos que correspondan y observen violacion o alteracion
de los precintos aduaneros. (Resolucién: 25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

Las intendencias de aduana en el ejercicio de sus funciones pueden solicitar a los
laboratorios la emision de informes de ensayo sobre las especificaciones técnicas
de los precintos aduaneros, los cuales deben contener:
a) EI nombre o razén social de la entidad encargada de realizar las pruebas.
b) Las denominaciones de las pruebas realizadas, parametros, condiciones y
resultados.
c) La informacion de los equipos e instrumentos utilizados en las pruebas.
d) La cantidad de muestras analizadas.

e) La fecha y hora en que se realizaron las pruebas.

d. Colocacion del precinto aduanero para mercancias con salida al exterior
En las mercancias con salida al exterior, el precinto aduanero es colocado por el
usuario o el funcionario aduanero considerando lo siguiente:
e Por el exportador:

a) En caso de embarque directo, en el local designado por el exportador antes

de la transmision de la recepcion de la carga.
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b) En las Zonas Especiales de Desarrollo, la Zona Franca de Tacna -
ZOFRATACNA o0 Zona Economica Especial de Puno, antes de la
transmision de la recepcion de la carga a embarcar.

¢) En los casos distintos a los literales a) y b), el exportador puede realizar el
sellado antes de su ingreso al deposito temporal o al lugar designado por la
autoridad aduanera, segun corresponda.

Por el depdsito temporal

a) En los casos de sellado en sus recintos, antes de la transmision de la
recepcion de la carga.

b) En los casos de carga consolidada, cuando culmine la consolidacion.

c) En las operaciones de trasiego que no cuente con la participacion del
funcionario aduanero, cuando culmine la operacion.

d) En los casos de traslados de mercancias entre depoésitos temporales

corresponde la colocacion del precinto aduanero al que efectla la entrega.

Por el funcionario aduanero:

a) En los casos de reconocimiento fisico.

b) En las medidas preventivas y en acciones de control extraordinario
(ACE).

c) En el marco de los convenios de transito aduanero internacional de
mercancias de La Comunidad Andina y La Asociacion Latinoamericana de

Integracion, conforme al procedimiento DESPA-PG. 27.

e. Otras medidas de seguridad para las mercancias con salida al exterior:

Los operadores de comercio exterior y los administradores o concesionarios
de las instalaciones portuarias y aeroportuarias son responsables de cautelar
y mantener la integridad e invulnerabilidad de las medidas de seguridad,
conforme al literal d) del articulo 16 y literal d) del articulo 46 de la Ley
General de Aduanas. (Resolucion: 25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

El exportador es responsable de controlar, supervisar y registrar las
operaciones de llenado y colocacion de precintos aduaneros en los casos de

embarque directo. Asimismo, controla y supervisa el traslado de la carga
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hasta su entrega al almacén aduanero, puerto de embarque o0 aeropuerto,
segun corresponda. (Resolucidn: 25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

e Medidas de seguridad a cargo del almacén aduanero:

a) Verificar la integridad del precinto aduanero con carga sellada que
ingresen a sus recintos.

b) Controlar y supervisar las operaciones de llenado y colocacién de
precintos aduaneros, asi como otras operaciones que se realicen en las
zonas operativas.

c) Controlar el ingreso, permanencia y salida de las personas y vehiculos
que acceden a las zonas operativas de sus instalaciones, impidiendo el
acceso a personas no autorizadas.

d) Controlar y supervisar el traslado de la carga, desde la salida del
depdsito temporal hasta su entrega al puerto de embarque, aeropuerto

o transportista internacional, seguin corresponda.

e Medidas de seguridad a cargo del administrador o concesionario de la
instalacién portuaria o aeroportuaria:
a) Verificar la integridad del precinto aduanero con carga que ingresen a

Sus recintos.

b) Controlar y supervisar las operaciones de llenado y colocacién de
precintos aduaneros.

c) Controlar el ingreso, permanencia y salida de las personas y vehiculos
que acceden a las zonas operativas de sus instalaciones, impidiendo el

acceso a personas no autorizadas.

El control aduanero como conjunto de medidas adoptadas por la Administracion
Aduanera en la lucha contra el fraude aduanero y Tréafico Ilicito de Mercancias, a
fin de asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera, u otras disposiciones
de su competencia y responsabilidad. Este control se aplica a las mercancias,
usuarios del comercio exterior, medios de transporte, personas que ingresan, salen
o circulan dentro del territorio aduanero, incluyendo los almacenes y locales

donde se encuentren; para prevenir, reprimir, perseguir las infracciones, los
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delitos aduaneros y el trafico ilicito de mercancias; aplicando las sanciones
administrativas y denunciando los ilicitos aduaneros y penales que correspondan.
(Ley general de aduanas , 2008)

La Red de Inteligencia Aduanera es una herramienta de intercambio de
informacion entre las unidades que ejecutan labores de inteligencia; esta
informacion, ya transformada mediante el ciclo de inteligencia, es utilizada en la

evaluacion del riesgo. (Ley general de aduanas , 2008)

Las acciones de control aduanero se realizan empleando principalmente las
técnicas de evaluacion de riesgo, a fin de controlar el ingreso, permanencia,
traslado, y salida de personas, mercancias y medios de transporte, hacia o desde
territorio aduanero, que representen un riesgo de comision de fraude, para
prevenirlo, reducirlo, combatirlo o eliminarlo con los recursos disponibles y de

acuerdo a la normatividad vigente. (Ley general de aduanas , 2008)

Asimismo, las acciones de control se ejecutan producto de la busqueda e
individualizacion de potenciales infractores dentro del territorio aduanero, las
cuales responden a planes operativos y estrategias aplicadas en la lucha contra las

infracciones y delitos aduaneros. (Ley general de aduanas , 2008)

Se consideran como buenas practicas para la gestion de riesgo, las contenidas en
las Directivas del Control Aduanero del Convenio de Kyoto Revisado, de la
Organizacién Mundial de Aduanas. (Ley general de aduanas , 2008)

La Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacién
Aduanera, se encarga del intercambio de informacion a nivel nacional e
internacional, dentro del marco legal correspondiente para una adecuada gestion

de riesgo y un optimo control. (Ley general de aduanas , 2008)

La Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion
Aduanera realiza acciones de control aduanero extraordinario conforme a los
articulos 165° y 166° de la Ley General de Aduanas, consistentes en operativos

especiales, acciones de fiscalizacion, entre otras.
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Las acciones de fiscalizacion se efectian mediante auditorias vinculadas a la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributario aduaneras de los
contribuyentes y operadores de comercio exterior. Las auditorias segin su

alcance se clasifican en:

- Auditorias Especializadas: Son examenes de verificacion de alta
complejidad que involucran procedimientos de auditoria de gabinete y
trabajo de campo, con un monto de tributos y/o sanciones, estimado en acotar,
superior a un monto establecido por la Intendencia Nacional de Prevencion
del Contrabando y Fiscalizacién Aduanera, teniendo en cuenta el criterio

coste / beneficio. (Ley general de aduanas , 2008)

- Auditorias Especificas: Son exdmenes de verificacion de baja complejidad
que comprenden principalmente la verificacion de datos o hechos
particulares; de temas como:

- Acogimiento indebido al drawback

— Control de operadores de comercio exterior

— Control de declaraciones aduaneras

- Fiscalizaciones inmediatas y simultaneas del valor
- Confirmacién de comprobantes de pago

— Sanciones no imputables al importador

Estas auditorias estan referidas principalmente a casos de una o dos
Declaraciones Aduaneras de Mercancias cuyo monto de tributos y/o
sanciones no excede el monto a que se refiere el numeral 4.1; excepto en el
caso de operadores de comercio exterior en los cuales no se considera dicho

monto. (Ley general de aduanas , 2008)

Los operativos especiales y otros tipos de control extraordinario pueden

comprender acciones de trabajo complementarias como:
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Inspeccion: Corresponde a una accion especifica de control que
comprende visitas al domicilio fiscal u otras instalaciones de la empresa,
para revisar temas especificos o puntuales, como la constatacion de un
domicilio, la verificacion de una mercancia o comprobar los casos de la
Declaracion Aduanera de Mercancias seleccionadas a canal verde en las
que se presuma no se haya cumplido con la inspeccion no intrusiva
dispuesta por la autoridad aduanera, entre otros. (Ley general de aduanas
, 2008)

o Incautacion: Medida preventiva adoptada por la Autoridad
Aduanera que consiste en la toma de posesion forzosa y el
traslado de la mercancia a los almacenes de la SUNAT, mientras
se determina su situacion legal definitiva. (Ley general de
aduanas , 2008)

Inmovilizacion: Medida preventiva mediante la cual la Autoridad
Aduanera dispone que las mercancias deban permanecer en un lugar
determinado y bajo la responsabilidad de quien sefiale, a fin de
someterlas a las acciones de control que estime necesarias. (Ley general
de aduanas , 2008)

Acciones inductivas: Medida que consiste en solicitar al contribuyente
revise la obligacion tributario-aduanera correspondiente a una 0 mas
declaraciones, comunicando posibles inconsistencias en la informacion

de las declaraciones aduaneras. (Ley general de aduanas , 2008)

Los programas de auditoria, requerimientos de fiscalizacion vy
resoluciones de determinacion y multa contienen la calificacion de
fiscalizacion parcial o definitiva conforme al Reglamento de
Fiscalizacion de la SUNAT, considerando los lineamientos aprobados
por la Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y
Fiscalizacion Aduanera. Tratandose de una fiscalizacion parcial las
resoluciones deben mencionar los elementos de la obligacion tributaria

que han sido revisados. (Ley general de aduanas , 2008)
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- En la evaluacion de la programacion de acciones de control
extraordinario, se consideran las restricciones de capacidad operativa, la
relacion coste / beneficio, y en aplicacion de la gestion de riesgo, la
Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Fiscalizacién
Aduanera establece criterios internos orientados a priorizar la
programacion de contribuyentes y operadores de comercio exterior,
cuyos montos estimados de incidencia o hallazgos superen un monto
determinado, desestimando aquellos que resulten de posible bajo
impacto, salvo que se tengan elementos objetivos para presumir un delito

aduanero. (Ley general de aduanas , 2008)

La Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion
Aduanera a través de sus unidades organicas desarrolla acciones vinculadas

al control aduanero, entre las cuales tenemos:

Divisién de Gestion de Riesgos Aduaneros:

a) Seleccionar a control no intrusivo la carga destinada y no destinada

b)  Establecer los criterios para la asignacion de los canales de control de
las declaraciones aduaneras, seleccionando aquellas que van a ser
sometidas a acciones de control ordinario durante el despacho de las
mercancias. El control de esas declaraciones es ejecutado por las
Intendencias de Aduana.

c) Evaluar, investigar y programar auditorias especializadas, referidas a
la verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributario-
aduaneras de los declarantes y la prevencion de los delitos aduaneros,
las que son aprobadas por la Gerencia de Investigaciones aduaneras.

d) Programar auditorias especificas vinculadas al presunto acogimiento
indebido al drawback y aquellas auditorias especificas coordinadas con
la Division de Inteligencia y Operaciones Tacticas, aprobados por la
Gerencia de Investigaciones Aduaneras.

e) Efectuar acciones inductivas.
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Division de Inteligencia y Operaciones Tacticas:

a) Evaluar las denuncias y canalizar su atencion.

b) Atender requerimientos de Investigacion del Ministerio Publico.

c) Realizar investigaciones y labores de inteligencia sobre presuntos
fraudes aduaneros.

d) Proponer la realizacion de auditorias especializadas y derivar a la
Division de Gestion de Riesgos Aduaneros.

e) Programar auditorias especificas referidas al control de operadores de
comercio exterior, control de declaraciones aduaneras y
fiscalizaciones inmediatas y simultaneas del valor.

f) Programar inspecciones de carga en zona primaria

g) Emitir informes de inteligencia sobre presuntos delitos o infracciones
aduaneras, que son remitidos a la Gerencia de Prevencion del
Contrabando y Operaciones Especiales u otras intendencias de aduana
para la evaluacion, programacion y ejecucion de acciones de control,

de corresponder.

Division de Control Fronterizo y Coordinacion Territorial:

Disefiar politicas y normas relativas a medios de control electrénico,
coordinar, monitorear y evaluar a nivel nacional las acciones orientadas a la
prevencion, deteccion y represion del fraude aduanero, a fin de elaborar y
proponer planes, programas, proyectos y estrategias relativas a la lucha
contra el tréafico ilicito de mercancias y otras modalidades de fraude
aduanero; que seran comunicados a la Gerencia de Prevencion del
Contrabando y Operaciones Especiales e Intendencia Nacional de
Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera. (Ley general de
aduanas , 2008)
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Divisién de Acciones Inmediatas y Masivas:
Ejecutar operativos en centros comerciales y otras zonas secundarias, asi
como realizar inspecciones en zona primaria, y otras acciones inmediatas y
masivas de prevencion y represion del fraude aduanero (contrabando,
trafico ilicito de mercancias, mercancias prohibidas y restringidas y otras
modalidades de incumplimientos aduaneros), programadas en base a
informacidn recibida de la Gerencia de Investigaciones Aduaneras y la que
se genere en la misma Division, como consecuencia del ejercicio del control
aduanero e investigaciones complementarias.  Determinar la
responsabilidad solidaria, sefialando la aplicacion de medidas cautelares,
como resultado de las acciones de control. Los megas operativos son
informados a la Intendencia de manera previa a las coordinaciones con la
Fiscalia, correspondiendo autorizar su ejecucion a la Gerencia de
Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales e Intendencia
Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera. (Ley

general de aduanas , 2008)

Divisién de Fiscalizacion Posterior:
Realizar auditorias referidas a la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones tributario-aduaneras de los declarantes y operadores de
comercio exterior, asi como a la confirmacion del cumplimiento de la
obligacion de la correcta emision de comprobantes de pago de los
contribuyentes domiciliados. (Ley general de aduanas , 2008)

42.1.2.  Fiscalizacion Simultanea

La seleccion de las declaraciones de importacion para el consumo

asignadas a canal Rojo o Naranja que seran sometidas a este tipo de control

se realiza por:

a) El sistema de seleccion de canales del Sistema Integrado de Gestion
Aduanera (SIGAD), en cuyo caso en la opcion Ver Riesgo el
funcionario aduanero a quien se asigne la declaracién observara la
instruccion: verificar el valor declarado — fiscalizacion simultanea.
(Resolucién: 00699-2010, 2010)
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b) Un memorandum electrénico de la Division de Programacion de la
IFGRA dirigido al area de despacho de la Intendencia de Aduana,
comunicando indicadores de riesgo respecto a una declaracion que se
encuentra en despacho y solicitando su evaluacion. (Resolucion:
00699-2010, 2010)

c) Otros casos solicitados por las Intendencias de Aduana mediante
solicitud electrénica SIGED dirigido a la Division de Programaciéon de
la IFGRA. (Resolucién: 00699-2010, 2010)

En todos los casos mencionados en el numeral precedente, como paso
previo el funcionario aduanero encargado del despacho comunica a través
del Portal Web de la SUNAT al despachador de aduana la existencia de un
indicador de precios superior al valor en aduana declarado, otorgando un
plazo de dos dias habiles para que se presente el sustento correspondiente.
De producirse una autoliquidacion y pago de los tributos y recargos
diferenciales en los términos establecidos en el articulo 11° del Reglamento

se prosigue con el despacho. (Resolucion: 00699-2010, 2010)

De no producirse autoliquidacion para los casos mencionados, se registra
en el SIGAD la Duda Razonable y la jefatura del area de despacho de la
Intendencia de Aduana comunica el caso a la Divisién de Programacion de
la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacién Aduanera (En
adelante IFGRA) mediante una solicitud electronica SIGED. (Resolucién:
00699-2010, 2010)

La Division de Programacion de la IFGRA, dentro del plazo de dos dias
habiles siguientes a la recepcidn de la solicitud electronica SIGED, evalla
el caso en base a criterios de costo-beneficio, impacto en la generacion de
riesgo y disponibilidad de recursos, decidiendo si procede la fiscalizacion
simultanea. La decision es comunicada al area de despacho en el
seguimiento a su solicitud electrénica. De ser procedente, el area de
despacho comunica a través del Portal Web de la SUNAT al despachador
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de aduanas que la declaracion se sometera a fiscalizacion simultanea por
parte de la IFGRA, envia a la Division de Programacion copia de los
documentos de despacho por medios electronicos y no concluye el despacho
mientras no culmine la fiscalizacién simultanea. De no proceder la
fiscalizacion simultanea, el area de despacho prosigue con el control
concurrente. (Resolucién: 00699-2010, 2010)

La Division de Programacion genera en el Sistema Integrado de
Fiscalizacion Aduanera (SIFA) el Programa de Fiscalizacion
correspondiente para los casos calificados positivamente para la
fiscalizacion simultanea, el cual es derivado a la Gerencia de Fiscalizacion
de la IFGRA. (Resolucion: 00699-2010, 2010)

La fiscalizacion simultanea es realizada por los agentes fiscalizadores
designados por la Gerencia de Fiscalizacién de la IFGRA considerando lo
dispuesto en el procedimiento IFGRA-PG.01 (Fiscalizacion Posterior
mediante Inspecciones y auditorias), el Decreto Supremo N° 85-2007-EF y
otras normas pertinentes, en lo que resulte aplicable a este tipo de accién de
control. La actuacion del personal de la Gerencia de Fiscalizacién se sujeta
al plazo para la conclusion de la duda razonable establecido en el articulo
11° del Reglamento. De estimarse que dentro del plazo de tres meses
siguientes a la numeracién de la declaracion no se culminara la
fiscalizacion, el Gerente de Fiscalizacion envia un memorandum
electrénico a la jefatura del area de despacho, quien a su vez comunica al
despachador de aduana mediante notificacion del sistema de tramite
Documentario, laampliacion del plazo para resolver la duda razonable hasta
un afio como maximo, requiriendo ademas la renovacion o ampliacion de
vigencia de la garantia cuando corresponda. (Resolucion: 00699-2010,
2010)
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Como resultado de sus actuaciones, la Gerencia de Fiscalizacion envia al
area de despacho de la Intendencia de Aduana un Informe Técnico de
Valoracién, el que servird de base para la determinacion del Valor en
Aduanas en el marco del Acuerdo del Valor de la OMC. (Resolucién:
00699-2010, 2010)

El &rea de despacho de la Intendencia de Aduana realiza la determinacion
del valor en aduana en base al Informe Técnico de Valoracién enviado por
la Gerencia de Fiscalizacion de la IFGRA y prosigue con el despacho. Sin
perjuicio de lo dispuesto, en los casos en que la autoridad aduanera
determine indicios de hechos ilicitos tipificados en la Ley N° 28008, Ley de
los Delitos Aduaneros, debera formular la respectiva denuncia penal ante la
autoridad competente. (Resolucién: 00699-2010, 2010)

4.2.1.3. Fiscalizacion inmediata
La seleccion de declaraciones que serdn sometidas a este tipo de control la
realiza la Division de Programacion de la IFGRA considerando, entre otras,

una muestra de:

a) Declaraciones a las que se asigno canal verde cuya evaluacion posterior
identific indicadores de riesgo. (Resolucion: 00699-2010, 2010)

b) Declaraciones cuya deuda tributaria aduanera se encuentre garantizada
segun lo dispuesto en el articulo 160° de la Ley General de Aduanas y
cuya garantia se encuentre con vencimiento cercano. (Resolucion: 00699-
2010, 2010)

c¢) Declaraciones seleccionadas a canal rojo o naranja de importadores que
realizan autoliquidacion y pago de tributos y recargos durante el control
concurrente, en merito a lo establecido en el Articulo 11° del Reglamento,
que posteriormente presentan solicitud de devolucion. (Resolucion:
00699-2010, 2010)
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Al momento de la seleccidn, las declaraciones no deben exceder de dos
meses desde su fecha de numeracion y el despacho debe encontrarse
concluido. (Resolucion: 00699-2010, 2010)

La Division de Programacion de la IFGRA, en los casos que corresponda,
envia un memoradndum electronico al area de despacho de la Intendencia de
Aduana para que se concluya el despacho de la declaracion seleccionada a

fin de realizar una fiscalizacion posterior. (Resolucién: 00699-2010, 2010)

La fiscalizacion inmediata es realizada por los agentes fiscalizadores
designados por la Gerencia de Fiscalizacion de la IFGRA considerando lo
dispuesto en el Procedimiento General Fiscalizacién Posterior mediante
Inspecciones y auditorias - IFGRA-PG. 01, el Decreto Supremo N° 85-2007-
EF y otras normas pertinentes, en lo que resulte aplicable a este tipo de accién
de control. La actuacion del personal de la Gerencia de Fiscalizacion se
sujeta al plazo para la conclusion de la duda razonable establecido en el
articulo 11 del Reglamento. De estimarse que dentro del plazo de tres meses
siguientes a la numeracidn de la declaracion no se culminaré la fiscalizacion,
el Gerente de Fiscalizacion Aduanera envia una notificacion del sistema de
tramite Documentario al importador comunicando la prérroga de la duda
razonable hasta un plazo mé&ximo de un afo, requiriendo ademas la
renovacion de la garantia del Articulo 160° de la Ley segun lo establecido en
el inciso c¢) del Articulo 219° y el inciso b) del articulo 213° del Reglamento
de la Ley General de Aduanas. (Resolucién: 00699-2010, 2010)

Como resultado de sus actuaciones, la Gerencia de Fiscalizacion determina
el valor en aduana y emite los documentos de determinacion y cobranza
correspondientes. Sin perjuicio de lo dispuesto, en los casos en que la
autoridad aduanera determine la existencia de indicios de ilicitos tipificados
en la Ley N° 28008, Ley de los Delitos Aduaneros, debera formular la
respectiva denuncia penal ante la autoridad competente. (Resolucién: 00699-
2010, 2010).
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421.4. Fiscalizacion coordinada

Moron indica que la estructura del 19 procedimiento administrativo se
presenta como una reunion coordinada y racional de actos procesales —
basicamente recepticios- destinados a un fin unitario (preparar una decision
final) y originados por los distintos sujetos que intervienen del proceso (2015:
232). De acuerdo a lo citado, podemos concluir que el procedimiento
administrativo implica una serie o agrupacion de actos relacionados en forma
consecuente y ordenada, los que serviran para sustentar y formar el contenido
de un acto administrativo final o decisorio que conlleve la aplicacion de
diversos efectos juridicos sobre la situacion juridica de los administrados.
(Vera, 2017)

La fiscalizacién simultanea y la fiscalizacion inmediata podran realizarse de
manera coordinada con una fiscalizacion de tributos internos de la SUNAT,
siguiendo los procedimientos correspondientes. (Resolucion: 00699-2010,
2010)

Las Intendencias de Aduana podran proponer a la Division de Programacion
de la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera que
se efectle una fiscalizacion coordinada con las &reas de Tributos Internos, en
base al andlisis del riesgo que esta efectle, la cual serd evaluada en los
términos dispuestos en el numeral 4 del literal A de la seccién VII del
presente procedimiento. (Resolucion: 00699-2010, 2010)

La fiscalizacion coordinada es la basqueda de la eficacia por parte de los
organismos publicos que participan en el control de fronteras, a través de una
adecuada gestion de los flujos de mercancias y viajeros sin menoscabar los
controles regulatorios del pais. Por lo tanto, su desarrollo depende de la
coordinacion que realicen las instituciones publicas para ejercer el control
fronterizo sobre la carga y las personas que requieren cruzar la frontera.
(Rojas, 2015)



32

4.2.2.Gestion de riesgos aduaneros

La administracion de riesgos se define como la aplicacion sistematica de
practicas y procedimientos administrativos que proporcionan a la Aduana la
informacidn necesaria para manejar movimientos o envios que presentan un

riesgo. (Organizacién Mundial de Aduanas, 2006)

El objetivo de la inspeccion de mercaderias en zona primaria es establecer
las pautas a seguir para realizar las inspecciones de mercancias en zona
primaria a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributario-
aduaneras, asi como prevenir y reprimir los delitos aduaneros e infracciones
administrativas. (Resolucion: 0208-2013-SUNAT-300000, 2013)

Esta dirigido a la Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y
Fiscalizacion Aduanera Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando
y Fiscalizacién Aduanera, a las intendencias de aduana de la Republica y a
los operadores de comercio exterior que intervienen en la inspeccion de
mercancias en zona primaria. (Resolucion: 0208-2013-SUNAT-300000,
2013)

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento del presente procedimiento es de
responsabilidad del Intendente Nacional de la Intendencia Nacional de
Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera, de los intendentes de
aduana y funcionarios aduaneros designados, asi como de los operadores de
comercio exterior intervinientes. (Resolucion: 0208-2013-SUNAT-300000,
2013)
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Tabla 1:
Procedimientos de Fiscalizacion

CcODIGO GESTION DE RIESGO Y ACCIONES DE CONTROL
INPCFA-PE.01.03 Inspeccién de mercaderias en zona primaria.
INPCFA- PE.01.05 Recepcidn de denuncias vinculadas a la presunta comisién de

infracciones y delitos aduaneros.

INPCFA-PG.01 Acciones de control aduanero.

Fuente: Intendencia de Aduana de Tacna

a. Base Legal

Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo N° 1053,
publicada el 27.6.2008 y normas modificatorias.

Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2009-EF, publicado el 26.1.2009 y normas
modificatorias.

Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley
General de Aduanas, aprobada por Decreto Supremo N° 031-2009-EF,
publicado el 11.2.2009 y normas modificatorias.

Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008, publicada el 19.6.2003 y
normas modificatorias.

Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, aprobado por Decreto
Supremo N° 121-2003-EF, publicado el 27.8.2003 y normas
modificatorias.

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, publicada
el 11.4.2001 y normas modificatorias.

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado por Decreto
Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22.6.2012.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, publicado el 28.10.2002 y normas

modificatorias.
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b. Disposiciones Generales

— La inspeccion de mercancias en zona primaria, con destinacion aduanera
0 no, es una accién de control extraordinario (ACE) y se clasifica en
inspeccion programada, a cargo de la Division de Inteligencia y
Operaciones Tacticas de la Intendencia Nacional de Prevencion del
Contrabando y Fiscalizacién Aduanera o de la oficina de oficiales de las
intendencias de aduana y en la inspeccién inmediata, a cargo del
funcionario aduanero designado. (Resolucion: 0208-2013-SUNAT-
300000, 2013)

— El almacén aduanero o el transportista facilita a la autoridad aduanera la
realizacion de la inspeccion, proporcionando los elementos logisticos
necesarios para este fin. La administracion aduanera puede solicitar al
terminal apoyo logistico para el desarrollo de la inspeccion. (Resolucién:
0208-2013-SUNAT-300000, 2013)

— La inspeccion de mercancias se realiza con la presencia del responsable
del almacén aduanero, del transportista, del despachador de aduanas o del
duefio o consignatario de la mercancia, asi como de la empresa de servicio
de entrega rapida o del concesionario postal, segin corresponda.
(Resolucién: 0208-2013-SUNAT-300000, 2013)

c. Inspecciones Programadas

a) Programacién e inmovilizacion para la inspeccion:

— El Intendente Nacional de la Intendencia Nacional de Prevencion del
Contrabando y Fiscalizacion Aduanera o los intendentes de aduana
designan al funcionario aduanero encargado de la programacion de las
inspecciones de mercancias en zona primaria. (Resolucién: 0208-2013-
SUNAT-300000, 2013)

— EI funcionario aduanero designado programa la inspeccién teniendo en
cuenta, indicadores de riesgo, denuncias sobre infracciones, delitos
aduaneros u otros ilicitos, realizadas por los operadores de comercio

exterior o terceras personas naturales o juridicas, comunicaciones del
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personal de la SUNAT, informacion recibida de una institucion pablica o
privada, o de organismos o enlaces internacionales y cualquier otra
informacidn que considere relevante. (Resolucion: 0208-2013-SUNAT-
300000, 2013)

Si como consecuencia de la evaluacion, el funcionario aduanero
designado determina que procede realizar una inspeccion, que la
mercancia se encuentra en el recinto del almacén aduanero o en el terminal
y que la mercancia no esté sujeta a otra medida preventiva de control,
dispone la inmovilizacion de la mercancia y notifica dicho acto al almacén
aduanero o terminal, mediante correo electrdnico, aplicando lo previsto en
el apartado Al) de la Seccion VII del Procedimiento Especifico
Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion
Aduanera-PE. 00.01 Inmovilizacion — Incautacion y Determinacion Legal
de Mercancias (version 6). Recibida la notificacion de la inmovilizacion,
el almacén aduanero o terminal no permite la salida de la mercancia e
informa de esta accion a la dependencia que dispuso la inmovilizacion en
un plazo maximo de treinta (30) minutos después de recibida la
notificacion. (Resolucion: 0208-2013-SUNAT-300000, 2013)

Inmovilizada la mercancia, no procede la rectificacion de errores o
incorporacion de documentos al manifiesto de carga, la rectificacion de la
Declaracion Anual de Mercaderias y la entrega y disposicién de la
mercancia. (Resolucion: 0208-2013-SUNAT-300000, 2013)

El almacén aduanero comunica a sus usuarios la relacion de mercancias
inmovilizadas por la SUNAT, en el dia. (Resolucién: 0208-2013-
SUNAT-300000, 2013)

Veedores del sector privado y gubernamental

El objetivo de los veedores del sector privado y gubernamental es establecer las

pautas a seguir para el registro y participacion de veedores del sector privado y

gubernamental en el reconocimiento fisico de mercancias destinadas al régimen

de importacion para el consumo. (Resolucion: 000415, 2012)
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Es de aplicacion por la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion

Aduanera, las intendencias de aduana de la Republica, los almacenes aduaneros,

los veedores del sector privado y de los organismos gubernamentales registrados

ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT). La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el

presente procedimiento es de responsabilidad de la Intendencia de Fiscalizacion

y Gestion de Recaudacion Aduanera y de las intendencias de aduana de la
Republica. (Resolucion: 000415, 2012)

d. Base Legal

— Ley General de Aduanas aprobada por Decreto Legislativo N° 1053,

publicada el 27.6.2008 y normas modificatorias.

Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2009-EF, publicado el 16.1.2009 y normas
modificatorias.

Ley de los Delitos Aduaneros - Ley N° 28008, publicada el 19.6.2003 y
normas modificatorias.

Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros aprobado por Decreto
Supremo N° 121-2003-EF, publicado el 27.8.2003 y normas
modificatorias.

Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, publicada

el 11.4.2001 y normas modificatorias.

e. Normas Generales

El sector privado, a través de las asociaciones gremiales de las empresas
privadas y los organismos gubernamentales pueden registrar veedores ante
la SUNAT a fin de coadyuvar en el
control aduanero. (Resolucion: 000415, 2012)

El veedor debe actuar en todo momento dentro del marco del Cddigo de
Valores y Principios que Guian la Actuacion de los Veedores del Sector
Privado y Gubernamental que se encuentra en el APENDICE 3 del

presente procedimiento. (Resolucion: 000415, 2012)
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Los veedores no tienen vinculo laboral o de locacion de servicios con la
SUNAT y no representan legalmente a las asociaciones gremiales de
empresas privadas u organismos gubernamentales que los acredita.
(Resolucién: 000415, 2012)

Descripcion

a.

Acreditacion y registro de los veedores

Para que una persona pueda ser acreditada como veedor por las
asociaciones gremiales de las empresas privadas o los organismos
gubernamentales debe cumplir con los siguientes requisitos tener
conocimientos y experiencia en una rama comercial o productiva y no

tener antecedentes policiales ni penales. (Resolucion: 000415, 2012)

El presidente o el representante legal de las asociaciones gremiales de
empresas privadas o del organismo gubernamental emite y suscribe las
credenciales de identificacion de los veedores (APENDICE 4) y esta
facultado a revocarlas en cualquier momento. (Resolucion: 000415,
2012)

El registro del veedor ante la SUNAT se solicita mediante carta de
presentacion (APENDICE 5), debidamente suscrita por el presidente o el
representante legal de la asociacion gremial de empresas privadas u
organismos gubernamentales. (Resolucién: 000415, 2012)

En caso de revocacion de alguna credencial el presidente o el
representante legal de la asociacion gremial de empresas privadas u
organismo gubernamental debe comunicar tal hecho mediante carta
simple. (Resolucion: 000415, 2012)

La acreditacion de un veedor tiene vigencia durante el afio de su registro
ante la SUNAT expirando indefectiblemente el 31 de diciembre del mismo
afio. (Resolucion: 000415, 2012)

El personal encargado de la SUNAT debe mantener actualizado el registro
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de veedores, retirando del registro a los veedores que hayan sido
revocados. (Resolucion: 000415, 2012)

. Participacion de veedores en el reconocimiento fisico de mercancias
Los veedores registrados ante la SUNAT participan, a su solicitud como
observadores en el reconocimiento fisico de mercancias destinadas al

régimen de importacion para el consumo. (Resolucion: 000415, 2012)

Solo puede participar un veedor por asociacion gremial de empresas
privadas u organismo gubernamental en cada reconocimiento fisico.
(Resolucion: 000415, 2012)

El especialista en aduanas designado, tiene a su cargo el reconocimiento
fisico y dispone las medidas pertinentes. Los responsables de los
almacenes aduaneros y el especialista en aduanas designado para el
reconocimiento fisico deben prestar las facilidades necesarias para la
participacién de los veedores registrados. (Resolucion: 000415, 2012)

Las observaciones que efectue el veedor contribuyen a la labor de control

aduanero; sin embargo, no son determinantes ni tienen efecto vinculante
en la evaluacion que realicen los funcionarios de la SUNAT. El veedor no
estd facultado para extraer muestras de las mercancias sometidas a
reconocimiento fisico ni se le debe proporcionar las mismas. El veedor no
estd facultado para interferir o paralizar el despacho aduanero.
(Resolucién: 000415, 2012)

El veedor a través de la Ficha de Participacion del Veedor (APENDICE
6), pone en conocimiento de la SUNAT sus observaciones de caracter
técnico, la cual debe consignar un nimero asignado por el area encargada

del reconocimiento fisico de la mercancia. (Resolucion: 000415, 2012)
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— Al finalizar el reconocimiento fisico, el veedor consigna en la Ficha de
Participacion del Veedor las observaciones debidamente sustentadas la
cual es firmada por el veedor y el especialista en aduanas, la firma del
especialista no significa necesariamente la conformidad con el contenido
de la misma. (Resolucion: 000415, 2012)

— El especialista en aduanas al momento de registrar en el Sistema Integrado
de Gestion Aduanera (SIGAD) el levante de la mercancia, en caso
corresponda, debe indicar el nimero de la Ficha de Participacion del

Veedor asignado por el area encargada. (Resolucion: 000415, 2012)

— En caso de alguna inconducta por parte del veedor, la intendencia de
aduana de despacho debe comunicarla a la Gerencia de Inteligencia
Aduanera, la cual pone el hecho en conocimiento de la asociacion gremial
u organismo gubernamental que lo acredita, a fin que adopte las acciones
que correspondan para garantizar el comportamiento ético de los
veedores. (Resolucion: 000415, 2012)

— Ladistribucidn de la Ficha de Participacion del Veedor es la siguiente:
Original: A los actuados (Declaracion Aduanera de Mercancia -
DAM, Acta de Inmovilizacién)
1ra. Copia: Veedor
2da. Copia: File de Fichas de Participacion del Veedor de cada

intendencia de aduana.

c. Cierre de establecimiento - Ley N° 28008
El objetivo del cierre de establecimiento es establecer las actividades a
realizar para aplicar y ejecutar la sancion de cierre temporal o definitivo
de establecimiento en los que se comercializan y almacenan mercancias
provenientes de las infracciones administrativas tipificadas en la Ley de
los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008. (Ley n° 28008, 2008)
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Este instructivo es aplicado por la Intendencia de Prevencion del Contrabando y

Control Fronterizo, la Intendencia Nacional de Administracion, las intendencias

de aduana de la Republica, las jefaturas de las oficinas de oficiales y el personal

involucrado en la ejecucion del instructivo. (Ley n° 28008, 2008)

g. Base Legal

Texto Unico Ordenado de la Ley General de Aduanas, aprobado por
Decreto Supremo N° 129-2004-EF, publicado el 12.09.2004 y normas
modificatorias.

Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto
Supremo N° 011-2005-EF, publicado el 26.01.2005 y normas
modificatorias.

Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008, publicada el 19.06.2003 y
normas modificatorias.

Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, aprobado por Decreto
Supremo N° 121-2003-EF, publicado el 27.08.2003 y norma
modificatoria.

Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por Decreto
Supremo N° 135-99-EF publicado el 19.08.1999 y normas modificatorias.

h. Normas Generales

La sancion administrativa de cierre de establecimiento se aplica por el
almacenamiento o comercializacion de mercancias provenientes de la
infraccion administrativa tipificada en la Ley de los Delitos Aduaneros.
La sancion de cierre de establecimiento puede ser temporal o definitiva,
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de los Delitos Aduaneros, se aplica a
través de una Resolucién de Intendencia (Apéndices |y VIII) y se ejecuta

una vez que ésta haya quedado firme o consentida. (Ley n° 28008, 2008)

La prevencion del contrabando y control fronterizo es competente para
aplicar la sancion de cierre de establecimiento como consecuencia de las

acciones operativas que realice. (Ley n° 28008, 2008)



41

La intendencia de aduana de la circunscripcion es competente para aplicar
la sancion de cierre de establecimiento como consecuencia de las acciones
operativas que realice o por las realizadas por otras autoridades (Ministerio
Publico, Policia Nacional del Perq, etc.). (Ley n° 28008, 2008)

Cuando la sancion de cierre de establecimiento es temporal es ejecutada
por el mismo 6rgano que emitié la Resolucién de Intendencia. (Ley n°
28008, 2008)

Cuando la sancidn de cierre d establecimiento es definitiva es ejecutada
por la municipalidad, para lo cual la prevencion del contrabando y control
fronterizo o la intendencia de aduana que emite la Resolucion de

Intendencia debe oficiar a la autoridad municipal (Ley n° 28008, 2008)

Para la implementacion de la sancién de cierre temporal de
establecimiento se utiliza un cartel oficial preimpreso (APENDICE 11), de
62 cm. de ancho por 47 cm. de alto en papel Bond de 75 gr. Asimismo,
para la aplicacion de cierre temporal se utilizan los formatos siguientes
como acta de cierre y/o colocacion de carteles oficiales, acta de
verificacion del cierre, acta de constatacion de hechos, acta de reapertura

y/o retiro de carteles oficiales y el informe. (Ley n° 28008, 2008)

El referido cartel y los formatos son solicitados por cada intendencia a la
Intendencia Nacional de Administracion, sin embargo, ésta puede
autorizar a las intendencias de aduana su confeccion. (Ley n° 28008,
2008).

La Oficina de Seguridad de cada sede institucional o la que haga sus veces

efectla las coordinaciones para contar con el apoyo de efectivos de la
Policia Nacional del Per( en la ejecucion de la sancién de cierre temporal
de establecimiento. (Ley n° 28008, 2008)
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— La sancién de cierre temporal o definitivo de establecimiento, y su
seguimiento son registrados en el médulo de Sistema de Gestidn de los
Delitos e Infracciones Aduaneras y Trafico llicito de Mercancias por el
personal del area generadora del acto resolutivo, asi como por el area
encargada de ejecutar la sancién impuesta, de conformidad con lo
establecido en el Instructivo la prevencion del contrabando y control
fronterizo IPCF-IT.00.01.01 Llenado y Registro del Acta de

Inmovilizacion - Incautacion. (Ley n° 28008, 2008)

Descripcion

a. Procedimientos para efectuar el cierre de establecimientos

El servidor aduanero designado para ejecutar la sancion de cierre temporal
de establecimiento verifica previamente en la base de datos de la SUNAT
la ficha de Registro Unico de Contribuyente y la presentacion de
declaraciones juradas correspondientes al IGV y al Impuesto a la Renta en
su caso; asimismo realiza una visita previa al establecimiento donde se

ejecutara la sancién. (Ley n° 28008, 2008)

b. Verificacién del establecimiento con sancién de cierre temporal

El servidor aduanero designado programa mensualmente la fecha de
verificacion de los establecimientos a los cuales se les ha aplicado la
sancion de cierre temporal, conforme a lo sefialado en el numeral 1.2.

Esta verificacion se realiza de manera aleatoria, en una muestra que no
debe ser menor al 10% de los establecimientos sancionados con cierre en
el mes; dando prioridad a los establecimientos donde haya mayor afluencia
de publico, aquellos que tienen mayor cantidad de dias de cierre o los que

se encontraron cerrados al ejecutarse la sancion. (Ley n° 28008, 2008)
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c. Reapertura del local con sancion de cierre temporal

El servidor aduanero designado se apersona al establecimiento con cierre

temporal antes de las doce horas (12:00) del dia siguiente de cuando se
cumple la sancion de cierre temporal con el fin de retirar los carteles
oficiales colocados. En dicho acto se identifica ante el infractor o
encargado del establecimiento, elabora el Acta de Reapertura y/o Retiro
de Carteles Oficiales (APENDICE VI) solicita la identificacion y firma
del infractor o encargado en el acta, entregandole una copia, seguidamente
procede a retirar los carteles del establecimiento. En caso de negativa se
deja constancia en el acta. (Ley n° 28008, 2008)

. Del cierre definitivo del establecimiento

Cuando se configuran las situaciones previstas en los numerales 2.4.2 y
2.5.1. el servidor aduanero designado para la ejecucion de la medida
debe remitir un informe adjuntando la documentacién probatoria que
acredita la comision de la infraccidn tipificada en el articulo 43° de la Ley
de los Delitos Aduaneros y lo remite al area resolutiva responsable de la
aplicacion de la sancion de cierre definitivo a fin que proceda a emitir la
resolucion correspondiente. (Ley n° 28008, 2008)

Conforme a lo sefialado en el articulo 45° de la Ley de los Delitos
Aduaneros, una vez que la Resolucion queda firme o consentida, debe
comunicarse a la autoridad municipal competente para que proceda al
cierre definitivo y la consiguiente cancelacion de la licencia o autorizacion
de funcionamiento del local sancionado, requiriendo a dicha entidad la
confirmacion de la fecha de ejecucion del cierre definitivo, para su registro
en el Sistema Integrado de Gestién de Delitos Aduaneros. (Ley n° 28008,
2008)

Registros
- Sanciones- modulo Sistema Integrado de Gestidn de Delitos Aduaneros
- Actas de Cierre y/o Colocacion de Carteles Oficiales

- Actas de Verificacion de Cierre
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- Informes-Moddulo de Tramite Documentario

2.2.2.1. Infracciones y delitos

En la recepcion de denuncias vinculadas a la presunta comision de infracciones
y delitos aduaneros, el objetivo es establecer las pautas para la recepcion de
denuncias sobre aquellos hechos vinculados a la presunta comision de

infracciones y delitos aduaneros. (Resolucién: 0182-2013, 2013)

La Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion
Aduanera, intendencias de aduana de la Republica, y cualquier persona natural o
juridica. La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el
presente procedimiento es de responsabilidad del Intendente Nacional de
Prevencidn del Contrabando y Fiscalizacién Aduanera, los intendentes de aduana
de la Republica y funcionarios aduaneros designados de dichas dependencias.
(Resolucion: 0182-2013, 2013)

A Base Legal

— Ley General de Aduanas aprobada por Decreto Legislativo N° 1053,
publicada el 27.6.2008 y normas modificatorias.

— Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2009-EF, publicado el 16.1.2009 y normas
modificatorias.

— Ley de los Delitos Aduaneros - Ley N° 28008, publicada el 19.6.2003 y
normas modificatorias.

— Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros aprobado por Decreto
Supremo N° 121-2003-EF, publicado el 27.8.2003 y normas
modificatorias.

— Leydel Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, publicada
el 11.4.2001 y normas modificatorias.

— Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario aprobado por Decreto
Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22.6.2013
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Normas Generales
Cualquier persona natural o juridica puede formular denuncias ante la
SUNAT por hechos vinculados a la comision de infracciones o delitos
aduaneros. Si la denuncia esta referida a otras materias son derivadas al

6rgano o entidad competente. (Resolucion: 0182-2013, 2013)

El contenido de la denuncia, asi como su tramitacién y la identidad del
denunciante son de carécter reservado; la SUNAT debe mantener la
confidencialidad respecto a dicha informacion, asimismo, no esta obligada a
comunicar al denunciante las acciones realizadas a consecuencia de la
denuncia. (Resolucion: 0182-2013, 2013)

El denunciante debe manifestar su voluntad de acogerse a la recompensa al
momento de formular la denuncia; el monto de la recompensa y oportunidad
de pago se determinan segun la Ley de los Delitos Aduaneros y su
Reglamento. (Resolucion: 0182-2013, 2013)

La Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion
Aduanera y las intendencias de aduana de la Republica designan a los
funcionarios aduaneros, titular y alterno a cargo del Mddulo de Denuncias.
(Resolucion: 0182-2013, 2013)

Descripcion:

Las denuncias pueden ser presentadas ante la SUNAT a través de los
siguientes medios por via electronica, mediante el llenado del formato
publicado en el portal web de la SUNAT, via telefdnica, a través de la central
de consultas de la SUNAT o de la linea directa designada para tal fin, por
escrito, ante la unidad de tramite documentario de las dependencias de la
SUNAT, utilizando el Formato de Presentacion de Denuncias y en forma
personal, ante cualquier dependencia de la SUNAT. (Resolucion: 0182-
2013, 2013)
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En la denuncia se debe exponer claramente la relacion de los hechos, las
circunstancias de tiempo, lugar y modo, la indicacion de sus presuntos autores
y participes, y el aporte de la evidencia u otra informacion que permita su
comprobacion. (Resolucién: 0182-2013, 2013)

Las denuncias presentadas por medios distintos al electronico deben ser
derivadas al funcionario aduanero a cargo del Mddulo de Denuncias para su
registro. (Resolucion: 0182-2013, 2013)

Las denuncias referidas al trafico ilicito de mercancias luego de registradas,
son derivadas de inmediato a la Division de Acciones de Inmediatas y
Masivas. (Resolucion: 0182-2013, 2013)

Tratandose de denuncias que tienen relacion con hechos que requieren de
una accion inmediata o de declaraciones aduaneras de mercancias cuyo
levante aun no se ha concedido, el funcionario aduanero a cargo del Mddulo
de Denuncias comunica, a través del Sistema de Gestion Documentario,
Comunicacion de Alertas y cualquier otro medio que asegure su
comunicacion inmediata, a la Intendencia Nacional de Prevencion del
Contrabando y Fiscalizacion Aduanera y a la intendencia de aduana
respectiva para las acciones de su competencia. (Resolucién: 0182-2013,
2013)

El personal encargado de la Division de Inteligencia y Operaciones Téacticas
verifica la consistencia de la denuncia teniendo en cuenta los siguientes
criterios como identificacion del denunciado y/o de las deméas personas
participes en los hechos materia de la denuncia; hechos vinculados a la
presunta comisién de infracciones o delitos aduaneros previstos en la Ley
General de Aduanas, o en la Ley de los Delitos Aduaneros u otras
disposiciones cuya aplicacibn o ejecucion es de competencia o
responsabilidad de la Administracion Aduanera; ubicacion de las mercancias
y los medios de transporte utilizados; datos que puedan coadyuvar en la
investigacion de la denuncia; pruebas que permitan a la Administracién

Aduanera su comprobacién. Los reportes publicados en el portal web
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institucional, asi como las publicaciones de la SUNAT no se consideran
medios probatorios y acto u omision que no se encuentre prescrito.
(Resolucion: 0182-2013, 2013)

— Verificada la consistencia de la denuncia, el jefe de la Division de
Inteligencia y Operaciones Téacticas, designa al funcionario aduanero para su
evaluacion, conforme al instructivo de trabajo respectivo. (Resolucion:
0182-2013, 2013)

El formato de presentacion de denuncias es el siguiente:

1. Datoz del Denunciante Anonimo 0

Mombre o Razon Sacial:

Tipo v N? Documento: Teléfono yia Fax

Dromicilio Fiscal

Email

2. Datos del Denunciado

Mombre o Razon Social:

RUC: Teléfono yio Fax

Diomicilio Fiscal

Email

Representantes Legales:

Ofira informacion adicional:

Figura 1: Formato de presentacion de denuncias
Nota. SUNAT

D. Fraude y Delitos Aduaneros

Fraude proviene del latin “fraus o fraudes” que traducido al espaiol significa
“engano” y esta definido como el acto contrario a la verdad y a la rectitud,
tendente a eludir una disposicion legal en perjuicio del Estado o de terceros.
Comprende tanto al ilicito tributario administrativo considerado como infraccion,
asi como al ilicito tributario penal considerado delito. La Organizacién Mundial

de Aduanas (OMA) define el fraude comercial de la siguiente manera: “cualquier
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infraccion o delito contra estatutos o disposiciones regulatorias en que la aduana
sea responsable de asegurar su cumplimiento, incluyendo: (Arecochea &
Fernandez, 2015)

a) Evadir o intentar evadir el pago de derechos o tasas o impuestos al flujo de
mercancias.

b) Evadir o intentar evadir cualquier prohibicidn o restriccion a que estén sujetas
las mercancias o realizar trafico ilicito de bienes tales como estupefacientes,
patrimonio histérico o cultural, flora o fauna protegida.

c) Recibir o intentar recibir cualquier reembolso, subsidio u otro desembolso al
cual no se tiene derecho legitimo.

d) Obtener o intentar obtener en forma ilicita algun beneficio que perjudique los
principios y las practicas de competencia leal de negocios (Arecochea &
Fernandez, 2015)

E. Tipos De Fraude Aduanero

Los tipos mas significativas de fraude aduanero:

a) La subvaluacion: Consiste en rebajar dolosamente el valor de una mercancia

para asi reducir la base imponible y pagar menos impuesto.

b) La sobrevaluacion: consiste en incrementar dolosamente el valor de una

mercancia, para obtener un beneficio, sea del Estado o de terceros.

c) Falsedad de origen: Se utiliza para beneficiarse indebidamente de los convenios

entre paises para determinada mercancia.

d) Acogimiento indebido a una menor tasa: clasificando en una partida arancelaria

gue no le corresponde, para pagar menor impuesto.

e) Contrabando: consiste en introducir o sacar mercancias de un pais burlando el
control aduanero evitando el pago de los derechos aduaneros o por incumplir

determinadas condiciones exigibles.
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f) Acogimiento indebido a un beneficio o exoneracion tributaria. Se recurre a la
simulacion de transacciones y regimenes aduaneros, para obtener la devolucion
de derechos correspondiente a mercancias que jamas se exportaron, o en su
defecto, cuando es transferida a un tercero que no cumple con los requisitos para

gozar de la referida exoneracion.

g) Dumping: se configura con el ingreso de un producto al mercado de otro pais
a un precio menor al que la misma mercancia es vendida en el mercado del pais

exportador o a menos del costo incurrido para su produccion y transporte.

h) Infracciones a los derechos de autor: se presenta cuando se ingresa mercancias
que constituyen copia no autorizada, pues no cuenta con el consentimiento del
titular de los derechos de autor, se conoce en el pais como mercancias falsificadas,

mercancia piratas o mercancias “bambas”.

i) Incorrecta clasificacion arancelaria: se presenta cuando se clasifica
errbneamente en una partida diferente que le corresponde, con la finalidad de ser
afecto a una de tasa impositiva menor o internar mercancia restringida o

prohibida.

j) Carencia de acreditacion, uso indebido de licencias, certificados, permisos: se
presenta cuando se pretende ingresar al pais mercancia restringida o prohibida.

K) Incorrecta declaracion de cantidad o mercancias no declaradas: Con la
finalidad de ingresar o extraer del pais mercancia que esta afecto a tasas
impositivas altas 0 son restringidas o prohibidas; en el caso de exportacion
declaran mayor cantidad y/o valor para gozar beneficios tributarios.

I) Adulteracién de documentos: con la finalidad de obtener beneficios indebidos.

m) Uso indebido de los Regimenes Aduaneros: no regularizando la situacion de
la mercancia dentro del plazo otorgado, al amparo del régimen aduanero
sometido. (Comunidad Andina, 2013)
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F. Delitos Aduaneros
a. Ley De Delitos Aduaneros.

i. Contrabando

El que sustrae, elude o burla el control aduanero ingresando mercancias del
extranjero o las extrae del territorio nacional o no las presenta para su
verificacion o reconocimiento fisico en las dependencias de la Administracion
Aduanera o en los lugares habilitados para tal efecto cuyo valor sea superior a
4 UIT (Ley 28008, 2003)

ii. Contrabando Fraccionado

En el articulo 3 indica que: El que, con unidad de proposito, realice el
contrabando en forma sistematica cuyo valor sea superior a 4 UIT, en forma
fraccionada, en un solo acto o en diferentes actos de importe inferior cada uno,
que aisladamente serian considerados infracciones administrativas vinculadas
al contrabando. (Ley 28008, 2003)

iii. Defraudacion De Rentas De Aduanas

En el articulo 4 indica que: El que, mediante tramite aduanero, valiéndose de
engarnio, ardid, astucia u otra forma fraudulenta deja de pagar en todo o en parte
los tributos u otro gravamen, o los derechos antidumping o compensatorios,
que gravan la importacion o aprovechar ilicitamente una franquicia o beneficio
tributario. (Ley 28008, 2003)

iv. Receptacion Aduanera

En el articulo 6 indica que: Adquirir, recibir en donacién, prenda, almacenar,
ocultar, vender o ayudar a comercializar mercancias cuyo valor sea superior a
04 UIT y que tenia conocimiento o debia presumir, que provenian de estos
delitos. (Ley 28008, 2003)

v. Financiamiento

Es toda accion destinada a proporcionar los medios econdmicos necesarios
para promover o incentivar la comisién de delitos aduaneros. ( (Ley 28008,
2003)
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vi. Trafico

En el articulo 8 indica que: De Mercancias Prohibidas O Restringidas El que
utilizando cualquier medio o artificio o infringiendo normas especificas
introduzca o extraiga del pais mercancias por cuantia superior a 04 UIT, cuya

importacion o exportacion esté prohibida o restringida. (Ley 28008, 2003)

vii. Tentativa

En el articulo 9 indica que: Sera reprimida la tentativa con la pena minima que
corresponda al delito consumado; se exceptua de punicion cuando el agente se
desista voluntariamente de proseguir con la ejecucién del delito o impida que
se produzca. (Ley 28008, 2003)

viii. Circunstancias Agravantes

e Las mercancias consistan en armas, municiones, explosivos, elementos
nucleares, combustibles, abrasivos quimicos que por su cantidad o
caracteristicas puedan afectar o sean nocivas a la salud, seguridad publica y
el medio ambiente.

e Interviene un funcionario o servidor publico en ejercicio de sus funciones

e Se cometiera facilite o evite su descubrimiento o dificulte u obstruya su
incautacion mediante el uso de la violencia fisica o intimidacion.

e Es cometido por dos o mas personas o el agente integra una organizacion
destinada a cometer los delitos aduaneros.

e Los tributos u otros gravamenes o derechos antidumping sean superiores a
05 UIT.

e Se utilice un medio de transporte acondicionado en su estructura con la
finalidad de transportar mercancias de procedencia ilegal.

e Se haga figurar como destinatarios o proveedores a personas inexistentes o
se declaren domicilios falsos en los tramites aduaneros.

e Se utilice a menores de edad

e Cuando el valor de las mercancias supere las 20 UIT

e Cuando las mercancias sean falsificadas o se les atribuye un lugar de

fabricacion distinto al real. (Ley de Delitos Aduaneros; 2003 art. 10).



52

ix. Infraccion Administrativa

Constituye infraccion administrativa los casos de los articulos 1, 2, 6 y 8
cuando el valor de las mercancias sea menor a las 04 UIT, se sancionan con
Comiso, Multa, Suspension o cancelacion de licencias, Cierre temporal o

definitivo, Internamiento temporal de los vehiculos. (Ley 28008, 2003)

b. Modalidades Del Delito De Contrabando

Constituyen modalidades del delito de Contrabando las siguientes acciones:

a. Extraer, consumir, utilizar o disponer de las mercancias de la zona primaria
delimitada por la Ley General de Aduanas o por leyes especiales sin haberse

autorizado legalmente su retiro por la Administracion Aduanera.

b. Consumir, almacenar, utilizar o disponer de las mercancias que hayan sido
autorizadas para su traslado de una zona primaria a otra, para su reconocimiento

fisico, sin el pago previo de los tributos o gravdmenes.

c. Internar mercancias de una zona franca o zona geografica nacional de
tratamiento aduanero especial o de alguna zona geogréafica nacional de menor
tributacion y sujeta a un régimen especial arancelario hacia el resto del territorio
nacional sin el cumplimiento de los requisitos de Ley o el pago previo de los
tributos diferenciales.

d. Conducir en cualquier medio de transporte, hacer circular dentro del territorio
nacional, embarcar, desembarcar o transbordar mercancias, sin haber sido

sometidas al ejercicio de control aduanero.

e. Intentar introducir o introduzca al territorio nacional mercancias con elusion o
burla del control aduanero utilizando cualquier documento aduanero ante la

Administracion Aduanera. (Ley de Delitos Aduaneros; 2003 art. 2).
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2.2.2.2. Control de declaraciones

Una de las acciones de control aduanero que realiza la Administracion Aduanera
comprende, el Control de declaraciones aduaneras; que viene siendo el control
que puede comprender la revision documentaria, reconocimiento fisico de

mercancias.

A Control del valor declarado en importaciones de alto riesgo

El objetivo del control del valor declarado en importaciones de alto riesgo es
establecer las pautas a seguir en el control y la determinacion del valor en aduana
de las Declaraciones de Aduanas de importacion para el consumo con alto riesgo,
segun el Acuerdo relativo a la aplicacion del Articulo VII del Acuerdo sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994. (SUNAT, 2010)

Esta dirigido a todas las dependencias de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y a los operadores del
comercio exterior que intervienen en el procedimiento del régimen de
Importacion para el Consumo. La aplicacién, cumplimiento y seguimiento de lo
establecido en el presente procedimiento es de responsabilidad de los Intendentes
de Aduana de la Republica, Intendente de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion
Aduanera, Intendente Nacional de Técnica Aduanera y del personal involucrado

en el cumplimiento de este procedimiento. (SUNAT, 2010)

a. Base Legal

— Acuerdo relativo a la Aplicacion del Articulo VI del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 ( Acuerdo sobre Valoracion de la
OMC), aprobado por Resolucion Legislativa N° 26407 publicada el
18.12.1994

— Decision 571 de la Comunidad Andina, publicada en la Gaceta Oficial del
Acuerdo de Cartagena N° 1023 del 15.12.2002.

— Resolucion 846, Reglamento Comunitario de la Decision 571, publicada en
la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena N° 1103 del 09.08.2004.
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— Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Ley N° 27444,
publicado el 11.4.2001 y normas modificatorias.
— Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por Decreto

Supremo N° 135-99-EF, publicado el 19.8.99 y normas modificatorias.

b. Normas Generales

— El control del valor aduanero en importaciones de alto riesgo se realiza, entre
otras actividades, mediante las fiscalizaciones simultaneas y las
fiscalizaciones inmediatas, segun lo establecido en el presente procedimiento

y otras normas que resulten aplicables. (SUNAT, 2010)

— Para el inicio y el desarrollo del proceso de duda razonable y la
determinacion del valor en aduana de las mercancias importadas afectas al
presente procedimiento se sigue lo dispuesto en el procedimiento INTA-
PE.01.10% (Valoracion de Mercancias segun el Acuerdo del Valor de la
OMC), los Estudios de Caso N°s 12.1 y 12.2 del Comite Técnico de
Valoracién en Aduana de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), las
disposiciones sobre precios de referencia contenidas en el inciso g) del
articulo 2° y el articulo 53° del Reglamento Comunitario de la Decision 571
aprobado por Resolucion N° 846 de la Secretaria General de la CAN y otras
normas que resulten aplicables. (SUNAT, 2010)

— Cuando se determine cambios en la subpartida nacional, las descripciones
minimas obligatorias y/o la descripcion de las mercancias importadas, como
resultado del andlisis quimico consignado en un Boletin Quimico, y el
despachador de aduanas manifieste su intencién de subsanar la infraccion, el
funcionario aduanero de actuacion verificard el envio de la rectificacion
electronica conteniendo los datos correctos y la autoliquidacion de los

tributos, sanciones y recargos de corresponder. (SUNAT, 2010)

B. Existencia de indicios de hechos ilicitos tipificados en la Ley N° 28008
En este caso el valor de las mercancias se determina aplicando las reglas de
valoracion del Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros y se procede de la

siguiente manera en la fiscalizacion simultanea: el valor se consigna en el Informe
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Técnico de Valoraciéon que se envia al area de despacho de la Intendencia de
Aduana, detalldndose ademas los elementos propios de un informe técnico legal
sobre presuncion de delitos aduaneros detectados en la fiscalizaciéon y en la
fiscalizacion inmediata: el valor determinado se utiliza para el calculo de la deuda
tributaria aduanera y recargos cuando corresponda, asimismo se utiliza para
cuantificar el perjuicio fiscal en el informe técnico legal elaborado para comunicar
el caso al Ministerio Publico a fin de iniciar el proceso en la via judicial. (SUNAT,
2010)

C. Retroalimentacion

Los nuevos valores en aduana determinados en las fiscalizaciones simultaneas y
posteriores aplicando el primer método de valoracion (valor de transaccion)
podran utilizarse en la aplicacion a otras importaciones de los métodos de
valoracién segundo (mercancia idéntica) y tercero (mercancia similar); los valores
determinados por otros métodos podran utilizarse en el sexto método de
valoracion (ultimo recurso). (SUNAT, 2010)

D. Infracciones, sanciones y delitos

— Avrticulo 192°, inciso b), literal 3 de la Ley General de Aduanas: multa
aplicable a los despachadores de aduana por la declaracion incorrecta o
incompleta de las mercancias en cuanto a su Valor. (SUNAT, 2010)

— Articulo 192°, inciso c), literal 1 de la Ley General de Aduanas: multa
aplicable a los duefios, consignatarios o consignantes por la declaracion
incorrecta o incompleta de las mercancias en cuanto a su Valor. (SUNAT,
2010)

— Leyde los Delitos Aduaneros: Delito de Defraudacién de Rentas de Aduana.
(SUNAT, 2010)

E. Registros
Registro de Programas de Fiscalizacion Simultanea (SIFA), indicando su
situacién o grado de avance; Conservacion: permanente; Tipo de Registro:

electronica; Responsable: IFGRA
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Registro de Programa de Fiscalizacion Inmediata (SIFA), indicando su situacion
0 grado de avance; Conservacion: permanente; Tipo de Registro: electrénica;
Responsable: IFGRA

2.2.2.3. Control no intrusivo

La SUNAT, menciona “la inspeccion no intrusiva o control no intrusivo es una
accion de control realizado por la autoridad aduanera mediante la utilizacion de
sistemas tecnoldgicos que permiten visualizar y analizar los contenedores y su
contenido a través de imagenes” (Bringas, 2017, p. 2). La inspeccion no intrusiva
permite mejorar el control de los contenedores, como también la reduccion en el
ingreso de mercaderia ilicita, por lo cual requiere la aplicacion de la tecnologia.
(Davila Leyva, 2019, pag. 18)

En la inspeccidn no intrusiva en la intendencia aduana aérea y postal, el objetivo
es establecer las pautas a seguir para la inspeccion no intrusiva de mercancias que
ingresan o salen del pais a traves del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez.
(SUNAT, 2017)

Esta dirigido a la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera -
INDIA, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion - INSI, Intendencia
Nacional de Control Aduanero - INCA, Intendencia Aduana Aérea y Postal -
IAAP, al administrador o concesionario del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez y a los operadores de comercio exterior que intervienen en el presente
procedimiento. (SUNAT, 2017)

La aplicacién, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el presente
procedimiento es de responsabilidad del Intendente Nacional de Desarrollo e
Innovacion Aduanera, Intendente Nacional de Control Aduanero, Intendente
Nacional de Sistemas de Informacion, Intendente de la Aduana Aérea y Postal,
las jefaturas y el personal de las distintas unidades organizacionales que participan
el presente procedimiento. (SUNAT, 2017)
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Base Legal

Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053, publicada el
27.6.2008 y modificatorias.

Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por el Decreto
Supremo N° 010-2009-EF, publicado el 16.1.2009 y modificatorias.

Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley General
de Aduanas, aprobada por el Decreto Supremo N° 031-2009-EF, publicada
el 11.2.2009 y modificatorias.

Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008, publicada el 19.6.2003 y
modificatorias.

Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, aprobado por el Decreto
Supremo N° 121-2003-EF, publicado el 27.8.2003 y modificatorias.
Procedimiento general Acciones de Control Aduanero, CONTROL-PG. 01
(version 2), aprobado con Resolucion de Intendencia Nacional N° 43-
2016/SUNAT/5F0000, publicada el 22.11.2016.

Disposiciones Generales

Para el ejercicio del control aduanero, la Administracion Aduanera emplea
técnicas de gestion de riesgo y tiene en cuenta aspectos referidos al trafico
aéreo de mercancias y la capacidad operativa de la IAAP y de la INCA.
(SUNAT, 2017)

La Administracion Aduanera dispone la ejecucion de la inspeccién no
intrusiva de las mercancias, contenidas o0 no en un ULD, que ingresan o salen
del pais por el AIJCH. La inspeccion se realiza en el Complejo. (SUNAT,
2017)

La programacion a inspeccién no intrusiva se realiza en el ingreso al pais,
sobre mercancias con o sin destinacion aduanera, en la salida del pais, sobre

mercancias destinadas con levante autorizado. (SUNAT, 2017)

La autoridad aduanera determina los ULD que deben ser sometidos a
inspeccion no intrusiva por cada guia aérea o declaracion programada.
(SUNAT, 2017)
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No se realiza la inspeccion no intrusiva cuando exista un corte de fluido
eléctrico en el Complejo, el escaner se encuentre en mantenimiento o presente
fallas técnicas, la naturaleza, tipo o caracteristicas de la mercancia o del ULD,

no lo permitan y lo disponga la autoridad aduanera. (SUNAT, 2017)

En los casos antes mencionados el funcionario aduanero designado deja sin
efecto la programacién a inspeccion no intrusiva y registra el sustento
correspondiente en el Portal del Funcionario Aduanero, opcion Inspeccion
no Intrusiva Aérea o en el SISCA, lo que se comunica al transportista y a los
funcionarios aduaneros designados de la IAAP para la adopcion de otras
acciones de control, de corresponder. (SUNAT, 2017)

El transportista es el responsable de someter la mercancia a inspeccion no
intrusiva en el Complejo, al ingreso, antes de su retiro del AIJCH. Y a la
salida, antes de su embarque. (SUNAT, 2017)

Para el envio de la comunicacion prevista en el inciso a del numeral 2 del
literal A. 1y en el inciso a del numeral 3 del literal B. 1 de la Seccion VI, el
transportista debe sefialar un correo electronico, mediante expediente
presentado a la IAAP, dentro de los cinco dias siguientes a la publicacién de
este procedimiento, dentro de los cinco dias siguientes de concedida la
autorizacion para operar, tratandose de nuevos operadores de comercio
exterior y hasta un dia antes de la modificacion del correo electrénico
sefialado. (SUNAT, 2017)

El transportista debe consultar periédicamente su buzoén electronico SOL a
efectos de tomar conocimiento de las comunicaciones de las acciones de

control extraordinario previstas en este procedimiento. (SUNAT, 2017)

Descripcion

A. De la inspeccion no intrusiva en el ingreso de mercancias al pais

a. De la programacion y comunicacion

El funcionario de la Unidad de Programacion de la IAAP o el funcionario

encargado del control en el AIJCH programa la mercancia que debe ser
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sometida a inspeccion no intrusiva. Esta programacion se registra en el Portal
del Funcionario Aduanero, opcion Inspeccion no Intrusiva Aérea, antes de
ejecutar la inspeccion. (SUNAT, 2017)

La Administracion Aduanera deposita en el buzén electronico SOL del
transportista la comunicacion de la accion de control extraordinario de
inspeccion no intrusiva. (SUNAT, 2017)

Adicionalmente, el funcionario aduanero designado de la IAAP puede
comunicar la inspeccion no intrusiva con un:

Correo electronico dirigido a la direccion sefialada por el transportista
segun lo indicado en el numeral 6 de la seccion VI.

Aviso de Inspeccion No Intrusiva mediante el formato del APENDICE 1.

. Del traslado al Complejo y de la inspeccion no intrusiva
El transportista traslada el ULD que contiene la mercancia sujeta a
inspeccién no intrusiva al Complejo. En los casos que la mercancia haya
arribado como carga suelta, el transportista acondiciona la mercancia en un
ULD para su paso por el escaner. (SUNAT, 2017)

Al momento del ingreso del ULD al Complejo, el transportista entrega al
funcionario aduanero designado la relacion de todas las guias aéreas
asociadas al ULD para su registro en el Portal del Funcionario Aduanero,
opcién Inspeccién no Intrusiva Aérea. (SUNAT, 2017)

El funcionario aduanero designado del Complejo dispone la ubicacion del
vehiculo que traslada el ULD para su paso por el escaner y toma las
imagenes. (SUNAT, 2017)

El funcionario aduanero designado evalUa las imagenes, y dispone el retiro
de la mercancia del Complejo, para una de las siguientes acciones:
o Inspeccion fisica en el terminal de carga aéreo o depdsito temporal.

o Continuacion del tramite aduanero.

El funcionario aduanero designado registra el resultado de la inspeccion no

intrusiva en el Portal del Funcionario Aduanero, opcion Inspeccion no
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Intrusiva Aérea, y emite la Constancia de Inspeccion No Intrusiva
(APENDICE I1), que debe ser suscrita por los intervinientes. De disponerse
la inspeccidn fisica el sistema deposita en el buzon electronico SOL del
transportista y del deposito temporal la comunicacion de la accién de control
extraordinario de inspeccion fisica. Adicionalmente, el funcionario aduanero
designado puede comunicar la inspeccion fisica mediante correo electronico
dirigido a la direccion sefialada por el transportista segun lo indicado en el
numeral 6 de la seccién VI. (SUNAT, 2017)

— El transportista retira la mercancia del Complejo y la traslada al terminal de
carga aéreo. (SUNAT, 2017)

c. De la inspeccion fisica
— El funcionario aduanero designado de la IAAP para la inspeccion fisica,
coordina con el terminal de carga aéreo para su ejecucion. Cuando la
inspeccion fisica no pueda ser efectuada en el terminal de carga aéreo, el
funcionario aduanero puede disponer su realizacion en el depésito temporal
0 depdsito temporal para envios de entrega rapida, segun corresponda.
(SUNAT, 2017)

— La inspeccion fisica se realiza segin lo dispuesto en el procedimiento
especifico Inspeccion de Mercancias en Zona Primaria CONTROL-
PE. 01.03 y demas normas aplicables. (SUNAT, 2017)

B. De la inspeccion no intrusiva en la salida de mercancias del pais

a. De la programacién y comunicacion

— El funcionario designado de la Unidad de Programacion de la INCA
programa la inspeccién no intrusiva de las mercancias a través del SISCA.
(SUNAT, 2017)

— En las zonas de control de ingreso de las mercancias al AIJCH para su
embarque, el funcionario aduanero de la IAAP consulta en el SISCA si la
mercancia ha sido programada a inspeccion no intrusiva, en base a la relacion
de carga a embarcarse. (SUNAT, 2017)
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— De constatar que la mercancia ha sido programada activa la comunicacion en
el SISCA y el sistema deposita en el buzon electronico SOL del transportista
la comunicacion de la accion de control extraordinario de inspeccion no
intrusiva. (SUNAT, 2017)

— Adicionalmente, el funcionario aduanero de la IAAP puede comunicar la
inspeccion no intrusiva con un:
Correo electronico dirigido a la direccion sefialada por el transportista
segun lo indicado en el numeral 6 de la seccién VI.

Aviso de Inspeccion No Intrusiva mediante el formato del APENDICE I.

b. Del traslado al Complejo y de la inspeccion no intrusiva
— El transportista traslada el ULD que contiene las mercancias sujetas a

inspeccion no intrusiva al Complejo antes de su embarque. (SUNAT, 2017)

— El funcionario aduanero designado del Complejo dispone la ubicacién del
vehiculo que traslada el ULD para su paso por el escaner y toma las
imagenes. (SUNAT, 2017)

— El funcionario aduanero designado evalla las imagenes y da cuenta de ello
al Coordinador de Grupo del Complejo, quien, en base a dicha evaluacion,
dispone una de las siguientes acciones:

Inspeccion fisica de la mercancia en el Complejo.

Autorizacion del retiro de la mercancia del Complejo.

El funcionario aduanero designado registra el resultado de la inspeccion en el
SISCA y emite la Constancia de Inspeccion No Intrusiva (APENDICE I1),

que debe ser suscrita por los intervinientes.

— Dedisponerse la inspeccion fisica el sistema deposita en el buzdn electronico
SOL del transportista la comunicacion de la accidn de control extraordinario
de inspeccion fisica. (SUNAT, 2017)

Adicionalmente, el funcionario aduanero designado puede comunicar la

inspeccion fisica mediante correo electrénico dirigido a la direccién sefialada por
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el transportista segun lo indicado en el numeral 6 de la seccién VI. (SUNAT,
2017)

c. De la inspeccion fisica

La inspeccidn fisica se realiza en el Complejo por funcionarios designados
de la INCA. El transportista es responsable del despaletizado y paletizado
del ULD. Tratdndose de mercancias que requieran condiciones especiales de
temperatura para su conservacion, el funcionario aduanero responsable de la
inspeccion fisica puede disponer, en coordinaciéon con el transportista, la
apertura del ULD en el Complejo, su retorno al depésito temporal para su
inspeccion o la adopcidn de otras acciones de control. (SUNAT, 2017)

El transportista retira la mercancia del Complejo cuando la autoridad
aduanera autorice su retiro en la Constancia de Inspeccion No Intrusiva.
(SUNAT, 2017)

Si el funcionario designado de la INCA encuentra indicios que hagan
presumir que las mercancias objeto de control estan vinculadas al Tréfico
Ilicito de Mercancias adopta las acciones correspondientes, segun lo
dispuesto en el procedimiento general Acciones en caso de Trafico llicito de
Mercancias CONTROL-PG. 12. (SUNAT, 2017)

Registros

a. Archivo de imagenes
- Codigo: RC-01-CONTROL-PE. 01.07
- Tipo de Almacenamiento  : Electronico

- Tiempo de Conservacién: Cinco afios
- Ubicacion: SIGAD-SINI/SISCA
- Responsable: IAAP



b. Guias-Pallets programados a Inspeccion no Intrusiva
- Codigo: RC-02-CONTROL-PE. 01.07

- Tipo de Almacenamiento: Electrénico

- Tiempo de Conservacién: Cinco afos

- Ubicacion: SIGAD-SINI/SISCA

- Responsable: IAAP, INCA

c. Aviso de Inspeccién No Intrusiva

- Codigo: RC-03-CONTROL-PE. 01.07
- Tipo de Almacenamiento  : Fisico

- Tiempo de Conservacion: Cinco afios
- Ubicacion: IAAP

- Responsable: IAAP

d. Constancia de Inspeccién No Intrusiva
- Codigo: RC-04-CONTROL-PE. 01.07

- Tipo de Almacenamiento  : Fisico

- Tiempo de Conservacién : Cinco afios
- Ubicacion: IAAP

- Responsable: IAAP
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2.2. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS
Denuncia
Comunicacion hecha por el denunciante ante la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) sobre hechos vinculados a la
presunta comision de infracciones y delitos aduaneros. (Resolucion: 0182-2013,
2013)

Denunciado
Operador de comercio exterior o cualquier otra persona natural o juridica a quien

se le atribuye los hechos objeto de la denuncia. (Resolucion: 0182-2013, 2013)

Distribuidor:

Aquel que vende precintos al usuario para su uso de acuerdo con el presente
procedimiento, que puede ser distribuidor o fabricante-distribuidor. (Resolucion:
25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

Precinto aduanero

Dispositivo mecénico de alta seguridad de un solo uso; marcado con un nimero
e identificador Unico; que se fija externamente en la puerta del contenedor o
similar; disefiado para evidenciar su alteracion, intrusion, remocion o apertura; y
que cumple con las caracteristicas y especificaciones técnicas determinadas por
la Autoridad Aduanera. (Resolucion: 25 - 2018/SUNAT/310000, 2018)

Zonas Operativas

Areas de las instalaciones portuarias, aeroportuarias y depdsitos temporales
donde se realizan las operaciones de carga, descarga, almacenamiento,
consolidacién, desconsolidacion, reconocimiento de mercancia, movimiento de
carga u otras operaciones sujetas a control aduanero. (Resolucién: 25 -
2018/SUNAT/310000, 2018)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis general
Los procedimientos de fiscalizacién y control influyen significativamente en la
gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018.

3.1.2. Hipotesis Especificas
1. Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen significativamente en
las infracciones y delitos en la Intendencia de Aduana de Tacna.

2. Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen significativamente en

el control de declaraciones en la Intendencia de Aduana de Tacna.

3. Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen significativamente en

el control no intrusivo, en la Intendencia de Aduana de Tacna.

3.2. VARIABLES
3.2.1.Variable Independiente: Procedimientos de fiscalizacion y control = X
La seleccion de las declaraciones de importacion para el consumo asignadas a
canal Rojo o Naranja que seran sometidas a este tipo de control se realiza por: El
sistema de seleccion de canales del Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGAD), en cuyo caso en la opcion Ver Riesgo el funcionario aduanero a quien
se asigne la declaracion observara la instruccién: verificar el valor declarado —
fiscalizacion simultdnea; Un memorandum electronico de la Division de
Programacion dirigido al area de despacho de la Intendencia Aduana,
comunicando indicadores de riesgo respecto a una declaracion que se encuentra

en despacho y solicitando su evaluacion
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3.2.1.1 Indicadores
— X1. Fiscalizacién Simultanea
— X2. Fiscalizacién inmediata

— X3. Fiscalizacion coordinada

3.2.1.2 Escala de Medicion

Escala Ordinal

3.2.2. Variable Dependiente: Gestion de riesgos aduaneros =Y

Actualmente la Intendencia Aduana viene extendiendo la aplicacion del Modelo
Probabilistico para la seleccion de empresas a ser fiscalizadas con posterioridad
al Despacho Aduanero, incorporando la informaciéon disponible de otras
instituciones a nivel nacional e internacional que permitan la identificacion y el
cruce de informacion relevante para la calificacion del riesgo. Como parte de la
estrategia el personal entrenado ha sido agrupado en los denominados sectores de
vigilancia con el proposito de potenciar el conocimiento y la canalizacion de la
experiencia necesaria para optimizar la actividad fiscalizadora. Los sectores de
vigilancia han sido estructurados en funcion a la principal actividad econémica de

la empresa.

3.2.2.1 Indicadores
- Y1. Infracciones y delitos
- Y2. Control de declaraciones

- Y2. Control no intrusivo

3.2.2.2 Escala de Medicién

Escala Ordinal
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION
El presente trabajo se utilizo el tipo de investigacion Bésica, que es la utilizacion
del conocimiento para aplicarlo en situaciones practicas concretas, en la mayoria

de los casos.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

Para efectos de la contrastacion de la hipdtesis, se utilizd el disefio no
experimental, descriptivo, responde a los disefios no experimentales porque no
recurre a la manipulacion de alguna de las variables de estudio, sino que estas se
analizan tal y como suceden en larealidad. En la presente investigacion se empled

el método descriptivo, el mismo que se ha complementado con el estadistico.

3.5. AMBITO DE ESTUDIO
La investigacion se realizo en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018.

3.6. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.6.1. Unidad de Estudio

Para el presente trabajo de investigacion se consideré como unidad de estudio a

la Intendencia de Aduana de Tacna, provincia y departamento de Tacna.

3.6.2. Poblacion
La poblacion estara compuesta por 30 oficiales de aduana de la Intendencia de

Aduana de Tacna, de acuerdo al siguiente cuadro:
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Tabla 2:
Poblacién

DESCRIPCION CANTIDAD

Complejo de Control Aduanero - Tomasiri
Control de Buses

Control de pasajeros

Control de vehiculos menores

Control de Carga

Sub Total

o N NN N DN

Complejo de Control Fronterizo - Santa Rosa
Control de Buses
Control de pasajeros

Control de vehiculos menores

w w s~ b

Control de Carga
Sub Total 14
Puesto de Control Vila Vila

Control de Buses
Control de pasajeros

Control de vehiculos menores

N NN N DN

Control de carga
Sub Total 8

Total 30 trabajadores

Fuente: Intendencia de Aduana de Tacna

3.6.3.  Muestra

Sampieri (2010), por su parte expresa que si la poblacion es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra lo sefialado por este autor
permite inferir, que si se toma el total de la poblacién entonces no se aplicara

ningun criterio muestral. (p. 69).
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.7.1. Técnicas

Encuesta

Las encuestas se realizaron a los servidores de las diferentes areas de la
Intendencia de Aduana de Tacna, utilizando un cuestionario para obtener

informacion especifica, sobre la variable independiente y dependiente.

3.7.2.  Instrumentos

Cuestionario

Es un instrumento para recolectar datos en donde por cada variable se disefié un
conjunto de preguntas de tipo cerrada las cuales se organizaron sisteméaticamente
en un orden logico de manera que permitié facilitar la comprension del

entrevistado y la labor del entrevistador.

3.7.3. Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Procedimientos

a. Obtencidn y recopilacion de datos, tabulacion, analisis e interpretacion

b. Aplicacion de encuesta

c. Procesamiento: tabulacion de datos

d. Analisis e interpretacion de datos para determinar la correlacion entre las
variables de estudio, mediante el SPSS y Excel, que permitira obtener
rapidamente cuadros y gréficos estadisticos.

e. La estrategia para probar la hipdtesis es la prueba estadistica no
paramétrica denominada Chi cuadrado para verificar la correlacion, a
través de la prueba de dependencia, es decir, si estan las variables

asociadas.

Los datos obtenidos en la investigacion por el instrumento disefiado para tal
fin se organizaron y procesaron a fin de obtener resultados mas rapidos con
menor riesgo con el propoésito de presentar la informacion de manera

ordenada, clara y sencilla.
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El procesamiento de datos se ha efectuado de forma automatizada con la
utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utiliz6: El soporte
informéatico SPSS 22.0 para Windows paquete con recursos para el analisis
descriptivo de las variables y para el céalculo de medidas inferenciales;
Microsoft Office Excel 2010, aplicacion de Microsoft Office, que se
caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones especificas que

facilitaran el ordenamiento de datos.

En lo que respecta a Microsoft Office Excel 2010: Registro de informacién
sobre la base de los formatos aplicados. Este procedimiento permitid
configurar la matriz de sistematizacion de datos que se adjunta al informe.
Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que Excel
cuenta con funciones para el conteo sistematico de datos estableciendose para

ello criterios predeterminados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarroll a través de una encuesta utilizando como
instrumento un cuestionario dirigido a los servidores de la intendencia de aduana,
sobre procedimientos de fiscalizacion y control y su influencia en la gestion de
riesgos en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018; con la finalidad de
evaluar, la variable independiente: Procedimiento de Fiscalizaciéon y control y

dependiente: Gestion de riesgos aduaneros.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Para la recoleccion de los datos, primeramente, se procedio a confeccionar un
instrumento-cuestionario para evaluar la fiabilidad de los items a través del

método de alfa Cronbach, obteniendo el siguiente resultado:

Confiabilidad del Instrumento a través del alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

872 24

Mientras & mas se acerque a la unidad (1) es mas confiable
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4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
En esta parte se presentan los resultados obtenidos por variables e indicadores

del proceso de la investigacion.

4.3.1 Variable independiente: Procedimientos de Fiscalizacion y control
Tabla 3:
Sobre si se cuenta con los procedimientos adecuados de fiscalizacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8%
Casi nunca 4 14%
Algunas veces 12 40%
Casi siempre 9 28%
Siempre 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% I
5%
*% 1

Nunca Casi nunca Algunas . Casi Siempre
veces siempre
| Seriesl 8% 14% 40% 28% 10%

Figura 2: Sobre si se cuenta con procedimientos adecuados de fiscalizacion

Fuente: Elaboracion propia encuesta

En lo que se refiere a la variable independiente, procedimientos de fiscalizacion,
sobre si se cuenta con los procedimientos adecuados el 40%, indica que algunas
veces, el 28% manifiesta que casi siempre, el 14% indica que casi nunca, el
10% indica que siempre y el 8% contesto que nunca.

De lo que se puede entender que falta mejorar los procedimientos de

fiscalizacion, debiendo efectuar las mejoras y correctivos necesarios.



4.3.1.1 Fiscalizacion simultanea
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Tabla 4:
Sobre si se revisa los procesos de fiscalizacion, simultaneamente
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13%
Casi nunca 6 20%
Algunas veces 13 43%
Casi siempre 5 17%
Siempre 2 7%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
50%
40%
30%
20%
-
I =
Nunca Casi nunca gunas Casi siempre Siempre
veces
Series1 13% 17% 43% 20% 7%

Figura 3: Sobre si se revisa los procesos de fiscalizacion, simultaneamente
Fuente: Elaboracion propia encuesta

En lo que se refiere al primer indicador fiscalizacidn simultanea, en la pregunta

sobre si se revisa los procesos de fiscalizacion simultaneamente, el 43%, indica

que algunas veces, el 20% manifiesta que casi nunca, el 17% indica que casi

siempre, el 13% indica que nunca y el 7% contesto que siempre .

Apreciandose que falta mejorar los procesos de fiscalizacion, debiendo efectuar

los correctivos necesarios para un mejor control y disminucion de riesgos.



4.3.1.2 Fiscalizacion inmediata

Tabla 5:
Se efectua un control concurrente en la liquidacién y pago de tributos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10%
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 14 47%
Casi siempre 5 17%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
50%
40%
30%
20% .
10%
o | R —
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre

veces

Series1

10%

23%

47%

17%

3%

Figura 4: Se efectda un control concurrente en la liquidacion y pago de tributos
Fuente: Elaboracion propia encuesta
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En lo que se refiere al segundo indicador fiscalizacion inmediata, en la pregunta

sobre si se efectlia un control concurrente en la liquidacion y pago de tributos, el

47%, indica que algunas veces, el 23% manifiesta que casi nunca, el 17% indica

que casi siempre, el 10% indica que nunca y el 3% contesto que siempre..

De lo que se puede entender que falta mejorar los procedimientos de control

concurrente a fin de mejorar la fiscalizacion, de manera rapida e inmediata

debiendo efectuar los correctivos para la mejora correspondiente.



4.3.1.3 Fiscalizacion coordinada

Tabla 6:
Se coordina con tributos internos para las fiscalizaciones
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 5 17%
Algunas veces 10 33%
Casi siempre 12 40%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
50%
40%
30%
20%
-
0% | —
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
Series1 7% 17% 33% 40% 3%

Figura 5: Se coordina con tributos internos para las fiscalizaciones
Fuente: Elaboracion propia encuesta

En lo que se refiere al tercer indicador fiscalizacién coordinada, en la pregunta
sobre si se coordina con tributos internos para los procesos de fiscalizacion, el
40%, indica que casi siempre, el 33% manifiesta que algunas veces, el 17% indica

que casi nunca, el 7% indica que nunca y el 3% contesto que siempre..

Entendiéndose que falta mejorar las coordinaciones con tributos internos y las

areas involucradas para cumplir con un adecuado proceso de fiscalizacion.




4.3.2 Gestion de riesgos aduaneros

Tabla 7:
Se capacita y se informa sobre el trafico ilicito de mercancias
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 5 16%
Algunas veces 8 27%
Casi siempre 12 40%
Siempre 3 10%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
L
o | N
Algunas

Nunca

Casi nunca

veces

Casi siempre

Siempre

Seriesl

7%

16%

27%

40%

10%

Figura 6: Se capacita y se informa sobre el trafico ilicito de mercancias
Fuente: Elaboracion propia encuesta
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En lo que se refiere a la variable dependiente, en la pregunta sobre si se capacita

y se informa sobre el tréfico ilicito de mercancias, el 40%, indica que casi

siempre, el 27% manifiesta que algunas veces, el 16% indica que casi nunca, el

7% indica que nunca y el 10% contesto que siempre..

Entendiéndose que falta mejorar la capacitacién del personal, asi como la

presentacion de informes, sobre las diferentes actividades ilicitas que se puedan

presentar.



4.3.2.1 Infracciones y delitos
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Tabla 8:
Control de denuncias y cumplimiento de obligaciones para evitar riesgos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 4 13%
Algunas veces 10 33%
Casi siempre 12 40%
Siempre 2 7%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
50%
40%
30%
20%
10%
0% I - .
Nunca Casinunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre

Series1

7%

13%

33%

40%

7%

Figura 7: Control de denuncias y cumplimiento de obligaciones.
Fuente: Elaboracion propia encuesta

En lo que se refiere al primer indicador infracciones y delitos, en la pregunta

sobre si se tiene un control de denuncias y cumplimiento de obligaciones para

evitar riesgos, el 40%, indica que casi siempre, el 33% manifiesta que algunas

veces, el 13% indica que casi nunca, el 7% indica que nuncay el 7% contesto que

siempre .

De lo que se puede concluir que falta mejorar el control de las denuncias para su

atencion oportuna y un adecuado cumplimiento de obligaciones de tal manera que

permita minimizar los riesgos que se puedan presentar.
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4.3.2.2 Control de declaraciones

Tabla 9:
Se tiene control sobre los bienes de consumo de alto riesgo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10%
Casi nunca 3 10%
Algunas veces 7 23%
Casi siempre 12 40%
Siempre 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Series1

10%

10%

23%

40%

17%

Figura 8: Se tiene control sobre los bienes de consumo de alto riesgo
Fuente: Elaboracion propia encuesta

En lo que se refiere al segundo indicador control de declaraciones, en la pregunta
sobre si se tiene control sobre los bienes de consumo de alto riesgo, el 40%, indica
que casi siempre, el 23% manifiesta que algunas veces, el 17% indica que

siempre, el 10% indica que casi nunca y el 10% contesto que nunca

‘Apreciandose que falta mejorar el control sobre los bienes de consumo de alto
riesgo, debiendo establecer los procedimientos necesarios que permita mejorar el

control de las declaraciones y asi minimizar los riesgos que se puedan presentar.
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4.3.2.3 Control no intrusivo

Tabla 10:
Se entrega la constancia de inspeccién no intrusiva oportunamente
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 5 17%
Algunas veces 10 33%
Casi siempre 12 40%
Siempre 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

50%

40%

30%

20%

10% .

0% || —
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
Seriesl1 7% 17% 33% 40% 3%

Figura 9: Se entrega la constancia de inspeccion no intrusiva oportunamente
Fuente: Elaboracion propia encuesta

En lo que se refiere al tercer indicador fiscalizacion coordinada, en la pregunta
sobre si se entrega la constancia de inspeccion no intrusiva oportunamente, el
40%, indica que casi siempre , el 33% manifiesta que algunas veces, el 17% indica

que casi nunca, el 7% indica que nunca y el 3% contesto que siempre..

‘Entendiéndose que falta implementar mejoras en la inspeccion intrusiva, que

permita minimizar riesgos en el proceso de inspeccion.
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4.4 PRUEBA ESTADISTICA

Considerando la hipotesis general y las especificas planteadas en el presente
trabajo de investigacion con respecto a los procedimientos de fiscalizacion y
control en la gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo
2018, en donde los items planteados en concordancia con los indicadores los
mismos que fueron tabulados con la aplicacion del analisis estadistico a través de
encuestas realizadas para evaluar la variable independiente: procedimientos de
fiscalizacion y control y la variable dependiente gestion de riesgos, en donde se
puede afirmar que efectivamente los procedimientos de fiscalizacion y control
influyen significativamente en la gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana
de Tacna, periodo 2018.

4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.5.1 Hipotesis General

Planteamiento de hipotesis

Ho: Hipotesis nula

Los procedimientos de fiscalizacion y control no influyen significativamente en

la gestidn de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018.

Hai: Hipotesis alterna
Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen significativamente en la

gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018.

Nivel de significancia: 0.05
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Tabla 11:
Correlacion Hipotesis General

Correlaciones

Proced(;?lentos Gestion de
fiscalizacion 1€sgos

Rho de P_roce_dlm_u,entos de Coef|0|e_r]te de 1,000 804
Spearman fiscalizacion correlacién

Sig. (bilateral) : ,001

N 30 30

Gestion de riesgos Coeﬂue_rlte de 804 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conclusion:

Dado que el valor — p (0.001) es menor que el nivel de significancia (0.05), por
lo que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula Ho, y
se concluye con un nivel de confianza del 95% que los procedimientos de
fiscalizacion y control influyen significativamente en la gestion de riesgos, en la

Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018

4.5.2 Hipotesis Especificas

a) Primera hipétesis especifica

Planteamiento de la hipotesis

Ho: Hipotesis nula

Los procedimientos de fiscalizacion y control no influyen significativamente en

las infracciones y delitos en la Intendencia de Aduana de Tacna.

Ha: Hipotesis alterna
Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen significativamente en las

infracciones y delitos en la Intendencia de Aduana de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05



Tabla 12:
Correlacion especifica 1

Correlaciones
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Procedimientos
de Infracciones
fiscalizacion y y delitos
control
Rho de Procedimientos de Coeficiente de
Spearman fiscalizacion y control  correlacion 1,000 728
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Infracciones y delitos Coef|C|e.r1te de 728 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conclusion:

Dado que el p — valor (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05),
entonces existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula Ho,
y se concluye con un nivel de confianza del 95% que los procedimientos de
fiscalizacion y control influyen significativamente en las infracciones y delitos en

la Intendencia de Aduana de Tacna.

b) Segunda hipétesis Especifica

Planteamiento de la hipotesis

Ho: Hipdtesis nula

Los procedimientos de fiscalizacion y control no influyen significativamente en

el control de declaraciones en la Intendencia de Aduana de Tacna.

Ha: Hipotesis alterna
Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen significativamente en el

control de declaraciones en la Intendencia de Aduana de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05



Tabla 13:
Correlacion especifica 2

Correlaciones
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Procedimientos

de Control de
fiscalizacion y | declaraciones
control
Rho de Procedimientos de Coeficiente de
SR . 1,000 ,740
Spearman fiscalizacién y control  correlacion
Sig. (bilateral) : ,004
N 30 30
Control (_1e Coef|C|e.n,te de 740 1,000
declaraciones correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conclusion

Dado que el valor — p (0.004) es menor que el nivel de significancia (0.05),
entonces existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula Ho,
y se concluye con un nivel de confianza del 95% que los procedimientos de
fiscalizacion y control influyen significativamente en el control de declaraciones

en la Intendencia de Aduana de Tacna.

c) Tercera hipotesis Especifica

Planteamiento del Hipotesis

Ho: Hipétesis nula

Los procedimientos de fiscalizacion y control no influyen significativamente en

el control no intrusivo, en la Intendencia de Aduana de Tacna.

H1: Hipdtesis alterna
Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen significativamente en el

control no intrusivo, en la Intendencia de Aduana de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05



Tabla 14:

Correlacion especifica 3

Correlaciones
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Procedimientos

de Control no
fiscalizacion y intrusivo
control

Rho de P_roce_dim_it,antos de Coeficie_rlte de 1,000 887

Spearman fiscalizacion y control  correlacion ' '
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Control no intrusivo g;)rerzlc;;rétﬁ de 387 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conclusion

Dado que el valor — p (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05),

entonces existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula Ho,

y se concluye con un nivel de confianza del 95% que los procedimientos de

fiscalizacion y control influyen significativamente en el control no intrusivo, en

la Intendencia de Aduana de Tacna.
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4.5.3 Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
se tiene que los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en la gestion
de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018, en lo que se
refiere a la variable independiente sobre fiscalizacion y control, segun el analisis
efectuado se observa que falta mejorar el proceso de fiscalizacion sobre los
valores declarados, a fin de que se puedan evitar los posibles riesgos que se
puedan presentar, en el proceso de fiscalizacion, los controles efectuados no se
presentan eficientemente, debiendo mejorar la presentacion de los informes
técnicos de valoracion, a fin de establecer los procedimientos necesarios para su
implementacidn, que permitan una adecuada fiscalizacion y control, asi mismo en
el andlisis efectuado se pudo apreciar que los correctivos a implantar no se
efectan de manera oportuna lo que permitird minimizar los riesgos que se

presentan en los procesos de fiscalizacion.

Sobre la variable dependiente: Gestion de riesgos aduaneros, del analisis
efectuado podemos apreciar que falta implementar procedimientos necesarios que
permitan a los usuarios cumplir con la normatividad vigente, de manera adecuada
y eficiente; no hay un adecuado control sobre la recepciéon de denuncias que
permitan efectuar los correctivos de manera oportuna; falta mejorar la
capacitacion del personal relacionado a la emision de denuncias electronicas,
mejorar la oportunidad en que se presentan las denuncias por tréfico ilicito de
mercancias; mejorar el control en las importaciones de consumo de alto riesgo,
no se viene aplicando las reglas de valoracion enviadas al despacho, debiendo

establecer los correctivos necesarios para su implementacion.

Asi también Churata (2014). En su tesis Titulada: Estrategias Técnico
Administrativas para la disminucion del delito aduanero: intendencia aduana de
llo, periodo 2010, indica que los procedimientos técnico — administrativos que
se aplicaron para la fiscalizacion de entrada y salida de mercancias no tuvieron
efecto positivo en el control de transporte terrestre con la revision de documentos

e inspeccion fisica de vehiculos y mercancias en el control aduanero. También el
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numero de acciones operativas disminuyo en 2.5% para el afio 2010 y que de los
bienes incautados en la Intendencia Aduana de Ilo se utiliza ropa que tiene la

mayor tasa de incautaciones en 2010 es el 56% del total.

También Rojas (2010), En su tesis para optar al grado de magister en gestion y
politicas publicas de la Universidad de Chile de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, titulada: Analisis de la gestion fiscalizadora aduanera en el servicio
nacional de aduanas de Chile. En la que indica que los factores que determinan
el &mbito de la Gestion Fiscalizadora Aduanera son, la solidez y calidad de las
instituciones , y el comportamiento del comercio internacional , los cuales estan
intimamente relacionados, pues la apertura comercial requiere instituciones de
calidad para ser exitosa y asimismo el comercio exige el mejoramiento de las
instituciones al promover un marco de mayor competencia. En esta linea de
andlisis, se considera que los procesos de apertura comercial deberian ser
graduales a fin de ir adaptando paralela y progresivamente las distintas variables
funcionales de las instituciones en la gestion aduanera, de las cuales se destacan:
capacidad de reaccion al volumen y complejidad del comercio, recursos
adecuados, lineamientos claros y legitimidad institucional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. CONCLUSIONES
Primera:
Los procedimientos de fiscalizacién y control influyen en la gestion de riesgos,
en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018. Observandose que se puede
mejorar el procedimiento de fiscalizacion sobre los valores declarados, también
se aprecia que se debe mejorar la evaluacion de las declaraciones con el fin de

evitar los posibles riesgos que se puedan presentar, en el proceso de fiscalizacion.

Segunda:

Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en las infracciones y
delitos en la Intendencia de Aduana de Tacna, asi mismo en los informes técnicos
del personal encuestado de Tomasiri, se observa que se cuenta con los controles
en el proceso de fiscalizacion, sin embargo estos podrian mejorar o implementar
otro tipo de controles que faciliten a la labor del funcionario aduanero, asi también
la presentacion de los informes técnicos de valoracion no se viene efectuando

oportunamente debido a una sobrecarga laboral.

Tercera:

Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en el control de las
declaraciones en la Intendencia de Aduana de Tacna, en los informes técnicos del
personal encuestado de Tomasiri, se puede observar que medianamente se vienen
efectuando los correctivos de manera oportuna para minimizar los errores,
también se aprecia que se puede mejorar el control que permite efectuar la
autoliquidacion y el pago de tributos de manera adecuada, asimismo mejorar el
control de los plazos en las declaraciones a fin de optimizar el proceso de

fiscalizacion.
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Cuarta:

Los procedimientos de fiscalizacion y control influyen en el control no intrusivo,
en la Intendencia de Aduana de Tacna, asi mismo se puede apreciar la necesidad
de contar con el control no intrusivo en complejo de control aduanero Tomasiri y
puesto de control Vila Vila, también se observa que es necesario implementar la
mejora en las acciones de control fisicas, a fin de poder minimizar los riesgos que
se presentan; también se observa se puede mejorar el uso de técnicas de gestion

de riesgos en mercancias sujetas a inspeccion.
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5.2. SUGERENCIAS
Primera:
A través de la Intendencia Aduana de Tacna, se debe implementar un
procedimiento que permita mejorar el proceso de fiscalizacion sobre los valores
declarados, debiendo efectuar los correctivos necesarios; asi también evaluar las
declaraciones a fin de evitar los posibles riesgos que se puedan presentar, en el
proceso de fiscalizacion. Se debe aplicar en los métodos de valoracion de acuerdo

a la jerarquia de cada uno segun el Acuerdo del Valor de la OMC.

Segunda:

La Intendencia de Aduana de Tacna, debera actualizar e implementar un nuevo
procedimiento que permita mejorar el proceso de fiscalizacion en el control de
pasajeros, vehiculos menores, buses y vehiculos de carga; asi también la
contratacion de personal que apoye en su labor al funcionario aduanero y este
pueda cumplir con la presentacién oportuna de los informes técnicos de

valoracion.

Tercera:

A través Intendencia de Aduana de Tacna, implementar los correctivos que
permitan minimizar los errores que se presentan en el proceso de fiscalizacion
mejorando los controles que permitan efectuar la autoliquidacion y el pago de
tributos de manera adecuada, asimismo se sugiere una mayor capacitacion que

ayude al funcionario aduanero en el cumplimiento de su labor.

Cuarta:

La Intendencia de Aduana de Tacna, debera adquirir y poner en funcionamiento
equipos de control no intrusivo en el complejo de control aduanero de Tomasiri y
puesto de control de Vila Vila, asimismo establecer un procedimiento para las
acciones de control fisicas, a fin de poder minimizar los riesgos que se presentan;

estableciendo las técnicas de gestion de riesgos de mercancia sujeta a inspeccion.
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5.3. PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION Y CONTROL

Objetivo
Establecer los procedimientos necesarios que contribuyan a una adecuada
fiscalizacion y control, buscando minimizar riesgos en los procesos de

fiscalizacion.

Fundamentacion:

La metodologia de Fiscalizacion, entre sus objetivos principales, tiene que
enmarcarse en la politica que busca transparencia del sistema de revision y el
apego a la normativa legal vigente, verificando los procedimientos utilizados en

el normal funcionamiento.

Normatividad Aduanera:

o Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General publicada el
11.04.2001 en vigencia desde el 11.10.2001

e Ley 27584, Ley que regula el Proceso Contencioso Administrativo
publicada el 07.12.2001 en vigencia desde el 16.04.2002

e Decreto Legislativo 1053, Ley General de Aduanas publicada el
27.06.2008 en vigencia parcial desde el 28.06.2008 y plena vigencia desde
el 01.10.2010.

e Ley 28008, Ley de los Delitos Aduaneros publicada el 19.06.2003 en
vigencia desde el 28.08.2002.

e Protocolo Modificatorio del Convenio de Cooperacion Aduanera
Peruano-colombiano aprobado por Resolucion Legislativa N° 23254 del
09.01.81 Arancel Comun Anexo al Protocolo Modificatorio del Convenio
de Cooperacién Aduanera Peruano-colombiano, aprobado por Decreto
Supremo N° 069-82-EFC del 02.02.82
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Propuesta:

La Fiscalizacion implica controlar las actividades de Desarrollo para confirmar
el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados de gestion, y del uso y
destino de los recursos publicos, en el marco de la responsabilidad y sostenibilidad
fiscal establecidos en disposiciones legales. Este documento tiene por objetivo
proponer el control posterior en el proceso de fiscalizacion. En este sentido, la
finalidad de contar con los procedimientos adecuados esta dada por la capacidad
de determinar en forma general el impacto de la gestion de aduana de Tacna con
respecto de su misién y objetivos institucionales, en otras palabras, determinar si
los trabajos planificados tanto operativos como estratégicos, permiten lograr los

resultados esperados.
EL CONTROL POSTERIOR (VERIFICACION Y RETROALIMENTACION)

COMO HERRAMIENTA DE EFICIENCIA EN EL PROCESO DE
FISCALIZACION Y CONTROL

Control
concurrente

Capacitacion

Control Indicadores
del personal

aduanero

Posterior de Riesgo

Proceso unico
de
comunicacion

El proceso a mejorar es el control posterior, en donde se debera considerar la
verificacion de las formalidades tributarias del despacho aduanero y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras para la confirmacion el

valor declarado en el despacho aduanero.
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Para este proceso es necesario considerar el control recurrente para la deteccion
de fraude aduanero, dando importancia a los importadores que son llamados
golondrinos.

Para la reduccion de riesgos es necesario utilizar indicadores para reducir la
revision de mercancias que no tengan complicaciones.

Asimismo, es necesario capacitar al personal aduanero de manera constante en el
ambito de fraude y delitos aduaneros para mejorar su toma de decisiones y la
facilidad del control.

En lo referente al Proceso Unico de comunicacion, se debe replantear y establecer
procedimientos que optimicen el flujo de la informacion - comunicacion, en esta
parte considero importante que para efectos del despacho aduanero de las
mercancias a los distintos regimenes aduaneros debe seguirse un solo
procedimiento que se inicia con la numeracion de la declaracion aduanera y

culmina con el levante de las mercancias sea este condicional o incondicional.

ADUANA DE DESPACHO
DESPACHADOR DE ENTIDAD .
SIGAD BANCO REGULARIZA
ADUANA CANCELACION T DEPOSITARIA Clon
RECEPCION
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PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION Y CONTROL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE RIESGOS, EN LA INTENDENCIA
ADUANA DE TACNA, PERIODO 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

¢Cémo los procedimientos de
fiscalizacion y control influyen en
la gestion de riesgos, en la
Intendencia de Aduana de Tacna,
periodo 2018?

Problemas especificos

a. ¢De qué manera los
procedimientos de fiscalizacion y
control influyen en  las
infracciones y delitos en la
Intendencia de Aduana de Tacna?

b. ¢De qué manera los
procedimientos de fiscalizacion y
control influyen en el control de
las declaraciones en la
Intendencia de Aduana de Tacna?

c. ¢Como los procedimientos de
fiscalizacion y control influyen en
el control no intrusivo, en la
Intendencia de Aduana de Tacna?

Objetivo principal

Demostrar cémo los
procedimientos de fiscalizacion y
control influyen en la gestién de
riesgos, en la Intendencia de
Aduana de Tacna, periodo 2018.

Obijetivos especificos

a. Determinar de qué manera los
procedimientos de fiscalizacion y
control influyen  en las
infracciones y delitos en la
Intendencia de Aduana de Tacna.

b. Explicar de qué manera los
procedimientos de fiscalizacion y
control influyen en el control de
las declaraciones en la Intendencia
de Aduana de Tacna.

c. Identificar como  los
procedimientos de fiscalizacion y
control influyen en el control no
intrusivo, en la Intendencia de
Aduana de Tacna.

Hipotesis Principal

Los procedimientos de fiscalizacion
y control influyen
significativamente en la gestion de
riesgos, en la Intendencia de
Aduana de Tacna, periodo 2018.

Hipétesis especificas

a. Los  procedimientos  de
fiscalizacion y control influyen
significativamente en las

infracciones 'y delitos en la
Intendencia de Aduana de Tacna.

b. Los  procedimientos de
fiscalizacion y control influyen
significativamente en el control de
declaraciones en la Intendencia de
Aduana de Tacna.

C. Los  procedimientos  de
fiscalizacion y control influyen
significativamente en el control no
intrusivo, en la Intendencia de
Aduana de Tacna.

Variable Independiente:
Procedimientos de
fiscalizacién y control

1. Fiscalizacién Simultanea

2. Fiscalizacién inmediata

2. Fiscalizacion coordinada

Variable Dependiente:
Gestion de riesgos aduaneros

1. Infracciones y delitos
2. Control de declaraciones

3. Control no intrusivo

1. Tipo de investigacion
Baésica

2. Disefio de investigacion
No experimental
Descriptiva

2. Nivel de investigacion
Descriptiva y Explicativa

4. Poblacién
La poblacion estara
compuesta por 30 Oficiales
de Aduana de la Intendencia
de Aduana de Tacna.

5.Muestra
Se considera al 100% de la
poblacién, por ser pequefia.

6.Técnicas
Encuesta

7.Instrumentos
Cuestionario

8. Escala
Ordinal
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Variable

Definicion
Conceptual

Definicién Operacional

Indicadores

Escala De
Medicion

INDEPENDIENTE

Procedimientos de
fiscalizacion y
control

La seleccion de las declaraciones de importacion para
el consumo asignadas a canal Rojo o Naranja que seran
sometidas a este tipo de control se realiza por: verificar
el valor declarado - fiscalizacion simulténea; Un
memorandum  electrénico de la Division de
Programacion de la Intendencia de Fiscalizacion vy
Gestion de Recaudacion Aduanera dirigido al area de
despacho de la Intendencia Aduana, comunicando
indicadores de riesgo respecto a una declaracion que se
encuentra en despacho y solicitando su evaluacion;
Otros casos solicitados por las Intendencias Aduana
mediante solicitud electrénica Sistema de Gestién
Documentario, dirigido a la Divisién de Programacion
de la Intendencia de Fiscalizacion y Gestién de
Recaudacion Aduanera. SUNAT, Control-
PE. 01.06(2010).

De esta manera, la accién fiscalizadora se
canaliza a través de tres etapas: La verificacion
fisica de la mercancia en el momento del
Despacho Aduanero, que en promedio no
excede el 15% de la Declaraciones tramitadas.
La ejecucion de auditorias a una muestra
representativa de Operadores de Comercio
Exterior (Empresas, Agencias de Aduana,
Almacenes  Aduaneros, Empresas  de
Mensajeria, etc.). La realizacion de operativos
y patrullajes a nivel nacional a fin de reprimir el
Contrabando.

1. Fiscalizacion
Simultanea

2. Fiscalizacion
inmediata

3. Fiscalizacién
coordinada

DEPENDIENTE

Gestion de riesgos
aduaneros

Actualmente la Intendencia Aduanas viene extendiendo
la aplicacion del Modelo Probabilistico para la seleccion
de empresas a ser fiscalizadas con posterioridad al
Despacho Aduanero, incorporando la informacion
disponible de otras instituciones a nivel nacional e
internacional que permitan la identificacion y el cruce
de informacidn relevante para la calificacion del riesgo.
Como parte de la estrategia el personal entrenado ha sido
agrupado en los denominados sectores de vigilancia con
el proposito de potenciar el conocimiento y la
canalizacion de la experiencia necesaria para optimizar
la actividad fiscalizadora. Los sectores de vigilancia
han sido estructurados en funcién a la principal
actividad econémica de la empresa. SUNAT,
Fiscalizacion Aduanera (2018).

Se clasifican las declaraciones de importacion
segun su nivel de riesgo, para luego asignar el
canal o tratamiento mas conveniente a las
mercancias. Segun la Legislacion actual; las
mercancias pueden ser sometidas a los
siguientes tratamientos: Canal Rojo: Las
mercancias, y los documentos que las amparan,
son sometidos a revision, antes de la entrega de
los bienes a sus consignatarios. Canal Naranja:
Los documentos que sustentan las mercancias,
son sometidos a revision antes de la entrega de
los bienes. Canal Verde: Entrega inmediata de
los bienes a los consignatarios, basados en el
principio de presuncion de veracidad.

1. Infracciones
y delitos

2. Control de
declaraciones

3. Control no
intrusivo

Escala de
Ordinal




APENDICE N°3 - CUESTIONARIO

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE

Instruccion:

100

A continuacion, se presenta 12 items Sobre procedimientos de fiscalizacion y control y su influencia

en la gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018; Cada una de las

proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio. Lea detenidamente

cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente, con respecto

a la realidad de su institucion.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI
SIEMPRE
1 2 3 4
ITEMS

a) Variable Independiente: Procedimientos de fiscalizacién y

control.

Fiscalizacion simultanea

1.
2.

3.

4.

Considera que se fiscaliza el valor declarado adecuadamente.

Se cumple con la evaluacion de las declaraciones evitando
riesgos

Considera que los controles a los cuales son sometidos son
eficientes.

Considera oportuno los informes técnicos de valoracién

Fiscalizacion inmediata

5.
6.

Considera gque los riesgos detectados se corrigen oportunamente.
Se tiene un control de deuda que garantice el pago oportuno.

El control concurrente permite la autoliquidacién y pago de
tributos.

Considera que se viene controlando los plazos de las
declaraciones.

Fiscalizacion coordinada

9.

Considera que existe una adecuada coordinacién de tributos
internos.

10. Se programa fiscalizaciones coordinadas con tributos internos.

11. Considera que las fiscalizaciones coordinadas son eficaces. .

12.Existe un adecuado control de las personas que cruzan la

frontera.

Muchas Gracias por su colaboracion.



CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE

Instruccion:

101

A continuacion, se presenta 12 items, sobre procedimientos de fiscalizacion y control y su influencia

en la gestion de riesgos, en la Intendencia de Aduana de Tacna, periodo 2018; Cada una de las

proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio. Lea detenidamente

cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente, con respecto

a la realidad de la institucion.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI
SIEMPRE
1 2 3 4
ITEMS

a) Variable dependiente: Gestion de riesgos aduaneros

Infracciones y delitos

1.

2.
3.

4.

Se cumple con las obligaciones aduaneras adecuadamente.

Se tiene un control adecuado sobre recepcion de denuncias.

El personal estd capacitado para la emision de denuncias
electronicas.
Se informa oportunamente las denuncias por tréfico ilicito de
mercancias.

Control de declaraciones

5.

6.

7.
8.

Existe un adecuado control de importacion de consumo de alto
riesgo.
Son adecuados los procedimientos de fiscalizacion.

Se aplica las reglas de valoracion que se envia al despacho.

Se considera adecuado el control de grado de avance de la
fiscalizacion.

Control no intrusivo

9.

10.
11.

12.

Se emplean técnicas de gestion de riesgo de mercancia sujeta a
inspeccion.
Se cuenta con una adecuada accion de control fisica.

Se cuenta con un depdsito temporal para envios de entrega
rapida.

Es oportuna la emision de constancia de inspeccién no
intrusiva.

Muchas Gracias por su colaboracién.
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APENDICE N°4 - VALIDACION DE EXPERTOS

~ INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION Y CONTROL Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE RIESGOS, EN LA INTENDENCIA ADUANA DE TACNA,
PERIODO 2018
- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: ZGWOJ-% d\t‘CZ Vl\'e E o /2‘3\4 Lo
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: (o7 WA oY Indegendhen e -
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario ’

1.4, Autor del Instrumento:_ Cesar Augusto Castillo Quiroz

IL- ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiene Regular Buena Muy Buena Excelente

INDICADORES CRITERIOS w0t | 240 | arem | e1ewe | sii0m
1L.CLARIDAD Estd focmulado com lenguaje ?(
4] ado.
—_— e SR ——
208JETIVIDAD Esté expresado en conductis
FJACTUALIDAD Adecuado al avance de la
cienca ¥ ecnologia Y
4 ORGANIZACION Existe una orgamacsciin
Kgich

g
< X

S SUFICIENCIA Compreade Ke specks en
(R—— 5 L
6INTENCIONALID Adecundo pars valoew
spectos de lns estrategas x
oo oo, RENSIN
T.CONCISTENCIA Basado en aspecio teonco
— swentifico )‘
ECOMERENCIA Entre Jos indices, mdicadores
vl dimenciones s
SMETODOLOGIA La eswategia rezponde of ~
proposito did disgnostics
1L OPINION DE APLICABILIDAD: &S JD Pl S 6[11/\ a5y
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ' 99 '

Fecha: m{(ﬂl&

Fiafa de erto Informante
DNI wgé/oo 16/

neR, E€Sev Rew2c 2RV

pvoLa VICew &
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION Y CONTROL Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE RIESGOS, EN LA INTENDENCIA ADUANA DE TACNA,
PERIODO 2018

L.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: MM('}" NU! ani Eo/,f"”’}o ’4"7)'0"“9
1.2. Cargo ¢ institucién donde labora: {onsx Hor L‘ndgg €q [Z'g ¢ate
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.4. Autor del Instrumento: _ Cesar Augusto Castillo Quiroz

IL- ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES 00-20% 21-40%% 41-60% 61-80% $1-1000%

1.CLARIDAD Esté formulado con lenguaye

spropeado x
2. OBJETIVIDAD Est# expresado en conductas

0 observables. X

JACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia. "(
4.0RGANIZACION Existe una orgamizacion )<

logica
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad X
6INTENCIONALID | Adecuado para valorar

aspecios de las estraseging )T

cientificas.
7.CONCISTENCIA Basado en aspecto tedrico

clentifica. X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores

v las dimensiones X
9METODOLOGIA La estrategia respande al x

propésita del diagnostico

IIL. OPINION DE APLICABILIDAD: ___ k(70 pars su_apljcacsiy
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 28%

Fecha:

Firma del Expertd Informante
DNI Ob5ie 4 ¥+

" ;.
’:,95/. /{/?j'(-a /X?mm' l:c({jmdo An*om
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION Y CONTROL Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE RIESGOS, EN LA INTENDENCIA ADUANA DE TACNA,
PERIODO 2018

I.- DATOS GENERALES: )
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dv. CPC. Jvan Aranibey  Ocolo
1.2. Cargo e institucién donde labora: ! !niversidac Privade de Tacno

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.4. Autor del Instrumento: Cesar Augusto Castillo Quiroz

II.- ASPECTOS DE EVALUACION:

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
g ey e 0020% | 21-40% | 41-60% |  61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 3
apropiado. )<
2.0BIETIVIDAD Esté expresado en conductas )<
observables. ¢
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la Yy
ciencia y tecnologia. )\
4.0ORGANIZACION Existe una organizacion
logica. ><
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en \(
cantidad y calidad s

6. INTENCIONALID Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias
cientificas.
7.CONCISTENCIA Basado en aspecto tedrico
cientifico .

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores
y las dimenciones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnostico

X XX X

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Favoroble.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 45 %

Fecha: Y /oq, 2019
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APENDICE N°5 - RESULTADO POR ITEMS

Tabla 15:
Se fiscaliza el valor declarado adecuadamente
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 19 63%
Casi siempre 7 24%
Siempre 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

80%
60%
40%

20%
0% L

Algunas
veces

Seriesl 3% 3% 63% 24% 7%

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 10: Se fiscaliza el valor declarado adecuadamente

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En lo que se refiere si se fiscaliza el valor declarado adecuadamente el 63%,
indica que algunas veces, el 24% manifiesta que casi siempre, el 7% indica

que siempre, el 3% indica que nunca y el otro 3% contesto que casi nunca.

De lo que se puede entender que falta mejorar el proceso de fiscalizacion sobre

los valores declarados, debiendo efectuar los correctivos necesarios.
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Tabla 16:
Se cumple con la evaluacién de las declaraciones evitando riesgos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 14 47%
Algunas veces 12 40%
Casi siempre 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

50%
40%
30%
20%
10%

0% | mm——
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Seriesl 3% 47% 40% 10%

Figura 11: Se cumple con la evaluacion de las declaraciones evitando riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En la pregunta efectuada sobre si se cumple con la evaluacion de las
declaraciones evitando riesgos, el 47% manifiesta que casi nunca, el 40%
contesto que algunas veces, el 10% indica que casi siempre, el 3% contesto

que nunca

De lo que se puede Apreciar que falta mejorar la evaluacion de las
declaraciones a fin de evitar los posibles riesgos que se puedan presentar, en el

proceso de fiscalizacion.
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Tabla 17:
Los controles a los cuales son sometidos son eficientes
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 17%
Algunas veces 20 67%
Casi siempre 4 13%
Siempre 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

80%
60%
40%
20%

0% . . .
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Seriesl 17% 67% 13% 3%

Figura 12: Los controles a los cuales son sometidos son eficientes.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si los controles a los cuales son sometidos son eficientes
el 67% manifiesta que algunas veces, el 17% manifiesta que casi nunca, el 13%

indica que casi siempre, el 3% restante contesto que siempre..

Entendiéndose que falta mejorar los controles a fin de que estos se presenten

de manera mas eficiente, mejorando el proceso de fiscalizacion.
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Tabla 18:
Considera oportuno los informes técnicos de valoracion.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 33%
Algunas veces 16 53%
Casi siempre 4 14%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m

Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Seriesl 33% 53% 14%

Figura 13: Considera oportuno los informes técnicos de valoracion.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En la pregunta sobre si considera oportuno los informes técnicos de valoracion
el 53% manifiesta que algunas veces; el 33% indica que casi nunca; el 14%

contesto que casi siempre .

De lo que se puede apreciar que falta mejorar la presentacion de los informes
técnicos de valoracién, a fin de mejorar el proceso de fiscalizacién, debiendo

establecer los procedimientos necesarios para su implementacion.
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Tabla 19:
Los riesgos detectados se corrigen oportunamente.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 11 37%
Algunas veces 8 27%
Casi siempre 9 30%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
40%
30%
20%
10%
0% I I
Nunca Casinunca |Algunas veces| Casi siempre Siempre
Series1 3% 37% 27% 30% 3%

Figura 14: Los riesgos detectados se corrigen oportunamente.

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En la pregunta sobre si los riesgos detectados se corrigen oportunamente el
37% manifiesta que casi nunca, el 30% contesto que casi siempre, el 27%
indica que algunas veces, el 3% indica que siempre y el 3% restante indico que

nunca

Apreciandose que falta implementar los correctivos necesarios y de manera
oportuna a fin de minimizar los riesgos que se presentan en los procesos de

fiscalizacion.
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Tabla 20:
Correctivos oportunos para minimizar errores.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10%
Casi nunca 11 37%
Algunas veces 12 40%
Casi siempre 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

60%
40%
20%
0% Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre
| = Series1 10% 37% 40% 13%

Figura 15: Correctivos oportunos para minimizar erro

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

res.

En la pregunta efectuada sobre si se efectlan correctivos oportunos para

minimizar los errores, el 40% indica que algunas veces; el 37% contesto que

casi nunca, el 13% indica que casi siempre el 10% contesto que nunca

De lo que se puede entender, que medianamente se vienen efectuando los

correctivos de manera oportuna para minimizar los errores, debiendo

implementar los correctivos necesarios a fin de poder minimizar los mismos.
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Tabla 21:
El control concurrente permite la autoliquidacion y pago de tributos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 17%
Algunas veces 19 63%
Casi siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% -
0% Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Seriesl 17% 63% 20%

Figura 16: El control concurrente permite la autoliquidacién y pago de tributos.

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

Con relacién a la pregunta a si el control concurrente permite la autoliquidacion
y pago de tributos, el 63% indica que algunas veces, el 20% manifiesta que casi

siempre, el 17% indica que casi nunca.

De lo que se puede apreciar que falta implementar un adecuado control
concurrente que permita efectuar la autoliquidacion y el pago de tributos de

manera oportuna.
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Tabla 22:
Se viene controlando los plazos de las declaraciones.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 8 27%
Algunas veces 21 70%
Casi siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% EE——
Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Seriesl 27% 70% 3%

Figura 17: Se viene controlando los plazos de las declaraciones.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En la pregunta a si se viene controlando los plazos de las declaraciones, el 70%

manifiesta que algunas veces, el 27% indica que casi nunca, el 3% contesto que

casi siempre .

De lo que se puede apreciar que falta implementar el control de los plazos en

las declaraciones a fin de tener un mejor control en el proceso de fiscalizacion.
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veces

Tabla 23:
Existe una adecuada coordinacién de tributos internos.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 8 27%
Algunas veces 12 40%
Casi siempre 8 27%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
50%
40%
30%
20%
10%
0% | |
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre

Seriesl

3%

27%

40%

27%

3%

Figura 18: Existe una adecuada coordinacion de tributos internos.

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

Respecto a la pregunta a si existe una adecuada coordinacion de tributos

internos, el 40% manifiesta que algunas veces, el 27% indica que casi siempre,,

el 27% contesto que casi nunca, el 3% indica que siempre y el otro 3%

manifiesta que nunca

De lo que se puede deducir que en su mayoria de veces no se cuenta con una

adecuada coordinacién de tributos internos en cuanto se refiere al proceso de

fiscalizacion.
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Tabla 24:
Se programa fiscalizaciones coordinadas con tributos internos.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 20%
Algunas veces 21 70%
Casi siempre 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% S
Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Seriesl 20% 70% 10%

Figura 19: Se programa fiscalizaciones coordinadas con tributos internos.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

Con relacion a si se programa fiscalizaciones coordinadas con tributos internos,

el 70% indica que algunas veces, el 20% contesto que casi nunca, el 10%

manifiesta que casi siempre .

Entendiéndose que falta implementar la programacion de fiscalizaciones

coordinadas con tributos internos a fin de minimizar los riesgos relacionados

al proceso de fiscalizacion.
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Tabla 25:
Considera que las fiscalizaciones coordinadas son eficaces.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 15 50%
Casi siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

60%
40%

0% | .

Nunca Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Seriesl 7% 23%

50%

20%

Figura 20: Considera que las fiscalizaciones coordinadas son eficaces.

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

Respecto a si considera que las fiscalizaciones coordinadas son eficaces, el

50% manifiesta que algunas veces, el 23% indica que casi nunca, el 20% casi

siempre, el 7% contesto que nunca

Entendiéndose en relacion a las respuestas obtenidas que las fiscalizaciones

coordinadas vienen siendo eficaces, debiendo mejorar los procedimientos a fin

de minimizar la posibilidad de error.
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Tabla 26:
Existe un control adecuado de personas que cruzan la frontera.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 03 10%
Casi nunca 03 10%
Algunas veces 21 70%
Casi siempre 03 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Series1

10%

10%

70%

10%

Figura 21: Existe un control adecuado de personas que cruzan la frontera.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si existe un control adecuado de personas que cruzan la

frontera el 70% manifiesta que algunas veces, el 10% indica que casi siempre ,

el 10% contesto que casi nunca, el 10% manifiesta que nunca

Apreciandose la falta procedimientos que permitan tener un mayor control de

las personas que vienen cruzando la frontera, a fin de mejorar los procesos de

fiscalizacion.




Variable Dependiente: Gestion de riesgos aduaneros
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Tabla 27:
Se cumple con las obligaciones aduaneras adecuadamente.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 15 50%
Casi siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Series1

7%

23%

50%

20%

Figura 22: Se cumple con las obligaciones aduaneras adecuadamente.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

Sobre la pregunta si se cumple con las obligaciones aduaneras adecuadamente

el 50% manifiesta que algunas veces, el 23% indica que casi nunca, el 20%

contesto que casi siempre, el 7% contesto que nunca

De lo que podemos entender que falta implementar procedimientos necesarios

que permitan a los usuarios cumplir con la normatividad vigente, de manera

adecuada y eficiente.
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Tabla 28:
Se tiene un control adecuado sobre recepcion de denuncias.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 13 43%
Algunas veces 10 34%
Casi siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Series1

3%

43%

34%

20%

Figura 23: Se tiene un control adecuado sobre recepcion de denuncias.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

Con relacion a si se tiene un control adecuado sobre recepcion de denuncias el

43% indica que casi nunca, el 34% contesto que algunas veces, el 20%

manifiesta que casi siempre, el 3% indica que nunca

Apreciandose que falta mejorar los procedimientos que permitan un adecuado

control sobre la recepcion de denuncias que permitan efectuar los correctivos

de manera oportuna.
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Tabla 29:
El personal esté capacitado para la emision de denuncias electrdnicas.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3%
Casi nunca 20%
Algunas veces 14 47%
Casi siempre 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Series1

3%

20%

47%

30%

Figura 24: El personal esta capacitado para la emisién de denuncias electrénicas.

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si el personal se encuentra capacitado para la emision de

denuncias electrénicas, el 47% indica que algunas veces, el 30% contesto que

casi siempre, el 20% manifiesta que casi nunca, el 3% contesto que nunca

De lo que se puede entender que aun falta mejorar la capacitacion del personal

relacionado a la emisién de denuncias electrénicas, debiendo efectuar los

correctivos necesarios para su implementacion.
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Tabla 30:
Se informa oportunamente las denuncias por trafico ilicito.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 17%
Algunas veces 19 63%
Casi siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% - -

0%
Casi Nunca Algunas Veces Casi siempre
| m Series1 17% 63% 20%

Figura 25: Se informa oportunamente las denuncias por trafico ilicito.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

De la pregunta efectuada a si se informa oportunamente las denuncias por
trafico ilicito de mercaderias, el 63% manifiesta que algunas veces, el 20%

indica que casi siempre, el 17% contesto que casi nunca.

Entendiéndose que falta mejorar la oportunidad en que se presentan las
denuncias por tréfico ilicito de mercancias, debiendo establecer los correctivos

necesarios para su implementacion.
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Tabla 31:
Existe un adecuado control de importacion de consumo de alto riesgo.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 8 27%
Algunas veces 21 70%
Casi siempre 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 26: Existe un adecuado control de importacion de consumo.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si existe un adecuado control de importacion de consumo
de alto riesgo, el 70% indica que algunas veces, el 27% manifiesta que casi

nunca, el 3% contesto que casi siempre .

Por lo que se puede apreciar que falta mejorar el control en las importaciones
de consumo de alto riesgo, debiendo establecer los correctivos necesarios para

su implementacion.



122

Tabla 32:
Son adecuados los procesos de fiscalizacion.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 14 47%
Casi siempre 8 27%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 27: Son adecuados los procesos de fiscalizacion.

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En la pregunta sobre si son adecuados los procesos de fiscalizacion, el 47%

manifiesta que algunas veces, el 27% contesto que casi siempre, el 23%

manifiesta que casi nunca, el 3% contesto que siempre .

Observandose que falta implementar los procedimientos que permitan mejorar

los procesos de fiscalizacion, a fin minimizar los riesgos que se presentan en el

control de mercaderias.
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Tabla 33:
Se aplica las reglas de valoracion que se envia al despacho.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6%
Casi nunca 12 40%
Algunas veces 11 37%
Casi siempre 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 28: Se aplica las reglas de valoracion que se envia al despacho.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que respecta a si se aplica las reglas de valoracion que se envia al
despacho, el 40% manifiesta que casi nunca, el 37% indica que algunas veces,

el 17% contesta que casi siempre, el 6% manifiesta que nunca

De lo que se puede entender que no se viene aplicando las reglas de valoracion
enviadas al despacho, debiendo efectuar los correctivos necesarios para su

implementacién.
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Tabla 34:
Se considera adecuado el control de la fiscalizacién.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 23%
Algunas veces 47%
Casi siempre 27%
Siempre 3%
Total 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 29: Se considera adecuado el control de la fiscalizacion

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En relacion a la pregunta sobre si se considera adecuado el control de grado de

avance de la fiscalizacion el 47% indica que algunas veces, el 27% manifiesta

que casi siempre, el 23% manifiesta que casi nunca, el 3% contesto que

siempre .

Apreciandose que falta mejorar el grado de avance de los procesos de

fiscalizacion, debiendo establecer los procedimientos necesarios que permitan

Su mejora.
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Tabla 35:
Se emplean técnicas de gestion de riesgo de mercancia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 10 33%
Algunas veces 12 40%
Casi siempre 7 24%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 30: Se emplean técnicas de gestion de riesgo de mercancia

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En la pregunta sobre si se emplean técnicas de gestion de riesgo de mercancia
sujeta a inspeccion, el 40% indica que algunas veces, el 33% manifiesta que

casi nunca, el 24% Casi siempre , el 3% Nunca.

De lo que se puede entender que falta implementar técnicas de gestion de
riesgos de mercancia sujeta a inspeccion debiendo establecer procedimientos

que permitan efectuar los correctivos necesarios.



126

Tabla 36:
Se cuenta con una adecuada accidn de control fisico.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13%
Casi nunca 4 13%
Algunas veces 16 54%
Casi siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 31: Se cuenta con una adecuada accidn de control fisico.

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En la pregunta relacionada a si se cuenta con una adecuada accion de control

fisico, el 54% manifiesta que algunas veces, el 20% contesto que casi siempre,

el 13% Casi nunca, el 13% indican que nunca

Entendiéndose que es necesario implementar la mejora en las acciones de

control fisicos, a fin de poder minimizar los riesgos que se presentan.
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Tabla 37:
Se cuenta con un deposito temporal para envios de entrega rapida.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 3 10%
Algunas veces 19 63%
Casi siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 32: Se cuenta con un depdsito temporal para envios de entrega rapida.

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que respecta a si se cuenta con un deposito temporal para envios de

entrega rapida, el 63% manifiesta que algunas veces, el 20% indica que casi

siempre, el 10% contesto que casi nunca, el 7% indico que nunca

De lo que se puede apreciar que falta mejorar la implementacion de un depésito

temporal de envios de entrega rapida. A fin de agilizar la informacion a

entregar y minimizar los riesgos que se presentan.
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Tabla 38:
Es oportuna la emision de constancia de inspeccién no intrusiva.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 15 50%
Algunas veces 12 40%
Casi siempre 3 10%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 33: Es oportuna la emision de constancia de inspeccion no intrusiva

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En relacion a la pregunta sobre si es oportuna la emisiéon de constancia de

inspeccion no intrusiva, el 50% manifesté que casi

nunca, el 40% contesto

que algunas veces, el 10% indico que casi siempre .

Apreciandose la necesidad de mejorar la emision de la constancia de inspeccion

no intrusiva, debiendo efectuar

implementacion.

los correctivos necesarios para su
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APENDICE N°6 — MATRIZ DE DATOS

(SUSTENTO DEL ANALISIS 2018)
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