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RESUMEN

A partir de la problematica captada, de la infraestructura y espacios inadecuados
para el desenvolvimiento de sus servicios, se plantea el disefio de un edjificio
sostenible de servicios administrativos que cumpla con satisfacer a los usuarios

de la Universidad Privada de Tacna.

Este edificio, cuenta con caracteristicas sostenibles, uso eficiente del agua, uso
de energia, materiales y recursos, calidad ambiental interior y la propuesta de un
disefio innovador donde resalte el “prestigio e imagen de marca” que la UPT indica
a través de su Plan Estratégico Institucional. Lo cual resolveria la problematica
captada y cumpliria los objetivos sefnalados en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la UPT.

Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacién, se ha plasmado toda
recopilacién de informacién, entrevistas, fichas de observacion y modelos guia,
analizados exhaustivamente hasta obtener premisas y conclusiones que nos

lleven a una vision mas amplia del contexto real.

Palabras clave: edificio sostenible de servicios administrativos, satisfaccion del

usuario.



ABSTRACT

From the problem raised, the infrastructure and spaces inadequate for the
development of its services, the design of a sustainable building of administrative

services that meets the users of the Private University of Tacna.

This building, has sustainable features, efficient use of water, use of energy,
materials and resources, interior environmental quality and the proposal of an
innovative design that highlights the "prestige and brand image" that the UPT
indicates through its Plan Institutional Strategic. This would solve the problem
identified and meet the objectives outlined in the UPT's Internal Quality Assurance

System.

Therefore, in this research paper, all information gathering, interviews, observation
sheets and guide models have been reflected, thoroughly analyzed to obtain

premises and conclusions that lead to a broader view of the real context.

Keywords: sustainable building of administrative services, user satisfaction.



INTRODUCCION

En el Plan Estratégico Institucional, la Universidad Privada de Tacna presenta los
“Obijetivos Estratégicos Especificos”, asi como los “Factores claves del éxito” los
cuales algunos de ellos son: “Mejorar y ampliar la infraestructura (...) “La
infraestructura fisica y tecnolégica”y “prestigio e imagen de marca” (...), que estan
basados para generar valor y alcanzar una ventaja competitiva sostenible de la
universidad.

Es entonces, que se hace necesario el planteamiento de un edificio, para que

pueda satisfacer esas demandas planteadas en el Plan Estratégico Institucional.

El objetivo general de la investigacion es el Disefio Arquitectdnico de un edificio
sostenible de servicios administrativos para influir en la satisfaccion del usuario de
la Universidad Privada de Tacna, es asi que, se planteé la siguiente hipotesis: el
Diseno Arquitectonico de un edificio sostenible de servicios administrativos influira
positivamente en la satisfaccion del usuario de la Universidad Privada de Tacna.
Por lo cual, una alternativa es la construccion saludable de edificios, segun el
estudio “Smart Marquet Report” del 2016, un 79% ha logrado “una mayor
satisfaccion y compromiso por parte de los empleados”, porcentaje que sirve de
referencia para generar espacios sostenibles que brinden mejores condiciones de

trabajo para la administracion de la universidad.

El edificio administrativo sera importante porque contara con los créditos
necesarios para la certificacion LEED BD+C, diferenciados por el “Proceso
integrador”, “Ubicacion y transporte” que refleja edificios bien ubicados, “Sitios
sostenibles”, “Eficiencia del agua” que busca la eficiencia en el uso del agua,
“Energia y atmosfera” relacionado al uso de energia, “Materiales y recursos”,
“Calidad ambiental interior”, cuyo fin es mejorar las condiciones del edificio e

“Innovacion” en proyectos de construccion sostenibles.

Conociendo los procesos de investigacion, el edificio no conto con limitaciones
que afectaran el alcance del estudio. Motivo por el cual, los diferentes accesos a
informacioén dieron pase a un mayor enfoque del tema.

Ademas, el estudio estuvo enfocado en una investigacion Descriptiva-Proyectual
de Metodologia Cualitativa, con un disefio de investigacion no experimental y una

poblacién conformada por el personal actual del edificio administrativo de la UPT,



el personal que labora en la UPT, alumnos, egresados que la conforman y el
publico externo involucrado. De lo mencionado anterior, la poblacién conformada
por el personal actual del edificio administrativo sirvi6 de muestra para la

realizacién de la investigacion y obtener resultados mas contundentes.

Por lo tanto, la propuesta de disefio arquitectdnico de un edificio sostenible de
servicios administrativos bajo los criterios de evaluacién de la certificacion LEED,

permitira satisfacer a los usuarios de la Universidad Privada de Tacna.



“PROPUESTA DE DISENO ARQUITECTONICO DE UN EDIFICIO SOSTENIBLE
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA SATISFACCION
DEL USUARIO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2019”

CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1

Descripcion del problema

Actualmente el edificio de servicios administrativos de la
Universidad Privada de Tacna ubicado frente a la Avenida
Bolognesi, cuenta con una infraestructura y espacios
inadecuados para el desenvolvimiento de sus servicios, los
cuales no son los O6ptimos, porque funcionalmente no
corresponden a un estudio de zonificacion. Ademas, de la
adaptacion de las dos casas construidas para uso de
vivienda  unifamiliar  sufriendo  remodelaciones y
ampliaciones con materiales nobles, sélo para cumplir la

funcién actual de espacios administrativos.

En relacion al estudio de la construccién saludable de
edificios, un 79% ha logrado “una mayor satisfaccion y
compromiso por parte de los empleados”, este porcentaje
del 79% indicado en el estudio “Smart Market Report” del
2016, sirve de referencia para generar espacios sostenibles
que brinden mejores condiciones de trabajo para la

administracion de la universidad.

De igual manera, en la investigacion realizada a mas de
250,000 empleados a nivel mundial sobre espacios
saludables “Smart Market Report”, un 60% de los
encuestados respondieron que el acceso a la luz diurna era
una caracteristica importante en el lugar de trabajo. (ORH

Grupo Editorial de Conocimiento y Gestién S.L., 2006)

Teniendo en cuenta los puntos sefalados anteriormente,

adicionalmente nos damos cuenta que, la Universidad



Privada de Tacna no cumple con los “7 Factores claves del
éxito” indicados en el “Plan Estratégico Institucional de la
UPT” (UPT, 2017), de los cuales se observa que, “La
infraestructura fisica y tecnolégica”, “prestigio e imagen de
marca” dos de los siete no son reflejados en el actual
edificio de servicios administrativos, aun sabiendo que éste
representa a la maxima autoridad de la Universidad Privada
de Tacna.

Ademas, en el estudio relacionado con las tendencias
emergentes de nuevos espacios de trabajo
(AméricaEconomia, 1998) “Fast Forward 2030: El futuro del
trabajo y del espacio”, basado en 220 entrevistas a
expertos, lideres empresariales y jévenes de Europa, se
concluy6 que el 77% de los encuestados considera que el
espacio fisico es de suma importancia para realizar su
trabajo (...), comprobandose, que sin el cumplimiento de
“Mejorar y ampliar la infraestructura(...)”, la Universidad
Privada de Tacna no podra reflejar sus “Obijetivos
Estratégicos Especificos” indicados en el Plan Estratégico
Institucional de la UPT. (UPT, 2017)

En consecuencia, a la problematica identificada sobre
infraestructura y espacios inadecuados en el actual edificio
administrativo de la UPT, se ha visto realizar el nuevo
disefio arquitectonico de un edificio sostenible de servicios
administrativos, donde se podra satisfacer los factores de
“La infraestructura fisica y tecnolégica” y de igual manera
los objetivos de “Mejorar y ampliar la infraestructura (...)
“orestigio e imagen de marca” sefalados por la misma

Universidad Privada de Tacna.

Formulacion del problema
Problema general

¢,Como el Disefo Arquitectonico de un edificio sostenible de
servicios administrativos influird en la satisfaccion del

usuario de la Universidad Privada de Tacna?



Problemas especificos

¢,Como es el actual disefio arquitectonico del edificio de
servicios administrativos de la Universidad Privada de
Tacna?

¢,Cual es el nivel de satisfaccién del usuario en el actual

edificio de servicios administrativos de la UPT?

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.2.1

1.2.2

Justificacion

Con este proyecto, se pretende mejorar la satisfaccién del
usuario de la UPT, a través de una propuesta
arquitecténica innovadora, donde se empleara recursos

del tema de sostenibilidad.

Importancia

La presente investigacion sera importante, ya que, la
propuesta del nuevo disefio arquitecténico del edificio
sostenible de servicios administrativos de la Universidad
Privada de Tacna, contara con los créditos necesarios para
la certificacion LEED BD+C, la cual consta de un “Proceso

integrador”, “Ubicacion y transporte” que reflejen edificios
bien ubicados, “Sitios sostenibles” que se integren con los
ecosistemas locales, “Eficiencia del agua” que busca la
“eficiencia primero” en el uso del agua, “Energia y
atmosfera” del uso racional de energia, “Materiales y
recursos” que minimicen el uso de energia en la extraccion
y procesamiento de materiales, “Calidad ambiental interior”,
cuyo fin es mejorar las condiciones del edificio e

“Innovacion” en proyectos de construccion sostenibles.

Una vez que el edificio cuente con los créditos ya
sefialados, la Universidad Privada de Tacna estara apta
para realizar la certificacion LEED, de igual manera se

podra contar con una propuesta que influya en la



1.2.3

satisfaccién del usuario y ser imagen de marca a nivel del

sur del pais.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion se hace viable ya que se cuenta con un
marco tedrico donde se sefalan experiencias confiables
sobre edificios sostenibles, que, en su estudio se llegan a
analizar las condiciones previas para lograr la certificacion
LEED.

También se hace viable por la disponibilidad y las
condiciones actuales del terreno, ademas que se cuenta
con el apoyo de la misma Universidad Privada de Tacna, la
cual nos facilita los medios necesarios para la realizacion

de la investigacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1

1.3.2

Objetivo general
Proyectar el Disefo Arquitecténico de un edificio sostenible
de servicios administrativos para influir en la satisfaccién del

usuario de la Universidad Privada de Tacna.

Objetivos especificos

e Analizar y diagnosticar el actual Diseno Arquitectonico
del edificio de servicios administrativos de la
Universidad Privada de Tacna.

e Analizar el grado actual de satisfaccion del usuario en el
edificio de servicios administrativos de la Universidad

Privada de Tacna.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1

Limitaciones del estudio
Durante el proceso no se hallaron limitaciones que afecten

la investigacion



1.4.2

1.4.3

Hipotesis

El Disefio Arquitectonico de un edificio sostenible de

servicios administrativos influird positivamente en la

satisfaccion del usuario de la Universidad Privada de Tacna.

Variables e indicadores

1.4.3.1 Identificacion de la variable independiente

Edificio sostenible de servicios administrativos.

= |ndicadores

Los indicadores de medicidn son netamente

cualitativos.

Ubicacion vy transporte.
Sitios sostenibles

Uso eficiente del Agua
Energia v Atmosfera.
Matenales y Recursos.
Calidad ambiental interior.

-Innovacidn en el disefio

1.4.3.2 -Identificacién de la variable dependiente

Satisfaccion del usuario.

= |ndicadores

Los indicadores de medicidn son netamente

cualitativos porque se dan a través de la:

Percepcion de la satisfaccion del actual
personal que labora en el edificio
administrativo de la UPT

Percepcion de la satisfaccion del trabajador
que labora en la UPT.

Percepcion de la satisfaccion del alumnado
de la UPT.

Percepcion de satisfaccion del publico

externo.



Tabla 1

Matriz de Consistencia
TIPO DE DIMENSION
VARIAB VARIAELE DE

LE INDICADOR

L

=

i Edificio

% sostenible de | Sostenibilidad

T}

W servicios

0 - :

= administrativos

Interno

Satisfaccion

del usuario

DEPEMDIENTE

Externo

Fuente: Elaboracion propia.

INDICADOR

-Ubicacion y
transporte.
-Sitios sostenibles.
-Uso eficiente del
Agua.
-Energiay
Atmosfera.
-Materiales y
Recursos.
-Calidad ambiental
interior.
-Innovacion en el
disefio,
-Percepcion de la
satisfaccion del
actual personal que
labora en el edificio
administrativo de la
UPT.
-Percepcion de la
satisfaccion del
trabajador que
labora en la UPT.
-Percepcion de la
satisfaccion del
alumnado de la
UPT.
-Percepcion de
satisfaccion del

pulblico externo.

INSTR. DE
MEDICION

Fichas de

Observacion

Entrevistas



CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion esta enfocada en una Investigacion

Descriptiva- Proyectual de Metodologia Cualitativa

2.2 DISENO DE INVESTIGACION

No experimental.

2.3 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion esta conformada por el actual personal del edificio
administrativo de la UPT, el personal que labora en la UPT, los
alumnos, egresados que la conforman y el publico externo que realiza

procedimientos.

Gréfico 1: Poblacién

Personal
actual del Alumnos,
edificio Personal egresados Satisfaccion
administrat  que labora que del publico
ivo de la en la UPT conforman externo
UPT la UPT
(MUESTRA)

Fuente: Elaboracién propia

La muestra por la que se optd realizar una investigacion, es el actual
personal del edificio administrativo de la UPT (Universidad Privada de
Tacna), que cuenta con 60 trabajadores actualmente, incluido a

practicantes que laboran en él.

2.4 INSTRUMENTOS
Para obtener un mejor andlisis, los instrumentos utilizados fueron los

siguientes:



» Guia de entrevista (ver anexo 01)
» Fotografias (fichas de observacion) (ver anexo 02)

» Cuaderno de notas

2.5 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las técnicas empleadas fueron:

a) La Entrevista
Para este tipo de investigacién se opté por la entrevista
semiestructurada, mediante una guia de preguntas formuladas
y otras generadas en el mismo campo. Fue entonces que se
dieron a conocer diferentes aspectos del problema.

b) La observacion
Realizar la visita y reconocimiento en campo como profesional
en formacion, ayudoé a identificar situaciones no favorables,
criterios arquitecténicos que no estaban dirigidos a la funcion
actual del rectorado y otros requerimientos y/o necesidades que
los afectaban. Para una mejor apreciacion se realizaron tomas
fotograficas de las diferentes areas de estudio.

¢) Revisién documental
Para la realizacién de la investigacion, se realizé la recoleccién
de datos, mediante una anadlisis, sintesis y evaluacion vinculada

al tema en efecto.

Tabla 2: Resumen Técnicas e Instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS

e Entrevista e Guia de entrevista

e Guia de observacion

e La observacion (fotografias)

e Revision documental e Cuadro de registro o
cuaderno de notas.

Fuente: Elaboracién propia



2.6 ESQUEMA METODOLOGICO DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

MARCO TEORICO |

HIPOTESIS Y
VARIABLES

PROPUESTA
ARQUITECTONI ca

*Metodologia de la investigacion
«Descripcion de la situacion problema
*Formulacion del problema
*Objetivos

«Justificacién

*Limitaciones del estudio

*Antecedentes de la investigacion
*Bases Tedricas
*Definicion de téminos basicos

*Formulacion de hipdtesis principal
*\fariables y definicion operacional

*Propuesta conceptual

«Desarrollo a nivel de anteproyecto
*Desarrollo a nivel de proyecto
«Presentacion final y sustentacion
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CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO
3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Ramirez Cardona, Calderon Hernandez, & Castano Duque, 2015), en
su articulo de investigaciéon, ‘ENFOQUES ADMINISTRATIVOS
PRESENTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS: UN
ESTUDIO EMPIRICO EN INSTITUCIONES COLOMBIANAS DE
EDUCACION BASICA Y MEDIA”, indica en su trabajo que, a partir de
una exhaustiva revision de la literatura que dio como resultado tres
enfoques administrativos: concepcion de calidad educativa, la
organizacion escolar y el rol que desempefian los individuos en la
institucion. A su vez, se interesaba conocer si estos supuestos de
gestion son diferentes segun el tamafio y si llegaba a un nivel de

incidencia el género que dirige la institucion.

Es entonces que los resultados generales muestran que se ha
superado la visién clasica de la gestion del mundo taylorista (método
de organizacién cientifico de trabajo) y que en su época predomino en

los sistemas educativos latinoamericanos durante el siglo XX.

Por lo tanto, podemos decir que el articulo seleccionado esta
enfocado en comprobar el modelo taylorista mediante un proceso
cualitativo, el mismo proceso el cual estara enfocado nuestro trabajo

de investigacion.

(Goémez Carranza, Sanchez Castaneda, & Vanegas Sanchez, 2014),
en su trabajo de tesis, “ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO DEL
EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
NATURALES Y MATEMATICA”, nos dice que el objetivo general es
elaborar un Anteproyecto Arquitectonico que corresponda a la
necesidad espacial de la poblacién estudiantil, docente, administrativo
y asi mismo la reorganizacion interna del edificio, integrar los espacios
requeridos, aplicar los criterios de disefio segun el diagnostico y
proponer materiales de construccion que brinden el buen
funcionamiento de toda la Facultad de Ciencias Naturales y

Matematicas.
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Por tal motivo el trabajo presentado da respuesta a la necesidad de
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, el cual trata de
ordenar y ampliar los espacios destinados a la Administracion y
Biblioteca, desarrollando un disefio segun las condiciones actuales,

caracteristicas fisicas y arquitectonicas de la facultad.

Por tal razon, podemos decir que nuestro proyecto de investigaciéon
cuenta con la misma metodologia del trabajo indicado, y a su vez, darle
respuesta a una necesidad que no cuenta con las condiciones

necesarias del usuario.

(Hernandez Chavez, 2002), en su tesis, ‘LA HABITABILIDAD
ENERGETICA EN EDIFICIOS DE OFICINAS”, nos presenta que su
objetivo primordial es el de comprobar si se cuenta o no con una

habitabilidad energética en los edificios de oficina.

Es asi que se llegd a la conclusion que, “las preferencias y las
preocupaciones de los usuarios no han cambiado en los ultimos seis

siglos...” (Hernandez Chavez, 2002)

De igual manera “se comprobd que los niveles energéticos de las
oficinas se encontraban dentro de valores adecuados. Sin embargo,
una porcién significativa de los wusuarios tiende a calificar
negativamente su entorno laboral” (Hernandez Chavez, 2002). Estas
molestias se deben a dos aspectos, el trabajo constante y la falta de
control de sistemas artificiales, lo que genera pésimas condiciones

ambientales en el trabajo.

Otro punto importante es el uso de sistemas mixtos
(convencionales y activos), los cuales ayudaran a un mejor

acondicionamiento medioambiental.

Por lo tanto, lo descrito en la presente tesis servira de apoyo para la
realizacion del trabajo de investigacion, enfocandose en un estudio

cualitativo, el mismo que reflejara sus cualidades en el resultado final.
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3.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

3.2.1

Evolucion de edificios administrativos en el contexto
mundial:

En el siguiente punto se recolecto informacion desde la tesis
“La habitabilidad energética en edificios de oficinas” que
sirvieron de guia para tener una visidbn mas amplia del tema

propuesto.

3.2.1.1Breve resefia de la Evoluciébn del Espacio
administrativo
Segun indica (Hernandez Chavez, 2002) en “La
habitabilidad energética en edificios de oficinas”, la
Revolucion Industrial llegé a marcar un hito en la historia y

con ello la necesidad de contar con espacios de oficina.

En la segunda mitad del siglo XIX, empezd a
definirse tres tipologias: el edificio corporativo, el de bolsa y

el especulativo.

Un ejemplo de edificios corporativos es el conocido
“Life and British Fire Office” edificado en Londres en el afio
1831-1832. (ver figura 3)

Figura 1: Life and British Fire Office
Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas”
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En los edificios de bolsa, se puede decir que se basaron
en un esquema celular que tenia como elemento principal
un espacio central. Un ejemplo es el “The Piece Hall”,

Inglaterra.

Y no menos importante, estan los edificios
especulativos, surgen en el siglo XIX cuando [“Anson
presentd un informe con los requerimientos para este tipo
de edificio, tiempo después serian las bases de la
arquitectura especulativa. Una caracteristica de este tipo de
edificaciones, es que, consistian en espacios de alquiler
para distintas empresas. De manera que surgieron dos
tipologias de edificios representativos, el “Realiance
Building” (ver figura 4) que data de 1890 a1894 y el
“Guaranty Building” de Sullivan entre los periodos de 1984-
1896.
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Figura 2: Reliance Building
Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas”

Con el inicio de un nuevo siglo los edificios
administrativos eran cada vez mas comunes, asi como en
todas las partes del mundo. Asi mismo, los adelantos
tecnoldgicos de la época contribuyeron para un mejor

desarrollo de los espacios.
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Fue asi que, los elementos de construccion
innovadores fueron, el acero de refuerzo y el acero
estructural, que junto a otros adelantos tecnolégicos como
la empresa Otis en 1860, que contribuydé a impulsar el

desarrollo y crecimiento de los espacios administrativos.

Otro de los puntos importantes en las oficinas, era la
iluminacion, que en ese tiempo se daba por medios
naturales, otros casos complementarios por gas o velas. De
igual manera, la ventilacién se daba por la ubicacion de las
ventanas y la calefaccién mediante radiadores. Todos estos
sistemas tenian una caracteristica, que eran personales, es
decir, que estaban a disposicidon del usuario. Es por eso
que, estas edificaciones seguian esquemas comunes en
formadel, T, I, Uy O, estos esquemas continuaron hasta
inicios de 1930, en donde comienzan a aparecer los
sistemas artificiales de iluminacion, ventilaciéon y
calefaccién, por lo que en su tiempo permitieron un mejor
desarrollo de esquemas, sin embargo, empezé a
centralizarse el control de los sistemas ambientales, motivo

por el cual surgirian problemas posteriores.

La demanda de espacios de oficina junto al
desarrollo tecnolégico y constructivos se conjugaron y asi
empezo el surgimiento de la “Escuela de Chicago”, con ello
el primer rascacielos de oficinas, “Home Insurance” (1883-
85) (ver figura 5).
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Figura 3: Home Insurance
Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas”

En las décadas de los 30, 40 fueron importantes las
investigaciones relacionadas a tecnologia, ya que a finales
de los 40"s se contaba con un falso techo que contenia
difusores de aire acondicionado, extractores, luminarias,
sistemas contra incendios vy, claro, caracteristicas

acusticas.

En los afos 307s, los arquitectos, disefiadores y
otros se dieron cuenta de lo poco funcional que eran los
espacios de trabajo en las oficinas, por lo cual, se empezé
a profundizar con las investigaciones, para llegar a un

disefo bien logrado.

Las ideas de esquemas donde habia espacios
privados, incluso para empleados, quedaron en el pasado,
y aparecio una nueva tendencia: el espacio unico para los
trabajadores. Se emplearon dos tipos: la tendencia privada

para ejecutivos y unicos para los trabajadores.

Ante el surgimiento de innovacion, aparecen el
acero y vidrio con disefios novedosas, un ejemplo es la
sede central de “Union Caribide” (ver figura 6), que tenia
como idea generatriz la flexibilidad total implementando

modulos intercambiables.
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Figura 4: Unién Caribide
Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas”

Entre los 50"s y 60"s en EE.UU. se desarrollaron
nuevos sistemas; como el “General Office” o “Bull Pen” (ver
figura 7), donde los jefes tomaban el perimetro y el resto del
personal ocupaba el centro del edificio. Tiempo después
surgio la “Single Office”, el “Executive Core”, sin tener éxito
alguno. Finalmente, surgié el “Open Plan”, considerado el
mas logrado, ya que en su disefio se reducian
considerablemente las posiciones espaciales jerarquicas.

Se le denomino “Open Plan Office” (ver figura 8).

Figura 5:General Office o Bull Pen
Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas”
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Figura 6: Open Plan Office
Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas”

En 1959, Europa, surge el concepto de
“burolanschaft” formado por Eberhead y Wolfgang Shnelle,
quienes propusieron un nuevo sistema que estaba libre de
muros, separaciones y pasillos, de manera que tenian

libertad de vision y comunicacion.

La efectividad funcional de este sistema hizo que se
extendiera rapidamente en Ilugares como Inglaterra,
Espafa, Holanda y la inicialmente Alemania. Tiempo
después llegaria a instalarse en Chicago como uno de los

primeros lugares en todo EE.UU.

Fue en esta época, En Estados Unidos donde se
hacen comun las nuevas propuestas de espacio
administrativo, comenzando por el “Office Landscape, el
“Action Office” propuesto por Robert Propst, (ver figura 9),
que serviria como un modelo al “Systems Furniture”, este
sistema se basaba en el disefio modular y paneles que

brindaban versatilidad en una oficina.
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Figura 7: Action Office
Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas”

En el “Office Landscape”, se emplea mobiliario de
alta calidad y espaciosos lugares de trabajo, mientras que,
en el “Open Plan Office”, buscaban el incremento de
empleados en una zona. Fue asi que, este ultimo tuvo mas
acogida ya que era una opcion ideal para los empresarios,
sin embargo, desfavorable para los empleados que debian
soportar distracciones, cero privacidades y la nulidad de

control en los sistemas ambientales.

Durante los afios setenta, surge la crisis del petréleo
uno de los motivos que definirian el disefio de oficinas. Fue
asi que, nacié la necesidad de reducir los consumos
energéticos en los edificios de oficina, naciendo asi, el

“Sindrome del Edificio Enfermo”.

En los afos 80s aparecieron las primeras
computadoras, generando grandes cambios en todos los
ambientes de trabajo. Por tal motivo, los nuevos edjificios de
oficina tuvieron que adaptarse a las nuevas necesidades del
usuario, como crear plantas libres de muros, emplear el
suelo y el cielo razo como paso a las grandes cantidades de
cables. El usuario ya no contaba con su privacidad y
empezaron los problemas sonoros, afectando al bienestar

del trabajador.
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Ya en la etapa del siglo XX, se impusieron dos
premisas: reduccion en el consumo energético e
implantacién tecnoldgica, lo que llevaria a centralizar los
sistemas ambientales en el edificio, de igual manera se
modificarian los esquemas de desarrollo en las empresas,

todo un gran cambio por la llegada de la tecnologia.

3.2.2 Satisfaccion del usuario: un concepto en Alza
El usuario determina diferentes niveles de satisfaccion, a
partir de la combinacion de dos aspectos, prestacion del
servicio y sacrificio, los cuales que pueden reducirse a:
(REY MARTIN, 2000)

*sacrificio elevado/ prestacion de servicio modesta
*sacrificio modesto/prestacion modesta
*sacrificio elevado/ prestacion elevada

*sacrificio modesto/ prestacién elevada

NIVELES DE SATISFACCION

insatisfaccion maxima

1. Sacrificio elevado/prestacion modesta’l ey
i - reclamacion

insatisfaccion

12 Sacrificio modesto/prestacion modesta ey
incertidumbre

JS Sacrificio elevado/prestacion elevada) ey satisfaccion contenida
e et oportunidad

l-l Sacrificio modesta/prestacion elevada| =gy Maxima satisfaccion

Figura 8: niveles de satisfaccion

Fuente: Satisfaccion del usuario: un concepto en Alza



3.2.3 Sistema de certificacion sostenible

1. ¢Qué significa LEED?

20

Leadership in Energy and Environmental Design,

que traducido al espanol seria Liderazgo en Disefio

Energético y Medioambiental, se trata de un sistema

de certificacion norteamericano y el mas reconocido

a nivel mundial.

Ademas, que siempre busca promover las practicas

saludables de duraderas,

los edificios vy

comunidades rumbo a la sostenibilidad.

Tabla 3:
Categorias de evaluaciéon LEED
Categoria Max puntos Porcentaje
Sitios Sostenibles 28 25%
Eficiencia del agua 10 9%
Energia y Atmosfera 37 34%
Materiales Y 13 12%
recursos
_Cahdad ambiental 12 1%
interior
anoya0|on en el 6 59%
disefio
Prioridad Regional 4 4%
Puntaje total 110
Fuente: Elaboracioén propia
Tabla 4:
Tipos de Calificacion LEED

Nuevas construcciones (New Construction)

LEED para Nucleo & envolvente (Core & Shell)

LEED para Escuelas (Schools),

LEED para establecimientos de Salud TIPOS DE

(Healthcare), CALIFICACION

LEED

LEED para Interiores comerciales (Comercial
Interior),

LEED para Edificios existentes (Existing Building),

LEED para Viviendas (Homes)

LEED para desarrollo de vecindarios
(Neighborhood Development).

Fuente: Elaboracion propia segun pagina USGBC
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3.2.4 Organizacion sostenible en el Peru

1.

Perti GBC

El Perd Green Building Council (Pera GBC) es una
organizacién sin fines de lucro que promueve las
edificaciones a través de la implementacion de
Edificios Ecologicos, asi como politicas vy
gestiones publicas o privadas que acerquen la
industria de la construccion hacia una manera mas
sustentable y con responsabilidad social Impulsa el

movimiento de certificaciones LEED.

El Per0 GBC es miembro del World GBC,
organizacién internacional con influencia en el
mercado de la construccién sostenible, presente en

mas de 100 paises.
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3.3 ANTECEDENTES CONCEPTUALES

3.3.1

Bases Teodricas

Para el presente punto de investigacién, vamos a abordar
tedricamente las variables de estudio: edificio sostenible de
servicios administrativos y satisfaccion del usuario. Para el
abordaje de la variable disefio arquitectonico de edificio
sostenible de servicios administrativos hemos utilizado
los materiales de  Rodriguez-Potes, Villadiego-Bernal, &
Padilla-Llano (2018), Po6 Rubio (2009), Daza (2010),
Acosta (2009), Roque Bonilla (2016), Chacon Pifa,
Merchan Bustos, & Pineda Guncay (2015). En lo que
respecta a la variable satisfaccion del usuario hemos

utilizado el material de Hernandez Salazar (2011).

Desde (Rodriguez-Potes, Villadiego-Bernal, &
Padilla-Llano, 2018) “Arquitectura y Urbanismo sostenible
en Colombia”, indica que, durante la Cumbre de la Tierra,
realizada en 1992 en Rio de Janeiro, se establecio 27
principios vinculados a la disminucion de contaminantes.
Segun Krieble (1999) indica que, (Naciones Unidas, 1992),
para ser una arquitectura sostenible debe cumplir los
siguientes aspectos:

* Disminuir los gastos de los recursos empleados.

* Reducir la contaminacion del suelo, el aire y el

agua.

* Mejorar el confort interno y externo del edificio,

preferentemente de manera pasiva.

» Ahorrar recursos economicos y financieros en el

proceso constructivo.

* Reducir los desperdicios derivados del ciclo del

inmueble (disefio, construccion, uso, mantenimiento

y demolicién)

* Mejorar la tecnologia que provee servicios a los

inmuebles (aparatos, maquinas, mecanica

y eléctricas).
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(Po6 Rubio, 2009) en el estudio de “Edificios verdes,
edificios Inteligentes: tecnologia para la arquitectura

sustentable” senala lo siguiente:

“‘Se consideran edificios verdes o edificios
sustentables a aquellos cuyo disefio se ha centrado
en el uso eficiente de los recursos materiales, agua
y energia principalmente, al mismo tiempo que se
reducen los impactos negativos en la salud de los
usuarios y en el medio ambiente, por medio de una
mejor eleccion del sitio de la construcciéon, un
proyecto verde es el que incorpora el manejo
cuidadoso de estos aspectos, y tecnologia de la
construccion adecuada, incluyendo un estudio para
su mejor operacion y mantenimiento, es decir,
implica una integracion eficiente energética y
medioambiental. ElI Consejo Mundial de la
Edificacion Verde (WGBC, World Green
Construction Council) manifiesta, que un edificio
sustentable ahorra 40% en su consumo de agua,
30% en energia y entre 50% y 75% en desechos de

construccion y demolicién”

Como se indica en “Construccion sostenible de edificios:
una alternativa responsable para el desarrollo urbano de
Quito” (Daza, 2010) senala que, un edificio sostenible se
refiere a una edificacién saludable, que es disefada y
construida aplicando los principios de la construccion
sostenible. Los edificios sostenibles también son llamados

edificios verdes.

Primero que nada, el movimiento de edificios

sostenibles surgid en respuesta al informe Brundtland
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(explica la postura del desarrollo econémico frente a un
costo medioambiental alto) para luego realizarse Ia

Declaracion de Interdependencia por un Futuro Saludable.

Posteriormente muchos constructores se enfocaron en el
disefio sostenible, formando asi la primera version de
certificacion en Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental

(LEED por sus siglas en Ingles) en 1994.

Actualmente LEED es el sistema de certificacién que lidera
a nivel mundial, es una forma de popularizar la construccion

sostenible a favor del medio ambiente.

Por tal motivo el proyecto propuesto cuenta con las bases

suficientes para realizar la certificacion LEED.

En  “Arquitectura y Construccion  sostenibles:
CONCEPTOS, PROBLEMAS Y ESTRATEGIAS” (Acosta,
2009) nos hace de manifiesto estrategias pertinentes para
la reduccion de los impactos ambientales en la
construccion, la contribucion a la mejora y recuperacion del

medio ambiente en sus diferentes aspectos.

Las 6 categorias estan pensadas para el desarrollo de una

construccion sostenible:

e Disminucion del consumo de recursos; se enfoca
principalmente en la reduccion de materia primay a un

mayor ciclo de vida.

o Eficiencia y racionalidad energética; se debe
aprovechar e incorporar elementos verticales de

proteccién solar.

e Reducir la contaminacion y la toxicidad; evaluar la

situacion de desechos contaminantes.

e Construir bien desde el inicio; Disefar y construir con

lleva a una larga vida util.
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e Construir bajo la premisa de “Cero desperdicio”; evita

arrojar residuos y desechos al medio ambiente.

e Produccién y manufactura flexibles y de pequena

escala; apoyar a la pequefia y mediana empresa.

Estas estrategias estan pensadas para contrarrestar los
efectos del impacto ambiental que con llevan a la reduccion
de recursos, contaminacién y desechos que afecta al
cambio climatico, es por eso, que la mejor respuesta es

llegar a la Arquitectura. Sostenible.

Desde la “‘ESTRATEGIAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN MEJORA DE LA ATENCION AL
CLIENTE EN LA MYPE COMERCIAL “SAN MARTIN” —
CHICLAYO” (Roque Bonilla, 2016), nos habla que, en
“‘Delgado y Ena (2008) la gestién administrativa es un
conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de
una institucion; a través del cumplimiento y la 6ptima
aplicacion del proceso administrativo” (Roque Bonilla, 2016,
p.34).

La administracion es un proceso, donde las
actividades de planeacion, organizacién, ejecucién y control

son parte del proceso de la Gestién Administrativa.

Planear: Delgado y Ena (2008) citado por Roque Bonilla
(2016 p. 39) menciona que el proceso inicia desde la visién
y mision de la organizacion, tener objetivos claros, asi como
las estrategias, usando como herramienta un mapa

estratégico con un Analisis FODA.

Organizar: “Roque Bonilla (2016) nos dice que organizar es
a manera de disefiar una estructura de un negocio o
empresa.” Delgado y Ena (2008 p. 39). Junto a ello, Roque
Bonilla (2016) aclara que debe disefarse la estructura

organizacional, de tal manera que se tenga definido quien
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es el encargado de realizar ciertas tareas y quien es el

responsable de los resultados.

Dirigir: “Roque Bonilla (2016) menciona a la influencia como
una persuasién que se ejerce mediante el liderazgo sobre
un grupo de individuos para establecer objetivos fijados;
realizado en la toma de decisiones. (Delgado y Ena, 2008,
p. 39)

Control: Delgado y Ena (2008) lo define como una medicion

del desempenio logrado. (Roque Bonilla, 2016, p. 38-39)

El concepto de administracion va de mano con las
actividades de planeacion, organizacién, ejecucién y
control, donde refleja el proceso que se requiere para llegar
a una buena gestion administrativa. A diferencia de lo ya
indicado, en el proyecto se tomara en cuenta las estrategias

de la Universidad Privada de Tacna.

Segun comenta (Chacon Pifa, Merchan Bustos, & Pineda
Guncay, 2015) en “Le Corbusier: Criterios para afrontar un
Proyecto Arquitecténico a partir del andlisis del lugar”, nos
habla de los 5 Puntos de la Nueva Arquitectura. “En 1926
Le Corbusier presenta un documento donde expone en
forma sistematica sus ideas arquitecténicas: las llamadas”

cinco puntos de una nueva arquitectura”

Como lo indica (Chacon Pina, Merchan Bustos & Pineda
Guncay, 2015), los cinco puntos de una nueva arquitectura

son los siguientes:

1. Los pilotes o columnas. Propone elevar la casa del
suelo, dejando que el jardin y los coches pasen por
debajo, evitando locales humedos y frios.

2. Planta libre. El uso del hormigén armado nos facilita
liberarnos de la rigidez de los muros portantes vy

disponer de una planta libre.
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3. Laventana longitudinal. El uso del hormigon armado
nos permite la liberacién de los muros exteriores y
las ventanas pueden abrirse de lado a lado,
mejorando la relacion con el exterior.

4. La fachada libre. Al desligar la fachada de la
estructura, ya solo son ligeros muros aislantes y nos
permiten que las ventanas abarquen toda la
fachada.

5. Terraza — Jardin. Con ayuda de la tecnologia, la
calefaccion central y el hormigdén armado ya no tenia
sentido continuar con la cubierta de esa época, es
asi que se propone cubiertas planas, con desagles

en el interior y ajardinadas.

“Segun Le Corbusier las razones para adoptar el techo-
jardin son irrefutables ya que responde a parametros
econdmicos, tecnolégicos, de confort y sentimentales.
(Chacon Pina, Merchan Bustos & Pineda Guncay, 2015, p.
53)".

En el caso del proyecto, los 5 puntos de la nueva
arquitectura, son parte de la base guia que, a su vez,

sustenta el disefio arquitecténico propuesto.

En “La importancia de la Satisfaccion del usuario®
(Hernandez Salazar, 2011) nos sefala los modelos
tedricos, los métodos, técnicas y/o instrumentos que se

utilizaron para la evaluacion de la satisfaccion del usuario.

En el primer punto encontramos la “Teoria de la no
conformacion de expectativas”, nos indica que los mismos
clientes determinan el grado de su satisfaccion, a través de
expectativas que traian de algun servicio o producto y

comparandolas con su funcionamiento actual.
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Por lo tanto, cuando el desarrollo del servicio es
mayor que la expectativa, es una no confirmacion
satisfactoria; cuando es menor. Es una no confirmacion

insatisfactoria. (Hernandez Salazar, 2011)

En la siguiente teoria el “descontento potencial”
(Hernandez Salazar, 2011) nos da a entender que, cuando
el cliente siente un descontento, éste no lo demuestra
publicamente, sino que, algunas actitudes de los usuarios
como: elogiar a otros servicios, hacer comparaciones,
menospreciar a otro, son comportamientos de un usuario

insatisfecho.

En la “Mediciéon de calidad percibida” Hernandez
Salazar (2011), nos dice que, “a diferencia del modelo de
no confirmacion, este modelo sbélo se basa en
percepciones. Segun esta tendencia los clientes forman sus
percepciones sobre la calidad de un servicio con base en
una evaluacion del desempefio en multiples niveles, y al
final combinan esas evaluaciones para llegar a la
percepcion global de la calidad del servicio. (Cronin vy
Taylor, 1992, p. 356).”

En el segundo punto de “Métodos, técnicas e
instrumentos de medida” Hernandez Salazar (2011), nos
dice que, un método a utilizar es el Delfos (Delphi), en éste
estudio se crean instrumentos de medida como

cuestionarios, hasta conseguir resultados.

Segun Hemandez Salazar (2011), algunas técnicas
de tipo cualitativo son: a) el “incidente critico”, que se
recolectan datos utilizando un cuestionario, una entrevista
0 un ensayo, b) “grupo focal’, estudia principalmente la
opinién de un grupo de personas en especifico, donde no

sobrepasen las 10 personas.
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“[...] una técnica de la investigacién cualitativa cuyo
objetivo es la obtencion de datos por medio de la
percepcion, sentimientos, actitudes y opiniones de grupos

de personas” (Hernandez, 2008, pp. 36-37).”

c) “analisis de contenido”, como se dice, analiza el
contenido puntual identificando si contienen algun mensaje
(visual, auditivo o audiovisual) para ser analizado
cualitativamente. d)” debate en grupos de interés”, trata de
una técnica de comunicacion oral, donde exponen un tema
en particular y una problematica; “no se aportan soluciones
solo se exponen argumentos”; e) “simulacién de uso”, se
realiza una observacion en la cual se permita identificar las
areas problematicas; f) “gestion de reclamaciones”, se
quiere promover la realizacion de reclamos desde la

perspectiva de los usuarios.

“En la actualidad han aparecido instrumentos que contienen
indicadores preestablecidos para evaluar la calidad de los

servicios de informacion”. Hernandez Salazar (2011)

Los instrumentos de medicién que se indican son usados

para favorecer al proceso de investigacion.

e SERVQUAL.: “formado por dos partes, en la primera se
incluyen 22 afirmaciones de expectativas, en la segunda
conformada por 22 afirmaciones sobre la calidad de

servicios. (Hermandez Salazar, 2011, p.358)"

e LibQUAL+TM: “El instrumento esta formado por 22
afirmaciones y una caja de texto. Las 22 afirmaciones
miden las percepciones de los usuarios sobre la calidad

del servicio.” (Hernandez Salazar, 2011, p.358)

e SERVPEREF: “La herramienta incluye unicamente las 22
afirmaciones referentes a las percepciones sobre el
desempefo recibido del modelo SERVQUAL.”
(Hernandez Salazar, 2011, p.359)
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Para la investigacion actual, se usaron técnicas de estudio
cualitativo como: la entrevista, observacién y la revision
documental, que son congruentes a las técnicas de “incidente

critico”, “grupo focal” entre otros que menciona Hernandez Salazar.

3.3.2 Definicion de términos

Sostenible:
“Se refiere al aspecto endoestructural del sistema de
que se trate, lo que ha de permanecer firmemente
establecido, asentado, fijo, inalterable, inamovible.”
(Anitua, 2006)

Sustentable:
“Es lo supra-o superestructural de ese mismo
sistema, lo que requiere que se lo esté alimentando,
proporcionandole los medios de sobrevivencia y de
persistencia, a fin de que pueda extender su accion,
no soélo en su ambito (espacio) sino también en el
tiempo.” (Anitua, 2006)

LEED (Leadership in Energy & Environmental Design):
“También conocido como Liderazgo en Energia y
Disefio Ambiental, es un “sistema de clasificacion de
edificios verdes ecolégicos mas utilizado en el
mundo. Disponible para practicamente todos los
tipos de proyectos de edificios, comunidades y
viviendas, LEED proporciona un marco para crear
edificios verdes saludables, altamente eficientes y
econdmicos.” (USGBC, 2019)

Ubicacion y transporte
“Los edificios bien ubicados aprovechan la
infraestructura existente: transporte publico, redes
de calles, caminos peatonales, (...) y servicios

publicos existentes”
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“Considera las caracteristicas existentes de la
comunidad circundante y cémo esta infraestructura
afecta el comportamiento de los ocupantes y el
desempefio ambiental.” (USGBC, 2019)

Sitios sostenibles
“Se enfoca en restaurar los elementos del sitio del
proyecto, integrar el sitio con los ecosistemas
locales y regionales y preservar la biodiversidad de
la que dependen los sistemas naturales.” (USGBC,
2019)

Eficiencia del agua
“Aborda el agua de manera integral, analizando el
uso en interiores, el uso en exteriores, los usos
especializados y la medicion. (...) se basa en un
enfoque de "eficiencia primero" para la conservacion
del agua.” (USGBC, 2019)

Energia y atmésfera
“Aborda la energia desde una perspectiva holistica,
abordando la reduccion del uso de energia, las
estrategias de disefo energéticamente eficientes y

las fuentes de energia renovables.” (USGBC, 2019)

Materiales y recursos
“Se enfoca en minimizar la energia incorporada y
otros impactos asociados con la extraccion,
procesamiento, transporte, mantenimiento vy
disposicion de materiales de construccion.”
(USGBC, 2019)

Calidad ambiental interior
“‘Los ambientes interiores de alta calidad también
mejoran la productividad, disminuyen el absentismo,
mejoran el valor del edificio y reducen Ila
responsabilidad para los disefiadores y propietarios
de edificios” (USGBC, 2019)
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Innovacion en el disefio
“Proyectos para caracteristicas de construccion
innovadoras y practicas y estrategias de
construccion sostenibles.” (USGBC, 2019)

lluminacién natural
“El aprovechamiento de la luz solar logra espacios
mas confortables y relacionados con el medio
ambiente, ademas es una estrategia pasiva que
permite ahorrar luz artificial. Es necesario hacer un
buen uso de este recurso con el fin de evitar
deslumbramientos, malos contrastes u otros que

puedan afectar la vista y el confort.”

“El uso de la luz natural facilita el confort visual, evita
la tension ocular y dolores de cabeza” (Pagliero
Caro & Piderit Moreno, 2017)

“La iluminacién juega un papel fundamental para el
desarrollo de las actividades sociales, educativas,

comerciales e industriales.”

“El uso de la iluminacion natural como fuente
dinamica iluminante, requiere cuidadosa
planificacién en su disefno. Este, no sélo debera
contemplar los altos niveles de iluminacién -
requeridos por las tareas visuales - sino también
reducir la luz solar directa y los altos brillos y
contrastes como posibles causantes de un
acondicionamiento luminico no adecuado del

espacio.” (Monteoliva & Pattini, 2013)
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Disefio

“Camacho (2001) Serie de acciones que se
organizan en la conciencia del disefiador artista,
gracias a su imaginacién y su capacidad critica, con
el objeto de crear satisfactores materiales para
solucionar las carencias y urgencias producto de las
necesidades de la totalidad social. (FAU-UC, 2005,
p.31)

“Cordone Carrado (1998) EI disefio es
eminentemente una planeacién que se organiza en
la asociacion de ideas dentro de la mente de un
disefiador artista, el cual concluye en una serie de
sentidos operativos, que son representados en
forma grafica y/o escrita, por medio de un modelo de
la realidad, y esto se logra gracias a lenguajes
especializados de disefio. (FAU-UC, 2005, p. 32)”

“Disciplina que tiene por objeto la armonizacion del
entorno humano, desde la concepcién de los objetos
de uso, hasta el urbanismo.” (RNE, 2016).

Equipamiento Administrativo

“El concepto global “edificio administrativo”
caracteriza mas las funciones de un grupo casi

inabarcable de edificios que una tipologia clara.’

(Zayas Fernandez, 2012)

Proyecto
“Conjunto de actividades que demandan recursos
multiples que tienen como objetivo la materializacién
de una idea. Informacion técnica que permite
ejecutar una obra de edificacion o habilitacion
urbana.” (RNE, 2016)
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“El proyecto de un edificio de oficinas significa
conocer las diversas especialidades, como la
arquitectura, el disefio de interiores, diversas ramas
de la ingenieria (eléctrica, comunicaciones,

mecanica, entre otras).” (Plazola Cisneros)

Satisfaccion del usuario.
Es un estado en que el usuario experimenta dentro
de su cabeza, una respuesta de caracter intelectual

o0 emocional.

Estado de la mente que representa respuestas
materiales y emocionales del usuario hacia la

busqueda de informacion.

Es el cumplimiento de una necesidad o deseo; el
logro total de un fin deseado. (Griffiths , Johnson y

Hartley, 2007, como se cité en Hernandez,2011, p.5)

Oficinas

“Local destinado a trabajos de tipo administrativo,
donde trabajan los empleados publicos o

particulares.” (Plazola Cisneros)

“‘Espacio dedicado a la ejecucion de trabajo
intelectual.” (RNE, 2016)

Area administrativa
“Unidad territorial con funciones y responsabilidades
delimitadas por un orden jerarquico.” (Plazola

Cisneros)



3.4 ANTECEDENTES CONTEXTUALES

3.4.1

Estudios de caso

DATOS TECNICOS: ARQUITECTOS: PERKINS « WILL ARCHITECTS AREA: 19230.0 M2 ANO: 2008

El edificlo es una construccién de siete
plsos, que incluye dos pisas por \
debajo del nivel, que sa ha
concebido como un proyecto de
referencia en términos de .
eficiencia energética, innovacién
y energia renovable !
in situ.
El disefio apunta a la certificacion
LEED-NC Platinu rumbo a la sostenibilidad,

» cRcutAcion pe Fruso mavor [N

* CIRCULACION VERTICAL =1
* AREA DE SERVICIO =5

La circulacién en las diferentes plantas es

lineal, y en cada extremo cuenta con cajas
de escal y a que facilitan la
circulacion vertical.

ANALISI FUNCIONAL ANALISIS FORMAL

UBICACION: SEATTLE, ESTADOS UNIDOS

MATERIALIDAD:
)

Para la fachada se utilizaron glass fins
¥ fotovoltaicas para reducir e impacto

,dsolar

realizacién de investigaciones.

ZONIFICACION:
INGRESO

OFICINAS

SALON DE LABORATORIO -
AREA SOCIAL

ESCALERAS =
CIRCULACION

TERRAZA

ANALISIS ESPACIAL

Los una modulacion de
awefdoalafunddmpecmnpla. Asuvez se
tratd de centralizar las dreas para un mejor
Desarrolio de las funciones,

Figura 9: Experiencia confiable N°01
Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se emplearon muros
I cortinas en la mayoria de la fachada y
paneles solares en la azotea y vidrio
fotovoltaico en el invernadero. Para la

35
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DATOS TECNICOS: ARQUITECTOS: TERRANUM AREA: 18000.0 M2 ANO: 2018 UBICACION: BOGOTA, COLOMBIA

ANALISIS FORMAL

ANALISI FUNCIONAL

ANALISIS ESPACIAL

- MATERIALIDAD:

Esta conformado por materiales
naturales para los recubrimientos,
superficies de techo, pisos y paredes.
® La envolvente del edificio es de cristal
negro en su mayoria y cortasoles en
la esquina.

= También cuenta con doble fachada
~ para la mitigacion al calentamiento.

El edificio s resuelto en un
esquinero y se compone de
3 sétanos y siente

pisos mas la cubierta.
Recibio la certificacion
LEED ORO y cuenta con
areas verdes en el
antejardin, cubierta y terraza

* CIRCULACION DE FLUJO MAYOR
* CIRCULACION VERTICAL -

* AREA DE SERVICIO .
)

La circulacién en las diferentes plantas es
lineal, de extremo a extremo, cuenta con
cajas de escaleras y ascensores eneli . - n
ngreso. I
ZONIFICACION:
* INGRESO

OFICINAS

AREA DE SERVICIO m

ESCALERAS = nm

EXTERIOR AREA VERDE 1 — .

"
.
"
"
.
.
.

B

35
|

S
-
-

Cada nivel cuenta can plantas libres, es |
decir libres de muros divisorios para la C
utilizacién de médulos de oficina

Las dreas de servicio estan distribuidos H
en el marco del edificio para una i
ventilacién natural. ‘

.

A Y
2 e

Figura 10: EXPERIENCIA Confiable N°02
Fuente: Elaboracion propia
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DATOS TECNICOS. ARQUITECTOS: Enrique Santillana, Jonathan Warthon, Tandem arguitectura AREA: 11750.0 M2 ANO: 2017 UBICACION: Lima, Pert

£l edificio se ubica dentro del campus de |a
PUCP, comunicados mediante vias
Peatonales.

El proyecto propone un volumen horizontal
donde se realicen funciones publicas, mientr3
que el vertical contiene las oficinas del
profesorado.

ANALISIS FORMAL

« creutacion e rlso mavor TR
* CIRCULACION VERTICAL [t
*+ AREA DE SERVICIO =

La circulacion horizontal sigue un esquema
rectangular que .dirige a los diferentes ambi
tiene dos cajas de escaleras y ascensores en
cada extremo del edificio.

ZONIFICACION:
INGRESO

BIBLIOTECA

AREA COMUN [
ESCALERAS - — ]
PATIO LIBRE

AREA DE SERVICIO ==

ANALISI FUNCIONAL

En cada nivel se refieja fa planta libre a excepcion
de las cajas de escalera, ascensores y dreas de
SETViCio qUE Si CUBNtan con MUros divisorios. w

ANALISIS ESPACIAL

Figura 11: Experiencia confiable N°03
Fuente: Elaboracion propia

3 NN
R R e MR

MATERIALIDAD:

Esta implementado con
aisladores anti sismicos,

Edificio bioclimatico.

Cuenta con cortasoles en el
blogue mas alto del edificio.

LA =
i



En el estudio del presente edificio, se conocio

&

que emplearon GLASS FINS FOTOVOLTAICOS, que _}

EDIFICIO DE sirven de elemento constructivo para la b
CIENCIAS DE LA VIDA  reduccidn de la radiacién solar. § 7S 3
PARA LA Se conocid que, los vidrios fotovoltaicos i va M 4
UNIVERSIDAD DE empleados proyectan energla propia al edificio. : “l“' e 4 ]
WASHINGTON Realizaron el uso de diferentes sistemas de u .‘; .

-y <

reduccidn y  aprovechamiento de energia
eléctrica y reutilizacion del agua.
Cuenta con certificacién LEED.

El edificio implemento sistemas de reduccién de
agua. : > 1 :
Instalaron mobiliario de bajo consumo y a su vez ' " It 1 | ‘ r
. ITRLIRALRA L
.

i
|

que cumpla con la baja emisién de CO2,
EDIFICIO DE El doble y triple vidriado en la fachada, fue
OFICINAS CORTEZZA  motivo para evitar las radiaciones solares que
podrian afectar en las horas clave del dia.

Ai"

Implementar dreas verdes en diferentes 4reas del
edificio es vital en edificios verdes.
Cuenta con certificacion LEED

La propuesta esta alineada con Ia directiva actual
de la universidad, que busca un mayor
COMPLEIO acercamiento entre la infraestructura del campus

ACADEMICO PUCP y el alumnado.
Se planted espacios de jardines elevados y se uso
el “patio ingles" para la iluminacién del
estacionamiento,

Figura 12: Cuadro resumen estudios de caso
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Analisis y diagnéstico situacional (variable independiente)

Variable independiente: Edificio Sostenible

A continuacion, se
muestra la ficha de
observacién

realizada en la visita
a campo del actual
edificio de servicios
administrativos de la
Universidad Privada
de Tacna, en el cual,
se logré identificar
diferentes aspectos
que aportarian a la

nueva propuesta.

FICHA DE OBSERVACION DEL EDIFICIO ACTUAL

DATOS GENERALES

UBICACION: AVENIDA BOLOGNESI
N* 1177

AREA: 5690 42 M2 PERIMETRO: 382 31ML

DISTRITO: TACHA

PROVINCIA: TACNA DEPARTAMENTO: TACHA

US0 DE EDIFICACION: EDIFICIO ADMINISTRATIVO PRIVADO

£UBICACION Y TRANSPORTE? :

LAS CASAS CONSTRUIDAS SE ENCUENTRAN LIBICADAS EN PLENA AVENIDA BOLOGNESI, DE
IGUAL MANERA CLUENTA CON UN FACIL ACCESD DE TRANSPORTE

LSITIOS SOSTENIBLES?:

EL TERRENG NO CLUENTA CON SITIOS SOSTEMIBELES
SE APRECIAN AREAS VERDES DE COSTOSO TRATAMIENTO Y LUNA AREA DE EXPANSION PARA
FUTURAS CONSTRUCCIONES EN EL LUGAR,

SCUENTA CON USO EFICIENTE DEL
AGUAT:

ND. EN LA EDIFICACION HAY INSTALACIONES DE AGUA EMPOTRADAS
- BISTEMA DE AGUA Y DESAGUE, DONDE NO HAY UNA REUTILIZACION DEL AGUA -
NO HAY UN SISTEMA DE REUTILIZACION

LENERGIA ¥ ATMOSFERAT: WO SE REALIZAN ESTRATEGIAS PARA LA REDUCCION DEL USO DE ENERGIA
EL MAL DISEND DE CONEXIONES ELECTRICAS EN LAS OFICINAS GENERA DESCONFORMIDAD EN
LOS USUARIOS ¥ UNA SOBRECARGA ELECTRICA
LMATERIALES Y RECURS0S5?: EN LA EDIFICACION SE CUENTA CON MUROS DE ALBANILERIA, TECHOS CON SISTEMA

PORTICADD, CUYDS MATERIALES NO MINIMIZAN EL IMPACTO DE SU EXTRACCION

LCALIDAD AMBIENTAL INTERIOR?

NO HAY UNA CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR POR EL MAL DISENO DE L& CONSTRUCCION - US0
DE LUZ ARTIFICIAL POR LA MALA ILUMINACION — LSO EXCESIVO DE VENTILADORES EN VERAND

2INNOVACION EN EL DISERO?:

NO CUENTA CON ALGUNA INNOVACION POR SER UNA CASA ADAPTADA 5IN LAS
CARACTERISTICAS DE CONSTRUCCION NECESARIAS

OBSERVACIONES

El terreno se encuentra cerca de la avenida Bolognes:.

Mo cuenta con sitios sostenibles

En el disefio se observa el sistema de agua y desagie.
Mo hay una estrategia de reduccién de energia

Hace falta el uso de matenales que no generan un impacio ambiantal

Mal disefio de construccidn v calidad
Casas adaptadas

PREMISAS DE DISENG:

El terreno esta ubicado cerca de una avenida

5@ buscara el uso adecuado de sistemas de ahomo de agua
Se reducira el consumo de energia eléctrnica

El uso de matenales de bajo impacto ambiental

Realizar el disefio adecuado para el edificio de servicios
administrativos.

Realizar un disefio innovador

Figura 13: Ficha de observacion
Fuente: Elaboracion propia




FICHA DE OBSERVACION DEL EDIFICIO ACTUAL

DATOS GENERALES
UBICACION: AVENIDA BOLOGNESI N° 1177 AREA: 5690.42 M2 PERIMETRO: 382 31ML
DISTRITO. TACNA PROVINCIA: TACNA DEPARTAMENTO: TACNA
UBICACION DEL TERRENO ACTUAL ANALISIS ESPACIAL ANALISIS FORMAL
Edificio actuol Area de expansion | |  Edificio octual Areq verde Vista actual del edificio administrativo de la UPT

OBSERVACIONES ]
-Se observo que el edificio actual se desarrolla en dos casonas adaptadas -Las areas son reducidas en las diferentes oficinas

-Carecen de una infraestructura adecuada para el desarrollo de sus funciones -Se notd la escasez de S8 HH. para la disposicion del personal
-Cuenta con una amplia area verde en todo el temreno.

PREMISAS DE DISENO:

-Se Impiementara ss.hh. Que estén a disposicion del personal -Se disenara un nuevo edificio que esté de acuerdo a las funciones del usuano

-Se tratara de buscar una estrategia en el uso de [as areas verdes

Figura 14: Ficha de Observacion
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Analisis y diagnéstico situacional (variable dependiente)

Variable dependiente: Satisfaccion del usuario.

ENTREVISTA 01

TIPO DE ENTREVISTA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

AREA DE TRABAJO: SECRETARIA DEL RECTOR FECHA: 03/07/2019

NOMBRE: -

OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS TEMAS QUE AFECTAN AL BUEN DESARROLLO Y
LA MEJORA DE CONDICIONES DE TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LA
SATISFACCION DE LA UPT.

(LE AGRADA 5U OFICINA DE TRABAJO? ;QUE LE GUSTARIA
MEJORAR?

Esta &5 una casa en realidad, esta acondicionada.

Pensando en que no estoy aca. no existe esta oficina, lo ideal seria
ocbviamente una nueva construccion, Pero ahorita si aprovechamos
lo que hay, podria ser atras algo (...}, pero los jardines son bonitos
(.--)

iSE SIENTE COMODA EN EL ESPACIO DE SU AREA DE
TRABAJO?

Yo si, me siento cdmoda. La comodidad sera porque ya me he
adecuado a io que tengo no, porque si me dijeran en otro lugar, ofra forma si como una
oficina moderna, pero ahorita nos nemos adecuado, yo de alguna manera fengo espacio,
mi trabajo es directamente con &l rector entonces adentro es lo que era en 1a casa la sala
comedor, entonces es amplio y lo que es al costado de la biblicteca es el espacio del
rector {...)

iLE GUSTARIA UN AUDITORIO?

Auditorio aqui no se, lo que plenso sala de reuniones. S| tl vez, te proyectas en los
rectorados, o en los edificios de rectorado no hay casi auditorios, la mayoria de
rectorados fiene su sala de reuniones, de recepcion, tiene para exhibicion de trabajo,
pintura lo que hubiera.

{QUE ESPACIOS, PORQUE SE QUE EN EL RECTORADO SE REALIZAN
ACTIVIDADES CON EL CONSEJO?

Lo que pasa es que el consejo universitario ya tiene, por decirlo asi un espacio que le
han hecho que es al fondo, (... ) es ideal para elios al menos hasta ahora. Porque lo ideal
seria de repente una sala de reuniones mucho mas amplia porque esia exacia, es de
material prefabricado.

{CUANTAS PERSONAS APROXIMADAMENTE ASISTEN A LA ASAMBLEA
UNUIVERSITARIA?

En la asamblea universitaria ... exactos casi entre 18 0 19, pero cuando hay invitados
por ejemplo gente de otras oficinas o que exponen, un alrededor de 20, 25.

Obviamente ahi no alcanzan

Figura 15-. Entrevista 01
Fuente: Elaboracion propia
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ENTREVISTA 01

TIPO DE ENTREVISTA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

AREA DE TRABAJO: SECRETARIA DEL RECTOR. FECHA: 03/07/2019

NOMBRE: -

OBJETIVO: |DENTIFICAR LOS TEMAS QUE AFECTAN AL BUEN DESARROLLO Y
LA MEJORA DE CONDICIONES DE TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LA
SATISFACCION DE LA UPT.

;{LE GUSTARIA TENER UN ARCHIVO EN CADA ESPACIO?

No, lo que pasa es que la universidad como en todas 1as instituciones tiene un archivo
general, del archivo general se encarga el area o la oficina de secretaria, ellos tienen los
archivos por decir asi de todos los grados y titulos (_..)

£GQUE PERCEPCION TIENEN DEL MURALLADO, CAPAZ ESTARIA MEJOR QUE SE
DEJE VER UN POCO LO DE AFUERA Y NO ESTAR MUY AISLADOQS?

hira a mi me encantaria como le dicen ustedes

Entrevistados: ;muros verdes?

Entrevistada: no, hay unos que le dicen muros fransparentes algo asi, pero, mira seria
lo ideal precioso hermoso, pero lamentablemente en Tacna, ahorita como esta la
situacion no puedes manejar eso, Gsea porgue, por mas gue tengamos vigilantes todo
(...) la estética es una cosa (...)

(EN CUANTO A LA LUZ, LA TEMPERATURA COMO LO PERCIBE, ;QUE
HORARIOS ES DONDE HAY MAS LUZ QUE QUIZA NO LE PERMITEB TRABAJAR O
NUNCA HA SENTIDO ESO? ;NO LE MOLESTA EL SOL CUANDO SE POSA?
Sabes cuando me molesta eso, cuando podan a los arbolitos.

Hay mas luz obviamente.

ENTONCES USTED DIRIA QUE USTED ESTA SATISFECHA CON LA
INFRAESTRUCTURA, ;PERO...7?

Satisfecha no, estoy comoda.

Nunca creo que nadie estemos satisfecha, pero comoda si. (... ) hay otras oficinas que,
si necesitarian un espacio mas amplio, porque se han tenido gue ver acondicionadas a
la infraestructura que esta.

CONCLUSIONES:
« El espacio de trabajo cuenta con un area donde puede desarrollar sus funciones
casi deliberadamente.
+ El mal manejo de la iluminacion afecta las condiciones de trabajo.
Las areas verdes causan buen agrado al usuario.
+ No esta satisfecha. Se siente comoda en su espacio de trabajo.

Figura 15: Entrevista 01

Fuente: Elaboracion propia
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ENTREVISTA 02

TIPO DE ENTREVISTA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

AREA DE TRABAJO: JEFATURA DE TECNOLOGIA E FECHA: 03/07/2019
INFORMACION

NOMERE: FREDY PADILLA

OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS TEMAS QUE AFECTAN AL BUEN DESARROLLOY
LA MEJORA DE CONDICIONES DE TRABAJO, TENIEMDO EN CUENTA LA
SATISFACCION DE LA UPT.

éLE GUSTARIA OTRA AREA DE TRABAJO MUCHO MEJOR EN LA QUE SE
RELACIONE CON SUS COMPANEROS?

Mo, normal nosotros estamos bien.

Trabajamos & horas comridas, 8 horas y 45 minutos de almuerzo.

c‘,GUﬂNTAS PERSONAS APROXIMADAMENTE HACEN USO DE COMEDOR?
Unas 30 personas aproximadamente.

;iS5ABE CUANTAS PERSCONAS TRABAJAN APROXIMADAMENTE EN EL
RECTCRADO?
Mm 50 aproximadamente. (...)

{USTEDES TRAEN SU PROPIA COMIDA O HAY UN PROVEEDOR?
SI
Mo, también hay un proveedor. (...}

¢DISCULPE SR FREDY COMO VE
EL DISENO DEL RECTORADO?
NO, ESTA DESCUIDADO.

Esto eran casas, son casas (..) por
ejemplo, aqui era casa de visitantes,
alla era la casa de empleados, ahorita
bueno, es como se llama, archivo (...)
lo bonito seria un edificio.

CONCLUSIONES:
« El espacio de trabajo actual es agradable para el desarrollo de trabajo.
» Eluso del comedor es esencial para los trabajadores del rectorado.
« El actual rectorado de la UPT, esta conformado por casas adecuadas a las
diferentes funciones.

Figura 16: Entrevista 02
Fuente: Elaboracion propia




44

ENTREVISTA 03

TIPO DE ENTREVISTA: ENTREEVISTA SEMIESTRUCTURADA

AREA DE TRABAJO: COMPUTO Y DESARROLLO FECHA: 03/07/2019

NOMBRE: TRABAJADORES DEL AREA

OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS TEMAS QUE AFECTAN AL BUEN DESARROLLO Y
LA MEJORA DE CONDICIONES DE TRABAJO, TENIENDD EN CUENTA LA
SATISFACCION DE LA UPT.

¢NOS PODRIAN DECIR ALGO? ;COMO USTED VE ACTUALMENTE SU ESPACIO
DE TRABAJO, QUE LE GUSTA, QUE LES DESAGRADA, QUE LES GUSTARIA
MEJORAR? EFCGMD ES SU OFICINA DE ENSUENO?

Entrevistado: ;de verdad?

Entrevistador: si, de verdad.

Entrevistado: bueno, para empezar |a temperatura () a veces hace mucho calor y
cuando no hay sol hace mucho frio.

£81 HABLAMOS DE LA IMAGEN DE LA INSTITUCION, DEL RECTORADO EN Sl,
COMO LO VEN LES AGRADA, NO LES PARECE, ;HABRIA QUE MEJORAR ALGO?
Entrevistado: ;imagen?

Entrevistador: Me refiero a la fachada del edificio, y de 1a infraestructura también (..)
Entrevistador 02; 6sea, ustedes al venir a su centro laboral, ustedes entran por la puerta
de la cochera, bueno, no sé cual sea su ingreso. Y ustedes dicen:. "ah ya, voy a ir a mi
oficina o piensan que estaban enfrando a una casa mas, porque son casas adecuadas”
O cuando ustedes pasan por aqui dicen: “ah ese es el rectorado”, inclusc antes de
trabajar aqui decian: “ah, jese es el rectorado de la UPT?" ;O pensaban gue era algo
externo o cualquier cosa?

Entrevistado: jah yal No parece pe, s gue no parece. Si lo ponen asi, no parece. (...)
inclusive el que frae los sobres, el mensajero (...) no sabe cual es la puerta, el recibo de
agua también (...) algunos se confunden con lo que es postgrado, o con la clinica
inclusive, piensan que es ahi, como dice avenida Bolognesi. Por eso es que se ha puesto
un lefrero afuera grande que dice: “rectorado” para que no se pierdan, pero adn asi, no
parece. {...)

iLES GUSTARIA TRABAJAR EN UNA OFICINA INDEPENDIENTE O TRABAJAR EN
OFICINA?

Lo que pasa es que, bueno, a mi parecer este, nuestro tipo de trabaja es para estar en
una oficina. (...)

Un mejor mobiliario (...)

Figura 17-. Entrevista 03
Fuente: Elaboracion propia
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ENTREVISTA 03

TIPO DE ENTREVISTA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

AREA DE TRABAJO: COMPUTO Y DESARROLLO FECHA: 03/07/2019

NOMBRE: TRABAJADORES DEL AREA

OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS TEMAS QUE AFECTAN AL BUEN DESARROLLO Y
LA MEJORA DE CONDICIONES DE TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LA
SATISFACCION DE LA UPT.

EN EL CASO DE LA ILUMINACION, CON SU AREA DE TRABAJO, BUENO POR LO
QUE VEO CIERRAN SU VENTANA, ;PERO NO LES AGRADA MUCHO TENER UNA
ILUMINACION QUE SEA TAN DIRECTA?

Es que no se trata de que nos agrada o no, si no que bajamos las ventanas por el
contraluz, por eso es que paramos cerrado (...) €s mas por eso, claro estamos casi todo
el dia ahi. Es diferente, no es por el hecho que no nos guste la luz. Jajajaja

¢EN TOTAL CUANTAS PERSONAS TRABAJAN ACA? ;CUANTOS SONEN TOTAL?
Lo que hemos llegado lo que dice alla el aforo no, 18 pero felizmente no hemos llegado
amas, (...)

CONCLUSIONES:
¢ Se ve una desestabilidad térmica.
* Laimagen de la institucion no se ve reflejada.
e Sutrabajo es en conjunto.
e Lailuminacién no esta bien orientada y hay un exceso de trabajadores.

Figura 17: Entrevista 03
Fuente: Elaboracion propia
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ENTREVISTA 04

TIPO DE ENTREVISTA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

AREA DE TRABAJO: PLAMIFICACION FECHA: 03/07/2019

NOMBRE: TRABAJADORES DEL AREA

OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS TEMAS QUE AFECTAN AL BUEN DESARROLLO Y
LA MEJORA DE CONDICIONES DE TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LA
SATISFACCION DE LA UPT.

{...) Estas computadoras no tienen enchufe, el (nico enchufe es el de aca (indica |a falta
de conexion en la oficina) como todo esto es ventana, no hay conexion eléctrica (...)

iCOMO EN 51, COMO SE SIENTE EN SU AMBIENTE DE TRABAJO?
Lo Unico, bueno, en nuestro caso, tenemos el bafio lejos, tenemos que ir hasta alia
adelante.

ENTREVISTADOR: jadministracion?

ENTREVISTADO: si, entonces o ideal seria tener un bafio mas cerca que podamaos ir,
porque nosofros nos tenemos que dar toda la vuelta hasta alla y solo es un bafio para
mujeres para todo lo que es esta casa, porque €l otro es para visitas y es unisex.
¥ después lo Unico también, tener conexidn, porque ya ha habido problemas de que se
nos ha guemado cosas por la conexion, pero es que tampoco podemos mejorario mas,
porque como has visto, solo hay un tomacorriente y jalamos por extensiones. (...}

ENTREVISTADO 02: ah y el techo como es calaming, 6sea en invierno no tenemos
problema, pero en verano ienemos que prender el aire acondicionado, ventiladores y
tenemos que estar asi, pues no podemos, porque igual la computadora calienta. {._.)

LES GUSTARIA AUSTEDES EH TRABAJAR EN REALIDAD, OSEA PORQUE
SUPONGO SE DEDEN SENTIR TIPO APARTADOS O EXCLUIDOS |...)

En ese caso no tenemos queja, porque en realidad, este, el hecho de que no atendemos
tanto al pablico sino tanto a la dependencia, 6sea el hecho de que estemos lejos también
un poco gue nos ayuda cuando tenemos reuniones aca. Esta es un area (...) donde
necesitamos tomar opiniones y hablar cosas internamente para poder dar informacion al
area que se nos pide.

Entonces, el hecho de que estemos alejados nos permite esa privacidad de poder llegar
a un acuerdo comun de las diferentes preguntas o necesidad de informacion de los
diferentes lados.

Figura 18: Entrevista 04
Fuente: Elaboracion propia




47

ENTREVISTA 04

TIPO DE ENTREVISTA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

AREA DE TRABAJO: PLANIFICACION FECHA: 03/07/2019

NOMBRE: TRABAJADORES DEL AREA

OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS TEMAS QUE AFECTAN AL BUEN DESARROLLO Y
LA MEJORA DE CONDICIONES DE TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LA
SATISFACCION DE LA UPT.

ENTREVISTADO 02: ademas nuestro trabajo es mas con el cliente interno que el externo
{...) si atendemos alumnos como ustedes o al plblico general pero nuestro trabajo
principalmente es directores de escuela, decanos, {..) ES mas internc que externo por
£s0 que nuestra ubicacion y situacién en cuanto al puesto (...)

¢ENTONCES COMO CONCLUSION DIRIAN QUE EL ESPACIO NO ES
SATISFACTORIO?

No. yo no creo que no sea satisfactorio, porque si no fuera satisfactorio no estariamos
trabajando aca, porque uno siempre quiere una mejor condicion, yo creo que mas que
eso hay muchas cosas que mejorar (...)

¢Y LES GUSTA TRABAJAR ASI EN CONJUNTO O LES GUSTARIA ALGO
MAS PRIVADO?

Qué bueno que preguntas, pero como bien dije "nuestro trabajo es en conjunto”™, porque
por ejemplo si fuera, digamos contabilidad y, aun asi, que cada una tenga que manejar
un banco contable cada una no,

nosotros aca compartimos opiniones, |

sl bien es cielo cada una tlene
asignado cada facultad y Ssomos
diferentes en facultades, pero las
opiniones en experiencia de ella con la
mia podemos compartir, si
estuviéramos encerradas cada una o
dividida en un vidrio seria mas
complicado {...)

CONCLUSIONES:
* La ubicacién del S H. no estad en un lugar accesible para el area.
+ Seve una desesiabilidad térmica.
« El trabajo en conjunto es lo ideal en esta area y un mobiliario adecuado en el
trabajo.
» La atencion esta mas dirigida a un cliente interno que externo.
+ Siempre se puede mejorar para alge mejor hasta liegar a la satisfaccion.

Figura 18: Entrevista 04
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4 Analisis y diagnéstico de la ciudad de Tacna
1. Aspecto socio demografico
Se analizard a la poblacion de la Universidad
Privada de Tacna, que incluye a los egresados de la
universidad, alumnos registrados de la UPT, asi
como docentes y el actual personal que labora en el

edificio administrativo de la UPT.

Segun la encuesta Nacional a Egresados
Universitarios y Universidades- 2014 — MINEDU
INEI, durante el afio 2014 la cantidad de egresados
universitarios era de 3473, incluyendo ambos sexos.
(Ver figura 20)

CUADRO N* 004. PER(: EGRESADOS UNIVERSITARIOS
POR SEXO, SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA, 2014

Sers
Total
Lugar e residencia Hombre Muger
Ans - Abs » cv Abs - v
Amaromas 7% W0Wo0 m Q8 1] a"as 5 2
Arcash 6783 W0 on “a 53 sm 558 @2
Apurimac am 000 58 L L 3 138 53 as
Aroquee 16967 1000 oy Q2 o 5340 A 38
Aypcucto 247 w0 a8 »ne £ 1] 1409 a0 65
Caprarca 3 Y 1000 15%0 a0 (%] 1 29 L%
Cafisc isss W00 ) 42 2 2w %7 62
Cusco T 000 3388 449 LY 45 “ 4
Husrcavebcs 1448 000 65) 451 15 be “s a2
Mudnuoo )2 0o 1635 4" (> ] 247 9 a“
a Sam 1000 138 aoas LA Jus sra 53
Junin T4 000 3w a“s 4 asn a2 19
Ls Liderag 1140 1000 €895 “Qr S (3241 73 s
Lartayecue 8 W00 4154 s ar $5u 22 4
Lema e By 1000 38 Qs LF 44 8 575 13
Lot 19 1000 1M s0e ( 5] 1 0Ha L
Mase 0o Dvos { 31 0o » aa w0y 8 586 5
Mogung 139 1000 N a5 L A Tak 565 e
Pasco 1385 1000 s 0 ns 80 0.1 1A
Pusn WE3? 1000 ans as L ¥ am $65 a0
Puno 8273 10,0 e “us 82 45% 54 a2
Sen Martin 2955 000 150 820 66 19 “ws Ta
| Twcma 4T W00 e e 2 e Ry 87|
Tumbers 72, 1000 w7 %63 as Lv4) 07 LX)
Uceyst 1521 w000 &% 487 20 e 4 75

Mota: £ OV euts o valr porcarta Low watires 0on Confiountn O wracon LV mayor 0u 5% Seden s COMMOemios relerarcaes.
oy sueCetcn

Figura 19 Egresados Universitarios segiin lugar de residencia
Fuente: Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades- 2014 — MINEDU INEI
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En la actualidad, la poblacién llega a 364.7
miles de personas, lo que indica un gran incremento
segun los datos presentados por el INEI
Estimaciones y proyecciones de poblacién en base
a censo 2017. Esto claramente refleja el incremento
de alumnado por parte de la universidad y asi mismo

de egresados. (Ver figura 21)

Pend 201%: Pohlacién por segmentos de edad segun departamentos
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Figura 20: Poblacion por segmentos de edad segun departamentos
Fuente: INEI Estimaciones y proyecciones de poblacion en base a censo 2017-
Elaborado por el Departamento de estadistica CPI

Asimismo, en las tablas 5 y 6, se puede ver
que en los ultimos afos la poblacion de Egresados
Universitarios de la Universidad Privada de Tacna
esta aumentado con el paso de los afios. Durante el
afo 2016 la cantidad de egresados de la UPT era de
618, mientras que, en ese mismo afo el numero de
titulados era de 572, cifra que refleja el desempefio
de sus egresados de la casa de estudios.
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Tabla 5:

Egresados 2007 — 2016 de la Universidad Privada de
Tacna

N° DE EGRESADOS DE LA UPT

N° DE EGRESADOS

Fuente: INEI -Numero De Graduados de Universidades Privadas,
2007- 2016
Elaboracion: Propia

Tabla 6:

Titulados 2004 — 2016 de la Universidad Privada de
Tacna

N° DE TITULADOS DE LA UPT

N° DE TITULADOS

Fuente: INEI -Numero De Graduados de Universidades Privadas,
2007-2016
Elaboracién: Propia

La cantidad poblacional de alumnos durante
el afo 2018 sbélo del primer ano, fue de 2668,
manteniéndose los 1223 alumnados procedentes de
colegios publicos y 1445 alumnos registrados

procedentes de colegios privados. (Ver tabla 7)


http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
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Tabla 7:
Total de alumnos registrados afio 2017 - 2018

N° DE ALUMNADO DE LA UPT
6000

5000
4000
3000
2000

1000

ler ANO

2017

N° DE ALUMNADO 2018

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la UPT

En relacion con los docentes que laboran en
la UPT, en el afno 2018 el numero total llegd a 485
docentes, una cifra menor con relacion al ano 2017
que llegd a 496 docentes. (Ver tabla 8)

Tabla 8:
Total de docentes de la UPT afio 2017-2018

N° DE DOCENTES DE LA UPT
500

495

490
N° DE
485 DOCENTE

496

480 N° DE
DOCENTE

475 485

2017

2018
N° DE DOCENTES

Fuente: Elaboracion propia segtn datos de la UPT

Como dato, se sabe que, en el actual edificio
de servicios administrativos de la UPT 2019, viene
trabajando con un total de 60 personas incluidos

personal administrativo y practicantes que laboran
ahi.
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Aspecto fisico espacial

La ciudad de Tacna se encuentra situado a 562
m.s.n.m en el sur del Perd, junto al océano pacifico;
al sur de chile, al oeste con el Mar de Grau, Tacna
estd compuesto de zonas desérticas, volcanicas y

cordilleranas.

La ubicacién del terreno esta proxima hacia la
alameda Bolognesi que fue construida por Manuel
de Mendiburu en el afo 1840 y subterraneamente
discurre el silencioso Rio Caplina; en la época de
auge comercial muchas iglesias e italianos
edificaron sus mansiones, las cuales auln
prevalecen.
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Aspecto fisico bidtico

Las palmeras son un referente en toda la Avenida
Bolognesi, fueron traidas desde chile en 1914 a
cargo del alcalde julio Bacigalupo tienen un
aproximado 105 afios.

Estas, estan ubicadas a lo largo de la alameda

Bolognesi dividiendo la via en dos partes iguales



3.5 ANALISIS DEL LUGAR

3.5.1

Aspecto fisico espacial

1.

Ubicacién y localizacién

LOCALIZACION DEL TERRENO

PAIS: PERU REGION: TACNA

UBICACION DEL TERRENO
USICACION DEL TERREND: Avenicta Bolognes: 1123
AREA 5690 42m2
PERIMETRO. 382 31mi

T~
{/ \\
N ) o
NS 7

——" 2

Figura 23: Ubicacion y localizacion

Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023

ey El teneno 3¢
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Figura;'22: Plano de ubicacién
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2. Topografia
ESQUEMA TOPOGRAFICO El larreno no prasenta una kopogralia muy pronunciada, lo que ndica pocas imitacionas al

momento de disefiar el proyecio. Asi mizmo el lerrenc no suffird mayores cambsos
alectando al impacts Ambianial

PERFIL LONGITUDINAL 01
|

ASRR

ARRLRRRELEREE
El terreno se encuentra w1 I |

Bolognesi, distnio, provinciay |
departamento de Tacna _

AREA: 5690 42m2
PERIMETRO. 382 31mi

LINDEROS ¥ COLINDANTES PERFIL 03 . PERFIL
Frente: Colinda con ta Avenida Bolognesi en linea recta de B1.34mi,

Por [ derecha; colnda con Propiedad Privada en linea quebrada de

3 tramos de 67 32ml, 14.38mi y 62.23mi. 1
.._a-"

:Ia ,-I; 51 .5;. a9 B2 Silﬂ
Por la Zqueerda; Colinda con Propiedad Privada de 13 tramos de B 23 ?E L Fg E% %% EE
22 6ami, 6.06m, 1168, 4.95mi_ 5 65mi, 8 58mi 10 31ml, 10 31mi, 58 Sk %} 4 sl i 7 3

4.06mi, 6 34ml 14.22ml, 15.88mi, 11.09ml y 6 55mi

[ Por el fondo: Calinda con Propiedad Privada en linea quebrada de 2 PREMISAS DE DISERNC: En el estudio del temeno mostro una pendiente de 1.0% v

tramos de 30.67mi v 6.81mi ;55‘5 Fn‘lutaﬂm = pmplearan plalalonmas que ayuden a |a circulaciin Muida de

Figura 24: Topografia
Fuente: Elaboracion propia con referencia levantamiento en campo



3. Estructura urbana y usos de suelo

ESTRUCTURA URBANA Y USO DE SUELO La traza urbana donde perfenece el terreno es Imegular,

PLAND DE US0 DE SUELD esto indica que no existe un disefio urbano planificado

* >N

k. p
AREA TERRENC: 5690 42m2 G)

PERIMETRO: 382 31mi

R,
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\ E‘_ﬁ.“.u}-'\%f;a-c A‘" .
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%" LW ‘.\_\._.
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FLANO DE LOCALIZACION 3 : ! %
LSS DEL SUELD
R —— PREMISAS DE DISENO: EI
- :::..:.I temeno se encuentra calificado
[ - T TR T oo Uso E.Epeﬂﬂl [OU}I,
o e Ty
Segun en el Plan de Desarrolio Urbano, el terreno donde se ubicara el proyecto L e e indicando e libre manejo de ia
pertenece a Usos Especiales (OU). Los termenos colindantes al terreno son de Uso B o soeoua 4 HOT oot propuesta de edmficio
RESH}E‘HEIH} {R}_ S R - Oyl TR & - ﬂaﬁl
Pero en el radio de influencia proximo, se ubica con areas de uso Residencial PR DL i

Figura 25: Estructura Urbana y usos de suelo
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023



4. Expediente urbano
— Perfil urbano —

— Altura de edificacion

PERFIL URBANO

El perfil urbano -
colindante al terreno esta
conformado por
edificaciones

residenciales y algunas
edificaciones destinadas

al comercio.

! i
T ) Beev

o olea ;5 R W
Figura 26: Perfil urbano y altura de edificacion
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023
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El terreno se encuentra ubicado ALTURA DE EDIFICACION
. LEYENDA
Media - RDM a Densidad Alta —
RDA, que llegan maximo hasta el T
2 R8 v : SNATURR - vaco
tipo R8 respectivamente. Como 22
altura maxima entre las
) JINNELES
edificaciones es de 1.5 veces el v
ancho de las vias, Bl s s

AREATERRENG: SES0 42m2  PERIMETRO. 382 31mi




Estado de edificacion

Material predominante

ESTADO DE EDIFICACION

Durante la visita a
campo se observo
que las
edificaciones se
encuentran en un
buen estado, ya que
son construcciones
modemas con no
mayor de 20 aflos, a
excepcion de
casonas anfiguas
como fa Quinta
Harrison y otros
aledafios
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MATERIAL PREDOMINANTE

. | Eneltema de materialidad, la mayoria de
-@-\ edificaciones modemas estan
i conformadas por el ladrillo, bloguetas y en
’ el tema de las casonas se usaron muros
de barro y techo de torta de barro.

CA3A QUINTA CUNED HARRISON

Figura 27:Estado de edificacion

EDIFICACION MODERNA

Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023

PREMISAS DE DISENO: se tomara en consideracion el
estado de las edificaciones colindantes y el uso de su
materialidad.



3.5.2 Aspecto de vialidad
1. Infraestructura vial

PREMISAS DE DISENO: el nuevo disefio del edificio de servicios
administrativos lendrd un retiro considerado para el estacicnamiento ¢
— ingreso de vehiculos que raalicen procedimientos en & edificio de la UPT

INFRAESTRUCTURA VIAL

SECOION 2-2

L S T

El terreno se articula por una importante via
urbana arterial, Ja Avenida Bolognesi, que conecta También existe una segunda via colectora que se

gran parte de la ciudad de Tacna con otras vias encuentra ubicada al Suroeste del terreno, se trata de la
que son la Avenida Pinto, Avenida Patricio Prolongacidn Pacheco Céspedes, que funciona como s

mgreso secundano y esta vinculado directamente con I3 A ARTENAL
Meléndez y Avenida Basadre y Foteto g ¥ SR Ve s—"
& DLANO\IAI T Avenida Bolognesi [T tewweso

Figura 28: Infraestructura vial
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023
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2.

Transporte

59

PREMISAS DE DISENO: &l nuevo disefio del adificio de servicios administralives

tendrd un retiro considerado para el estacionamiento 2 ingreso de vehiculos que

realicen procedimientos en el edificio de Ia UPT.

b LA MUY AY
575 A 30 A 2WQR
AN CONLNAY

S
N Ba/oGﬁ o

PLANO SISTEMA DE TRANSRQRTE
EC 15

LEYENDA

Los principales ejes de trasporte que existen cerca al
terreno es &l de transporte pablico y privado. Ademas,
que, transitan las rutas de transporte A, 6, 7, 22, 30B y 33.

 S—
—_—
AT

Wik ASTESAL
ViA COLECTD®RA
TEnaLwG

Cut THANE AURLICO

CUt TRAND MRVARO

Figura 29: Plano de Sistema de Transportes
Fuente: Elaboracion propia con referencia PD

U 2014-2023



3.5.3 Infraestructura de servicios

1. Agua

PREMISAS DE DISENO: Las salidas de agua faciitaran fas propuestas en
1as conaxiones en el servicio de agua..

AGUA

Después del tratamiento en la planta de Altc Lima salen
dos lineas principales, una de 18" y otra de 12" que
abastecen al casco wrbano y lenen sus ramales a través
de todo el cercado de Tacna,

-mesmu.'\ TEEEEN  peves secunoARiAS
En el terreno propuesto, se cuenta
con dos ingresos y safidas de agua,
esto se debe a la suma de dos
casonas antiguas continuas y una
salida en la parte posterior del
lerreno.

" VISTA DE RED DE AGUA

BUZONES DE AGUA

Figura 30: Red de agua
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023



2.
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Desaglie

DESAGUE PREMISAS DE DISENO: ia red mas proxima por donde estara conectada el
edifidoeslaRED 8

Camsain Lo Towms P #0853 10 BT

VISTA DE RED DE DESAGUE

El sistema de captacion en las redes de distribucion
comprende un sistema complejo de tuberias y buzones de
desaglie dispuestos por toda la ciudad Las redes de
distribucion de desague hasta antes del afio 1975 estaban
dispuestas en forma desordenada, sin embargo, la tuberia
principal en la parte baja cuentan con diametros regulares
que han permitido orientar los flujos a la planta de aguas
servidas de Cono Sur.

Las redes que estan mas proximas al terrenc son la
Alcantarilla RED 8 y la RED10 respectivamente.

Figura 31:Desagtie
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023



4.

Energia eléctrica
Telefonia
ENERGIA ELECTRICA

- [’} IL s

S =Pt

PLANO RED DE ENERGIA ELECTRICA
Area con cobertura eléctrica

El servicio de electricidad para 1a cudad de Tacna es brindado
por la empresa ELECTROSUR. al igual que ofras cudades del
sur

En el caso del drea de estudio, se encusniran ubicados postes
de alla tension y a su vez pastes de luz. que brindan servicio
energético a todas Ias areas colindantes

Siendo este el caso, nos fadiita la conexabn para futuros
sistemas elécinicos propuestos

TELEFONIA: el servicio de telefonia es brindado por las empresas
MOVISTAR, CLARO, ENTEL, BITEL que estin a disposicion de
sus clientes

Figura 32:Energia eléctrica

PREMISAS DE DISENO. se lomaran en consideracion fa ublcacion de fos posies

de luz y de tension para el disefio del nuevo a2dificio de servicios agministrativos.

o ~
L~ Pa
. ®
e

Postes
de baja
tensién

Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023
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Limpieza

Almacenamiento
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“El almacenamiento de los residuos sélidos se realiza en los domicilios, centros comerciales y espacios

publicos. A nivel domiciliario; se realiza en bolsas plasticas, sacos y cajas de carton. A nivel comercial son

recogidos de acuerdo al horario establecido, las instituciones almacenan los residuos sélidos los cuales son

entregados para su traslado al relleno sanitario. A nivel de espacios publicos; en zonas no céntricas se han

instalado cilindros cuya capacidad de almacenamiento es de 70 Kg. Y recipientes de fibra de vidrio acordes

al ornato, cuya capacidad es de 6 kg.”

CUADRO N° 6.7
RUTAS DE BARREDORES | TURNO

Barrido HORARIO:00:00 A 08.00 HS
RUTA ZONA LONG. (Km)
m Av. Dos oe Mayo (G Vazguena hasta F Baoeio) 410
Para el distrito de Tacna, en cuanto al sistema de g e —ed
(2} Av Bogres: (Urh Caplina nnug: Amazonas) 540
. T . ) Cade Zota (V. Dagrno hasta calle Amazonas ) 810
barrido se encuentra dividido en dos turnos de trabajo e I il e R R e i =
. e Av Bolognes: (Calle Moguegua hasta calle Arequapa) 3%
desde la media noche hasta las 8:00 am. Los cuales O7 | Ao de Lo (Gral, Vessta hasta cute Baaare y Farero) 200
i i . | 00 Av. Lagule (A Cire x.‘vn‘!.’T‘ﬂx Ouste hasts Ovelo Tupac Amen) L )
se encuentran distribuidos por rutas, dentro de las | ® |4 Lo (O Tume Avwe tusts ot Basacs y Foreral 70|
[ 10 | A« Cocumuinsn Norte (hv Circcun, Noru hasta Tarata ingreso 1) 00
cuales se les designa un tramo de la ciudad, [que |1t A A S e e f Sl 28]
| '. A'-. ( _m:vvv—\»\t_ns_.\ G _‘"_‘_‘f'_"'“ W!I.ll- &4\_»0- y Forero) "I )
tendran que darle limpieza diariamente. e o e =1
" Av dustrwd (Av Ursanue V‘mu Av Peta) L B 1
"0 Av. Canurnvalaoon (Av. Porto hasta Sasaave § Foreco) 740
1 Agudamients San Podro hasta Vils Mermosa - Ross Ars 4%
18| Av Alemacin ( Av Groum. Sur - Miter) [
_—— . e L His|

Cuadro 1: Rutas de Recoleccion

 DaTredor on



3.5.4 Caracteristicas fisico naturales
1. Fisiografia

2. Clima

64

FISIOGRAFIA CLIMA

El terreno cuenta con presencia de desniveles los cuales fueron
respetados on la edificacion ya existente, al mismo tiempo estd
caracterizado por superficies planas erosionadas por ol Rio
Capling, con depisitos de arcilla y grava.

: , : 70N
El terreno esta orientado al Nor-Oeste de la ciudad de
Tacna, por lo que fiene un clima arido, frio y cuenta con
estaciones secas.

PREMISAS DE DISENO. Para el nuevo dsefio sa buscara
sistemnas y materiales que contramesten los afectos del clima.
Figura 33: Fisiografia y clima

1

La ciudad de Tacna, por su ubicacidn geogrifica se encuentra en la zona
climdtica subtropical presentando caracteristicas proplas de un clima
lemplado célido, donde las temperaturas oscilan regularmente entre el dia
y la noche, las luvias son insignificantes e irregulares en afios normales,
existe alta nubosidad, y se perciben dos estaciones bien contrastantes. el
verano (Diciembre — Marzo) y el invierno (Julio - Setiembre), mientras que
el otofio y |2 primavera son estaciones intermedias.

i A

o

-l SR 1

Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023



o Temperatura

TEMPERATURA

Para TACHA e mes con lemperalura mas alta es
febrero (27.9°C), Ia temperatura mas baja se da en &l mes de
julia (9.1°C}; v llueve con mayor intensidad en el mes de
setiembre (10.7 mmimes) (SEMAMHI, s.1)

PRECIPITACIONE S MENSUALES

65

M Bemgesnians Masims ©
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LEYENDA

B UA g Temperatura minima @——® Temperatars masima

En fa zona en la que esta ubicado e terreno las precipitaciones
son minimas por lo que el promedio tofal anual es de 190 mm.

PREMISAS DE DISENO: Se propondrd sistemas de canaletas para el aprovechamiento de fas

ltuvias y crear sistemas para el riego de las dreas verdes.

Se buscard efectuar el bienestar del usuaric mediante soluciones térmicas que los afectan con

mayor intensidad entre los meses de febrero y julio

Figura 34: Temperatura
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-2023

PRECIPITACIONES



e Asoleamiento

INDICE DE RADIACION SOLAR

ASOLEAMIENTO

El recorrido solar en la ciudad de Tacna es de este a
oeste y la incidencia solar varia segun las estaciones.

Mora de sol (Senamhi)

Verano 10 horas de sol por dia

Otoflo 7 hotas de sl por dia

LT # horan de ol por dia

Prevaeera 7 horas e 3ol por dis

En verano las horas de sol en el
dia llega a 10 horas

f'c-z - Minimo
3I-5 Bajo

—
i

La incidencia de rayos UV ‘
en Tacna es de 14.

ESCALA SENHAMI

- N VALOWE S DL WY
‘A8 a VIORIO FV
MODEVOA 3AS PREMISAS DE DISENO: Para contrarrestar con la radiacion solar. se
A eAT
propendran vidrios fotovoltaicos que impediran el ingreso de los rayos

(A AW
T

Figura 35: Asoleamiento
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-202



e Vientos
VIENTOS
PREMISAS DE DISENO: Se tomaran en cuenta los vientos que llegan
Los vientos en verano van en dasde 6l Sikoesta A Noreste
direccion del sur y el resto del afio en , v
direccion a Sur-oeste Y /

Segun los datos de SENAMHI-
TACNA: la velocidad del viento
mensual es media con 6.94 kkm/h, y

M
las rafagas maximas de viento v A
mensual: Okm/h.
X
Los meses donde hay un mayor
aumento de vientos, son en los
E
meses de septiembre a marzo.
-
El terreno tiene una ventitacion &
natural por lo que se tratara de N Mgucon s ’_//
. \ ’
aprovechar al maximo en el DIRECCION DE LOS VIERTOS ‘\
disefio. SURQESTE - NORESTE PFeA

Figura 36: Vientos
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-202
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Geologia

Ecosistema

GEOLOGIA ECOSISTEMA

Segon el PDU 2014-2023 EI e

terreno cuenta con el perdil : /
estratigrafico C-1; el cual esta ¥ v
constituido por estrato < fq

rficial fi - ' ' 2
A supe (arenas limosas y. & ‘ay

tierra de chacra) hasta un
aproximado de 1.30m de

profundidad, seguido por

El terreno cuenta con una gran area verde
gravas arenosas mal

ki existente en la cual identificamos plantas
de diversos tipos y tamafios como:
-',::‘137 " " arbustos, palmeras, vilcas, molle, entre

) otros, los cuales en su mayorfa estan bien
cuidados
O 7 PREMISA DE DISENO: Se

\\ " renneno  \Mplementard vegetacién de bajo
A 2 consumo de agUaVEGETACION INTERIOR

PREMISA DE DISENO: E1 suelo cuenta con
propiedades como gravas, pero se tendra que
buscar recursos que se encuentre en estado
optimo

Figura 37:Geologia y Ecosistema
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-202



3.5.5 Aspecto tecnoldgico constructivo

1. Materiales de construccion

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Mapa de material predominante en la construccion

N o 4

‘\\ ’

Figura 38: Materiales de construccion

' ~

Analizando el entorno
inmediato al terreno el material
que pradomina en ese sector
de la ciudad de Tacna es el
Ladirillo y Concreto,
considerando que en el entorno
se encueniran algunas casonas
antiguas construidas con
adobe. y la Iglesia Espiritu
Santo que esta construida a
base de Piedra de Cantera

TERRENO

EDIFICACIONE S DE
ADOBE, BLOGUETAS
OTROS.
EDIFICACIONES DE
LADRRLLO ¥
CONCRETO

PREMISA DE DISENO se usara el
material pradominante del estudio,
ademas de materiales que aportaran
beneficios

Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-202

VISTAS DEL ESTADO ACTUAL

VISTA S DE LA MATERMUDAD ACTUAL

El terreno ya cuenta con un
drea construida de dos casas
adaptadas y un muro
perimétrico que hace de
fachada Todala
construccion es de ladriflos y
concreto



2.

Tecnologia constructiva

TECNOLOGIA CONSTRUCTIVA

La tecnolegia constructiva existente es de un sistema
porticado con matenal noble como el concreto, y
ladnllos

En algunos casos se usa el adebe y el sistema
Drywall en algunas modfficaciones

OLASS FINS Vidrio ONYX

PREMISA DE DISERO: En el nuevo edificio se utilizara

el sisterna porticado Ademis que se implementaran
Segln se observd en las MUROS CORTINA- GLASS FINS CON VIDRIOS
edificaciones  administrativas T OTOVOLTAICOS, que brindaran y ahorraran energia

el uso de concrefo y ladnlio

. g ’
(': ‘J son  comunes  en  sus
:'4 esfructuras. El uso de acero y
¢ vidrio en muros cortinas es
§  cadavez comin Y en algunos ssanciae e s
» casos la madera, dependiendo e ; -
e Y 1)
de los factores y el disefio . e L

propuesto

EDIFICIO DE CIENCIAS DE LA VIDA PARA LA
UNIVERSIDAD DE WASHINGTON

EDIFICIOS ESTUDIO DE CASO COMPLEIO ACADEMICO PUCP

Figura 39: Tecnologia Constructiva
Fuente: Elaboracion propia con referencia PDU 2014-202
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3.6 ASPECTO NORMATIVO

REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

El terren Imen ropi
te eno aCtua € te es p Op edad NORMA A.010: CONSIDERACIONES GENERALES DE DISEND

de la UPT, cuenta con una CARITULO VI ESCALERAS
Las escaleras pueden ser A) Infegradas Son aquelias que no estin aisladas
zonificacion de OU (otros USOS) Abiertas -Estan abiertas al exterior én uno de sus lados con una superficie de al mencs 1 m en cada piso
Cemadas: Sus caracteristicas son 1as siqueentes: - Eitosde depand el e dek . m .
. ; ; Cusndo 10008 5US B002 cUEMAn CON UN CETaMIeN? cora ICalech G a8 provd ey icacia, di accmnd; on . Sigulenge
segun las terminaciones del Plan Fimasngissbdnsinel i el e s pii B Okl
. . Vivianda ansin 5 reviles il e 5 nivesies
Urbano Distrital 2021. e (A it
Educacian hargta 4 nivales s che 4 neveles
3.6.1 Reglamento Nacional &l Sakd hasta 3 nhieies e 08 3 nbrales.
L (ConTanCiy hasls 3 fivales ksl cee 3 riivebers
de Edificaciones 1 Oficirses it o roveles ikt i 4 st
Serviciod ooTunibes st 3 mrvales kil i J Nevales
1. NORMA A.010: Fecrnacan y depories nastad vales mits de 3 neveies
. . Transparies y comunicacionss  hasla 3 nivales s e 3 nivelas
Consideraciones hbhinaead
Articulo 37 Articulo 38 Articudo 38 NOMERD DE APARATOS ¥ SERVICIOS El nimero de aparalos y senvicios sanitancs para las edificacionss estd
Generales de establecido en las nommas especificas segin cada uso
Disefno Articulo 38 SERVICIOS PARA DISCAPACITADOS El ndiniro y las caractinisticas de los servicios sanilanos para distapacilados estin esfabletdos an la

norma A 120 Accesibilidad para personas con discapacidad

Artlculo 32 RAMPAS Las rampas para personas deberdn tener las siguientes caraciertsticas. a) Tendrdn un ancha minimo de 0,90 m entre los paramentos
que la Bmdan. En ausencia de paramento, se considera la seccidn. b) La pendiente maxima sera de 12% y estara determinada por ka longitud de la rampa

i W Farreene e nalles Ariles

AISLAMIENTC DE RUIDO Los ambientes e los que se desarrolien lunciones generadoras de nuido deben ser alslados
de manera que no mierfieran con kas funciones gue se desamollen en las edificaciones vecinas

AISLAMIENTO DE VIBRACIONES Todas las instalacionss mecanicas cuyo funcionamiento pueda producir

ruidos o vibracones mobestas a los ocupantés de una edificacion,

SERJETETATE EE R
o adamckes i eSO

Figura 40: NORMA A.010. Consideraciones Generales de disefio
Fuente: Elaboracion propia segun RNE
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2. NORMA A.080 Oficinas

REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES
NORMA A.0B0 OFICINAS

En la presente norma nos indica las condicionanies para un edificio corporativo
En el CAPITULS Il CONDICIONES DE HABITABILIDAD ¥ FUNCIONALIDAD indica que debe cumpli' con los requisitos establecidos en la Norma A.010
*‘Consideraciones Generales de Disefo” y en la Norma A 130 “Requisitos de Seguridad”
Arficulo 5 - Las edificaciones para oficinas podran contar oplativa o simultineamente con ventilacidn natural o arfificial
En caso de optar por venlilacidn natural, el drea minima de la pane de los vanos que abren para permitlr la venillacidn, deberd ser superior al 10% del drea
del ambiente que venfilan
Articulo 6 - El ndmero de ocupantes de una edificacidn de oficinas se calculard a razdn de una persona cada 9.5 m2.
Ardiculo T.- La altura libre minima de piso terminado a clelo raso en las edificaclones de oficinas serd de 2 40 m

CAPITULD Il CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES

Articudo 9 - Las edificaciones para oficinas. independientemeante de sus dimensiones deberdn cumplir con la norma A 120 “Accesibilidad para perscnas con
discapacidad

Articulo 10.- Las dimensiones de los vanos para la instalacién de puerias:

a) La altura minima serd de 2 10 m.

b} Los anchos minimos de los vanos en que se instalaran puerias seran.

Ingreso principal 1.00 m.

Dependenclas interores 0 90 m

Servicios higiénicos 080 m

Articulo 11 - Deberdn conlar con una puerta de acceso hacia la azolea, con mecanismos de apertura a presidn, an el senlido de la evacuacidn

CAPITULD IV DOTACION DE SERVICIOS

La distancia enire los servicios higiénicos y el espacio mas alejado donde pueda trabajar vna persona, no puede ser mayor de 40 m. medidos horizontalmente, ni
pueda haber més de un plso entre ellos en sentido vertical

Articula 15.- Las edificaciones para oficinas, estaran provistas de senvicios sanitarios

para empleadoes, segun lo que se establece a conlinuacidn;

MNimero de ocupantes Hombres Mujeres Mixto

De 1 a 6 empleados 1L, 1w, 11

De 7 a 20 empleados 1L, Tu, 111171

De 21 a 80 empleados 21, 2u, 21 2L 21

Los adificios de oficinas v corporativos contardn adicionalmenta con servicios sanilarios para empleados y para publico segun lo establecide en fa Norma A D70
Articulo 18.- Los servicios higiénicos para personas con discapacidad seran obligatorios a partir de la exigencia de contar con tres artefactos por servicio, siendo uno
de ellos accesible a personas con discapacidad

Articulo 23 - Se proveera un amblente para basura de destinard un dres minima de 0.01 m3 por m2 de drea de 0l de oficina, con un drea minima de & m2

Figura 41:Oficinas
Fuente: Elaboracion propia segun RNE
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3. NORMA A.120 Accesibilidad para personas con Discapacidad y de las personas adultos mayores

REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

NORMA A.010: CONSIDERACIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CAPITULC Il CONDICIONES GENERALES Articulo 4.- Se deberan crear ambientes y rutas accesibles que permitan el desplazamiento y la atencion de las
personas con discapacidad, en las mismas condiclones que el pablico en general.

Articulo 6.- En los ingresos y circulaciones de uso piblico deberd cumplirse lo siguiente: a) El ingreso a la edificacion debera ser accesible desde |a acera
correspondiente. En caso.

Articulo 7°.- Todas las edificaciones de uso piblico o privadas de uso

p a) El ancho libve minimo e ung rampa serd de S0cm. entre los muros I limitan
publico, deberdn ser accesibles en todos sus niveles para personas con ) pa y

deberd mantener loa siguientes rangos de pendientes miximas:

discapacidad,
Diferencias da nivel da hasta 0.25 m 12% de pandients
. - - ) Diferencias de nivel de 0.26 hasta .73 m 10% de pendienite
Articulo 9.- Las condiciones de diseno de rampas son las siguientes: Diferencias de nivel de 0.76 hasta 1.20 m B% de pendiente
Diferencias de nivel de 1.21 hasta 180 m 6% de pandienta
Diferencias de nivel de 1.81 hasta 200 m. 4% oe pandienie
Diferencias de nivel mayores 2% de pendienie
Articulo 14.- Los objetos que deba alcanzar frontalmente una persona NUMERO TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS
en silla de ruedas, estardn a una altura no menor de 40 cm. nl mayor de 1.20m ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES REQUERIDOS
b} Inodoros - El cubiculo para inodoro tendra dimensiones mininas de T —
1.50m por 2m, con una puerta de ancho no menor de 90cm ¥ barras de De 6 3 20 estacionamientos o1
apoyo tubulares adecuadamente instaladas, De 21 a 50 estacionamientos 02
¢) Urinarios - Las urinarios seran def tipo pesebre o colgados de la pared. De 51 a 400 estacionamientos 02 por cada 30
Mis de 400 estacionamientos 16 mas 1 por cada 100 adcionales

CAPITULO Hil CONDICIONES ESPECIALES SEGUN CADA TIPO DE EDIFICACION DE ACCESO PUBLICO

Articulo 17.- Las edificaciones para comercio y oficinas

b} En los restaurantes y cafeterias con capacidad para mas de 100 personas, deberan proveerse un 5% de espacios accesibles para personas con
discapacidad, en las mismas condiciones que los demds espacios. c) En las edificaciones gue reguieran tres o mas aparatos sanitarios al menos uno debera
ser accesibles a personas con discapacidad.

Figura 42: NORMA A.120

Fuente: Elaboracion propia segun RNE



3.6.2

Plan Estratégico Institucional 2018-2022

Segun indica el Plan Estratégico Institucional UPT 2018 —
2022, cuenta con una estratégica competitiva para la

generacién de valor, el crecimiento y desarrollo de la

universidad, la diferenciacion.

Factores clave de éxito 1

1. Licenciamiento y programas académicos
acreditados
Docentes calificados
Investigacion e innovacion
infraestructura fisica y tecnologica
Procesos eficientes
Prestigio e imagen de marca
Responsabilidad Social Universitaria

4 -

[ Generacion de valor

= __

Ventaja competitiva ]

Diferenciacién

NowawN

Figura 43: Factores claves de éxito
Fuente: Plan Estratégico Institucional UPT

A su vez, presenta 7 Factores clave de éxito para generar

valor y alcanzar una ventaja competitiva sostenible, y se

basa en:

e El Licénciamiento y la acreditacion de los programas

académicos
+« Docentes calificados
» La Investigacion e innovacion
= La Infraestructura fisica y tecnolégica
+ Procesos eficientes
+ Prestigio e imagen de marca

« Responsabllidad soclal universitaria

Premisa de diseno:

De los 7 factores clave de éxito, se consideré6 como premisas las

dos siguientes: “Infraestructura fisica y tecnolégica” y “Prestigio e

imagen de marca”.
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3.6.3 Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UPT

Conformado por IV tomos:

e

Manual del SGIC (Tomo )
Procesos y procedimientos estratégicos (Tomo II)
Procesos y procedimientos clave (Tomo lIl)

Procesos y procedimientos de apoyo (Tomo V)

Objetivos principales del manual del SGIC:

Garantizar la calidad de todas las carreras profesionales
de la UPT a través de la revision y mejoramiento de sus
programas.

Garantizar que la mejora de los procesos formativos de
la U se basa en el conocimiento de necesidades y

expectativas de sus grupos de interés.

Garantizar que el analisis y mejora de todos los
procesos formativos de la UPT se realice en forma
constante, para lo cual el SGIC debera estar en continua

transformacion como herramienta.
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CAPITULO IV. PROPUESTA
4.1 CONSIDERACIONES PARA LA PROPUESTA

411

41.2

413

Condicionantes

Topografia:

El terreno cuenta con una pendiente, por lo tanto, se tendra
que usar plataformas y realizar movimientos de tierra en

zonas de area verde.

Determinantes

Colindantes y linderos:

Los colindantes y linderos al terreno determinan la altura
que se le atribuye al nuevo edificio, para evitar contrastes

con los demas predios.

Clima:

Por la alta radiacién solar que se presenta actualmente, se
debe buscar mejores soluciones arquitecténicas y a su vez,
determinar que materiales nos ayudan en el proceso de

diseno.

Servicio de agua:
Para mejorar el servicio de agua, se buscara un sistema de
reutilizacion para mejorar el servicio del nuevo edificio

sostenible.

Criterios de disefio

e Tener una clara organizacion de las diferentes jefaturas
que laboran en el edificio de servicios administrativos.

e Se buscaradisefar un edificio verde, donde predominen
los criterios de verificacion y evaluacion de la
CERTIFICACION LEED:

= Ubicacion y transporte
= Sitios sostenibles

= Uso eficiente del agua
= Energia y atmosfera

= Materiales y recursos

= (Calidad ambiental interior
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= |nnovacion en el disefio.

o Se buscara efectuar el bienestar del usuario mediante

soluciones térmicas.

o Uno de los criterios primordiales sera la implementacion

de iluminacion natural en todas las oficinas.
e Poner en accion el sistema PLAN LANDSCAPE, donde

dominan los espacios de oficina amplios, mobiliario

adecuado y de mayor comodidad.

e La altura del nuevo edificio no debe presentar

diferencien masivas a las edificaciones ya existentes.

Premisas de diseino

El nuevo edificio verde cumplira con las siguientes premisas

de disefio, basandose en los criterios de verificacion y
evaluacion de la CERTIFICACION LEED:

e Ubicacion y transporte

1.

Ubicar el nuevo edificio sostenible donde el ingreso
y salida de transporte sea mas accesible.

En el estudio del terreno se mostré una pendiente
de 1.0% y 1.5%, por lo tanto, se emplearan
plataformas que ayuden a la circulacion fluida de los

usuarios.

e Uso eficiente del agua

1.

Se implementara un sistema de reutilizacién de
aguas grises y un sistema de aguas pluviales con
instalaciones de canaletas para el aprovechamiento
de las lluvias y crear un sistema para el riego de las
areas verdes.

Se empleara vegetacion de bajo consumo de agua
(plantas suculentas) en todo el disefio del nuevo

edificio sostenible.

3. Se instalara mobiliario de bajo consumo.



78

e Energia y atmosfera
1. Para contrarrestar con la radiacion solar, se
propondran vidrios fotovoltaicos que impediran el
ingreso de los rayos UV.

2. A través del uso del vidrio fotovoltaico se podra

generar energia limpia para el edificio.

PROPIEDADES MuLtFUNCIONALES
] -

Figura 44: Propiedades vidrio Fotovoltaico
Fuente: ONYX SOLAR

¢ Calidad ambiental interior
1. El edificio contara con ventanas amplias donde lo
primordial sera el ingreso de iluminacion natural en
todas las oficinas.
2. Se implementaran espacios de doble altura en el
Hall del edificio.
3. Se crearan pasillos que conecten a los bloques entre
Si.
4. Paneles verdes en el interior del edificio, para darle
diferentes sensaciones al usuario.
o Materiales y recursos
1. El nuevo edificio sostenible contara con un sistema
porticado en todos sus niveles.
e Innovacion en el disefio.
1. Se implementaran muros verdes en el area de SUM

para contrarrestar con el ruido y la temperatura.
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Figura 45:Muro verde
Fuente: ARVE

Otro elemento que se empleara, son los techos
verdes. Ya que da estética al edificio, nos ayuda a

generar confort térmico a los ambientes.

Figura 46: Techo verde
Fuente: ARVE

El nuevo disefio del edificio de servicios
administrativos tendra un retiro considerado para el
estacionamiento e ingreso de vehiculos que realicen

procedimientos en el edificio de la UPT.



4.2 PROGRAMACION

4.2.1 Programacion cualitativa

Tabla 9
Programacion cualitativa

PROGRAMACION ARQUITECTONICA

ACCESIBILIDAD ACTESO PEATOMAL PRIMNCIPAL ACCESTIPEATOMAL PRIMCIFAL " =
EXTERDR ACCESO WEHICLLAR ACCESD VEHCLLAR 5 _
@
fu ARE|ADE ACCES AZUE = ACCESD E
; Prasitn s PLARLIELADE ACCESO PLAZUELADE ACCESO E -
INTERICIR
CASE TA DE SEGLRIDAD CASETADE SEGLURDAD ]
HALL HALL X _
VESTIBLLG FECEPCION DRIENTALICRE FECEPCIDN. DRENTACIDRE INFORMATION AL
INFCFPAACICN Al FLELICT) PUBLILD ] bisinatil ol
SAL & DE ESPERA SALA DE ESPERA T juegn de musbies
- 4 Tescimio, jusgo ce musbles. 2 sillas g
L
DFICIN " archivador
SALAUE ESTAR w0 1 |Lbeg de rustles
SALA DE PELBICRES I3 T |uegn ce mess
FECTOR
B Tt db gracdln-com | Svslon o, cocs
il HETTE s glechics v rafngarsdons
SSHH & P 5
—m——r - - - w Tescriorin, jusgo e mesbiles. 2 sillaa y
SECRETARIA DEL RECTORADD 1 ettt
SaLA DE ASAMBLE S UNIVERSITARIA . Tdusgo de rmess, 25 willas
- | me=dr de granito con |ssslono, cooms
ASAMBELE & UWIVERSITARLA KITCHERETTE i electica v refrigersdora
all 11K
e i
HALL X
Sl & DE ESPERA I Tjusge d= musbles
CFICINA DE SESTION S Tesinilong, 2 siller v archnadon
TRAMITE DOCLRENT ARICH = Teschlona, 2 fills g aclheysdon
SECAETARA GENERAL AREL DE SECRETARIA Y ARCHVO * T esontona, 2 silles y archivadorn
AREA DE ASadBLE A v CORSED LMY, * Vesoriborg, 2 =illas v anchvador
& AFEADE GRADOS ¥ TITLLOS ¥ Tesctitonia, 2 #llss y archinsdor
E ARCHWO GEMERAL o srchivadores, 1 escrilnio
b
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ARE A FUNCIONAL aLICETORLA ADMINMSTRATIVA

E Tescritorio, 2 wilaz v archivachr
OFICINA DE CONTROL INTERMO

AFE A FUMCIONAL ALDITORIA ACADENCA w Tescritorio, 2 s9llaz v archivadar
JEFATURA DE ASESORIA JURIDICE 5 Tescritania, juego de miiebles, 2 sllas

CHISHADE AR AW, X DFICINA DE ASESORIA JURIDICA % Tescritorio, 2 sillas v archivadar

SECRETARA 4 Tezcritana, 2 illas v archivadar

_ OFICIbGS DE PLAMEAMENTD ¥ DESARROLLD P Teseritario. 2 sillas y archivacr
mm{%mmmv " EFA DE PLANFICACION Tescritorio. jusgo de mebles, 2 sllas

DFICINA DE PLANIFICATION ® 4 escritoric; B sillag y 4 archivadones

OFICIMNG DE IMAGEMN INSTI TLIO DAL OFICIMA DE IMAGEM INSTITLICIOMAL H Tescritona, 2 sllas v archivackr

DFICINS DE RELACIONES COFICING DE RELACIONES NACIDINALES E w Tescritario. juego de musbles, 2 milas
MACIOMALES E INTERNACIOMALES INTERNACIONALES archivader
1eecritario, juego de musbles, 2 siflas ¢
JEFATURA DE TECNOLOGAS DE INFORMACION P e e
OFICING DE TECHOLOGIAS DE SECRETARA x Tescritonio, 2 =llas v archivadar
INFORMACION CEPOSITO ® welarias
SALADE REUNIDONES = Tjuegn de masa
COFICING DE TECHOLDGIAS DE IMFORMACITN * Yascritaria, 2 sllas v archivadar
CFICIMG DE GESTIONCE L CALIDAD ® 1escritario, 2 sillaz v archivadar
OFICING DE GESTION DE LA CALIDAD
® Taserilatio, 2 sllas v archivadar
SSFH VAFDNES il ]
o _t;‘.

11 _



Fuente: Elaboracion propia segun estudio, Reglamento Nacional de Edificaciones.
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4.2.2 Programacion cuantitativa

Tabla 10

Programacion Cuantitativa

PROGRAMACION ARQUITECTONICA

83

ACCESIBILIDAD | ACCESCPEATONAL PRENCIPAL ACCESOPEATONAL FRINCIFAL - _ 1.00
. EXTERIOR ACCESD VEHICLLAR ACCESD VEHICLLAR 2 1.00
2 1
O A AFLELA DE ACCES FLE ACCES 0.0 2.00
= ACCESIBILIDAD PLAZLELADE ACCESD PLAZLEELA DE ACCESD = _ 1.00
. INTEFEDR
CASETA DE SEGURDRD CASETADE SEGURIDAD - 1.00 100 200 1.00 204
HALL HaLL 1.00 E.00 1.00 B0 G.00
VESTHELLD RECEPTICN, ODRIEMTACION E RECEFTCION, CRIENTACICHN E
IFFCRMACI M AL EUBLICD IFECRMACIOM AL BUBLICD) Tmodulo de recepciin 1.00 8.00 1.00 B.00 8.00
Sala DE ESPERA Sal s DE ESPERA 1 ueg da mushles 1.00 3.00 1.00 3.00 .00
1 e=crtonn, |uego de
CIFRCIMA, musbles; 2 aillzs o 980 4.00 1.00 3800 3500
archivador
SALADE ESTAR 1jraeao de mosbles 1.00 500 1.00 B0 & 00
ShLA DE FELMICMES 1 juege e rese 100 800 1.00 B8.00 800
FRECTOR TImes0e o8 O §hs Cory
EITCHERETTE |swastorio, cocine sl=cirica g 1060 100 1.00 10 00 1000
P —
S5 L1L EN] 100 100 300 00
Tescrionn, |0 0 B o "'
SECHETARIADEL RECTORADD muebles. 2 gillasp 950 1.00 1.00 5.50 .50
archivesdor
Sl A DE ASAMBLESA LMIVERSITARA | Tdusgo de mess, 25 siflas oo 25.00 1.00 25.00 25.00
| mesdn de granito con
= KITCHERETTE lavaionio, cooine eecirica y 10.00 2.00 1.00 1900 19.00
ASAMBLE A INVERSITARIA botrigacacken
SEHH Varores LU 300 1.00 1.00 300 300
S5 HH Damaz L 300 1.00 1.00 .00 300
HALL 3 100 1.00 0.00 .00
SELA DE ESFEHA 1juege de musbles 1.00 4.00 1.00 400 4.00
COFICING DE GESTICH RSEEHS Y M 9,60 100 1.00 850 950
TRAMITE DOCLMVENT ARIC) FRenreo c Mtay 9,60 1.00 1.00 5.50 550
T e e ey s [ ™ | [ T T e ey et T e E T
S CRE TAREA GENERAL AFEA DE SECAE TARIA Y ARCHIVD D 950 1.00 1.00 .50 9.50
T ezenitono, 2 llas v
ARE & DE ASANMBLEA Y COMSEJD LY sl 950 1.00 100 850 950
- ARE A DE GRADOS ¥ TITULOS HESINE0E SOt Y 350 100 100 850 9.50
% APCHVO GEMEFRAL 4000 1.00 1.00 40 00 40.00

archivadores, 1 escritona
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GOBIERN UNMVERSIT A0

Tescrilono, 2 sill&s 3

9.50

1.00

9.60

350

ARE 2 DE GRADOS ¥ TITULOS st 1.00
BFCH VO GENERAL crivacors, Tescitone | 40,00 100 1.00 3000 | 2000
AFEA FLECIOMNAL ALCUTCRIA Tuscritorin, 2 sillazy
T ADMMETRATIVA SR e 9.50 1.00 100 9.50 .50
Des e MTERHES AFE & FLMOIORAL AUCITORA Tescrtorio, 2 millas
RECTORADK s i e 550 100 1.00 .50 350
JEFATURS DE ASESOFA LIFIDICA Testtilodio, usgo ‘l’ 5,50 100 1.00 550 950
[FICINA DE ASESORLA JURIDICA ¥ 1mi|uio,'5 Eilla 4
EGAL CFICING DE ASESORA JURIDICS, archivador 9.50 100 1.00 950 9.40
Teacritorio. 2 sillaz v
miﬁ:_li'::ﬂ#E = 1 il 950 100 1.00 950 S50
AMENTO Y szchiloro, 2 sillas
o e D i 360 1.00 1.00 9.50 350
CEhIA DE PLANE Tescritorio. juego de
SEEARCEL \EF4TURA TE PLANFICACION e i 960 0,00
asarnilorio. J wilaEs o
DFICH{A TE PLANFICACION AL % 950 000
DFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL - OFICINA DE (MAGENINSTITUDIDNAL | ! escriorio 2 uillasy 450 100 1.00 450 950
TFICING DE FELACICHES T eacritorio, usgn de
MACCNALES E CFICINADE PELSCICRESIROITHALES | ruebies; 2 sllas 950 100 1.00 950 950
INTERMACIONALES archivaci
1 eserilon, pusgs de
il T s L mustles, 2 sillag 350 0.00
archivadar
SECAETARIA Jmcriioets, 2 ol g 350 100
DFICiNA DE TECHOLOGIAS DE archivadar : '
INFOFMACION DEFCEITD i 950 000
SaLa DE RELMIOKNES Tk da mass 100 0o
DFICINA DE TECHOLOGIAS DE Teacritorio, 2 sillas ¥
S FORMACITN it 960 1.00 100 95D G50
CFICINA DE GESTION DE LACALIDAD | 1#eerions. 2 silasy 360 100 1.00 960 850
FICihA DE GESTION DE L& CALIDAL T
cri L 2 millas
SECRETARLA Hipria. 25! 960 100 1.00 950 350
SR HH VAROHES S5 HH VAADKES LW .00 1.00 1.00 .00 100
e S5 HH DAMAS, SSHH DAMAS L 300 100 100 100 100
7 ' 5 HH. DISCAPACITADCS S5 HH DISCAPADITADOS 1w W 300 100 1.00 350 350
CEFOSTD DEFCEITD enanies 30 00 100 1.00 3000 | 3000

37700
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Fuente: Elaboracion propia segtin estudio, Reglamento Nacional de Edificaciones.



4.3 CONCEPTUALIZACION Y PARTIDO

CONCEPTO

el LEED (sigla de Leadership in Energy &
EDIFICIO DE SERVICIOS Environmental Design) es un sistema de
ADMINISTRATIVOS certificacion de edificios sostenibles,
_ desarroliade por el Consejo de la Construccion

Planea, programa, organiza, Verde de Estados Unidos (US Green Building
dinge v confrola las actividades Council)
administrativas. i

Elogues solidoz que le
dan presencia

N

lementos transversales

. CREDITOS DE CERTIFICACION
[MNCWVACION
ENEL
1-...._______‘ /

'

Los 7 créditos de cerfificacion
son las premisas por las gue se
basa el proyecto.

PARTIDO ARQUITECTONICO

Figura 47: Conceptualizacion y partido
Fuente: Elaboracion propia
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4.4 ZONIFICACION

Figura 48: Plano de Zonificacion Primer nivel
Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA

INGRESO HALL

ZOMA ADMINISTRATIVA

ZONA DE RECTORADO

ZONA
COMPLEMENTARIA

ZONA DE SERVICIOS

LONA SOCIAL

AREA COMUN

ESTACIONAMIENTO
Figura 49: Plano de zonificacion Segundo nivel

Fuente: Elaboracion propia

$ (Nl 0NN D

INGRESOS

313_1__!

Figura 50: Plano de Zonificacion
Tercer nivel
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51: Plano zonificacion de techos
Fuente: Elaboracion propia

4.5 SISTEMATIZACION

4.5.1 Sistema funcional

Figura 52:_ Esquema de Sistema funcional
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2 Sistema de movimiento y articulacion

1 bt posasniie we 1200 s
mitucineatiiento pers o

Figura 53: Esquema de Sistema de movimiento y articulacion
Fuente: Elaboracion propia

453 Sistema formal

Figura 54: Esquema de Sistema formal
Fuente: Elaboracion propia
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454 Sistema espacial

Figura 55: Esquema de Sistema especial
Fuente: Elaboracion propia

455 Sistema edilicio

Figura 56: Esquema de Sistema edilicio
Fuente: Elaboracion propia
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4.6 ANTEPROYECTO

|Fone de Argultectura: et o Geog U;

Figura 57:Planimetria General
Fuente: Elaboracion propia

Figura 58: Planimetria Segundo nivel ANTEPROYECTO
Fuente: Elaboracion propia
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I BEAFIEIa LBEFIBINGE

Figura 59:Planimetria Tercer nivel ANTEPROYECTO
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 60Cortes ANTEPROEYCTO
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61: Elevaciones ANTEPROYECTO
Fuente: Elaboracion propia

4.7 PROYECTO

Figura 62: Primer nivel SECTOR |
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 63:Primer nivel SECTOR Il
Fuente: Elaboracion propia

Inene e Arpetegura -t [

Figura 64: Primer nivel SECTOR Il y IV
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 65:Primer nivel SECTOR V
Fuente: Elaboracion propia

I e Armpteptoe: s Seizl
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Figura 66: Segundo nivel SECTOR |
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 67:Segundo nivel SECTOR Il

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 68:Segundo nivel SECTOR Il y IV

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 69: Tercer nivel SECTORI

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 70:Tercer nivel SECTOR Il

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71:Plano de techo SECTOR |
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72:Planode techo SECTOT Il
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 73:Plano de techo SECTOR Il Y IV
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 74:Corte SECTOR |
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75:Corte SECTOR |
Fuente: Elaboracion propia
(U, F

Figura 76: Corte SECTOR Il
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77:Cortes SECTOR Ill y IV
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 78:Cortes Y Elevaciones SECTOR IV y V
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 80:Elevaciones SECTOR I, Il y Il
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 81:Elevaciones SECTOR Il
Fuente: Elaboracion propia

Figura 82:Elevaciones SECTOR Il y IV
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 83: Plano de detalles

Fuente: Elaboracion propia
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4.8 DESCRIPCION DEL PROYECTO

PROYECTO:

TESISTA:
UBICACION:
FECHA:

4.8.1

Memoria Descriptiva

MEMORIA DESCRIPTIVA

“PROPUESTA DE DISENO ARQUITECTONICO DE UN
EDIFICIO SOSTENIBLE DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA
SATISFACCION DEL USUARIO DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TACNA, 2019”

BACH. ARQ. ERIKA YULITZA TICONA FLORES
AVENIDA BOLOGNESI

21 OCTUBRE DE 2019

GENERALIDADES:

La presente memoria descriptiva corresponde a una edificacion sostenible

de 03 niveles mas azotea, con uso de servicios administrativos, la cual se

edificara con la zonificacion de usos especiales (OU).

OBJETIVO DEL PROYECTO:

Proponer el disefio arquitectonico del edificio sostenible de servicios

administrativos para satisfacer al usuario de la Universidad privada de

Tacna.

DEL TERRENO:
— UBICACION:

El terreno motivo de la presente se encuentra ubicado en la

Avenida Bolognesi N° 177, del Distrito, Provincia y Departamento

de Tacna.

— LINDEROS Y PERIMETROS:

©)

Por el frente: En linea recta de 41.44ml con la avenida
Bolognesi.

Por la izquierda: En linea recta de 8419ml, con propiedad
privada y terreno eriazo

Por la derecha: En linea recta de 69.91ml, con propiedad

privada
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o Por el fondo: E n linea recta de 99.01ml, con propiedad

privada
@)
— AREA DE TERRENO: 5690.42m2
— PERIMETRO: 382.31ml

DESCRIPCION DEL PREDIO:

Se trata de una edificacién de 03 niveles mas azotea, de la cual se accede
a través de la Avenida Bolognesi y por el Pasaje 02.

En la zona existen inmuebles de uso exclusivamente Residencial ® y
algunos de Comercio ©.

El proyecto tiene los siguientes ambientes:

PRIMER NIVEL: +0.50

= Caseta de seguridad

= Hall de ingreso

= Caja de escalera 01

= Ascensor 01

= Area de contabilidad

= SUM

= SS.HH. Discapacitados

= SS.HH. Damas 01

= SS.HH. Varones 01

= Oficina de asesoria juridica y legal
= Oficina de control interno

= Imagen institucional

= Oficina de gestion de calidad

= Relaciones nacionales e internacionales
= S.S.HH. damas 02

= SS.HH. Varones 02

» Caja de escalera 02

= Ascensor 02

= Direccion general de administracion
= Cafeteria — comedor

= Area de servicios



Grupo electrégeno

Caseta de seguridad 02

SEGUNDO NIVEL: +4.10

Secretaria general

Archivo general

Archivo digital

Oficina de planeamiento y desarrollo
S.S.HH. damas 03

SS.HH. varones 03

Area de logistica

Techo verde

TERCER NIVEL: +7.70

Oficina de rector

Hall

SS.HH.

Terraza

Asamblea universitaria

Techo verde

Oficina tecnolégica de informacion
Jefatura tecnoldgica de informacion
Hall

SS.HH. damas 04

SS. HH varones 04

Area de potencial humano
Jefatura de personal

Topico

NIVEL AZOTEA: +11.30

AZOTEA

112
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CUADRO DE AREAS (m2)
AREA PARCIAL TOTAL
Area Techada Primer 1188.48m2 1188.48m2
Nivel
Area Techada — 1055.84 m2 1055.84 m2
Segundo Nivel
Area Techada — Tercer 827.09 m2 827.09 m2
Nivel
Azotea 62.784 m2 62.784 m2
AREA CONSTRUIDA TOTAL 3134.19. m2
AREA DEL TERRENO 5690.42m2

DESCRIPCION POR NIVELES:
Primer nivel +0.50

Esta conformado por un hall de ingreso hacia lado izquierdo que dirige a
la caja de escalera 01 y ascensor 01, hacia lado derecho esta el area de

contabilidad y tesoreria que es para atencion al publico.

Continuando por el pasillo, en el lado derecho nos encontramos con las
raes de imagen institucional, gestion de calidad y a su izquierda con las

oficinas de asesoria juridica y de control interno.

Avanzando vemos los muros de vidrio y a su costado los SS.HH. damas y
SS.HH. varones. contiguo estan los accesos para la cafeteria y pérgola

respectivamente.

En el fondo del pasillo esta el area de direccién general de administracion.

Segundo nivel + 4.10

Llegamos al segundo nivel mediante el ascensor 02 que esta mas proximo

al area de logistica.
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Mas adelante esta la oficina de planeamiento u desarrollo, a su izquierda
el archivo general de todo el edificio y a su costado el archivo digital con

servidores que ayudan al procesamiento de informacion.

Continuando a su izquierda esta secretaria general que tiene un trato mas

con el usuario visitante.
Avanzando acedemos al ascensor 01 para dirigirnos al tercer nivel.
Tercer Nivel + 11.30

Llegamos mediante el ascensor 01, y podemos acceder a la oficina de
rectorado, saliendo a su derecha podemos ver el area de asamblea
universitaria y a su izquierda el techo verde que es disenado en la

propuesta.

Mas adelante esta la oficina de tecnologia de informacién, pasando estan

los SS. HH de damas y varones 04 con espacio de estar a sus costados.

Al terminar el pasillo nos acercamos al area de potencial humano y al
terminar algun tramite, podemos subir por las escaleras o ascensor a la

azotea del edificio administrativo.
Azotea:

No encontramos mas ambientes. Salvo el techo lucernario que sobrepasa

la altura a 15. 00ml.y es de material fotovoltaico.

Tacna, octubre de 2019.
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4.9 CONCLUSIONES

410

Se analizé y diagnostico el actual disefio arquitectonico del edificio
de servicios administrativos de la Universidad Privada de Tacna,
mediante un estudio de observacion, obteniendo datos
desfavorables en cuanto a términos de funcionalidad arquitectonica

los cuales no son los 6ptimos para un edificio administrativo.

Se analiz6 el grado actual de satisfaccion del usuario en el edificio
de servicios administrativos mediante entrevistas que indican la

insatisfaccion del usuario dentro de las instalaciones actuales.

RECOMENDACIONES

Frente a futuras investigaciones de tema sostenible, es
recomendable revisar la propuesta de este estudio de
investigacion.

Es necesario la implementacion de nuevos edificios sostenibles en
la ciudad de Tacna, para que se conviertan en hitos del cambio en
el sur del pais.

Si en un futuro se quiere optar por una certificacion LEED, es
recomendable optar por un profesional certificado LEED para que

oriente y facilite el estudio y su procedimiento.
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Matriz de consistencia.
Ficha de observacion.
Formato de entrevista.

Programacion arquitectonica.

Evaluacion CASE STUDY ONYX SOLAR.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

"TIPD DE
VARIAB
LE

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

VARIABLE

Edificio
sostenible de
servicios

administrativos

Satisfaccion

del usuario

DE
INDICADOR

Sostenibilidad

Interno

Externc

INDICADOR

-Ubicacion y
transporte.
-Sitios sostenibles.
-Uso eficiente del
Agua.
-Energia y
Atmosfera.
-Materiales y
Recursos.
-Calidad ambiental
interior.
-Innovacion en el
disefio.
-Percepcion de la
salisfaccion del
actual personal que
labora en el edificio
administrativo de la
UPT.
-Percepcion de la
satisfaccion del
trabajador que
labora en la UPT.
-Percepcion de la
satisfaccion del
alumnado de la
UPT
-Percepcidn de
satisfaccion del

publico externo.

INSTR. DE
MEDICION

Fichas de
Observacion

Entrevistas
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ANEXO 02: Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION DEL EDIFICIO ACTUAL

DATOS GENERALES
UBICACION: AREA: PERIMETRO:
DISTRITO: PROVINCIA: DEPARTAMENTO:
USO DE EDIFICACION:
¢UBICACION Y TRANSPORTE? :

¢SITIOS SOSTENIBLES?:

{CUENTA CON USO EFICIENTE DEL
AGUA?:

¢ENERGIA Y ATMOSFERA?:

¢MATERIALES Y RECURSOS?:

¢CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR?

:INNOVACION EN EL DISENO?:

OBSERVACIONES PREMISAS DE DISENO:




FICHA DE OBSERVACION DEL EDIFICIO ACTUAL

DATOS GENERALES
UBICACION: AREA: PERIMETRO:
DISTRITO: PROVINCIA: DEPARTAMENTO:
UBICACION DEL TERRENO ACTUAL AMALISIS ESPACIAL AHM_JSIS FORMAL
Foto Foto Foto
Fotografias de estudio

OBSERVACIONES

PREMISAS DE DISENO:
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ANEXO 03: Formato de Entrevista

ENTREVISTA N°...

TIPO DE ENTREVISTA:

AREA DE TRABAJO: FECHA.

NOMBRE:

OBJETIVO:

FOTO DIGITAL

CONCLUSIONES:
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