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RESUMEN 

 

A partir de la problemática captada, de la infraestructura y espacios inadecuados 

para el desenvolvimiento de sus servicios, se plantea el diseño de un edificio 

sostenible de servicios administrativos que cumpla con satisfacer a los usuarios 

de la Universidad Privada de Tacna.  

Este edificio, cuenta con características sostenibles, uso eficiente del agua, uso 

de energía, materiales y recursos, calidad ambiental interior y la propuesta de un 

diseño innovador donde resalte el “prestigio e imagen de marca” que la UPT indica 

a través de su Plan Estratégico Institucional. Lo cual resolvería la problemática 

captada y cumpliría los objetivos señalados en el Sistema de Garantía Interna de 

Calidad de la UPT. 

Por lo tanto, en el presente trabajo de investigación, se ha plasmado toda 

recopilación de información, entrevistas, fichas de observación y modelos guía, 

analizados exhaustivamente hasta obtener premisas y conclusiones que nos 

lleven a una visión más amplia del contexto real.  

 

Palabras clave: edificio sostenible de servicios administrativos, satisfacción del 

usuario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

From the problem raised, the infrastructure and spaces inadequate for the 

development of its services, the design of a sustainable building of administrative 

services that meets the users of the Private University of Tacna. 

This building, has sustainable features, efficient use of water, use of energy, 

materials and resources, interior environmental quality and the proposal of an 

innovative design that highlights the "prestige and brand image" that the UPT 

indicates through its Plan Institutional Strategic. This would solve the problem 

identified and meet the objectives outlined in the UPT's Internal Quality Assurance 

System. 

Therefore, in this research paper, all information gathering, interviews, observation 

sheets and guide models have been reflected, thoroughly analyzed to obtain 

premises and conclusions that lead to a broader view of the real context. 

 

Keywords: sustainable building of administrative services, user satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTRODUCCIÓN 

 

En el Plan Estratégico Institucional, la Universidad Privada de Tacna presenta los 

“Objetivos Estratégicos Específicos”, así como los “Factores claves del éxito” los 

cuales algunos de ellos son: “Mejorar y ampliar la infraestructura (…) “La 
infraestructura física y tecnológica” y “prestigio e imagen de marca” (…), que están 

basados para generar valor y alcanzar una ventaja competitiva sostenible de la 

universidad.  

Es entonces, que se hace necesario el planteamiento de un edificio, para que 

pueda satisfacer esas demandas planteadas en el Plan Estratégico Institucional. 

El objetivo general de la investigación es el Diseño Arquitectónico de un edificio 

sostenible de servicios administrativos para influir en la satisfacción del usuario de 

la Universidad Privada de Tacna, es así que, se planteó la siguiente hipótesis: el 

Diseño Arquitectónico de un edificio sostenible de servicios administrativos influirá 

positivamente en la satisfacción del usuario de la Universidad Privada de Tacna. 

Por lo cual, una alternativa es la construcción saludable de edificios, según el 

estudio “Smart Marquet Report” del 2016, un 79% ha logrado “una mayor 

satisfacción y compromiso por parte de los empleados”, porcentaje que sirve de 

referencia para generar espacios sostenibles que brinden mejores condiciones de 

trabajo para la administración de la universidad.  

El edificio administrativo será importante porque contará con los créditos 

necesarios para la certificación LEED BD+C, diferenciados por el “Proceso 

integrador”, “Ubicación y transporte” que refleja edificios bien ubicados, “Sitios 

sostenibles”, “Eficiencia del agua” que busca la eficiencia en el uso del agua, 

“Energía y atmosfera” relacionado al uso de energía, “Materiales y recursos”, 

“Calidad ambiental interior”, cuyo fin es mejorar las condiciones del edificio e 

“Innovación” en proyectos de construcción sostenibles.  

Conociendo los procesos de investigación, el edificio no conto con limitaciones 

que afectaran el alcance del estudio. Motivo por el cual, los diferentes accesos a 

información dieron pase a un mayor enfoque del tema. 

Además, el estudio estuvo enfocado en una investigación Descriptiva-Proyectual 

de Metodología Cualitativa, con un diseño de investigación no experimental y una 

población conformada por el personal actual del edificio administrativo de la UPT, 



el personal que labora en la UPT, alumnos, egresados que la conforman y el 

público externo involucrado. De lo mencionado anterior, la población conformada 

por el personal actual del edificio administrativo sirvió de muestra para la 

realización de la investigación y obtener resultados más contundentes.  

Por lo tanto, la propuesta de diseño arquitectónico de un edificio sostenible de 

servicios administrativos bajo los criterios de evaluación de la certificación LEED, 

permitirá satisfacer a los usuarios de la Universidad Privada de Tacna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

“PROPUESTA DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO DE UN EDIFICIO SOSTENIBLE 
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA SATISFACCIÓN 

DEL USUARIO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2019”  

 

CAPÍTULO I:  GENERALIDADES 

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.1 Descripción del problema  

Actualmente el edificio de servicios administrativos de la 

Universidad Privada de Tacna ubicado frente a la Avenida 

Bolognesi, cuenta con una infraestructura y espacios 

inadecuados para el desenvolvimiento de sus servicios, los 

cuales no son los óptimos, porque funcionalmente no 

corresponden a un estudio de zonificación. Además, de la 

adaptación de las dos casas construidas para uso de 

vivienda unifamiliar sufriendo remodelaciones y 

ampliaciones con materiales nobles, sólo para cumplir la 

función actual de espacios administrativos. 

 

En relación al estudio de la construcción saludable de 

edificios, un 79% ha logrado “una mayor satisfacción y 

compromiso por parte de los empleados”, este porcentaje 

del 79% indicado en el estudio “Smart Market Report” del 

2016, sirve de referencia para generar espacios sostenibles 

que brinden mejores condiciones de trabajo para la 

administración de la universidad.  

De igual manera, en la investigación realizada a más de 

250,000 empleados a nivel mundial sobre espacios 

saludables “Smart Market Report”, un 60% de los 

encuestados respondieron que el acceso a la luz diurna era 

una característica importante en el lugar de trabajo. (ORH 

Grupo Editorial de Conocimiento y Gestión S.L., 2006) 

Teniendo en cuenta los puntos señalados anteriormente, 

adicionalmente nos damos cuenta que, la Universidad 
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Privada de Tacna no cumple con los “7 Factores claves del 

éxito” indicados en el “Plan Estratégico Institucional de la 

UPT” (UPT, 2017), de los cuales se observa que, “La 

infraestructura física y tecnológica”,  “prestigio e imagen de 

marca” dos de los siete no son reflejados en el actual 

edificio de servicios administrativos, aun sabiendo que éste 

representa a la máxima autoridad de la Universidad Privada 

de Tacna.  

Además, en el estudio relacionado con las tendencias 

emergentes de nuevos espacios de trabajo 

(AméricaEconomía, 1998) “Fast Forward 2030: El futuro del 

trabajo y del espacio”, basado en 220 entrevistas a 

expertos, líderes empresariales y jóvenes de Europa, se 

concluyó que el 77% de los encuestados considera que el 

espacio físico es de suma importancia para realizar su 

trabajo (…), comprobándose, que sin el cumplimiento de 
“Mejorar y ampliar la infraestructura(…)”, la Universidad 

Privada de Tacna no podrá reflejar sus “Objetivos 

Estratégicos Específicos” indicados en el Plan Estratégico 

Institucional de la UPT.  (UPT, 2017)  

En consecuencia, a la problemática identificada sobre 

infraestructura y espacios inadecuados en el actual edificio 

administrativo de la UPT, se ha visto realizar el nuevo 

diseño arquitectónico de un edificio sostenible de servicios 

administrativos, donde se podrá satisfacer los factores de 

“La infraestructura física y tecnológica” y de igual manera 

los objetivos de “Mejorar y ampliar la infraestructura (…) 

“prestigio e imagen de marca” señalados por la misma 

Universidad Privada de Tacna. 

 

1.1.2 Formulación del problema 

Problema general 

¿Cómo el Diseño Arquitectónico de un edificio sostenible de 

servicios administrativos influirá en la satisfacción del 

usuario de la Universidad Privada de Tacna?  
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Problemas específicos 

¿Cómo es el actual diseño arquitectónico del edificio de 

servicios administrativos de la Universidad Privada de 

Tacna? 

¿Cuál es el nivel de satisfacción del usuario en el actual 

edificio de servicios administrativos de la UPT? 

 

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION 
 

1.2.1 Justificación  

Con este proyecto, se pretende mejorar la satisfacción del 

usuario de la UPT, a través de una propuesta 

arquitectónica innovadora, donde se empleará recursos 

del tema de sostenibilidad.   

1.2.2 Importancia  

La presente investigación será importante, ya que, la 

propuesta del nuevo diseño arquitectónico del edificio 

sostenible de servicios administrativos de la Universidad 

Privada de Tacna, contará con los créditos necesarios para 

la certificación LEED BD+C, la cual consta de un “Proceso 

integrador”, “Ubicación y transporte” que reflejen edificios 

bien ubicados, “Sitios sostenibles” que se integren con los 

ecosistemas locales, “Eficiencia del agua” que busca la 

“eficiencia primero” en el uso del agua, “Energía y 

atmosfera” del uso racional de energía, “Materiales y 

recursos” que minimicen el uso de energía en la extracción 

y procesamiento de materiales, “Calidad ambiental interior”, 

cuyo fin es mejorar las condiciones del edificio e 

“Innovación” en proyectos de construcción sostenibles. 

 

Una vez que el edificio cuente con los créditos ya 

señalados, la Universidad Privada de Tacna estará apta 

para realizar la certificación LEED, de igual manera se 

podrá contar con una propuesta que influya en la 
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satisfacción del usuario y ser imagen de marca a nivel del 

sur del país.  

 

1.2.3 Viabilidad de la investigación  

La investigación se hace viable ya que se cuenta con un 

marco teórico donde se señalan experiencias confiables 

sobre edificios sostenibles, que, en su estudio se llegan a 

analizar las condiciones previas para lograr la certificación 

LEED. 

También se hace viable por la disponibilidad y las 

condiciones actuales del terreno, además que se cuenta 

con el apoyo de la misma Universidad Privada de Tacna, la 

cual nos facilita los medios necesarios para la realización 

de la investigación. 

  

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo general 

Proyectar el Diseño Arquitectónico de un edificio sostenible 

de servicios administrativos para influir en la satisfacción del 

usuario de la Universidad Privada de Tacna. 

1.3.2 Objetivos específicos  

 Analizar y diagnosticar el actual Diseño Arquitectónico 

del edificio de servicios administrativos de la 

Universidad Privada de Tacna. 

 Analizar el grado actual de satisfacción del usuario en el 

edificio de servicios administrativos de la Universidad 

Privada de Tacna. 

 

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES  

1.4.1 Limitaciones del estudio  

Durante el proceso no se hallaron limitaciones que afecten 

la investigación  
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1.4.2 Hipótesis  

El Diseño Arquitectónico de un edificio sostenible de 

servicios administrativos influirá positivamente en la 

satisfacción del usuario de la Universidad Privada de Tacna. 

 

1.4.3 Variables e indicadores 

1.4.3.1 Identificación de la variable independiente 

Edificio sostenible de servicios administrativos. 

 Indicadores  

Los indicadores de medición son netamente 

cualitativos. 

 

 

 

 

 

1.4.3.2 -Identificación de la variable dependiente 

Satisfacción del usuario. 

 Indicadores 

Los indicadores de medición son netamente 

cualitativos porque se dan a través de la: 

- Percepción de la satisfacción del actual 

personal que labora en el edificio 

administrativo de la UPT 

- Percepción de la satisfacción del trabajador 

que labora en la UPT. 

- Percepción de la satisfacción del alumnado 

de la UPT. 

- Percepción de satisfacción del público 

externo. 
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      Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 1 
 Matriz de Consistencia 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACION 

2.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

La presente investigación está enfocada en una Investigación 

Descriptiva- Proyectual de Metodología Cualitativa  

 

2.2 DISEÑO DE INVESTIGACION  

No experimental. 

 

2.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población está conformada por el actual personal del edificio 

administrativo de la UPT, el personal que labora en la UPT, los 

alumnos, egresados que la conforman y el público externo que realiza 

procedimientos. 

 

Gráfico 1: Población  

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia 

 

La muestra por la que se optó realizar una investigación, es el actual 

personal del edificio administrativo de la UPT (Universidad Privada de 

Tacna), que cuenta con 60 trabajadores actualmente, incluido a 

practicantes que laboran en él.  

 

2.4 INSTRUMENTOS  

Para obtener un mejor análisis, los instrumentos utilizados fueron los 

siguientes: 

Personal 
actual del 

edificio 
administrat

ivo de la 
UPT 

(MUESTRA)

Personal 
que labora 
en la UPT

Alumnos, 
egresados 

que 
conforman 

la UPT

Satisfacción 
del público 

externo
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 Guía de entrevista (ver anexo 01) 

 Fotografías (fichas de observación) (ver anexo 02) 

 Cuaderno de notas 

 

2.5 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS 

Las técnicas empleadas fueron:  

a) La Entrevista 

Para este tipo de investigación se optó por la entrevista 

semiestructurada, mediante una guía de preguntas formuladas 

y otras generadas en el mismo campo. Fue entonces que se 

dieron a conocer diferentes aspectos del problema.  

b) La observación  

Realizar la visita y reconocimiento en campo como profesional 

en formación, ayudó a identificar situaciones no favorables, 

criterios arquitectónicos que no estaban dirigidos a la función 

actual del rectorado y otros requerimientos y/o necesidades que 

los afectaban. Para una mejor apreciación se realizaron tomas 

fotográficas de las diferentes áreas de estudio. 

c) Revisión documental 

Para la realización de la investigación, se realizó la recolección 

de datos, mediante una análisis, síntesis y evaluación vinculada 

al tema en efecto. 

 

 

 Tabla 2: Resumen Técnicas e Instrumentos 

Fuente: Elaboración propia 

 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

 Entrevista  Guía de entrevista 

 La observación 
 Guía de observación 

(fotografías) 

 Revisión documental  Cuadro de registro o 
cuaderno de notas. 
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2.6 ESQUEMA METODOLÓGICO DE INVESTIGACIÓN 
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CAPÍTULO III: MARCO TEÓRICO  

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

(Ramírez Cardona, Calderon Hernández, & Castaño Duque, 2015), en 

su artículo de investigación, “ENFOQUES ADMINISTRATIVOS 

PRESENTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS: UN 

ESTUDIO EMPÍRICO EN INSTITUCIONES COLOMBIANAS DE 

EDUCACIÓN BÁSICA Y MEDIA”, indica en su trabajo que, a partir de 

una exhaustiva revisión de la literatura que dio como resultado tres 

enfoques administrativos: concepción de calidad educativa, la 

organización escolar y el rol que desempeñan los individuos en la 

institución. A su vez, se interesaba conocer si estos supuestos de 

gestión son diferentes según el tamaño y si llegaba a un nivel de 

incidencia el género que dirige la institución.  

Es entonces que los resultados generales muestran que se ha 

superado la visión clásica de la gestión del mundo taylorista (método 

de organización científico de trabajo) y que en su época predomino en 

los sistemas educativos latinoamericanos durante el siglo XX.   

Por lo tanto, podemos decir que el artículo seleccionado está 

enfocado en comprobar el modelo taylorista mediante un proceso 

cualitativo, el mismo proceso el cual estará enfocado nuestro trabajo 

de investigación. 

 

(Gómez Carranza, Sánchez Castañeda, & Vanegas Sánchez, 2014), 

en su trabajo de tesis, “ANTEPROYECTO ARQUITECTÓNICO DEL 

EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 

NATURALES Y MATEMÁTICA”, nos dice que el objetivo general es 

elaborar un Anteproyecto Arquitectónico que corresponda a la 

necesidad espacial de la población estudiantil, docente, administrativo 

y así mismo la reorganización interna del edificio, integrar los espacios 

requeridos, aplicar los criterios de diseño según el diagnóstico y 

proponer materiales de construcción que brinden el buen 

funcionamiento de toda la Facultad de Ciencias Naturales y 

Matemáticas. 
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Por tal motivo el trabajo presentado da respuesta a la necesidad de 

la Facultad de Ciencias Naturales y Matemática, el cual trata de 

ordenar y ampliar los espacios destinados a la Administración y 

Biblioteca, desarrollando un diseño según las condiciones actuales, 

características físicas y arquitectónicas de la facultad.  

Por tal razón, podemos decir que nuestro proyecto de investigación 

cuenta con la misma metodología del trabajo indicado, y a su vez, darle 

respuesta a una necesidad que no cuenta con las condiciones 

necesarias del usuario.  

 

(Hernandez Chávez, 2002), en su tesis, “LA HABITABILIDAD 

ENERGÉTICA EN EDIFICIOS DE OFICINAS”, nos presenta que su 

objetivo primordial es el de comprobar si se cuenta o no con una 

habitabilidad energética en los edificios de oficina. 

Es así que se llegó a la conclusión que, “las preferencias y las 

preocupaciones de los usuarios no han cambiado en los últimos seis 

siglos…” (Hernandez Chávez, 2002) 

 De igual manera “se comprobó que los niveles energéticos de las 

oficinas se encontraban dentro de valores adecuados. Sin embargo, 

una porción significativa de los usuarios tiende a calificar 

negativamente su entorno laboral” (Hernandez Chávez, 2002). Estas 

molestias se deben a dos aspectos, el trabajo constante y la falta de 

control de sistemas artificiales, lo que genera pésimas condiciones 

ambientales en el trabajo.  

Otro punto importante es el uso de sistemas mixtos 

(convencionales y activos), los cuales ayudaran a un mejor 

acondicionamiento medioambiental.  

Por lo tanto, lo descrito en la presente tesis servirá de apoyo para la 

realización del trabajo de investigación, enfocándose en un estudio 

cualitativo, el mismo que reflejará sus cualidades en el resultado final.   
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3.2 ANTECEDENTES HISTÓRICOS  

3.2.1 Evolución de edificios administrativos en el contexto 

mundial: 

En el siguiente punto se recolecto información desde la tesis 

“La habitabilidad energética en edificios de oficinas” que 

sirvieron de guía para tener una visión más amplia del tema 

propuesto. 

3.2.1.1 Breve reseña de la Evolución del Espacio 

administrativo  

Según indica (Hernandez Chávez, 2002) en “La 

habitabilidad energética en edificios de oficinas”, la 

Revolución Industrial llegó a marcar un hito en la historia y 

con ello la necesidad de contar con espacios de oficina.  

En la segunda mitad del siglo XIX, empezó a 

definirse tres tipologías: el edificio corporativo, el de bolsa y 

el especulativo.  

Un ejemplo de edificios corporativos es el conocido 

“Life and British Fire Office” edificado en Londres en el año 

1831-1832. (ver figura 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Life and British Fire Office 

Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas” 
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      En los edificios de bolsa, se puede decir que se basaron 

en un esquema celular que tenía como elemento principal 

un espacio central. Un ejemplo es el “The Piece Hall”, 

Inglaterra. 

Y no menos importante, están los edificios 

especulativos, surgen en el siglo XIX cuando l¨Anson 

presentó un informe con los requerimientos para este tipo 

de edificio, tiempo después serían las bases de la 

arquitectura especulativa. Una característica de este tipo de 

edificaciones, es que, consistían en espacios de alquiler 

para distintas empresas. De manera que surgieron dos 

tipologías de edificios representativos, el “Realiance 

Building” (ver figura 4) que data de 1890 a1894 y el 

“Guaranty Building” de Sullivan entre los periodos de 1984-

1896.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Reliance Building 

    Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas” 

 

Con el inicio de un nuevo siglo los edificios 

administrativos eran cada vez más comunes, así como en 

todas las partes del mundo. Así mismo, los adelantos 

tecnológicos de la época contribuyeron para un mejor 

desarrollo de los espacios.  
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Fue así que, los elementos de construcción 

innovadores fueron, el acero de refuerzo y el acero 

estructural, que junto a otros adelantos tecnológicos como 

la empresa Otis en 1860, que contribuyó a impulsar el 

desarrollo y crecimiento de los espacios administrativos.  

Otro de los puntos importantes en las oficinas, era la 

iluminación, que en ese tiempo se daba por medios 

naturales, otros casos complementarios por gas o velas. De 

igual manera, la ventilación se daba por la ubicación de las 

ventanas y la calefacción mediante radiadores. Todos estos 

sistemas tenían una característica, que eran personales, es 

decir, que estaban a disposición del usuario. Es por eso 

que, estas edificaciones seguían esquemas comunes en 

forma de L, T, I, U y O, estos esquemas continuaron hasta 

inicios de 1930, en donde comienzan a aparecer los 

sistemas artificiales de iluminación, ventilación y 

calefacción, por lo que en su tiempo permitieron un mejor 

desarrollo de esquemas, sin embargo, empezó a 

centralizarse el control de los sistemas ambientales, motivo 

por el cual surgirían problemas posteriores.  

La demanda de espacios de oficina junto al 

desarrollo tecnológico y constructivos se conjugaron y así 

empezó el surgimiento de la “Escuela de Chicago”, con ello 

el primer rascacielos de oficinas, “Home Insurance” (1883-

85) (ver figura 5).  
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Figura 3: Home Insurance 
    Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas” 
 

En las décadas de los 30, 40 fueron importantes las 

investigaciones relacionadas a tecnología, ya que a finales 

de los 40¨s se contaba con un falso techo que contenía 

difusores de aire acondicionado, extractores, luminarias, 

sistemas contra incendios y, claro, características 

acústicas.  

En los años 30¨s, los arquitectos, diseñadores y 

otros se dieron cuenta de lo poco funcional que eran los 

espacios de trabajo en las oficinas, por lo cual, se empezó 

a profundizar con las investigaciones, para llegar a un 

diseño bien logrado.  

Las ideas de esquemas donde había espacios 

privados, incluso para empleados, quedaron en el pasado, 

y apareció una nueva tendencia: el espacio único para los 

trabajadores. Se emplearon dos tipos: la tendencia privada 

para ejecutivos y únicos para los trabajadores.  

Ante el surgimiento de innovación, aparecen el 

acero y vidrio con diseños novedosas, un ejemplo es la 

sede central de “Union Caribide” (ver figura 6), que tenía 

como idea generatriz la flexibilidad total implementando 

módulos intercambiables.  
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         Figura 4: Unión Caribide 
        Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas” 
 

Entre los 50¨s y 60¨s en EE.UU. se desarrollaron 

nuevos sistemas; como el “General Office” o “Bull Pen” (ver 

figura 7), donde los jefes tomaban el perímetro y el resto del 

personal ocupaba el centro del edificio. Tiempo después 

surgió la “Single Office”, el “Executive Core”, sin tener éxito 

alguno. Finalmente, surgió el “Open Plan”, considerado el 

más logrado, ya que en su diseño se reducían 

considerablemente las posiciones espaciales jerárquicas. 

Se le denomino “Open Plan Office” (ver figura 8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5:General Office o Bull Pen 
            Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas” 
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      Figura 6: Open Plan Office 
        Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas” 
 

 

En 1959, Europa, surge el concepto de 

“burolanschaft” formado por Eberhead y Wolfgang Shnelle, 

quienes propusieron un nuevo sistema que estaba libre de 

muros, separaciones y pasillos, de manera que tenían 

libertad de visión y comunicación.  

La efectividad funcional de este sistema hizo que se 

extendiera rápidamente en lugares como Inglaterra, 

España, Holanda y la inicialmente Alemania. Tiempo 

después llegaría a instalarse en Chicago como uno de los 

primeros lugares en todo EE.UU.  

Fue en esta época, En Estados Unidos donde se 

hacen común las nuevas propuestas de espacio 

administrativo, comenzando por el “Office Landscape, el 

“Action Office” propuesto por Robert Propst, (ver figura 9), 

que serviría como un modelo al “Systems Furniture”, este 

sistema se basaba en el diseño modular y paneles que 

brindaban versatilidad en una oficina.  
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Figura 7: Action Office 

Fuente: “La habitabilidad energética en edificios de oficinas” 

 

En el “Office Landscape”, se emplea mobiliario de 

alta calidad y espaciosos lugares de trabajo, mientras que, 

en el “Open Plan Office”, buscaban el incremento de 

empleados en una zona. Fue así que, este último tuvo más 

acogida ya que era una opción ideal para los empresarios, 

sin embargo, desfavorable para los empleados que debían 

soportar distracciones, cero privacidades y la nulidad de 

control en los sistemas ambientales.  

Durante los años setenta, surge la crisis del petróleo 

uno de los motivos que definirían el diseño de oficinas. Fue 

así que, nació la necesidad de reducir los consumos 

energéticos en los edificios de oficina, naciendo así, el 

“Síndrome del Edificio Enfermo”. 

En los años 80s aparecieron las primeras 

computadoras, generando grandes cambios en todos los 

ambientes de trabajo. Por tal motivo, los nuevos edificios de 

oficina tuvieron que adaptarse a las nuevas necesidades del 

usuario, como crear plantas libres de muros, emplear el 

suelo y el cielo razo como paso a las grandes cantidades de 

cables. El usuario ya no contaba con su privacidad y 

empezaron los problemas sonoros, afectando al bienestar 

del trabajador.  
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Ya en la etapa del siglo XX, se impusieron dos 

premisas: reducción en el consumo energético e 

implantación tecnológica, lo que llevaría a centralizar los 

sistemas ambientales en el edificio, de igual manera se 

modificarían los esquemas de desarrollo en las empresas, 

todo un gran cambio por la llegada de la tecnología.  

 

3.2.2 Satisfacción del usuario: un concepto en Alza 

El usuario determina diferentes niveles de satisfacción, a 

partir de la combinación de dos aspectos, prestación del 

servicio y sacrificio, los cuales que pueden reducirse a: 

(REY MARTÍN, 2000) 

*sacrificio elevado/ prestación de servicio modesta 

*sacrificio modesto/prestación modesta 

*sacrificio elevado/ prestación elevada 

*sacrificio modesto/ prestación elevada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: niveles de satisfacción 

Fuente: Satisfacción del usuario: un concepto en Alza 
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3.2.3 Sistema de certificación sostenible  

1. ¿Qué significa LEED? 

Leadership in Energy and Environmental Design, 

que traducido al español sería Liderazgo en Diseño 

Energético y Medioambiental, se trata de un sistema 

de certificación norteamericano y el más reconocido 

a nivel mundial. 

Además, que siempre busca promover las practicas 

saludables de duraderas, en los edificios y 

comunidades rumbo a la sostenibilidad.  

         Tabla 3: 
         Categorías de evaluación LEED 

 

 

  

 

 

 

  

 Fuente: Elaboración propia 

 

  Tabla 4:  
  Tipos de Calificación  LEED 

   Fuente: Elaboración propia según página USGBC 

 

Categoría Max puntos Porcentaje 
Sitios Sostenibles 28 25% 
Eficiencia del agua 10 9% 
Energía y Atmosfera 37 34% 
Materiales Y 
recursos 

13 12% 

Calidad ambiental 
interior 

12 11% 

Innovación en el 
diseño 

6 5% 

Prioridad Regional 4 4% 
Puntaje total 110  

Nuevas construcciones (New Construction)  
 
 

TIPOS DE 
CALIFICACION 

LEED 

LEED para Núcleo & envolvente (Core & Shell) 
LEED para Escuelas (Schools), 
LEED para establecimientos de Salud 
(Healthcare), 
LEED para Interiores comerciales (Comercial 
Interior), 
LEED para Edificios existentes (Existing Building), 
LEED para Viviendas (Homes) 
LEED para desarrollo de vecindarios 
(Neighborhood Development). 
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3.2.4 Organización sostenible en el Perú  

1. Perú GBC 

El Perú Green Building Council (Perú GBC) es una 

organización sin fines de lucro que promueve las 

edificaciones a través de la implementación de 

Edificios Ecológicos, así como políticas y 

gestiones públicas o privadas que acerquen la 

industria de la construcción hacia una manera más 

sustentable y con responsabilidad social Impulsa el 

movimiento de certificaciones LEED. 

 

El Perú GBC es miembro del World GBC, 

organización internacional con influencia en el 

mercado de la construcción sostenible, presente en 

más de 100 países. 
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3.3 ANTECEDENTES CONCEPTUALES  

3.3.1 Bases Teóricas 

Para el presente punto de investigación, vamos a abordar 

teóricamente las variables de estudio: edificio sostenible de 

servicios administrativos y satisfacción del usuario. Para el 

abordaje de la variable diseño arquitectónico de edificio 

sostenible de servicios administrativos hemos utilizado 

los materiales de   Rodríguez-Potes, Villadiego-Bernal, & 

Padilla-Llano (2018), Poó Rubio (2009), Daza (2010), 

Acosta (2009), Roque Bonilla (2016), Chacón Piña, 

Merchán Bustos, & Pineda Guncay (2015). En lo que 

respecta a la variable satisfacción del usuario hemos 

utilizado el material de Hernández Salazar (2011). 

 

Desde (Rodríguez-Potes, Villadiego-Bernal, & 

Padilla-Llano, 2018) “Arquitectura y Urbanismo sostenible 

en Colombia”, indica que, durante la Cumbre de la Tierra, 

realizada en 1992 en Río de Janeiro, se estableció 27 

principios vinculados a la disminución de contaminantes. 

Según Krieble (1999) indica que, (Naciones Unidas, 1992), 

para ser una arquitectura sostenible debe cumplir los 

siguientes aspectos: 

• Disminuir los gastos de los recursos empleados. 

• Reducir la contaminación del suelo, el aire y el 

agua. 

• Mejorar el confort interno y externo del edificio, 

preferentemente de manera pasiva. 

• Ahorrar recursos económicos y financieros en el 

proceso constructivo. 

• Reducir los desperdicios derivados del ciclo del 

inmueble (diseño, construcción, uso, mantenimiento 

y demolición) 

• Mejorar la tecnología que provee servicios a los 

inmuebles (aparatos, máquinas, mecánica 

y eléctricas). 
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(Poó Rubio, 2009) en el estudio de “Edificios verdes, 

edificios Inteligentes: tecnología para la arquitectura 

sustentable” señala lo siguiente: 

 

“Se consideran edificios verdes o edificios 

sustentables a aquellos cuyo diseño se ha centrado 

en el uso eficiente de los recursos materiales, agua 

y energía principalmente, al mismo tiempo que se 

reducen los impactos negativos en la salud de los 

usuarios y en el medio ambiente, por medio de una 

mejor elección del sitio de la construcción, un 

proyecto verde es el que incorpora el manejo 

cuidadoso de estos aspectos, y tecnología de la 

construcción adecuada, incluyendo un estudio para 

su mejor operación y mantenimiento, es decir, 

implica una integración eficiente energética y 

medioambiental. El Consejo Mundial de la 

Edificación Verde (WGBC, World Green 

Construction Council) manifiesta, que un edificio 

sustentable ahorra 40% en su consumo de agua, 

30% en energía y entre 50% y 75% en desechos de 

construcción y demolición” 

 

Como se indica en “Construcción sostenible de edificios: 

una alternativa responsable para el desarrollo urbano de 

Quito” (Daza, 2010) señala que, un edificio sostenible se 

refiere a una edificación saludable, que es diseñada y 

construida aplicando los principios de la construcción 

sostenible. Los edificios sostenibles también son llamados 

edificios verdes. 

 

Primero que nada, el movimiento de edificios 

sostenibles surgió en respuesta al informe Brundtland 
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(explica la postura del desarrollo económico frente a un 

costo medioambiental alto) para luego realizarse la 

Declaración de Interdependencia por un Futuro Saludable.  

Posteriormente muchos constructores se enfocaron en el 

diseño sostenible, formando así la primera versión de 

certificación en Liderazgo en Energía y Diseño Ambiental 

(LEED por sus siglas en Ingles) en 1994. 

Actualmente LEED es el sistema de certificación que lidera 

a nivel mundial, es una forma de popularizar la construcción 

sostenible a favor del medio ambiente. 

 

Por tal motivo el proyecto propuesto cuenta con las bases 

suficientes para realizar la certificación LEED. 

 

En “Arquitectura y  Construcción sostenibles: 

CONCEPTOS, PROBLEMAS Y ESTRATEGIAS” (Acosta, 

2009)  nos hace de manifiesto estrategias pertinentes para 

la reducción de los impactos ambientales en la 

construcción, la contribución a la mejora y recuperación del 

medio ambiente en sus diferentes aspectos. 

Las 6 categorías están pensadas para el desarrollo de una 

construcción sostenible:  

 Disminución del consumo de recursos; se enfoca 

principalmente en la reducción de materia prima y a un 

mayor ciclo de vida.  

 Eficiencia y racionalidad energética; se debe 

aprovechar e incorporar elementos verticales de 

protección solar. 

 Reducir la contaminación y la toxicidad; evaluar la 

situación de desechos contaminantes. 

 Construir bien desde el inicio; Diseñar y construir con 

lleva a una larga vida útil. 
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 Construir bajo la premisa de “Cero desperdicio”; evita 

arrojar residuos y desechos al medio ambiente. 

 Producción y manufactura flexibles y de pequeña 

escala; apoyar a la pequeña y mediana empresa. 

Estas estrategias están pensadas para contrarrestar los 

efectos del impacto ambiental que con llevan a la reducción 

de recursos, contaminación y desechos que afecta al 

cambio climático, es por eso, que la mejor respuesta es 

llegar a la Arquitectura. Sostenible.   

   

Desde la “ESTRATEGIAS DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA EN MEJORA DE LA ATENCIÓN AL 

CLIENTE EN LA MYPE COMERCIAL “SAN MARTIN” – 

CHICLAYO” (Roque Bonilla, 2016), nos habla que, en 

“Delgado y Ena (2008) la gestión administrativa es un 

conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de 

una institución; a través del cumplimiento y la óptima 

aplicación del proceso administrativo” (Roque Bonilla, 2016, 

p.34). 

La administración es un proceso, donde las 

actividades de planeación, organización, ejecución y control 

son parte del proceso de la Gestión Administrativa.  

Planear: Delgado y Ena (2008) citado por Roque Bonilla 

(2016 p. 39) menciona que el proceso inicia desde la visión 

y misión de la organización, tener objetivos claros, así como 

las estrategias, usando como herramienta un mapa 

estratégico con un Análisis FODA.  

Organizar: “Roque Bonilla (2016) nos dice que organizar es 

a manera de diseñar una estructura de un negocio o 

empresa.” Delgado y Ena (2008 p. 39). Junto a ello, Roque 

Bonilla (2016) aclara que debe diseñarse la estructura 

organizacional, de tal manera que se tenga definido quien 
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es el encargado de realizar ciertas tareas y quien es el 

responsable de los resultados.  

Dirigir: “Roque Bonilla (2016) menciona a la influencia como 

una persuasión que se ejerce mediante el liderazgo sobre 

un grupo de individuos para establecer objetivos fijados; 

realizado en la toma de decisiones. (Delgado y Ena, 2008, 

p. 39) 

Control: Delgado y Ena (2008) lo define como una medición 

del desempeño logrado. (Roque Bonilla, 2016, p. 38-39) 

El concepto de administración va de mano con las 

actividades de planeación, organización, ejecución y 

control, donde refleja el proceso que se requiere para llegar 

a una buena gestión administrativa. A diferencia de lo ya 

indicado, en el proyecto se tomará en cuenta las estrategias 

de la Universidad Privada de Tacna. 

 

Según comenta (Chacón Piña, Merchán Bustos, & Pineda 

Guncay, 2015) en “Le Corbusier: Criterios para afrontar un 

Proyecto Arquitectónico a partir del análisis del lugar”, nos 

habla de los 5 Puntos de la Nueva Arquitectura. “En 1926 

Le Corbusier presenta un documento donde expone en 

forma sistemática sus ideas arquitectónicas: las llamadas” 

cinco puntos de una nueva arquitectura”  

Como lo indica (Chacón Piña, Merchán Bustos & Pineda 

Guncay, 2015), los cinco puntos de una nueva arquitectura 

son los siguientes: 

1. Los pilotes o columnas.  Propone elevar la casa del 

suelo, dejando que el jardín y los coches pasen por 

debajo, evitando locales húmedos y fríos.  

2. Planta libre. El uso del hormigón armado nos facilita 

liberarnos de la rigidez de los muros portantes y 

disponer de una planta libre.  
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3. La ventana longitudinal. El uso del hormigón armado 

nos permite la liberación de los muros exteriores y 

las ventanas pueden abrirse de lado a lado, 

mejorando la relación con el exterior. 

4. La fachada libre. Al desligar la fachada de la 

estructura, ya solo son ligeros muros aislantes y nos 

permiten que las ventanas abarquen toda la 

fachada. 

5. Terraza – Jardín. Con ayuda de la tecnología, la 

calefacción central y el hormigón armado ya no tenía 

sentido continuar con la cubierta de esa época, es 

así que se propone cubiertas planas, con desagües 

en el interior y ajardinadas. 

 

“Según Le Corbusier las razones para adoptar el techo-

jardín son irrefutables ya que responde a parámetros 

económicos, tecnológicos, de confort y sentimentales. 

(Chacón Piña, Merchán Bustos & Pineda Guncay, 2015, p. 

53)”. 

 

En el caso del proyecto, los 5 puntos de la nueva 

arquitectura, son parte de la base guía que, a su vez, 

sustenta el diseño arquitectónico propuesto. 

 

En “La importancia de la Satisfacción del usuario“ 

(Hernández Salazar, 2011) nos señala los modelos 

teóricos, los métodos, técnicas y/o instrumentos que se 

utilizaron para la evaluación de la satisfacción del usuario.  

En el primer punto encontramos la “Teoría de la no 

conformación de expectativas”, nos indica que los mismos 

clientes determinan el grado de su satisfacción, a través de 

expectativas que traían de algún servicio o producto y 

comparándolas con su funcionamiento actual.  
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  Por lo tanto, cuando el desarrollo del servicio es 

mayor que la expectativa, es una no confirmación 

satisfactoria; cuando es menor. Es una no confirmación 

insatisfactoria. (Hernández Salazar, 2011) 

En la siguiente teoría el “descontento potencial” 

(Hernández Salazar, 2011) nos da a entender que, cuando 

el cliente siente un descontento, éste no lo demuestra 

públicamente, sino que, algunas actitudes de los usuarios 

como: elogiar a otros servicios, hacer comparaciones, 

menospreciar a otro, son comportamientos de un usuario 

insatisfecho. 

En la “Medición de calidad percibida” Hernández 

Salazar (2011), nos dice que, “a diferencia del modelo de 

no confirmación, este modelo sólo se basa en 

percepciones. Según esta tendencia los clientes forman sus 

percepciones sobre la calidad de un servicio con base en 

una evaluación del desempeño en múltiples niveles, y al 

final combinan esas evaluaciones para llegar a la 

percepción global de la calidad del servicio. (Cronin y 

Taylor, 1992, p. 356).” 

En el segundo punto de “Métodos, técnicas e 

instrumentos de medida” Hernández Salazar (2011), nos 

dice que, un método a utilizar es el Delfos (Delphi), en éste 

estudio se crean instrumentos de medida como 

cuestionarios, hasta conseguir resultados. 

Según Hernández Salazar (2011), algunas técnicas 

de tipo cualitativo son: a) el “incidente crítico”, que se 

recolectan datos utilizando un cuestionario, una entrevista 

o un ensayo, b) “grupo focal”, estudia principalmente la 

opinión de un grupo de personas en específico, donde no 

sobrepasen las 10 personas.  
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“[...] una técnica de la investigación cualitativa cuyo 

objetivo es la obtención de datos por medio de la 

percepción, sentimientos, actitudes y opiniones de grupos 

de personas” (Hernández, 2008, pp. 36-37).” 

c) “análisis de contenido”, como se dice, analiza el 

contenido puntual identificando si contienen algún mensaje 

(visual, auditivo o audiovisual) para ser analizado 

cualitativamente.  d)” debate en grupos de interés”, trata de 

una técnica de comunicación oral, donde exponen un tema 

en particular y una problemática; “no se aportan soluciones 

solo se exponen argumentos”; e) “simulación de uso”, se 

realiza una observación en la cual se permita identificar las 

áreas problemáticas; f) “gestión de reclamaciones”, se 

quiere promover la realización de reclamos desde la 

perspectiva de los usuarios.  

“En la actualidad han aparecido instrumentos que contienen 

indicadores preestablecidos para evaluar la calidad de los 

servicios de información”. Hernández Salazar (2011) 

Los instrumentos de medición que se indican son usados 

para favorecer al proceso de investigación. 

 SERVQUAL.: “formado por dos partes, en la primera se 

incluyen 22 afirmaciones de expectativas, en la segunda 

conformada por 22 afirmaciones sobre la calidad de 

servicios. (Hernández Salazar, 2011, p.358)” 

 LibQUAL+TM: “El instrumento está formado por 22 

afirmaciones y una caja de texto. Las 22 afirmaciones 

miden las percepciones de los usuarios sobre la calidad 

del servicio.” (Hernández Salazar, 2011, p.358) 

 SERVPERF: “La herramienta incluye únicamente las 22 

afirmaciones referentes a las percepciones sobre el 

desempeño recibido del modelo SERVQUAL.” 

(Hernández Salazar, 2011, p.359)  
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Para la investigación actual, se usaron técnicas de estudio 

cualitativo como: la entrevista, observación y la revisión 

documental, que son congruentes a las técnicas de “incidente 

crítico”, “grupo focal” entre otros que menciona Hernández Salazar.  

 

3.3.2 Definición de términos   

Sostenible:  

“Se refiere al aspecto endoestructural del sistema de 

que se trate, lo que ha de permanecer firmemente 

establecido, asentado, fijo, inalterable, inamovible.” 

(Anitúa, 2006) 

Sustentable:  

“Es lo supra-o superestructural de ese mismo 

sistema, lo que requiere que se lo esté alimentando, 

proporcionándole los medios de sobrevivencia y de 

persistencia, a fin de que pueda extender su acción, 

no sólo en su ámbito (espacio) sino también en el 

tiempo.” (Anitúa, 2006) 

LEED (Leadership in Energy & Environmental Design): 

“También conocido como Liderazgo en Energía y 

Diseño Ambiental, es un “sistema de clasificación de 

edificios verdes ecológicos más utilizado en el 

mundo.  Disponible para prácticamente todos los 

tipos de proyectos de edificios, comunidades y 

viviendas, LEED proporciona un marco para crear 

edificios verdes saludables, altamente eficientes y 

económicos.” (USGBC, 2019) 

Ubicación y transporte 

“Los edificios bien ubicados aprovechan la 

infraestructura existente: transporte público, redes 

de calles, caminos peatonales, (…) y servicios 

públicos existentes”  
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“Considera las características existentes de la 

comunidad circundante y cómo esta infraestructura 

afecta el comportamiento de los ocupantes y el 

desempeño ambiental.” (USGBC, 2019) 

Sitios sostenibles 

“Se enfoca en restaurar los elementos del sitio del 

proyecto, integrar el sitio con los ecosistemas 

locales y regionales y preservar la biodiversidad de 

la que dependen los sistemas naturales.” (USGBC, 

2019) 

Eficiencia del agua 

“Aborda el agua de manera integral, analizando el 

uso en interiores, el uso en exteriores, los usos 

especializados y la medición. (…) se basa en un 

enfoque de "eficiencia primero" para la conservación 

del agua.” (USGBC, 2019) 

Energía y atmósfera 

“Aborda la energía desde una perspectiva holística, 

abordando la reducción del uso de energía, las 

estrategias de diseño energéticamente eficientes y 

las fuentes de energía renovables.” (USGBC, 2019) 

Materiales y recursos  

“Se enfoca en minimizar la energía incorporada y 

otros impactos asociados con la extracción, 

procesamiento, transporte, mantenimiento y 

disposición de materiales de construcción.” 

(USGBC, 2019) 

Calidad ambiental interior  

“Los ambientes interiores de alta calidad también 

mejoran la productividad, disminuyen el absentismo, 

mejoran el valor del edificio y reducen la 

responsabilidad para los diseñadores y propietarios 

de edificios” (USGBC, 2019) 
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Innovación en el diseño  

“Proyectos para características de construcción 

innovadoras y prácticas y estrategias de 

construcción sostenibles.” (USGBC, 2019) 

 

Iluminación natural 

“El aprovechamiento de la luz solar logra espacios 

más confortables y relacionados con el medio 

ambiente, además es una estrategia pasiva que 

permite ahorrar luz artificial. Es necesario hacer un 

buen uso de este recurso con el fin de evitar 

deslumbramientos, malos contrastes u otros que 

puedan afectar la vista y el confort.”  

“El uso de la luz natural facilita el confort visual, evita 

la tensión ocular y dolores de cabeza” (Pagliero 

Caro & Piderit Moreno, 2017) 

 

“La iluminación juega un papel fundamental para el 

desarrollo de las actividades sociales, educativas, 

comerciales e industriales.”  

“El uso de la iluminación natural como fuente 

dinámica iluminante, requiere cuidadosa 

planificación en su diseño. Éste, no sólo deberá 

contemplar los altos niveles de iluminación - 

requeridos por las tareas visuales - sino también 

reducir la luz solar directa y los altos brillos y 

contrastes como posibles causantes de un 

acondicionamiento lumínico no adecuado del 

espacio.” (Monteoliva & Pattini, 2013) 
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        Diseño 

“Camacho (2001) Serie de acciones que se 

organizan en la conciencia del diseñador    artista, 

gracias a su imaginación y su capacidad crítica, con 

el objeto de crear satisfactores materiales para 

solucionar las carencias y urgencias producto de las 

necesidades de la totalidad social. (FAU-UC, 2005, 

p. 31)” 

“Cordone Carrado (1998) El diseño es 

eminentemente una planeación que se organiza en 

la asociación de ideas dentro de la mente de un 

diseñador artista, el cual concluye en una serie de  

sentidos operativos, que son representados en 

forma gráfica y/o escrita, por medio de un modelo de 

la realidad, y esto se logra gracias a lenguajes 

especializados de diseño. (FAU-UC, 2005, p. 32)” 

 

“Disciplina que tiene por objeto la armonización del 

entorno humano, desde la concepción de los objetos 

de uso, hasta el urbanismo.” (RNE, 2016). 

 

Equipamiento Administrativo  

“El concepto global “edificio administrativo” 

caracteriza más las funciones de un grupo casi 

inabarcable de edificios que una tipología clara.” 

(Zayas Fernandez, 2012) 

 

        Proyecto 

“Conjunto de actividades que demandan recursos 

múltiples que tienen como objetivo la materialización 

de una idea. Información técnica que permite 

ejecutar una obra de edificación o habilitación 

urbana.”  (RNE, 2016) 
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“El proyecto de un edificio de oficinas significa 

conocer las diversas especialidades, como la 

arquitectura, el diseño de interiores, diversas ramas 

de la ingeniería (eléctrica, comunicaciones, 

mecánica, entre otras).”  (Plazola Cisneros) 

 

Satisfacción del usuario. 

Es un estado en que el usuario experimenta dentro 

de su cabeza, una respuesta de carácter intelectual 

o emocional.  

Estado de la mente que representa respuestas 

materiales y emocionales del usuario hacia la 

búsqueda de información.  

Es el cumplimiento de una necesidad o deseo; el 

logro total de un fin deseado. (Griffiths , Johnson y 

Hartley, 2007, como se citó en Hernandez,2011, p.5) 

 

Oficinas 

“Local destinado a trabajos de tipo administrativo, 

donde trabajan los empleados públicos o 

particulares.” (Plazola Cisneros) 

“Espacio dedicado a la ejecución de trabajo 

intelectual.” (RNE, 2016) 

 

  Área administrativa 

“Unidad territorial con funciones y responsabilidades 

delimitadas por un orden jerárquico.”  (Plazola 

Cisneros) 
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3.4  ANTECEDENTES CONTEXTUALES  

3.4.1 Estudios de caso  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Experiencia confiable N°01 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10: EXPERIENCIA Confiable N°02  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 11: Experiencia confiable N°03 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12: Cuadro resumen estudios de caso 

Fuente: Elaboración propia 
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3.4.2 Análisis y diagnóstico situacional (variable independiente) 

Variable independiente: Edificio Sostenible 

 A continuación, se 

muestra la ficha de 

observación 

realizada en la visita 

a campo del actual 

edificio de servicios 

administrativos de la 

Universidad Privada 

de Tacna, en el cual, 

se logró identificar 

diferentes aspectos 

que aportarían a la 

nueva propuesta. 

  

  

 

Figura 13: Ficha de observación  
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 14: Ficha de Observación 
Fuente: Elaboración propia 
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3.4.3 Análisis y diagnóstico situacional (variable dependiente) 

Variable dependiente: Satisfacción del usuario. 

 

Figura 15-. Entrevista 01 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15: Entrevista 01 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 16: Entrevista 02 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17-. Entrevista 03 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17: Entrevista 03 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18: Entrevista 04  
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18: Entrevista 04 
Fuente: Elaboración propia 
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3.4.4 Análisis y diagnóstico de la ciudad de Tacna 

1. Aspecto socio demográfico 

Se analizará a la población de la Universidad 

Privada de Tacna, que incluye a los egresados de la 

universidad, alumnos registrados de la UPT, así 

como docentes y el actual personal que labora en el 

edificio administrativo de la UPT. 

Según la encuesta Nacional a Egresados 

Universitarios y Universidades- 2014 – MINEDU 

INEI, durante el año 2014 la cantidad de egresados 

universitarios era de 3473, incluyendo ambos sexos. 

(Ver figura 20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 Egresados Universitarios según lugar de residencia   

Fuente: Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades- 2014 – MINEDU INEI 
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En la actualidad, la población llega a 364.7 

miles de personas, lo que indica un gran incremento 

según los datos presentados por el INEI 

Estimaciones y proyecciones de población en base 

a censo 2017. Esto claramente refleja el incremento 

de alumnado por parte de la universidad y así mismo 

de egresados. (Ver figura 21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 20: Población por segmentos de edad según departamentos   

Fuente: INEI Estimaciones y proyecciones de población en base a censo 2017-         

Elaborado por el Departamento de estadística CPI 

 

Asimismo, en las tablas 5 y 6, se puede ver 

que en los últimos años la población de Egresados 

Universitarios de la Universidad Privada de Tacna 

está aumentado con el paso de los años. Durante el 

año 2016 la cantidad de egresados de la UPT era de 

618, mientras que, en ese mismo año el número de 

titulados era de 572, cifra que refleja el desempeño 

de sus egresados de la casa de estudios. 
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Fuente: INEI -Número De Graduados de Universidades Privadas, 
2007-    2016  

              Elaboración: Propia 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INEI -Número De Graduados de Universidades Privadas,   
2007-2016  

                  Elaboración: Propia 

 

La cantidad poblacional de alumnos durante 

el año 2018 sólo del primer año, fue de 2668, 

manteniéndose los 1223 alumnados procedentes de 

colegios públicos y 1445 alumnos registrados 

procedentes de colegios privados. (Ver tabla 7) 

 

 

0

200

400

600

800

2007

434
2008

423
2009

441
2010

475
2011

579
2012

566
2013

631
2016

618

N° DE EGRESADOS DE LA UPT 

N° DE EGRESADOS

0

200

400

600

800

2004

341
2005

434
2006

365
2012

500
2013

318
2015

386
2016

572

N° DE TITULADOS DE LA UPT 

N° DE TITULADOS

Tabla 5:  
Egresados 2007 – 2016 de la Universidad Privada de 
Tacna 

 Tabla 6: 
 Titulados 2004 – 2016 de la Universidad Privada de 
Tacna 

http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
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                  Fuente: Elaboración propia según datos de la UPT  

 

En relación con los docentes que laboran en 

la UPT, en el año 2018 el número total llegó a 485 

docentes, una cifra menor con relación al año 2017 

que llegó a 496 docentes. (Ver tabla 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente: Elaboración propia según datos de la UPT 

 

Como dato, se sabe que, en el actual edificio 

de servicios administrativos de la UPT 2019, viene 

trabajando con un total de 60 personas incluidos 

personal administrativo y practicantes que laboran 

ahí.  
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2. Aspecto físico espacial 

La ciudad de Tacna se encuentra situado a 562 

m.s.n.m en el sur del Perú, junto al océano pacifico; 

al sur de chile, al oeste con el Mar de Grau, Tacna 

está compuesto de zonas desérticas, volcánicas y 

cordilleranas. 

La ubicación del terreno está próxima hacia la 

alameda Bolognesi que fue construida por Manuel 

de Mendiburu en el año 1840 y subterráneamente 

discurre el silencioso Rio Caplina; en la época de 

auge comercial muchas iglesias e italianos 

edificaron sus mansiones, las cuales aún 

prevalecen. 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 21: Avenida Bolognesi 

 

3. Aspecto físico biótico 

Las palmeras son un referente en toda la Avenida 

Bolognesi, fueron traídas desde chile en 1914 a 

cargo del alcalde julio Bacigalupo tienen un 

aproximado 105 años. 

Éstas, están ubicadas a lo largo de la alameda 

Bolognesi dividiendo la vía en dos partes iguales 
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3.5 ANÁLISIS DEL LUGAR 

3.5.1 Aspecto físico espacial 

1. Ubicación y localización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23: Ubicación y localización  
    Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023 

Figura 22: Plano de ubicación 
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2. Topografía  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 24: Topografía 

Fuente: Elaboración propia con referencia levantamiento en campo 
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3. Estructura urbana y usos de suelo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Figura 25: Estructura Urbana y usos de suelo 
  Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023 
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4. Expediente urbano  

 Perfil urbano –  

 Altura de edificación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Perfil urbano y altura de edificación  
Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023 
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 Estado de edificación  

 Material predominante  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27:Estado de edificación  
Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023 
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3.5.2 Aspecto de vialidad 

1. Infraestructura vial 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Figura 28: Infraestructura vial 
Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023  
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2. Transporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

    Figura 29: Plano de Sistema de Transportes 

Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023  
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3.5.3 Infraestructura de servicios  

1. Agua  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    Figura 30: Red de agua 

Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023  
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2. Desagüe        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
    Figura 31:Desagüe  

Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023  
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3. Energía eléctrica  

4. Telefonía  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32:Energía eléctrica 
Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023 
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5. Limpieza  

Almacenamiento 

“El almacenamiento de los residuos sólidos se realiza en los domicilios, centros comerciales y espacios 

públicos. A nivel domiciliario; se realiza en bolsas plásticas, sacos y cajas de cartón. A nivel comercial son 

recogidos de acuerdo al horario establecido, las instituciones almacenan los residuos sólidos los cuales son 

entregados para su traslado al relleno sanitario. A nivel de espacios públicos; en zonas no céntricas se han 

instalado cilindros cuya capacidad de almacenamiento es de 70 Kg. Y recipientes de fibra de vidrio acordes 

al ornato, cuya capacidad es de 6 kg.” 

 

Barrido 

Para el distrito de Tacna, en cuanto al sistema de 

barrido se encuentra dividido en dos turnos de trabajo 

desde la media noche hasta las 8:00 am. Los cuales 

se encuentran distribuidos por rutas, dentro de las 

cuales se les designa un tramo de la ciudad, |que 

tendrán que darle limpieza diariamente. 

 

 

Cuadro 1: Rutas de Recolección 
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3.5.4 Características físico naturales  

1. Fisiografía  

2. Clima  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Figura 33: Fisiografía y clima 
Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023 
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 Temperatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34: Temperatura  
Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-2023 
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 Asoleamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35: Asoleamiento 

Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-202 
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 Vientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36: Vientos  

Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-202 
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3. Geología  

4. Ecosistema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37:Geología y Ecosistema 

Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-202 
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3.5.5 Aspecto tecnológico constructivo  

1. Materiales de construcción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38: Materiales de construcción 

Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-202 
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2. Tecnología constructiva  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39: Tecnología Constructiva 

Fuente: Elaboración propia con referencia PDU 2014-202
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3.6 ASPECTO NORMATIVO   

El terreno actualmente es propiedad 

de la UPT, cuenta con una 

zonificación de OU (otros usos) 

según las terminaciones del Plan 

Urbano Distrital 2021. 

3.6.1 Reglamento Nacional 

de Edificaciones  

1. NORMA A.010: 

Consideraciones 

Generales de 

Diseño 

v  

 

 

 

      

Figura 40: NORMA A.010. Consideraciones Generales de diseño 
Fuente: Elaboración propia según RNE 
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2. NORMA A.080 Oficinas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41:Oficinas 
Fuente: Elaboración propia según RNE 
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3. NORMA A.120 Accesibilidad para personas con Discapacidad y de las personas adultos mayores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42: NORMA A.120 

Fuente: Elaboración propia según RNE 



 
 

3.6.2 Plan Estratégico Institucional 2018-2022  

Según indica el Plan Estratégico Institucional UPT 2018 – 

2022, cuenta con una estratégica competitiva para la 

generación de valor, el crecimiento y desarrollo de la 

universidad, la diferenciación. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43: Factores claves de éxito 
   Fuente: Plan Estratégico Institucional UPT 

 

 

A su vez, presenta 7 Factores clave de éxito para generar 

valor y alcanzar una ventaja competitiva sostenible, y se 

basa en: 

 

 

 

 

 

 

Premisa de diseño: 

De los 7 factores clave de éxito, se consideró como premisas las 

dos siguientes: “Infraestructura física y tecnológica” y “Prestigio e 

imagen de marca”. 
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3.6.3 Sistema de Garantía Interna de Calidad de la UPT 

Conformado por IV tomos: 

1. Manual del SGIC (Tomo I)  

2. Procesos y procedimientos estratégicos (Tomo II) 

3. Procesos y procedimientos clave (Tomo III) 

4. Procesos y procedimientos de apoyo (Tomo IV) 

 

Objetivos principales del manual del SGIC: 

 Garantizar la calidad de todas las carreras profesionales 

de la UPT a través de la revisión y mejoramiento de sus 

programas. 

 Garantizar que la mejora de los procesos formativos de 

la U se basa en el conocimiento de necesidades y 

expectativas de sus grupos de interés.  

 Garantizar que el análisis y mejora de todos los 

procesos formativos de la UPT se realice en forma 

constante, para lo cual el SGIC deberá estar en continua 

transformación como herramienta.   
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CAPITULO IV. PROPUESTA 

4.1 CONSIDERACIONES PARA LA PROPUESTA 

4.1.1 Condicionantes  

Topografía:   

El terreno cuenta con una pendiente, por lo tanto, se tendrá 

que usar plataformas y realizar movimientos de tierra en 

zonas de área verde. 

4.1.2 Determinantes 

Colindantes y linderos: 

Los colindantes y linderos al terreno determinan la altura 

que se le atribuye al nuevo edificio, para evitar contrastes 

con los demás predios.  

Clima:  

Por la alta radiación solar que se presenta actualmente, se 

debe buscar mejores soluciones arquitectónicas y a su vez, 

determinar que materiales nos ayudan en el proceso de 

diseño. 

Servicio de agua: 

Para mejorar el servicio de agua, se buscará un sistema de 

reutilización para mejorar el servicio del nuevo edificio 

sostenible.  

 

4.1.3 Criterios de diseño  

 Tener una clara organización de las diferentes jefaturas 

que laboran en el edificio de servicios administrativos.  

 Se buscará diseñar un edificio verde, donde predominen 

los criterios de verificación y evaluación de la 

CERTIFICACION LEED: 

 Ubicación y transporte 

 Sitios sostenibles 

 Uso eficiente del agua 

 Energía y atmosfera 

 Materiales y recursos 

 Calidad ambiental interior 
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 Innovación en el diseño. 

 

o Se buscará efectuar el bienestar del usuario mediante 

soluciones térmicas.  

o Uno de los criterios primordiales será la implementación 

de iluminación natural en todas las oficinas.  

 Poner en acción el sistema PLAN LANDSCAPE, donde 

dominan los espacios de oficina amplios, mobiliario 

adecuado y de mayor comodidad. 

 La altura del nuevo edificio no debe presentar 

diferencien masivas a las edificaciones ya existentes. 

4.1.4 Premisas de diseño 

El nuevo edificio verde cumplirá con las siguientes premisas 

de diseño, basándose en los criterios de verificación y 

evaluación de la CERTIFICACION LEED: 

 Ubicación y transporte 

1. Ubicar el nuevo edificio sostenible donde el ingreso 

y salida de transporte sea más accesible.  

2. En el estudio del terreno se mostró una pendiente 

de 1.0% y 1.5%, por lo tanto, se emplearán 

plataformas que ayuden a la circulación fluida de los 

usuarios. 

 Uso eficiente del agua 

1. Se implementará un sistema de reutilización de 

aguas grises y un sistema de aguas pluviales con 

instalaciones de canaletas para el aprovechamiento 

de las lluvias y crear un sistema para el riego de las 

áreas verdes.  

2. Se empleará vegetación de bajo consumo de agua 

(plantas suculentas) en todo el diseño del nuevo 

edificio sostenible.  

3. Se instalará mobiliario de bajo consumo.  
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 Energía y atmosfera 

1. Para contrarrestar con la radiación solar, se 

propondrán vidrios fotovoltaicos que impedirán el 

ingreso de los rayos UV. 

2.  A través del uso del vidrio fotovoltaico se podrá 

generar energía limpia para el edificio. 

Figura 44: Propiedades vidrio Fotovoltaico 
   Fuente: ONYX SOLAR 
 
 

 Calidad ambiental interior 

1. El edificio contará con ventanas amplias donde lo 

primordial será el ingreso de iluminación natural en 

todas las oficinas. 

2. Se implementarán espacios de doble altura en el 

Hall del edificio. 

3. Se crearán pasillos que conecten a los bloques entre 

sí. 

4. Paneles verdes en el interior del edificio, para darle 

diferentes sensaciones al usuario. 

 Materiales y recursos 

1. El nuevo edificio sostenible contara con un sistema 

porticado en todos sus niveles. 

 Innovación en el diseño.  

1. Se implementarán muros verdes en el área de SUM 

para contrarrestar con el ruido y la temperatura. 
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  Figura 45:Muro verde 

    Fuente: ARVE 

 
2. Otro elemento que se empleara, son los techos 

verdes. Ya que da estética al edificio, nos ayuda a 

generar confort térmico a los ambientes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
     Figura 46: Techo verde 

Fuente: ARVE 

 

3. El nuevo diseño del edificio de servicios 

administrativos tendrá un retiro considerado para el 

estacionamiento e ingreso de vehículos que realicen 

procedimientos en el edificio de la UPT.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.2 PROGRAMACION  

4.2.1 Programación cualitativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9 
Programación cualitativa 
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Fuente: Elaboración propia según estudio, Reglamento Nacional de Edificaciones. 
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4.2.2 Programación cuantitativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10 
Programación Cuantitativa 
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  Fuente: Elaboración propia según estudio, Reglamento Nacional de Edificaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4.3 CONCEPTUALIZACION Y PARTIDO 

 

Figura 47: Conceptualización y partido 
  Fuente: Elaboración propia 
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4.4 ZONIFICACION  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 48: Plano de Zonificación Primer nivel 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 49: Plano de zonificación Segundo nivel 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 
 
Figura 50: Plano de Zonificación 
 Tercer nivel 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

PLANO DE ZONIFICACIÓN PRIMER NIVEL 

PLANO DE ZONIFICACIÓN TERCER NIVEL 

PLANO DE ZONIFICACIÓN SEGUNDO NIVEL 
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Figura 51: Plano zonificación  de techos 
Fuente: Elaboración propia 
 

 

4.5 SISTEMATIZACION  

4.5.1 Sistema funcional  

Figura 52:_ Esquema de Sistema funcional 
Fuente: Elaboración propia 

 

PLANO DE ZONIFICACIÓN TECHOS 
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4.5.2 Sistema de movimiento y articulación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 53: Esquema de Sistema de movimiento y articulación 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.5.3 Sistema formal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 54: Esquema de Sistema formal 
Fuente: Elaboración propia 
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4.5.4 Sistema espacial  

Figura 55: Esquema de Sistema especial 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.5.5 Sistema edilicio  

Figura 56: Esquema de Sistema edilicio 

Fuente: Elaboración propia 
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4.6 ANTEPROYECTO  

 

Figura 57:Planimetria General 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 58: Planimetría Segundo nivel ANTEPROYECTO 

Fuente: Elaboración propia 
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   Figura 59:Planimetria Tercer nivel ANTEPROYECTO 
  Fuente: Elaboración propia 

 

 

  Figura 60Cortes ANTEPROEYCTO 
 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 61: Elevaciones ANTEPROYECTO 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.7 PROYECTO  

Figura 62: Primer nivel SECTOR I 
Fuente: Elaboración propia 
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 Figura 63:Primer nivel  SECTOR II 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 Figura 64: Primer nivel SECTOR III y IV 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 65:Primer nivel SECTOR V 
Fuente: Elaboración propia 

 

 Figura 66: Segundo nivel SECTOR I 
Fuente: Elaboración propia 
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 Figura 67:Segundo nivel SECTOR II 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 Figura 68:Segundo nivel SECTOR III y IV 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 69: Tercer nivel SECTORI 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 Figura 70:Tercer nivel SECTOR II 

Fuente: Elaboración propia 
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 Figura 71:Plano de techo SECTOR I 
Fuente: Elaboración propia 
 

 Figura 72:Planode techo SECTOT II 
Fuente: Elaboración propia 
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 Figura 73:Plano de techo SECTOR III Y IV  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 Figura 74:Corte SECTOR I 

Fuente: Elaboración propia 
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 Figura 75:Corte SECTOR I 
Fuente: Elaboración propia 

 
  Figura 76: Corte SECTOR II 

Fuente: Elaboración propia 
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 Figura 77:Cortes SECTOR III y IV 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 78:Cortes Y Elevaciones SECTOR IV y V 
Fuente: Elaboración propia 
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 Figura 79:Elevaciones SECTOR I 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
 Figura 80:Elevaciones SECTOR I, II y III 

Fuente: Elaboración propia 
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 Figura 81:Elevaciones SECTOR II 
Fuente: Elaboración propia 

 

  
 

Figura 82:Elevaciones SECTOR  III y IV 
Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 83: Plano de detalles 
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VISTAS 3D 
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4.8 DESCRIPCION DEL PROYECTO  

4.8.1 Memoria Descriptiva  

 

MEMORIA DESCRIPTIVA 

PROYECTO:  “PROPUESTA DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO DE UN 
EDIFICIO SOSTENIBLE DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA 

SATISFACCIÓN DEL USUARIO DE LA UNIVERSIDAD 

PRIVADA DE TACNA, 2019”  

TESISTA:  BACH. ARQ. ERIKA YULITZA TICONA FLORES 

UBICACION:   AVENIDA BOLOGNESI 

FECHA:   21 OCTUBRE DE 2019 

 

GENERALIDADES: 

La presente memoria descriptiva corresponde a una edificación sostenible 

de 03 niveles más azotea, con uso de servicios administrativos, la cual se 

edificará con la zonificación de usos especiales (OU). 

 

OBJETIVO DEL PROYECTO: 

Proponer el diseño arquitectónico del edificio sostenible de servicios 

administrativos para satisfacer al usuario de la Universidad privada de 

Tacna. 

DEL TERRENO: 

 UBICACIÓN: 

El terreno motivo de la presente se encuentra ubicado en la 

Avenida Bolognesi N° 177, del Distrito, Provincia y Departamento 

de Tacna.  

 LINDEROS Y PERIMETROS: 

o Por el frente: En línea recta de 41.44ml con la avenida 

Bolognesi. 

o Por la izquierda: En línea recta de 8419ml, con propiedad 

privada y terreno eriazo 

o Por la derecha: En línea recta de 69.91ml, con propiedad 

privada 
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o Por el fondo:  E n línea recta de 99.01ml, con propiedad 

privada  

o  

 AREA DE TERRENO:  5690.42m2 

 PERIMETRO:    382.31ml 

 

DESCRIPCION DEL PREDIO:  

Se trata de una edificación de 03 niveles más azotea, de la cual se accede 

a través de la Avenida Bolognesi y por el Pasaje 02.  

En la zona existen inmuebles de uso exclusivamente Residencial ® y 

algunos de Comercio ©.  

El proyecto tiene los siguientes ambientes: 

 

PRIMER NIVEL: +0.50  

 Caseta de seguridad 

 Hall de ingreso 

 Caja de escalera 01  

 Ascensor 01  

 Área de contabilidad 

 SUM 

 SS.HH. Discapacitados 

 SS.HH. Damas 01  

 SS.HH. Varones 01 

 Oficina de asesoría jurídica y legal 

 Oficina de control interno 

 Imagen institucional 

 Oficina de gestión de calidad 

 Relaciones nacionales e internacionales 

 S.S.HH. damas 02 

 SS.HH. Varones 02 

 Caja de escalera 02  

 Ascensor 02 

 Dirección general de administración  

 Cafetería – comedor 

 Área de servicios  
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 Grupo electrógeno  

 Caseta de seguridad 02 

 

 

SEGUNDO NIVEL: +4.10 

 Secretaria general 

 Archivo general 

 Archivo digital 

 Oficina de planeamiento y desarrollo 

 S.S.HH. damas 03  

 SS.HH. varones 03 

 Área de logística 

 Techo verde 

 

TERCER NIVEL: +7.70 

 Oficina de rector 

 Hall  

 SS.HH. 

 Terraza 

 Asamblea universitaria 

 Techo verde 

 Oficina tecnológica de información  

 Jefatura tecnológica de información  

 Hall  

 SS.HH. damas 04 

 SS. HH varones 04 

 Área de potencial humano 

 Jefatura de personal 

  Tópico  

 

NIVEL AZOTEA: +11.30 

 AZOTEA  

 

 

 



113 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DESCRIPCION POR NIVELES: 

Primer nivel +0.50 

Está conformado por un hall de ingreso hacia lado izquierdo que dirige a 

la caja de escalera 01 y ascensor 01, hacia lado derecho está el área de 

contabilidad y tesorería que es para atención al público. 

Continuando por el pasillo, en el lado derecho nos encontramos con las 

raes de imagen institucional, gestión de calidad y a su izquierda con las 

oficinas de asesoría jurídica y de control interno. 

Avanzando vemos los muros de vidrio y a su costado los SS.HH. damas y 

SS.HH. varones. contiguo están los accesos para la cafetería y pérgola 

respectivamente.  

En el fondo del pasillo está el área de dirección general de administración.  

 

Segundo nivel + 4.10 

Llegamos al segundo nivel mediante el ascensor 02 que está más próximo 

al área de logística. 

CUADRO DE AREAS (m2) 

AREA PARCIAL TOTAL 

Area Techada Primer 

Nivel 

1188.48m2 1188.48m2 

Área Techada – 

Segundo Nivel 

1055.84 m2 1055.84 m2 

Área Techada – Tercer 

Nivel 

827.09 m2 827.09 m2 

Azotea 62.784 m2 62.784 m2 

AREA CONSTRUIDA TOTAL 3134.19. m2 

AREA DEL TERRENO 5690.42m2 
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Más adelante esta la oficina de planeamiento u desarrollo, a su izquierda 

el archivo general de todo el edificio y a su costado el archivo digital con 

servidores que ayudan al procesamiento de información. 

Continuando a su izquierda esta secretaria general que tiene un trato mas 

con el usuario visitante. 

Avanzando acedemos al ascensor 01 para dirigirnos al tercer nivel. 

Tercer Nivel + 11.30 

Llegamos mediante el ascensor 01, y podemos acceder a la oficina de 

rectorado, saliendo a su derecha podemos ver el área de asamblea 

universitaria y a su izquierda el techo verde que es diseñado en la 

propuesta. 

Más adelante esta la oficina de tecnología de información, pasando están 

los SS. HH de damas y varones 04 con espacio de estar a sus costados.  

Al terminar el pasillo nos acercamos al área de potencial humano y al 

terminar algún trámite, podemos subir por las escaleras o ascensor a la 

azotea del edificio administrativo. 

Azotea: 

No encontramos más ambientes. Salvo el techo lucernario que sobrepasa 

la altura a 15. 00ml.y es de material fotovoltaico. 

 

       Tacna, octubre de 2019. 
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4.9 CONCLUSIONES 

 

 Se analizó y diagnostico el actual diseño arquitectónico del edificio 

de servicios administrativos de la Universidad Privada de Tacna, 

mediante un estudio de observación, obteniendo datos 

desfavorables en cuanto a términos de funcionalidad arquitectónica 

los cuales no son los óptimos para un edificio administrativo. 

 

 Se analizó el grado actual de satisfacción del usuario en el edificio 

de servicios administrativos mediante entrevistas que indican la 

insatisfacción del usuario dentro de las instalaciones actuales. 

 

4.10 RECOMENDACIONES  

 

 Frente a futuras investigaciones de tema sostenible, es 

recomendable revisar la propuesta de este estudio de 

investigación.  

 Es necesario la implementación de nuevos edificios sostenibles en 

la ciudad de Tacna, para que se conviertan en hitos del cambio en 

el sur del país.  

 Si en un futuro se quiere optar por una certificación LEED, es 

recomendable optar por un profesional certificado LEED para que 

oriente y facilite el estudio y su procedimiento.  
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4.12 ANEXOS  

 

1. Matriz de consistencia. 

2. Ficha de observación. 

3. Formato de entrevista. 

4. Programación arquitectónica. 

5. Evaluación CASE STUDY ONYX SOLAR. 
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ANEXO 01: Matriz de consistencia 



 
 

ANEXO 02: Ficha de Observación 
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ANEXO 03: Formato de Entrevista 
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