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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se busca como el principal objetivo la
determinacion de la relacion de las cuentas por cobrar con las ratios de liquidez de
Corporacion Lindley S. A, periodos 2012 -2019. Para lo cual, se planted un estudio de corte
transversal-no experimental, haciendo uso de la revision documental y fichas de observacion
como instrumentos de medicion. Se hizo uso de la prueba estadistica Shapiro-Wilk para la
determinacion de la normalidad de la distribucion de datos y la comprobacion de hipotesis
mediante el estadistico de correlacion Rho de Spearman para establecer el grado o nivel de
influencia de una variable sobre otra y sus respectivas dimensiones. Los resultados
demostraron que, respecto a las cuentas por cobrar, las dimensiones de procedimientos de
cobranza y morosidad no se encuentran relacionados directa y significativamente con la
variable liquidez de la Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019, en cambio la
dimensién incobrabilidad se relaciona inversa y significativamente con la liquidez de la

empresa en los periodos indicados.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, ratios financieros
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion sobre la variable cuentas por cobrar
y su relacion con la variable liquidez de la corporacion Lindley S.A., en los periodos 2012 -
2019, el cual fue realizado por la necesidad evaluar como se relacionan las cuentas por cobrar

con los indicadores de liquidez de Corporacion Lindley S.A.

El presente informe final de tesis se encuentra dividido en cinco principales capitulos,
en el capitulo I se realiza una explicacion sobre el planteamiento de la problematica de la
investigacion, en el cual se describe y formula el problema de investigacion, ademas de
establecer los objetivos, tanto general como especificos, la justificacion e importancia del
mismo. En el segundo capitulo, se define los antecedentes internacionales y nacionales, asi
como los fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo de la investigacion, definicion
de términos bésicos, las correspondientes hipotesis y variable independiente y dependiente.
En el tercer capitulo se sefiala el fundamento metodologico empleado en el estudio, asi como
el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
medicion, procedimientos y andlisis de resultados. En el capitulo IV, se muestra los
resultados obtenidos del andlisis e interpretacion de los datos obtenidos del estudio de campo,
clasificandolos mediante cuadros descriptivos e inferenciales. Finalmente se especifican las
conclusiones, sugerencias y referencias bibliografias empleadas en el desarrollo de la
investigacion. Como parte de la conclusion final se establece que, en las cuentas por cobrar,
la dimension de procedimiento de cobranza y morosidad no se relacionan directa y

significativamente con la liquidez de la Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019, en
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cambio la dimensidn incobrabilidad se relaciona inversa y significativamente con la liquidez

de la empresa en los periodos indicados.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad el ambito empresarial ha sufrido constantes cambios y se repercuten
en las empresas que se ven forzadas a vigilar constantemente sus operaciones contables de
manera permanente, con el objetivo de obtener estabilidad, conservar los niveles de liquidez

y de esta manera tener un mayor crecimiento econdémico sostenido.

A nivel nacional, las cuentas por cobrar han desempefiado un rol preponderante en la
gestion de cualquier empresa, puesto que las organizaciones las consideran cuando estas
esperan incrementar el negocio. En cambio, si existe una organizacion deficiente por parte
de la administracion de la empresa, en cuando a la gestion de la cobranza, las organizaciones
suelen registrar excesivos retrasos en el nivel de recuperacion del efectivo. Y los indicadores
de incumplimiento cada vez se acrecientan, por esta especial razoén es necesario que las
cuentas por cobrar deban de ser solucionados en el corto plazo para lograr cumplir con las

obligaciones financieras de la empresa.

Las cuentas por cobrar son mas importantes que el efectivo, y en cuanto a los
inventarios, aun mas importante. Se define como cuentas por cobrar a todos los pagarés de
los clientes, que tendran que ser convertidos en efectivo en los periodos de facturacion,

generalmente en periodos de 30 y 60 dias. (Van, 2002)

Por ende, so6lo es necesario disponer de un monto de dinero en cada periodo de

tiempo. Para dar solucion a dicho problema la organizacion tendrd que contar con una
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estructura de activos apropiada para que el efectivo pueda ser generado en el momento

preciso. (Pindado, 2001)

Por ello, la liquidez es una cualidad que se genera mediante los activos,
posteriormente las decisiones deberan de ser tomadas en consideracion de los activos que
generan mayor liquidez. Dichos activos deberan de estar presentes en la organizacion cuando
esta mas los requiera, principalmente para amortiguar las necesidades liquidez.. (Pindado,

2001)

La empresa Corporacion Lindley fue fundada en 1910 cuando los sefiores José
Lindley y Martha Stppanie de Lindley, matrimonio britanico que llega a suelo peruano, se
establecen en el distrito del Rimac, desarrollando actividades de fabricacion de bebidas

carbonatadas, del cual resalta la marca Inca Kola.

Con el transcurso del tiempo se fue convirtiendo en una de las empresas lideres del
mercado, contando como socio estratégico a la tercera empresa embotelladora mas

importante del sistema manejado por Coca Cola a nivel global, la empresa Arca Continental.

El portafolio de productos de la Corporacion Lindley se divide en cuatro destacados
rubros: bebidas gasificadas, juegos en base a zumo de frutas, agua mineral gasificada y no
gasificada, y bebidas energizantes. Ademads, la Corporacion Lindley S.A. es la principal
fabricante de pulpa de fruta a nivel nacional, usada para la produccion de sus bebidas en base

a zumos de frutas naturales.
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Razoén por lo cual es necesario comprobar si las cuentas por cobrar, el nivel de
morosidad y las cuentas incobrables se relacionan con la liquidez; y esto se determinard a

través de los indicadores de ratios de liquidez.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

(De qué manera las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de Corporacion

Lindley S.A., periodos 2012-2019?

1.2.2. Problemas secundarios

— ¢ De qué manera los procedimientos de cobranza se relacionan con la liquidez

de Corporacion Lindley S.A., periodos 2012 -2019?

— ¢(De qué manera el nivel de morosidad se relaciona con la liquidez de

Corporacion Lindley S.A., periodos 2012 -2019?

— (De qué manera el nivel de cuentas incobrables se relaciona con la liquidez

de Corporacion Lindley S.A., periodos 2012 -2019?

1.3. Justificacion de la investigacion

El presente estudio es justificado por la determinacion de los procedimientos
empelados para la recuperacion de las cuentas por cobrar, la principal fuente de ingreso de
efectivo asi como las ventas realizadas por la Corporacion Lindley S.A. en efectivo, por esta

razon, es tan necesaria la recuperacion de la carteras de cobranzas incobrables para propiciar
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el desarrollo y crecimiento de la organizacion, junto con proveer mejores indice de liquidez

y cumplir oportunamente con sus respectivas obligaciones.

La presente investigacion se justifica de acuerdo a los siguientes puntos:

A. Relevancia Econdémica: La investigacion se justifica a nivel econdmico en que la
Corporacion Lindley S.A, al determinarse tener mas liquidez influira
favorablemente en el desarrollo y crecimiento de la industria, inyectando mas

dinero a la economia del patis.

B. Relevancia Social: La investigacion, una vez desarrollada, constituye un
documento confiable para la patria, puesto que proporciona un analisis financiero
de indicadores de ratios, para empresas u organizaciones de mayor

responsabilidad social.

C. Valor Teorico: Este informe final de tesis presentara un analisis de indicadores de
ratios de cuentas por cobrar y su relacion en la liquidez de Corporacion Lindley
S.A, lo cual permitird a otros investigadores tomarla como referencia en futuras

investigaciones.

D. Utilidad Metodologica: Con el objetivo de dar solucion al problema expuesto, es
importante realizar el analisis de cada una de las variables de estudio mediante el
uso adecuado de técnicas metodoldgicas para la recopilacion de informacion, que
conduzcan a la resolucion de las hipdtesis establecidas, lo cual establece la

necesidad de aplicacion de métodos cientificos y propuesta de herramientas
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novedosas para la recopilacion de datos, por lo cual el estudio logra cumplir con

su justificacion metodoldgica.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion de cuentas por cobrar con los indicadores de liquidez de

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012-2019.

1.4.2. Objetivos especificos

— Determinar la relacion de los procedimientos de cobranza con la liquidez de

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012-2019.

— Determinar la relacion del nivel de morosidad con la liquidez de Corporacion

Lindley S.A, periodos 2012-2019.

— Determinar la relacion del nivel de cuentas incobrables con la liquidez de

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012-2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Macias (2017) en la tesis denominada “Control en la Administracion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa globalolimp S.A.” para optar el titulo
profesional de Ingeniera en contabilidad y auditoria de la Universidad de Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil.

El objetivo de la investigacion fue la evaluacion del control en la gestion
administrativa de las cuentas por cobrar y la influencia que posee en la empresa de

importaciones y exportaciones Globalolimp S.A.

Con respecto al método de investigacion, el método utilizado durante del desarrollo
de la investigacion fueron definidas como el conjunto de métodos y técnicas de andlisis que
llevaron a identificar plenamente el problema real de la organizacion, asi como como
reconocer la actual situacion de los saldos en las cuentas por cobrar. Se hicieron uso de los

tipos de investigacion descriptivo y documental.

Al concluir la investigacion se logro establecer los siguientes resultados, que el rubro
de negocio en el cual se desenvuelve la empresa Globalolimp S.A. es la mercantilizacion de
madera, para lo cual requiere del financiamiento por parte de los proveedores y las
instituciones para lograr liquidez. Por tales razones, muchas de las empresas que se dedican

o desarrollan esta actividad se vieron obligadas a la busqueda de nuevas opciones con el
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objetivo de poder ganar mayor presencia en el mercado y por tanto obtener mayores

indicadores de rentabilidad.

Gaona (2016) en la tesis titulada “Analisis de la gestion de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez y rentabilidad de Solca Nucleo de Loja periodo comprendido
entre 2008-2014” para optar el titulo profesional de Ingeniera en contabilidad y auditoria de

la universidad Nacional de Loja .

El objetivo de la investigacion fue la determinacion de las necesidades de los clientes
respecto a los servicios; con el fin de proporcionar una mejor asesoria, que termine con la

ejecucion adecuada de los servicios prestados.

El autor lleg6 a las siguientes conclusiones: Se determinaron que los elementos que
externamente e internamente influyen significativamente en las operaciones de gestion de
las cuentas por cobrar, ademés de que los acuerdos con otras instituciones que ocasionan
posteriormente el crédito no se llegan a cumplir por falta de los recursos del Estado que son
asignados a las instituciones que conforman la Red Complementaria de Salud, a pesar de
estas situaciones Solca Nucleo de Loja se han visto expuestos a continuar proporcionando
los servicios a pesar de que no se cumplan con todo lo establecido previamente, debido a que
nadie sin excepcion puede quedarse sin recibir el cuidado de sus padecimientos, en especial
todos aquellos que fueron calificados como catastroficos, inclusive la institucion no logréd
desarrollar una apropiada administracion de sus cuentas por cobrar, lo cual ha generado que
sus saldos se vayan acumulando durante afos, generando de esta forma que se denominen
perdidas, ademds de un gasto para la organizacion y por ende se vea afectado su

disponibilidad financiera.
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Avelino (2017) en la tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Adecar cia. Itda.” para optar el titulo profesional de Ingeniera en

contabilidad y Auditoria, de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

El objetivo de la investigacion fue valorar la incidencia de las cuentas por cobrar en

la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.

Con respecto al método de investigacion, se plantod un estudio descriptivo debido a
que se representan todos los acontecimientos que se desarrollan en la oficina de créditos y
cobranzas, realizando posteriormente la clasificacion de cada uno de los items que forman
parte de la categoria de activos exigibles del balance general, los mismos que poseen un
proceso para que puedan ser controlados, que se desarrolla a partir del fundamento legal,

normas y principios, la alineacion del area de cartera y control de los indices de morosidad.

Al finalizar la investigacion se concluyo que a través del analisis detallado de diversos
indices financieros la inapropiada gestion de las cuentas por cobrar, trae consigo una

significativa incidencia en la liquidez de la empresa.

Existen situaciones en las cuales las cuentas por cobrar llegan a su vencimiento
debido a que las facturas no son cobradas en su debido tiempo. Se pudo determinar la
existencia de una comunicacion defectuosa entre las areas de ventas y cobranza. Por ende,
esta investigacion es justificada por la importancia del tema y los aportes que podra brindar
a la mejora continua de la empresa Adecar Cia Ltda, que les permitan plantear las medidas
de correccion de forma oportuna y lograr mantenerse ain como una organizacién en

desarrollo y conseguir ubicarse entre los primeros lugares de su sector.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Hidalgo (2010) la tesis titulada “Influencia del Control Interno en la Gestion de
Créditos y Cobranzas en una Empresa de Servicios de Pre- Prensa Digital en Lima-Cercado”.
Para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad San Martin de Porres

del Departamento de Lima.

El objetivo principal de la investigacion es fue la determinacion del grado de
influencia que los mecanismos de Control Interno representan en los procedimientos de
gestion de crédito y cobranza en una entidad que desarrolla servicios de pre-prensa digital en

la ciudad de Lima-Cercado.

Con respecto a la metodologia de investigacion el presente estudio se defini6 como
una investigacion aplicada, debido a que para el desarrollo de su fundamento teorico
conceptual se basé en los conocimientos referentes al Control Interno con la finalidad de que
sean aplicadas en el area de Control Interno. Ademas, fue una estudio descriptivo en su
primera instancia, posteriormente explicativa y finalmente correlacional, segin la finalidad

del mismo.

Al finalizar la investigacion se llego a la conclusion que es trascendental disponer de
un adecuado sistema de control interno para la gestion de créditos y cobranzas, aspectos que
influiran de forma favorable en la ética, prudencia y transparencia del mismo, en el marco
establecido para el control interno, el informe COSO y los novedosos modelos de gestion y
control institucional; a través de los cuales se lograra conseguir informacion pertinente y

sensata para una oportuna gestion del area de créditos y cobranza, asi de esta manera impedir
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o reducir las mermas y acrecentar los ingresos logrados a través de la otorgacion de créditos

y cobranzas realizadas.

Merino, Muiioz y Peralta (2017) en la tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez del Centro Educativo Privado “Luis E. Galvan” E.LLR.L. para optar
el titulo profesional de Licenciado en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana de

las Américas.

El objetivo principal del presente trabajo fue el de llevar el registro de todas las
operaciones que son generados por los clientes, terceros de 28 funcionarios y los

colaboradores de la entidad.

Al concluir la investigacion se llegd a determinar que el mal control realizado por el
C.E.P. Luis E. Galvan EIRL de las cuentas por cobrar en el periodo 2015, se debi6 a una
pésima valoracion de los potenciales clientes, de un inadecuado analisis y rastreo de la

conducta del mismo y no acatamiento de sus compromisos.

Se logro6 llegar a establecer un acuerdo escrito y verbal, mediante un contrato, con los
clientes, los cuales no se llegan a cumplir, denotando cada fin de mes un buen indice de
clientes morosos y tras de si traen consigo que la organizacion deba de realizar la solicitud
de préstamos para cumplir con sus deberes en los ultimos meses del afio 2015 (Merino,

Munoz, & Peralta, 2017)

Dominguez y Esteban (2017) En su tesis titulada “Efecto de la Gestion Financiera de

las Cuentas por Cobrar Comerciales en la Liquidez y Rentabilidad de la Empresa GMO
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COMMERCIAL SRL del Periodo 2016, para optar el titulo profesional de Contador Publico

de la Universidad Tecnologica del Pert.

El objetivo del estudio fue la de establecer la incidencia de la gestion financiera de

las cuentas por cobrar en los indicadores de rentabilidad y liquidez.

Con respecto al método de investigacion se planted un estudio de tipo descriptivo y
disefio no experimental, gracias a que no se realiza la alteracién, manipulaciéon o manejo de
las variables. Los acontecimientos son unicamente observados en su realidad, ademas de
describir la situacion de la gestion financiera de las cuentas por cobrar y su influencia en la
rentabilidad de la organizacidon. Se concluyd que la gestion financiera de las cuentas por
cobrar son uno de los principales procesos que forman parte de las finanzas en cualquier
organizacion, debido a que de estas depende que las empresas logren contar con la liquidez
que necesitan para afrontar sus compromisos corrientes, tener acceso a mayores cantidad de
lineas de crédito, realizar compras con pago al contado de ser necesarias y ampliar sus
actividades econdmicas para continuar con el crecimiento, representando por un mayor
nimero de ventas. Dichos procesos de administracion financiera, al brindar superiores
niveles de liquidez a la organizacion, les permiten cumplir con mayor rapidez y en grandes
cantidades a todos sus clientes y lograr atraer potenciales clientes, optimizando los indices
de administracion financiera y aumentando los dividendos absolutos y relativos. De ser
omitida en la gestion administrativa puede acarrear consigo diversas dificultades en la
liquidez, morosidad de terceros, falta de crédito financiero, incapacidad para la atencion de

clientes y expansion, por lo que es necesario la implementacion de politicas y procesos de
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administracion en las cuentas por cobrar para impedir que las instituciones se encuentren en

riesgo ante posibles quiebras o pérdidas.

Loyola (2016) en la tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de las empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito de Trujillo” para

optar el titulo profesional Contador Publico de la Universidad Nacional de Trujillo.

El objetivo de la investigacion fue establecer la forma en la cual la administracion de
cuentas por cobrar tiene incidencia en la liquidez de las empresas que comercializan

agroquimico en el distrito de Trujillo.

En la presente investigacion se emple6 el nivel descriptivo, debido a que la data
obtenida proviene de la observacion directa; ademas del método explicativo, para ampliar los
niveles de conocimientos para la implementacion de plan de gestion financiera, como
contribucion para una adecuada administracion en las entidades que comercializan

agroquimicos en la ciudad de Trujillo.

Al concluir el estudio se determin6 que la planificacion financiera es un instrumento
financiero de gran importancia en la administracion de las entidades que comercializan
productos agroquimicos en la ciudad de Trujillo, gracias a que permiten conocer de manera
anticipada los posibles resultados, permitiendo adaptarse a los cambios que puedan suscitarse
interna o externamente al medio, y lograr instaurar las pertinentes medidas correctoras, para

un buen proceso de toma de decisiones.
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Se observo que las empresas que comercializan agroquimicos en la ciudad de Trujillo,
en gran proporcion mantienen la misma problematica en cuanto a la manera de gestionar sus
recursos financieros, esto se debe a la falta de normas para el control de los recursos, ademas
dejar de visualizar las estrategias globales de la empresa a raiz de los tres tipos de medidas
en el nivel financiero, los cuales se interpretan como: las inversiones, el financiamiento y los

dividendos para los propietarios y/o accionistas de la organizacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Cuentas por cobrar

2.2.1.1. Definiciones segun autores

Segun los autores Merino, Mufoz y Peralta (2017) las cuentas por cobrar, son
aquellas cifras de dinero que son adecuados a una unidad econémica o en su defecto a una
individuo fisico que puede o no encontrarse vinculado a la actividad comercial. Esta se
encuentra fundamentada en la calidad honestidad de los clientes, la cobranza coactiva a los
adeudados varios o a través de la mediacion de terceros a través de documentos de cobranza,
sin embargo, existen costos vinculados a dichas acreencias, inclusive se financian los gatos
de inversion, administrativos, contables, investigadores de los deudores, morosos y
cobranzas. Dichos costos se determinan de acuerdo al nivel de ventas de la filosofia de
créditos de la institucion, las clausulas en los cuales se desarrolla y los métodos que se usan

para su cobro.

Para Bravo y Sidney (1997) sostiene que la adecuada gestion de las cuentas por cobrar
se basa en la representacion de derechos exigibles que tienen su origen en las ventas, servicios

proporcionados, otorgacién de créditos o cualquiera que sea otro concepto semejante;
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reflejan la aplicacion de recursos de la organizacion que posteriormente seran transformados

en efectivo para la culminacion del ciclo financiero en el corto plazo.

Merton y Bodie (2003) refieren que proporcionar un préstamo comercial a la clientela
en un lapso de tiempo determinado; en la mayor parte de estos casos es un instrumentos que
se utiliza en la mercadotecnia para la promocion de las ventas y los beneficios, con la

finalidad de conservar a sus compradores frecuentes y atraer a potenciales clientes.

Debido a esta situacion, segun las variables del estudio, una oportuna administracion
de las cuentas por cobrar seria ejecutado de forma 6ptima solo en el caso de que la empresa
en un periodo de tiempo definido, pueda obtener la liquidez que necesita para permitirse

afrontar sus pagos.

Pacherres y Ortega (2010), afirman que las cuentas por cobrar comerciales a terceras
personas se encuentran compuestas por los créditos que son mantenidos con las
organizaciones o individuos a los cuales la entidad hace entrega de sus bienes o les prestan
servicios que pertenecen a su giro de negocio, dicho de otra forma, los que adquieren deudas
por la compra de mercancias y/o el desarrollo de los servicios en base al desarrollo de las
actividades del giro del negocio. De esta manera todas las ventas de bienes y/o servicios,
todavia no formen parte de las operaciones del giro de negocio, no deberian de ser

considerados en la seccion de cuentas por cobrar comerciales.

Meza (2007) establece que las cuentas por cobrar son los montos de efectivo que son
adecuados por terceras entidades a la organizacion. Ademds, mencionan la existencia de

cuentas por cobrar que se derivan de las actividades propias de la organizacion, y también
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cuentas por cobrar que no corresponderian a los procesos de la organizacion. Aquellas
cuentas por cobrar que no proceden de las actividades del giro de negocios, resultan de
diferentes operaciones, tales como los créditos a trabajadores o adelantos de salario a
colaboradores que proporciona la organizacién, ademds de otros aspectos. En cambio las
cuentas por cobrar que se derivan de las actividades pertenecientes a la organizacion son

montos que deben los clientes por la venta de bienes o servicios al crédito.

En base a las teorias mencionadas previamente se puede inferior que las cuentas por
cobrar se determina como todos aquellos créditos que una empresa proporciona a sus cliente
a través de la venta de bienes o servicios propios del giro de negocio de la empresa, dichos
activos corrientes componen inversiones significativas para gran parte de las mismas, al
mismo tiempo que representan porcentajes significativos de la totalidad de activos, por dicha
razoén, es de especial importancia que las instituciones logren mejorar los sistemas de
cobranza de maneras més adecuadas, debido a que el excesivo retraso de estos perturba su

liquidez.

2.2.1.2. Importancia de las cuentas por Cobrar

De acuerdo a Gonzales y Sanabria (2016), las cuentas por cobrar constituyen uno de
las secciones de los activos con mayor importancia dentro de las empresas, es decir, segin
Pineda (2016), son aquellas retribuciones que las entidades poseen sobre los clientes para
lograr conseguir mejores indices de beneficio de la comercializacion de sus productos o la
prestacion de cualquiera de los servicios que proporciona vinculados claramente al giro de
negocio de la empresa (Torres, Jiménez, Pérez, & Jiménez, 2015), puesto que mediante los

mismos se logra transformar en efectivo en el corto plazo, adicionalmente Macias (2017)
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menciona que es imperativo que los departamentos encargados de la otorgacion de créditos
y cobranza de los mismos lleven un adecuado control de los compromisos que mantienen los

clientes con la organizacion.

2.2.1.3. Objetivo de las cuentas por cobrar

El principal objetivo de las cuentas por cobrar es el registro de todas aquellas
procedimientos que tienen su origen en los compromisos econdémicos de los clientes,
mediante los pagarés, facturas, letras y demés documentos que requieren ser cobrados que
provienen de las transacciones de venta de bienes o servicios propios de la empresa, por tal
razon, la entidad tiene que registrar de forma adecuadas todas las operaciones referentes a
dichos documentos, debido a que componen gran fraccion de sus activos, y principalmente
deben de examinar que los mismos no pierdan su caracter formal para consolidarse en

efectivo. (Chavez & Loconi, 2018)

2.2.1.4. Tipos de cuentas por cobrar
Nobles, Mattison y Matsumura (2010), sefialan a continuacién los dos principales

tipos de cuentas por cobrar:

— Cuentas por cobrar.

— Documentos por cobrar.

Las cuentas por cobrar, también conocidas como cuentas comerciales, son cifras de
efectivo que tiene que ser recolectados de los clientes como fruto de las ventas realizadas a

crédito. Este tipo de cuentas se utilizan como cuentas de control, debido a que permite
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resumir la totalidad de las cuentas por cobrar de los clientes. Una cuenta de control no es mas

que una cuenta del mayor general para resumir las cuentas auxiliares respectivas. Las

empresas del mismo modo suelen llevar un mayor de cada cuenta por cobrar de los clientes.

Este denominado mayor de los clientes, también es reconocido como mayor auxiliar o mayor

subsidiario, en ella se pone de manifiesto el detalle por cliente de la cuenta de control.

2.2.1.5. Clasificacion de las cuentas por cobrar

Brito (1992), refiere que las cuentas por cobrar segun cual sea su principio se pueden

clasificar en:

A) Cuentas por cobrar que provienen de la comercializacion de bienes o servicios:

B)

Esta coleccion esta compuesta por aquellos cuyo principio es la comercializacion
bajo préstamos de los bienes y/o servicios y que, habitualmente, se encuentran
respaldados por la aprobacion de una “Factura” de parte de los clientes. Son
generalmente denominada como “Cuentas Por Cobrar Comerciales”, tienen que
ser presentados en los balances generales dentro del conjunto de activos
circulantes o corrientes, a excepcion de aquellos cuyo término sea superior al ciclo
estandar de actividades de la entidad, el cual, en la mayor parte de los casos, es

un ciclo anual de 12 meses.

Cuentas por cobrar que se ocasionan por operaciones diferentes: Son aquellos
para los que fue establecida la empresa, por ejemplo, los créditos a asociados y a
socios y trabajadores, demandas, comercializacion de activos fijos, los impuestos

que son pagados en demasia, etc., es decir todas aquellas que no provienen de las
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ventas al crédito si las razones no son de importancia, pueden exponerse como

otras cuentas por cobrar.

2.2.1.6. Politicas de cobranza

2.2.1.6.1. Definicion de politicas de cobranza

Las estrategias de cobro son los procesos que realiza la entidad a fin de recaudar los
préstamos que ha entregado a sus consumidores. Cualquiera sea el tipo de sistema de
cobranza, para que se desarrolle con total éxito debe adoptar dinero. Dicho objetivo se torna
menos innegable y ain menos posible de alcanzar cuando se adicionan las obligaciones
afadidos de conservacion del buen nombre, la recuperacion del deudor, la premura en el pago

y la maniobra econémica.

Segun los objetivos que se establezcan en la empresa, en referencia a los
procedimientos de recaudacion de los préstamos concedidos a los clientes, yacera el cuadro
de referencia para el establecimiento de las estrategias de cobro. Lo habitualmente
aconsejable son que dichas estrategias de cobranza sean analizadas de forma constante segtin
las circunstancias y los requerimientos de la empresa, y de las actuales circunstancias en las

que se desenvuelven sus actividades.

Gitman (2003), establece que son los procesos emplea la organizacion para la
realizacion de la cobranza de las cuentas por cobrar cuando estas culminan su periodo de

vencimiento.

Brachfield (2003), indica que las politicas de cobranza son de utilidad para fortalecer

juicios, impedir ilegalidades, en el instante que se realicen los reclamos, facilitar los tramites
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de recaudacion, instaurar las primacias y establecer las reglas de procedimiento que tienen

que ocupar el personal encargado de la gestion de los impagados.

En concordancia con las nociones planteadas por los investigadores, se logra
establecer que concuerdan en sugerir que las politicas de cobranzas maniobran las
operaciones que las empresas promueven para desarrollar el cobro de sus cuentas por cobrar

en situaciones en las cuales se ha alcanzado el plazo de cancelacion.

Sin embargo, Gitman (2003), ve mds alld y de acuerdo a lo establecido, indica que
coexisten diferentes opciones que las organizaciones podrian hacer uso antes de la
declaracion de incobrabilidad de las cuentas, algunas de las opciones son simples, empero
otras ostentan un nivel mas elevado de complicacion y del tiempo en el cual pueden

observarse los resultados.

2.2.1.6.2. Procedimiento de cobranza.

De acuerdo a Oto (2011) son técnicas acogidas para la salvacion de las cuentas
aplazadas cuando estas llegan a su vencimiento, ejecutando un procedimiento de cobro en el
cual se incluyen esquelas, comunicaciones telefonicas, visitas programadas y de acciones
legales. Ademads, Farje, Nunez y Paredes (2016) establecen que este procedimiento se
desarrolla durante el periodo de tiempo que acontece desde la emision de los comprobantes
de pago hasta la recuperacion de los importes de la comercializacion de los productos y/o
servicios, hasta que los montos que resulten de la cobranza son integrados y registrados en la

entidad.
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Segun Cunin (2017) describe que es de mucha importancia que las instituciones se
amparen en un sistema de cobranza en el cual se deben tener sus procesos con el objetivo de
dar solucion al entorpecimiento del término de cartera. Ademas, Loyola (2007) establece que
al realizarse la cobranza las entidades deben conservar bastante precaucion para no afectar la
permanencia de los clientes, o caso contrario, deberan ser muy cuidadosos en no usar
métodos muy agresivos en la realizacion de sus cobros, otorgando un periodo de tiempo
prudente para su pago, con la expectativa que el cliente amortice sus compromisos segun las

clausulas pactadas para certificar asi el margen de ingresos previstos en las operaciones.

2.2.1.6.3. Formas y medios de cobro.

Ortiguela (2011) indica que las entidades para realizar el cobro de las ventas o

prestaciones de servicios se pueden ser realizados de las siguientes formas:

— Contado: el monto de los bienes o servicios se cancela en el mismo instante de la

entrega del mismo.

— A plazos: la entidad realiza la entrega de los bienes o servicios a los clientes, pero
este hace efectivo el pago en fechas posteriores, a través de un convenio previo
entre ambas partes. Ademas, los medios de cobranza pueden hacerse en efectivo,
transferencias bancarias, domiciliaciones bancarias, pagos directos con las

tarjetas de crédito o débito, cheques, pagarés, letras de cambio o giros.

2.2.1.6.4. Descuento por pronto pago.
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El principal objetivos de los descuentos por pronto pago es promover que los clientes
al momento de adquirir un servicio o crédito, posean una descuento otorgado cuando realizan
la cancelacion de sus obligaciones antes de las fechas establecidas. Evidentemente, estos
tipos de estrategias permiten atraer mas clientes y aumentar las ventas, empero, antes del
establecimiento de politicas de descuento por pronto pago, se tiene que tener en cuenta todo
lo referente a cuestiones positivas y negativas que traen consigo, debido a que una mala

usanza de los descuento puede traer consigo un armamento de doble filo (Noriega, 2011).

2.2.1.7. Periodo Promedio de cobranza

Segun Chambilla (2017), los periodos promedios de cobranza se establecen como el
segundo componente que forma parte del procedimiento de conversion del efectivo, en ella
se indica en promedio las fechas en las cuales pagan las cuentas sus clientes. Ademas, Ricra
(2013) indica que este componente muestra la cantidad de dias en las cuales las cuentas por
cobrar se podran convertir en efectivo; es decir, se computa el tiempo estimado que pueden
demorarse en la cobranza de los bienes o servicios ofertados; al respecto Andrade (2018)
establece que es el periodo de tiempo aproximado que demoran las cuentas por cobrar en
transformarse en efectivo, aseverando lo preliminar Drusso (2008) agrega que este indice es
calculado como el resultado obtenido de la division del ntimero de dias en un afio comercial

por la rotacion de las cuentas por cobrar, y este es medido en dias.

2.2.1.8. Morosidad
La morosidad se define como la demora en el pago de las cantidades que se estan
debiendo o en la restitucion de algo similar. Equivalentemente, Gonzalez y Gomes (2000)

sefialan que la morosidad es la falta de puntualidad en la cancelacion de las compromisos en
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la fecha acordada. Para Oto (2011) es una cartera de clientes pesada, debido a que la mayor
parte de los clientes no lograron cumplir con los requerimientos de pago, por ello la
morosidad resulta a partir de una imperfecta evaluacidon financiera, respecto a la
investigacion, precauciones y una pésima gestion. Por consiguiente, se tiene que considerar

catalogar a los deudores o cartera comercial.

Oyola (2016) subraya que el no cumplimiento de la cancelacion de los compromisos
en los periodos de tiempo determinado produce una merma para las entidades, no inicamente
por la cantidad de dinero vencido sino debido a los gastos que se tienen que efectuar mientras
se realizan los procedimientos para la recuperacion del monto vencido, conteniendo el capital
que se encuentra generando renta en otro punto, por cual se ocasiona un coste de oportunidad
por la continuacioén agregada en el cual los bienes estancados posterior al tiempo estimado

de cobro tradicional (Higuerey, 2007).

Para Robles (2010), se tiene que emplear sanciones moratorias cuando se registre una
terminacion de la deuda y los clientes atin no han ejecutado los pagos, con el objetivo de
enmendar al prestamista por el perjuicio originado por el no cumplimiento de lo estipulado;
también, Fernandez (2016) explica que el perjuicio generado involucra un empobrecimiento
o la detrimento de algo, y su compensacion se encuentra reservada para la reposicion de esos

bienes.

Es debido a ello que para Barclay (2003) se tiene que realizar el cobro siempre y
cuando se hayan estipulado fechas exclusivas de cancelacion y solo respecto a los montos de

las deudas correspondientes el monto no efectuado cuyos plazos de pago estén vencidos.
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Asimismo, se computa y ejecuta la cobranza a partir de las fechas en las cuales los deudores

inciden en mora.

2.2.1.9. Cuentas incobrables.
De acuerdo a Araiza (2005), las organizaciones que ejecutan sus ventas o bridan
servicios a crédito, algunos de dichos clientes no terminan con el pago de sus cuentas en los

periodos establecidos y en diversas ocasiones no cancelan sus deudas.

2.2.2. Liquidez:

2.2.2.1. Definicion de varios autores

De acuerdo Bernstein (1999) la liquidez es la disposicion, rapidez y el nivel de
pérdida para cambiar los activos circulantes en tesoreria, y la insuficiencia de ésta se razona
como el principal indicio de problemas de caracter financiero. En principio la liquidez se
logra precisar de manera escueta como la capacidad de pago en el corto plazo que posee la
organizacion, o sino, como la capacidad de conversion de los activos e inversiones en
efectivo o instrumentos deducidos, lo que se define como caja. Esto nos indica que
esencialmente la liquidez es la capacidad de las organizaciones para la conversion de activos

en tesoreria para lograr que empresa funcione adecuadamente.

Ademas, la tesoreria es determinada como el componente mas liquido en relacion al
resto de activos, debido a que suministra la mayor elasticidad de seleccion a las
organizaciones para los procesos de toma de decisiones en inversiones o financiamiento.

Asimismo, este elemento simboliza el principio y el final de los periodos de aprovechamiento
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y su transformacion va regida a todos los tipos de activos, tal es el caso de las existencias que

se transforman en cuentas por cobrar a través del proceso de comercializacion.

Garcia (2011) sefiala que la liquidez es una de las condiciones que poseen los activos
cuando son transformados en riqueza en efectivo inmediatamente, sin reducir su valor. Por
definicion, el dinero contiene el mayor nivel de liquidez, asi mismo los depodsitos en entidades
financieras. Ademas, se utiliza a menudo la expresion “activos liquidos”, para hacer
referencia al capital y a los activos que se encaminan a convertirse en dinero en efectivo de
manera rapida. Pero, en el caso de los otros compendios que no son catalogados como dinero,
la liquidez muestra dos posiciones. El primero de ellos hace referencia al periodo de tiempo
que se necesita para la conversion del activo en dinero; y el segundo se determina como el

nivel de seguridad asociado con el precio o la razon de transformacion.

Por consiguiente, la liquidez es una de las variables de estudio en la presente
investigacion que permitira la facil medicion y el conocimiento de los tiempos y los grados
en los cuales las cuentas por cobrar se transforman en efectivo utilizable para la organizacién

en un determinado espacio de tiempo.

Segun Apaza (2005) la liquidez, es la capacidad de pago que poseen las empresas
para afrontar sus compromisos en el corto plazo. Es decir, el monto de dinero en efectivo con
el cual disponen para la cancelacion de sus deudas. Enuncian no unicamente la gestion de las
finanzas de las empresas, sino la capacidad de la gerencia en la conversion en efectivo de
determinados activos y pasivos corrientes. Una organizacion tiene que mantener suficientes

recursos en tesoreria que les permita pagar, una organizacion que no puede desarrollar esto
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tiene un enflaquecimiento de la liquidez, aspecto que implicaria estados financieros muy

graves.

Segun Flores (2013), la existencia de dinero en las cuentas corrientes bancarias
presume un resultado favorable para las entidades que tienen una factible rentabilizacion es
mas la manera de estudiar el contexto es equitativamente el contrario. Conservar efectivo en
las cuentas corrientes presume un crecimiento de la financiacioén, debido a que, conservar
efectivo en cuentas corrientes es una maia tradicional en las organizaciones para disponer de
dinero de cara a cualquier necesidad imprevista que puedan originarse en el transcurso del

dia a dia.

2.2.2.2. Importancia de la liquidez

En las finanzas empresariales, los activos liquidos son todos aquellos que pueden ser
utilizados para cancelar las deudas de forma rapida. Los ejemplos mas habittuales de activos
liquidos son el dinero, ya sea mediante depdsitos en entidades bancarias, o valores

permutables como acciones y bonos. (Fortufio, 2020)

En el caso que deuda llegue a vencer bruscamente, la forma mas practica de cumplir
con dicha obligacion es mediante el efectivo. El dinero fisico es el tnico activo efectivamente
liquido, ya que personifica el capital en su representacion mas asequible. Gracias a que los
patrimonios almacenados en cuentas corrientes habitualmente pueden ser accedidos casi de

forma inmediata, asimismo son considerados un activo liquido.
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Segiin Ocampo (2020) uno de los principios basicos en las finanzas es la de tener
liquidez, para algunas personas mayores este concepto lo asocian con el guardadito. Los

beneficios de tener liquidez te permiten:

— Aprovechar una oportunidad laboral para tener los certificados que te exige el
nuevo empleador, lo importante es que tus ingresos seran mayores, si el dinero

no te alcanza justifica un préstamo.

— Al tener liquidez puedes aprovechar las ofertas en el mercado, es decir cuando

se reduce el precio de un producto que necesitabas, es tu gran oportunidad

— Puedes pagar la deuda de mayor costo financiero y evitar pagar intereses altos.

— Satisfaces necesidades basicas para evitar problemas en tu familia.

El dinero se debe invertir en actividades que incrementen tus ingresos.

2.2.2.3. Medicion de la liquidez

Para la medicion y obtencion de representaciones completas de la liquidez, la mejor
accion es lograr prever cualquier tipo de eventualidad por una falta de capital. La mejor de
las herramientas es la elaboracion de conjeturas bajo hipdtesis vislumbradas como
instrumentos de gestion y control de liquidez. No obstante, coexisten otros instrumentos para
la medicion de la liquidez que son més veloces y practicas de conseguir. A continuacion, se

procede a mencionar las mas significativas de ellas:

— Las razones financieras.
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— Los fondos de maniobra.

2.2.2.4. Ratios Financieros:

Aching (2006) establece que los ratios son razones matematicas, es decir, la
correlacion que se expresa entre dos cifras numéricas. Son un acumulado de indicadores, que
resultan de las relaciones entre dos items del Estado de Ganancias y Pérdidas o del Balance
General. Las ratios suministran informacién que posibilita a quienes se encuentren
interesados en las empresas a tomar decisiones apropiadas, pudiendo estos ser directamente
los duefios, asesores, banqueros, los gobiernos, capacitadores, etc. Por ejemplo, si se llega a
comparar el activo corriente con el pasivo corriente, se podra conocer la capacidad de pago
de las empresas y si estos son lo necesario para cumplir con los compromisos contraidos con
terceros. Permiten establecer la dimensioén y orientacion de los cambios suscitados en la
organizacion durante un tiempo establecido. Principalmente las razones financieras se

dividen en cuatro grandes grupos.

2.2.2.5. Clasificacion de los ratios financieros

A. Ratios de Liquidez

Segun Avelino (2017) son todos aquellos ratios que permiten medir la disponibilidad
o solvencia econdmica, o la capacidad que poseen las empresas para hacer frente a sus

obligaciones en el corto plazo. A su vez, los ratios de liquidez son divididos en:

— Ratios de liquidez corriente.

— Prueba 4cida o Ratios de liquidez severa.
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— Ratio de efectividad o Ratios de liquidez absoluta o Prueba superacida.

— Capital de trabajo.

B. Ratios de endeudamiento, solvencia o de apalancamiento

Son todos los indicadores o razones que permiten medir la relacion entre el capital
ajeno (recursos contribuidos por los prestamistas o fondos) y el capital de la empresa
(recursos contribuidos por los accionistas o socios, y todo aquello que ha logrado generar en
la propia empresa), de igual forma el nivel de endeudamiento de los activos. Calculan el

respaldo patrimonial. Ademas, las ratios de endeudamiento se clasifican en:

Ratios de endeudamientos a corto plazo.

Ratios de endeudamientos a largo plazo.

Ratios de endeudamientos totales.

Ratios de endeudamientos de activos.

C. Ratios de rentabilidad

Manifiestan la rentabilidad de la entidad de acuerdo con el activo, la inversion, las
ventas y el patrimonio, sefialando la eficiencia operante de la gestion corporativa. Asimismo,

las razones financieras de rentabilidad se clasifican en:

— Ratios de rentabilidad del patrimonio.



40

— Ratios de rentabilidad de los activos.

— Ratios de rentabilidad neta sobre las ventas.

— Ratios de rentabilidad bruta sobre las ventas.

— Ratios de dividendos por acciones.

— Ratios de rentabilidad por acciones.

D. Ratios de rotacion, operativos o de gestion

Estos permiten la evaluacion de la eficiencia de las empresas para la realizacion de

sus cobranzas, pagos, inventarios y activos. Ademads, las ratios de rotacion se catalogan en:

— Ratios de periodo de cobro.

— Ratios de rotacion de cobro.

— Ratios de periodo de pago.

— Ratios de rotacion por pagar.

— Ratios de rotacion de inventarios.
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2.2.2.6. Liquidez corriente.

Aching (2006) sefiala que este indicador se calcula mediante la division de los activos
corrientes entre los pasivos corrientes, en el cual se estudia la capacidad de la organizacién
para asumir sus responsabilidades de corto plazo; refiriéndose a la velocidad que tiene una

entidad para resolver sus gastos (Herrera, Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco, 2016).

Es por ello, Torres (2016) indica que ante un mayor indicador, se obtendra mayores
capacidades para afrontar a los compromisos; en cambio, Drusso (2008) establece que su
valor tiene que ser superior a 1 para evitar posibles situaciones de riesgo e inferiores a 1.5
para que no sea interpretado como la posesion de capital dormido. La formula para su célculo

(SN

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

2.2.2.7. Prueba Acida

Para Torres (2016), el indice de prueba 4cida indica informacién mas minuciosa que
la razon corriente respecto a la capacidad para cumplir sus compromisos de una organizacion;
por ello Drusso (2008) sefiala que es la disponibilidad que posee la empresa para afrontar sus
responsabilidades a corto plazo tnicamente con el efectivo sin considerar el inventario;
ademas, Gitman y Zutter (2012) puntualizan que el inventario debe ser excluido debido a que
es un activo menos liquido, esto gracias a que muchos bienes no se logran expedir con
facilidad debido a que son articulos o bienes sin acabar, o que la mencionada mercaderia
tiene un fin distinto, otro punto a considerar es que los bienes cominmente se venden a
plazos, produciendo asi una cuenta por cobrar antes que efectivo, es debido a esto que cuando

una entidad se ve en la necesidad perentoria de dinero, es decir, cuando la empresa no se
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desarrolla como deberia, es el instante en el que resulta dificil convertir el inventario en

efectivo a través de la comercializacion.

Por su parte, Aching (2006) sefiala que este ratio muestra de una forma mas precisa
la disposicion de efectivo en la organizacion, calculado como la diferencia entre los activos
corrientes y el inventario, dividido por los pasivos corrientes; ademas, Rico (2015) sugiere
que los valores 0ptimos de dicho indicador deberian estar ubicado entre 0.7 y 1, debido a que
si dicho valor es inferior que 1 manifiesta que la entidad posee problemas para enfrentar sus
pagos a corto plazo, si el indicador es superior a 1 se deduciria que la entidad posee exceso

de liquidez puesto que tienen recursos parados. Se calcula de a siguiente manera:

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

2.2.2.8. Prueba defensiva.

Segiun Coello (2015), es un ratio que permite medir la liquidez mas cercana de la
organizacion, para consumar sus deudas en el corto plazo, Gonzales y Sanabria (2016)
agregan que exceptiia a todos los inventarios y los pagos cancelados de forma adelantada,

debido a que se consideran desembolsos que fueron efectuados.

Expresado de otra manera, Drusso (2008) refiere que este indicador deja de lado el
tiempo y la duda sobre el precio del resto de cuentas del activo, para operar inicamente con
el efectivo y las cuentas de bancos sin acudir a sus flujos de comercializacion. Del mismo

modo, Aching (2006) indic6 que para su obtencidn es necesario la division de la totalidad de
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saldos de caja y bancos entre los pasivos corrientes, expresandose como la cantidad de veces.

Su formula se detalla de la siguiente forma.

Cajay Bancos

Prueba defensiva = - -
Pasivos corrientes

2.3. Definicion de conceptos basicos
A. Cuentas por Cobrar: Segun Aranda (2010) son todas las sumas de efectivo que los
clientes deben a alguna empresa por haber recibo de ella bienes o servicios o por

habérsele otorgado un crédito como parte del curso de los negocios.

B. Cuentas incobrables: son valores que con el transcurso del tiempo se empiezan a

disipar (Solis, 2017).

C. Estimacién de Deudas incobrables: Segin Saavedra (2007) son cuentas que muestran
un elevado grado de liquidez. Pero todo se encuentra sujeto a que los clientes paguen

sus deudas.

D. Liquidez corriente: sefala el potencial que las empresas poseen para solucionar sus
gastos en el corto plazo, se calcula como el producto de la division de los activos

corrientes entre los pasivos corrientes (Aching, 2006).

E. Morosidad: La morosidad es la demora en el pago de una deuda o en la devolucién

de un bien (Loyola, 2016).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Hipadtesis

3.1.1. Hipotesis general

Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la liquidez de

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

— Los procedimientos de cobranza se relacionan significativamente con la

liquidez de Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

— La morosidad se relaciona significativamente con la liquidez de Corporacion

Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

— Las cuentas incobrables se relacionan significativamente con la liquidez de

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

3.2. Variable e indicadores.

3.2.1. Identificacion de las variables

La relacion funcional es la siguiente: Y = f(X)

Donde:

X: variable independiente: Las Cuentas por Cobrar



Y: variable dependiente: Liquidez de la Corporacion Lindley S.A.

3.2.2. Operacionalizacion de las variables

46

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente
V.L Definicion Dimensiones Indicadores Esca.la. d ¢
medicion
Cuentas por cobrar se ~ — Procedimiento  Ratios Ratios
puede especificar como de cobranzas financieros
producto de un — Nivel de
préstamo que permite Morosidad
Las Cuentas obtener bienes y — Nivel de
por Cobrar  servicios mediante un Incobrabilidad
pacto escrito o verbal
que generan activos
para las
organizaciones.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente
V.D. Definicion Dimensiones Indicadores Esca-l a. fle
medicion
Los ratios de liquidez - Razén Ratios financieros Ratios
calculan la capacidad de Corriente
una organizacion para  — Razén Acida
Liquidez convertir sus activosen _  Pryeba
caja o de conseguir caja Defensiva

para compensar su
pasivo circulante.
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3.3. Tipo de Investigacion
— Por su finalidad: la presente Investigacion es Pura, porque se s6lo se haré uso
de conocimientos tedricos en una determinada situacion para la generacion de

conocimiento.

— Por su carécter: la Investigacion es Cuantitativa, debido a que se utilizaron
instrumentos de medicion, es decir, la informacion es fue cuantificada de

forma numérica.

— Por el nivel de conocimiento: Relacional, puesto que busco establecer la

relacidn entre dos variables.

3.4. Diseio de la Investigacion.
El disefio de la investigacion es no experimental-longitudinal. No experimental,
debido a que las variables comprendidas fueron estudiadas en su ambiente natural, sin

haberse realizado manipulacion alguna de las variables de estudio.

Es longitudinal, debido a que estudia la informaciéon comprendida en el periodo 2012
- 2019, por ende, se realiza el estudio en un periodo de tiempo y para obtener la informacion
se hizo uso de los registros de Estados Financieros obtenida de las publicaciones en el portal

web de la Bolsa de Valores de Lima.

3.5. Nivel de Investigacion
Para la investigacion se planted el nivel explicativo-causal, debido a que la finalidad

de la investigacion es establecer si se relaciona las variables cuentas por Cobrar y la liquidez
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de la Corporacion Lindley S.A, considerandose la variable independiente la causa y la

variable dependiente la derivacion.

3.6. Ambito de la Investigacion
El &mbito de la investigacion tiene alcance nacional y los datos serdn extraidos de los

EE.FF. presentados en la Bolsa de Valores de Lima.

3.7. Poblacion y Muestra del estudio

El presente estudio, consider6 como parte de la poblacion a la serie de tiempo de las
variables de investigacion, en este caso particular la variable independiente esta representada
por las Cuentas por Cobrar y la variable dependiente a través de la Liquidez de la Corporacion
Lindley S.A y la muestra de la investigacion estuvo comprendida en el periodo de afios del

2012-2019.

3.8. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos

3.8.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizara la técnica de analisis documental, para el
analisis de los Estados Financieros trimestrales presentados por la Corporacion Lindley S.A.

en la Bolsa de Valores de Lima.

3.8.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé en el presente estudio fue la guia de analisis documental,
el cual consiste en la seleccidn de las ideas informativas mas relevantes de un documento con

la finalidad de expresar sus contenidos sin ningin tipo de ambigiiedad.
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3.9. Procesamiento y analisis de datos

En la investigacion, los datos obtenidos de la Bolsa de Valores de Lima fueron
procesados a través del programa de ofimdtica Microsoft Excel, para posteriormente
importarlas y crear una base de datos mediante el Software Estadistico IBM SPSS Statistics

20.

Asi como se usé también el analisis de correlacion a través del estadistico de Pearson
para determinar el p valor, permitiéndonos medir e inferior el grado de relacion entre las dos

variables cuantitativas y continuas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos para las dimensiones de la
variable Cuentas por cobrar de la empresa Lindley S.A., durante el periodo 2012 al 2019. Se
observa que los resultados obtenidos por la dimension Procedimiento de cobranza, cuenta
una media mas alta de 294.55 durante el 2013 y fue reduciéndose hasta llegar al afio 2019 a
115.15. Mientras que la dimension Morosidad, tiene una media maxima de 0.82 durante el
afio 2013 y una media minima de 0.31 durante el afo 2012. Finalmente, la dimension
incobrabilidad posee una media maxima de 0.21 en el afio 2018 y como promedio minimo

de 0.05 en los aflos 2013 y 2014.

Tabla 3
Resultados descriptivo de los indicadores de la variable cuentas por cobrar

Procedimiento de

cobranza Morosidad Incobrabilidad

Desviacion Desviacién Desviacién
Ario Media estandar Media estandar Media estandar
2012 11251 15.30 0.31 0.04 0.12 0.01
2013 204 55 17091 0.82 0.47 0.05 0.02
2014 271.97 14.96 0.76 0.04 0.05 0.01
2015 24319 62.25 0.68 0.17 0.06 0.02
2016 161.48 2461 0.45 0.07 0.12 0.03
2017 13322 2020 0.37 0.06 0.18 0.01
2018 133.75 16.05 0.37 0.04 021 0.06
2019 11515 10.25 0.32 0.03 0.16 0.03

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se puede apreciar los resultados de las dimensiones de la variable
Liquidez de la empresa Lindley S.A., en el periodo 2012 al 2019. Se observa que los
resultados obtenidos por la dimension Liquidez corriente cuenta con un valor medio minimo
de 0.71 durante el afio 2017, y la media maxima de 1.41 durante el afio 2013. En cambio, la
dimension Razoén acida, cuenta con una media minima de 0.39 durante el afio 2017 y una
media maxima de 1.01 durante el afio 2013. Finalmente, la dimension Prueba defensiva
cuenta con una media minima de 0.01 durante el afio 2017 y una media maxima de 0.17

durante los afios 2013 y 2016.

Tabla 4
Re}s:)ultados descriptivo de los indicadores de la variable liquidez
Liquidez corriente Razon acida Prueba defensiva
Desviacion Desviacion Desviacion

Aifio Media estindar Media estindar Media estindar
2012 1.24 0.14 0.84 0.10 0.20 0.11
2013 1.41 0.37 1.01 0.32 0.15 0.17
2014 1.00 0.10 0.67 0.07 0.15 0.06
2015 0.97 0.07 0.69 0.06 0.21 0.15
2016 0.72 0.24 0.44 0.21 0.12 0.17
2017 0.71 0.04 0.39 0.06 0.06 0.01
2018 0.72 0.08 0.42 0.08 0.07 0.04
2019 0.73 0.12 0.43 0.09 0.15 0.08

Fuente: Elaboracion propia



4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 5

Resultados prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Liquidez 0.124 32 0.200 0.910 32 0.011
Razon acida 0.118 32 0.200 0911 32 0.012
Pruea defensiva 0.207 32 0.001 0.864 32 0.001
Procedimento de 0.210 32 0.001 0.776 32 0.000
cobranzas

Nivel de morosidad 0.210 32 0.001 0.776 32 0.000
Nivel de 0.102 32 0.200 0.956 32 0.219
incobrabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

En la tabla anterior se muestran los resultados de las pruebas de normalidad de
Kolgomorov-Smirnov y Shapiro-Wilk las variables y sus respectivas dimensiones, puesto
que la muestra es inferior a treinta (50) elementos, se consideraran los resultados de la prueba
de Shapiro-Wilk. Se puede observar que la mayoria de elementos cuenta con un nivel de
significancia menor a 0.05, por lo que se puede afirmar que la liquidez, razon acida, prueba
defensiva, procedimiento de cobranza y nivel de morosidad no se distribuyen de forma
normal, a excepcion del nivel de incobrabilidad que se distribuye de forma normal. Debido
a que no todos los elementos poseen una distribucion normal, se optara por la aplicacion de

pruebas no paramétricas para la comprobacion de las hipotesis de investigacion.

4.2.2. Pruebas de hipdtesis

4.2.2.1. Verificacion de hipdtesis especifica 1
Para la comprobacion de la prueba de hipdtesis se plantearon los siguientes

parametros:

a) Nivel de significancia: < = 0.05 = 5% de margen méaximo de error.

b) Regla de decision:

p = > se acepta la hipotesis nula HO.

p <« > se acepta la hipotesis del investigador H1.

¢) Prueba de hipotesis:
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HO: Los procedimientos de cobranza no se relacionan significativamente con la

liquidez de la Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

HI: Los procedimientos de cobranza se relacionan significativamente con la

liquidez de la Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

d) Resultado:

Eizﬁc?ente de correlacion entre el procedimiento de cobranza y la liquidez
Procedimiento
de cobranza Liquidez
Rho de Procedimiento Coeficiente de 1.000 0.240
Spearman de cobranza correlacion
Sig. (bilateral) 0.185
N 32 32
Liquidez Coeficiente de 0.240 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.185
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Grafico de dispersion entre el procedimiento de cobranza y la liquidez
Fuente: Elaboracién propia

e) Interpretacion:

Realizada la prueba estadistica de Spearman y correspondiente grafico de
dispersion, se puede apreciar la no existencia de una relacion directa y
significativa entre la dimension procedimiento de cobranza y la variable liquidez,
donde p=0.185 con un nivel de significancia de 0.05 y su valor de correlacion es
de 0.24. Por ello se rechaza la hipdtesis del investigador y se acepta la hipotesis
nula, concluyendo que los procedimientos de cobranza no se encuentran
relacionados significativamente con la liquidez de Corporacién Lindley S.A,

periodos 2012 -2019.
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4.2.2.2. Verificacion de hipdétesis especifica 2

Para la comprobacion de la prueba de hipotesis se plantearon los siguientes

parametros:

a)

Nivel de significancia: &< = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

b) Regla de decision:

p =& = se acepta la hipotesis nula HO.

p <« > se acepta la hipotesis del investigador H1.

Prueba de hipotesis:

HO: La morosidad no se relaciona significativamente con la liquidez de la

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

HI: La morosidad se relaciona significativamente con la liquidez de la

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.



d) Resultado:
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Tabla 7
Coeficiente de correlacion entre el nivel de morosidad y la liquidez
Nivel de
morosidad Ligquidez
Rho de Nivel de Coeficiente de 1.000 0.240
Spearman morosidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.185
N 32 32
Liquidez Coeficiente de 0.240 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.185
N 32 32
Fuente: Elaboracion propia
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e) Interpretacion:

Realizada la prueba estadistica de Spearman y correspondiente grafico de
dispersion, se puede observar la no existencia de una relaciéon directa y
significativa entre el nivel de la dimension morosidad y la variable liquidez, donde
p=.185 con un nivel de significancia de 0.05 y su valor de correlacion es de 0.24.
Por ello se rechaza la hipotesis del investigador y se acepta la hipotesis nula,
concluyendo que la morosidad no se encuentra relacionado significativamente

con la liquidez de Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

4.2.2.3. Verificacion de hipdtesis especifica 3

Para la comprobacion de la prueba de hipotesis se plantearon los siguientes

parametros:

a)

Nivel de significancia: « = 0.05 = 5% de margen méximo de error.

b) Regla de decision:

p = > se acepta la hipotesis nula HO.

p <x => se acepta la hipotesis del investigador H1.

Prueba de hipotesis:

HO: Las cuentas incobrables no se relacionan significativamente con la liquidez

de la Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.

H1: Las cuentas incobrables se relacionan significativamente con la liquidez de

la Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -2019.



d) Resultado:
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Féizjl‘?c?ente de correlacion entre el nivel de incobrabilidad y la liquidez
Nivel de
incobrabilidad Liquidez
Rho de Nivel de Coeficiente de 1.000 -,581%
Spearman incobrabilidad  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
Liquidez Coeficiente de - 5817 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Grafico de dispersion entre el nivel de incobrabilidad y la liquidez
Fuente: Elaboracion propia

e) Interpretacion:

Realizada la prueba estadistica de Spearman y correspondiente grafico de
dispersion, se puede apreciar que existe una relacion inversa y significativa entre
el nivel de la dimensidn incobrabilidad y la variable liquidez, donde p=0.00 con
un nivel de significancia de 0.05 y su valor de correlacion es de -0.581. Por ello
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis del investigador, llegando a la
conclusion que el nivel de incobrabilidad se relaciona de forma significativa con

la liquidez de la Corporacién Lindley S.A, periodos 2012 -2019.



61

CONCLUSIONES

PRIMERQO: Segtn los resultados de la investigacion se llega a la conclusion que
respecto a la variable cuentas por cobrar, las dimensiones de procedimientos de cobranza y
morosidad no se encuentran relacionados directa y significativamente con la variable liquidez
de la Corporacién Lindley S.A, en los periodos 2012 -2019, en cambio la dimension
incobrabilidad se relaciona inversa y significativamente con la variable liquidez de la

empresa en los periodos indicados.

SEGUNDO: Respecto a los procedimientos de cobranza, se concluyo que este no se
encuentra relacionado directa y significativamente con la variable liquidez, a pesar de haberse
registrado plazos de hasta 294 dias que deberian de generar un elevado porcentaje de cuentas
por cobrar y poniendo en mucho riesgo el cumplimiento con sus compromisos financieros.

Estadisticamente representado por p=0.185 y Rho = 0.240.

TERCERO: Asimismo se llega a la conclusion que la dimension morosidad no se
relaciona de forma significativa con la variable liquidez, considerandose como un factor los
condiciones y plazos de pago establecidos en el pacto comercial. Estadisticamente

representado por p=0.185 y Rho = 0.240.

CUARTO: Respecto a las cuentas incobrables, se demostro estadisticamente que se
relaciona inversa y significativamente con la liquidez, es decir, a mayor nivel de

incobrabilidad existe menor liquidez.



1.

62

RECOMENDACIONES

Se recomienda al 4rea de mejora continua y de produccion implementar
adecuadamente las medidas de control de los procesos de cobranza, para que estas
deudas puedan ser liquidadas en el plazo determinado, con la debida supervision

del 4rea de contabilidad de la empresa.

Se sugiere que el area de recursos humanos de la empresa deba de realizar la
capacitacion al personal encargado de la cobranza sobre los procedimientos mas
efectivos en la gestion de las cuentas por cobrar, asimismo, una correcta
segregacion de funciones, con el propdsito de que cada trabajador cumpla con sus
funciones especificas segun sus capacidades, y de esta forma lograr mejores

resultados al momento de gestionar el cobro con los clientes.

La gerencia en coordinacion con las demas areas de la estructura organizacional
debera de establecer procedimientos de crédito y cobranza, en el supuesto caso del
ingreso de nuevos clientes, se debera de prever futuros morosos, mediante la
verificacion a través de entidades verificadores de cumplimientos de pago, ademas

de indagar su historial de pago.
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APENDICE
Apéndice A: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
(De qué manera las cuentas por cobrar se | Determinar la relacion de cuentas por cobrar | Las cuentas por cobrar se relaciona
relacionan con la liquidez de Corporacion | con los indicadores de liquidez de |significativamente con la liquidez de| VARIABLE 1: Cuentas por

Lindley S.A, periodos 2012-2019??

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -
2019.

Corporacion Lindley S.A, periodos 2012 -
2019.

ESPECIFICOS:

A) (De qué manera los procedimientos
de cobranza se relacionan con la
liquidez de corporacion Lindley S. A,
periodos 2012 -2019?

ESPECIFICOS:

A) Determinar la relacion de los
procedimientos de cobranza con la
liquidez de corporacion Lindley S.A,
periodos 2012-2019.

ESPECIFICOS:

A) Los procedimientos de cobranza se
relaciona significativamente con la
liquidez de Corporacion Lindley S.A,
periodos 2012 -2019.

cobrar

Dimensiones:
—  Procedimientos de
cobranza
—  Morosidad
— Incobrabilidad

B) (De qué manera el nivel de B) Determinar la relacion del nivel de B) La morosidad se relaciona
morosidad se relaciona con la morosidad con la liquidez de significativamente con la liquidez de
liquidez de corporacion Lindley S.A, corporacion Lindley S. A, periodos 2012- Corporacion Lindley S.A, periodos VARIABLE 2: Liquidez
periodos 2012 -2019? 2019. 2012 -2019.

C) (De qué manera el nivel de cuentas  |C) Determinar la relacion del nivel de D) Las cuentas incobrables se relaciona Dimensiones:
incobrables se relaciona con la cuentas incobrables con la liquidez de significativamente con la liquidez de - Liquidez corriente
liquidez de Corporacion Lindley S. A, corporacion Lindley S. A, periodos 2012- Corporacion Lindley S.A, periodos —  Razdn acida
periodos 2012 -2019? 2019. 2012 -2019. —  Pruecba defensiva

TIPO / NIVEL / DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
Tipo: Pura EE.FF. de la Bolsa de Valores de Lima Técnicas: Analisis de datos Instrumentos: Rho de Spearman

Nivel: Descriptivo - causal
Disefio: Longitudinal
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Activos

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Otros Activos Financieros

Cuentas por Cobrar Comerciales v Otras Cuentas por
Cobrar

Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas

Otras Cuentas por Cobrar

Anticipos

Inventarios

Activos Biologicos

Activos por Impuestos a las Ganancias

Otros Activos no Financieros

Activos Corrientes Distintos al Efectivo Pignorados como
Garantia Colateral

Total Activos Corrientes Distintos de los Activos no
Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicién
Clasificados como Mantenidos para la Venta o para Distribuir
a los Propietarios

Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su
Disposicién Clasificados como Mantenidos para la Venta o
como Mantenidos para Distribuir a los Propietarios

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Otros Activos Financieros

Inversiones Contabilizadas Aplicando el Método de la
Participacion

Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por
Cobrar

Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas

Otras Cuentas por Cobrar

Anticipos

Inventarios

Activos Biologicos

Propiedades de Inversion

Propiedades, Planta y Equipo

Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Activos por Impuestos Diferidos

Activos por Impuestos Corrientes, no Corrientes

Plusvalia

Otros Activos no Financieros

—-e o

—
(o))

P
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o

0
0
265,02
15,066

165,37

98,37
41,363
17,963

7,674

243,188
0

0

797

689,441

689,441

63,221

68,471

0

0
57,805
10,666
0

0
60,912
2,200,162
8,37

0

0
305,555
0

109,198
0

204,638

119,071
36,086
41,278

8,203
207,727
0
21,413
4,081

0

547,057

11,479

558,536
0
85,743

0

96.62

0

0
83,072
13,548
0

0
19,573
2,344,201
7,172

0

0
305,555
0



Activos no Corrientes Distintos al Efectivo Pignorados
como Garantia Colateral

Total Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVOS

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas

Otras Cuentas por Pagar

Ingresos Diferidos

Provision por Beneficios a los Empleados

Otras Provisiones

Pasivos por Impuestos a las Ganancias

Otros Pasivos no Financieros

Total Pasivos Corrientes Distintos de Pasivos Incluidos en
Grupos de Activos para su Disposicién Clasificados como
Mantenidos para la Venta

Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su Disposicion

Clasificados como Mantenidos para la Venta
Total Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos Financieros
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Otras Cuentas por Pagar
Ingresos Diferidos
Provisién por Beneficios a los Empleados
Otras Provisiones
Pasivos por Impuestos Diferidos
Pasivos por Impuestos Corrientes, no Corriente
Otros Pasivos no Financieros
Total Pasivos No Corrientes
Total Pasivos
Patrimonio
Capital Emitido
Primas de Emision
Acciones de Inversion
Acciones Propias en Cartera
Otras Reservas de Capital
Resultados Acumulados
Otras Reservas de Patrimonio

Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora

Participaciones no Controladoras
Total Patrimonio
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

28-d
28-h

SO0 OO0 OO OO

0

2,706,691
3,396,132
0

0

438,171
462,721
265,574
115,071
82,076

0

0

17,425
29,003
83,596

1,030,916

0

1,030,916
0
1,161,857
27,781

1,214,967
2,245,883
0

580,981
0

71,523

0

87,185
467,122
-56,588
1,150,223
26
1,150,249
3,396,132

70

0

2,858,864
3,417,400
0

0

34,412
539,732
390,446
79,344
69,942

0

0

27,035

0

82,497

683,676

0

683,676
0
1,610,199
71,376

1,690,088
2,373,764
0

580,981
0

71,523

0

71.814
366,876
47,602
1,043,592
44
1,043,636
3,417,400



Ingresos de Actividades Ordinarias

Costo de Ventas

Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

Otras Ganancias (Pérdidas)

Ganancia (Pérdida) Operativa

Ganancia (Pérdida) de la Baja en Activos Financieros
medidos al Costo Amortizado

Ingresos Financieros

Ingresos por Intereses calculados usando el Método de
Interes Efectivo

Gastos Financieros

Ganancia (Pérdida) por Deterioro de Valor (Pérdidas
Crediticias Esperadas o Reversiones)

Participacidén en la Ganancia (Pérdida) neta de
Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el
Meétodo de la Participacion

Diferencias de Cambio Neto

Ganancias (Pérdidas) por Reclasificacion de Activos
Financieros a Valor Razonable con cambios en Resultados

antes medidos al Costo Amortizado
Ganancia (Pérdida) Acumulada en Otro Resultado

Integral por Activos Financieros medidos a Valor
Razonable reclasificados como cambios en Resultados

Ganancias (Pérdidas) por Cobertura de un Grupo de
Partidas con posiciones de Riesgo Compensadoras

Diferencia entre el Importe en Libros de los Activos
Distribuidos v el Importe en Libros del Dividendo a pagar

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos

Ingreso (Gasto) por Impuesto

Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas

Ganancia (Pérdida) procedente de Operaciones
Discontinuadas, neta de Impuesto

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Ganancia (Pérdida) Neta atribuible a:

Propietarios de la Controladora

Participaciones no Controladoras

Ganancias (Pérdida) por Accién:

Ganancias (Pérdida) Basica por Accién:

Basica por Acci6n Ordinaria en Operaciones
Continuadas

27

27

31

o

b
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2019
2,854,950
(1,730,304)
1,124,646
639,297
-113,793
73,852
82,95
0
362,458

0

16,947

0
-141,733
0

11,992

0

249,664
-100,356
149,308

0

149,308
0
149.309
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2018
2,742,470
(1,668,203)
1,074,267
646,229
-104,224
89,264
54,975

0
358,103

0

3.681

0
-142.513
0

-20.315

0

198,956
-57.291
141,665

0

141,665
0
141,668



Basica por Accion Ordinaria en Operaciones
Discontinuadas

Total de Ganancias (Pérdida) Bésica por Accion
Ordinaria

Basica por Accion de Inversidon en Operaciones
Continuadas

Basica por Accion de Inversidon en Operaciones
Discontinuadas

Total de Ganancias (Pérdida) Bésica por Accion
Inversion

Ganancias (Pérdida) Diluida por Accion:

Diluida por Accion Ordinaria en Operaciones
Continuadas

Diluida por Accién Ordinaria en Operaciones
Discontinuadas

Total ganancias (Pérdida) Diluida por Accioén Ordinaria

Diluida por Accion de Inversiéon en Operaciones
Continuadas

Diluida por Accion de Inversion en Operaciones
Discontinuadas

Total de Ganancias (Pérdida) Diluida por Accion

Inversion

0.229

0.229

0.229

0.229

0.229
0.229

0.229
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0.217

0.217

0.217

0.217

0.217
0.217

0.217
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CUENTA

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacién

Clases de Cobros en Efectivo por Actividades de
Operacién

Venta de Bienes y Prestacion de Servicios

Regalias, Cuotas, Comisiones, Otros Ingresos de Actividades
Ordinarias

Contratos Mantenidos con Propdsito de Intermediacion o para
Negociar

Arrendamiento y Posterior Venta de Activos Mantenidos para
Arrendar a Terceros

Otros Cobros de Efectivo Relativos a las Actividades de
Operacion

Clases de Pagos en Efectivo por Actividades de Operacién

Proveedores de Bienes y Servicios

Contratos Mantenidos con Propodsito de Intermediacion o para
Negociar

Pagos a y por Cuenta de Los Empleados

Elaboracion o Adquisicién de Activos para Arrendar y Otros
Mantenidos para la Venta

Otros Pagos de Efectivo relativos a las Actividades de
Operacién

Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de
(Utilizados en) Operaciones

Intereses Recibidos (no Incluidos en la Actividad de Inversién)

Intereses Pagados (no Incluidos en la Actividad de
Financiacién)

Dividendos Recibidos (no Incluidos en la Actividad de
Inversion)

Dividendos Pagados (no Incluidos en la Actividad de
Financiacién)

Impuestos a las Ganancias (Pagados) Reembolsados

Otros Cobros (Pagos) de Efectivo

Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de
(Utilizados en) Actividades de Operacién

Flujo de Efectivo de Actividades de Inversién

Clases de Cobros en Efectivo por Actividades de Inversién

Reembolso de Adelantos de Préstamos y Préstamos
Concedidos a Terceros

Pérdida de Control de Subsidiarias u Otros Negocios

Venta de Instrumentos Financieros de Patrimonio o deuda de
Otras Entidades

Contratos Derivados (Futuro, a Término, Opciones)

o O o oe o
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67731
16,947
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-50.14
0

643,538
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2018

o O O oo o

586,773
3,681
3,544

0

0

-96,007
0

490,903
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[Venta de Participaciones en Negocios Conjuntos, Neto del
Efectivo Desapropiado

Venta de Propiedades, Planta y Equipo

Venta de Activos Intangibles

Venta de Otros Activos de Largo Plazo

Subvenciones del Gobierno

Intereses Recibidos

Dividendos Recibidos

Clases de Pagos en Efectivo por Actividades de Inversién

Préstamos Concedidos a Terceros

Obtener el Control de Subsidiarias u Otros Negocios

Compra de Instrumentos Financieros de Patrimonio o deuda de
Otras Entidades

Contratos Derivados (Futuro, a Término, Opciones)

Compra de Subsidiarias, Neto del Efectivo Adquirido

Compra de Participaciones en Negocios Conjuntos, Neto del
Efectivo Adquirido

Compra de Propiedades, Planta y Equipo

Compra de Activos Intangibles

Compra de Otros Activos de Largo Plazo

Impuestos a las Ganancias (Pagados) Reembolsados

Otros Cobros (Pagos) de Efectivo Relativos a las Actividades
de Inversion

Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de
(Utilizados en) Actividades de Inversién

Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacién

Clases de Cobros en Efectivo por Actividades de
Financiacién:

Obtencién de Préstamos

Cambios en las Participaciones en la Propiedad de Subsidiarias
que no Resultan en Pérdida de Control

Emisién de Acciones

Emisi6n de Otros Instrumentos de Patrimonio

Subvenciones del Gobierno

Clases de Pagos en Efectivo por Actividades de
Financiacién:

Amortizacion o Pago de Préstamos

Pasivos por Arrendamiento Financiero

Cambios en las Participaciones en la Propiedad de Subsidiarias
que no Resultan en Pérdida de Control

Recompra o Rescate de Acciones de la entidad (Acciones en
Cartera)

Adquisicién de Otras Participaciones en el Patrimonio

Intereses Pagados

Dividendos Pagados

Impuestos a las Ganancias (Pagados) Reembolsados

Otros Cobros (Pagos) de Efectivo Relativos a las Actividades
de Financiacion
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-280,017
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0
-123,175
-26,118
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-33.852
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