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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
influencia de la Gestion Empresarial sobre la Competitividad en las Mypes

Manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.

Donde la metodologia utilizada fue de tipo de investigacion pura, de nivel
explicativo causal, de disefio no experimental de corte transversal; donde se
aplicaron los cuestionarios a los duefios de las mypes manufactureras en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa para la recoleccion de los datos, siendo la muestra

un total de 221 mypes manufactureras.

Por lo que, se pudo determinar que existe influencia de la gestion
empresarial en la competitividad, donde el valor-p siendo 0.000 el cual es menor
que 0.05, tomando la decision de rechazar la hipdtesis nula, y aprobar la hipétesis
alterna. Demostrando asi que existe una influencia entre la gestion empresarial con
la competitividad en las Mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

De esta manera, se pudo afirmar también que la variable competitividad
tiende a condicionar la planificacion, organizacién, direccion y control con una
influencia significativa para mejorar la competitividad en las mypes

manufactureras.

Palabras clave: Gestion Empresarial, Competitividad.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the influence of Business
Management on Competitiveness in Manufacturing in the Cnel district. Gregorio

Albarracin Lanchipa, 2020.

Where the methodology used was pure research type, causal explanatory
level, non-experimental cross-sectional design; where the questionnaires were
applied to the owners of manufacturing mypes in the Gregorio Albarracin Lanchipa

district for data collection, the sample being a total of 221 manufacturing mypes.

Therefore, it could be determined that there is influence of business
management on competitiveness, where the p-value being 0.000 which is less than
0.05, making the decision to reject the null hypothesis, and approve the alternative
hypothesis. This demonstrating that there is influence between business
management and competitiveness in manufacturing in the Cnel district. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

In this way, it could also be affirmed that the competitiveness variable tends
to condition planning, organization, direction and control with a significant

influence to improve competitiveness in manufacturing mypes.

Keywords: Business Management, Competitiveness.



Introduccion

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia
de la Gestion Empresarial en la Competitividad en las Mypes Manufactureras en el
distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020; se pudo apreciar que en la
actualidad existe una gran cantidad de mypes del sector manufacturero que no
tuvieron una evolucion bastante competitiva y que tampoco se mantuvo estable en
los Gltimos afios. Segun la (Sociedad peruana de Pyme, 2018) cada afio surgen 12

mil Mypes, pero solo el 10% supera el afio de actividad.

Segun la (Direccion Regional de Produccién de Tacna, 2018), la region de
Tacna registro 2,446 empresas que realizaron las actividades de la seccion de
manufactura, especialmente en los distritos de Tacna y Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, el 76 % de las empresas estuvieron ubicadas en esos distritos
y solo en el distrito de Tacna se ubicaron el 55 % y en el distrito de Gregorio
Albarracin Lanchipa el 21%. De ahi la importancia a las micros y pequefias
empresas del sector de manufactura porque son generadores de empleo y

contribuyen al crecimiento econémico de una region.

En lo que respecta al desarrollo de los capitulos, se precisa el siguiente

contenido:

En el capitulo I, se efectud la descripcion del problema a investigar, se
desarrollo la justificacion y la precision de los objetivos centrales, especificos,

y la formulacion de las hipotesis.



En el capitulo 11, se abarcé el marco tedrico de las variables analizadas, tanto
de la gestion empresarial como de la competitividad; para lo cual, se
analizaron teorias, enfoques, modelos, dimensiones, otros. Y se vio la
determinacion de los antecedentes internacionales y nacionales, y los

términos basicos.

En el capitulo Ill, se indico el tipo y disefio de la investigacion, las
dimensiones e indicadores de las variables, la poblacién y la muestra
investigada, fuentes de informacion, el procesamiento y técnicas de

recoleccion de datos.

El capitulo 1V, se desarrollé el anélisis e interpretacion de los resultados
encontrados. Y se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema
Se observd que existe una gran cantidad de Mypes del sector
manufacturero que no han tenido una evolucidn bastante competitiva y
que tampoco se mantuvo estable en los Gltimos afios. Tanto asi que en
los afios del 2012 -2016.Se mostr6é una caida acumulativa del 7.3% a
nivel Nacional de este sector industrial manufacturero, y una caida
acumulativa de -36 % en el sector Textil (Sociedad Nacional de

Industria, 2018).

Sin embargo, en el 2017 el sector de manufactura tuvo una
recuperacion de los primeros 4 meses de hasta 5.7 %, y para abril del
2018 hubo un incremento en 20.33%, y en agosto del 2019 la
produccion industrial manufacturera experimento un crecimiento del
1.7 %, segun (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo &
Ministerio de la Produccion, 2019). Por eso se ha resaltado el
mejoramiento de la competitividad en las mypes del sector

manufacturero en Tacna.

Segun Jorge Poma Deza (2019). “En el Per( el 75% de
negocios fracasa antes de los 4 afios y el principal motivo es que no
son competitivos, si bien es cierto que los peruanos tienen una mente

emprendedora y muchas ganas de hacer empresa, crearla es facil, sin



embargo, mantenerla no, porque no hay competitividad.” Sin
embargo, hablando econdémicamente las mypes son fuente
importante de desarrollo para el pais, de acuerdo a las estadisticas de
las (Superintendencia Nacional del Aduanas y Administracion
tributaria — SUNAT) el sector de manufactura contribuyo con el

15,9% de los impuestos en el 2015 al pais.

Con eso se evidencio la importancia que tiene el sector
manufacturero como fuente de financiamiento para el progreso del
pais y las regiones del Perd, si hay una mejora de la competitividad
en las mypes, traeria mas progreso y desarrollo, por eso es
importante mejorar la competitividad y el efecto que tiene sobre el
entorno empresarial porque ayuda a proponer mejoras, para poder

consolidar este importante sector que impulsa el desarrollo de Tacna.

De esa manera se resalto que es importante el fortalecimiento
de las Mypes, que principalmente depende de quien las dirige y toma
decisiones. Para que el empresario tome una decision en lineamiento
de gestion empresarial. Debido a la importancia que tienen las mypes
en el desarrollo de nuestro pais, se debe tener una adecuada gestion
empresarial. Segun la (Sociedad peruana de Pyme, 2018) cada afio

surgen 12 mil Mypes, pero solo el 10% supera el afio de actividad.

En este sentido se demostro poca eficiencia para el manejo

empresarial en las mypes, ya sean porque no investigan, sin saber



las necesidades del publico, no evaltan la competencia previamente
de quienes seran sus competidores, no conocen el mercado porque
muchos empresarios solo aprovechan el dinamismo, pero no
apuestan bien el rubro, muchas mypes compran de todo para el
negocio sin hacer una evaluacion de lo que se necesitan o no, entre
muchos factores mas por eso es importante una adecuada gestion
empresarial, para evitar el fracaso de las empresas en crecimiento,
para que las mypes no carezcan de una mala administracion, o falta

de analisis estratégico para poder desarrollarse correctamente.

Segun la (Direccion Regional de Produccion de Tacna,
2018) el departamento de Tacna registro 2,446 empresas que
realizaban las actividades en la seccion de manufactura
especialmente en los distritos de Tacna y Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, el 76 % de las empresas estan ubicadas en
estos distritos y solo en el distrito de Tacna se ubican el 55 %y en
el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa el 21%, por eso se tomé
la importancia de investigar sobre las mypes del sector de
manufactura y las mypes en general porque son una fuente de
desarrollo muy importante y una fuente de crecimiento para

cualquier region porque generan empleo y dinamismo.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema principal
¢Cual es la influencia de la gestion empresarial en la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020?

1.2.2.Problemas secundarios

a) ¢Cuél es la influencia de la planificacion en la
competitividad en las mypes manufactureras en el distrito

Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020?

b) (Cudl es la influencia de la organizacion en la
competitividad en las Mypes manufactureras en el distrito

Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020?

c) ¢Cual es la influencia de la direccién en la
competitividad en las mypes manufactureras en el distrito

Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020?

d) ¢Cual es la influencia del control en la competitividad en
las mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio

Albarracin Lanchipa, 2020?



1.3. Justificacion de la investigacion

Relevancia social

En el departamento de Tacna segun informacion
proporcionada por la Superintendencia de Aduanas y
Administracion Tributaria-SUNAT y la Direccion de
Produccion de Tacna. Las empresas dedicadas a la actividad
de manufactura en el 2018 fueron registradas un total de
2,446 empresas en la regién de Tacna de los cuales 514
(21.01%) estan ubicados en el distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa. Los beneficiarios en esta investigacion
fueron de 514 Mypes manufactureras que pudieron obtener
informacidn relevante de porque la gestion empresarial fue
importante para mejorar su competitividad en el Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

Valor Tedrico

En este Investigacion se pudo obtener teorias fundamentales
sobre la Gestion Empresarial y la Competitividad que llevo a
conclusiones que beneficiaron esta investigacion, ya que se
logré obtener un conjunto de temas, que generaron un aporte

teorico.



Relevancia Econdmica

Este estudio fue muy importante para ver el crecimiento
econdémico que tienen las mypes para el desarrollo del pais,
porque fueron las empresas manufactureras que mas aportes
han dado a la economia en los Gltimos afios y que serd un
motor de crecimiento para el desarrollo de la economia

peruana.

Utilidad metodoldgica

Este estudio se realiz6 con el fin de determinar una
investigacién con una metodologia valida que servira para
aplicarse en casos de igual similitud en otras partes

geogréficas del pais.

1.4. Objetivos

1.4.1.Objetivo General
Determinar la influencia de la gestion empresarial en
la competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.

Obijetivos especificos

a) Determinar la influencia de la planificacion en la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.



b) Determinar la influencia de la organizacion en la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.

c) Determinar la influencia de. la direccién en la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.

d) Determinar la influencia del control en la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.

1.5.Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
Existe influencia de la gestion empresarial sobre la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa

1.5.2. Hipotesis especificas

a) Existe influencia de la planificacion sobre la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020
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b) Existe influencia de la organizacion sobre la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.

c) Existe influencia de la direccion sobre la
competitividad en las mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.

d) Existe influencia del control sobre la competitividad en
las mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio

Albarracin Lanchipa, 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
2.1.1.Internacionales
Quispe Apaza (2013) en su Tesis “La gestion empresarial y el
impacto en el desarrollo de la micro y pequefia empresa,
gestionado a través del convenio Binacional ALBA-TCP, entre el
estado plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de
Venezuela, en las gestiones 2006 - 2012 en la investigacion se
concluyé de como la situacion econémica de un pais puede ser
afectado, si uno de sus sectores no es atendido correctamente, para
el buen funcionamiento de la economia, y por lo cual se observo
que hay muchos puntos por corregir en contraste con otras mypes
de otras regiones, ya sea porque cuentan con avances tecnolégicos,
altos indices de productividad, etc. Y de acuerdo con los resultados
obtenidos se concluyd que si no se toma en cuenta al menos las
funciones basicas que debe tener una microempresa para
gestionarse eficientemente, como son los puntos: Planificacion,
Organizacién, Direccion y Control, y que, si no se toma en cuenta
esos factores, puede afectar considerablemente los resultados de las

micro y pequefias empresas para su buen funcionamiento.

Valenzuela y Torres (2008) en su articulo cientifico

Ilamado “Gestion empresarial orientada al valor del cliente como
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fuente de ventaja competitiva. Propuesta de un modelo
explicativo” se observd que, a partir del estudio empirico, que las
decisiones estratégicas que se toman estadn orientadas a generar
valor, para hacerlos mas rentables y logre obtener méas ingresos
donde los clientes permanezcan leales a la organizacion. También
este estudio sefiala que las empresas deben optimizar mejor sus

costos para tener rentabilidad a largo y corto plazo.

Nacionales

Ari Vilca (2017) Desarrollo la tesis sobre la “Gestion empresarial
y la competitividad en las micro y pequefias empresas del Mercado
Internacional San Jose Base | de la ciudad de Juliaca 2017 Dicha
investigacion tuvo como objetivo demostrar la problematica en la
que se encuentran las micro y pequefias empresas del Mercado
Internacional San José Base I, con el fin de determinar la
correlacion, lo cual permiti6 ampliar la capacidad competitiva.
Esta investigacion concluyo con una correlacién entre la gestion
empresarial y la competitividad con una significancia de un 0.420
lo cual quiere decir que las variables de gestion empresarial si

influye en la competitividad.

Barreto Cruz (2018) Desarrollo la Tesis sobre la “Gestion
Empresarial y competitividad empresarial de las mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 20/8” esta

investigacion tuvo como propésito identificar si existe 0 no una
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relacion positiva entre la gestion empresarial y el nivel de
competitividad y de acuerdo el resultado obtenido de Spearman
(Rho) se demostro que si existe una relacion entre las dos variables.
Con ello se analiz6, que si los empresarios cuentan con una correcta
planificacion, organizacion, direccion y control en sus respectivas

empresas podran enfrentar la competencia.

Locales
Mamani Acosta (2018) desarrollo la tesis sobre la “Gestion
Empresarial en la Internacionalizacion de las Microempresas del

iz

Sector Textil de Tacna”, para optar por el titulo de Licenciada en
Administracion de Negocios Internacionales. Dicho estudio tuvo
como objetivo demostrar que las Mypes del sector textil, tienen una
moderada internacionalizacion, debido a que tienen un proceso de

planificacion y de gestion, esos factores ayudan en la mejora de los

productos para conseguir un mejor rendimiento.

La investigacion fue comprobada con el 95% de confianza
un P_ valué de 0.936 donde existié evidencias estadisticas para
afirmar que existe una relacion significativa entre la Gestion
Empresarial y la Internacionalizacion. Con esto el estudio logro
determinar que existen dimensiones predominantes que son
Direccion, Organizacion y Control que contribuye para tener una

buena gestion empresarial.
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Lopez Mazuelo (2017) desarrollo la tesis sobre “La
planeacion estrategica y su influencia en la gestion empresarial de
las mypes del sector manufactura del distrito de Tacna” para optar
el grado de Maestro en Ciencias. Dicha investigacion se realizo
con el fin de analizar las mypes del sector de manufactura, como
un tema muy importante y de relevancia para el economia de
nuestro pais ya que mas del 98% de las empresas en nuestro pais
son micro y pequefias y que aportan con un 50 % en el producto
bruto interno al pais y es generardor de empleos. En la
investigacion basada en el alfa de Cronbach, se estimo la fiabilidad
de los instrumentosm, los resultados encontrados en la Planeacion
Estrategica y Gestion Empresarial del orden de 0.902 y 0.927

probando que hay una relacion existente.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1.Gestion Empresarial

Segun Fayol, Henry (1916) define que:

“El acto de administrar implica planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Estas funciones, a su vez, engloban los
elementos de la administracion: Planeacién, organizacion,
direccion, coordinacion y control”. (p.80). La gestion
empresarial es de suma importancia puesto que a través de

las personas se busca mejorar la competitividad de las mypes
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lo que permite encaminar a la organizacion para el alcance

de los objetivos.

Podemos entender que Fayol, se refirio a que su
enfoque siempre estaba direccionado internamente a como se
puede manejar una empresa y gestionarlo internamente, no
estaba estrictamente dirigida al exterior la funcién de
administrar y gestionarlo desde la parte interna es la base para

tener beneficios en una organizacion a corto y largo plazo.

Sin embargo, se demostrd que no toda empresa quiere
perder su capacidad de crecer y desarrollarse, para un manejo
Optimo de gestion. Fayol es uno de los autores mas
distinguidos dentro del &mbito empresarial y gestion
administrativa conocido también como el padre de los
procesos administrativo y creador de la division de areas para
las funciones de las empresas donde resalta la importancia de

una gestién empresarial.

Planificacién

Segun Alarcén (2008) “Expresa que una institucion se dirige
hacia los siguientes mecanismos para alcanzar sus objetivos
y las consideraciones necesarias para la toma de decisiones
acertadas. Esta ha de estar conformada por la mision, vision,

objetivos y el analisis del entorno.”
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La base de la planificacion es encontrar una
organizacion ideal, por eso la importancia reside en la
capacidad de anticiparse a situaciones adversas para definir
escenarios que pudieran incidir en la organizacion La
planeacion en una organizacion tiene como objetivo
desarrollar estrategias de accion, donde los gerentes de las
organizaciones la utilicen para poder proyectarse a futuro, los
analisis que se pueda realizar ayudara a ser mas competitivo,
los procesos que se realizan a los empresarios requiere de un
tiempo para poder hacerlos, sin embargo si se dedica el
tiempo suficiente, se disminuira el riesgo de inversion y se

lograra permitir realizar algunas contingencias.

Estrategias

Segln Porter (1985) cada sector tiene particularidades que
hace que se diferencia de otros sectores productivos. Por eso
el planteo estrategias de competitividad que cada
organizacion pueda disefiar su propia estrategia en base a la
cadena de valor a partir de su propio modelo, para determinar
las importancias de los procesos, segun sean manejadas las

actividades.
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Plan de negocios

Segun Fayol (1916) Planteo que un plan de Negocios es una
de las etapas méas complicada para un empresario tanto para
una micro y pequefia empresa, porque requiere tiempo, sin
embargo se demostrd que el dedicar el tiempo suficiente
para la realizacion de un buen plan de negocios se
disminuird el riesgo de inversion y permitiria prever algunas

contingencias que puedan afectar el desarrollo.

Organizacion

Segun Newman, W. Y Warren, K (1996) “Expresa que
cuando una empresa va creciendo, es preciso una Estructura
Organizacional, la cual indicard como estara integrada la

institucion y como funcionara.”

Se concluyé que una organizacién segln vaya
creciendo su estructura organizacional se va ir dividiendo y
asignando nuevas responsabilidades para las funciones de
una empresa para un desarrollo éptimo de las actividades

en la organizacion.

2.2.1.2.1. Desarrollo organizacional

Segun Petit (2012) Se refirio a que el desarrollo

organizacional dentro de una organizacion cuenta con
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varios aspectos importantes, como los aspectos
humanisticos y democraticos en donde se pretende mejorar
la eficacia de las organizaciones, para el bienestar de los
empleados, también se indicd que los procesos deben ser
innovadores para el surgimiento de nuevas categorias con
una vision més amplia y que este acompafiado de una
vision logica que impulse un desarrollo integrado de las

organizaciones.

Autoridad

Bustos, Figueroa y Sanchez (2013) En su ensayo llamado
Liderazgo Empresarial, afirmo que en una organizacion si
se quiere tener un 6ptimo desemperfio debe prevalecer tanto
el liderazgo como la autoridad por una parte el liderazgo les
va actuar a favor de la relaciones humanas y objetivo
empresarial y por otro lado la autoridad va lograr que se
actué de manera discreta para solucionar cualquier
problematica. Por lo tanto, se pudo expresar que se necesita
un liderazgo abierto, donde debe prevalecer la confianza, y
la humildad suficiente para inspirar a las personas con los

objetivos de la organizacion.

Direccion
Dubrin (2000) indica que “La Direccién es también llamado

Liderazgo, que tiene capacidad de influir y ejercer la
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autoridad sobre los demas, con la ambicidon de alcanzar las
metas de la institucién; por lo tanto, se radica en dosificar

energia, dirigir, activar e inducir a terceros.”

Dubrin nos explicé que, para tener un sistema
administrativo destacable, es necesario inspirar al personal,
para lograr un liderazgo en la administracion algunos
autores consideran que la administracion es solo alcanzar
los fines, pero lo primordial es propiciar un liderazgo donde
se incluya la comunicacion, motivacion para lograr la
capacitacion a un grupo con el fin de alcanzar los fines

mediante un liderazgo.

Liderazgo

Gelvan (2007) “Define al lider como la persona que va
adelante para guiar o mostrar el camino, el que antecede o
dirige cualquier accion, opinion o0 movimiento de un grupo

que acepta dicha guia o conduccion.”

El liderazgo que nos define Gelvan en una
organizacion acciona de manera diferente en las decisiones
para obtener cambios, ya que para un lider se debe crear un
ambiente optimo que permita el dialogo, poder lograr
ejercer influencia en el entorno con objetivos claros para

su conduccion.
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2.2.1.3.2. Comunicacioén

2.2.14.

Gbomez (2009)”La comunicacion en las organizaciones

para la mejora de la productividad”

La comunicacion es elemental en una organizacion
| puesto que cualquier conflicto ocurrido en un proceso
productivo la empresa pierda en términos de tiempo,
beneficios econdmicos que disminuira la competitividad de
la empresa en el mercado es por eso que debe ser tratada de
manera profesional para llevar a las organizaciones a ser
mas productivas en el &mbito empresarial para que puedan
impactar tremendamente en el buen manejo de la
informacion.

Control

Segun Bittel y Ramsey (1999) “Indica que el Control se
encarga de medir, corregir y retroalimentar las actividades
que estan planificadas, organizadas; y observadas si se han

desviado del objetivo general de la empresa.”

La importancia del control en las organizaciones es
que el gerente debe velar por los resultados para la
realizacion de las operaciones del negocio esto implica un
compromiso también por los colaboradores de la
organizacion, para la medicién de los resultados para que

puedan ser comparados, si en realidad existe una desviacién
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de las actividades para poder solucionarlos, y corregirla de
manera efectiva, el corregir algunos problemas ayudara a

lograr el éxito de cualquier organizacion que se desea.

Medicion del desempefio

La medicién del desempefio se ha caracterizado por
establecer  metas, indicadores, = competencias Yy
comportamientos para permitir conocer el grado de
variabilidad entre lo que se proyectd y lo que ese esta
logrando, para que los procesos tengan la importancia
correspondiente. La medicién es realizada de manera
objetiva para analizar si se alcanza la meta en una

organizacion.

Medidas correctivas

Se observo que las medidas correctivas son todas aquellas
decisiones, actividades, medidas y soluciones que tiene una
caracteristica importante que es el de identificar los fallos
para que no se vuelvan a repetirse. Sin embargo, es
complicado para muchas organizaciones identificar cuéles
serian las acciones mas adecuadas para cada situacion. Por
eso es importante realizar un analisis constante para

identificar las causas de cualquier situacion.
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2.2.2.Competitividad

2.2.2.1.

Segun Meraz (2015) sostuvo que existen numerosos modelos
de competitividad, en su mayoria que se caracterizan por
enfoques macro y micro econdmicos; uno esta dirigido al
sector industria de un pais, mientras por otro lado a las
empresas. La competitividad es definida también como la
capacidad de disefiar, producir y comercializar bienes /
servicios. Pero ciertos autores exponen sobre la penetracion
en el mercado, tecnologia, competidores, costos, calidad y
procesos donde se resalta que la competitividad es un

conjunto de procesos de gestion.

Gestion de competitividad

Quiroga (2003) planteo un modelo matematico con el fin de
determinar la competitividad de los micros y pequefias
empresas, en el cual sustenta que para tener una buena
gestion de la competitividad se basé en autores como Michel
Porter, Peter Drucker, entre otros. En el cual dicho modelo
planteado consistié en una evaluacion interna y externa de las
variables  administrativas, tecnoldgicas, productivas,
humanas y empresariales, cuales impactan en la

competitividad de las empresas.
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2.2.2.1.1. Objetivo de competitividad

2.2.2.2.

2.2.2.2.1.

Segln el Plan Nacional de Competitividad (2005) plantea
que las proyecciones estratégicas se basaron en los
lineamientos de competitividad donde se tomaron en cuenta
los temas de fortalecimiento institucional y de politicas
econdmicas para mejorar el entorno de los negocios en el
pais. Uno de los objetivos importantes es el desarrollo de una
cultura organizacional que estd basada en la confianza, y
como también es el caso del fortalecimiento empresarial,
donde la cooperacion entre empresas de diversos tamafos,
sectores, e incluso en vinculacion en el sector publico puede
facilitar el desarrollo regional y local para que pueda tener

una insercion adecuada en el mercado.

Estrategias de competitividad

Segin Kenneth (2000) Establece que la estrategia de
competitividad es un patron para los principales objetivos,
planes, metas, y politicas esenciales para poder alcanzar los
objetivos que fueron determinados en una organizacion, y

que con eso se definan las estrategias de las empresas.

Diferenciacion por producto

Segun Porter (1995) planteo que una estrategia era de crear
un producto o servicio, una forma que sea percibido por toda

la industria como algo Unico. La de diferenciarse frente a la
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competencia y puedan tener una lealtad a la marca, donde el
precio no resalte sino sea méas percibido por la originalidad
del producto. Diferenciarse es todo en el mercado que
significaba implicarse en actividades muy costosas como
andlisis del mercado, investigacion del producto, disefio del

producto, materiales de alta calidad para el servicio al cliente.

Diferenciacién por Ventas

Segun Porter (1995) Establecid a la diferenciacion por ventas
como una de las méas importantes pero la clave sera el valor
que tiene el producto y de qué forma sera percibido “vender
el valor” el punto de vista desde un vendedor al cliente, el
valor significa algo muy diferente por eso es una de las
estrategias mas importantes, porque nos menciona las
perspectiva del cliente con el valor para definir el precio y la

manera en gue se puede incrementar las ventas.

Diferenciacién por Servicio

Segun Porter (1995) planteo que las empresas deben
diferenciarse y dejar de ser un servicio mas como cualquier
otro, si los servicios tienen los mismos aspectos, el cliente no
le dara la importancia y podrd cambiar con mucha de

facilidad de producto, servicio o marca.



2.2.2.3.

2.2.2.3.1.

25

Mejoramiento de la productividad

Segun Medina y Mauricci (2014) menciono que, para tener
un buen desarrollo de la productividad, no consiste en lograr
hacer las cosas mejor, es mas importante lograr hacer las
cosas correctamente. El proceso de la industrializacion es un
sistema social complejo, progresivo y adaptable. Las
relaciones que se desarrollaron reciprocamente entre el
capital, trabajo, ambiente social y organizacional son
importantes en cuanto estén equilibradas y regularizadas para

coordinar un conjunto integrado.

Cadena de Produccion

Segin Tomta y Chiatchova (2009) los conceptos sobre
cadenas productivas, tiene un sentido méas riguroso a los
procesos que estan comprendidas en la distribucion,
elaboracion y comercializacién de un bien o servicio hasta
lograr su consumo final. La cadena productiva se puede
analizar desde otra perspectiva en los factores de produccion.
Es un conjunto de agentes econdémicos que estan
involucrados directamente en la produccién, transformacién
y el traslado hacia el mercado. La cadena de produccion hoy
en dia debe ser vista desde un enfoque de productividad. Esta
antigua cadena productiva (secuencial y estatica) debe ser

sustituida por una nueva no tan lineal, colaborativa dinamica,
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escalable y digital, donde el valor agregado en los productos

sea algo determinante para tener una ventaja competitiva.

Optimizacion de cadena de produccién

Segun Bribiescas y Garcia (2011) considero que uno de
factores importantes para la optimizacién de la cadena
productiva es el mantenimiento que se realizé a las maquinas
en la fabricacion de productos. De acuerdo a informacion
recogida de las empresas se sostuvo que periddicamente se
debe dar mantenimiento a estos activos para detectar alguna
falla técnica en particular. Otro factor importante es
(capacitacion de personal técnico) sugiere que las empresas
deben observar cuidadosamente el mantenimiento de los
activos de las empresas. Porque el lograr mejorar estos
factores puede representar un incremento en la produccion y
una disminucién en los costos operativos debido a que se
tomo contingencias en los mantenimientos de los equipos y

tener fallas productivas.

Calidad de abastecimiento

Constantino (2009) sostuvo que las evaluaciones en la
cadena de suministros se deben enfocar en una evaluacién a
los proveedores en sus propias instalaciones o en el lugar
donde el empresario desarrolle su actividad, procedimientos,
sistemas, etc. Que se realicen de manera sistematica y

asegurar, las tareas preventivas para no incurrir en costos de
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“no calidad” y que todas las actividades que se realicen sean
de manera consistente y homogénea para que se logre un

abastecimiento dptimo.

Eficiencia en capacidad productiva

Segln Everett (1991) sostuvo que una de las claves para
obtener mayor eficiencia productiva, es el de producir a un
costo minimo optimizando adecuadamente, y esto da la
capacidad para fijar precios bajos y es un criterio principal para
poder alcanzar el éxito. La minima utilizacion y optimizacion
de recursos escasos como la mano de obra, equipos, direccion,
materiales y energia junto con un nivel de produccion
constante, conforman la clave importante para obtener una

productividad deseable.

Valor agregado

Segln Rojas (2013) considero que el valor agregado o el valor
afiadido. En lo que son términos de marketing es una
caracteristica de algo extra que se le da a un producto o
servicio. Esto con el fin de colocarle un valor comercial,
generalmente son caracteristicas 0 servicios que son soy muy
usados por los competidores en el mercado para que un
negocio o empresa pueda tener cierta diferenciacion sin
embargo el concepto de valor agregado ha cobrado una

importancia en los ultimos afios y hoy en dia ha tomado en
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cuenta como unos de los principales desafios en las empresas

a implementar.

2.3.Definicién de conceptos béasicos

a)

b)

Gestion Empresarial

Es el proceso de planificacion, organizacion, direccién y control del trabajo
de los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la

empresa para alcanzar las metas establecidas. (Stoner, James A 1986)

La competitividad

Se puede mirar desde la industria, y el nivel de la empresa. EI competidor
original de la palabra en latin, competer, que significa la participacion en un
negocio convertido en comun para describir la fortaleza econémica de los
competidores en la economia de mercado (Cruz, 1992; Ajitabh & Momaya,

2004)

Cadena de valor

La cadena de valor es la herramienta empresarial basica para analizar las
fuentes de ventaja competitiva, es un medio sistematico que permite
examinar todas las actividades que se realizan y sus interacciones. (Porter

M, 1980).
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Valor Agregado
El valor agregado o el valor afiadido es una caracteristica de algo extra que
se le da a un producto o servicio. Esto con el fin de colocarle un valor

comercial (Rojas, 2013)

Planificacién
Expresa que una institucion se dirige hacia los siguientes mecanismos para
alcanzar sus objetivos y las consideraciones necesarias para la toma de

decisiones acertadas (Alarcon, 2008)

Estrategias
Establece que la estrategia competitiva es un patron para los principales
objetivos, planes, metas, y politicas esenciales para poder alcanzar los

objetivos (Kenneth, 2000)

Ventaja competitiva

Crece fundamentalmente en razén del valor que una empresa es capaz de
generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan
dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe
a la capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacion a los competidores

por beneficios equivalentes. (Porter, 1995)
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion fue pura, ya que estuvo orientada a generar nuevas
ideas, principios y teorias para el desarrollo de nuevos conocimientos, y
que permitié incrementar a la ciencia conocimientos respecto a la Gestion

Empresarial y Competitividad

Nivel de Investigacion.
El nivel de investigacion fue explicativo causal, ya que se busco encontrar
una de las causas que influyen directamente en la modificacion de la

variable competitividad y describir como se da esa influencia.

Disefio de la Investigacion.
Se tratd de una investigacion no experimental ya que no se alterd las
variables, y de corte transversal debido a la recoleccion de datos en un
tiempo determinado para la influencia entre la Gestion empresarial y la
competitividad en las Mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2020.

El esquema es el siguiente:



4 N

X
Gestion
Empresarial

Y
Competitividad

- J

Figura 1: Disefio de la Investigacion.

Donde:
M = Muestra
X = Gestion Empresarial

Y

Competitividad

— Influencia

3.4. Variables e indicadores.

3.4.1.Identificacion de la variable Independiente

La siguiente tabla mostrara la operacionalizacion de la variable

independiente gestion empresarial.

31
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3.4.1.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 1:
Operacionalizacion de la Variable Independiente

Definicion Dimensiones Indicadores Escala de

Medicion
Planificacion e Estrategias

Es  proceso de e Plan de negocios ) L
planificacién, Organizacion s Desarrollo Nivel de Medicion
organizacion, organizacional Ordinal

direccion y control del :
) Autoridad .
trabajo de los * 1=No es cierto

miembros  de  la Direccion e Liderazgo 2=Algo cierto
organizacion y de usar e Comunicacion 3=Inde<_:|so

los recursos — 4=Parcialmente
disponibles de la Control  Medicion  del  giergo

empresa para alcanzar desempefio 5=Totalmente
las metas establecidas * Medidas Cierto

(Stoner &  James, correctivas

1986)

Fuente: Proceso Administrativo planteado por Fayol. Extraido de (Fundamentos de la Gestion
Empresarial 2010)

3.4.1.2. Escala de valoracién

La escala de valoracion es la escala ordinal ya que establece una la
clasificacion en orden de los datos mencionado por Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014). Se recategorizo la variable en 3
categorias (Alta, Moderada y Baja) con la finalidad de presentar los

resultados obtenidos con mayor claridad y coherencia.

Niveles

Alta aplicacion de Gestion empresarial
Moderada aplicacion de Gestion empresarial
Baja aplicacion de Gestion empresarial
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3.4.2. ldentificacion de variable dependiente

La siguiente tabla mostrara la operacionalizacion de la variable

dependiente competitividad.

3.4.2.1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 2:
Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Medicién
Competitividad Gestion de e Politicade
significa un  competitividad competitividad
beneficio e Objetivo de

sostenible para

- competitividad
un negocio, es el

Estrategiasde e Diferenciacion

Nivel de Medicion

resyltado de una competitividad por producto Ordinal
mejora de la . S
calidad e Diferenciacion por 1= No es
constante y la \D/gfntas N cierto
innovacion. Esta ° SI erenclacton por 2=Algo cierto
relacionada _ . Ervicio — 3=Indeciso
fuertemente con Mejoramiento e Cad_eng de_If’roducuon A=Parcialment
la productividad. de la * Optimizacion de cadena ¢ ¢jgrtg
(Porter, 1995) productividad de produccion 5=Totalmente
® Ca“dad de Clerto

abastecimiento

e Eficiencia en capacidad
productiva

e Valor agregado

Fuente: Identificacion de los factores de competitividad por (Franca, Rech, & Aparecido, 2016)

3.4.2.2. Escala de valoracién

La escala de valoracion es la escala ordinal ya que establece una la
clasificacion en orden de los datos mencionado por Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014). Se recategorizo la variable en 3
categorias (Alta, Moderada y Baja) con la finalidad de presentar los

resultados obtenidos con mayor claridad y coherencia.
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Niveles
Alto nivel de competitividad
Moderado nivel de competitividad
Bajo nivel de competitividad

3.5. Poblacion y Muestra del estudio

3.5.1.Pablacion

La poblacion estuvo compuesta por las mypes manufactureras

ubicadas en el distrito Crl. Gregorio Albarracin Lanchipa

Tabla 3
Determinacion de la Poblacion

Distrito Coronel Gregorio 21% Tamarnio de
Albarracin Lanchipa @ la poblacion

Provincia de Tacna 55% 1345
Otros 24% 587
Total 100% 2,446

Fuente: Direccion Regional de Produccion de Tacnha, 2018

3.5.2. Muestra de estudio

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se aplico la siguiente

formula, y se asumio los siguientes supuestos:

E2(N-1)+Z2%P.Q
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Donde:

N = poblacion (514)

Z = 1,96 (95% confianza estadistica)

p =q=0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso)
E =0,5 (error)

n= 221 (tamafio de muestra)

Por lo tanto, luego de reemplazar la formula respectiva,
el tamafio de la muestra fue de 221 Mypes

manufactureras.

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de Datos.

3.6.1. Técnica

3.6.2.

Encuesta

Se utilizo la técnica de la encuesta, porque su aplicacion permitio la
recoleccion de datos de un numero amplio de informantes, que
fueron dirigidos a los duefios de las Mypes manufactureras en el

distrito Crl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Instrumento

El cuestionario fue dirigido a los duefios de la mypes manufactureras

en el distrito Crl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Se utilizo la Escala de Likert (desde 1 = no es cierto con lo afirmado
en el item, hasta 5 = totalmente cierto con lo afirmado en el item)
para el andlisis de las respuestas proporcionadas en el instrumento.
De donde, la relacion de cada item con su respectiva dimension e

indicadores, para ambas variables, se tiene:
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Tabla 4: i
Dimension e Indicadores- Items : Competitividad
Variable Dimensiones Indicadores items
*Politica de 01,02,03
Gestion de  competitividad
competitividad *Objetivo de 04,0506
competitividad
*Diferenciacion por 07.08,09
producto
Estrategias de +Diferenciacion por
k> competitividad ventas 1011,12
2 *Diferenciacion por
= er p 13,14,15
b= servicio
[«5]
3 ~Cadena de 16,17,18
S produccién
*Optimizacion de l_a, 10.20,21
. . cadena de produccion
Mejoramiento
de la *Calidad de
productividad Abastecimiento 22,2324
*Eficiencia en
capacidad productiva 25.26,21
*Valor agregado 28,29,30
Fuente: Cuestionario
Tabla 5: i
Dimension e Indicadores- Items : Gestion Empresari:
Variable Dimensiones Indicadores Items
Planificacion *Estrategias 01,02,03,04
*Plan de negocio  05,06,07,08
_ Desarrollo 09,10,11,12
Organizacion *organizacional
. *Autoridad 13,14,15,16
Gestion Lid 17,18,19,20
Empresarial Direccion \aerazgo o
«Comunicacion  21,22,23,24
*Medicionde 5 56 7 2
desempefio
Control Medidas
29,30,31,32

correctivas

. Fuente: Cuestionario
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Validacion del Instrumento de Investigacion

4.1.1.Validacion
La validez que se utiliz6 fue de contenido para la validacion del

instrumento mediante la opinion de expertos.

La validez es el grado en que un cuestionario mide lo que intenta
medir o sirve para el proposito por el que ha sido construido. Con
referencia al presente estudio se realizo la validez de contenido que
es una evaluacion subjetiva, pero sisteméatica de qué tan bien la
descripcion y el contenido de una escala representan de manera

adecuada en el constructo que se mide (Malhotra, 2004).

4.1.2.Confiabilidad
En lo referente a la confiabilidad de los instrumentos, se ha

determinado la fiabilidad a traves del estadistico Alpha de Cronbach.

Nunnally (1978) senala que, “En investigaciones de naturaleza
exploratoria, el valor minimo recomendado se sitda en 0.70. En
cambio, en estudios no exploratorios este mismo autor fija el valor

recomendado de alfa de Cronbach en 0.80” (p.72).

Si la confiabilidad es alta el coeficiente sera cercano al 1 esto indica

que los items cavarian entre si y si es baja el coeficiente serd mas
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cercano al valor 0 que indicara que los items no cavarian o cavarian

escasamente.
Tabla 6
Interpretacion del Coeficiente del Confiabilidad
Rangos Magnitud

0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a 0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2000), p.70

Aplicacion de coeficiente de Alpha de Crombach:

Confiabilidad de las Dimensiones de Gestion Empresarial:

Tabla 7
Alpha de Cronbach: Planificacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.430 8

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observé que la dimension planificacion, obtuvo el coeficiente
de Alpha de Cronbach de 0,430 lo que significé que tuvo una

confiabilidad moderada.
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Tabla 8
Alpha de Cronbach: Planificacién- con
Transformacion de Datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.468 8

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observé que la dimension planificacion, obtuvo el coeficiente
de Alpha de Cronbach de 0,468 lo que significé que tuvo una

confiabilidad moderada con una transformacion de datos.

Tabla 9
Alpha de Cronbach: Organizacion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.718 8

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observé que la dimensidn organizacion, obtuvo el coeficiente
de Alpha de Cronbach de 0,718 lo que significé que tuvo una

confiabilidad alta.

Tabla 10
Alpha de Cronbach: Organizacion-
con Transformacion de Datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.744 8

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

Se observé que la dimensidn organizacion, obtuvo el coeficiente
de Alpha de Cronbach de 0,744 lo que significo que tuvo una

confiabilidad alta con una transformacion de datos.

Tabla 11
Alpha de Cronbach: Direccién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.736 8

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observo que la dimensidn direccion, obtuvo el coeficiente de
Alpha de Cronbach de 0,736 lo que significo que tuvo una

confiabilidad alta.

Tabla 12
Alpha de Cronbach: Direccion
Con Transformacion de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.741 8

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observo que la dimensidn direccion, obtuvo el coeficiente de
Alpha de Cronbach de 0,741 lo que signific6 que tuvo una

confiabilidad alta con una transformacién de datos.
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Tabla 13
Alpha de Cronbach: Control
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.663 8

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observd que la dimensién control, obtuvo el coeficiente de
Alpha de Cronbach de 0,663 lo que significO que tuvo una

confiabilidad alta.

Tabla 14
Alpha de Cronbach: Control-Con
Transformacion de Datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.676 8

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observé que la dimensidn organizacion, obtuvo el coeficiente
de Alpha de Cronbach de 0,676 lo que significé que tuvo una

confiabilidad alta con una transformacién de datos.
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Confiabilidad de las dimensiones de Competitividad:
Confiabilidad de las Dimensiones:

Tabla 15
Alpha de Cronbach: Gestion de Competitividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.327 6
Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observé que la dimension gestion de competitividad, obtuvo el
coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,327 lo que significd que

tuvo una confiabilidad baja.

Tabla 16
Alpha de Cronbach: Gestion de Competitividad —con

Transformacién de Datos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.413 6
Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observé que la dimension gestion de competitividad, obtuvo el
coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,413 lo que significd que

tuvo una confiabilidad moderada con una transformacion de datos.

Tabla 17
Alpha de Cronbach: Estrategias de Competitividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.648 9

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

Se observo que la dimensidn estrategias de competitividad, obtuvo
el coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,648 lo que significo que

tuvo una confiabilidad alta.

Tabla 18
Alpha de Cronbach: Estrategias de Competitividad con

Transformacion de Datos
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.824 9

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observd que la dimensidn estrategias de competitividad, obtuvo
el coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,824 lo que significo que

tuvo una confiabilidad muy alta con una transformacién de datos.

Tabla 19
Alpha de Cronbach: Mejoramiento de la Productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.818 15

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observd que la dimension mejoramiento de la productividad,
obtuvo el coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,818 lo que significd

que tuvo una confiabilidad muy alta.
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Tabla 20
Alpha de Cronbach: Mejoramiento de la Productividad Con
Transformacion de Datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.853 15

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Se observd que la dimension mejoramiento de la productividad,
obtuvo el coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,853 lo que significd
que tuvo una confiabilidad muy alta con una transformacién de

datos.

4.2. Tecnicas de procesamiento y andlisis de datos

En la investigacion, se usé del programa estadistico IBM SPSS Statistics
Version 23, el cual contuvo diversas herramientas donde se uso6 en primera
parte del Alfa de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad de
los instrumentos. Luego, mediante la estadistica descriptiva, se obtendra
las tablas de frecuencia con respecto a cada item, variable, dimensiones e
indicadores que se haya formulado en los instrumentos correspondientes
para poder analizar e interpretar los resultados. Ademas, se uso de la
estadistica inferencial, para la comprobacion de las hipétesis, donde se
aplicé el test no paramétrico de “Rho de Spearmann” debido que no siguen
una distribucion normal estableciendo un nivel de significancia del 95% y
un nivel de error del 5%, ya que a traves de ello, se obtuvo el valor de
significancia Valor-P en cada prueba para que de esa manera se pudiera

realizar el contraste de las hipotesis planteadas, determinando asi, la
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aproximacion de influencia determinando asi si existe o no influencia de
la gestion empresarial sobre la competitividad en la mypes

manufactureras.

4.3. Tratamiento estadistico
4.3.1.Resultados de la variable independiente: Gestion Empresarial
La variable independiente que se planted en el presente estudio, es
la Gestion Empresarial, la cual ha sido medida a través de las cuatro
dimensiones respectivamente: planificacion, organizacion, direccion

y control; de esta manera los resultados quedaron de la siguiente

manera:

4.3.1.1. Anélisis por Dimension

A. Dimension: Planificacion

Tabla 21:
Planificacion
Planificacion
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Baja 70 31.7 31.7
Moderada 109 49.3 81.0
Alta 42 19.0 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Planificacion

60.0
50.0
40.0 31.7%
30.0
20.0
10.0
0.0

49.3%

19.0%

Porcentaje

Baja Moderada Alta

Figura 2 : Niveles de la Dimension Planificacion

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 31.7% (70 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de planificacion bajo,
49.3% (109 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de
planificacion moderado y 19 % (42 micro y pequefias empresas)

presentaron un nivel de planificacion alto.

B. Dimensién: Organizacion

Tabla 22:
Organizacion

Organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Baja 80 36.2 36.2
Moderada 88 39.8 76.0
Alta 53 24.0 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Organizacion

50.0
40.0
30.0 24.0%
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36.2% 39.8%
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Porcentaje

Baja Moderada Alta

Figura 3 : Niveles de la Dimension Organizacion

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 36.2% (80 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de organizacion bajo,
39.8% (88 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de
organizacion moderado y 24 % (53 micro y pequefias empresas)

presentaron un nivel de organizacion alto.

C. Dimensién: Direccion

Tabla 23:
Direccion
Direccién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Baja 69 31.2 31.2
Moderada 99 44.8 76.0
Alta 53 24.0 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 4 : Niveles de la Dimension Direccion

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 31.2% (69 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de direccién bajo, 44.8%
(99 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de direccidn
moderado y 24 % (53 micro y pequefias empresas) presentaron un

nivel de direccién alto.

D. Dimensién: Control

Tabla 24:
Control
Control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 71 32.1 32.1
Moderado 101 45.7 77.8
Alto 49 22.2 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 5 : Niveles de la Dimension Control

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 32.1% (71 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de control bajo, 45.7%
(101 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de control
moderado y 22.2 % (49 micro y pequefias empresas) presentaron un

nivel de control alto.

4.3.1.2. Andlisis por Indicador

Tabla 25:
Estrategias

Estrategias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Bajo 88 39.8 39.8
Moderado 92 41.6 81.4
Alto 41 18.6 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 6 : Niveles del Indicador Estrategia

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 39.8% (88 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de estrategia bajo, 41.6%
(92 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de estrategia
moderado y 18.6 % (41 micro y pequefias empresas) presentaron un

nivel de estrategia alto.

Tabla 26:
Plan de Negocios

Plan de Negocio

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Bajo 103 46.6 46.6
Moderado 87 39.4 86.0
Alto 31 14.0 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 7 : Niveles del Indicador Plan de Negocio

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 46.6% (103 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de plan de negocio bajo,
39.4% (87 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de plan
de negocio moderado y 14 % (31 micro y pequefias empresas)

presentaron un nivel de plan de negocio alto.

Tabla 27:
Desarrollo Organizacional

Desarrollo Organizacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 74 335 335
Moderado 101 45.7 79.2
Alto 46 20.8 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 8 : Niveles del Indicador Desarrollo Organizacional

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 33.5%( 74 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de desarrollo organizacional
bajo, 45.7% (101 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel
de desarrollo organizacional moderado y 20.8 % (46 micro y pequefias

empresas) presentaron un nivel de desarrollo organizacional alto.

Tabla 28:
Autoridad
Autoridad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 84 38.0 38.0
Moderado 93 42.1 80.1
Alto 44 19.9 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 9 : Niveles del Indicador Autoridad

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 38%( 84 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de autoridad bajo, 42.1%
(93 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de autoridad
moderado y 19.9 % (44 micro y pequefias empresas) presentaron un

nivel de autoridad alto.

Tabla 29:
Medicién del Indicador Liderazgo
Liderazgo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 74 335 335
Moderado 130 58.8 92.3
Alto 17 7.7 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS



54

Liderazgo

70.0
60.0
50.0
40.0 335
30.0
20.0
10.0
0.0

58.8

Porcentaje

7.7

Bajo Moderado Alto

Figura 10 : Niveles del Indicador Liderazgo

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 33.5%( 74 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de liderazgo bajo, 58.8%
(130 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de liderazgo
moderado y 7.7 % (17 micro y pequefias empresas) presentaron un

nivel de liderazgo alto.

Tabla 30:
Comunicacién

Comunicacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 100 45.2 45.2
Moderado 62 28.1 73.3
Alto 59 26.7 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS



55

Comunicacion
50.0 45.2
40.0
300 28.1 26.7

20.0

Porcentaje

10.0

0.0
Bajo Moderado Alto

Figura 11 : Niveles del Indicador Comunicacion

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 45.2%( 100 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de comunicacién bajo,
28.1% (62 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de
comunicacion moderado y 26.7 % (59 micro y pequefias empresas)

presentaron un nivel de comunicacién alto.

Tabla 31:
Medicién del Desempefio

Medicion de Desempefio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 70 31.7 31.7
Moderado 114 51.6 83.3
Alto 37 16.7 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 12 : Niveles del Indicador Medicién del desempefio

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 31.7%( 70 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de medicion de
desempefio bajo, 51.6% (114 micro y pequefias empresas)
presentaron un nivel medicién de desempefio moderado y 16.7 %
(37 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de medicion

de desempefio alto.

Tabla 32:
Medidas Correctivas

Medidas Correctivas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 70 31.7 31.7
Moderado 113 51.1 82.8
Alto 38 17.2 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS



57

Medidas Correctivas

60.0
51.1

o
©
o

N
©
o

31.7

Porcentaje
w
o
o

17.2

)
©
o

-
o
o

o
o

Bajo Moderado Alto

Figura 13 : Niveles del Indicador Medidas Correctivas

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 31.7%( 70 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de medidas correctivas
bajo, 51.1% (113 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel
de medidas correctivas moderado y 17.2 % (38 micro y pequefas

empresas) presentaron un nivel de medidas correctivas alto.

4.3.1.3. Andlisis General

Variable independiente: Gestion Empresarial

Tabla 33:
Gestion Empresarial

Gestion Empresarial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Baja 70 31.7 31.7
Moderada 91 41.2 72.9
Alta 60 27.1 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 14 : Niveles de la Variable Gestion Empresarial

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 31.7%( 70 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de gestion empresarial
bajo, 41.2% (91 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel
de gestion empresarial moderado y 27.1 % (60 micro y pequefias

empresas) presentaron un nivel de gestion empresarial alto.

4.3.1.4.Anélisis por items

A. Planificacion
La planificacion fue medido por los indicadores de estrategias y

plan de negocios.
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Tabla 34
Considera Usted que las Estrategias deben ser Planificadas, para
Aprovechar las Oportunidades que se Presentan a Corto Plazo.

item Frecuencia Porcentaje
1. Considera usted que las Noescierto 39 17.6
estrategias deben Ser “Algo cierto 18 8.1

planificadas, para aprovechar

las oportunidades que se 'Mdeciso 26 11.8
presentan a corto plazo. Parcialmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

Interpretacion:

La Tabla 34 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 01 formulado: Considera usted que las
estrategias deben ser planificadas, para aprovechar las oportunidades

que se presentan a corto plazo; sefialando que:

El 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacién de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacién
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.
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Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 35:

Considera Usted que la Creacion de una Estrategia debe Llevarse
a cabo siempre y cuando se desea Minimizar los Riesgos de un
Fracaso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
2. Considera”usted Noescierto 25 11.3 11.3
que la creacion de “Ajqciertg 31 14.0 25.3
una estrategia debe _
“evarse a Cabo |ndeCISO 37 167 421
siempre y cuando Parcialmente 63 28.5 70.6
se desea minimizar cjerto
los riesgos de un
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 35 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 02 formulado: Considera usted que la creacion
de una estrategia debe llevarse a cabo siempre y cuando se desea

minimizar los riesgos de un fracaso.; sefialando que:

e EI 29.4% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 28.5% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 16.7% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de

Indeciso.
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e Por otra parte se registré un 14% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.
e Y el 11.3% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 36:

Considera Usted que las Estrategias son Actividades Correctas y
Congruentes para Responder a las Necesidades Reales del
Mercado.

Item Frecuencia Porcentaje
3. Considera usted que las No es cierto 39 17.6
estrategias Son Algo cierto 18 8.1
actividades correctas y Indeciso 26 11.8
congruentes para i
responder a las P_arualmente 56 25.3
necesidades reales del Clero
mercado. Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 36 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 03 formulado: Considera usted que las
estrategias son actividades correctas y congruentes para responder a

las necesidades reales del mercado.; sefialando que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.
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e Seguidamente se registrd un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registro un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 37:
Considera Usted que las Estrategias es el Despliegue de Esfuerzos
y Recursos para Alcanzar los Objetivos

item Frecuencia Porcentaje
4. Considera usted que las No es cierto 10 45
estrategias es el despliegue de Algo cierto 68 30.8
esfuerzos y recursos para - '
alcanzar los objetivos. Indeciso 35 15.8
Parcialmente 36 16.3
cierto
Totalmente 72 32.6
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 37 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 04 formulado: Considera usted que las
estrategias es el despliegue de esfuerzos y recursos para alcanzar los

objetivos.; sefialando que:
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e El 32.6% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 16.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 15.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registro un 30.8% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 4.5% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 38:

Considera Usted que para Realizar un Plan de Negocios se debe
hacer una Investigacién de Estrategias, Presupuesto y Recursos
para determinar si el Proyecto es Viable

item Frecuencia Porcentaje
5. Considera usted que para Noescierto 48 21.7

realizar un plan de negocios “Algo cierto 30 13.6
se  debe hacer unaTndecico g 3.6
investigacion de ———
estrategias, presupuesto y rarcialmente 46 20.8
recursos para determinar si Clero
el proyecto es viable. Totalmente 89 40.3

cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 38 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 05 formulado: Considera usted que para realizar
un plan de negocios se debe hacer una investigacion de estrategias,

presupuesto y recursos para determinar si el proyecto es viable que:

El 40.3% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 20.8% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 3.6% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 13.6% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 21.7.% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin.
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Tabla 39:
Considera Usted que Dedicarle Tiempo Adecuado a un Plan de
Negocios, Disminuiria el Riesgo de Inversion

Item Frecuencia Porcentaje

6. Considera usted que Algo cierto 26 11.8

dedicarle tiempo adecuado a |ndeciso 45 20.4

un plan de  negocios, pyrcialmente 97 43.9
_cjlsmlnglrla el riesgo de jerto

INVersion Totalmente 53 24.0
cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 39 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 06 formulado Considera usted que dedicarle
tiempo adecuado a un plan de negocios, disminuiria el riesgo de

inversién que:

El 24% de los encuestados indicaron gue estan Totalmente cierto

con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 43.9% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 20.4% de los encuestados corresponde a la marcacién de

Indeciso.

Por otra parte se registré un 11.8% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.
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Considera Usted que Dedicarle Tiempo Adecuado a un Plan de
Negocios, Disminuiria el Riesgo de Inversion

item

Frecuencia Porcentaje

7. Considera usted que la
puesta en marcha del plan de
del negocios, podria marcar
la diferencia entre el fracaso
y éxito de la actividad
empresarial.

No es cierto

Algo cierto

Indeciso

Parcialmente

cierto

Totalmente

cierto
Total

10
39
18
71

83

221

4.5
17.6
8.1
321

37.6

100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 40 muestra los resultados obtenidos con respecto a la

evaluacion del item 07 formulado: Considera usted que la puesta en

marcha del plan de del negocios, podria marcar la diferencia entre el

fracaso y éxito de la actividad empresarial que:

e EIl 37.6% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 32.1% con respecto a la marcacion

que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 8.1% de los encuestados corresponde a la marcacion de

Indeciso.

e Por otra parte se registré un 17.6% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

e Y el 4.5% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 41:

Considera Usted que el Plan de Negocios es una Herramienta
Fundamental para Conocer las Oportunidades, Amenazas,
Fortalezas y Debilidades de la Empresa.

item Frecuencia Porcentaje
8. Considera usted que el plan No es cierto 39 17.6
de negocios es  una Algocierto 18 8.1
herramienta ~ fundamental Indeciso 26 11.8
para conocer las

oportunidades, amenazas, Farcialmente 56 25.3

fortalezas y debilidades de la G0
empresa. Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 41 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 08 formulado: Considera usted que el plan de
negocios es una herramienta fundamental para conocer las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa

que:

e El 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.



68

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

B. Organizacion

La Organizacion fue medido por los indicadores desarrollo
organizacional y autoridad.

Tabla 42:
Considera Usted que el Desarrollo Organizacional Potencializa el
Espiritu de Equipo y la Integracion en las Mypes

item Frecuencia Porcentaje
9. Considera usted que el Noescierto 39 17.6
desarrollo organizacional “Algo cierto 18 8.1
potencializa el espiritu deWZG 118
equipo y la integracibn en las ——— '
mypes P_armalmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 42 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 09 formulado: Considera usted que el desarrollo
organizacional potencializa el espiritu de equipo y la integracion en

las mypes que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.
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e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 43:

Considera Usted que el Desarrollo Organizacional Perfecciona los
Sistemas de Informacion y Comunicacion en las Mypes.

item Frecuencia Porcentaje
10. Considera usted que el Noescierto 19 8.6
desarrollo  organizacional “Algo cierto 22 10.0
perfecciona los sistemas de Indeciso 39 176
informacion y — —— '
comunicacién  en  las P_armalmente 78 35.3
mypes. cierto
Totalmente 63 28.5
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 43 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 10 formulado: Considera usted que el desarrollo
organizacional perfecciona los sistemas de informacion y

comunicacion en las mypes que:
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e El 28.5% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 35.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 17.6% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registro un 10% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 8.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 44:
Considera Usted que el Desarrollo Organizacional Establece un
Clima de Confianza

item Frecuencia Porcentaje
11. Considera usted que el No es cierto 10 4.5
desarrollo Algo cierto 21 9.5
organizacional establece indeciso 44 199
un clima de confianza. _ '
Parcialmente 62 28.1
cierto
Totalmente 84 38.0
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 44 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 11 formulado: Considera usted que el desarrollo

organizacional establece un clima de confianza que:

e EI 38% de los encuestados indicaron que estan Totalmente cierto
con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 28.1% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 19.9% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registrd un 9.5% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 45% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 45:

Considera Usted que el Desarrollo Organizacional Busca el
Equilibrio entre las Necesidades y Objetivos de la Empresa.

item Frecuencia Porcentaje
12. Considera usted que el Noescierto 39 17.6
desarrollo  organizacional “Algo cierto 18 8.1
busca'el equnlbrlg entre las Indeciso 26 118
necesidades y objetivos de —————
la empresa. P_armalmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 45 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 12 formulado: Considera usted que el desarrollo
organizacional busca el equilibrio entre las necesidades y objetivos

de la empresa que:

El 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registrd un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.
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Tabla 46:
Considera Usted que la Autoridad es Fundamental para la Toma las
Decisiones
item Frecuencia Porcentaje
13. Considera usted que la Noescierto 56 25.3
autoridad es fundamental “Algo cierto 28 12.7
para la toma las decisiones. | -qoa = 16 79
Parcialmente 51 23.1
cierto
Totalmente 70 31.7
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 46 muestra los resultados obtenidos con respecto a la

evaluacion del item 13 formulado: Considera usted que la autoridad

es fundamental para la toma las decisiones que:

e El 31.7% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 23.1% con respecto a la marcacion

que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 7.2% de los encuestados corresponde a la marcacion de

Indeciso.

e Por otra parte se registré un 12.7% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

e Y el 25.3% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los

duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.
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Tabla 47:

Considera Usted que Cada Micro y Pequefia Empresa, tenga
alguien Designado para Llevar la Responsabilidad de la
Organizacion

Item Frecuencia Porcentaje
14. Considera usted que cada No es cierto 18 8.1
micro y pequefia empresa, “Algo cierto 14 6.3
tenga alguien demgnadoW26 11.8
para llevar la ——
responsabilidad de la Pgrualmente 104 47.1
organizacion. clerto
Totalmente 59 26.7
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 47 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 14 formulado: Considera usted que cada micro
y pequefia empresa, tenga alguien designado para llevar la

responsabilidad de la organizacion que:

El 26.7% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 47.1% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 6.3% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 8.1% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 48:
Considera Usted que Cuando se Organiza una Empresa se debe
Equilibrar las Cargas de Trabajo.

item Frecuencia Porcentaje
15. Considera usted que cuando No es cierto 39 17.6

se organiza una empresa se “Algo cierto 18 81

debe equilibrar las cargas Indeciso 26 118

de trabajo. — '
Parcialmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 48 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 15 formulado: Considera usted que cuando se

organiza una empresa se debe equilibrar las cargas de trabajo que:

El 37.1% de los encuestados indicaron que estdn Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .
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Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 49

Considera Usted que €l que Ejerce Autoridad se le Considera como

una Especie de Lider al cual se le Otorgan Atribuciones Especiales
por sobre el Resto de las Personas

Item Frecuencia Porcentaje
16. Considera usted que él que No es cierto 39 17.6
ejerce autoridad se le Algocierto 18 8.1

considera como una

- . Indeciso 26 11.8
especie de lideral cual sele ————
otorgan atribuciones Parcialmente 56 253
especiales por sobre el Clerto
resto de las personas. Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 49 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 16 formulado: Considera usted que él que ejerce
autoridad se le considera como una especie de lider al cual se le
otorgan atribuciones especiales por sobre el resto de las personas

que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registro un 8.1% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.
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e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

C. Direccion
La Direccion fue medido por los indicadores liderazgo y

comunicacion

Tabla 50:
Considera que la Comunicacion es un Factor Relevante para
lograr un Liderazgo Eficaz en una Mype.

item Frecuencia Porcentaje
17. Considera que la Noescierto 10 4.5
comunicacion es un factor “Ajgo cierto 22 10.0
relevante para lograr Un ndeciso 20 90
liderazgo eficaz en una ——— '
mype. Parcialmente 85 38.5
cierto
Totalmente 84 38.0
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 50 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 17 formulado: Considera que la comunicacion
es un factor relevante para lograr un liderazgo eficaz en una mype.

que:

e EI 38% de los encuestados indicaron que estan Totalmente cierto

con respecto al item formulado.
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e Seguidamente se registré un 38.5% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 9% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registro un 10% con respecto a la marcacién
que indica estar Algo cierto.

e Y el 45% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 51:
Cree que la Vinculacion Entre Trabajadores y Directivos es una
Estrategia Adecuada para tener Liderazgo

item Frecuencia Porcentaje
18. Cree que la vinculacién No es cierto 39 17.6
entre  trabajadores y Algo cierto 18 81
directivos es una estrategia Indeciso 26 118
adecuada  para  tener ————
liderazgo P_armalmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 51 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 18 formulado: Cree que la vinculacion entre
trabajadores y directivos es una estrategia adecuada para tener

liderazgo que:
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e El 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 52:

Considera que el Liderazgo debe Promover el Desarrollo
Profesional en el Ambito Laboral.

item Frecuencia Porcentaje
19. Considera que el liderazgo No es cierto 39 17.6

debe ~ promover el "Algocierto 18 8.1
(,jesa_rrollo profesional en el Tndeciso 26 118
ambito laboral. -

Parcialmente 56 25.3

cierto

Totalmente 82 37.1

cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 52 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 19 formulado: Considera que el liderazgo debe

promover el desarrollo profesional en el &ambito laboral. que:



80

e El 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registro un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 53:

Considera que el Exito esta en Funcion de un Adecuado Liderazgo
en la Empresa

item Frecuencia Porcentaje
20. Considera que el éxito estd No es cierto 39 17.6
en funcion de un adecuado “Algo cierto 18 8.1
liderazgo en la empresa. Tndeciso 26 118
Parcialmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 371
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 53 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 20 formulado: Considera que el éxito esta en

funcion de un adecuado liderazgo en la empresa que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registrd un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 54:

Considera Usted que la Comunicacién en las Organizaciones
Empresariales Impacta Tremendamente, ya que una Comunicacion

mal Conformada, Distorsionan la Informacion con Chismes y
Rumores

item Frecuencia Porcentaje
21.Considera usted que la Noescierto 8 3.6
comunicacion en las "Algo cierto 44 19.9
organizaciones empresariales Tndeciso 5 23
impacta tremendamente, ya ——
que una comunicacién mal Eiaerr‘;:)almeme 69 312

conformada, distorsionan la
informaciéon con chismes y Totalmente 95 43.0
rumores cierto




82

Total 221 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 54 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 21 formulado: Considera usted que la
comunicacion en las organizaciones empresariales impacta
tremendamente, ya que una comunicacion mal conformada,

distorsionan la informacion con chismes y rumores que:

El 43% de los encuestados indicaron que estan Totalmente cierto

con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 31.2% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 2.3% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 19.9% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 3.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.
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Considera Usted que la Comunicacion Cohesiona y Genera un

Espiritu de Equipo

item Frecuencia Porcentaje
22. Considera usted que la Noescierto 39 17.6
comunicacion cohesiona y “Algo cierto 18 8.1
genera un espiritu  de Indeciso 26 11.8
equipo =
Parcialmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 55 muestra los resultados obtenidos con respecto a la

evaluacion del item 22 formulado: Considera usted que la

comunicacion cohesiona y genera un espiritu de equipo que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion

que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de

Indeciso.

e Por otra parte se registr6 un 8.1% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 56:
Considera Usted que a Mayor retroalimentacion del Mensaje entre
Emisor y Receptor, mas Efectiva sera la Comunicacion.

item Frecuencia Porcentaje
23. Considera usted que a Noescierto 26 11.8
mayor retroalimentacion del “Algo cierto 31 14.0
mensaje entre emisor Y Indeciso 18 8.1
receptor, mas efectivaserdla ——— '
comunicacion. P_arualmente 95 43.0
cierto
Totalmente 51 23.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 56 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 23 formulado: Considera usted que a mayor
retroalimentacion del mensaje entre emisor y receptor, mas efectiva

sera la comunicacion que:

El 23.1% de los encuestados indicaron que estdn Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 43% con respecto a la marcacién
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 8.1% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré6 un 14% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 11.8% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .
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Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 57:
Considera Usted que Muchos Conflictos en la Dinamica de Grupo
Surgen por Esquemas Inadecuados de Comunicacion

item Frecuencia Porcentaje
24. Considera usted que Noescierto 16 7.2
muchos  conflictos en la"Algocierto 32 145
dindmica de grupo surgen “mqes e T 16 79
por esquemas inadecuados ————
de comunicacién. Parcialmente 100 45.2
cierto
Totalmente 57 25.8
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 57 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 24 formulado: Considera usted que muchos
conflictos en la dinamica de grupo surgen por esquemas inadecuados

de comunicacion que:

e El 25.8% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 45.2% con respecto a la marcacién
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 7.2% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 14.5% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.
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e Y el 7.2% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

D. Control

El control fue medido por los indicadores medicién de desempefio
y medidas correctivas

Tabla 58:

Considera Usted que para la Medicion del Desempefio se debe
Realizar Auditorias Periddicas a las Operaciones como: Contables,
Fiscales, Administrativas con el fin de ver la Situacion de las Mypes

Item Frecuencia Porcentaje
25. Considera usted que para la No es cierto 39 17.6
medicion del desempefio se "Algo cierto 18 8.1
deb_e, _ realizar audlt_orlasW26 118
periédicas a las operaciones ——
como: contables, fiscales, Farcialmente 56 253
administrativas con el fin de Clerto
ver la situacion de las mypes. Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 58 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 25 formulado: Considera usted que para la
medicion del desempefio se debe realizar auditorias periodicas a las
operaciones como: contables, fiscales, administrativas con el fin de

ver la situacién de las mypes que:
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e El 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 59:

Los Diagnodsticos Organizacionales Pretenden Encontrar
Oportunidades de Mejora para hacer mas Competitiva la Medicion
del Desempeio.

item Frecuencia Porcentaje
26. Los diagndsticos No es cierto 10 4.5
organizacionales pretenden "Ajgo cierto 41 18.6
enc_ontrar oportunidades d,e Indeciso 8 36
mejora para hacer mas ———
competitiva la medicién del Parcialmente 75 33.9
desempefio. cierto
Totalmente 87 394
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 59 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 26 formulado: .Los diagnosticos
organizacionales pretenden encontrar oportunidades de mejora para

hacer mas competitiva la medicion del desempefio. que:

El 39.4% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 33.9% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 3.6% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 18.6% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 4.5% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa
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Tabla 60:
Considera Usted que un Buen Sistema de Evaluacion puede también
Identificar Problemas en el Sistema de Informacién sobre Recursos

Humanos
Item Frecuencia Porcentaje
27. Considera usted que un Noescierto 39 17.6
buen sistema de evaluacion “Algo cierto 18 8.1
puede también identificar 4o oo 11.8

problemas en el sistema de

informacion sobre recursos "arcialmente 56 253
humanos cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 60 muestra los resultados obtenidos con respecto a la

evaluacion del item 27 formulado: Considera usted que un buen

sistema de evaluacion puede también identificar problemas en el

sistema de informacidon sobre recursos humanos que:

El 37.1% de los encuestados indicaron que estdn Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

El 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa
Tabla 61:

Considera Usted que una Empresa debe Contar con Varios Métodos
de Medicion de Desempefio

Item Frecuencia Porcentaje
28. Considera usted que una Noescierto 20 9.0
empresa debe contar con "Algo cierto 54 24.4

varios métodos de medicion

- Indeciso 4 1.8
de desempefio. _
Parcialmente 71 32.1
cierto
Totalmente 72 32.6
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 61 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 28 formulado: Considera usted que una empresa

debe contar con varios métodos de medicion de desempefio que:

El 32.6% de los encuestados indicaron que estdn Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 32.1% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 1.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registro un 24.4% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 9% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa
Tabla 62:

Considera Usted que las Medidas Correctivas Preestablecidas
tienen por Objeto Sefialar que hacer Cuando se Presenta una Falla

Item Frecuencia Porcentaje
29. Considera usted que las Algocierto 71 321
medidas correctivas |ndeciso 4 1.8
preestablecidas tienen por “Parcialment 70 317
objeto sefialar que hacer _ . '
e cierto
cuando se presenta una "~
falla. Totalmente 76 34.4
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 62 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 29 formulado: Considera usted que las medidas
correctivas preestablecidas tienen por objeto sefialar que hacer

cuando se presenta una falla. que:

e EIl 34.4% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 31.7% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 1.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de

Indeciso.

Por otra parte se registrd un 32.1% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

Tabla 63:

La Temporalidad y la Estacionalidad hacen que las Empresas
tengan Ciclos de Alta Demanda por lo que las Organizaciones
Establecen Acciones ante estas Variaciones

Item Frecuencia Porcentaje
30. La temporalidad y la Noescierto 39 17.6

estacionalidad hacen que “Algo cierto 18 8.1

las empresas tengan ciclos Indeciso 26 11.8

de alta demanda por loque ————

las organizaciones P_armalmente 56 25.3

establecen acciones ante Clerto

estas variaciones Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 63 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 30 formulado: La temporalidad y la
estacionalidad hacen que las empresas tengan ciclos de alta demanda
por lo que las organizaciones establecen acciones ante estas

variaciones que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacién de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.
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e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa

Tabla 64:

Considera Usted que las Medidas Correctivas son un Arma de
Doble filo, Por un lado Resuelven Problemas, pero también

Generan que el Personal y los Supervisores Queden paralizados sin
Saber qué hacer ante Fallas

item Frecuencia Porcentaje

31. Considera usted que las Noescierto 31 14.0

medidas correctivas son un “Algo cierto 35 15.8

arma de doble filo, por un Tndeciso 18 8.1

lado resuelven problemas, ———

pero también generan que el Parcialmente 53 24.0

personal y los supervisores Clerto

gueden paralizados sin saber Totalmente 84 38.0

qué hacer ante fallas. cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 64 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 31 formulado: Considera usted que las medidas
correctivas son un arma de doble filo, por un lado resuelven
problemas, pero también generan que el personal y los supervisores

queden paralizados sin saber qué hacer ante fallas que:

e EI 38% de los encuestados indicaron que estan Totalmente cierto
con respecto al item formulado.
e Seguidamente se registré un 24% con respecto a la marcacion

que indicaron que estan Parcialmente cierto.
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e EIl 8.1% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registro un 15.8% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 14% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa

Tabla 65:

Considera Usted que las Medidas Correctivas son Fundamentales
para la Evaluacion Continua.

item Frecuencia Porcentaje
32. Considera usted que las Noescierto 39 17.6
medidas  correctivas s "Algo cierto 18 8.1
fundamental ~ para la JogeseT o6 11.8
evaluacion continua. S
Parcialmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 65 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 32 formulado: Considera usted que las medidas

correctivas es fundamental para la evaluacion continua que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.
e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion

que indicaron que estan Parcialmente cierto.
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e EIl 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

4.3.2.Resultados de la variable dependiente: Competitividad

La variable dependiente establecida en el presente estudio, es la
competitividad, la cual ha sido medida a través de las 3 dimensiones
respectivamente: gestion de competitividad, estrategias de
competitividad y mejoramiento de la productividad; de esta manera

los resultados se muestran a continuacion

4.3.2.1.Anélisis por dimension

A. Dimension : Gestién de Competitividad

Tabla 66:
Gestion de Competitividad

Gestion de Competitividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Baja 70 31.7 31.7
Moderada 88 39.8 715
Alta 63 28.5 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Gestion de Competitividad
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Figura 15 : Niveles de la Dimension Gestion de Competitividad

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 31.7%( 70 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de gestion de
competitividad bajo, 39.8% (88 micro y pequefias empresas)
presentaron un nivel de gestion de competitividad moderado y 28.5
% (63 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de gestion

de competitividad alto.

B. Dimension :Estrategias de Competitividad

Tabla 67:
Estrategias de Competitividad

Estrategias de Competitividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Baja 81 36.7 36.7
Moderada 95 43.0 79.6
Alta 45 20.4 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Estrategias de Competitividad
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Figura 16 : Niveles de la Dimension Estrategias de Competitividad

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 36.7%( 81 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de estrategias de
competitividad bajo, 43% (95 micro y pequeiias empresas)
presentaron un nivel de estrategias de competitividad moderado y
20.4 % (45 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de

estrategias de competitividad alto.

C. Dimension : Mejoramiento de la Productividad

Tabla 68:
Mejoramiento de la Productividad

Mejoramiento de la Productividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 66 29.9 29.9
Moderado 100 45.2 75.1
Alto 55 24.9 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Mejoramiento de Productividad
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Figura 17 : Niveles de la Dimension Mejoramiento de
Productividad

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 29.9%( 66 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de mejoramiento de
productividad bajo, 45.2% (100 micro y pequefias empresas)
presentaron un nivel de mejoramiento de productividad moderado y
24.9 % (55 micro y pequefias empresas presentaron un nivel de

mejoramiento de productividad alto.

4.3.2.2.Anélisis por indicador

Tabla 69:
Politica de Competitividad

Politica de Competitividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 84 38.0 38.0
Moderado 74 335 71.5
Alto 63 28.5 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Politica de Competitividad
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Figura 18 : Niveles del Indicador Politica de Competitividad
Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 38.0%( 84 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de politica de
competitividad bajo, 33.5% (74 micro y pequefias empresas)
presentaron un nivel de politica de competitividad moderado y 28.5
% (63 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de politica

de competitividad alto.

Tabla 70:
Objetivo de la Competitividad
Objetivo de Competitividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 97 43.9 43.9
Moderado 89 40.3 84.2
Alto 35 15.8 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Objetivo de la Competitividad
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Figura 19 : Niveles del Indicador Objetivo de la Competitividad

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 43.9%( 97 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de objetivo de
competitividad bajo, 40.3% (89 micro y pequefias empresas)
presentaron un nivel de objetivo de competitividad moderado y 15.8
% (35 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de objetivo

de competitividad alto.

Tabla 71:
Diferenciacion por Producto

Diferenciacion por Producto
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Bajo 63 28.5 315
Moderado 60 27.1 61.5
Alto 77 34.8 100.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Diferenciacion por Producto
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Figura 20 : Niveles del Indicador Diferenciacion por Producto

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 28.5%( 63 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de diferenciacion por
producto bajo, 27.1% (60 micro y pequefias empresas) presentaron
un nivel de diferenciacién por producto moderado y 34.8 % (77
micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de diferenciacion

por producto alto.

Tabla 72:
Diferenciacién por Venta

Diferenciacion por Venta

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Bajo 49 22.2 22.2
Moderado 101 45.7 67.9
Alto 71 32.1 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 21 : Niveles del Indicador Diferenciacién por Venta

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 22.2%( 49 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de diferenciacion por venta
bajo, 45.7% (101 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel
de diferenciacion por venta moderado y 32.1 % (71 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de diferenciacidn por venta
alto.

Tabla 73:
Diferenciacion por Servicio

Diferenciacion por Servicio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 40 18.1 18.1
Moderado 117 52.9 71.0
Alto 64 29.0 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 22 : Niveles del Indicador Diferenciacion por Servicio

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 18.1%( 40 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de diferenciacion por
servicio bajo, 52.9% (117 micro y pequefias empresas) presentaron
un nivel de diferenciacién por servicio moderado y 29% (64 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de diferenciacion por

servicio alto.

Tabla 74:
Cadena de Produccion

Cadena de Produccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 111 50.2 52.4
Moderado 78 35.3 89.2
Alto 23 10.4 100.0

Total 212 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 23 : Niveles del Indicador Cadena de Produccion
Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 50.2%( 111 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de cadena de produccion
bajo, 35.3% (78 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel
de cadena de produccion moderado y 10.4 % (23 micro y pequefias

empresas) presentaron un nivel de cadena de produccién alto.

Tabla 75:
Calidad de Abastecimiento

Calidad de Abastecimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 102 46.2 46.2
Moderado 71 321 78.3
Alto 48 21.7 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 24 : Niveles del Indicador Calidad de Abastecimiento
Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 46.2%( 102 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de calidad de
abastecimiento bajo, 32.1% (71 micro y pequefias empresas)
presentaron un nivel de calidad de abastecimiento moderado y 21.7
% (48 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de calidad

de abastecimiento alto.

Tabla 76:
Eficiencia en Capacidad Productiva

Eficiencia en Capacidad Productiva

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 83 37.6 37.6
Moderado 84 38.0 75.6
Alto 54 24.4 100.0

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 25 : Niveles del Indicador Eficiencia de Capacidad
Productiva

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 37.6%( 83 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de eficiencia de capacidad
productiva bajo, 38% (84 micro y pequefias empresas) presentaron
un nivel de eficiencia de capacidad productiva moderado y 24.4%
(54 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de eficiencia

de capacidad productiva alto.

Tabla 77:
Valor agregado
Valor Agregado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 70 31.7 31.7
Moderado 100 45.2 76.9
Alto 51 23.1 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 26 : Niveles del Indicador Valor Agregado

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 31.7%( 70 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de valor agregado bajo,
45.2% (100 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de
valor agregado moderado y 23.1 % (51 micro y pequefias empresas)

presentaron un nivel de valor agregado alto.
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4.3.2.3.Andlisis general

Variable dependiente: Competitividad

Tabla 78:
Competitividad
Competitividad
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Baja 69 31.2 31.2
Moderada 93 42.1 73.3
Alta 59 26.7 100.0
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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Figura 27 : Niveles de la Variable Competitividad

Interpretacion

De un total de 221 mypes manufactureras, el 31.2%( 69 micro y
pequefias empresas) presentaron un nivel de competitividad bajo,
42.1% (93 micro y pequefias empresas) presentaron un nivel de
competitividad moderado y 26.7% (59 micro y pequefias empresas)

presentaron un nivel de competitividad alto.
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4.3.2.4. Analisis por item

A. Gestion de competitividad

La Gestion de competitividad fue medido por los indicadores

politicas de competitividad y objetivo de competitividad.

Tabla79:
Considera que las politicas del gobierno en el punto competitividad
son importante para las mypes

Item Frecuencia Porcentaje
1. Considera que las politicas No es cierto 39 17.6
del gobierno en el punto Algo cierto 23 10.4
competitividad SON deciso 26 118
importante para las mypes. ——— '
Parcialmente 51 23.1
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 79 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 1 formulado: Considera que las politicas del
gobierno en el punto competitividad son importante para las mypes

que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de

Indeciso.
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e Por otra parte se registro un 10.4% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.
e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

Tabla 80:
Considera que la Sostenibilidad de las Mypes Depende mucho de
cémo el Gobierno Plantee Politicas en el Plano de Competitividad

item Frecuencia Porcentaje
2. Considera  que la Algocierto 21 9.5

sostenibilidad de las mypes "|ndeciso 19 8.6
depende mucho de como el Parcialmente 114 516
gobierno plantee politicas en cierto '
el plano de competitividad.

Totalmente 67 30.3

cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 80 muestra los resultados obtenidos con respecto a la

evaluacion del item 2 formulado: Considera que la sostenibilidad de

las mypes depende mucho de como el gobierno plantee politicas en

el plano de competitividad que:

e EI 30.3% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.
e Seguidamente se registrd un 51.6% con respecto a la marcacién

que indicaron que estan Parcialmente cierto.
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e EI 8.6% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.
e Por otra parte se registrd un 9.5% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

Tabla 81:
Cree que el Cumplimiento de las Politicas en las Mypes es
Esencial para el Correcto Funcionamiento de la Organizacion

item Frecuencia Porcentaje
3. Cree que el cumplimiento de No es cierto 39 17.6
las politicas en las mypes es “Algo cierto 18 81
esencial para el correcto - o T ¢ 118
funcionamiento  de la ————
organizacion. P_armalmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 81 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 3 formulado: Cree que el cumplimiento de las
politicas en las mypes es esencial para el correcto funcionamiento de

la organizacion que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.
e Seguidamente se registrd un 25.3% con respecto a la marcacion

que indicaron que estan Parcialmente cierto.
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e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

Tabla 82:
Cree que debe Plantearse Proyecciones Estratégicas en las Mypes
para Mejorar la Competitividad

item Frecuencia Porcentaje
4. Cree que debe plantearse Algo cierto 25 11.3
proyecciones estratégicas en |ndeciso 9 4.1
las m);ptf_es_ dp%ra mejorar la Parcialmente 148 67.0
competitividad. cierto
Totalmente 39 17.6
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 82 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 4 formulado: Cree que debe plantearse
proyecciones estratégicas en las mypes para mejorar la

competitividad que:

e EI 17.6% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.
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e Seguidamente se registré un 67% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 4.1% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 11.3% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

Tabla 83:
Considera que para el Fortalecimiento de la Organizacion es
necesario Establecer Bien los Objetivos de las Mypes

Item Frecuencia Porcentaje
5. Considera que para el Algo cierto 40 18.1

fortalecimiento de la ‘Indeciso 34 15.4
organizacion es necesario “Parcialmente 67 303
establecer bien los objetivos .

cierto
de las mypes.

Totalmente 80 36.2

cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 83 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 5 formulado: Considera que para el
fortalecimiento de la organizacion es necesario establecer bien los

objetivos de las mypes que:

e EI 36.2% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.
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e Seguidamente se registré un 30.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 15.4% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 18.1% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

Tabla 84:
Considera que para tener una Buena Insercion el Mercado se
necesita Establecer Mejor los Objetivos de las Mypes

item Frecuencia Porcentaje
6. Considera que para tener una Algo cierto 41 18.6
buena insercion el mercado “|ndeciso 13 5.9
?e net;:_ei!ta eztatl)lecer MeJOr “parcialmente 76 34.4
0s objetivos de las mypes. .\
Totalmente 91 41.2
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 84 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 6 formulado: Considera que para tener una
buena insercidn el mercado se necesita establecer mejor los objetivos

de las mypes que:

e EI 41.2% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.
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e Seguidamente se registré un 34.4% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 5.9% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 18.6% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

B. Estrategias de competitividad

Las estrategias de competitividad fue medido por los indicadores
diferenciacion por producto, diferenciacion por ventas vy
diferenciacion por servicio.

Tabla 85:

Considera que debe Plantearse Estrategias en las Mypes para
Crear un Producto o Servicio.

item Frecuencia Porcentaje
7. Considera que debe Noescierto 39 17.6
plantearse estrategias en las “Algo cierto 23 10.4
mypes para - crear U Tnqeciso 26 11.8
producto o servicio. S
Parcialmente 51 23.1
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 85 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 7 formulado: Considera que debe plantearse

estrategias en las mypes para crear un producto o servicio que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 23.1% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 10.4% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa

Tabla 86:

Considera que la Diferenciacion es Importante para hacer Frente
a la Competencia.

item Frecuencia Porcentaje
8. Considera que la Algocierto 23 104
diferenciacion es importante |ndeciso 60 27.1
para hac_er frente a Iam67 30.3
competencia. cierto
‘Totalmente 71 32.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 86 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 8 formulado: Considera que la diferenciacion es

importante para hacer frente a la competencia que:

e EI 32.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 30.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 27.1% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de

Indeciso.

Por otra parte se registr6 un 10.4% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa

Tabla 87:
Considera que para Mejorar la Satisfaccion de Cliente es
Necesario Mejorar la Originalidad del Producto

item Frecuencia Porcentaje
9. Considera que para mejorar la Algo cierto 35 15.8
satisfaccion de cliente €S |ndeciso 22 10.0
”e.Ce.S*”I'.‘c’j 44 Imelogar , 12 Parciaimente 91 41.2
originalidad del producto. cierto
Totalmente 73 33.0
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 87 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 9 formulado: Considera que para mejorar la
satisfaccion de cliente es necesario mejorar la originalidad del

producto que:

e EI 33% de los encuestados indicaron que estan Totalmente cierto
con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 41.2% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 10% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 15.8% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 88:

Cree que es Importante Analizar la Incorporacion de Nuevos
Competidores de los Micros y Pequefias Empresas en el Mercado

item Frecuencia Porcentaje
10. Cree que es importante No es cierto 39 17.6
analizar la incorporacion de "Ajgo cierto 18 8.1
nuevos competidores de los Tndeciso 26 118
micros y pequefias empresas —— '
en el mercado. Pgrmalmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 88 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 10 formulado: Cree que es importante analizar
la incorporacion de nuevos competidores de los micros y pequefias

empresas en el mercado que:

El 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa
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Tabla 89:
Considera que se puede Ofrecer Productos de Calidad, para tener
una Diferenciacion Frente a otros Competidores

Item Frecuencia Porcentaje
11. Considera que se puede Algo cierto 19 8.6
ofrecer productos de Indeciso 85 38.5
calidad, para teneruna  parcialmente 73 33.0
diferenciacion frente a otros .
. clerto
competidores. -
Totalmente 44 19.9
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 89 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 11 formulado: Considera que se puede ofrecer
productos de calidad, para tener una diferenciacién frente a otros

competidores que:

e EI 19.9% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 33% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 38,5% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.6% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa
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Tabla 90:
Considera que debe Establecerse Estrategias de Ventas para
Mejorar los Ingresos de la las Mypes

item Frecuencia Porcentaje
12. Considera que debe Algocierto 37 16.7
establecerse estrategias de |ndeciso 48 21.7
ventas  para mejorar Iosm73 33.0
ingresos de la las mypes. cierto
Totalmente 63 28.5
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 90 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 12 formulado: Considera que debe establecerse

estrategias de ventas para mejorar los ingresos de la las mypes que:

El 28.5% de los encuestados indicaron que estdn Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 33% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e El 21.7% de los encuestados corresponde a la marcacion de

Indeciso.

Por otra parte se registré un 16.7% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa
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Tabla 91:
Cree que Mejorar la Atencion al Cliente, Ayudara a Diferenciarse
Frente a sus demés Competidores

item Frecuencia Porcentaje
13. Cree que mejorar la Algocierto 53 24.0
atencion al cliente, ayudara a |ndeciso 61 27.6
?fer/enmarse t_grente 4 SUS “parcialmente 46 20.8
emas competidores. cierto
‘Totalmente 61 27.6
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 91 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 13 formulado: Cree que mejorar la atencion al

cliente, ayudara a diferenciarse frente a sus deméas competidores que:

e El 27.6% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 20.8% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 27.6% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de

Indeciso.

Por otra parte se registr6 un 24% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa
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Considera que Ofrecer un Servicio a un Determinado Segmento

Mejoraria la Rentabilidad de la Empresa

Item Frecuencia

Porcentaje

14. Considera que ofrecer un No es cierto 39

servicio a un determinadomlg

segmento  mejoraria la_

rentabilidad de la empresa. Indeciso 26
Parcialmente 56
cierto
‘Totalmente 82
cierto
Total 221

17.6
8.1

11.8
25.3

37.1

100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 92 muestra los resultados obtenidos con respecto a la

evaluacion del item 14 formulado: Considera que ofrecer un servicio

a un determinado segmento mejoraria la rentabilidad de la empresa

que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion

que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de

Indeciso.

e Por otra parte se registr6 un 8.1% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.
Tabla 93:

Considera que los Objetivos Estratégicos Ayudarian a Mejorar el
Servicio y ser mas Eficientes que otros.

Item Frecuencia Porcentaje
15. Considera que los No es cierto 39 17.6
objetivos estratégicos Algo cierto 27 12.2

ayudarian a mejorar el

. MR Indeciso 26 11.8
servicio y ser mas eficientes —————
que otros P_arualmente 51 23.1
cierto
Totalmente 78 35.3
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 93 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 15 formulado: Considera que los objetivos
estratégicos ayudarian a mejorar el servicio y ser mas eficientes que

otros que:

El 35.3% de los encuestados indicaron que estdn Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 23.1% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 12.2% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.



125

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

C. Mejoramiento de la productividad

El mejoramiento de la productividad fue medido por los indicadores
cadena de produccion, optimizacion de la cadena de produccion,
calidad de abastecimiento, eficiencia en capacidad productiva y

valor agregado

Tabla 94:
Considera que un Proceso Deber ser Analizado Rigurosamente
item Frecuencia Porcentaje
16. Considera que un proceso  No es cierto 34 154
deber ser analizado Algo cierto 27 12.2
rigurosamente. Indeciso 26 11.8
Parcialmente 56 25.3
cierto
Totalmente 78 35.3
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 94 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 16 formulado: Considera que un proceso deber

ser analizado rigurosamente que:

e EI 35.3% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.
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e Seguidamente se registrd un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 12.2% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 15.4% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 95:
Considera que la Elaboracion, Distribucion y Comercializacién
deben ser Supervisadas Constantemente en las Mypes

item Frecuencia Porcentaje
17 Considera que la Algo cierto 36 16.3

elaboracion, distribuciony  “|ndeciso 33 14.9
comerqlallzauon deben ser Parcialmente 62 281
supervisadas .

cierto
constantemente en las
mypes. Totalmente 90 40.7

cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 95 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 17 formulado: Considera que la elaboracion,
distribucion 'y  comercializacion  deben ser  supervisadas

constantemente en las mypes que:
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e EIl 40.7% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 28.1% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 14.9% de los encuestados corresponde a la marcacion de

Indeciso.

Por otra parte se registr6 un 16.3% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 96:
Considera Importante Analizar Factores de Produccion, para
Mejorar la Calidad de la Produccion

item Frecuencia Porcentaje
18 Considera  importante Algo cierto 59 26.7
analizar ~ factores  de parcialmente 83 37.6

produccion, para mejorar la cjerto
calidad de la produccion.

Totalmente 79 35.7
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 96 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 18 formulado: Considera importante analizar

factores de produccion, para mejorar la calidad de la produccion que:

e EI 35.7% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.



128

e Seguidamente se registré un 37.6% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.
e Por otra parte se registro un 26.7% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 97:

Considera que el Mantenimiento de los Equipos es uno de los
Factores Importantes para la Optimizacién de la Cadena
Productiva en las Mypes

Item Frecuencia Porcentaje
19 Considera que el Noescierto 39 17.6
mantenimiento  de  10s "Algo cierto 18 8.1
equipos es uno de |OSW26 118
factores importantes para la ———
optimizacién de la cadena Parcialmente 56 253
productiva en las mypes. cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 97 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 19 formulado Considera que el mantenimiento
de los equipos es uno de los factores importantes para la

optimizacion de la cadena productiva en las mypes que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.
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e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 98:
Considera que es Importante la Capacitacion al Personal, para
tener Observado Cuidadosamente los Activos de las Mypes

item Frecuencia Porcentaje
20. Considera que es No es cierto 34 154

importante la capacitacion al “Algo cierto 27 12.2
personal, para tener Indeciso 26 118
observado cuidadosamente —————— '
los activos de las mypes. Parcialmente 52 235

cierto

Totalmente 82 37.1

cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 98 muestra los resultados obtenidos con respecto a la

evaluacion del item 20 formulado Considera que es importante la
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capacitacion al personal, para tener observado cuidadosamente los

activos de las mypes que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacion de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 12.2% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 15.4% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 99:

Considera que se debe Tomar Medidas de Contingencias en caso
que los Equipos Tengan Algunas Fallas

item Frecuencia Porcentaje
21. Considera que se debe Algo cierto 17 7.7
tomar medidas de ‘Indeciso 88 39.8
contingencias en caso que “Parcialmente 59 26.7
los equipos tengan algunas . )
cierto
fallas.
Totalmente 57 25.8
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 99 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 21 formulado Considera que se debe tomar
medidas de contingencias en caso que los equipos tengan algunas

fallas que:

e EI 25.8% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 26.7% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 39.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de

Indeciso.

Por otra parte se registré un 7.7% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 100:
Considera que debe haber un Control en el Abastecimiento sobre
los Materiales que se Usan

item Frecuencia Porcentaje
22. Considera que debe haber  No es cierto 39 17.6

un control en el Algo cierto 18 8.1
abaste:umlento sobre los Tndeciso 26 11.8
materiales que se usan. S

Parcialmente 56 25.3

cierto

Totalmente 82 37.1

cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 100 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 22 formulado Considera que debe haber un

control en el abastecimiento sobre los materiales que se usan que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registrd un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 101:

Considera que se deben Evaluar a los proveedores para

Garantizar la Calidad de los Bienes en las Micros y Pequefias
Empresas

item Frecuencia Porcentaje
23. Considera que se deben  Algo cierto 67 30.3
evaluar a los proveedores  “|ndeciso 67 30.3
para garantizar la calidad “Parcialmente 39 176
de los bi~enes en las micros cierto '
y pequefias empresas.
Totalmente 48 21.7
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 101 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 23 formulado Considera que se deben evaluar a
los proveedores para garantizar la calidad de los bienes en las micros

y pequefias empresas que:

El 21.7% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 17.6% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EIl 30.3% de los encuestados corresponde a la marcacién de

Indeciso.

Por otra parte se registré un 30.3% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 102:
Considera que se deben Realizar Tareas preventivas en Caso
Haya un Desabastecimiento.

item Frecuencia Porcentaje

24. Considera que se deben  Algo cierto 40 18.1

realizar tareas preventivas “|ndeciso 27 12.2

ggs(;absaostr;iyr?fuer;no Parcialmente 53 24.0
IMIento. cierto

Totalmente 101 45.7
cierto

Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 102 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 24 formulado Considera que se deben evaluar a
los proveedores para garantizar la calidad de los bienes en las micros

y pequefias empresas que:

El 45.7% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 24% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 12.2% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 18.1% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Tabla 103:

Considera que para tener Mayor Eficiencia Productiva debe haber
un Control Optimo por parte del Personal

item Frecuencia Porcentaje
25. Considera que para tener Noescierto 39 17.6
mayor eficiencia Algo cierto 18 8.1
productlya_debe haber un TIndeciso 26 11.8
control 6ptimo por parte ———
del personal Parcialmente 56 25.3
cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS
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La Tabla 103 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 25 formulado: Considera que para tener mayor
eficiencia productiva debe haber un control éptimo por parte del

personal que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.
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Tabla 104:
Considera que la Optimizacion de los Recursos Escasos Ayudara
a Poder Alcanzar mas Productividad en las Mypes.

Item Frecuencia Porcentaje
26. Considera que la Algo cierto 22 10.0
OptimizaCién de los Indeciso 36 16.3
recursos escasos ayudara a Parcialmente 123 55 7
poder alcanzar mas : '
. clerto
productividad en las
mypes. Totalmente 40 18.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 104 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 26 formulado: Considera que la optimizacion
de los recursos escasos ayudara a poder alcanzar mas productividad

en las mypes que:

e EIl 18.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 55.7% con respecto a la marcacién
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 16.3% de los encuestados corresponde a la marcacion de

Indeciso.

Por otra parte se registrd un 10% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto. .

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.
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Cree que es Importante Fijar Precios Accesibles para poder

alcanzar el Exito en las Micros y Pequefias Empresas.

Item Frecuencia Porcentaje

27. Cree que es importante No es cierto 39
fijar precios accesibles para ~Ajgo cierto 18
poder alcanzar el éxito en

- ) ‘Indeciso 26
las micros y pequefias e
empresas. P_arcnalmente 56
cierto
Totalmente 82
cierto
Total 221

17.6
8.1

11.8
25.3

37.1

100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 105 muestra los resultados obtenidos con respecto a la

evaluacion del item 27 formulado: Cree que es importante fijar

precios accesibles para poder alcanzar el éxito en las micros y

pequefias empresas que:

e El 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente

cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registrd un 25.3% con respecto a la marcacion

que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcaciéon de

Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacién

que indica estar Algo cierto.

e Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 106:
Considera que Darle un Valor al producto Generaria mas
Aceptacion por los Demandantes al Momento de la Compra

item Frecuencia Porcentaje
28. Considera que darle un Algo cierto 57 25.8
valor al producto Parcialmente 71 32.1

generaria mas aceptacion cjerto
por los demandantes al

momento de la compra. | otalmente 93 421
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 106 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 28 formulado: Considera que darle un valor al
producto generaria mas aceptacion por los demandantes al momento

de la compra que:

e EI 42.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 32.1% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e Por otra parte se registré un 25.8% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa
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Tabla 107:

Considera que Tener una Cierta Diferenciacion, Frente a sus
Competidores de las Micros y Pequefias Empresas, le hace tener
una Ventaja Competitiva.

Item Frecuencia Porcentaje
29. Considera que teneruna  Noescierto 39 17.6
cierta diferenciacion, “Algo cierto 18 8.1
frente a sus competidores |-G oo 118
de las micros y pequefias —————
empresas, le hace tener una Parcialmente 56 253
ventaja competitiva. cierto
Totalmente 82 37.1
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 107 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 29 formulado: Considera que tener una cierta
diferenciacion, frente a sus competidores de las micros y pequefias

empresas, le hace tener una ventaja competitiva que:

e EI 37.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 25.3% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e EI 11.8% de los encuestados corresponde a la marcacién de
Indeciso.

e Por otra parte se registré un 8.1% con respecto a la marcacion
que indica estar Algo cierto.

Y el 17.6% de los encuestados indicaron que No es cierto con

respecto al item formulado.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que

existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
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duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Tabla 108:
Considera que es Importante darle un Valor Afadido para
Generar Mayor Competencia Frente a sus Competidores.

item Frecuencia Porcentaje
30. Considera que es Algo cierto 24 10.9
importante darle un valor “parcialmente 126 57.0

afadido para generar cierto
mayor competencia frente

a sus competidores. Totalmente 71 321
cierto
Total 221 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de datos del SPPS

La Tabla 108 muestra los resultados obtenidos con respecto a la
evaluacion del item 30 formulado: Considera que es importante
darle un valor afiadido para generar mayor competencia frente a sus

competidores que:

e El 32.1% de los encuestados indicaron que estan Totalmente
cierto con respecto al item formulado.

e Seguidamente se registré un 57% con respecto a la marcacion
que indicaron que estan Parcialmente cierto.

e Por otra parte se registré un 10.9% con respecto a la marcacion

que indica estar Algo cierto.

Entonces, a través de los resultados obtenidos, se pudo afirmar que
existe una tendencia positiva con respecto a la respuesta de los
duefios de las Mypes manufactureras del Distrito Crl. Gregorio

Albarracin Lanchipa.
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4.4. Verificacion de Hipotesis

Prueba de normalidad

Para el empleo de la prueba estadistica paramétricas, previamente se ha
verificado si los datos se ajustan a una distribucion normal, mediante la
prueba de ajuste de Kolmogorov-Smirnov, segun el procedimiento que a
continuacion se presenta con los datos originales.

Tabla 109
Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov entre las Variables

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestién 0.154 221 0.000
empresarial
Competitividad 0.134 221 0.000

Fuente: Base de datos SPSS

Como el valor critico de la prueba (P_value: 0,000) es menor a o= 0,05

significa que los datos procesados no se ajustan a una distribucion normal.

Entonces si el supuesto de normalidad no se cumple, surge la posibilidad
de transformar los datos, la transformacion de los datos busca normalizar
la distribucién no normal de los datos originales. Segun el procedimiento

se presento la normalidad K-S con datos transformados.

Tabla 110
Prueba de Normalidad Kolmogorov -Smirnov con Datos Transformados

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion 0.150 221 0.000
empresarial
Competitividad 0.147 221 0.000

Fuente: Base de datos SPSS
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Por lo tanto, si la normalidad no se cumple aun transformando los datos no
queda otra alternativa que emplear un test no paramétricos es asi como se
procedié a realizar el test de Rho de Spearmann. Donde se considera que
si el coeficiente de significacion (valor de p) es menor a 0.05 existe

significancia.

Esta prueba tendra la siguiente connotacion:
Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal

Se utiliz6 la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov donde si p valor
es menor a Alpa = 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis

alterna.

Por lo tanto la gestién empresarial y competitividad cuentan con un (Sig.)
menor al Alfa =0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula que indica
que los datos siguen una distribucion normal y se acepta la hipotesis alterna
que indica que los datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto
podemos utilizar un test no paramétrico, es decir para este caso se utiliz6

la Rho de Spearman para comprobar las hipdtesis.

Valores Rho:

a) De 0,00 a 0,19 muy baja correlacién.

b) De 0,20 a 0,39 baja correlacion.

c) De 0,40 a 0,59 moderada correlacion.
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d) De 0, 60 a 0, 79 buena correlacion.
e) De 0,80 a 1,00 muy buena correlacién

Moreno (2013) considera que la importancia de la hipotesis en una
investigacion proviene del nexo entre la teoria y la realidad empirica, entre
el sistema formalizado y la investigacion y que, en tal sentido, la hipétesis
sirve para orientar y delimitar una investigacion, dandole una direccion

definitiva a la basqueda de la solucion de un problema.

4.4.1. Verificacion de hipdtesis especificas

Hipotesis Especifica 1:
HO: No existe influencia de la planificacidn sobre la competitividad
en las mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin

Lanchipa

Ha: Existe influencia de la planificacion sobre la competitividad en
las mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin
Lanchipa

Regla de decision

Si valor p>0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO).

Si valor p<0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (H0).Y se acepta la

alterna (Ha)
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Tabla 111
Coeficiente de Correlacion de Spearmann entre la Planificacion y
la Competitividad

Planificacion Competitividad

Rho de Planificacion  Coeficiente

Spearman de 1.000 764
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 221 221

Competitividad Coeficiente

de 764" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0%
N 221 221

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Los resultados obtenidos de la tabla 111 se observé un Rho de
Spearman de 0,764, demostrando que existe una correlacion buena
y un P-valor o Sig. (Significancia asintotica) de 0,000 menor al
nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se aceptd la
hipétesis alterna (Ha) y se rechazd la hipotesis nula. Y se concluy6
con un nivel de confianza del 95 % que: Existe una influencia entre
la planificacion y la competitividad en las Mypes manufactureras en

el distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Hipdtesis Especifica 2:
HO: No existe influencia de la organizacion sobre la competitividad
en las mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin

Lanchipa.

Ha: Existe influencia de la organizacion sobre la competitividad en
las mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin

Lanchipa.

Regla de decision

Si valor p>0.05, se acepta la Hipétesis Nula (HO).

Si valor p<0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (H0).Y se acepta la
alterna (Ha)

Tabla 112

Coeficiente de Correlacion de Spearmann entre la Organizacion y
la Competitividad

Competitividad Organizacion
Rhode  Competitividad Coeficiente

Spearman de 1.000 ,.858™
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 221 221

Organizacion  Coeficiente

de ,858™ 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 221 221

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

Los resultados obtenidos de la tabla 112 se observé un Rho de
Spearman de 0,858, demostrando que existe una correlacion muy
buena y un P-valor o Sig. (Significancia asintética) de 0,000 menor
al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se acepto la
hipotesis alterna (Ha) y se rechazé la hipdétesis nula. Y se concluy6
con un nivel de confianza del 95 % que: Existe una influencia entre
la organizacion y la competitividad en las Mypes manufactureras en

el distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Hipotesis Especifica 3:

HO: No Existe influencia de la direccion sobre la competitividad
en las mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio

Albarracin Lanchipa.

Ha: Existe influencia de la direccion sobre la competitividad en
las mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin

Lanchipa.

Regla de decision
Si valor p>0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO).
Si valor p<0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (H0).Y se acepta la

alterna (Ha)
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Tabla 113
Coeficiente de Correlacion de Spearmann entre la Direccion vy la

Competitividad

Competitividad Direccion
Rho de Competitividad Coeficiente
Spearman de 1.000 ,905™
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 221 221
Direccion Coeficiente
de ,905™ 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 221 221

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Los resultados obtenidos de la tabla 113 se observé un Rho de
Spearman de 0,905, demostrando que existe una correlacion muy
buena y un P-valor o Sig. (Significancia asintética) de 0,000 menor
al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se aceptd la
hipétesis alterna (Ha) y se rechazd la hipotesis nula. Y se concluy6
con un nivel de confianza del 95 % que: Existe una influencia entre
la direccidn y la competitividad en las Mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Hipdtesis Especifica 4:
HO: No existe influencia del control sobre la competitividad en las
mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin

Lanchipa.

Ha: Existe influencia del control sobre la competitividad en las
mypes manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin

Lanchipa.

Regla de decision
Si valor p>0.05, se acepta la Hipdtesis Nula (HO).
Si valor p<0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (H0).Y se acepta la

alterna (Ha)

Tabla 114
Coeficiente de Correlacion de Spearmann entre el Control y la
Competitividad

Comepetitividad Control
Rho de Competitividad Coeficiente
Spearman de 1.000 897"
correlacién
Sig.
(b?lateral) 000
N 221 221
Control Coeficiente
de ,897  1.000
correlacién
Sig.
(bilateral) 000
N 221 221

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

Los resultados obtenidos de la tabla 114 se observé un Rho de
Spearman de 0,897, demostrando que existe una correlacion muy
buena y un P-valor o Sig. (Significancia asintética) de 0,000 menor
al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se acepto la
hipotesis alterna (Ha) y se rechazé la hipotesis nula. Y se concluyo
con un nivel de confianza del 95 % que: Existe una influencia entre
el control y la competitividad en las Mypes manufactureras en el

distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa.

4.4.2 Verificacion de hipotesis general
HO: No existe influencia de la Gestion Empresarial sobre la
competitividad en las mypes manufactureras en el distrito Cnel.
Gregorio Albarracin Lanchipa.
|
Ha: Existe influencia de la Gestibn Empresarial sobre la
competitividad en las mypes manufactureras en el distrito Cnel.

Gregorio Albarracin Lanchipa.

Regla de decision
Si valor p>0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO).
Si valor p<0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (H0).Y se acepta la

alterna (Ha)
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Coeficiente de Correlacion de Spearmann entre la Gestion

Empresarial y la Competitividad

Gestioén

Competitividad empresarial

Rho de Competitividad Coeficiente
Spearm de
an correlacion

Sig.
(bilateral)
N

Gestioén Coeficiente
empresarial de
correlacién

Sig.
(bilateral)
N

1.000

221

,925™

.000
221

,925™

.000

221

1.000

221

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

Los resultados obtenidos de la tabla 115 se observé un Rho de

Spearman de 0,925, demostrando que existe una correlacion muy

buena y un P-valor o Sig. (Significancia asintética) de 0,000 menor

al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se acepto la

hipotesis alterna (Ha) y se rechazo la hipotesis nula. Y se concluyo

con un nivel de confianza del 95 % que: Existe una influencia entre

la gestibn empresarial y la competitividad en

las Mypes

manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa.
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4.5.Discusion de resultados

De un total de 221 mypes manufactureras en el Distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa el 31.7% presentaron un nivel de gestién empresarial
bajo, 41.2% presentaron un nivel de gestion empresarial moderado y 27,1 %
un nivel de gestion empresarial alto. Por lo tanto, se pudo observar que no se
estaba llevando los lineamientos de manera eficiente para el potenciamiento de

las mypes.

Juzgando los resultados de medicion, se pudo inferir que gran cantidad del
sector de manufactura no tuvo un manejo eficiente en bases de gestion
empresarial y competitividad lo margenes de separacion en los niveles de
medicion fue estrecha, para la medicion de la variable gestion empresarial el
nivel bajo tuvo una representacion del 31.7% y para la variable de
competitividad el nivel bajo tuvo una representacion del 31,2%. Los resultados

contemplan una pronta reaccién por parte de los duefios de las mypes.

Para la comprobacion de las hipotesis primeramente se realizd la prueba de
normalidad y se demostré que no se encontrd una distribucién normal, por lo
tanto se efectud la prueba no paramétrica de Rho de Spearmann para cada
planteamiento y demostrar si hubo o no influencia en el trabajo de
investigacion, cuyos resultados indicaron que los datos de las variables, gestion

empresarial y competitividad tienen una influencia.
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Conclusiones

Primera

Se determind que existe una influencia de la planificacién en la competitividad en
las mypes manufactureras en el Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, ya
que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearmann igual a 0.764 y un P-
Valor de un 0.000 que es menor a 0.05, por lo que se justifico de esta manera el
rechazo de la hipdtesis nula y la aprobacién de la hipétesis alterna. Permitiendo asi

concluir que existe una influencia.

Segunda

Se determino que existe una influencia de la organizacion en la competitividad en
las mypes manufactureras en el Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, ya
que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearmann igual a 0.858 y un P-
Valor de un 0.000 que es menor a 0.05, por lo que se justifico de esta manera el
rechazo de la hipdtesis nula y la aprobacion de la hipétesis alterna. Permitiendo asi

concluir que existe una influencia.

Tercera

Se determino que existe una influencia de la direccion en la competitividad en las
mypes manufactureras en el Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, ya que
se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho Spearmann igual a 0.905 y un P-Valor

de un 0.000 que es menor a 0.05, por lo que se justifico de esta manera el rechazo
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de la hipotesis nula y la aprobacion de la hipétesis alterna. Permitiendo asi concluir

que existe una influencia.

Cuarta

Se determind que existe una influencia del control en la competitividad en las
mypes manufactureras en el Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, ya que
se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho Spearmann igual a 0.897 y un P-Valor
de un 0.000 que es menor a 0.05, por lo que se justifico de esta manera el rechazo
de la hipotesis nula y la aprobacién de la hipotesis alterna. Permitiendo asi concluir

que existe una influencia.

Quinta

Se determin6 que existe una influencia de la gestion empresarial en la
competitividad en las mypes manufactureras en el Distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho
Spearmann igual a 0.925 y un P-Valor de un 0.000 que es menor a 0.05, por lo que
se justifico de esta manera el rechazo de la hipdtesis nula y la aprobacion de la

hipdtesis alterna. Permitiendo asi concluir que existe una influencia.
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Sugerencias

Primera
Se sugiere a los duefios de las mypes manufactureras del Distrito Cnl. Gregorio
Albarracin Lanchipa planificar estrategias adecuadas para el aprovechamiento

eficiente de las oportunidades en el mercado y lograr ser mas competitivo.

Segunda

Se recomienda a los duefios de las mypes manufactureras del Distrito Cnl.
Gregorio Albarracin Lanchipa mejorar los lineamientos de la organizacion y
para asi poder establecer mejor los objetivos y politicas de las micros y

pequefias empresas.

Tercera
Se recomienda a las micros y pequefias empresas manufactureras del distrito
Cnl. Gregorio Albarracin Lanchipa fomentar la buena comunicacion entre el

personal para el fortalecimiento en la parte de direccion.

Cuarta
Se sugiere a las micro y pequefias empresas manufactureras del distrito Cnl.
Gregorio Albarracin Lanchipa, implementar un sistema de control mas

eficiente que permita la evaluacion de los resultados.
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Quinta

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se sugiera a
los duefios de las micros y pequefias empresas manufactureras del distrito Cnl.
Gregorio Albarracin Lanchipa tomar en cuenta la importancia de la gestion
empresarial y la competitividad para volverse mas competitivos en el mercado

de manufactura.
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Apeéndice A: Matriz de Consistencia
Titulo: Gestion Empresarial y su Influencia con la Competitividad en las Mypes Manufactureras en el distrito Cnl. Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2020

Problema principal Objetivo general Hipdtesis general Variables y dimensiones

Dimensiones Indicadores

METODO Y DISENO

¢Cudl es la influencia de la gestion | Determinar la influencia de la gestion | Existe influencia de la gestion empresarial sobre la
empresarial en la competitividad en las | empresarial en la competitividad en las mypes | competitividad en las mypes manufactureras en el

mypes manufactureras en el distrito Cnel. | manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio | distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa. Variable independiente: Gestion empresarial Tipo de Investigacion:
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020? Albarracin Lanchipa, 2020 Pura
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Planificacion *Estrategias
*Plan de negocios Nivel de Investigacion:
Explicativo Causal
¢Cudl es la influencia de la planificacion | Determinar la influencia de la planificacion en | Existe influencia de la planificacion sobre la | Organizacion +Desarrollo organizacional
en la competitividad en las mypes | lacompetitividad en las mypes manufactureras | competitividad en las mypes manufactureras en el Disefio de Investigacion:
manufactureras en el distrito Cnel. | en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin | distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020. *Autoridad *No experimental
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020? Lanchipa, 2020 *Corte Transversal
Direccion «Liderazgo
«Comunicacién _POBLACION Y
MUESTRA
¢Cudl es la influencia de la organizacion | Determinar la influencia de la organizaciénen | Existe influencia de la organizacion sobre la | Control *Medicion del desempefio
en la competitividad en las Mypes | lacompetitividad en las mypes manufactureras | competitividad en las mypes manufactureras en el *Medidas correctivas La poblacién de Estudio :
manufactureras en el distrito Cnel. | en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin | distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020. 514 Mypes
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020? Lanchipa, 2020 manufactureras ubicadas
en el distrito de Gregorio
Variable dependiente: Competitividad Albarracin Lanchipa
¢Cudl es la influencia de la direccién en | Determinar la influencia de. la direccién enla | Existe influencia de la direccion  sobre la | Gestion de +Politica de competitividad Muestra:221 Mypes
la  competitividad en las mypes | competitividad en las mypes manufactureras | competitividad en las mypes manufactureras en el | competitividad *Objetivo de competitividad
manufactureras en el distrito Cnel. | en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin | distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020? Lanchipa, 2020. Estrategias de «Diferenciacion por producto |
Competitividad «Diferenciacion por Ventas TECNICAE
«Diferenciacién por Servicio INSTRUMENTOS
Existe influencia del control sobre la
¢Cual es la influencia del control en la | Determinar la influencia del control en la | competitividad en las mypes manufactureras en el | Mejoramiento de la «Cadena de Produccion Técnica : Encuesta
competitividad en las mypes | competitividad en las mypes manufactureras | distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020. productividad «Optimizacién de cadena de ) )
manufactureras en el distrito Cnel. | en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin produccion Instrumento: Cuestionario
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020? Lanchipa, 2020 «Calidad de abastecimiento
«Eficiencia en capacidad productiva
*Valor agregado
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Apéndice B: Instrumento

T UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ENCUESTA DE LA GESTION EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA
CON LA COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES MANUFACTURERAS EN EL
DISTRITO GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, 2020

ESTIMADO SENOR (A)
Por favor, evalle su perspectiva de acuerdo a los aspectos que citamos en este

cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que
corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede
seleccionar varias.

Cada opcidn tiene un numero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida,
de la siguiente forma.

Totalment Parcialmente .
iort cierto Indeciso Algo No es
€ Cierto cierto cierto

5 4 @ 2 1

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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GESTION EMPRESARIAL

PLANIFICACION

Noes| Algo |[IndecisParcial|Totalm

ESTRATEGIAS cierto | cierto 0 |mente| ente

cierto | cierto

1 Considera usted que las estrategias deben ser
planificadas para aprovechar las oportunidades que | 1 2 3 4 5
se presentan a corto plazo.

2 Considera usted que la creacion de una estrategia
debe llevarse a cabo siempre y cuando se desea | 1 2 3| 4 5
minimizar los riesgos de un fracaso.

3 Considera usted que las estrategias son actividades
correctas y congruentes para responder a las | 1 2 3| 4 5
necesidades reales del mercado.

4 Considera usted que las estrategias es el despliegue
de esfuerzos y recursos para alcanzar los objetivos. 1 2 3 4 5

PLAN DE NEGOCIOS

5 Considera usted que para realizar un plan de negocios
se debe hacer una investigacion de estrategias, | 1 2 3 4 5
presupuesto y recursos para determinar si el proyecto
es viable.

6 Considera usted que dedicarle tiempo adecuado a un
plan de negocios, disminuiria el riesgo de inversion 1 2 3| 4 5

7 Considera usted que la puesta en marcha del plan de
del negocios, podria marcar la diferencia entre el | 1 2 3 4 5
fracaso y éxito de la actividad empresarial.

8 Considera usted que el plan de negocios es una
herramienta  fundamental para conocer las| 1 2 3 4 5
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
de la empresa.

ORGANIZACION

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

9 | Considera usted que el desarrollo organizacional
potencializa el espiritu de equipo y la integracionen | 1 2 31415
las mypes

10 | Considera usted que el desarrollo organizacional
perfecciona los sistemas de informacion y | 1 2 3 4 5
comunicacién en las mypes.

11 | Considera usted que el desarrollo
organizacional establece un clima de 1 2 3 4 5
confianza.

12 | Considera usted que el desarrollo organizacional
busca el equilibrio entre las necesidades y objetivos | 1 2 3 4 5
de la empresa.

AUTORIDAD

13 | Considera usted que la autoridad es fundamental para
la toma las decisiones. 1] 2 3 4 5
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14 | Considera usted que cada micro y pequefia empresa,
tenga alguien designado para llevar la
responsabilidad de la organizacion.

15 | Considera usted que cuando se organiza una empresa
se debe equilibrar las cargas de trabajo.

16 | Considera usted que él que ejerce autoridad se le
considera como una especie de lider al cual se le
otorgan atribuciones especiales por sobre el resto de
las personas.

DIRECCION
LIDERAZGO

17 | Considera que la comunicacion es un factor relevante
para lograr un liderazgo eficaz en una mype.

18 | Cree que la vinculacion entre trabajadores y
directivos es una estrategia adecuada para tener
liderazgo

19 | Considera que el liderazgo debe promover el
desarrollo profesional en el &mbito laboral.

20 | Considera que el éxito estd en funcién de un

adecuado liderazgo en la empresa.

COMUNICACION

21

Considera usted que la comunicacién en las
organizaciones empresariales impacta
tremendamente, ya que una comunicacion mal
conformada, distorsionan la informacion con
chismes y rumores

22

Considera usted que la comunicacion cohesiona y
genera un espiritu de equipo

23

Considera usted que a mayor retroalimentacion del
mensaje entre emisor y receptor, mas efectiva sera la
comunicacion.

24

Considera usted que muchos conflictos en la
dindmica de grupo surgen por esquemas inadecuados
de comunicacion.

CONTROL

MED

ICION DEL DESEMPERNO

25

Considera usted que para la medicién del desempefio
se debe realizar auditorias periddicas a las

operaciones como: contables, fiscales,
administrativas con el fin de ver la situacion de las
mypes.

26

Los diagndsticos organizacionales pretenden
encontrar oportunidades de mejora para hacer mas
competitiva la medicién del desempefio.

27

Considera usted que un buen sistema de evaluacion
puede también identificar problemas en el sistema de
informacion sobre recursos humanos.
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28

Considera usted gque una empresa debe contar con
varios métodos de medicion de desempefio.

MED

IDAS CORRECTIVAS

29

Considera usted que las medidas correctivas
preestablecidas tienen por objeto sefialar que hacer
cuando se presenta una falla.

30

La temporalidad y la estacionalidad hacen que las
empresas tengan ciclos de alta demanda por lo que
las organizaciones establecen acciones ante estas
variaciones

31

Considera usted que las medidas correctivas son un
arma de doble filo, por un lado resuelven problemas,
pero también generan que el personal y los
supervisores queden paralizados sin saber qué hacer
ante fallas.

32

Considera usted que las medidas correctivas es
fundamental para la evaluacién continua.




166

Competitividad
GESTION DE COMPETITIVIDAD
POLITICA DE COMPETITIVIDAD Totalmelparciaimeindecis| - Algo | No es
cierto
1 Considera que las politicas del gobierno en el punto
competitividad son importante para las mypes. 1 2 3 4 5
2 Considera que la sostenibilidad de las mypes depende mucho
de cémo el gobierno plantee politicas en el plano de | 1 2 3 4 5
competitividad.
3 [Cree que el cumplimiento de las politicas en las mypes es
esencial para el correcto funcionamiento de la organizacion. 1 2 3 4 5
OBJETIVO DE COMPETITIVIDAD
4 Cree que debe plantearse proyecciones estratégicas en las
mypes para mejorar la competitividad. 1 2 3 4 5
5 Considera que para el fortalecimiento de la organizacion es
necesario establecer bien los objetivos de las mypes. 1 2 3 4 5
6 Considera que para tener una buena insercion el mercado se
necesita establecer mejor los objetivos de las mypes. 1 2 3 4 5
ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD
DIFERENCIACION POR PRODUCTO
7 Considera que debe plantearse estrategias en las mypes para
crear un producto o servicio. 1 2 3 4 5
8 Considera que la diferenciacion es importante para hacer
frente a la competencia. 1 2 3 4 5
9 Considera que para mejorar la satisfaccion de cliente
es necesario mejorar la originalidad del producto. 1 2 3 4 5
DIFERENCIACION POR VENTAS
10 | Cree que es importante analizar la incorporacion de
nuevos competidores de los micros y pequefias 1 2 3 4 5
empresas en el mercado.
11 | Considera que se puede ofrecer productos de calidad,
para tener una diferenciacion frente a otros 1 2 3 4 5
competidores.
12 | Considera que debe establecerse estrategias de ventas
para mejorar los ingresos de la las mypes. 1 2 3 4 5
DIFERENCIACION POR SERVICIO
13 | Cree que mejorar la atencion al cliente, ayudara a
diferenciarse frente a sus deméas competidores. 1 2 3 4 5
14 | Considera que ofrecer un servicio a un determinado
segmento mejoraria la rentabilidad de la empresa. 1 2 3 4 5
15 | Considera que los objetivos estratégicos ayudarian a
mejorar el servicio y ser mas eficientes que otros 1 2 3 4 5

competidores.




167

MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

CADENA DE PRODUCCION

16 | Considera que un proceso deber ser analizado
rigurosamente. 3
17 | Considera que la elaboracion, distribucion y
comercializacion deben ser supervisadas 3
constantemente en las mypes.
18 | Considera importante analizar factores de produccion,
para mejorar la calidad de la produccién. 3
OPTIMIZACION DE CADENA DE PRODUCCION
19 | Considera que el mantenimiento de los equipos es uno
de los factores importantes para la optimizacion de la 3
cadena productiva en las mypes.
20 | Considera que es importante la capacitacion al
personal, para tener observado cuidadosamente los 3
activos de las mypes.
21 | Considera que se debe tomar medidas de contingencias
en caso que los equipos tengan algunas fallas. 3
CALIDAD DE ABASTECIMIENTO
22 | Considera que debe haber un control en el
abastecimiento sobre los materiales que se usan. 3
23 | Considera que se deben evaluar a los proveedores para
garantizar la calidad de los bienes en las micros y 3
pequefias empresas.
24 | Considera que se deben realizar tareas preventivas en
caso haya un desabastecimiento. 3
EFICIENCIA EN CAPACIDAD PRODUCTIVA
25 | Considera que para tener mayor eficiencia productiva
debe haber un control éptimo por parte del personal 3
26 | Considera que la optimizacién de los recursos escasos
ayudara a poder alcanzar mas productividad en las 3
mypes.
27 | Cree que es importante fijar precios accesibles para
poder alcanzar el éxito en las micros y pequefias 3
empresas.
VALOR AGREGADO
28 | Considera que darle un valor al producto generaria
mas aceptacion por los demandantes al momento de la 3
compra.
29 Considera que tener una cierta diferenciacion, frente a
sus competidores de las micros y pequefias empresas, le 3
hace tener una ventaja competitiva.
30 | Considera que es importante darle un valor afiadido para
generar mayor competencia frente a sus competidores. 3
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Apéndice C: Validacion de expertos

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Unidad de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Disefio del informe de opinion de Expertos del instrumento de investigacion dirigido a los gerentes o
encargados de las Mypes del sector manufacturero. Para la recolecciéon de informacion con fines
académicos con el trabajo de investigacion: Gestion Empresarial y su relacion con la competitividad en
las mypes manufactureras en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2019

R DATOS GENERALES: N , \ "
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): qucwo P-‘-P‘“D MCH\O
1.2. Grado Académico. ... Meanalen  €n  Pdm. e  empiescy,

1.3 Profesion: Inq 0o ¢
1.4. Institucion dondé labora: . UMSQ G

Il CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE -
EVALUACION DEL £ 5 = o | £
° = H
INSFRUMENTO CRITERIOS e & é E é S
a = =
1 2 3 4 5
1.-CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado que .
facilita su comprension. 7\
2.-OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. SC
3.-ACTUALIDAD Responde al avance de la ciencia y la .
tecnologia. oS
4.-ORGANIZACION Existe una organizacion légica en su .
estructura. ~
5.-INTEGRALIDAD Comprende los aspectos en cantidad y calidad w
suficientes
6.-INTENCIONALIDAD Permite valorar los indicadores de cada x
variable
7.-CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos- cientificos 7“
8.-COHERENCIA Existe relacién entre variables, dimensiones e >~
indicadores.
9.-METODOLOGIA El instrumento responde al disefio de Ia x
investigacién.
10.-APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico 7§
pertinente.

ill. OPINION DE APLICABILIDAD: 0434“’"0"

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: _18-¢(- (9
- {SoE22 33
Firma del Experto informante: /{eqd,u
u '%_Qs
M eliwe Ecgem™e
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Unidad de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Disefio del informe de opinién de Expertos del instrumento de investigacion dirigido a los gerentes o
encargados de las Mypes del sector manufacturero. Para la recoleccion de informacién con fines
académicos con el trabajo de investigacion: Gestion Empresarial y su relacion con la competitividad en
las mypes manufactureras en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2019

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ck] R ,%'0654)/0 ///:(p 2) LK HALD
1.2. Grado ACAAEMICO. ... 7AG, S THHR oo eeeeeeeseees oo ee e s s eeeesee oo eeenns

1.3 PrOMESION: .G D TS ZA ..ottt e

1.4. InStItuCiON donde 1ADOTa: ... L/ A7 . ..o o oo oo

1.5 Nombre del Instrumento evaluado:

Il CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE &
EVALUACION DEL £ H = na | £
- L — = ®
INSTRUMENTO CRITERIOS "_3 % g E= s s
z & ] R/ | g
=
1 2 3 5
1.-CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado que
facilita su comprension.
2.-OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.

3.-ACTUALIDAD

Responde al avance de la ciencia y la
tecnologia.

4.-ORGANIZACION

Existe una organizacién
estructura.

légica en su

| XX X |~

5.-INTEGRALIDAD

Comprende los aspectos en cantidad y calidad
suficientes

6.-INTENCIONALIDAD

Permite valorar los indicadores de cada
variable

7.-CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos- cientificos X
8.-COHERENCIA Existe relacion entre variables, dimensiones e |
indicadores. X

9.-METODOLOGIA

El instrumento responde al disefio de la
investigacion.

10.-APLICACION

Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

XX

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

JP0CE O&

V. PROMEDIO DE VALORACION: /7 Zreu O
Lugar y fecha: 7RwA, /§~//- 229

DNI._4000 2-88/

A

Firma del Experto informante: ﬁf (<t
7ZZ_/
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Unidad de Investigacion

Formato de Validacién por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Disefio del informe de opinién de Expertos del instrumento de investigacion dirigido a los gerentes o
encargados de las Mypes del sector manufacturero. Para la recoleccion de informacion con fines
académicos con el trabajo de investigacion: Gestion Empresarial y su relacion con la competitividad en

las mypes manufactureras en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2019

L DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experto): MOV ﬁﬂfv’ Pen_o\_wzg.

1:2: OraAO ACAIOMIED o uninseid s s o S T s AT Ve R AW SR oo

1.3 Profesion: ......\ N\

L ASTEMmes .

1.4. Institucion donde 1abora: ...\ T oo
1.5 Nombre del Instrumento evaluado:

. CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE ®
EVALUACION DEL H 5 a ma | E
. «
INSTRUMENTO CRITERIOS % % g E é 3
a = 2]
=
2 3 5
1.-CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado que
facilita su comprensién.
2.-OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. K

3.-ACTUALIDAD

Responde al avance de la ciencia y la
tecnologia.

4.-ORGANIZACION

Existe una organizacion
estructura.

légica en su

5.-INTEGRALIDAD

Comprende los aspectos en cantidad y calidad
suficientes

6.-INTENCIONALIDAD

Permite valorar los indicadores de cada
variable

KA (R | x|

7.-CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos- cientificos

8.-COHERENCIA

Existe relacién entre variables, dimensiones e
indicadores.

9.-METODOLOGIA

El instrumento responde al disefio de la
investigacién,
Inveshigac

X|RR

10.-APLICACION

Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

Ill.  OPINION DE APLICABILIDAD: \Q]QA\]O(U\)\'C
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha: _Tacng , 26 Nov- e\ 014

DNI: 04433144

Firma del Experto informante:




