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Resumen

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion se centra en
determinar si existe relacion entre el nivel de desarrollo de la RSE y el
desempefio empresarial, con la finalidad de incrementar el valor del servicio del
sector hotelero, la investigacion es importante ya que servira de base a los
empresarios puedan implementar estrategias de RSE para incrementar el valor
de los servicios para sus clientes. La investigacion presenta una introduccion
dedicada a la contextuar el tema de investigacion a desarrollar, a través de la
presentacion un marco tedrico, en el cual se expone una serie de teorias y
conceptos, cuyo delineamiento han orientado la investigacion. El presente
estudio, se ha realizado con el levantamiento de informacion primaria, de una
serie de datos del afio 2020, obtenidos a través de la técnica de la encuesta,
considerando las variables independientes, tales como, motivacién, obstaculos
en la implementacion de la RSE, entre otras variables, de otro lado, para la

comprobacion de las hipotesis se han utilizado modelos de regresion simple.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Sector Hotelero.
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Abstract

The main objective of this research work is to determine if there is a relationship
between the level of RSE development and business performance, in order to
increase the value of the service of the hotel sector, research is important as it will
serve as a basis entrepreneurs can implement RSE strategies to increase the value
of services for their clients. The research presents an introduction dedicated to
contextualizing the research topic to be developed, through the presentation of a
theoretical framework, in which a series of theories and concepts are exposed,
whose delineation has guided the research. The present study has been carried out
with the collection of primary information, of a series of data from the year 2020,
obtained through the survey technique, considering the independent variables,
such as, motivation, obstacles in the implementation of RSE, among other
variables, on the other hand, simple regression models have been used to test the

hypotheses.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Hotel Sector.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Nivel de
desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial — RSE y el
desempefio empresarial en el sector Hotelero del distrito de Tacna, afio
2020, teniendo como principal problema a ser analizado en la
investigacion ¢Cual es la relacion entre el nivel de desarrollo de la
responsabilidad social empresarial y el desempefio empresarial del sector
hotelero del distrito de Tacna?, teniendo como principal objetivo la
investigacion determinar como influye el nivel de desarrollo de la
responsabilidad social empresarial y el desempefio empresarial del sector

hotelero.

El presente trabajo de investigacion esta estructurada en cinco capitulos:
En el primer capitulo encontraremos el Planteamiento del Problema, en el
segundo capitulo se ha desarrollado el Marco Tedrico en base a la
literatura revisada, en el tercer capitulo se ha planteado las Hipdtesis e
identificado las variables, en el cuarto capitulo se ha desarrollado el
Método usado para el desarrollo de la presente investigacion, Discusion
de Resultados y el quinto capitulo tenemos las Conclusiones vy
Recomendaciones, acompafiada de una amplia fuente bibliografica la
misma que sustenta el desarrollo de esta investigacion; asi como los

apéndices respectivos.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema, en este punto abarca la
metodologia empleada para el desarrollo de la tesis; incluyendo la
descripcion de la realidad problemética, delimitaciones, problemas,
objetivos, justificacion e importancia del trabajo, limitaciones;

terminando con la viabilidad del estudio.

Capitulo Il: Marco Tedrico, abarca desde los antecedentes, marco legal,
marco tedrico con sus respectivas conceptualizaciones relacionadas con
la Responsabilidad Social Empresarial y el desempefio de las empresas
del sector hotelero, es necesario precisar que el material procedente de
investigaciones previas, quienes con sus aportes han enriquecido la
investigacion; ademas las variables son de interés, permitiendo clarificar
desde el punto de vista tedrico conceptual a cada una de ellas,

culminando con la formulacion de las hipotesis.

Capitulo Ill: Metodologia de la investigacién, comprende desde el tipo,
nivel, método, disefio; asi como la informacién primaria, obtenida a
través de la aplicacion de un cuestionario, asi mismo, es una
investigacion basica y causal; de disefio no experimental y de corte

transversal.
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Capitulo IV: Discusion de Resultados, se trabajo con la informacion
secundaria; con los cuales se realizaron la parte estadistica y grafica;
ademas se interpretaron los resultados obtenidos, facilitando una mayor

comprension.

Capitulo V: Comprobacién de hipotesis, para lo cual se utilizaron
modelos de regresion con la finalidad de verificar las hipotesis de la
presente investigacion, debido a que las respuestas estan en una escala de
Likert, asi mismo se analizo la parte tedrico conceptual y normatividad
existente relacionada con las variables, las conclusiones se realizaron de
acuerdo a la formulacion de las hipdtesis y en cuanto a las

recomendaciones se puede apreciar que son viables y practicas.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, en las empresas se observan una serie de cambios que
justifican el papel que juega la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Por otro lado tenemos que los nuevos modelos de consumo y
comportamiento de los consumidores también han sido afectadas por
estos modelos, las empresas han incorporado nuevos criterios que
estdn vinculados con el consumo responsable, al momento de
adquirir sus productos o servicios; no solo es importante la eleccién
de la marca sino también; el consumidor tiene en cuenta las
dimensiones sociales y ambientales de los productos, el impacto en
el desarrollo social y ambiental de las empresas que los produce, por

lo que las empresas han tenido que reconsiderar estas variables en
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sus operaciones dando respuesta de esta manera a estos cambios en

la demanda.

Hasta hace wunos pocos afios, las empresas soOlo tenian
responsabilidades econdmicas, que era el Unico factor que influia en
el mercado; ahora el crecimiento de la inversion socialmente
responsable y el crecimiento de los fondos de inversion estan
estrechamente vinculados en funcién a los criterios de RSE, jugando

un papel relevante en el desarrollo empresarial.

Asi tenemos en los dltimos afios, términos como Turismo Justo,
Turismo Sostenible, Turismo Social entre otros estan cobrando

mayor importancia y generando debates.

Por otro lado, tenemos que las grandes dificultades que encaran el
sector econdmico estan los desplazamientos de la poblacion local
para el desarrollo de la actividad turistica, la inestabilidad laboral, la
explotacion sexual o la mano de obra infantil, que son causas de gran
impacto en las variables econdmicas, socioculturales y ambientales,

siendo las politicas de RSE las que regulan estos impactos.

De acuerdo a Como hemos visto, a pesar de la importancia de la

RSE a nivel empresarial y el sector turistico, los estudios sobre las
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relaciones y practicas entre la RSE y el turismo todavia son muy
escasos a nivel internacional (Zanfardini, 2015). El sector turismo,
hoy en dia es uno de los sectores economicos mas importantes que
muestran mayores tasas de crecimiento a nivel internacional y
nacional a pesar de la crisis econdémica social mundial por la que se
estd atravesando hoy en dia a causa de la pandemia (Coronavirus);
las previsiones de crecimiento de este sector siguen siendo positivas,
pues de acuerdo a los ultimos estudios de mercado, se tiene una
perspectiva de desarrollo de turismo local, sobre todo con mayor
contacto con la naturaleza, lo que constituiria en un acercamiento de
los pueblos, sus costumbres, su cultura entre otros, lo que conllevaria
que el turismo también pueda provocar problemas culturales,
sociales y ambientales, los mismos que estarian atentando contra los

principios elementales de un desarrollo sostenible.

Por esta razon, con la presente investigacion se pretende averiguar
informacion (til para el sector hotelero de Tacna y poder generar un
conocimiento especializado que ayude a las empresas de este sector
a mejorar su desempefio social y poder incrementar su nivel de
competitividad a través de un mayor conocimiento de las
necesidades y expectativas de los consumidores en materia de RSE.

Las acciones que las empresas puedan definir para dar respuesta a
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estos clientes seran sin duda fuente de creacion de ventajas

competitivas sostenibles, que permitiran al sector hotelero continuar

ocupando una posicién de liderazgo en el distrito de Tacna.

Delimitaciones de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion Espacial

Para el estudio se ha tomado como referencia para su
desarrollo el sector hotelero categorizado del distrito de

Tacna.

Delimitacion temporal

El estudio se desarroll6 entre los meses de enero y abril

del afio 2020.

Delimitacion conceptual

El estudio analiza las dimensiones de la responsabilidad
social en el sector hotelero del distrito de Tacna, poder
identificar y analizar los factores que influyen en la relacién
hotelera y la RSE a fin de poder contribuir de esta manera

en el desarrollo de este sector en la region de Tacna.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cémo influye el nivel de desarrollo de la responsabilidad

social y la performance del sector hotelero?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢El concepto de los directivos de las organizaciones
sobre RSE influye en el nivel de desarrollo de la

performance empresarial?

b) ¢Cdémo influye la motivacion de los directivos en el
nivel de desarrollo de la RSE y la performance de la

empresa?
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c) ¢Como influye la moral y la economia en de desarrollo

de la RSE y la performance de la empresa?

d) ¢Cémo influyen los obstaculos sobre el nivel de

desarrollo de la RSE y la performance de la empresa?

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de causalidad del nivel de desarrollo
de la RSE y la performance de las empresas del sector

hotelero.

1.4.2. Objetivo especifico

a) Determinar como influye el concepto que tienen los
directivos de las empresas sobre la RSE y la

performance del servicio del sector hotelero.

b) Determinar como influye las motivaciones que tienen
los responsables en las organizaciones de la RSE en la

performance del sector hotelero
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c) Determinar como influye la razon de tipo moral y
econdmico en el nivel de desarrollo de la RSE, y nivel

de performance del sector hotelero.

d) Determinar como influyen los obstaculos en el nivel de
desarrollo de la RSE y la performance del sector

hotelero.

Importancia de la investigacion

Hoy en dia en el Per( las organizaciones turisticas han recibido un
fuerte impulso, para que estas puedan asumir los principios Yy
practicas responsables, estas estan reguladas por la Ley de Economia
sostenible y las normas de ISO 26000, Ley y normas que en primer
lugar tienen como objetivo mejorar la competitividad de las grandes,
pequefias y medianas empresas, fomentar la capacidad innovadora de
las empresas, sobre todo el ahorro y eficiencia energética, impulsar y
concientizar sobre el uso de energias limpias, la racionalizacion de la
construccidn residencias, la extension y mejora de la calidad de la
educacion e impulsar y motivar a las empresas a llevar a cabo

politicas de responsabilidad social.
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Sobre el particular, en nuestra region es muy importante poder
concientizar a la poblacion y sobre todo al sector empresarial poder
impulsar el desarrollo de la responsabilidad social empresarial como

factor estratégico para mejorar su performance.

El presente estudio busca determinar si las empresas hoteleras
categorizadas del sector vienen utilizando la RSE y poder determinar
cual es el nivel de utilizacién e identificar los obstaculos que se les
presentan a estas empresas para poder implementar las estrategias de

responsabilidad social empresarial en este sector.

1.6. Alcancesy limitaciones de la investigacion

1.6.1. Alcances

Los hallazgos del estudio servirdn para una mejor toma de
decisiones en la gestibn de las empresas analizado,
contribuyendo de esta forma a que el sector hotelero del
distrito, para que asi este sector pueda implementar nuevas

estrategias de RSE, las cuales les van a permitir incrementar
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y dar mayor valor a sus servicios ofrecidos, los cuales les

van a permitir poder maximizar sus ganancias.

1.6.2. Limitaciones

La principal limitacion fue la obtencidn de informacion de
las empresas materia de estudio, ya que se enmarca dentro

de la confidencialidad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes relacionados con la investigacion

En el ambito internacional, tenemos un trabajo de investigacion
presentado por Vaca (2013), titulado: “Responsabilidad social
corporativa en las cadenas hoteleras espafiolas. Factores determinantes
del nivel de desarrollo y consecuencias” de la Universidad de Huelva,
donde analiza como impacta el nivel de desarrollo de la responsabilidad

social en el desempefio empresarial del sector hotelera en Espafia.
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Conclusion: El autor concluye que la Responsabilidad Social Corporativa
en la actualidad ha tomado una dimension considerable, a causa de
factores como la pérdida o crisis de confianza, la misma que influye en la
imagen y la reputacion de las organizaciones, provocada por escandalos
empresariales derivados de los fraudes contables, abuso de poder de los
directivos sobre los empleados, por lo que los directivos de las
organizaciones deberan cultivar valores éticos, asi como la sociedad a los

directivos de las organizaciones.

En el Perd a través de la Universidad del Pacifico. Los Doctores
Schwalb, M y Malca, O. (2004), desarrollaron la investigacion
“Responsabilidad social, fundamentos para la competitividad empresarial
y el desarrollo sostenible”, cuyo objetivo principal de la investigacion fue
analizar la importancia y los efectos del uso de la responsabilidad social
como estrategia empresarial en la region de Lima. La investigacion busco
contrastar cual de los factores de la responsabilidad social son los méas

relevantes enfocados en nuestra realidad.

Conclusion: La investigacion demuestra que la utilizacion estratégica de

la responsabilidad social tiene efectos importantes en el desempefio
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financiero de la empresa, dado que mejora la reputacion, la imagen, entre

otros factores.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Concepto de Responsabilidad Social y Etica

Tenemos que: “existen diferentes niveles o tipologias de
responsabilidad: la moral, la social, la legal y la colectiva, por lo que
pasaremos a realizar una aproximacion a la definicion de cada una de

ellas” (Argadofia, 2007).

Por otro lado, la responsabilidad moral vendria a ser que “el ser
humano es el Gnico ser al cual se le da la cualidad de ejercitar la
responsabilidad, dado que los humanos pueden escoger consciente y
deliberadamente entre diferentes alternativas de accién y esa

eleccion tiene consecuencias” (Jonas, 1995). De acuerdo al autor, “la
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responsabilidad moral, “nace de la libertad del ser humano, siendo
un deber, una exigencia moral (Oshana, 1997)”. Este concepto se
utiliza habitualmente por ejemplo a nivel de las administraciones y
funciones publicas y privadas, donde se requieren de acciones y
decisiones transparentes, y de dar cuenta de los resultados de las
politicas de la administracion, de los gobiernos, etc. La RSE esta
afectada por los marcos normativos exigibles en las conductas
interpersonales 'y comporta obligaciones de informacion y
transparencia. — La Responsabilidad moral como obligacion la
podemos definir como un deber u obligacion que se puede sustentar
tanto en referentes de caracter objetivo como subjetivos (deber u
obligacion de conciencia). Este tipo de responsabilidad puede tener
diferentes grados de aplicacion, que van desde el valor minimo
requerido o exigido, hasta el valor méaximo, que significaria un
comportamiento excelente. Responsabilidad moral y confianza,
"existe una relacion intrinseca entre la responsabilidad y la
moralidad, pues toda accién libre es una acciéon moral y esto
significa una eleccidn entre diferentes posibilidades y con ella un
determinado ajuste a la realidad (Garcia, 2004)”. Al desarrollar las
relaciones sociales, se da una relacion de confianza, asi la empresa
da a conocer como se va a medir RSE, por la compra de un bien
(producto) o servicio, la empresa puede invertir para que le otorguen

las licencias de actividad. Al aplicar la terminologia "social" a la
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responsabilidad, se habla del comportamiento que dan respuesta a
peticiones 0 expectativas de la sociedad, al comportamiento
realizado por obligacion, por exigencia de la sociedad. Las acciones
vinculadas con la RSE estarian suscritas al primer grupo, es decir, a
aquellas acciones que dan respuesta a peticiones o expectativas de la
sociedad, y los grupos de interés de la empresa. Por otro lado,
debemos evaluar la validez de estas peticiones por parte de la
sociedad, a base de los criterios vinculados con la ética y lo moral.
La responsabilidad legal Obviamente, estd vinculada al

cumplimiento de las normativas legales, mercantiles, fiscales, etc.

La RSE es una disciplina innovadora y actual, su implementacién
en del sector empresarial es reciente y se ha incorporado en

NUMErosos pal'ses.

Por otro lado, el constructo de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), se fundamenta en el modelo de Desarrollo
Sostenible (DS) y en la ética, (Lantos, 2001) advierten que “el
concepto de RSE es considerado difuso con limites poco claros y
debatible en cuanto a su legitimidad y ademas se ha evidenciado
que en la préactica tiene un caracter contextual” (Jones, 1980); (Van,
2003); (Kakabadse & Lee-Davies, 2005); (Boxenbaum, 2006), las

mismas que seran aplicadas a diferentes campos de actuacion
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tomando en consideracion diferentes puntos de vista de las distintas
areas del conocimiento y los diversos sectores de la sociedad,
incluido el empresarial. No obstante, la RSE parte del supuesto de
que “las Responsabilidades Sociales son Universales, asi como los
mercados Y las finanzas se han globalizado, deben hacerlo también
los elementos basicos que constituyen dichas responsabilidades

(Robledo, 2004)”.

Por lo tanto, las definicion de RSE estdn enmarcadas en el
cumplimiento de los principios e intereses sociales universalmente
aceptados, como son los Derechos Humanos, Estandares Laborales,
el Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible, Justicia, entre otros, asi
la empresa estara comprometida directamente en el desarrollo de la
sociedad y su bienestar, contribuyendo de una manera directa a que

el mundo sea mas justo y equitativo.

Por lo que podemos concluir que, que la RSE que se aplicara a los
entornos, estaria limitando la ejecucion del concepto, su evaluacion

y puesta en marcha.

Por otro lado, RSE vy la ética en los negocios estan intimamente
ligados. De acuerdo a la bibliografia revisada se puede afirmar que

la RSE es subjetiva, sujeta a las demandas concretas de la sociedad,
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demanda que nos conlleva a que la conducta empresarial sea
llevada a un nivel pertinente con las normas, valores sociales y
expectativas de los resultados que predominan en un determinado
momento en el tiempo, modificandose en el espacio y tiempo. Por
otro lado, la ética de los negocios se enfoca en el analisis y
objetivos de los valores de acuerdo a los argumentos y estandares

de la ética en los negocios.

Podemos concluir que la RSE, no es otra cosa que gestion de las
acciones voluntaria de las organizaciones, que estan mas alla del
cumplimiento de sus obligaciones juridicas, es la transparencia y
ética de la organizacion con la sociedad, que contribuye al
desarrollo econémico empresarial y social de sus practicas
comerciales respetuosas, promoviendo la estabilidad ambiental y
social, siendo una variable estratégica empresarial que le dard una

ventaja competitiva a la organizacion.

2.2.2. Elementos de la Responsabilidad Social Empresarial
Toda organizacion debe considerar cuatro elementos bésicos de

RSE al desarrollarla en la organizacion:
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Identificacion de efectos sobre publicos Interesados y
consulta

La organizacion al desarrollar sus operaciones genera efectos
sobre el medio ambiente, la gente y debe identificar su
impacto en las organizaciones y personas, para poder
manejarlas la organizacion realizara consultas de los efectos al
publico interesado para poder tomar decisiones en la
organizacion, insumo de fundamental importancia que va a
definir sus principios y valores e identificara los indicadores

para la evaluacion del nivel de satisfaccion de los empleados.

Incorporacion en la vision, mision y valores
En primera instancia deberemos definir la visién y valores de
la organizacion para poder disefiar las estrategias a utilizar en

la empresa y poder incorporar la responsabilidad social.

Definicion de politicas, procedimientos e Indicadores

La organizacién al definir sus vision, mision y valores, podra
desarrollar sus politicas especificas para su funcionamiento,
estableciendo sus procedimientos e indicadores para medir los
logros en cada area especifica. Hoy existen numerosas

evaluaciones para el desempefio econdmico y ambiental, pero
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no se tiene indicadores para medir el comportamiento social,
Por lo que es muy importante para la organizacion poder
establecer lazos con los publicos interesados; logrando de esta
manera que la empresa determine la dimensién del impacto de
sus operaciones e identificar los indicadores desempefio para

su evaluacién por cada impacto en particular.

Gobernabilidad corporativa, responsabilidad para rendir
cuentas y verificacion
La RSE tiene dos dimensiones, la interna y la externa donde

destacan destaca cuatro grandes areas de impacto:

a. La gestion de recursos humanos:
La organizacion tiene que enfrentar como principal
desafio la atraccion y retencion del talento humano en la
organizacion, que le permitira beneficiarse con practicas
socialmente responsables como son el aprendizaje
continuo, responsabilidad por parte de los miembros de la
organizacion, mejora de la informacion, equilibrio entre
trabajo, familia y ocio, la igualdad laboral de la mujer, la
participacién de los empleados en los beneficios o el

accionariado, entre otros.
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b. Laseguridad y salud en el lugar de trabajo
Es la incidencia de wuna responsabilidad social
voluntariamente asumida que va mas alla de las
legislaciones obligatorias. Afectando especialmente a la
inclusiéon de criterios de salud y seguridad en el trabajo en
las empresas y las que estan en el régimen de las

subcontratas.

c. Laadaptacién al cambio
La reestructuracion desde un punto de vista socialmente
responsable, tiene como objetivo el equilibrio entre los
intereses y preocupaciones de los involucrados de

acuerdo a los cambios y las decisiones que se tomaran.

d. La gestion del impacto ambiental y de los recursos
naturales
Esta dada en la gestion del impacto ambiental y recursos
naturales, como es la practica de la disminucion del
consumo de recursos naturales, el desecho y las emisiones
contaminantes, basada en el analisis de las repercusiones

del producto a lo largo de todo su ciclo vital.



35

Principios de la RES

» El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, esta compuesta por
diez principios que se engloban en tres grupos de criterios
amplios sobre Derechos Humanos, Normas Laborales y

Medio ambiente.

Tabla 1

Principios del Global Compact



36

1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion  de  los  derechos  humanos
Derechos Humanos proclamados a nivel internacional.

(]

Evitar verse involucrados en abusos de los
derechos humanos.

W

Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento del derecho a la
negociacion colectiva.

4. La eliminacion de todas las formas de trabajo

Normas Laborales forzoso y obligatorio.

5. La abolicion del trabajo infantil.

6. La eliminacion de la discriminacion respecto
del empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deben apoyar la aplicacién de un
criterio de precaucion respecto de los problemas
ambientales.

Medio Ambiente 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias inocuas para el medio ambiente.

10. Las empresas deben actuar contra todas las
Anticorrupcion formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y
el soborno.

El Libro Verde de la Comisién Europea “Fomentar un marco para
la Responsabilidad Social de las Empresas” del afio 2001. Tiene
como estrategia principal el foro europeo de participacion
multiple sobre la responsabilidad social de las empresas. La
aportacion de este foro son un conjunto de conocimientos de RSE
que sirven de base para su aplicacién por las empresas e
interesados (sindicatos, ONG, inversores y consumidores),

teniendo como ideas principales:
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El objetivo estratégico de la comision con esta
comunicacion era que en el 2010 la UE se convierta en
“la economia del conocimiento m&s competitiva y
dinamica del mundo, capaz de crecer econémicamente
de manera sostenible con més y mejores empleos y con
mayor cohesion social” contribuyendo a la estrategia
europea de desarrollo sostenible, para una Europa mas

dinamica, innovadora y abierta.

La RSE debe considerarse una inversion y no un gasto, al

igual que la gestién de la calidad.

La respuesta del Libro Verde a la comision es favorable
a esta accién, presentando inquietudes como: “la
naturaleza voluntaria de la responsabilidad social;
integracion en el contexto del desarrollo sostenible y la

necesidad de definir su contenido a escala global”.

La principal funcién de la empresa es la creacion de
valor en la produccién de bienes y servicios generando
beneficios para los propietarios y accionistas, bienestar a
la sociedad a través de un proceso continuo de creacion

de empleo.
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» El Libro Verde no deja de lado la inversion socialmente
responsable (ISR), exponiendo la adopcion de politicas
responsables en los ambitos social y ecolégico como un
indicador de buena gestion interna y externa, para minimizar
los riesgos, y prevenir las crisis que puedan dafiar la imagen
organizacional, provocando de esta manera la caida del valor

de las acciones.

» La RSE se aplica a todas las organizaciones privadas y

estatales, sin importar su tamafio o rubro.

2.2.3. Principios de la RSE en el sector Turistico y su Dimensiones

El impacto del turismo en el mundo globalizado, sus cambios y
perspectivas futuras, visualizando los conocimientos actuales de

la actividad turistica.

2.2.3.1 Efectos del turismo en el mundo globalizado
El turismo en las Ultimas décadas se ha convertido en una
de las mayores industrias del mundo, por su extraordinario
efecto multiplicador (Acerenza), esta actividad esta

generando recursos econdmicos para las empresas que se
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encuentran en el turismo y también beneficia

indirectamente a los lugarefios.

Es reconocido por la Organizacion Mundial del Turismo
que “el turismo es la primera actividad economica y
comercial a nivel mundial a principios del siglo XXI.

(OMT & Unidas, 2016)”

La Organizacién mundial de Turismo afirma que: “una
gestion responsable del turismo aporta numerosos
beneficios que... contribuya al crecimiento econémico, a
un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y
ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el
mundo sus conocimientos y politicas turisticas (OMT &

Unidas, 2016).”

Los impactos positivos de esta actividad en sus diferentes

dimensiones son:

» Dimensién Institucional
Como elemento dinamizador del desarrollo local,
incentiva el asociativismo en el sector privado y
publico y una participacion activa en la planificacion de

actividades y productos turisticos.
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Dimension institucional y socio -cultural
Propicia la paz y el entendimiento entre naciones,
revalorizando los patrimonios culturales, costumbres,

fiestas populares, empleos locales, etc.

En la dimension ambiental

Primeramente, tenemos la educacion ambiental, el
reconocimiento de las reservas naturales, la
concientizacion en el manejo de los recursos naturales,
teniendo como su mayor desafio el fortalecimiento de
las capacidades de las comunidades locales vy
regionales, contando con recursos humanos adecuados

para lograr los beneficios esperados para la comunidad.

Desde la Dimension Econdmica

El turismo como una fuente generadora de empleos.
Los beneficios econémicos de la actividad turistica son
distribuidos en forma de cascada, dicho de otra forma,
comparte los beneficios en forma directa e
indirectamente en el destino. Se deben crear nuevos

productos  turisticos  permitiendo  atenuar la
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estacionalidad en el destino y contribuyendo a la

estabilidad laboral.

Por otro lado, con la creacion de nuevos
emprendimientos turisticos, se incorporaran actividades
que permitiran la adquisicion de recursos e insumos,

generando puestos de trabajo.

Desde la Dimension Sociocultural:

En los paises desarrollados el turismo es una de las
principales necesidades, pues permite el descanso y
disfrutar de actividades de ocioso en los tiempos libres
de sus residentes, atenuando de esta manera la vida
agitada de este mundo globalizado, siendo un valor

agregado de la sociedad.

Desde la Dimension Ambiental

Gracias a la incorporacion de nuevas normativas se ha
logrado la proteccién y creacion de nuevas areas
protegidas, preservando de esta manera la flora y fauna
autoctona. Asimismo, a nivel mundial se ha
incrementado la concientizacion para la conservacion

del patrimonio natural de cada pais, y la incorporacién
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de estandares que permiten el uso racional de los

recursos en el destino.

2.2.4. Panorama general del sector hotelero y su relacion con la

Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial en el sector hotelero,
reconocido como un sector integrante de dicha actividad turistica,
se incluyen algunas palabras de la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT & Unidas, 2016) sobre el tema:

Afirmé el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai.
“Para que el turismo responsable sea una realidad tangible
en nuestro mundo, es esencial que el sector privado, al
igual que sus contrapartes en las instituciones publicas, se
adhieran a los principios de un turismo ético, sostenible y

accesible para todos...”

A su vez, se reconoce que no existe una “anica clasificacion y
categorizacion” a nivel internacional. Cada pais le da la

particularidad legal propia a su impronta originaria.
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Apoyando estas apreciaciones el Secretario General de la ONU,
Ban Ki-Moon (2012) durante la ceremonia del Dia Mundial del
Turismo, cuyo lema de ese afio fue “Turismo y sostenibilidad
energética: propulsores del desarrollo sostenible”, enfatiza la
labor de la industria del turismo y cémo puede contribuir en

numerosas acciones, remarcando lo referente al sector hotelero.

La principal razon por la que una organizacion incorporaria un
comportamiento responsable es que estaria creando una ventaja

competitiva para la organizacion, que sera rentable en el tiempo.

Para Mc Willians (Mc Willians & Siegel, 2001), Burke (Burke &
Logsdon, 1996), la RSE es considerada como una “inversion
estratégica en las organizaciones”; la moral permite el desarrollo
de un comportamiento responsable uniéndose a las razones

econdmicas.

Efectos del desarrollo de la RSE

Siguiendo a Burke (Burke & Logsdon, 1996), la RSE “puede
mejorar la competitividad en las organizaciones”. Lo que
generara una relacion positiva a largo plazo entre el nivel de
desarrollo de la RSE y la organizacion, que se vera reflejada en el

éxito economico.
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En conclusion, podemos decir que “la RSE es considerada como
una variable estratégica, intangible en las organizaciones creando
valor, ademas es un factor de diferenciacion que adquiere mayor

dimension a medida que aumente su nivel de desarrollo”.

2. ELABORACION DE HIPOTESIS Y VARIABLES

2.2. Hipdtesis general

A mayor impulso de la RSE en las empresas hoteleras afecta en el

resultado de la organizacion.

2.3. Hipotesis especificas

Primera Hipotesis

“El concepto de los directivos en las empresas del sector hotelero

sobre la RSE influye significativamente en su nivel de desarrollo”
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Sequnda Hipotesis

“La motivacion de los directivos influye el nivel de desarrollo de

la RSE”

Tercera Hipotesis

“Los aspectos moral, ético y econémico influyen en el nivel de

desarrollo de la RSE”

Cuarta Hipotesis

“Los obstaculos para desarrollar acciones responsables influyen

en desarrollo de la RSE”



2.4. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
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Razén principal

VARIABLES INDICADORES ESCALA
Incremento de las | Razon
) _ ventas
Variable dependiente:
Performance
Performance 0 resultados | hromedio
empresariales
Concepto
Variable independiente: Motivaciones 1=En
total
Desarrollo de la RSE Razones: €ticas Y | desacuerdo
morales
. 5=En
Razones de tipo | tptq)
econémico acuerdo
Obstaculos
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion realiza, dada su naturaleza es basica, su propdsito
es poder contrastar los conceptos de la teoria de la RSE que se ha
venido desarrollando con su préctica en el sector hotelero del

distrito de Tacna.

3.2. Nivel de investigacion

El estudio es exploratorio, descriptivo y relacional, en funcién de
los objetivos y el planteamiento de las hipdtesis esgrimidas en el

trabajo de investigacion.

3.3. Disefio de investigacion

El estudio es no experimental por su naturaleza, ademas es de
corte transversal, lo cual significa que se tom6 una muestra

determinada en un momento en el tiempo del sector hotelero.
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Métodos de investigacion

El método de investigacion es descriptivo y correlacional, pues en
primer lugar se analiza la RSE 'y la performance organizacional en
el sector analizado, a fin de poder determinar la relacion de las

variables determinadas.

Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacion

La investigacion ha tomado como poblacion los hoteles del
distrito de Tacna, especificamente los establecimientos de
hospedaje categorizados segun MITINCE, la misma que
estd compuesta segin el cuadro que se detalla a

continuacion:

Tabla 3
Alojamientos por categorias

Categoria N.° %
Hoteles 31 48%
Hostales 36 52%
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Total 67 100%

Esta actividad econémica corresponde al cddigo CIUU
55104 Hoteles, campamentos y otros, Yy dichos
establecimientos se encuentran ubicados en el distrito de
Tacna en sus diferentes categorias, tales como, Hoteles,
Hostales (s6lo establecimientos categorizados), cuya

poblacién asciende 67.

Es necesario precisar que segun Hair (2010), el tamafio de
la muestra afecta los resultados estadisticos, en
consecuencia, si el tamafio de la muestra es de 60 a un nivel
de significancia del 95% el nivel de potencia es del 77,5%,
es decir que existe un 77,5% de posibilidades de encontrar
diferencias significativas. En ese sentido nuestro tamafio a
utilizar en la investigacion es el adecuado, dado el nivel de

investigacion a desarrollar.
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3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.7.

3.8.

3.9.

El estudio tomo técnica la encuesta y por lo tanto se aplicd un
cuestionario a la poblacién definida, a fin de recoger informacion

relevante para el estudio.

Ambito de investigacion

El trabajo de investigacion se abarcO a las empresas del sector

hotelero ubicadas en el distrito de Tacna.

Procesamiento y analisis de informacion

Para la sistematizacion de informacion se utilizo la estadisticas
descriptiva e inferencial, las cuales se presentan a través de tablas y
figuras, asi como su anélisis. De otro lado, la validacion de las
hipotesis planteadas en base a las pruebas estadisticas, que

corresponden a técnicas métricas dado el tipo de escala.

Validez y confiabilidad

La confiabilidad se midio través del estadistico alfa de Cronbach

(Ver tabla 4), que tiene como objetivo medir el mismo constructo o
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dimensién tedrica. Por otro lado, se ha utilizado un cuestionario

que ha sido probado en otras investigaciones.

Tabla 4

Resultados de la confiabilidad

Constructos Alfa Preguntas
Cronbach
Conocimiento RSE 0.81 4
Motivacién 0.78 3
Razobn moral vy 0.80 3
econémica
Obstaculos 0.73 3
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CAPITULO IV

DE LOS RESULADOS

4.1. Caracteristicas Generales

El género esta conformado por el encuestados masculinos con el 68% vy el
32% corresponde al género femenino. Podemos afirmar que las empresas de
servicios hoteleros en el distrito de Tacna, estdn administradas por varones.

(figura 1).

B Femenino ® Masculino

Figura 1. Género
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= Profesional = Master = Doctor

Figura 2. Educacion

La figura 2 muestra que los propietarios de las empresas de hospedaje del
distrito de Tacna son de nivel universitario, es decir el 74% tiene profesion, el

25,0% tienen grado de master y el 1% tienen el grado de doctor.

= Menosde35 ®=De50a60 =De6lamas

Figura 3. Edad
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En la figura 3, podemos apreciar que los propietarios de las empresas de
hospedaje en el distrito de Tacna, esta conformado por menos de 35 afios con
el 12%, entre 50 y 60 afios tenemos el 71.5% y mas de 60 afios el 16.5%, por
lo que podemos afirmar que la propiedad de las empresas hoteleras esta en la

primera generacion.

= Menosdel1l2 wDel3a20 w=De2lamas

Figura 4. Numero de afios en la actividad de hotelera.

La figura 4, nos da a conocer el periodo de tiempo que se dedican al negocio
turistico hotelero. Asi tenemos que le 46.7%, esta en la actividad entre los 13 a
20 afios, el 13,3% esté en la actividad menos de 12 afios y finalmente el 9.3%

esta en el negocio de hospedaje mas de 21 afos.
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4.2. Dimension de responsables frente RSE

La figura 5, muestra que el 45%, esta totalmente de acuerdo que es importe la
practica de RSE en las empresas hoteleras y la rentabilidad de las mismas son
compatibles y no son excluyentes. Asi mismo, el 36% esta totalmente de

acuerdo y solo un 19% es indiferente a la relacion planteada.

u Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 5.Alineada con el rendimiento.
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= Totalmente de acuerdo = En desacuerdo

Figura 6. Competitividad, ética y RSE

La poblacién de servicio de hospedaje esta totalmente en desacuerdo en ignorar
la ética y la RSE para seguir compitiendo en el mercado local y globalizado.
DE otro lado, el 70.5% no esta de acuerdo, mientras que el 29.5% en

desacuerdo.

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Figura 7. La eficacia determina el grado de ética y RSE

El 85.2% de la poblacidon de hospedaje del distrito de Tacna esta de acuerdo
que la practica de la eficacia determina el grado de ética del negocio y
considera que son socialmente responsables, mientras que el 14.8% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Es pertinente aclarar que el uso de
la ética en las empresas y que estas sean socialmente responsables, les generan

grandes beneficios que son reflejados en su desempefio empresarial.

= En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Si la supervivencia esta en juego debe dejar la RSE

La figura 8, podemos apreciar que los empresarios hoteleros del distrito de
Tacna consideran que no debe alejarse de la ética y RSE, asi podemos apreciar
que el 63.3% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 36.7% estd en

desacuerdo.
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4.3. Dimension motivacion de la RSE

En la figura 9, el 50.2% estd de acuerdo que las nuevas estrategias
empresairl3es deben incluir la ética y la RSE, por otro lado, el 40.5% esta
totalmente de acuerdo, y el 9.3% le es indiferente este aspecto en su gestion

empresarial.

= Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 9. Eticay RSE.

Se puede observar en la figura 10, que el sector hotelero, tiene presente

consideran que la moral de sus empleados es muy importante para ellos,
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es mas por el servicio que ofrecen, asi mismo, el 70.2% esta de acuerdo y

el 20.8% esta totalmente de acuerdo.

m Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 10. Motivacion en la practica RSE

La figura 11, nos muestra que la motivacion de la RSE debe enfocarse
desde arriba hacia abajo en las organizaciones, ya que ello manifiesta la
ética dentro de la organizacion, por lo que el 72.6% esta totalmente de

acuerdo, y el 27.4% esta de acuerdo.
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= Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 11. Motivacion y RSE de gerencia.

4.4. Dimension moral y econémica de RSE

Como podemos observar en la figura 12, las empresas hoteleras estan
totalmente de acuerdo que la moral es importante para obtener resultados
sostenibles en el tiempo, por lo que el 63.5% esta totalmente de acuerdo, y el
30.2% esta de acuerdo y el 6,3% es indiferente. Actualmente el factor moral
en las empresas es una politica muy importante para la toma de sus

decisiones.
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m Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 12. La moral y el desarrollo de RSE

La razon econdmica esta intimamente cohesionada con la RSE, ya que es una
estrategia de largo plazo, y que tener efectos positivos hacia los clientes
interno y a los clientes externos de la organizacion. Por lo que el 82.0% esta

de acuerdo con esta afirmacion y el 18.0% esta totalmente de acuerdo.
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m De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 13. Razon econdmica y RSE

La figura 14, podemos apreciar que el 52.3% esta totalmente de acuerdo en
que la ética empresarial y la moral esta asociada a la RSE. Asi mismo, el
40.7% estd de acuerdo, el 7% es indiferente. Actualmente en un mundo
globalizado existe una presion fuerte hacia el compromiso de las empresas
con su medio ambiente lo cual genera valor para sus clientes actuales y

potenciales.
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m Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 14. Etica, Moral y RSE

4.5. Dimension obstaculos para la RSE

La figura 15, podemos apreciar que el 60.8% esta totalmente de acuerdo que
para las organizaciones el factor econémico es relevante para llevar a cabo la
RSE en las empresas del sector hotelero, y 33.2% estd de acuerdo y

finalmente el 6% es indiferente.
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m Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 15. Obstaculos y recursos para RSE.

La figura 16, nos da a conocer el 77% esta totalmente en desacuerdo en que el
recurso tiempo es un freno para la implementacion de la RSE en las empresas
hoteleras, el 23% esta en desacuerdo. Esto nos demuestra que las empresas de

hospedaje tienen presente en cada una de sus decisiones la RSE.
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= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 16. Obstaculos, tiempo y RSE.

Como podemos apreciar en la figura 17, los empresarios del sector hotelero
estan de acuerdo que el potencial del capital humano es una barrera para el
desarrollo de la RSE. El 74% esté totalmente de acuerdo que el recurso

humano es relevante para la RSE, y el 26% es totalmente de acuerdo.
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m De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 17. Obstaculos, recurso humano y RSE.

4.6. Medidas de desempefio empresarial

El indicador de performance empresarial, usado en esta investigacion viene a
ser el crecimiento promedio de las ventas de los Gltimos tres afios. Al
respecto, el 53,3% ha tenido un incremento en la venta del orden del 35 al
50,0%, el 5.8% menos del 35%, el 33% entre el 51% al 60% y el 12.3% mas

del 61% de crecimiento en sus ventas.
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Figura 18. Rendimiento medio en los ultimos tres afios (%)

La figura 19, podemos apreciar otro indicar de performance, esta determinado
por la rentabilidad media de los ultimos tres afios. Al respecto, el 48.9% ha
tenido una rentabilidad promedio del 35% al 50%, el 33% del 51% al 60%, el

15,3% mas del 61%, y el 2.8% una rentabilidad menor al 35%.
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CAPITULO V

COMPROBACION DE HIPOTESIS

En este acapite se aplicé la estadistica inferencial cuyo proposito es realizar
la comprobacion de las hipotesis planteadas en el presente trabajo. La
informacion utilizada es de caracter primaria, la cual se obtuvo a través de la
aplicacion de un cuestionario, el cual se aplicd el afio 2020, para las

variables independientes y dependiente.

En funcion de la escala utilizada en el cuestionario para la presente
investigacion, las cuales son de escala Likert, nos lleva a utilizar regresion
simple, asi mismo, ver la significancia de las variables independiente a
través de la prueba “t” en la variable dependiente. De otro lado, se utilizo la

prueba “F” de Fisher y el coeficiente de determinacion R2.
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A continuacion, se presenta las comprobaciones de las hipotesis del presente

estudio.

5.2. Contrastacion de Hipotesis General

5.2.1. Hipdtesis General

Ho:  Un mayor nivel de desarrollo de la RSE no afecta la

performance de la empresa.

H1: Un mayor nivel de desarrollo de la RSE afecta

directamente el nivel de performance de la empresa.

Tabla 5
Resultados del Modelo
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo t Sig.
Error
B . Beta
estandar
(Constante)
-24496.61  3010.16 -8.138 .000
Desarrollo de la RSE 3.22 0.33 619 9.769 .000

“a. Variable dependiente: RESULTADO
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Se puede deducir de los resultados obtenidos que la variable
independiente  nivel de desarrollo de RSE influye
significativamente en la variable dependiente nivel de resultados
de la empresa, por lo que, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, a través de la prueba “t” student,
observando el p-value que nos indica que inferior al 0.05, a un
nivel de confianza del 95%, segln se puede apreciar en la tabla

5.

Regla de decision

A

un P-valor < a 0.05: Se rechaza la hipdtesis nula y acepta la

hipotesis alterna.

La tabla 6, nos muestra la varianza, que da a conocer la existencia

de un modelo, debido a que la prueba de Fisher — F, es

significativa, es decir, el P-valor 0.00.

Tabla 6
Varianza
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion b
628990156 1 314495078  108.625 ,000
Residuo 165028377 66 2895235
Total 794018533 67

a. Variable dependiente: RESULTADO
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b. Predictores: (Constante), Desarrollo de la RSE

La tabla 7, nos muestra el coeficiente de determinacion, cuyo valor
es de 78.5%, lo cual nos indica que la variable independiente
desarrollo de la RSE, explica el resultado de la misma, es decir, la

performance de la empresa, en 78,5%.

Tabla 7

Coeficiente de determinacién

R Error estandar de
Modelo R R cuadrado cuadrado la estimacién
ajustado
,890% 792 .785 1702

a. Predictores: (Constante), Desarrollo de la RSE

5.3. Hipotesis Especificas

5.3.1. Hipotesis especifica Concepto de RSE y nivel de

desarrollo.

Ho: El concepto de los directivos de las organizaciones

sobre la RSE no influye en el nivel de desarrollo.
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H1: El concepto de los directivos de las organizaciones de

la RSE influye en el nivel de desarrollo.

Tabla 8

Resultados del Modelo

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 10,547 2,258 4,671 0
ESECEPTO 7,657 3,547 0,245 2,158 0

a. Variable dependiente: NIVEL DE DESARROLLO DE LARSE

Se concluye que la variable independiente nivel de
conocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial - RSE
influyen significativamente en el nivel de desarrollo de la RSE,
por lo que se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis

alterna, segun se puede apreciar en la tabla 8.

Regla de decision

A un P-valor < a 0.05: Se rechaza la hip6tesis nula y acepta la

hipotesis alterna.

5.3.2. Hipdtesis especifica motivacién y el nivel de desarrollo de

la Responsabilidad Social Empresarial.
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Ho: La motivacion de los directivos no influyen en el
nivel de desarrollo de la RSE.
H1: Las motivaciones de los directivos influyen en el

nivel de desarrollo de la RSE.

Tabla 9
Resultados del Modelo
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 4,335 1,343 3,228 0,005
MOTIVACIONES 8,112 3,257 0,545 2,491 0

a. Variable dependiente: RSE

La variable independiente motivacién de los directivos
influyen positivamente en el nivel de Responsabilidad
Social Empresarial, por cuanto se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la alterna. Ver tabla 9.

Regla de decision

A un P-valor < a 0.05: Se rechaza la hipdtesis nula y acepta la

hipétesis alterna.
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5.3.3. Hipotesis especifica razon moral y econdémica y el

desarrollo de la RSE.

Ho: La relacion moral y economica no influyen en el

nivel de desarrollo de la RSE.

H1: La relacion moral y econémica influye en el nivel de

desarrollo de la RSE.

Tabla 10

Resultados del Modelo

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo Sig.
Error
B . Beta
estandar
(Constante)
-53661.29 4778.155 -11.231 .000
RAZON MORAL 435.26 29.552 .888 14.729 .000

ECON

a. Variable dependiente: RSE

Se puede concluir que la variable independiente razén
moral y econdmica de los directivos influyen

positivamente y significativamente en el nivel de
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desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, por
lo que sé rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Ver tabla 10.

Regla de decision

A un P-valor < a 0.05: Se rechaza la hipdtesis nula y acepta la

hipdtesis alterna.

5.3.4. Hipotesis especifica obstaculos y el desarrollo de la RSE.

Ho: Obstaculos para desarrollar practicas responsables

no influyen sobre la RSE.

H1: Obstaculos para desarrollar practicas responsables

influyen sobre la RSE.

Tabla 11

Resultados del Modelo

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 10,254 4,254 241
OBSTACULOS 12,254 5,124 0,245 2,391

a. Variable dependiente: RSE
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Se concluye que la variable independiente obstaculos para
la implementacion de practicas responsables de los
directivos influyen directamente y significativamente en la
Responsabilidad Social Empresarial, 1o que significa que
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna. Ver tabla 11.

Regla de decision

A un P-valor < a 0.05: Se rechaza la hip6tesis nula y acepta la

hipétesis alterna.
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La RSE de las empresas analizadas correspondientes al sector
turismo tiene un efecto directamente proporcional y
significativo en la variable resultado denominada desempefio
empresarial, es decir, que las estrategias implementadas por las
empresas del sector nos indican resultados positivos medidos

mediante la creacion de valor para el mercado.

Se ha establecido que al tener conocimiento cabal los gerentes
de las empresas sobre el significado de la RSE, va a redundar
en un efecto incremental a través de las decisiones que se
implementen generandose una positiva percepcion de parte de
los clientes actuales y potenciales, todo lo cual contribuird a

mejorar los resultados de la organizacion.

El grado de motivacion que tienen los tomadores de decisiones
de las empresas afectard directamente y significativamente la

aplicacion de la RSE de las empresas del sector, esto se traduce



CUARTA:

QUINTA:
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en que al tomar en cuenta la responsabilidad social generara en

las empresas del sector una mayor demanda por sus servicios.

Los aspectos relacionados a la razén moral y econdmica,
tienen un efecto directo y significativo en la aplicacion de la
RSE en este tipo de organizaciones, vale decir, que las
estrategias que se encuentren dentro de este concepto, los
mismos que no son excluyentes, tendrdn como efecto una
buena y mejor percepcion de los clientes actuales y

potenciales.

Las barreras que se creen o existan con la finalidad de poner en
marcha la RSE, como: capital, talento humano, manejo de
informacién, etc., tienen una gran repercusién en la
implementacién y puesta en marcha de este importante
constructo para las empresas del sector, generando creacion de

valor para la misma y para sus clientes en general.
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Las organizaciones de este sector, deben propender y a formar
parte de su filosofia, la estrategia de la RSE, dado que esta
comprobado en el mundo empresarial que esta estrategia
redundara en la creacion de valor para las organizaciones a

través del incremento en la demanda de sus servicios.

Los actores del sector empresarial en estudio, deben tener en
consideracion que la aplicacion de estrategias de RSE, les
permitira en primer lugar estar alineados a la tendencia del
mundo empresarial global, ya que los habitos de los
consumidores se siguen modificando, en el sentido de un
mayor cuidado del medio ambiente, lo cual se ve reflejado en
la compra de servicios, estas acciones mejoraran la

rentabilidad del sector.

Toda la organizacion debe estar motivada y alineada en la
aplicacion de la RSE, ya que beneficia a todos los involucrados

y a los stakeholder. De otro lado, hoy en dia es estratégico
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aplicar la RSE, sobre todo en un mundo cambiante que se esta

centrando en la sostenibilidad de los recursos.

El sector hotelero de la region, debe tener como marco de
referencia la razon de tipo moral y econémica, debido a que la
complementaria de ambas genera en las organizaciones la
creacion de valor, no son aspectos divorciados, es todo lo
contrario, en consecuencia, amabas estrategias deben
complementarse con la finalidad de crear valor para todos los

miembros de la organizacion y los stakeholders.

Toda aplicacion de estrategias deben ser cuidadosamente
ejecutadas con la finalidad de minimizas los obstaculos que se
puedan presentar en su aplicacion, como, por ejemplo, recursos
humanos, capital, etc., sin embargo, no por ello debe dejarse de
implementar acciones que contribuyan a crear valor a través de

la RSE en el sector analizado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo de investigacion: “Factores determinantes del nivel de desarrollo de la responsabilida social empresarial en el sector hotelero del distrito de Tacna, afio 2015”
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Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Indicadores

Problema general

¢Cuél es la relacion entre el nivel de
desarrollo de la RSE y

el desempefio empresarial del sector
hotelero del distrito de Tacna?

Objetivo general

Determinar si existe relacion

entre el nivel de desarrollo de la RSE|
y el desempefio empresarial

del sector hotelero.

Hipétesis general

A mayor nivel de desarrollo de la
responsabilidad social empresarial
en las organizaciones del sector
hotelero , mayor sera el desempefio
financiero.

V1. Nivel de desarrollo
de la Responsabilidad

social

Concepto

Motivaciones

Razones de tipo moral y econémico
Obstéculos

Problemas especificos

1. ¢El concepto que tienen los
responsables en las organizaciones
de la RSE influye en el nivel de
desarrollo de la misma?

2. ¢Coémo influye las motivaciones
en el nivel de desarrollo de la RSE?
3. ¢Cémo influye la razén de tipo
moral y econémico en el nivel de
desarrollo de la RSE?

4. ¢ Coémo influyeb los obstaculos
(falta de informacion, recursos
econdmicos, humanos y tiempo)
sobre el nivel de desarrollo de la
RSE?

Objetivos especificos

1. Analizar cémo influye el

concepto que tienen los responshles
en las organizaciones de la RSE

en el nivel de desarrollo de la misma|
2. Determinar como influye las
motivaciones que tienen los respon-
sables en las organizaciones del
nivel de desarrollo de la RSE.

3. Determinar como influye la razon
de tipo moral y econémico en el
nivel de desarrollo de la RSE.

4. Analizar cémo influyen los obsta-
culos en el nivel de desarrollo

de la RSE.

Hipétesis especificas

1. El concepto que tienen los
responsables de las organizaciones
de la RSE influye significativamente
en el nivel de desarrollo de la misma.
2. Las motivaciones de los respon-
sables influyen significativamente en
el nivel de desarrollo de la RSE.

3. Larazén de tipo moral y econ-
mica influye significativamente en

el nivel de desarrollo de la RSE.

4. Los obstéculos para implementar
précticas responsables influyen
significativamente sobre el nivel de
desarrollo de la RSE.

V.D. Desempefio
empresarial

Crecimiento de las ventas
Rentabilidad

Método y Disefio

Poblacién y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Tipo de Investigacion:

Nivel de investigacion:

Disefio de investigacion:

Investigacion aplicada

Descriptiva, correlacional

No experimental, de corte

transversal

Poblacion:

Esta determinada por el sector hotelero categorizado

ubicados en el distrito de Tacna

Muestra: se ha tomado toda la poblacién debido a que

existen segun la SUNAT y MITINCE (2014) solamente existen|

empresas categorizadas entre hoteles y hostales.

Método: Descriptivo y correlacional

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Tratamiento estadistico:

Andlisis correlacional y regresion

Fuente: Elaboraci6n propia




Apéndice B: Cuestionario
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Instrucciones:

Por favor indique del 1 al 5 cuan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con cada una de las
siguientes afirmaciones.

1. Totalmente en desacuerdo
5. Totalmente de acuerdo

1. Para mantenerse competitivas en un entorno global,
las empresas deberan ignorar la éticay la
responsabilidad social.

2. La responsabilidad social y la rentabilidad
empresarial pueden ser compatibles. 2| 31415

3. Labuena ética es generalmente un buen negocio.

4. Si la supervivencia de una empresa esta en juego, debe
dejarse de lado la éticay la responsabilidad social. 1] 2 3 4 5

(62}

. Ser ético y socialmente responsable es la cosa mas
importante que una empresa puede hacer. 1| 2 3 4 5

6. La primera prioridad de una empresa deberia ser la
moral de sus empleados. b2 | 31415

7. La responsabilidad ética y social de una empresa es
esencial para su rentabilidad a largo plazo. 1] 2 3 4 5

oo

. La eficacia general de un negocio se puede determinar
por el grado en que este es ético y socialmente 1] 2 3 4 5
responsable.

9. La ética empresarial y responsabilidad social son
fundamentales para la supervivencia de una empresa. 1] 2 3 4 5

10. El negocio tiene una responsabilidad social que va més
alla de obtener ganancias. 2| 31415

11. La preocupacién mas importante para una empresa
es obtener ganancias, incluso si esto significa romper 1] 2 3 4 5
o0 burlar las reglas.

12. La eficiencia es mucho més importante para una
empresa que ser 0 no considerada como ética 0 1] 2 3 4 5
socialmente responsable.
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13. Lo Unico que importa es que los accionistas no estén
descontentos. 12134 5
Desempefio Financiero
14. ;Cudl es el crecimiento medio que han| <35%  36a45% 46a60% >60%
experimentado las ventas de su empresa en los
Gltimos tres afios? 1 2 3 4 5
15. ;Cuél es el rendimiento medio que ha| <25%  26a35% 36a50% >50%
experimentado su empresa en los Gltimos tres
anos? 1 2 3 4 5

Datos Generales

Edad:
Género:

Grado de instruccién:

Numero de afios en la actividad hotelera:




