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RESUMEN
La presente tesis analiza, diagnostica y concluye con una propuesta
arquitecténica del “Edificio de oficinas de la Regién Policial Tacna para evitar el

Sindrome del Edificio Enfermo”.

Los objetivos de la investigacion estan orientados al disefio de una
propuesta arquitectonica del Edificio de oficinas de la Region Policial Tacha que
evite el Sindrome del Edificio Enfermo, analizar la situacion actual de la
infraestructura de la Regién Policial Tacna, y, por ultimo, determinar la existencia
del Sindrome del Edificio Enfermo en el actual edificio de la Regién Policial Tacna

y como se manifiesta en su personal administrativo.

La problematica de la investigacion esta basada en la situacion actual de
inhabitabilidad que presenta la infraestructura del Edificio de Oficinas de Region
Policial Tacna, la cual por sus caracteristicas espaciales y funcionales hacen
prevalecer los sintomas propios del Sindrome del Edificio Enfermo en el personal

administrativo.

A través del analisis de las variables y la aplicacién de un cuestionario se
pudo comprobar la existencia del Sindrome del Edificio Enfermo, identificando los
sintomas y causas. Asimismo, dentro del marco tedrico, se determinaran las
condicionantes, determinantes, premisas y criterios para aplicar en nuestra

propuesta arquitecténica.

Por ultimo, se concluye que un disefio adecuado del edificio de oficinas de
la Regién Policial Tacna evitara la presencia del Sindrome del Edificio Enfermo,
por lo tanto, se recomienda considerar las premisas y criterios de las bases
tedricas de las variables, asimismo, utilizar materiales y acabados que mejoren las
condiciones ambientales de los puestos de trabajo y que presenten bajas
emisiones de compuestos quimicos y que eviten la proliferacién de contaminantes

biolégicos.

Palabras claves: Edificio de oficinas, Sindrome del Edificio Enfermo.



ABSTRACT

This test analyzes, diagnoses and concludes with an architectural proposal
of the "Office Building of the Tacna Police Region to avoid Sick Building
Syndrome".

The objectives of the research are oriented to the design of an architectural
proposal of the Office Building of the Tacna Police Region that avoids the Sick
Building Syndrome, analyze the current infrastructure situation of the Tacna Police
Region, and, finally, determine the existence of the Sick Building Syndrome in the
current Tacna Police Region building and as manifested in its administrative staff.

Through the analysis of the variables and the application of a questionnaire
it was possible to verify the existence of the Sick Building Syndrome, identifying
the symptoms and causes. Also, within the theoretical framework, the conditions,
determinants, premises and criteria to be applied in our architectural proposal will

be determined.

Finally, it is concluded that an adequate design of the office building of the
Tacna Police Region will prevent the presence of the Sick Building Syndrome,
therefore, it is recommended to consider the premises and criteria of the theoretical
basis of the variables, also, use materials and finishes that improve the
environmental conditions of the jobs and that present low emissions of chemical

compounds and that prevent the proliferation of biological pollutants.

Keywords: Office building, Sick Building Syndrome



INTRODUCCION

La presente investigacion denominada ‘“PROPUESTA
ARQUITECTONICA DEL EDIFICIO DE OFICINAS DE LA REGION POLICIAL
TACNA PARA EVITAR LA PRESENCIA DEL SINDROME DEL EDIFICIO
ENFERMO, 2019” analiza la situacion actual del edificio de oficinas de la Region
Policial Tacna y como se manifiesta el Sindrome del Edificio Enfermo en el actual
edificio, para finalmente desarrollar una propuesta arquitectonica para evitar la
presencia de este sindrome en el futuro edificio.

Segun (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, s.f):

“Sindrome del edificio enfermo (SEE) es el nombre que se da al conjunto
de sintomas diversos que presentan, predominantemente, los individuos
en estos edificios y que no van en general acompanados de ninguna lesion

organica o signo fisico, diagnosticandose, a menudo, por exclusién”

El actual edificio de oficinas de la Region Policial Tacna, declarado
inhabitable por Indeci, tras el terremoto del 2001 y acondicionado para albergar
funciones administrativas de la Regién Policial Tacna y XVI Macro Region Policial
Tacna-Moquegua, presenta ademas condiciones de hacinamiento, un inadecuado
confort y un deterioro en su infraestructura, que originan y causan la presencia del
Sindrome del Edificio Enfermo, el cual afecta la salud del personal administrativo.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo principal
“Disefar la propuesta arquitecténica del Edificio de Oficinas de la Region Policial
Tacna para evitar el Sindrome del Edificio Enfermo” que mejore la salud del
personal administrativo policial, asimismo, conllevando a una mejora en la calidad

de servicio que brinda la Policia Nacional del Pera.

La presente tesis descriptiva fue realizada en la ciudad de Tacna, en el ano
2019 para obtener el titulo profesional de Arquitecto.

La tesis esta organizada en cuatro capitulos:

Capitulo I: Se describe y justifica el problema, se delimita la investigacion
y se plantean los objetivos, alcances, limitaciones, variables e indicadores.



Capitulo Il: Se da a conocer la metodologia, siendo una investigacién
descriptiva con una estrategia metodoldgica mixta (cuantitativa y cualitativa), las
técnicas a utilizar son de observacién, revisibn documental y la encuesta,
asimismo los instrumentos correspondientes son la guia de observacion, cuadros
0 guias de registro y el cuestionario. La poblacion a considerar para el desarrollo
de la investigacion sera el personal administrativo de la Regién Policial Tacna,
obteniéndose una muestra de 47 personas que corresponden al personal
administrativo.

Capitulo 1ll: Representa la parte mas importante de la investigacién, ya
que, a través del analisis de los antecedentes de la investigacién, histéricos,
conceptuales, contextuales y normativas se originan los criterios, premisas,

condicionantes y determinantes del disefio de la propuesta arquitectonica.

Capitulo IV: Se desarrolla la propuesta arquitectdnica como respuesta a la

investigacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones como

resultado de la investigacion y la propuesta arquitecténica.



CAPITULO | GENERALIDADES
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema

La Regién Policial Tacna, ubicada en la calle Calderdn de la Barca con la
calle Modesto Basadre que ocupa una casona de mas de 2 siglos de antigliedad,
tiene como mision brindar seguridad y orden para el libre ejercicio de los derechos
de las personas, asimismo el desarrollo econémico y social de la Region de Tacna.
Por otro lado, tiene como vision otorgar un servicio policial de calidad, el cual sea
oportuno y eficaz. (Policia Nacional del Peru, 2017). Sin embargo, el logro de esta

visién institucional se ve impedido por dos factores:

1. Por su inhabitabilidad:

Segun el Diario Correo (2015), indica que el terremoto del 23 de junio del
2001 caus6 graves danos en el edificio de la Region Policial Tacna, por lo que
Defensa Civil (Indeci) declaré a este edificio inhabitable por ser de “riesgo alto y
grave”, por tal motivo los ambientes del segundo piso son actualmente de acceso
restringido, sin embargo, esta situacion se agravo tras el terremoto del 2014.
Asimismo, el mando policial indicd que el edificio no puede ser intervenido por ser
declarado patrimonio cultural.

2. Por sus caracteristicas funcionales y espaciales:

Segun Berrios (2007), el Instituto Nacional de Cultural y Diario Correo
(2015) El edificio de la Regién Policial era una antigua casona, la cual durante la
ocupacion de Chile fue cuartel de carabineros chilenos, hasta el 28 de octubre de
1929 que fue entregado al Peru tras la reincorporacion de Tacna al Peru el edificio
fue ocupado como Guardia Civil. Actualmente, esta casona es la actual Region
Policial, por tal motivo, al ser una casona acondicionada, no presenta las
condiciones adecuadas para albergar espacios administrativos, percibiéndose al
personal administrativo trabajar en espacios en condiciones de hacinamiento, con
un mal mantenimiento, zonas clausuradas por su inhabitabilidad y condiciones
ambientales inadecuadas, las cuales son caracteristicas desencadenantes para
la presencia del Sindrome del Edificio Enfermo. Adicionalmente, la Region Policial
Tacna comparte ambientes con la XIV Macro Regién Policial Tacna, agudizando
la situacibn de hacinamiento y empeorando las condiciones laborales,
presentando limitaciones de caracter espacial para albergar en su totalidad a los



organos y unidades organicas correspondientes a una Region Policial
establecidos en el “Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia
Nacional del Per0”.

1.1.2 Formulacion del problema
Problema principal:

¢, Cémo la propuesta arquitectdnica del Edificio de Oficinas de la Region
Policial Tacna evitara la presencia del Sindrome del Edificio Enfermo?

Problemas secundarios:

¢, Cual es la situacion actual de la infraestructura del Edificio de Oficinas de
la Region Policial Tacna?

¢, Como se manifiesta el Sindrome del Edificio Enfermo en el personal

administrativo de la Regién Policial Tacna?

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Justificacion

La presente investigacion se justifica por el riesgo latente que significa
habitar el actual edificio de la Region Policial Tacna, debido a que este fue
declarado por Defensa Civil como inhabitable tras el sismo del 2001.
Adicionalmente, las caracteristicas de la infraestructura actual de la Region
Policial Tacna, se traduce en la existencia de espacios hacinados, sin condiciones
de confort, que afectan la salud del personal administrativo durante la jornada
laboral, derivando en la existencia del Sindrome del Edificio Enfermo.

Asimismo, como ya se mencion0 anteriormente, la existencia del Sindrome
del Edificio Enfermo, genera sintomas oculares, nasales, respiratorios, trastornos
generales, entre otros, que desencadenan ausentismo y una disminucion del

desempenio laboral.

1.2.2 Importancia
La investigacidn resulta importante porque busca brindar un nuevo edificio

de oficinas para la Region Policial Tacna, el cual sea habitable, con condiciones



laborales adecuadas y confortables que evite la presencia del sindrome del edificio

enfermo.

El principal beneficiario sera el personal administrativo que labora en la
Regién Policial Tacna ya que contaran con mejores espacios de trabajo que les
brinden confort y mejoren su salud durante su horario laboral. Por ende, la Policia
Nacional del Per( podra brindar a través de una nueva infraestructura un servicio

de calidad que beneficie a la poblacién en general.

1.3 DELIMITACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

1.3.1 Delimitacion tematica

La tematica de la investigacién esta referida a las condiciones de disefno
arquitectdnico del actual edificio de oficinas de la Regién Policial Tacna y como se
manifiesta el Sindrome del Edificio Enfermo en el personal administrativo que
labora en dicha infraestructura. Asimismo, se elabora una propuesta
arquitectonica para el nuevo Edificio de Oficinas de la Region Policial Tacna que
evite la presencia del Sindrome del Edificio Enfermo.

1.3.2 Delimitacion geografica

El estudio ha sido realizado en la Regién, Provincia y Departamento de
Tacna, el terreno se encuentra ubicado en el Sector Parachico Fundo Izarza el
cual se encuentra frente al Hospital de la Solidaridad y puede accederse
principalmente por la av. Manuel A. Odria.
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Figura 1 Delimitacion geografica
Segun la partida registral, cuya ficha es la N° 16974, el titulo de dominio
indica que por Resolucion Suprema Nro. 094-81-VI-5600 del 21 de julio de 1981
se afecta a favor del MINISTERIOS DEL INTERIOR, debidamente representado.
Tacna, 04-08-92. Por ultimo, se adjunta la Partida Registral en el ANEXO 1.

1.3.3 Delimitacion temporal
El estudio de la investigacion se desarrollé en un periodo de 4 meses,

abarcando los meses de junio, julio, agosto y octubre del afio 2019.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

1.4
“Disefar la propuesta arquitecténica del Edificio de Oficinas de la Region

Policial Tacna para evitar el Sindrome del Edificio Enfermo”



1.4.2 Obijetivo especifico
1 Analizar la situaciéon actual de la infraestructura del Edificio de Oficinas
de la Region Policial Tacna.

2 Diagnosticar como se manifiesta el Sindrome del Edificio Enfermo en
el personal administrativo por influencia de los espacios de trabajo de
la Region Policial Tacna.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, y cuyo obijetivo
principal es disefiar la propuesta arquitectdénica del Edificio de Oficinas de la
Region Policial Tacna para evitar el Sindrome del Edificio Enfermo a través del
andlisis de las caracteristicas de la situacién actual de la infraestructura del Edificio
de Oficinas de la Regién Policial Tacna el cual justifica la necesidad de un nuevo
edificio para este equipamiento policial, e identificando como se manifiesta el
Sindrome del Edificio Enfermo en el actual edificio, de tal manera que se verifique

Su existencia.

La propuesta arquitectonica tendra un alcance a nivel Regional, que
permitird a la Policia Nacional del Peru brindar un servicio de calidad a la Regién
de Tacna.

1.5.2 Limitaciones

Se presenta como limitacién que la reglamentacion para el disefio de
Regiones Policiales es insuficiente, teniéndose como principal y unico referente la
DIRECTIVA N° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B, sobre “Normas vy
procedimientos que regulan la construccion de Locales Policiales para el
funcionamiento de unidades y sub-unidades de la Policia Nacional del Peru”, cuya

finalidad es:

“Estandarizar el disefio de los Locales Policiales segun categorias, en
concordancia con la reglamentacion y disposiciones vigentes, para

optimizar su funcionamiento, seguridad y bienestar del personal policial,



garantizando un eficiente servicio a la comunidad.” (Policia Nacional del
Peru, 2016)

Sin embargo, a pesar de que su alcance incluye Regiones Policiales, los
criterios de disefio estan dirigidos, en su mayoria, a comisarias, divisiones y
puestos de vigilancia, por lo cual se cuenta con informacién limitada sobre diseno

de Regiones Policiales, limitdndose en baja medida el logro del objetivo principal.
1.6 VARIABLES E INDICADORES

1.6.1 Hipotesis

“La propuesta arquitectonica del Edificio de Oficinas de la Regién Policial
Tacna evitara la presencia del Sindrome del Edificio Enfermo”

1.6.2 Variables e indicadores

1.6.2.1 Identificacion Variable independiente

VARIABLE  DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO DE MEDICION

- Guia de observacién
- Guia de entrevista
Espacio - Cuestionarios
- Ficha de analisis
arquitectdnico

Olor - RN.EA.080

- Atrticulos y libros sobre

. Entorno del recomendaciones ergondmicas y
Edificio de

puesto de [luminacion psicosociales
Oficinas

trabajo - Articulos y libros sobre disefio interior

de oficinas
Condiciones - “Normas y procedimientos que regulan
la construccion de locales policiales

acusticas
para el funcionamiento de unidades y

sub unidades de la Policia Nacional
del Peru”

Climatizacion - “Reglamento del decreto legislativo N°
1267, Ley de la Policia Nacional del

Peru”




- Estructura organica de la Region
Policial.

Tabla 1 Identificacion de la variable independiente

1.6.2.2Identificacion Variable dependiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO DE MEDICION

- Guia de observacion
Fisicos - Cuestionarios

- Ficha de andlisis

Sindrome Factores de Quimicos arquitectonico
del Edificio )
riesgo
Enfermo Biolégicos - Habitabilidad energética en espacios
de oficina
. . NTP 289
Psicosociales
- NTP 290

Tabla 2 Identificacion de la variable dependiente



CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién sera de tipo descriptiva. Segun Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista (2014) los estudios descriptivos buscan detallar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, objetos o fenédmenos
que vayan a ser sometidos a un analisis. Por lo tanto, en esta investigacion se
analizara de manera descriptiva la situacion actual de la infraestructura del Edificio
de Oficinas de la Regién Policial Tacna y como se manifiesta el Sindrome del
Edificio Enfermo en el personal administrativo por influencia de los espacios de
trabajo de la Region Policial Tacna.

2.2  DISENO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se planteé la siguiente hipétesis: “La
propuesta arquitectonica del Edificio de Oficinas de la Regién Policial Tacna
evitara la presencia del Sindrome del Edificio Enfermo”. Para comprobar esta
hipétesis se aplicd una estrategia de metodologia mixta, entendemos por esto que
una metodologia mixta es la combinacion de la investigacion cuantitativa y

cualitativa. (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014)

La investigacion cualitativa nos permitira alcanzar el primer objetivo
especifico: “Analizar la situacién actual de la infraestructura del Edificio de Oficinas

de la Region Policial Tacna”

Mientras que la investigacion cuantitativa nos ayudara a lograr el segundo
objetivo especifico: “Diagnosticar como se manifiesta el Sindrome del Edificio
Enfermo en el personal administrativo por influencia de los espacios de trabajo de
la Region Policial Tacna.”, mediante la ejecucion de un cuestionario de la NTP
290: El sindrome del Edificio Enfermo: cuestionario para su deteccién, establecido
por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espana.



2.3

personal administrativo de la Region Policial Tacna. Segun el cuadro numérico de
la XIV MACREPOL Tacna y REGPOL Tacna, en el actual edificio laboran 138

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién a considerar para el desarrollo de la investigacion sera el

personas en las oficinas administrativas.

CUADRO NUMERICO DE LA XIV MACREPOL TACNA Y REGPOL TACNA

N° UNIDADES TOTAL
1 MACREPOL TACNA JEF 4
2 MACREPOL TACNA SEC 5
3 MACREPOL TACNA OFAD 3
4 MACREPOL TACNA SEC OFAD AREBIE 2
5 MACREPOL TACNA SEC OFAD AREREHUM 7
6 MACREPOL TACNA SEC OFAD AREREHUM SECCAS 2
7 MACREPOL TACNA SEC OFAD AREREHUM SECLEG 1
8 MACREPOL TACNA SEC OFAD AREREHUM SECMODIS 2
9 MACREPOL TACNA SEC OFAD AREREHUM SECNOJUD 2
10 MACREPOL TACNA SEC UNIASJUR 3
11 MACREPOL TACNA SEC UNIASJUR AREDELEG 6
12 MACREPOL TACNA SEC UNICOP 4
13 MACREPOL TACNA SEC UNICOP ARESEG 9
14 MACREPOL TACNA SEC UNIPLEDU 5
15 MACREPOL TACNA SEC UNIPLEDU ARECOEXP 2
16 MACREPOL TACNA SEC UNIPLEDU AREEDOC 2
17 MACREPOL TACNA SEC UNIPLEDU AREEST 3
18 MACREPOL TACNA SEC UNIPLEDU AREPEP 2
19 MACREPOL TACNA SEC UNIPLEDU AREPLADM 2
20 MACREPOL TACNA SEC UNIPLEDU AREPLOPE 2
21 MACREPOL TACNA SEC UNITRDOC 6
22 MACREPOL TACNAUNIADM (UE TACNA) 6
23 MACREPOL TACNAUNIADM (UE TACNA) AREECO 5
24 MACREPOL TACNAUNIADM (UE TACNA) ARELOG 23
25 MACREPOL TACNAUNIADM (UE TACNA) ARELOG SAM 5
26 MACREPOL TACNA AYU 1
27 REGPOL TACNA JEF 3
28 REGPOL TACNA SEC 2
29 REGPOL TACNA SEC UNICOIMA 4
30 REGPOL TACNA UNICOP 7
31 REGPOL TACNA SEC UNITIC 8
138

Tabla 3 Cuadro numérico de la XIV Macrepol Tacna y Regpol Tacna
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Para el calculo de la muestra se utilizd la siguiente férmula para

poblaciones finitas con los siguientes valores, en donde “n” es la muestra.

Z2 xpxqxN
n_(N*EZ) + Z?2 xpxq
Descripcion Parametro Valor
Tamano de la poblacién N 138
Nivel de confianza Z 1.645 (90%)
Probabilidad a favor p 50.00%
Probabilidad en contra ¢ 50.00%

Error E 10.00%

Tabla 4 Datos para el calculo de tamafio de muestra

Con un error de 10% y un nivel de confianza de 90% el tamaro requerido
para que la muestra sea representativa es de 47 empleados administrativos, a los
cuales se les aplicard el cuestionario de la NTP 290: El sindrome del Edificio
Enfermo: cuestionario para su deteccion. Este cuestionario nos permitira
determinar si mas del 20% del personal administrativo presenta sintomas
ocasionados por el edificio de la Region Policial Tacna.

2.4 TECNICAS

Segun Tovar (2017), las técnicas de recoleccion de la informacion son
herramientas que nos ayudan a recoger datos que necesitamos para nuestros
indicadores. Es importante tener en cuenta que variable e indicador se espera

tener con cada una.

Las técnicas de investigacion se diferencian segun el método de
investigacion, ya sea cualitativa o cuantitativa. (Tovar Samanez, 2017)

Para el método cualitativo, las técnicas a utilizar son las siguientes:

Técnica Variable Indicador

Observacion Sindrome del Edificio Enfermo e Confort térmico
e Confort acustico
e Confort visual
e Contaminantes Quimicos

¢ Contaminantes Bioldgicos
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Edificio de Oficinas .

Espacio

Color

Olor

lluminacién
Condiciones acusticas

Climatizacion

Revision Sindrome del Edificio Enfermo .

Documental .

Confort térmico

Confort acustico

Confort visual
Contaminantes Quimicos

Contaminantes Biologicos

Edificio de Oficinas .

Espacio

Color

Olor

lluminacién
Condiciones acusticas

Climatizacion

Tabla 5 Técnicas a utilizar para el método cualitativo

Para el método cuantitativo, las técnicas a utilizar son las siguientes:

Técnica Variable

Indicador

Encuesta Sindrome del Edificio Enfermo .

Confort térmico

Confort acustico

Confort visual
Contaminantes Quimicos
Contaminantes Biologicos

Satisfaccion laboral

Tabla 6 Técnicas a utilizar para el método cuantitativo

Para la investigacidbn cuantitativa, se utilizara como técnica de

investigacion la encuesta, utilizdndose como instrumento un cuestionario de

preguntas cerradas elaboradas en el cuestionario de la NTP 290: El sindrome del

Edificio Enfermo: cuestionario para su deteccidn, el cual nos permitira determinar

si mas del 20% del personal que trabaja en la Regidn Policial Tacna presenta los

sintomas ocasionados por el Edificio Enfermo.
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2.5 INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS
Segun Tovar (2017), los instrumentos de recoleccion nos permiten aplicar
las técnicas de una manera metédica y sistematica. Cada técnica de recoleccion

necesita un instrumento para su utilidad.

Técnica Instrumento Modalidades o formas Procedimiento

Observacion Guia de Indirecta Observacion simple

observacion

Revision Cuadros o guias Complementaria Recoger datos e
Documental de registro informacién a partir de
documentos.  Fuentes

escritas o no.

Encuesta Cuestionario Estructurado de preguntas Contacto directo

cerradas

Tabla 7 Instrumentos y procedimientos

El procesamiento de datos para la investigacién cualitativa, se dara a
través de la descripcién y analisis de los datos visuales obtenidos de la guia de
observacién y revision documental. Por otro lado, para la investigacion
cuantitativa, se analizaran estadisticamente los datos obtenidos del cuestionario,

describiendo las tendencias y resultados. Ver anexo 02 Formato de cuestionario
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014) habla sobre la
necesidad de conocer los antecedentes, mencionando que para profundizar sobre
un tema es indispensable conocer estudios, investigaciones y trabajos previos,

particularmente cuando uno no es experimentado en el tema.

A. “Construccion de Subestacion de Policia Nacional Civil y Detencion
Preventiva, Estancia De La Virgen, San Cristobal Acasaguastlan, EI
Progreso.”

Gonzalez (2012) elabora el proyecto de graduacion denominado
“Construccion de Subestacion de Policia Nacional Civil y Detencion
Preventiva, Estancia De La Virgen, San Cristobal Acasaguastlan, EI
Progreso.” para obtener el titulo de arquitecto.

Como problematica se menciona que existe una carencia de un lugar
donde funcione adecuadamente la sub-estacion policial, debido a que actualmente
funciona en una casa provisional, alquilada y adaptada que no cuenta con las
areas necesarias para brindar el servicio necesario y carece de espacio para

albergar otras necesidades propias de una sub-estacion.

Por lo que, el objetivo principal de esta investigaciéon es: “ Plantear una
propuesta arquitectonica de la Subestacion de la Policia Nacional Civil a nivel de
anteproyecto en la Aldea La Estancia de La Virgen, San Cristébal Acasaguastlan,
El Progreso.” (Gonzalez, 2012). Asimismo, uno de los objetivos especificos es
elaborar un diagnostico del equipamiento en materia de seguridad en La Aldea La
Estancia de la Virgen. (Gonzalez, 2012)

Adicionalmente, se elabord un programa de necesidades el cual nace
como respuesta al diagnoéstico de las areas faltantes en la actual Sub-estacion de
Policia Nacional Civil, por lo cual se establecieron 3 areas: area publica, area de
seguridad y éreas privadas.
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Finalmente, con la propuesta arquitecténica planteada, se obtuvo como
conclusién, que la propuesta representa una solucién para optimizar los medios

que brindan seguridad a la comunidad.

Esta investigaciéon de Gonzales, presenta una problematica similar a la
formulada en la presente investigacion, ya que, en ambos casos, el edificio policial
ha sido adecuado a un edificio de vivienda, por lo cual presenta areas reducidas,
con bajos niveles de confort y una capacidad limitada para albergar todas las
funciones propias del equipamiento.

B. “Propuesta de disefo arquitectonico para la construccion de la Sub-
estacion No. 15-22 de la Policia Nacional Civil en la Aldea Laguna Seca,
Amatitlan, Guatemala”

Villatoro (2018) elabora el proyecto de graduacién denominado “Propuesta
de disefno arquitectdnico para la construccion de la Sub-estacién No. 15-22 de la
Policia Nacional Civil en la Aldea Laguna Seca, Amatitlan, Guatemala” para

obtener el titulo de arquitecta.

El presente trabajo da a conocer la problemética sobre la insuficiente
seguridad en el municipio de Amatitlan, Guatemala, por lo que el objetivo principal
de la investigacion fue: “determinar, evaluar y validar la propuesta de disefio
arquitectonico para la construccion de una sub-estacion de la Policia Nacional
Civil en la aldea Laguna Seca, Municipio de Amatitlan, departamento de

Guatemala” (Villatoro Garavito, 2018).

Como obeijtivos especificos indica que: “se realizé una caracterizacion,
un diagnostico situacional, determinacion, evaluacion y validaciéon de las
premisas de disefio, programa de necesidades, programa de necesidades
arquitectonico y la realizacion de la propuesta de disefio arquitectdnico para la
construccion de una sub-estacién de la Policia Nacional Civil en la Aldea
Laguna seca, a modo de combatir la problematica de insuficiencia de

seguridad en el municipio de Amatitlan.” (Gonzélez, 2012)
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Asimismo, la metodologia incluye la caracterizacién del municipio de
Amatitlan, analizando la infraestructura de la actual sub-estacion, estadisticas,
la aplicacién de encuestas al personal que labora en la actual sub-estacion
PNC No. 15-21, cabecera municipal de Amatitlan, personal de la Municipalidad
de Amatitlan y habitantes de la aldea Laguna Seca.

Segun el programa de necesidades, programa de necesidades
arquitectonicas y premisas de disefo, se establecieron 4 areas: area publica,
area de trabajo, area de seguridad y area privada.

Como conclusién principal se obtuvo que el trabajo de investigacion
demuestra que la validacion de la alternativa de solucién determinada es la
mas 6ptima, siendo la propuesta de disefio arquitectdnico para la construccion
de una sub-estacion PNC. (Gonzalez, 2012)

La investigacion realizada por Gonzalez, se asemeja a la presente
investigacién en su metodologia, ya que, analiza la situacién actual de la
infraestructura en donde funciona la actual sub-estacion PNC No. 15-21 y
asimismo realiza encuestas al personal que labora en dicho edificio para
identificar la problematica y necesidades.

C. “Estacion de Policia y Centro de Detencion preventiva. Equipamiento
en seguridad Poptun, Petén.”

Urizar (2007) elabora una tesis denominada “Estacion de Policia y
Centro de Detencion preventiva. Equipamiento en seguridad Poptan, Petén.”
para obtener el titulo profesional de Arquitecto.

En su investigacion se consideran 3 aspectos principales: “1 El Diagnostico
actual Estacion de Policia Nacional Civil (PNC), 2°. La Propuesta de disefio y 3°.

Los aspectos necesarios que conformaran el mismo.” (Urizar, 2007)

Es a través de este diagnostico actual de la estacién de Policia Nacional
Civil, que se identifica que el actual edificio no presenta condiciones de seguridad,
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no cuenta con espacios necesarios, como oficinas, dormitorios, enfermeria,
comedor, armeria, parqueos, entre otros, presenta un estado fisico en deterioro y
su ubicacién no corresponde al uso actual del suelo, por lo que nace como

respuesta plantear un disefio arquitectonico.

Por lo tanto, como objetivo principal se menciona: “Colaborar con las
autoridades municipales de Poptun departamento de Petén, y del Ministerio de
Gobernacion con la planificacién de un proyecto que resuelva la problematica
espacial de la Policia Nacional Civil (PNC), y su ubicacion en el Municipio de
Poptun, Petén.” (Urizar, 2007)

Dentro de los objetivos especificos se menciona: “Realizar un diagndstico,
andlisis y sintesis de la situacion actual de equipamiento en seguridad del

municipio de Poptin, Petén (Urizar, 2007).

Adicionalmente, se elaboro un programa de necesidades que pueda
cumplir con una proyeccién de 20 afos correspondiente a la seguridad en Poptun,
este programa cuenta con 3 areas: area publica, area de seguridad y areas
privadas. (Urizar, 2007)

Finalmente, como conclusion se obtuvo que la propuesta arquitecténica
espera solucionar la problematica de infraestructura, equipamiento en seguridad
del municipio. (Urizar, 2007)

Por ultimo, se puede notar la similitud de problematica respecto a
infraestructura que existe entre la investigacion elaborada por Urizar y la presente

investigacion.
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3.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

A continuacion, se explicara el proceso evolutivo de los edificios de oficinas
en el mundo desde el S. XIX hasta el S. XX. Cabe mencionar que en el S. XVIII
con el inicio de la Revolucién Industrial como el principal acontecimiento se dio

origen a los edificios de oficinas.

Siglo XIX: En esta época, los edificios administrativos eran iluminados
naturalmente, sin embargo, en algunos casos se complementaban con velas o
gas. Asimismo, la ventilacién se daba de forma natural, por medio de ventanas y
la calefaccion por medio de pequefios radiadores. Todos estos sistemas
ambientales eran personales, es decir, el individuo ejercia un pleno control sobre
la iluminacién y ventilacién de su espacio, esto se daba debido al esquema de
convento y viviendas en el que se desarrollaban las oficinas, donde todos los
ambientes estaban separados entre si, pero unidas por pasillos. Sin embargo,
estos esquemas fueron evolucionando en la forma de organizaciéon y en sus
dimensiones, siendo las formas mas frecuentes en L, T, |, O y U. (Hernandez,
2002)

Siglo XX: Mientras que los principales impulsores de los rascacielos era el
ascensor y la estructura de acero. El aire acondicionado y la iluminacién
fluorescente impulsaron el desarrollo de los edificios horizontales dejando atras
las limitaciones que presentaban los edificios verticales. (Herndndez, 2002)

En 1920 se empez6 a utilizar la planta libre, el cual dotaba al edificio de
espacios amplios, pero con una gran cantidad de gente asignada en un orden
ortogonal rigido. (Hernandez, 2002)

En la década de los 60 aparecieron varias formas de esquemas de espacio
administrativo, siendo la mas aceptada la “Open Plan Office” o “planta libre”, la
cual organizaba al mayor numero de empleados en una zona, sin embargo, a
pesar de la reduccion de costos, estudios posteriores indicaron que este tipo de
esquema presentaba carencias ambientales en los entornos bajo el esquema de
“planta libre”, se presentaban altos niveles de distraccidn, escasa privacidad y un
deficiente control de los sistemas ambientales. (Hernandez, 2002)
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En los afnos 70, la crisis del petréleo, influyo sobre el ritmo del disefio de
oficinas, creando la necesidad de reducir el consumo energético en los edificios,
lo cual arroj6 como resultado que el edificio fuera literalmente sellado,
traduciéndose a la aparicion de patologias como el Sindrome del Edificio Enfermo.
(Hernandez, 2002)

3.2.1 A Nivel Mundial

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito elabor6 un
Manual de instrucciones para la evaluacion de la justicia penal, denominado,
Policia: Seguridad publica y prestacion de servicios policiales, en el cual menciona
que: “La policia es el componente méas obvio y visible del sistema de justicia penal
y un servicio policial respetado es condicion indispensable para la percepcion
positiva de la justicia.” (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,
2010)

En su mayoria, la prestacion de servicios policiales se da en la comisaria
local y la cultura organizativa. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito, 2010). Sin embargo, existen mas de una entidad Unica responsable de
hacer cumplir todos los aspectos de la ley, tal es el caso de varios 6rganos,
organizaciones o instituciones nacionales con dependencias regionales o locales
que brindan servicios complementarios o similares. (Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, 2010)

Asimismo, la infraestructura influye en gran medida sobre la prestacion de
servicios de la policia local. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito, 2010)

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2010),
menciona que toda comisaria o dependencia local de servicios policiales tiene que
contar con los siguientes espacios e instalaciones:

e “Una recepcion (0 “mesa de entradas”) abierta al publico para
prestarle asistencia y evacuar consultas.”

e “Un sistema de despacho para la asignacion de agentes a los
pedidos de ayuda y la coordinacién de otros incidentes”

e “Unidades de patrulla y respuesta a los pedidos de asistencia”
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e “Medios para ocuparse de las alteraciones del orden publico de
poca importancia”

e “Investigacion de delitos”

e “Un lugar para los detenidos”

e ‘“Instalaciones seguras para el depésito de bienes y pruebas”

e “Una unidad destinada a las cuestiones de la comunidad”

e “Una unidad de procesamiento de informacion e inteligencia”

e “Medios locales de instruccion”

e “Posibilidad de pedir asistencia a dependencias centrales que
ofrecen apoyo de especialistas 0 complementario cuando la policia

local enfrenta circunstancias extraordinarias”

3.2.2 A Nivel Latinoamericano

A nivel latinoamericano podemos destacar a Colombia, en este pais se
evidencia en un contexto nacional, que las estaciones de policias principalmente
en localizaciones mas alejadas, usan construcciones no adecuadas para este fin,
tales como edificaciones comerciales, de vivienda, entre otras, provocando que
en la actualidad este tipo de construcciones signifiquen un alto nivel de riesgo y
deterioro y bajos niveles de funcionalidad respecto a términos arquitecténicos,
asimismo, bajos niveles de seguridad, segun los criterios de evaluacién de la
policia nacional. (Subdireccion Territorial y de Inversiones Publicas, 2017)

Por otro lado, al ser construcciones adecuadas para este uso, no se cuenta
con condiciones de confort ni condiciones éptimas para la realizacién de
actividades propias de este equipamiento. Adicionalmente, los espacios no son
los mas apropiados en dimensiones y necesidades, relegando aspectos
importantes como el confort climatico, la seguridad y la funcionalidad del edificio.
(Subdireccién Territorial y de Inversiones Publicas, 2017)

Por tal motivo, a través del Departamento Nacional de Planeacién y la
Subdireccién Territorial y de Inversiones Publicas elaboraron un documento
denominado Proyectos Tipo: Construccién de estaciones de Policia.

En el documento se presenta un Proyecto Tipo, para la formulacién de un
proyecto para la construccidén de estaciones de policia, asimismo, este proyecto
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tipo puede ser implementado en zonas climéticas y zonas de amenaza sismica
intermedia para caracteristicas geotécnicas especificas, siempre y cuando se
respeten las condiciones establecidas.(Subdireccion Territorial y de Inversiones
Publicas, 2017)
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Figura 2 Condiciones para implementar el proyecto
Fuente: Subdireccion Territorial y de Inversiones Publicas (2017)

Este proyecto, plantea como alternativa de construccién un edificio que
cuente con una zona administrativa, zona social y zona de alojamiento, cuyas
areas cumplan con las especificaciones dictadas por la Policia Nacional a través
de los Parametros Generales para el Disefio y Estudios Técnicos de Estaciones
de Policia. (Subdireccién Territorial y de Inversiones Publicas, 2017)
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Figura 3 Zonas de la Alternativa Propuesta
Fuente: Subdireccion Territorial y de Inversiones Publicas (2017)
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3.2.3 A Nivel Nacional
El elevado crecimiento del pais posibilitd el desarrollo del mercado de

oficinas tipo prime en Lima y por lo tanto el aumento de su oferta. (Espejo, 2017)

De acuerdo a un estudio realizado por la firma de bienes raices Newmark
Grubb Knight Frank se indica que lima esta considerada como la segunda ciudad
en Latinoamérica con mayor nivel de vacancia de oficinas prime, lo cual significa
un 25.37% del total de tasa de disponibilidad durante el primer trimestre del 2017

(Redaccién Gestion, 2017)

Por otro lado, Binswanger (2019) elabor6 un Reporte inmobiliario sobre
Oficinas de Clase A en Lima en el primer trimestre del 2019, senalando que los

edificios de oficinas clase A cuentan con las siguientes caracteristicas:

. - : A
ue s Uun eqificio ge Ciase A’/

Figura 4 Caracteristicas de un edificio de clase A
Fuente: Binswanger (2019) Reporte inmobiliario sobre Oficinas de Clase A

De igual manera, Binswanger (2018) elabor6 un Reporte inmobiliario sobre
Oficinas de Clase B en Lima en el primer trimestre del 2018, en donde los edificios

de oficinas clase B contaban con las siguientes caracteristicas:
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Figura 5 Caracteristicas de un edificio de clase B
Fuente: Binswanger (2018) Reporte inmobiliario sobre Oficinas de Clase B

Premisas/Criterios:

e Considerar las actuales caracteristicas de las actuales tendencias de
edificios de oficinas Clase Ay Clase B en el Peru, destacando que este
edificio debe encontrarse en una zona importante o accesible de la
ciudad, brindar al edificio de areas comunes, tener una altura de 2.70m
de piso a falso techo, plantas libres o con pocas divisiones, exteriores
de muro cortina, aire acondicionado, grupo electrégeno,
estacionamientos, control vehicular y peatonal.

Por otro lado, segun un cuadro realizado en la Evaluacion del Plan
Operativo Institucional de la Policia Nacional del Perd Ano Fiscal 2013 (2013),
menciona el estado de conservacion de los inmuebles de la PNP, registrandose
dentro de la categoria de “Sede Regién” un solo inmueble en estado inhabitable,

el cual se referiria a la Region Policial Tacna.



25

infraestructura, estado de conservackin da los mmuebles de la PNP al 2013
IRFRALSTRUCTURA BLfN0 | REGULAR ‘mm (OTHON TITAL

- fode Cewiral L Lii i | EE
- b gl i [ 1 i
- CoiniLaria 4 i b 1.1r
- Paehba Foddial ! T
Fmita de Wigilancis ¥ ¥
Mo Franserrs T in L] I
- Coimgles Paliclal a0 L1} L
. il Pyl 1 L )
- Espunin Polival 2 L 4]
LT ] { ] [ |
- Pt b i L 1 I
Feiln MRt s H 5 ¥
« Mgl Ranrar i LK 1&
I « G b w0 [
| = Ity Bgratiorey o
|« neaa [
I PLEY [ ]
| - hrfit Crptal, [OVCRCAMSEC) ]
Terrgis el S
|~ % j Wk LA =] ara
TOTAL 312 1453 L4 Sk 2oaat

| Femriw P8 PRF JOLT iy DREY -1

Figura 6 Infraestructura, estado de conservacion de los inmuebles de la PNP al 2013

3.3 ANTECEDENTES CONCEPTUALES

3.3.1 Bases tedricas sobre edificios de oficinas

“La historia del espacio administrativo tiene dos grandes ramas, por un
lado, encontramos los acontecimientos que hicieron posible el surgimiento del
edificio de oficinas 0 administrativo y por otro lado todos aquellos eventos que
se desarrollaron una vez establecida la tipologia y de cdmo ha ido evolucionando
hasta nuestros dias.” (Hernandez, 2002, p. 7)

Por otra parte, Plazola (1999), comenta que:
“Una oficina debe ser nucleo de convivencia solucionada con elementos
que integren aspectos psicoldgicos, ergondmicos, tecnoldgicos, ecoldgicos

y sociales mediante el disefio arquitecténico, mobiliario, color, textura,
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iluminacion, equipo de computo, etcétera, que den confort al empleado y
que lo estimulen en su actividad intelectual y productiva.” (p.537)

Asimismo, Neufert (2009) también expresa que la imagen corporativa, el
disefo de areas recreativas y de descanso y un disefio de espacios de trabajo
individualizado podrian aumentar la productividad y eficacia en el trabajo.

De igual forma, la Direccion del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales y Medicina del Trabajo (s/f), menciona que el entorno del puesto de
trabajo no solo se basa en el cumplir con los requisitos minimos en cuanto a las
condiciones ambientales, sino en la dotacién de espacios adecuados, la
temperatura, la climatizacion, la iluminacion, la acustica, la eleccién del color entre

otros. Todos estos factores influyen directamente en los puestos de trabajo.

Premisas/Criterios:

e Se deben considerar la implementacién de areas recreativas y de
descanso que se articulen con los espacios de trabajo.

3.3.1.1 Espacio:

El espacio de trabajo esta referido al sitio que circunda al individuo en su
entorno inmediato, debe permitir la realizacion de sus propias tareas de manera
independiente como también las tareas en comun, dotando el edificio con entornos
interconectados que faciliten la interaccién entre si. Es importante ubicar los
componentes como escritorios, estantes, computadoras, teléfono, impresoras y
fax de acuerdo a la tarea que se vaya a realizar en dicho espacio. Asimismo, es
indispensable considerar las adecuaciones ergondomicas necesarias, analizar las
tareas, procesos y dinamica de trabajo. Por tal motivo, es esencial considerar los
factores ergonémicos y antropométricos para la conformaciéon de puestos de
trabajo. (Aranda, 2017)

Segun la Direccién del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y
Medicina del Trabajo (s/f), el espacio esté relacionado con las necesidades de
seguridad propia del individuo, asi como también de 2 factores: Factores
Ergonémicos, por lo cual se deberan considerar dimensiones corporales,

movimientos y alternancia de posturas, ya que ayudan a prevenir la fatiga que
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determina la eficacia laboral; y Factores Psicosociales, en este caso, se debe
entender que cada persona tiene diferentes necesidades de espacio personal, es
decir, respecto a su propio espacio y sus cosas, este espacio personal se ve
afectado cuando existe hacinamiento, el cual genera tensién, irritabilidad y

nerviosismo.

A.  FACTORES ERGONOMICOS
Segun la Real Academia Espariola (2019) define a ergonomia como:

“Estudio de la adaptacion de las maquinas, muebles y utensilios a la persona

que los emplea habitualmente, para lograr una mayor comodidad y eficacia.”

Un mobiliario de oficina que se adecue a las diversas labores propias de
un puesto de trabajo y al equipamiento, que sea saludable y confortable para el
usuario, presenta las siguientes ventajas. 1. Optimiza la eficiencia en el desarrollo
de las labores. 2. Reduce el cansancio. 3. Aumenta la motivacion laboral. 4.

Disminuye las patologias vinculadas al trabajo de oficinas. (Ediciones Ofita, 2007)

Asimismo, Neufert (2009), menciona que, para una correcta postura del
cuerpo en usuarios de diferente altura, la mesa y la silla deben poder ser
regulables en altura. Asimismo, la superficie de trabajo no debe ser menor a
120x80 cm, ya que el trabajo con monitores no requiere de mucha superficie). Sin
embargo, otros trabajos de oficina requieren 200x80cm.

B. FACTORES ANTROPOMETRICOS
Panero & Zelnik (2007) definen antropometria como la ciencia que estudia

a detalle las medidas del cuerpo humano, con la finalidad de establecer diferencias
entre los individuos, grupos, etc.

Panero & Zelnik (2007), en su libro “Las dimensiones humanas en los
espacios interiores: estandares antropométricos” detallan las relaciones
antropométricas con las funciones de los espacios de oficinas privadas y
generales, salas de conferencia y reunidén y zonas de recepcion. Se representaran
mediante graficos en planta y en seccion el espacio entre escritorios, alturas de
superficies de trabajo, limites humanos de extensién, medidas de espacio de

circulacion, etc.
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C. FACTORES PSICOSOCIALES
Es primordial respetar las necesidades espaciales de cada persona debido

a que cada uno percibe una relacién distinta con las distancias y con las cosas
personales. La mayor distancia esta referida a la publica, asimismo, la distancia
interpersonal intermedia es la personal, dirigida a oficinas. (Direccion del Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo., s/f)

DISTANCIAS INTERPERSONALES
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Figura 7 Distancias interpersonales
Fuente: Direccién del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo (s/f),
Recomendaciones ergondmicas y psicosociales

Premisas/Criterios:

e Establecer las jerarquias de las distancias interpersonales segun la
funcion del espacio
o Distancia personal: Espacios de trabajo
o Distancia social: Espacios recreativos, espacios de descanso,
hall
o Distancia publica: Salas de reuniones, sala de prensa.

3.3.1.2 Olor:

Los olores influyen en las emociones, fisiologia del individuo, sin embargo,
su aceptabilidad es totalmente subjetiva ya que existen diferencias individuales en
su percepcién. En oficinas y despachos, los olores desagradables son atribuidos
a una inadecuada calidad de aire, sin embargo, la mayoria de los olores se
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originan en el propio edificio, teniéndose como principales causantes sus propios
ocupantes, equipos y actividades. (Direccidon del Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo., s/f)

Berenguer Subils (s/f) complementa esta informacién indicando que es
importante diferenciar entre los olores del exterior de los olores del interior del
edificio. Los olores del exterior pueden atribuirse a los sistemas de renovacion del
aire o por infiltraciones a través del suelo o desaglies, estos pueden estar
influenciados por el entorno del edificio, principalmente por su cercania a zonas
de alto transito, vertederos, actividades agricolas o instalaciones sanitarias.
Mientras que, los olores del interior tienen como causantes principales a sus
ocupantes y las actividades que desarrollan. En el siguiente cuadro se mencionan
las principales fuentes de olor que afectan el interior de un edificio.
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Figura 8 Posibles fuentes de ruido en el interior del edificio
Fuente: Berenguer Subils (s/f) Sindrome del edificio enfermo: factores de riesgo

Premisas/Criterios:

o Alejar los espacios de trabajo de las principales fuentes de olores, es
decir, distanciandolos de las vias principales que concentran
cantidades de humo de escape de automdviles, y de los espacios de
servicio como cuartos de limpieza, bafos, cocinas, etc.

e Nuclearizar los equipos de oficinas en espacios fuera del area de
trabajo, no obstante, por su funcionalidad deben tener cierta
proximidad.
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3.3.1.3 lluminacion:

Las tareas que se realizan en una oficina, como lectura de textos fisicos y
en el ordenador, reconocimiento de letras y simbolos en el teclado requieren
condiciones 6ptimas de visualizacién, por lo cual, una correcta iluminacion
brindara confort laboral, asimismo mejorara la salud visual ya que evitara
molestias y fatigas. (Direccion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y
Medicina del Trabajo., s/f)

La entrada directa de rayos solares genera una relacién con el exterior y con
la naturaleza, dota de vitalidad, buenas sensaciones y color al espacio, sin
embargo, también produce sobrecalentamientos, deslumbramientos y no son
compatibles con las pantallas electrénicas debido a que producen un excesivo
nivel de iluminancia. (Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de
Barcelona, 2015)

Por lo tanto, es necesario prestar atencién a la orientaciéon de las fachadas
de los espacios de trabajo como primer punto de inicio en una propuesta
arquitectonica. (Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de
Barcelona, 2015)

El libro “Criterios para la planificacion, programacion, disefio y construccion
de viveros, centros y hoteles de empresas” elaborado por el Area de Desarrollo
Econdmico Local de la Diputacion de Barcelona (2015), indica recomendaciones
aplicables para el hemisferio norte. Para la presente investigacion se adaptara
dichas recomendaciones aplicables para el hemisferio sur.
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Figura 9 La iluminacion — orientacion

Fuente: Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de Barcelona (2015) Criterios para la

planificacion, programacion, disefio y construccion de viveros, centros y hoteles de empresas.

Por lo tanto, es fundamental determinar la orientacién de las fachadas de

los espacios de trabajo, teniendo como prioridad la orientacién sur. Asimismo,
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cada fachada debera tener un tratamiento segun su orientacién. (Area de
Desarrollo Econémico Local de la Diputacion de Barcelona, 2015)

Premisas/ Criterios

e Se recomienda orientar el edificio hacia el sur, sin embargo, cada
fachada debera tener un tratamiento independiente. Por lo tanto, la
fachada sur debera tener un buen acristalamiento, en la fachada norte
debera haber elementos de proteccion solar y en las fachadas este y
oeste lamas verticales moviles y cristales de baja emisividad.

A. LA ILUMINACION NATURAL

Las aberturas tales como ventanas y claraboyas son importantes para la

distribucién de luz en el interior. (Area de Desarrollo Econémico Local de la

Diputacion de Barcelona, 2015)
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Figura 10 Introduccion de las aberturas complementarias.
Fuente: Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de Barcelona (2015) Criterios para la
planificacion, programacion, disefio y construccion de viveros, centros y hoteles de empresas.

Premisas/ Criterios

e Sobre la introduccion de aberturas complementarias: Mejorar la
dispersion de luz interior mediante aberturas cenitales o un patio

interior.
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B. LA ILUMINACION ARTIFICIAL
Segun el Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de

Barcelona (2015) menciona que las normativas en general indican que el nivel de
iluminacion para oficinas es de 500lux. Sin embargo, esta afirmacion es muy
genérica, ya que existen actividades que demandan un nivel de iluminacion mayor
0 menor.

Por otro lado, contrastando con la informacion anterior, el RNE Norma
A.080, menciona que para érea de trabajos de oficinas se requiere solo 250luxes.

Huminacion natural

ANALISIS DE LA DEMANDAY DE LAS NECESIDADES

DEL ESPACIO DETRABA|O

Hiveles de luminancia recomendsdos por Poxt I contrato RN E Morma A0 80
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Areas de Yshajo en aficings 250 ey
Tipo de intericr, trabajo y lluminancia Westibubkes 150 It
actividad en lux Estacionaminrics 30 kixes
Circulationes 100 lunes
Archivp, copias, @lc, 00 AsCRNSOINE 108 huxass
Baracics higasnicos TG s
Escrinuga, escnturs a SO0
raduing, ectur,
ratamisnio de dalos
Chibujs Wramien TS50
Puesios de trahajo de CAL X
Salas da conlarencias y SO0
raUmanas
hMostrador de recepoidn 300
Arehien ¥l i}

Figura 11 Analisis de la demanda y de las necesidades del espacio de trabajo
Fuente: Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de Barcelona (2015) Criterios para la
planificacion, programacion, disefio y construccion de viveros, centros y hoteles de empresas.

Por otro lado, debido a que debe existir un contraste entre la luminancia
del plano de trabajo y el ambiente, se recomienda una iluminacion general de un
nivel luminico medio reforzada por iluminaciéon en cada puesto de trabajo. Dicho
contraste se lograria a través de la iluminacion complementaria especifica como

lamparas articuladas para cada puesto de trabajo, ya que por su movilidad
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permiten la flexibilidad interior de los espacios de trabajo. (Area de Desarrollo
Econdmico Local de la Diputacion de Barcelona, 2015)

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, plantea 5

alternativas de alumbrado general de acuerdo al flujo:

“Respecto al alumbrado general, se puede clasificar en funcién de la
distribucion espacial del flujo, de tal manera que la iluminacién que se
consigue es: directa, semi-directa, uniforme, semi-indirecta e indirecta.”

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, 2015, p. 28)
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Figura 12 Clasificacion del alumbrado general segtn el flujo luminoso.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2015) lluminacion en el puesto de

trabajo. Criterios para la evaluacion y acondicionamiento de los puestos
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La Direccion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina
del Trabajo (s/f), recomienda mejorar la orientacion del puesto de trabajo ubicando
las ventanas lateralmente, asimismo si el usuario es diestro la luz deberia ingresar
por la izquierda y por lo contrario si es zurdo por la derecha. No se aconseja tener
ventanas detras del monitor ya que provocarian reflejos y tampoco delante del
monitor ya que ocasionarian deslumbramientos. También se recomienda utilizar
cortinas o persianas en ventanas, de preferencia en algun color claro o suave, las

cuales puedan usarse segun la hora del dia y el nivel de iluminacién.

. — R
nd | Rorscn ey o :f‘" | X
% er || el

Figura 13 Orientacion del puesto de trabajo
Fuente: La Direccion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo (s/f),

Recomendaciones ergondmicas y psicosociales

De igual manera, para evitar el brillo directo, e indirecto procedente de las
lamparas, se recomienda ubicar los monitores en el eje longitudinal paralelo a las

luminarias. (Departamento de Ergonomia Gerencia de Salud, s/f)

Premisas/ Criterios

e Se debe establecer diferentes niveles de luminancia segun los
espacios y actividades. Asimismo, se debe contar con iluminacién
complementaria en los puestos de trabajo

e Sobre la eleccion de los modelos de luminarias: Utilizar luminarias
colgantes con reparticién uniforme.

e Sobre la ubicacion de las luminarias: Al igual que las ventanas, las
luminarias deberan ubicarse lateral y paralelamente a los puestos de
trabajo.
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3.3.1.4 Condiciones acusticas:

El ruido es una condicion acustica que resulta molesta, por lo cual genera
disconfort en oficinas, este factor toma importancia debido a que el area de trabajo
exige concentracion, pero a la vez comunicacion verbal, sin embargo, el ruido de
los aparatos, como impresoras, ventiladores, fotocopiadoras, dificultan la atencién
en sus actividades laborales. Asimismo, se menciona que los niveles de ruido que
provocan disconfort oscilan entre 55-65 decibelios A (dBA) (Direccién del Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo., s/f)

Como recomendaciones generales, la Direccion del Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo (s/f) sugiere apartar todas las fuentes
de ruido, como por ejemplo utilizando las carcasas de las impresoras, situar las
fotocopiadoras en lugares aislados, colocar ventanas con doble acristalamiento
en espacios que den a zonas ruidosas y revestir paredes, suelo y techo con

materiales de absorcién acustica.

Por lo tanto, el Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de
Barcelona (2015) clasifica en dos grupos las medidas preventivas para lograr un
confort acustico: A. “Detectar y prevenir las fuentes de ruido” y B. “Garantizar un

buen comportamiento acustico de los elementos constructivos”

A. DETECTARY PREVENIR LAS FUENTES DE RUIDO
Hernandez Calleja (1998) menciona que el ruido puede llegar a las

personas desde varias fuentes y a través de varias vias. Estas fuentes se
esparcen en todas las direcciones y, en su trayecto pueden llegar directamente al
receptor, ser absorbido parcialmente, transmitido y/o reflejado por algunos
obstaculos que se hallen en su trayecto.

Asimismo, Hernandez Calleja (1998) menciona 4 fuentes de ruido: el que
procede del exterior, de las instalaciones del edificio, de los equipos de oficina y
el generado por las personas.

RUIDO EXTERIOR

Detectar Premisas y Criterios

Trafico rodado: Su potencia
depende de la densidad del
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Para evitar puentes acusticos causados por las aberturas, se
debera incluir cristales dobles o triples, con una camara de aire
superior a 8mm vy cristales laminados de diferentes grosores en
distintas partes. Asimismo, considerar marcos acusticos con

camaras de aire y elementos elasticos separados internos.

Tabla 8 Ruido exterior

Fuente: Hernandez Calleja (1998), NTP 503: Confort acustico: el ruido en oficinas

RUIDO DE LAS INSTALACIONES

Detectar

Premisas y Criterios

Los ascensores

Conducciones de agua

Las camaras de instalaciones (sobre todo las de climatizacion)
ascensores, las escaleras, los servicios y locales técnico, no
deberan estar adyacentes a los médulos de trabajo de manera
lateral o verticalmente). Los espacios comunes como salas de
reuniones, espacios e reunion informal, etc. Podran servir de
transicion.  Asimismo, se recomienda segregar los espacios
comunes mas ruidosos como las aulas grandes o salas de

convenciones de los espacios de trabajo.

Instalacion luminica:
subcuadros eléctricos  y/o
luminarias que emiten
zumbidos

Sistema de  ventilacion:

conductos ruidosos

El ruido del sistema de ventilacién no debe sobrepasar los 35dBA,
en espacios que requieran mayor concentracion el nivel debera
ser inferior a 30dBA.
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Sistema de climatizacién

Puertas cortafuegos que se
cierran de golpe

Dinteles metélicos que suenan

con la lluvia

Suelos y pavimentos que

chirrian

Uso de conexiones aislantes en los conductos, encamisado de los
conductos con materiales absorbentes de ruido, silenciadores en
los conductos, elementos anti vibratorios o bloques de inercia.

Modificar el tamafo y modelo de los difusores y rejillas de retorno
de aire.

Instalar retenedores magnéticos en las puertas cortafuegos para
reducir el ruido durante el cerramiento de esta.

Tabla 9 Rudo de las instalaciones

Fuente: Hernandez Calleja (1998), NTP 503: Confort acustico: el ruido en oficinas

RUIDO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Detectar

Premisas y Criterios

Aparatos electrénicos como
impresoras, teléfono,
ordenadores, fotocopiadoras,
de

impresoras matriciales que

maquinas escribir e

pueden llegar a niveles de
70dBA

Musica de ambiente

Sustituir los equipos por otros menos ruidosos

Encerrando las fuentes de ruido, por ejemplo, con el uso de

carcasas de material absorbente en impresoras.

Aislando la fuente agrupando las impresoras en un espacio
especial en donde el usuario no permanezca constantemente.

Tabla 10 Ruido de los equipos de trabajo

Fuente: Hernandez Calleja (1998), NTP 503: Confort acustico: el ruido en oficinas

RUIDO DE LAS PERSONAS

Detectar

Premisas y Criterios

Conversaciones en maédulos,

salas de reuniones, aulas,
pasillos, conversaciones
telefonicas.

Movimiento de las personas o
sus actividades (grapar, dar
golpes, etc.)

Insonorizacion del local, por ejemplo, en despachos.
Tratamiento acustico del techo, paredes y suelos en oficinas de
tipo abierto

Apantallar los espacios. “Cuanto mayor sea su superficie y su
absorcién acustica, cuanto mas proxima esté a la persona que
habla y cuanto menores sean las aberturas entre las pantallas y
el suelo, mejor sera el efecto atenuante de las mismas”

Tabla 11 Ruido de las personas

Fuente: Hernandez Callgja (1998), NTP 503: Confort acustico: el ruido en oficinas
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B. COMPONENTES ACUSTICOS DE LOS ELEMENTOS
CONSTRUCTIVOS.

Se debe garantizar un buen acondicionamiento acustico de los espacios

por medio del detalle constructivo de los elementos de cerramiento como suelo,
techo y elementos verticales. Las medidas tomadas en este aspecto deben
procurar mejor el aislamiento acustico y la absorcion acustica, las cuales tienen
funciones diferentes. El aislamiento acustico esta referido a la facultad de reflexion
acustica de un material dependiendo de su masa. Mientras que, la absorcién
acustica esta vinculada a la capacidad que tiene un material para transformar la
energia en ondas sonoras por medio de la excitacion de sus particulas y
convertirla en calor. (Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacion de
Barcelona, 2015)

Premisas/ Criterios

e Utilizar materiales de absorcion acustica y de aislamiento acustico en

el suelo, techo y elementos verticales.

3.3.1.5 Climatizacion:

La Real Academia Esparola (2019) define climatizar como:

“Dar a un espacio cerrado las condiciones de temperatura, humedad del
aire y a veces también de presion, necesarias para la salud o la comodidad
de quienes lo ocupan”

La temperatura es una variable muy influyente en el confort y satisfaccién
laboral. La sensacién térmica de calor o frio en oficinas podria generar malestar y
producir estrés. Por tal motivo, existen intervalos de confort que garantizan el
bienestar. (Direccion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina
del Trabajo., s/f)

El Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de Barcelona
(2015) indica que el bienestar térmico no solo depende de la temperatura, sino
también del nivel de humedad y de la velocidad del aire. Por tal motivo, se le
agrega el prefijo “higro” a la denominacién de este tipo de confort (confort
higrotérmico). Los parametros que debemos considerar de mayor importancia son:

la temperatura, la humedad relativa y la velocidad del aire en los espacios
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ocupados. Debido a que el trabajo en oficinas involucra una actividad sedentaria,
se recomiendan los siguientes valores extraidos del Reglamento de Instalaciones

Térmicas de Edificios.

Ferigde  Temperstures operaliva (*C1  Humedad relativa (%) Velsodsd del ame (sl

Figura 14 Parametros de climatizacion
Fuente: Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacion de Barcelona (2015)

Considerando que, 0% es un aire completamente seco y 100% es un aire
completamente saturado, mientras mas temperatura exista en el ambiente, se

podréa retener mas humedad que en un ambiente frio. (Hernandez, 2002)

Por lo tanto, para garantizar el confort térmico en los diferentes espacios
de trabajo en oficinas debemos enfocarnos principalmente en: A. “La eleccion de
un sistema de climatizacion adecuado a las necesidades” y B. “La distribucién del
aire climatizado en las zonas de ocupacion” (Area de Desarrollo Econémico Local

de la Diputacion de Barcelona, 2015)

A. ELECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
Para la eleccion del sistema de climatizacién se debe considerar la

variedad de actividades que se pueden desarrollar en el edificio, ya que se
recomienda garantizar la maxima independencia térmica entre los médulos de
trabajo. (Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de Barcelona,
2015)

B. LA DISTRIBUCION DEL AIRE CLIMATIZADO EN LAS ZONAS DE
OCUPACION
La Escuela Técnica Especializada en Ingenieria, Arquitectura y

Construccion (s/f) define “zona ocupada” segun el Reglamento de Instalaciones
Térmicas de la Edificacion (RITE) como el interior en donde se deben mantener
condicientes termicas, este interior es un volumen delimitado por planos verticales

paralelos a las paredes y un planos horizontal que establece la altura.
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Figura 15 Zona ocupada 1
Fuente: Escuela Técnica Especializada en Ingenieria, Arquitectura y Construccion (s/f),
Arquitectura Bioclimatica

Finalmente, Neufert (2009) recomienda la altura entre plantas segun el
grado de instalaciones:

43

Figura 16 Altura entre plantas segun el grado de instalaciones.
Fuente: Neufert (2009), El arte de proyectar en arquitectura.
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Premisas/ Criterios

e Considerar las medidas de la zona de ocupacion para el disefio de
areas de trabajo

e La altura entre plantas dependera la demanda que implique el sistema
de climatizacién, para nuestra propuesta se considerara la altura de
4.20m

3.3.1.6 Color:

El color es un elemento del entorno muy influyente en las emociones del
trabajador, la eleccién de un color puede generar diversos efectos, los tonos rosas,
azules y verdes generan un efecto relajante, mientras que el rojo y el naranja,
generan un efecto estimulante o excitante, por lo que, el color debera ser
determinado segun la tarea que se vaya a realizar, asimismo debera favorecer la
iluminacion del ambiente, evitar la monotonia y mejorar el clima laboral. (Direccion

del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo., s/f)

Serrano (2004) elabora un cuadro en donde indica las emociones generadas
y los posibles usos segun cada color:
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Emocion Color Utilizacion

Figura 17 Emociones generadas segun color
Fuente: Serrano (2004), El entorno fisico del trabajo

Con respecto al color del mobiliario, el Area de Desarrollo Econémico Local
de la Diputacion de Barcelona (2015) recomienda evitar superficies de trabajo
oscuras, debido a que produce un contraste muy marcado con los documentos de
trabajo, si bien posibilita definir los documentos, también genera fatiga después
de un prolongado periodo de tiempo.
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Se deben tener en cuenta estos efectos al momento de disefar el interior de
un espacio. El propésito es asemejar a los colores de la naturaleza, de tal manera
que para el suelo utilicemos colores tierra, para las paredes colores de follaje y
para los techos colores de la atmésfera. Por lo tanto, los colores mas claros
deberan ser distribuidos por encima del ojo del observador y por lo contrario, los
colores oscuros por debajo de este. (Martinez Verdu & De Fez Saiz, 2006)

3.3.2 Bases teodricas sobre el Sindrome del edificio enfermo

Los edificios de oficinas han soportado varias modificaciones en su disefio
y en la creacion de entornos de trabajo presentando una serie de propiedades que
pueden llegar a afectar la salud del personal que labora en estos edificios. (Boldu
& Pascal, 2005)

Segun (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, s.f):
“Sindrome del edificio enfermo (SEE) es el nombre que se da al conjunto
de sintomas diversos que presentan, predominantemente, los individuos
en estos edificios y que no van en general acompanados de ninguna lesion
organica o signo fisico, diagnosticandose, a menudo, por exclusién”

Nathanson(1995) menciona que el Sindrome del Edificio Enfermo produce
malestares en la salud de las personas que ocupan un edificio, desencadenando
ausentismo, baja productividad laboral y un menor confort, esto debido a varios
factores relacionados con el ambiente del edificio, es decir, fisicas, quimicas,
microbiolégicas y psicosociales. Rodriguez & Alonzo (2004)

Boldu & Pascal (2005) describe en su articulo los sintomas producidos por
un edificio enfermo:

“Incluye un grupo de sintomas de vias respiratorias altas y bajas,

dermatolégicas, oculares y sistémicas, que aparecen a las horas de

permanecer en el interior de un edificio y mejoran tras alejarse de dicho

ambiente.” (p. 118)

Segun el cuestionario elaborado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales Espana, NTP 290: El sindrome del edificio enfermo: cuestionario para su
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deteccion, clasifica los sintomas ocasionados por el Sindrome del Edificio Enfermo

de la siguiente manera:

SINTOMAS OCASIONADOS POR EL SINDROME DEL EDIFICIO ENFERMO

TIPO DE SINTOMA

SINTOMAS

Sintomas oculares

Enrojecimiento, Escozor/Picor, Sequedad, Lagrimeo,

Hinchazén,Vision borrosa.

Sintomas nasales

Hemorragia nasal, Congestion nasal, Sequedad nasal, Rinitis
(Goteo nasal), Estornudos seguidos (+ de 3)

Sintomas de tension

Ansiedad, Irritabilidad, Insomnio, Agotamiento, Depresion,

Sensacion de panico

Transtornos cutaneos

Sequedad de piel, Erupciones, Escamas, Picor

Transtornos digestivos

Mala digestién, Nauseas, Vémitos, Diarrea, Estrefiimiento,

Dolor/pinchazos

Sintomas de garganta

Sequedad, Picor, Dolor

Sintomas dolorosos

De espalda, Musculares, De articulaciones

Transtornos generales

Apatia, Debilidad, Mareo, Dificultad de concentracion, Dolor de
cabeza, Aletargamiento/Falta de energia

Sintomas respiratorios

Dificutad para respirar, tos, Dolor en el pecho

Sintomas bucales

Sabores extranos, Sequedad/Sensacion de sed.

Tabla 12 Sintomas ocasionados por el Sindrome del Edificio Enfermo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, NTP 290: El sindrome del edificio

enfermo: cuestionario para su deteccion

Segun un articulo publicado por el Berenguer, Guardino, Hernandez, Marti,

Nogareda & Solé (1994), menciona que:

"Cuando los sintomas llegan a afectar a mas del 20% de los ocupantes de

un edificio, se habla del Sindrome del Edificio Enfermo”. (p. 5)

Un estudio realizado por el Instituto de Medicina (2006) menciona que:

Segun Berenguer (s.f):

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) diferencia entre dos tipos

distintos de edificio enfermo. El que presentan los edificios temporalmente

enfermos, en el que se incluyen edificios nuevos o de reciente

remodelacién en los que los sintomas disminuyen y desaparecen con el

tiempo, aproximadamente medio ano, y el que presentan los edificios

permanentemente enfermos cuando los sintomas persisten, a menudo
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durante anos, a pesar de haberse tomado medidas para solucionar los

problemas.”

Estos edificios enfermos segun la OMS presentan ciertas caracteristicas
comunes: cuentan con un sistema de ventilacién forzada en comun para todo el
edificio o zonas, asimismo su construccion es ligera y poco costosa, los pisos y
paredes estan recubiertos con material textil, el ambiente térmico es homogéneo
y usualmente son edificios herméticos ya que las ventanas no pueden abrirse.

(Berenguer, s.f)

Loaiza (2014) menciona los siguientes factores que influyen en la
presencia del Sindrome del Edificio Enfermo.

3.3.2.1 Factores fisicos
Rodriguez & Alonzo (2004) citan como factores fisicos la “iluminacién,

ruido, temperatura, humedad relativa, ventilacion y movimiento del aire” (p. 2)

A. ILUMINACION

La correcta iluminacion puede traer beneficios laborares, sin embargo, si

ésta es muy intensa y brillante, se produce el deslumbramiento, el cual genera
distraccion y alteracion en el cumplimiento de tareas. (Hernandez, 2002)

Asimismo, la iluminacién baja, el contraste insuficiente, el brillo excesivo y
los destellos causan en el usuario estrés, irritacién en los ojos y dolores de cabeza.
Por lo tanto, segun las actividades visuales que se realicen en el area de trabajo,
se recomienda 500-1000lux. (Hernandez, 2002)

La siguiente tabla, menciona las causas, efectos y sintomas que produce

una mala iluminacién, asimismo, las recomendaciones para evitarlos.

ILUMINACION
CAUSAS EFECTOS SINTOMAS RECOMENDACIONES
lluminacién baja . Falta de . Estrés visual lluminacién natural a
Contraste iluminacion e Irritacién de ojos  través de ventanas.
insuficiente e  Distraccion e Dolor de cabeza
Deslumbramientos e Reduce el e Cansancio visual Distribucién uniforme de
Brillo excesivo confort los niveles de iluminacién

Destello
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Parpadeo de los . Posturas e Agudeza visual, Evitar luz difusa (Reduce
fluorescentes inadecuadas disminuye la contrastes)
Falta de luz natural capacidad de
distinguir los  Evitar iluminacion
detalles de los direccional (sombras
objetos duras)
Distorsion en el Malestar psicologico . Desorientacién,
rendimiento del color cefaleas, vértigo, Luminarias laterales al
(IRC) nauseay fatiga  Puesto de trabajo
Evitar superficies

reflectantes
(deslumbramientos

indirectos)

Controlar las fuentes de
iluminacion utilizando
persianas o cortinas en
las ventanas y difusores

en las luminarias.
Evitar luces intermitentes
Colores adecuados para

no generar mucho

contraste.

Tabla 13 Causas, efectos, sintomas y recomendaciones - iluminacion
Fuente: (Boldu & Pascal, 2005) (Berengue Subils, y otros, 1994) (Loaiza, 2014) (Hernandez, 2002)
(Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacion de Barcelona, 2015) (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2015)

“En cuanto a las consecuencias especificas de cada uno de los colores que
forman el espectro de luz visible, podemos mencionar algunos de ellos
como, por ejemplo, el color rojo tiende a subir el pulso, la respiracion, incluso
la tension. Estos mismos efectos, aunque en menor medida, son producidos
por el amarillo y el naranja, en tanto que la repercusion inversa la produce
el azul, es decir, tiende a bajar la presién sanguinea. Los colores purpura 'y
violeta producen este mismo efecto, aunque en menor grado, mientras que

al verde se le considera neutral.” (Hernandez, 2002)
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B. RUIDO

El confort acustico esta definido por dos elementos: el sonido, el cual
mejora el desemperio laboral, y el ruido, es el sonido no deseado, el cual distrae
y molesta al usuario. Como posibles soluciones para controlar la acustica de un
ambiente y reducir el ruido se encuentran el falso techo, el mobiliario, los sistemas

de enmascaramiento y el recubrimiento de los suelos. (Hernandez, 2002)

En oficinas el ruido es uno de los contaminantes mas frecuentes, por lo
que se puede decir que cuando el nivel del ruido aumenta a 50dBA aumentan las
quejas por parte de los usuarios. (Rodriguez & Alonzo, 2004)

El confort acustico se ve determinado por la capacidad individual de tolerar
el sonido, por consiguiente, la ausencia como la presencia de ruido puede ser una

molestia. (Hernandez, 2002)

La siguiente tabla, menciona las causas, efectos y sintomas que produce

el ruido, asimismo, las recomendaciones para evitarlo.

RUIDO

CAUSAS EFECTOS SINTOMAS RECOMENDACIONES
Ruido mayor a Pérdida de Estrés Apantallamiento de
50dbA atencion Disminucion del fuentes  sonaras  (por
Ruidos de baja Disminucion sistema inmune del  ejemplo, con vegetacion
frecuencia, tonos del organismo proxima a la fuente de
puros y ruidos rendimiento humano. ruido)
discontinuos. laboral Dolor de cabeza

Motores,
compresores,
elevadores,
sistema HVAC

Voces y

ocupaciones

Impresoras,
fotocopiadoras,
faxes, teléfonos,
trituradoras,
refrigeradores,
etc.

Interfiere en la
comunicacion
Irritabilidad vy
molestia
Mayor numero
de errores
laborales
(lentitud,
menor
efectividad y
alteracion del

raciocinio.

Fatiga
Trastornos
respiratorios,

cardiovasculares,

digestivos o]
visuales.
Trastornos del

suefio (Silbidos de
oido)
Irritabilidad

Cansancio

Adecuada  organizacion
espacial (Alejarse de las

fuentes de ruido)

Crear espacios (Como las
Cabinas telefénicas. Ver
3.3.3) aislados y privados
que eviten las
perturbaciones acusticas y
favorezcan la

concentraciéon

Crear un espacio de
nuclearizacion de equipos
de oficina (como los
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espacios de reprografia.
Ver 3.3.3)

Materiales absorbentes en
techos, paredes, piso vy
mobiliario como paneles
fonoabsorbentes en
puestos de trabajo.

Usar en exteriores pisos de
gravilla ya que absorben el
sonido, por lo contrario, no
usar pavimentos
reflectantes como los

adoquines y el asfaltado

Tabla 14 Causas, efectos, sintomas y recomendaciones — ruido
Fuente: (Boldu & Pascal, 2005) (Berengue Subils, y otros, 1994) (Loaiza, 2014) (Hernandez, 2002)
(Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de Barcelona, 2015) (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2015) (Berenguer Subils J. , s/f)

C. TEMPERATURA

La importancia de esta caracteristica climatica no radica en su definicién,

sino en como influye la sensacion térmica como el calor o frio que llega a percibir

el usuario a través de la piel o el aire que respira en un espacio definido como la

oficina o una habitacién. (Berengue Subils, y otros, 1994)

TEMPERATURA
CAUSAS EFECTOS SINTOMAS RECOMENDACIONES
Temperatura baja e Disminucién Dolor en manos y Elegir un sistema de
(Frio) de la brazos climatizacion adecuado.
concentracion Estrés
(Errores Entumecimiento de  Acristalamientos de buena
laborales) pies y manos calidad en fachada sur.

. Confusién
. Perdida de

coordinacién

Disminucién de la
sensibilidad
Congelacién de
mejillas, orejas,
dedos de pies y
manos.

A veces favorece
las infecciones
viricas,
enfermedades

pulmonares

Espacios de descanso
climatizados
Que los trabajadores
tengan espacios para
bebidas
calientes (Como el
club/vending. Ver 3.3.3)

acceder a
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cronicas, sinusitis y

artritis.

Temperatura alta
(Calor)

Distraccion
Reduccion del
rendimiento
Disminucién
de la
capacidad de
respuesta
Incrementa la
emision de

vapores de las

Cansancio

Estrés
Sudoracion,
posteriormente
deshidratacion
Modificacién
cardio-circulatorias
Calambres

Pérdida de fuerza

Aislamiento térmico,
pintura exterior reflectante,
utilizar cristales
reflectantes u opacos en
lados norte y oeste, instalar

cortinas de aire frio

Elegir un sistema de

climatizacién adecuado.

sustancias Espacios de descanso
volatiles climatizados

(Mayor

exposicion  a Que los trabajadores
téxicos) tengan espacios para

acceder a bebidas
refrescantes (Como el
club/vending. Ver 3.3.3)

Tabla 15 Causas, efectos, sintomas y recomendaciones - temperatura
Fuente: (Boldu & Pascal, 2005) (Berengue Subils, y otros, 1994) (Loaiza, 2014) (Hernandez, 2002)
(Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de Barcelona, 2015) (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2015)

D. HUMEDAD RELATIVA

La mezcla de 3 factores como la humedad, temperatura y movimiento del

aire puede ocasionar distintas reacciones en el individuo. Como ejemplo tenemos
que, si la temperatura del aire es alta y la humedad relativa también, la sensacion
de calor aumentaria. De manera contraria, si la temperatura del aire en movimiento
es baja (fria) y la humedad es alta, la sensacion sera de frio. (Berengue Subils, y
otros, 1994)

HUMEDAD
SINTOMAS RECOMENDACIONES

Resequedad en Utilizar un sistema de

CAUSAS

Humedad muy .

EFECTOS

Incrementa el nivel .

baja (inferior a
30%) aire seco

estatico e interfiere
en la eficiencia
operacional de los
equipos de oficina

los ojos, garganta
y nariz, puede
producir irritacién,
dolor e

incremento a ser

deshumidificador por

condensacion
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susceptibles a Utilizar pinturas

infecciones. antifingicas o aerosol de
e Piel, mucosas y fungicidas

0jos pueden sentir

sequedad y picor. ~ Utilizar materiales que

e (Cefaleas eviten la proliferaciéon de
e Dificutad  para hongos.
respirar

e  Hemorragias
nasales

e Congestion  del
pecho

e  Constriccion
bronquial

. Dermatitis

e  Aumenta las
enfermedades
respiratorias

(Humedad menor

a 20+%)

Humedad muy e  Altera la sensacion . Dermatitis,
alta (superior a de confort irritacién ocular y
70%) aire e Crecimiento  de riniis  (Por la
hamedo microorganismos aparicion de

(hongos y hongos)

bacterias)

e  Olores

caracteristicos del

moho

e  Corrosiones y
oxidacion de
metales

. Formacioén de
manchas.

. Aumento de las
emisiones de

formaldehidos.

Tabla 16 Causas, efectos, sintomas y recomendaciones - humedad
Fuente: (Boldu & Pascal, 2005) (Berengue Subils, y otros, 1994) (Loaiza, 2014) (Hernandez, 2002)
(Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacion de Barcelona, 2015) (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2015)

E. VENTILACION
Respecto a los tipos de ventilacion, Boldu & Pascal (2005) indican que la

ventilacién natural ayuda a minimizar la posibilidad de aparacién de sintomas, ain

asi la temperatura y la humedad no cumplan con los limites aconsejados, dado



54

que, mientras mas hermético es el edificio, existe mayor probabilidad de que se
produzca la patologia.

Por lo tanto, la calidad de aire toma un papel muy importante, debido a que
en algunos casos el ambiente de trabajo puede estar 10 veces mas contaminado
que el aire exterior, esto es debido a aparatos como fotocopiadoras, productos de
limpieza, pintura, etc, por lo cual, la renovacion del aire seria posiblemente la Gnica

solucién. (Hernandez, 2002)

VENTILACION
CAUSAS EFECTOS SINTOMAS RECOMENDACIONES
Insuficiente Corrientes de aire Cefaleas Elegir un sistema de
suministro  de no deseadas Fatiga climatizaciéon adecuado.
aire fresco Estratificaciones Nauseas
Mala del aire, Secreciones Considerar la zona de
distribucion del diferencias de oculares ocupacion (Ver 3.3.1.6)
aire. presién y zonas Sarpullidos
exentas de aire superficiales Las tomas de aire exterior
no deben estar ubicarse
cerca a sitios de
contaminaciéon elevada,
por ejemplo, chimeneas,
emisiones industriales
Ventanas con apertura
CALIDAD DE AIRE
CAUSAS EFECTOS SINTOMAS RECOMENDACIONES
Contaminacion Incrementa el nivel Cefaleas No recircular el aire
aérea 0 estatico e interfiere Fatiga extraido de las cocinas,
componentes en la eficiencia Nauseas fotocopiadoras, servicios

no deseados

operacional de los
equipos de oficina
Quejas

Ausentismo

Secreciones
oculares
Sarpullidos
superficiales

Asma

Hipersensibilidad
a la neumonitis

Infecciones
respiratorias
Dermatitis
Legionelosis
Influenza

Resfriados

u otra  fuente de

contaminacion u olor
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OLORES

CAUSAS EFECTOS SINTOMAS RECOMENDACIONES
Contaminantes Quejas e  Nauseas Correcta ventilacion
exteriores Reacciones . Voémitos Renovacion de  aire
(Humos de neurotéxicas e Dolor de cabeza adecuada.
escape, (Comportamiento e  Hipersensibilidad
construcciones, evasivo, pérdida e  Ansiedady Estrés Limpieza (Gestion de
derrames, fuga de memoria, residuos solidos)
de  productos dificultad de

quimicos,

desaguies)

Contaminantes

interiores
(Renovacion de
aire deficiente,
biofluentes,
humo del
tabaco, material
de oficina,
basura,
humedades,
moho, cocinas,
aire
acondicionado,
disolventes,
adhesivos,
pinturas,
barnices,
materiales  de
construcciéon 'y

mobiliario)

concentracion.

Analizar la ubicacion de

cocinas, cafeterias,
imprentas, laboratorios,
etc.

Evitar una humedad alta
que crea moho y por lo

tanto olor a este.

Tabla 17 Causas, efectos, sintomas y recomendaciones — ventilacion, calidad del aire y olores.
Fuente: (Boldu & Pascal, 2005) (Berengue Subils, y otros, 1994) (Loaiza, 2014) (Hernandez, 2002)
(Area de Desarrollo Econémico Local de la Diputacién de Barcelona, 2015) (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2015)

Apreciacion:

Por lo que, se concluye que no basta con dotar al edificio de iluminacion,

ventilacion u otros aspectos, sino, se deben considerar los parametros

recomendados, ya que a pesar de que el ambiente laboral tenga iluminacion,

una mala aplicacion de criterios puede generar deslumbramientos, asimismo

a pesar de que se cuente con ventanas que permitan la ventilacion natural,

también se puede recaer en la creacién de espacios frios que afecten el confort

térmico del personal administrativo.
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3.3.2.2 Factores quimicos:

Exponerse a varios riesgos quimicos puede causar problemas seguidos
en la salud, si la densidad de cada sustancia quimica es dafina, aun asi, tenga
bajas concentraciones. (Rodriguez & Alonzo, 2004)

Rodriguez & Alonzo (2004) mencionan que:

‘La exposicion a sustancias quimicas en el aire interior se debe a
contaminantes por renovaciones en el edificio, muebles nuevos,
fotocopiadoras, productos de limpieza, alfombras, pegamentos, revelado
fotografico, COV (compuestos organicos volatiles), productos de combustién
como el monoxido de carbono, el dibxido de nitrégeno, asi como particulas
respirables, que pueden venir del keroseno, radiadores de gas, y cocinas de
gas. (EPA, 2004 y CCOHS, 2004). Contaminantes como el radén y el
formaldehido se identifican exclusivamente en el medio ambiente interior
(Guardino, 2003).” (p. 2)

Algunos estudios indican que las fotocopiadoras son las principales
responsables de la contaminacion del aire interior en edificios de oficinas ya que
emiten compuestos organicos volatiles (CVOQO’s), asimismo los archivados, los
revestimientos de muro y suelos. Adicionalmente, las fotocopiadoras emiten ozono
y su exposicién a altas concentraciones pueden generar irritaciones oculares,
dificultad para respirar, tos, asma, etc. Sin embargo, en la actualidad, se estan
proponiendo filtros para la reduccion de ozono. (Serra, 2002)

A. MATERIALES
Los productos utilizados en el disefio del edificio, su operacion vy
condiciones establecen un ambiente en el que se pueden generar emisiones y

reacciones quimicas complejas (Schettler, 2006)

PRODUCTOS CONTAMINANTE SINTOMAS RECOMENDACIONES

Pinturas y COV’s e lrrita las vias e Adecuada

barnices (Formaldehidos, respiratorias ventilacién
disolventes) e Estornudos, e Depésitos de
Mercurio como taponamiento u limpieza

fungicida (Pintura al
agua)
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Anhidrido  acético obstruccion o Elegir
(Barnices, Plasticos, nasal. materiales de
Colas, Disolventes, e Picor de ojos, baja emision
Productos para nariz, paladar, de

sellados) oidos o garganta contaminantes
Hidrocarburos e Rinorrea o

(Pintura de aceite) secrecion

acuosa por la

Fibra de vidrio y Polvo y fibras del nariz
amianto ambiente interior )
e Lagrimeo

Muebles nuevos  Formaldehidos, o
e  Enrojecimiento

disolventes
ocular
Alfombras Formaldehidos L
e Tosirritativa
Pegamentos Formaldehidos

e Dificultad

respiratoria,

Decoracion de Disolventes

madera y caucho .
opresion en el

pecho

o Alergias

Tabla 18 Productos contaminantes
Fuente: Boldu & Pascal (2005)

Adicionalmente, El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) (2015) amplia esta informacién elaborando una tabla en donde se
mencionan las emisiones que proceden de algunos materiales de construccién y

decoracioén.
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Figura 18 Emisiones procedentes de materiales de construccion y de decoracion utilizados en el
edificio 1



Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (2015)
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Figura 19 Emisiones procedentes de materiales de construccion y de decoracion utilizados en el

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (2015)

edificio 2
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Figura 20 Emisiones procedentes de materiales de construccion y de decoracion utilizados en el

edificio 3

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (2015)

B. PRODUCTOS DE CONSUMO

PRODUCTOS CONTAMINANTE SINTOMAS RECOMENDACIONES
Pesticidas y Polvo e rrita las vias e Espacios de
repelentes respiratorias reprografia

Productos de
limpieza

Sustancias
sensibilizantes o
irritantes

e  Depésitos
limpieza

de

Tabla 19 Productos de consumo contaminantes
Fuente: Boldu & Pascal (2005)
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Adicionalmente, se puede mencionar que la cercania de las &reas verdes
al edificio, puede contribuir a la apariciéon de plagas en el interior del edificio, por
lo que una rutina de estrategias para el control de plagas en el interior y exterior
del edificio puede disminuir el uso de plaguicidas, mejorando la calidad ambiental
interna del edificio. (Schettler, 2006)

C. EQUIPOS DE TRABAJO
EQUIPOS CONTAMINANTE

SINTOMAS RECOMENDACIONES

Impresoras laser

Ozono + polimeros =

Irritar la piel y las

Filtros para la

y fotocopiadoras  aldehidos y cetonas membranas reduccién de
Oxido de nitrégeno + mucosas 0zono
compuestos Dolores de e Espacios de
organicos voldtiles = cabeza reprografia
aldehidos Ausentismo

e |rritaciones
oculares
COVs e Dificultad para

(Formaldehidos, respirar

disolventes) e tosyasma

Cocina Gases de e rrita las vias e Evaluar su

combustién respiratorias ubicacion

Tabla 20 Equipos de trabajo contaminantes
Fuente: (Serra, 2002) (Schettler, 2006) (Boldu & Pascal, 2005) (Berengue Subils, y otros, 1994)

Adicionalmente, existen otros contaminantes generados por la actividad
humana como los perfumes, humo del tabaco (mondxido de carbono, aldehidos,
oxidos de nitrégeno, metales, etc.) y el diéxido de carbono. (Boldu & Pascal, 2005)

Schettler (2006) cita a Skyberg (2003) el cual menciona que existen menos

sintomas relacionados con el edificio, cuando este se encuentra mas limpio.

3.3.2.3 Factores microbioldgicos:

La contaminaciéon biolégica no es muy comun, sin embargo, el agua
estancada y sucia, materiales impregnados con agua, escapes, etc. son las
principales causas que originan este tipo de contaminacion. (Berengue Subils, y
otros, 1994). Asimismo, Pasagui (2003) menciona que los factores biolégicos
permiten la aparicion de microorganismos como hongos, bacterias y virus dentro

del ambiente interior. (Rodriguez & Alonzo, 2004)
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Rodriguez & Alonzo (2004) indica que algunos sintomas fisicos relacionados
con la contaminacion biolégica son: “tos, estrechez de pecho, fiebre,
enfriamientos, dolores musculares, y respuestas alérgicas como irritacion mucosa

de la membrana y congestion superior respiratoria.”

Por lo tanto, no solo debemos enfocarnos en el disefio interior de los
espacios de trabajo, sino reflexionar y tener en cuenta, en cémo el ambiente
exterior presenta contaminantes que ingresan al interior del edificio, tales como

las plagas o el esmog de los vehiculos.

3.3.2.4 Factores Psicosociales
Los factores psicosociales estan establecidos por las interacciones entre el
trabajo y su medio ambiente, y por las capacidades del personal, sus necesidades

y expectativas. (Berengue Subils, y otros, 1994)

‘Los factores psicosociales pueden desempefar un papel importante
aumentando el estrés del personal. La organizacion del trabajo, la
insatisfaccién en general, el tiempo de trabajo, el contenido de la tarea, la
comunicacion y relacién, etc. pueden afectar haciendo a la gente mas
influenciable por los factores ambientales.” (Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el trabajo, s.f, p.4)

Davis (2001) se refiere a los factores que influyen en el desenvolvimiento
laboral mencionando el ambiente de trabajo, salario, las relaciones
interpersonales, jornada laboral, horario de trabajo, cancelacion puntual del salario
e incentivos y motivacion dentro de la organizaciéon. Siendo todos estos factores
influyentes en el individuo y en el progreso de sus actitudes. (Palmar & Valero,
2014)

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta los factores referidos
en el ambito de trabajo, ya que influye en el disefio arquitectdnico de la propuesta.
Por lo tanto, se deberd tener en cuenta las recomendaciones de las bases teoricas

sobre edificios de oficinas, en el apartado de “Espacio”.
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Apreciacion:

En definitiva, un disefio deficiente de un edificio puede ser perjudicial
para la salud del personal que labora dentro del edificio y para la empresa o
institucion, ya que disminuye la productividad o genera ausentismo por parte
del personal. Asimismo, estos sintomas se presentan durante el horario de
trabajo y desaparecen al finalizar este, por lo que se infiere que el problema
radica en el disefio de los ambientes laborales, ya que presentan factores de
riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales.

Es indispensable considerar para nuestra investigacion, evitar las
caracteristicas comunes de los edificios enfermos mencionadas por la OMS,
de tal manera que nuestra propuesta por ser un edificio nuevo, sea
considerado un edificio temporalmente enfermo, en donde los sintomas
desaparezcan en un tiempo prudente y no permanezcan durante anos,
asimismo, se deberd determinar si existe sintomas en mas del 20% del
personal administrativo de la Region Policial Tacna para diagnosticarlo un

edificio enfermo.

Por otro lado, una vez identificados los sintomas nos ayudardn a medir
bajo estos criterios, cudles serian los factores deficientes que generarian el
Sindrome del Edificio Enfermo en la Region Policial Tacna.

3.3.3 Tipos de espacios
Segun la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) (2010),
sobre la Organizacion del Espacio, establecen los siguientes tipos de espacio:

1. Espacios abiertos de trabajo: Areas iluminadas en donde se ubican
los puestos de trabajo. Representa aproximadamente el 70% del area
de planta, debera ser la zona con mayor iluminacion natural, con
geometria regular. (Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), 2010)

2. Espacios cerrados: Son complementarias a los espacios abiertos,
pueden ser despachos y salas de reuniones, deberan ser colindantes
a las areas de trabajo y en segundo orden de prioridad en iluminacién.
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), 2010)
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3. Espacios de servicio: Brindaran a la planta condiciones 6ptimas para
su funcionamiento a través de la implementacion de areas de café,
apoyo, reprografia e impresion rapida y casilleros, pudiendo significar
el 15% del area de planta. (Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), 2010)

Se ubican cerca a los servicios generales del edificio, zonas de mayor
densidad de circulacién, nucleos de comunicaciones, de tal forma que sirvan de
colchén acustico entre las zonas de maxima densidad de circulacion y el resto de

la oficina. (Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), 2010)

Reprografia
Segun la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (2010) son

espacios de servicio en donde nuclearizan todos los equipos como fotocopiadoras,
fax, impresoras, material de oficina de uso diario, contenedoras de reciclaje y

residuos. (Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), 2010)

Sin embargo, se debe tener cuidado con la ubicacién de estos espacios ya
que deben impedir que el ruido no afecte a los espacios de trabajo, pero a su vez,
estar suficientemente cerca a los espacios de trabajo. Asimismo, se recomienda
1 ndcleo por cada 40 personas y no debe estar a mas de 15m de recorrido desde
un puesto de trabajo. (Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
2010)

4. Espacios de valor ahadido: Son espacios complementarios a los
espacios tradicionales mencionados. Estan orientados a favorecer las
necesidades de areas abiertas, dotandolos de espacios de privacidad,
de comunicacién, de reunion, espacios de apoyo al trabajo, etc.
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), 2010)

Su ubicacién no debera obstaculizar la iluminacion natural de los espacios
de trabajo y estar junto a estas para evitar desplazamientos mayores. (Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), 2010)
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La UNED propone los siguientes espacios de valor anadido: Cabina
Telefénica (Trabajo confidencial), Sala de trabajo concentrado y el club

(Comunicacion informal)

Cabina telefénica (Espacio de servicio)

Las cabinas telefénicas son espacios complementarios a los puestos de
trabajo, tienen un area reducida para uso individual en caso de atender una
llamada privada o para realizar reuniones rapidas de un grupo reducido de
personas. (Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), 2010)

Este espacio ayuda a disminuir el nivel de perturbaciones generados por
los espacios abiertos y favorece la concentracion. (Universidad Nacional de

Educacién a Distancia (UNED), 2010)

El club/vending:

El club es un espacio de reunion informal, para el descanso y comunicacién
entre el personal. Estos lugares representan un niucleo de comunicacion informal
dentro de la institucién, por lo cual debe ser disefiado para promover encuentros
y la comunicacion. (Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), 2010)

El club, aunque sea un solo espacio, se compone de dos zonas: El vending
con maquinas expendedoras, barra, mesas altas y taburetes, que es usado
durante un corto periodo para tomar un refrigerio, y la zona de descanso con
mesas bajas y butacas para reuniones informales. (Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED), 2010)

Premisas/ Criterios

e Dotar al edificio con espacios de valor afadido (cabina telefénica,
club/vending, salas de trabajo concentrado, etc) que activen el edificio
mediante espacios vibrantes y de espacios de servicio como
reprografias.

3.3.4 Tipos de funciones en oficinas
Las oficinas pueden ser distintas de acuerdo a su organizacion,
estructuracién y amoblamiento. El concepto que adopte una oficina estara
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determinado principalmente por su organizacion, la autonomia del personal
(trabajo grupal o individual), la autonomia del departamento y por el impacto
requerido de las comunicaciones internas y externas. (Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) y el Comité Espariol de lluminacion
(CEI), 2001)

De acuerdo al estudio elaborado por Building Research Establishment, se
han identificado 5 distintas funciones de oficinas: Colmena, celular, reunion, club
y lobby. Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) y el Comité
Espanol de lluminacién (CEIl) (2001)
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De acuerdo a sus caracteristicas se pueden identificar dos ejes de
coordenadas establecidas segun su autonomia y comunicacién, siendo las

oficinas tipo club las mas 6ptimas para los espacios de trabajo.

Reu- _Club
_ | [mhn TN
3 ( Lobby \ '
X \ 4 4
2 |
21

mena Celda

l A uomomia +

Figura 22 Ejes de coordenadas segtn los tipos de funciones de las oficinas.
Fuente: Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) y el Comité Espafiol de
lluminacion (CEI) (2001)

Premisas/ Criterios:

Segun la descripcion de cada tipologia podemos considerar para nuestro
proyecto lo siguiente:

e Tipologia club: en espacios de trabajo, debido a que mejora la
comunicacion y autonomia entre el personal administrativo, estos
espacios deberan tener puestos de trabajo individuales para el
trabajo concentrado y subespacios de reunion.

e Tipologia de reunién en las salas de reuniones

e Tipologia celular en las jefaturas.

e Tipologia lobby en las recepciones y halls

3.3.5 Definicion de términos

Administracion
“Acciones de planeamiento, organizacion, direccion, coordinacién y control
de la utilizacién de recursos humanos, materiales y financieros para
cumplir misiones y tareas.” (Direccion Nacional de Gestion Institucional,
2013, p. 67)
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Area administrativa
“Unidad territorial con funciones y responsabilidades delimitadas por un

orden jerarquico” (Plazola, 1999, p. 550)

Confort
“La palabra confort se refiere, en términos generales, a un estado ideal del
hombre que supone una situacion de bienestar, salud y comodidad en la
cual no existe en el ambiente ninguna distraccién o molestia que perturbe

fisica o mentalmente a los usuarios.” (Vigo, 2010, p.1)

Desempefrio laboral
“Se define desempefio como aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la
organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias

de cada individuo y su nivel de contribucién a la empresa.” (Pérez, 2009)

Edificio de oficinas
“Son construcciones cuyo destino es especificamente para actividades de
organizacion y administracion. Se disefian como edificaciones para renta,

venta o para una empresa” (Plazola, 1999, p. 551)

Estructura Organica
“Conjunto de 6rganos ordenados e interrelacionados racionalmente entre
si, para cumplir funciones pre - establecidas que permitan el logro de la
mision asignada, determinando y adjudicando grados de autoridad y
responsabilidad.” (Direccion Nacional de Gestion Institucional, 2013, p. 70)

Espacio de trabajo
“Area estandarizada de trabajo, seccionada o libre, que marcara las
dimensiones del edificio segun las necesidades de la empresa” (Plazola,
1999, p. 550)

Factores de Riesgo
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“Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un
individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.”

(Organizacion Mundial de la Salud, 2019, parr. 1)

‘Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son
obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicibn normativa
vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones
contenidas en una NTP concreta es conveniente tener en cuenta su fecha

de edicién.” (Berenguer, s.f, p.1)

“Local destinado a trabajo de tipo administrativo donde trabajan los
empleados publicos o particulares. Establecimiento publico o privado
donde se trabaja, prepara, gestiona y se organiza una empresa.” (Plazola,
1999, p. 545)

Regidén Policial

“Las Regiones Policiales son érganos desconcentrados de caracter técnico
y operativo; cuya demarcacion territorial se encuentra constituida por el
ambito geografico de un departamento, con excepciéon de las Regiones

Policiales de Lima y Callao.” (Ministerio del Interior, 2017, p. 92)

Sindrome del Edificio Enfermo

Segun la OMS (1982), el Sindrome del Edificio Enfermo es:

“Conjunto de molestias y enfermedades originadas o estimuladas por la
mala ventilacion, la descompensacién de temperaturas, las cargas idnicas
y electromagnéticas, las particulas en suspension, los gases y vapores de
origen quimico y los bioaerosoles, entre otros agentes causales
identificados. que produce, en al menos un 20% de los ocupantes, un
conjunto de sintomas inespecificos, sin que sus causas estén

perfectamente definidas.” (Ibafiez, 2009)
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3.4 ANTECEDENTES CONTEXTUALES

3.4.1 Estudio de casos

A continuacién, se desarrollaran 3 estudios de casos de edificios policiales
administrativos, describiendo y analizando aspectos espaciales, funcionales y

formales.

A. Caso N° 01: Centro De Atencion y Gestion de las llamadas de Urgencia
112

B. Caso N° 02: Jefatura Superior de Policia en Logrono:

C. Caso N° 03: Comisaria Fuencarral — El Pardo
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A. Caso N° 01: Centro de Atencion Y Gestion de las llamadas de Urgencia
112
Este edificio presenta una nueva tipologia de edificio operativo que alberga

todos los cuerpos operativos y organismos que integran la gestién de emergencias
de Catalufia. Cuenta con todos los soportes tecnol6gicos para atender y gestionar
las llamadas de emergencia. Asimismo los organismos y cuerpos operativos
comparten espacios, tecnologia y procesos para brindar una respuesta integral a
cualquier urgencia de un cuidadano mediante un unico numero de emergencias,
112. (Suérez, 2011)

Centro do Atencion y Gestion de las Liamadas de Urgoncia 112
UBICACION
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Figura 23 Centro de atencion y gestion de las llamadas de urgencia 112 - ubicacion
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Centro de Atoncion y Gestion de las Liamadas de Urgencia 112
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Figura 24 Centro de atencion y gestion de las llamadas de urgencia 112 — certificacion LEED 1
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Centro de Atencion y Gestion de las Llamadas de Urgencia 112

ANALISIS ESPACIAL

RIMER NIVEL

Figura 26 Centro de atencion y gestion de las llamadas de urgencia 112 — analisis espacial
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Centro de Atencion y Geation de las Llamadas de Urgencia 112
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Figura 27 Centro de atencion y gestion de las llamadas de urgencia 112 — analisis funcional
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Centro de Atencion y Gestion de las Llamadas de Urgencia 112
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B. Caso N° 02: Jefatura Superior de Policia en Logroiio:

Este edificio, alberga los servicios y trabajos que se desarrollaban en las
instalaciones de la Jefatura Superior de Policia de La Rioja y el cuartel de la Policia
Nacional. El actual edificio acoge a 350 agentes policiales, cuenta con 2 sé6tanos,
el 2do sétano para la galeria de tiro y el primero para aparcamiento de 48 coches,
32 motos, calabozos, vestuarios, almacenes y archivos. (Gasco, 2011)

Jefatura Superior de Policia

UBICACION
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Figura 29 Jefatura Superior de Policia - ubicacion
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Jefatura Superior de Policia
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Jefatura Superior de Policia
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C. Caso N° 03: Comisaria Fuencarral — El Pardo

El crecimiento poblacional cred la necesidad de una nueva comisaria en el
distrito El Pardo que atienda las necesidades de los ciudadanos. (Archdaily, 2012)

Comisarna Fuencarmal-El Pardo
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Figura 33 Comisaria Fuencarral - ubicacion
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Comisaria Fuoncarral-El Pardo
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Figura 34 Comisaria Fuencarral - caracteristicas
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Comiana Funl-El Pardo
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Comizara Fuoncarral-El Pardo
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Comisaria Fuencarral-El Pardo
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Figura 38 Comisaria Fuencarral - analisis formal
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3.4.2 Analisis de la ciudad de Tacna
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Figura 39 Ubicacion de la ciudad de Tacna
Fuente: (Gerencia de Desarrollo Urbano, 2014)
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3.4.2.1 Aspecto socio demografico

Segun el Censo 2017 sobre la poblacién censada econémicamente activa
de 14 y mas anos de edad, en el area urbana de la provincia de Tacna existen 149
340 habitantes dentro de este rango de edad, de los cuales 9901 habitantes
pertenecen a la categoria de jefes y empleados administrativos, representando el
6.6% de la poblacién total analizada.

SOCIODEMOGRAFICO

TOTAL DE LA POBLACION URBANA DE LA PROVINCIA DE TACHA: 143 340

SEGUN OCUPACION (Jefes y empleados administrativos)
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Figura 40 Aspecto sociodemogréafico de la ciudad de Tacna
Fuente: Censos Nacionales 2017: Xil de Poblacion, VIl de Vivienda y Ill de Comunidades
Indigenas

Los siguientes cuadros extraidos del Plan de Accion Regional de Seguridad
Ciudadana Tacna 2019, mencionan la cantidad de policias de la Region Policial
Tacna en el 2018.
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Figura 41 Cantidad de personal en la Region Policial Tacna
Fuente: Plan de Accion Regional de Seguridad Ciudadana Tacna 2019
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Por lo tanto, podemos indicar que para el ano 2018 existian 169 policias
en el area de administracién y 1521 en el area operativa, haciendo un total de
1690 policias.

Segun los datos del Censo 2017, existen 9901 habitantes cuya ocupacién
es de jefes y empleados administrativos, por lo cual nuestra poblacion de 169
policias administrativos representaria un 1.71% de la poblacién analizada.

3.4.2.2 Aspecto economico productivo

Segun el Censo 2017, existen 9901 habitantes que pertenecen a la
categoria de jefes y empleados administrativos, los cuales se distribuyen en las
siguientes ramas de actividades econdmicas predominando la Adm. publica y
defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria con 2663
habitantes. Cabe destacar, que nuestra poblacion analizada pertenece a esta

categoria, en donde los policias en el a&rea administrativa representan el 6.3%.
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ECONOMICO PRODUCTIVO
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Figura 42 Aspecto sociodemografico de la ciudad de Tacna
Fuente: Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacion, VIl de Vivienda y Il de Comunidades
Indigenas
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3.4.2.3 Aspecto fisico espacial
La ciudad de Tacna cuenta con edificios de oficinas publicos, entre ellos se
pueden considerar las municipalidades e instituciones publicas siguientes:

FISICO ESPACIAL

Municipalidad
Distrital de Ciudad
Nueva
Municipalidad
Distrital de Alto de
la Alianza 9
Municipalidad
Municipalidad Distrital de Pocollay
Provincial de Tacna
Egtacion Ferroviaria 3
Municipalidad
Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa
MUNICIPALIDADES EN LA CIUDAD DE TACNA

Figura 43 Aspecto fisico espacial 1
Fuente: (Gerencia de Desarrollo Urbano, 2014)
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Figura 44 Aspecto fisico espacial 2
Fuente: (Gerencia de Desarrollo Urbano, 2014)

Segun el mapa representado, se puede identificar que la mayoria de las
instituciones publicas se ubican en el Distrito de Tacna.
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3.4.3 Analisis y diagnostico situacional del Edificio de oficinas de
la Region Policial Tacna
El presente andlisis y diagndstico sobre el Edificio de Oficinas de la Region
Policial Tacna busca resolver el primer objetivo especifico de la tesis: Analizar la
situacion actual de la infraestructura del Edificio de Oficinas de la Region
Policial Tacna.

A continuacion, se analizaran los siguientes puntos:
Ubicacién

Datos Técnicos

De la Construccién

Ambientes

Inspeccién de danos

Fichas de observacion

O Mmoo w>

. Resultados del cuestionario

A. UBICACION

La actual sede de la Regién Policial Tacna esta ubicada en la Region,
Provincia y Distrito de Tacna, en la interseccion de la calle Modesto Basadre y la
calle Calderdn de la Barca.
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Region Policial Tacna
UBICACION

A A .

Esquina de la Calle TS
Calderdn de la Barca y Ia Calle Calderdn de la Calle Calle Modesto

Calle Modesto Basadre Barca Basadre

Figura 45 Region Policial Tacna — ubicacion



95

B. DATOS TECNICOS
Segun el Registro e Inventario del Patrimonio Arquitectdnico elaborado por

el Instituto Nacional de Cultura en 1990 se obtuvieron los siguientes datos:

Area del terreno: 3000m2
Tipologia: Arquitectura Civil Institucional

Referencia Histérica: “Fue cuartel de carabineros y pertenece al Estado

Peruano el 28 de octubre de 1929 segun el Acta de Entrega que hiciera Chile al
Peru de acuerdo al Tratado de Lima.”

Organizacién espacial: Concentrado. “Planta de arquitectura militar con

una crujia de ambientes hacia el Pasaje Calderén de la Barca y Modesto Basadre.
Las construcciones de un piso perpendiculares a este definen dos patios.
Actualmente se han anadido construcciones modernas a la fabrica original”
Valor: Arquitecténico, Histérico y Urbano Ambiental
Cronologia Relativa: SXX.

Estado de conservacién: De acuerdo a esta ficha elaborada en 1990 el

estado del edificio era regular, posteriormente tras el terremoto del 2001 fue
declarado por Defensa Civil, inhabitable.

Intervenciones: Refaccion

Grado de intangibilidad: Grado 2

Entorno: “Al costado del Teatro Municipal conforman un marco

monumental importante”

Teatro Municipal Tacna Region Policial

Figura 46 Region Policial Tacna y Teatro Municipal
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C. DE LA CONSTRUCCION
Asimismo, el Registro e Inventario del Patrimonio Arquitectdnico elaborado

por el Instituto Nacional de Cultura en 1990 indica materiales y elementos de
construccion y acabados del edificio en aquel afno. Actualmente se han hecho
ampliaciones que incluye un bloque de oficinas con estructura de concreto y
albanileria de ladrillo.
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&l fecho a dos aguas por la balaustrada de madera en &l remate superior del
MAFD,
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Figura 47 Region Policial Tacna - de la construccion
Fuente: Instituto Nacional de Cultura (1990)
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Fuente: Instituto Nacional de Cultura (1990)
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Figura 49 Registro e inventario del patrimonio arquitectdnico 2
Fuente: Instituto Nacional de Cultura (1990)
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D. AMBIENTES
A continuacién, se elaboraron los siguientes gréaficos indicando los

ambientes con los que cuenta el edificio de la Region Policial Tacna y la XIV Macro
administrativos y

Regién Policial Tacna, pueden distinguirse los espacios

operativos y, los servicios generales y complementarios.
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Figura 50 Regpol - Ambientes del primer nivel
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Rogion Policial Tacna
AMBIENTES
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Figura 51 Regpol - Ambientes del segundo nivel

De acuerdo al andlisis de los ambientes de la Region Policial Tacna, se
identifico que:
- Los ingresos peatonales, ubicados en la calle Calder6n de la Barca, no
cuentan con espacios de recepcion.
- Existe insuficiente dotacién de servicios higiénicos.
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- La zonificacién por érganos segun la estructura organica de la P.N.P no es
clara

- Se han adecuado espacios como la cancha deportiva que funciona
actualmente como estacionamiento.

- Algunos espacios de oficina del 2do nivel se encuentran clausurados.

El actual edificio de la Regién Policial Tacna no cuenta con espacios de
servicio para las areas de trabajo como reprografias, roperos y casilleros.
Asimismo, también carece de espacios de valor anadido como cabinas
telefonicas, salas de trabajo concentrado, club/vending.

E. INSPECCION DE DANOS

Como ya se indic6 anteriormente, el actual edificio ocupado por la Region

Policial Tacna fue declarado inhabitable, por lo tanto, no puede ser considerado
un espacio seguro para el personal administrativo que labora en su interior. En los
siguientes gréaficos se analizara el estado actual de acuerdo a los esquemas de
inspeccion de dafnos elaborados por elaborados por el Instituto Nacional de
Cultura en el 2010 y segun la observacion realizada durante la visita a la Region
Policial debido a que tras el sismo del 2014 la infraestructura se agravié aun mas.



101

TN B
v'r

R TR

Leves fisuras en esquinas

Figura 52 Inspeccion de darios - primer nivel



102

Rogion Policial Tacna

INSPECCION DE DANOS

LEYEMDA

I DEFORMACIONES
A FISRACKON
TISURAS Y GRIETAS [
B FRACTURAS © ROTRAR
REDONIE O3 CE ARTETA

Rajaduras,
desprendimientoy
parte exterior

Figura 53 Inspeccion de dafios - segundo nivel
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De acuerdo al analisis de la inspeccion de danos, se identificé que existe un
deterioro estructural el cual se manifiesta a través de grietas y fisuras.
Asimismo, los pisos de madera, vinilo y cemento presentan dafos significativos,

al igual que las coberturas de madera del segundo piso.

F. FICHA DE OBSERVACION
Se elaboraron fichas de observacién de algunos ambientes de la Region

Policial Tacna, para analizar la infraestructura del Edificio de Oficinas de la Regién
Policial Tacna, siguiendo los indicadores de la variable: “edificio de oficina” los
cuales son espacio, olor, iluminacién, condiciones acusticas (ruido) y climatizacion
de acuerdo a criterios mencionados en las bases tebricas sobre edificio de
oficinas. Asimismo, por cada ficha de observacion se mencionan observaciones

adicionales que amplian la descripcién de cada ambiente.
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Region Policial Tacna

FICHA DE OBSERVACION N* |

"
-
- |
o
I~
o
<

RUIDO Hahajo

Parsonas "

Cuenta con
| componentes NO

. acusiicas

- Sisterma de
Plano referencial CLIMATIZACIOMN climatizacién i
TOTAL a 10

OBSERVACIONES

= Las gilkas ¥ medss no cuenis con aliures regulables.

= Ei sspocio de cioulacidn entre &l escribotio § n pared no cumpie con ln medida
minima de 72.60m

* Mo cosnta con luminscidn natural

= La lumengcidn arfificisl no as la mas adeciada; ya gue es de fhgo dmecio

= Por su cercania al ingreso y 8 un patio de elta croulsside presansda niido provendents
de |as peraonad y del axisrior

* Mo cusnia con componentes aoishicos

= Mo cuonds con un sssbami de climalizacicn

Figura 54 Ficha de observacion N° 1
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Region Policial Tl:n::
FICHA DE OBSERVACION N® 2

Adecunda

Ergonomia
ESPACIO Antropometria %
Psicosociales X
Exterior X
Intericr

HNatural

Artificial

OLOR

ILUMINACION

S R

Exterior
Instalacionss X

Equipos do ¢
trabajo

Parsonas X

Cusnta con
| componentes N
acusticos

Sisterna de
climatizacion

TOTAL ] 19

RUNDO

CLIMATIZACION

Plana referencinl

OBSERVACIOMES

Las siflas y mesas no cuanla con alturas regulabies.

Mobiliano en condiciones deficlentes.

El cofor de fa mesa de trabajo gemera mucho contraste con el papel

No cuenta con leminacion naturat,

La luminacién artificial no s [a mas adacuada, ya que es de fluo directs
Presenta ruido exterior debido-a su cercania a la calie Modesto Basadre
Ma cuenta con componentes acusticos

Mo cuenta con un sistema de climatizacion

Figura 55 Ficha de observacion N° 2
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Region Policial Tacno

FICHA DE OBSERVACION N° 3

Ergonomia
ESPACID Anfropometria X
Pslcosoclales X
Extarior X
Intarior X
Matural X
Artificial X
Extorlor X
Instalaciones X

Equipos de
RUIDO trabajo

= Personas =

Componentes NG
aclisticos

Sistema do
climatizacion

Plano referencial TOTAL 4 o

OLOR

ILUMINACION

CLIMATIZACION

OBSERVACIONES

* Las sillas y mesas no cuenta con alturas regulables,

« El color de la mesa de trabajo genera mucho confraste con el papel.

« La iluminacion artificial no es la mas adecuada, va que es de flujo
directn

* Presenta mayores problemas de rudo ya que las oficinas se
encueniran mas proximas. El ruido provieng principalmente de las
personas y equipos de trabajo,

= Mo cuenta con componentes acusticos

+ Na cuenta con un sistema de climatizacion

Figura 56 Ficha de observacion N° 3
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Region Policial TI-I:I'I‘I
FICHA DE OBSERVACION N°® 4

Ergonomia

ESPACIO Antropomelria 4
Pzicosociales X
Extarior "
OLOR
Interior X
1 Matural X
ILUMINACION
Artificial L]
Extarior i
Instalaciones i
Equipos de .
RUIDO trabajo
Personas i
L Componentes NEY
acusticos
" Sistema de
CLIMATIZACION climati i X
Plano referencial TOTAL 4 9

OBSERYACIONES

« Mo cumple con las medidas antrdpométricas por lo que &l espacio presents
condiciones de hacinamianto,

» Algunas de las slllas son giraloras, sin embargo, en su mayorla, el
mobiliaro no cuenta con allras regulables.

« El color de la mesa de irabajo genera mucho contraste con el papel,

= La iluminacidn artificial no es la mas adecuada. ya que es de lujo directo

= Presenta ruido proveniente de las personas, ya que las oficings se
encuentran muy cercanas y por lo lanio también exislen ruidos por los
equipos de trabajo.

* No cusniz con componentes acusticos, ni oon sistema de climatizacion

Figura 57 Ficha de observacion N° 4
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Regicn Pelicial Tacna
FICHA DE OBSERVACION N° 5

Ergonamia

ESPACIO Anfropomalria -
Psicosociales X
Exiariar i
OLOR
Interior X
Matural £
ILUMINACION
Artificial K
Exterior 5
Instalaciones k]
Equipos de ¥
RUIDO trabajo
Personas K
L Componentes NG
acusticos
Sistama de
CLIMATIZACION climatizaciin X

OBSERVACIONES

= No cumpbes con lBs medicdes antropométricas por 0 gue &l aspacio presenta
condickones da hacinamianio.

= Algunas de las sillas son giretorias, sin embamgo, en su mayoria, & mobilias no
cuentn con alfuras regulabies, asimismo, no cuenla con silizs de oficinas
adecundas (slla de plasioo blanca),

« El color de la mesa de rabajo genera mucho contraste con el papel

= El mabiliatio no esis ubicsds talmaimenie mspects & la venians, gencreEnto
reflejos en &l monatar,

=  Lailluminacion anificial no es la mas adecunda, ya que-es de Mujo directs

* Presenta rado proveniente de las persanas, ya gue las oficinas se encuentran
MUy cefcans v por o [Ento tamblén existen rukdos por los equipos de rebajo,

= Mo cusnfa con componentas actslicos, ni con un sistema de climabizacién

Figura 58 Ficha de observacion N° 5

Segun las 5 fichas de observacién elaboradas, se obtuvo como resultado
que en las 5 oficinas tipo analizadas prevalecen las siguientes caracteristicas
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inadecuadas, las cuales son similares a la mayoria de oficinas del edificio de la

Reqion Policial Tacna:

Espacio: No cuentan con mobiliario regulable, no cumple con las medidas
minimas de antropometria. Se comprobé el estado de hacinamiento en el
que trabaja el personal administrativo.

Olor: se perciben olores desde el interior del edificio.

lluminacién: La iluminacion artificial es directa, siendo la mas
recomendable aquella de reparticién uniforme, algunas ventanas no se
encuentran paralelas al puesto de trabajo generandose reflejos vy
deslumbramientos.

Ruido: Existen diversas fuentes de ruido las cuales provienen del exterior,
de las personas y equipos de trabajo. Asimismo, no cuentan con
componentes acusticos.

Climatizacion: No se cuenta con ningun sistema de climatizacion.

G. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
Se elabord un cuestionario a 47 policias administrativos que laboran en la

actual Region Policial Tacna. Este cuestionario esta basado en el cuestionario de

la NTP 290: El sindrome del Edificio Enfermo: cuestionario para su deteccion, el

cual esta conformado por preguntas que abarcan 2 temas: sobre el area de trabajo

y sobre los sintomas causados por el Sindrome del Edificio Enfermo.

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos de las preguntas

sobre el area de trabajo los cuales estan relacionados con los indicadores de la

variable: “edificio de oficina” los cuales son espacio, olor, iluminacion, condiciones

acusticas (ruido) y climatizacion.
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Regidon Policial Tacna
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

ESPACIO

En un radio de 10m de su puesto de trabajo
existe alguna...

misquing de sscrbir B0 & (7%)
folocopipdom &

-

pantalla de ordenador &

imprednm &

batipo o fax 5 2 (2 5%)
franqueadora I 1 (1%)

atras [ 2 {2.6%)

& 25 (29%)
J 18 (21%)

¥ 32 (3T%)

a Lt £0 30 40

Existen areas de trabajo y lugares de paso
dificultados por exceso de objetos

s E ' I 26 155%)
Nao | : V21 (45%)

4] 10 20 A

© El disefio del area de trabajo dificulta una
postura de trabajo comoda

s ] 55 (5.3%)
No I 77 (47%)

20 a2 24 28

Figura 59 Resultados del cuestionario N°1
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Roegion Policial Tacna
RESULTADOS DEL CUESTIOMNARIO

OLOR
OLOR: Se perciben olores de:
20} parsonas (427%)
NGO QUK 8o 4 (20%
Perciban olores. &0 e G
embargo un 20% huma del 1abaoo 2 {4%)
marifestaron que " L5 {10%
s % COrpOrkleE i 1
&k carmida. eirod T {13%)
nih 5l palrcboan oloros i 30 (42%)
i 10 40
ILUMINACION
ILUMINACION: La lluminacion
24 personas (52%)
mf“"ﬁ s demasiado intenen U 0 (0%}
embargo, sxiste B8 escasa . - ¥ 234 (52%)
1% ﬂf-l; produce deslumbramisntos § 0 (0%)
wﬁ“ ge producen parpadecs L 2 (5%)
correcta oiros. &F 1 (2%)
&8 onrrecta - 218 (41%;)
(i) 10 20 a0
CONDICIONES ACUSTICAS
Hay ruido que procede
RUIDO:
2 mf,mﬂ“‘i ¢l sistoma de ventlacion 0 3 {5%)
ruido proceds del lo% equipos de oficina £ : _ﬂ_.i_'i'.'l'.ﬂ:]-
extarion Is calls, sxtarior 21 (38%)
: i 6 (2%
4 persomas (T%) COTWE T B A5
manCionann gue otos B0 4 (7%)
el ruida proviene o hay rulde S 9 (15%)
ool fecho.
0 168 20 30

Figura 60 Resultados del cuestionario N°2
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Region Policlal Tacna
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

DISTANCIA A
UNA VENTANA:

[68%) mdicarmn
Que .32 senfa a
una venfana.

APERTURA DE
LAS VENTANAS:
2T personas

gime SUS Venfames
5i pueden abrirse

VENTILACION:

[45%) Indicaran

qgue existe

A2 personas

CLIMATIZACION
Se sienta a menos de 5m de una ventana
g L 432 (B8%)
No T 11 (20%)
Enblanco [0 4 (9%)
o in 20 30 40
© Se puede(n) abrir la(s) ventana(s)
g Tl 0T (57 %)
No D 173 (28%)
£n bianeo — T I:'15P"II|
i} 10 20 i
En relacion a la ventilacion
hay comiantes da aire & D 22 [a5%)
falta da vantilacien el 12 {25%)
oros sl 7 (14%)
o hay problemas el B (16%)
i) 10 20 30
La temperatura’humedad produce
demasiado calor b 4 (7 5%)
damasiado kg 0 J 32 (50%)
damasiads humaded . T 13 (24%)
demasiada sequedad 0 (0%)
ovos B 1 (2%)
na hay problemas  E28 4 (7.5%)
0 10 20 30 a0

Figura 61 Resultados del cuestionario N°3

Por otro lado, la encuesta elaborada, refleja los siguientes resultados:
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- Sobre el espacio: en su mayoria existen areas de trabajo y lugares de paso
dificultados por el exceso de objetos y el disefio del area de trabajo dificulta
una postura de trabajo comoda

- Sobre el olor: en su mayoria no se perciben olores.

- Sobre la iluminacién: la mayoria indica que es escasa.

- Sobre el ruido: proviene en su mayoria del exterior y las conversaciones.

- Sobre la climatizacion: la mayoria indica que existen corrientes de aire y

se percibe demasiado frio.

Resultados:

Por lo cual, se concluye que la infraestructura del edificio de oficinas de la
Region Policial Tacna presenta condiciones de inhabitabilidad de acuerdo
al analisis de inspeccion de dainos y deficiencias en el disefio de las areas
de trabajo en relacién al espacio, olor, iluminacion, ruido y climatizacién, por
lo cual se establecen las siguientes premisas/criterios.

Premisas/Criterios:

Sobre el analisis de los ambientes:
e Proponer espacios de recepcion y salas de esperas en los ingresos
peatonales.
e Dotar al edificio de una cantidad de servicios higiénicos y
estacionamientos segun Reglamento.
e Establecer una zonificacion de espacios siguiendo la estructura
organica
e Dotar al edificio de espacios de servicio para las areas de trabajo y
espacios de valor afadido.
Sobre el analisis de inspeccién de danos:

e Considerar materiales de construccidén y acabados resistentes.
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Sobre el analisis de las fichas de observacion y los resultados de las

encuestas:

e Espacio: Respetar las medidas minimas de antropometria (Se
recomienda ver los graficos en el libro de Panero & Zelnik (2007) “Las
dimensiones humanas en los espacios interiores: estandares
antropomeétricos”

Utilizar sillas y mesas de trabajo regulables para permitir una postura
de trabajo comoda, asimismo considerar archivos personales para
cada puesto de trabajo, con la finalidad de evitar el exceso de objetos.

e Olor: Considerar una adecuada ventilacién de los espacios para
permitir la renovacion de aire. Dotar de espacios fuera del area de
trabajo como el vending/club (ver 3.3.3) para acceder a snhacks y
bebidas, de manera que se evite los olores generados por comida.

e lluminacioén: La iluminacién natural y artificial debera darse de manera
lateral al puesto de trabajo para evitar deslumbramientos y reflejos. La
iluminacion artificial siguiendo como referencia las bases teoricas (ver
3.3.1.3 C) debera ser de flujo luminoso de reparticion uniforme y cada
puesto de trabajo debera contar con iluminacién complementaria.

e Condiciones acusticas: Utilizar materiales de aislamiento acustico
para reducir el ruido proveniente del exterior y materiales de absorcion
acustica en el interior. Asimismo, para evitar el ruido por
conversaciones, se debera dotar de espacios de comunicacién informal
como el vending/club (ver 3.3.3) y espacios como las cabinas
telefonicas (ver 3.3.3) que permiten atender llamadas telefonicas y
pequenas reuniones. Por otro lado, para evitar el ruido generado por
los equipos de trabajo, se debera proponer espacios de reprografia (ver
3.3.3). Plantear una organizacién espacial, donde las areas de trabajo
estén alejadas de las fuentes de ruido. Utilizar paneles
fonoabsorbentes en los puestos de trabajo.

e Climatizacion: Todos los espacios de trabajo deberan contar con
ventanas con apertura. Considerar un sistema de climatizacién tipo
Split. Utilizar materiales térmicos como los vidrios low-e, pinturas

térmicas, etc.
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3.4.4 Analisis y diagnostico situacional sobre el Sindrome del
edificio enfermo
El siguiente analisis y diagnostico surge como respuesta al segundo
objetivo especifico: Diagnosticar como se manifiesta el Sindrome del Edificio
Enfermo en el personal administrativo por influencia de los espacios de
trabajo de la Region Policial Tacna.

Para determinar la existencia del Sindrome del Edificio Enfermo se elaboré
un cuestionado basado en el Cuestionario de la NTP 290: El sindrome del Edificio
Enfermo: cuestionario para su deteccion, el cual ha sido elaborado por Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de Espana. Como se mencion6 anteriormente, para que se afirme la
existencia del S.E.E, por lo menos un 20% de los ocupantes del edificio deberan

presentar sintomas relacionadas a las caracteristicas del edificio.

Las preguntas del cuestionario estan referidas a los sintomas presentados
en el personal administrativo y que son ocasionados por el Sindrome del Edificio
Enfermo. Cabe mencionar que dentro del formato del cuestionario se especificé lo
siguiente:

“Importante: Por favor, marque solo aquellos sintomas o molestias

que le ocurran durante su horario de trabajo y mejoren al abandonar

el edificio donde trabaja.”

Siendo que, en el edificio laboral 138 personas, para que se confirme la
existencia del Sindrome del Edificio enfermo, por lo menos 28 personas (20%)

tendrian que presentar algun sintoma.

Los resultados del cuestionario realizado a 47 personas, arrojan que 43
personas (34% del total de ocupantes) presentan algun tipo de sintoma,
superando el valor minimo de 20% para confirmar la presencia del S.E.E
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Raeginn Policial Tacne
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

% du persanms que pEessnion algan beo de s

Forvgies- Biw ' M swssrir
Uairn 47 peeanne

m Com slgum tipa o
flNSoFaL

S s[oemas

Figura 62 Resultados del cuestionario N°4

Como se menciond en las bases tedricas sobre el Sindrome del Edificio
Enfermo, existen distintos tipos de sintomas, por ejemplo, sintomas oculares,
nasales, de garganta, dolorosos, parecidos a la gripe, trastornos respiratorios y
generales. Por lo que, a continuacién, se mostraran los resultados sobre los
principales sintomas que presentan los ocupantes del edificio. Cabe resaltar, que
un individuo puede presentar diferentes sintomas dentro de la misma tipologia.
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Region Policial Tacna

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Sintomas oculares BINTOMAS
18 F!-I'“II. (F3%
enoEcimients - 12 (17%) Al ,,,:
presardan lagnmeas
e e Vol o - RRA Y squitts por un 20%
U I A1 %) gue ity
lagrimeo 16 (23%)
7 ‘POSIBLES
hincharan - 2 (3%) CAUSAS:
wsitn harmoas 1l A0 . In.uhnu_di
; ikaminzodn
oiros 10 (14%) +  Corarminambos
quirmigns: an
0 5 LY 15 20 maraialeg coma
o Friaeiorm
Sintomas nasales
hemorragia nasal ?1&"!-! 1 "H'I:II [N
coepEaltin naal 11 (18%:) o B
presantan
rirvts {goteo nesal) S8 3 (5%) Prguidos.
eEinmaxios seguidos £ [ 20 (34%) POSIBLES
CAUSAS:
nﬂ'{;tﬂp-ﬂu EB «  Canlarninaniem
ol s
cros 0 i e U
0 10 20 v,
Sintomas de garganta siNTOMA DE
GARGANTA:
sequedad D14 [20%) :::l:rnn #:r:
picor & 214 (29%) e ]
dotor 1 B {10%) parganta,
otos 0 12 (24%) POSIBLES
0 ET) 20 = ‘Himadad
haja

Figura 63 Resultados del cuestionario N°5
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Region Policial Tacna

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

sinTomas
RESFIRATORIOS
Transtornos respiratorios 18 peisonas (81%) indicann
que prasanan 1o
dificultad para_ S 6 (20%) POSIBLES CAUBAS!
e == 119 [63%) = mﬂm ¥
dolor an ol pacha ©&F Et'l"'ﬁ'! . Beilbon
otros =3 3 (10%) m S
0 10 a0 n'nhmhl ¥, aquipos s
Tabao) ¥ micabaldgicos
gliw cRusan maumanitis
R mas dolorosos :
i siNTOMAS DOLOROSOS:
23 pErSriEs. (4B
muscularos R 14 (28%) dolor e aspalds.
de. R @ (18%) POSIBLES CAUSAS:
ooy IR 4 (%) * Faclores
1wm.
i} 10 20 30
SRR DR ARG
Sintomas parecidos a la gripe A“ulm- PARECIDOS
20 porsanas (S4%] indicaran
fiabim 3 (B%) m;nmﬂu'}um]hﬁh
20 (5%
escalosinos . i i .
dehilidad 0 24%) 13 T-“m:"l'hmhl.'u'
L5 (4 «  Movimiaro del aime
oiros (14%) e cbytliipest?
0 10 20 { microanganisETos,
andoinxina |
0s :
Transtornos generales SOh
apatis 0 B (17%) fm“‘
7 permonas (35%) ndicamn
debilidad BT 4 (%) S Sk et
mareo BT 4 (%)
diiculind de concentracion B 7 (14%) +  Buminaciin nadecuada
dolor de cabezs Bl 11 [23%) - Ruldo
i E = Temparsiur alis
aletargamiento 57 (35%) .
0 il 20

Figura 64 Resultados del cuestionario N°6
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Por dltimo, se concluye, que el personal administrativo presenta mas de un

sintoma asociado al Sindrome del Edificio Enfermo siendo los mas predominantes

los siguientes:

S Lgrtriad = [inminacean s Canfarmmaniea
rulares ¥micn bomosa inpokeTusdn quibmicos s
mEl e
coma A
masdEra
Sinieenins ERmirmiins = CANATWRRNIN
el Rl faltustg
*  Prasancia de
f ]
Hintsmnn de | Bmoesded LI T T
[ farta P iy by
Trirstor s Tar = imacEscnacy & Cantmmnsiles | = Coalammanlss
respernlorian venfilacida ¥ qralmicor microboiogices
calclsr o [Earmakfaivida e Cocinan
me er matsnoies y newmomhs
equpor ' de
frabiaye)
Sirkomas D epaldu « . Erpenomis
ke i e uddla
Shsioimnn Escarivlrivg = Teshpavaiira = Cantmminatles
perocidon n baye bmidgicags
Ia grpe = Mowmmento {microorgamem
e g s,
endasinas)
TNerelornes. | Adslomgomanio #  [umnacaan
(ENRTEES Anigecunds
= [Fuico
= Tamparaiere
aila
= Fals b ]
VENBEN

Figura 65 Resumen de sintomas predominantes y posibles causas
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Resultados:

Como se mencion6 anteriormente, se manifiesta que los sintomas se
presentan en mas de un 20% del personal administrativo de la Region Policial
Tacna, por lo cual se comprueba la existencia del Sindrome del Edificio

Enfermo el cual se manifiesta en mas de un tipo de sintoma por persona.

En base al analisis realizado se pueden establecer las siguientes
premisas basadas en los indicadores de la variable de Sindrome del Edificio
Enfermo, los cuales son: Factores Fisicos, Factores Quimicos, Factores
Microbioldgicos y Factores Psicosociales.

Premisas/Criterios:

Sobre los Factores Fisicos:

e lluminacion: Los deslumbramientos pueden generar sintomas
oculares de lagrimeo, por lo cual se debera evitar a través de una
distribucion uniforme de los niveles de iluminacion. Luminarias laterales
al puesto de trabajo. Evitar superficies reflectantes (deslumbramientos
indirectos). Controlar las fuentes de iluminacién utilizando persianas o
cortinas en las ventanas y difusores en las luminarias.

e Ruido: Un exceso de ruido puede generar dolor de cabeza vy
aletargamiento, por lo cual se deberan usar aislantes acusticos en
techos, paredes y piso. Materiales de aislamiento y absorcion acustica
libres de formaldehidos. Apantallamiento de fuentes sonaras (por
ejemplo, con vegetacién proxima a la fuente de ruido).

e Temperatura: Elegir un sistema de climatizacion adecuado.
Acristalamientos de buena calidad en fachada sur para evitar la
sensacion de frio. Dotar al edificio de espacios de descanso
climatizados para evitar el aletargamiento. Dotar de espacios como el
club/vending (Ver 3.3.3) que permita a los trabajadores acceder a
bebidas calientes en caso de frio y bebidas frias en caso de calor.

e Humedad: Utilizar materiales que eviten la proliferacion de hongos y
resistan la humedad.

e Ventilacion: Proponer ventanas de apertura y elegir un sistema de

climatizacion adecuado.
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¢ Movimiento del aire: No recircular el aire extraido de las cocinas,

fotocopiadoras, servicios u otra fuente de contaminacion u olor.

Sobre los Factores Quimicos:
¢ Plantear depésitos de limpieza, elegir materiales de baja emision de
contaminantes, dotar de espacios de reprografia para evitar en el area
de trabajo los compuestos quimicos que emiten los equipos de trabajo.

Sobre los Factores Biologicos:
e Proponer vegetacion fuera del area de trabajo para evitar plagas en el
interior.
¢ Analizar la ubicacion de fuentes de agua para evitar la proliferacién de
bacterias cerca al area de trabajo.

Sobre los Factores Psicosociales:
e Respetar las medidas ergonométricas y proponer el uso de sillas y
mesas con alturas regulables para evitar sintomas dolorosos.

Figura 66 Fotos tomadas durante la realizacion del cuestionario
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3.4.5 Estructura Organica de la Region Policial Tacna

Segun el Ministerio del Interior (2017, p.3):

“La Policia Nacional del Peru es una institucién del Estado con calidad de
organo ejecutor, que depende del Ministerio del Interior; con competencia
administrativa y autonomia operativa para el ejercicio de la funcién policial

en todo el territorio nacional”

Asimismo, el Ministerio del Interior (2017) menciona que la Policia Nacional
del Peru “...presta proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad; garantiza
el cumplimiento de las leyes, la seguridad del patrimonio publico y privado;
previene, investiga, combate la delincuencia y el crimen organizado; vigila y
controla las fronteras. Asimismo, vela por la proteccion, seguridad y libre ejercicio
de los derechos fundamentales de las personas y el normal desarrollo de las
actividades de la poblacion; y, presta apoyo a las instituciones publicas y privadas

en el ambito de su competencia.” (p. 1)
A continuacién, se analizara la estructura organica de la Policia Nacional
del Perd en la Region de Tacna que nos ayudara a determinar los espacios y

zonas para el proyecto arquitectonico.

A. Estructura organica en actual funcionamiento de la Regién Policial

Tacna
El actual edificio de la Region Policial Tacna esta organizado bajo una
estructura organica desfasada y confusa que no guarda relaciéon con la estructura
organica establecida por el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267 Ley de la
Policia Nacional del Peru.

El grafico a continuacion estéd referido al organigrama brindado por la
Reqion Policial Tacna:
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Figura 67 Organigrama en actual funcionamiento de la Region Policial Tacha
Fuente: Organigrama brindado por la Region Policial Tacna

B. Estructura organica para la Reqgion Policial Tacna segun actual

reglamento:

Segun la estructura organica establecida por el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1267 Ley de la Policia Nacional del Perud, se elaboré el siguiente

esquema para su mayor entendimiento.
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En el Art. 211 sobre las regiones policiales indica que “...son 6rganos
desconcentrados de caracter técnico y operativo; cuya demarcacion
territorial se encuentra constituida por el ambito geografico de un
departamento, con excepcion de las regiones policiales” (Ministerio del
Interior, 2017, p. 92)

‘Los jefes de las Regiones Policiales asumen responsabilidad
administrativa y operativa en el ambito territorial de su competencia y
tienen a su cargo la ejecuciéon y materializacion oportuna de las estrategias
policiales disefiadas en materia de investigacién criminal y; orden publico
y seguridad; en el marco de la prevencién y combate de la delincuencia
comun y crimen organizado en todas sus modalidades y, en atencion de la

demanda ciudadana.” (Ministerio del Interior, 2017, p. 92)

Por otro lado, en el Art. 212 mencionan que la estructura de las regiones
policiales es:
a. Division de Investigacion Criminal
b. Divisién de Orden Publico y Seguridad
c. Division Regional de Inteligencia

Sin embargo, la Divisién de Investigacion Criminal, no formara parte del
andlisis, ni de la propuesta, ya que cuenta con una Infraestructura en la Asoc. 24
de junio Mz 04 LT 02 en la Av. Tomas Marsano en el Distrito de Gregorio
Albarracin Lanchipa. Asimismo, cuentan con un Laboratorio de Criminalistica
inaugurado el 2010.

Por lo tanto, a continuacion, desarrollaremos los organigramas
correspondientes a la Division de Orden Publico y Seguridad; y Division Regional
de Inteligencia.

b. Division de Orden Publico y Seguridad

En el Articulo 220 menciona que: “La Divisibn de Orden Publico y
Seguridad es la unidad orgénica desconcentrada de caracter técnico, operativo y
especializado; responsable de planificar, organizar, dirigir, evaluar, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades y operaciones policiales que desarrollaran las
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Comisarias y el Departamento de Unidades Especializadas a su cargo, tendentes
a la prevencion e investigacion de las faltas y delitos, actuando bajo la conduccién
juridica del fiscal; en el marco de la lucha contra la delincuencia comun; asi como,
la proteccién de la integridad fisica y bienes de las personas, la seguridad del
patrimonio publico y privado, y el libre ejercicio de los derechos de la ciudadania;
asimismo, vela por un estado de convivencia pacifica que garantice la seguridad
ciudadana, el orden publico y el orden interno, en la demarcacion territorial de la
Regién Policial a la que pertenece; de conformidad con la normativa sobre la
materia.” (Ministerio del Interior, 2017, p. 97)

Figura 69 Organigrama - Division de Orden Publico y Seguridad

Fuente: Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267 Ley de la Policia Nacional del Pert

c. Division Regional de Inteligencia
En el Art. 223 indica que “La Divisién Regional de Inteligencia es la unidad
organica especializada y operativa; responsable de producir inteligencia y

contrainteligencia policial, en materia del campo funcional de competencia de la
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Region Policial a la que corresponde, de conformidad con los lineamientos de la
Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Perd.” (Ministerio del Interior,
2017, p. 99)

El Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267 Ley de la Policia Nacional
del Peri no especifica la estructura organica de la Divisibn Regional de
Inteligencia, por lo cual la informacion fue solicitada a la Region Policial Tacna,

elaborandose el siguiente organigrama:

¥
= 2 = k 3 =

Figura 70 Organigrama - Division Regional de Inteligencia.
Fuente: Organigrama elaborado en base a la informacion brindada por la Regién Policial Tacna

Premisas/Criterios:

e Las zonas y sub zonas para la programacion arquitecténica deberan
estar en base a los organigramas mostrados anteriormente.
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3.5 ANALISIS DEL LUGAR
3.5.1 Aspecto fisico espacial
3.5.1.1  Ubicacion y localizacion
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Figura 71 Analisis del lugar — ubicacion 1
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En &l Sector 03 Casco Urbano Sur
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Figura 72 Andlisis del lugar — ubicacion 2
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Dentro del terreno, colindante a la Av. Manuel A. Odria se ubica el
Departamento de control de Carreteras Tacna — Moquegua, el cual se encuentra
desarticulado con la Division Policial de Transito ubicada en la Prolongacién Arias

Aragiés N° 1115 — Cercado de Tacna

Analisls del lugar
UBICACION

O

! Division Pollcial da
! Tramslto
LEYENDA
Departamento de control e
Carroteras Tocna -
Mogquegus
Divisidn Policlsl de Transito

Edilicle d#l Departatnnntia de control
do Carnmwlaras Tecna - Moguegus

Figura 73 Analisis del lugar - ubicacion 3

Premisas/Criterios:
e Se plantea reubicar el Departamento de control de Carreteras Tacna —

Moquegua para articular y optimizar sus funciones con la Division

Policial de Transito
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Analisis del lugar
CONO DEVUELO

1y

Figura 74 Andlisis del lugar - cono de vuelo
Segun el Plan Director de la ciudad de Tacna 2001-2010 el cono de vuelo
sobre pasa 25m hacia el interior del terreno por el lindero colindante a la av.
Manuel A. Odria.

Premisas/Criterios:

e Respetar el area de cono de vuelo, de tal forma que no se planteen
edificaciones de gran altura bajo esta area afectada.
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3.5.1.2 Topografia

Analisis de sitio
TOPOGRAFIA
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BIC

Carte longitudinal

Figura 75 Andalisis del lugar — topografia
La pendiente del terreno se desarrolla de manera longitudinal. En una

longitud de 304m y una diferencia de altura de 9m, se obtuvo una pendiente de
2.96%

Premisas/Criterios:

e Se deben plantear plataformas que se adapten al terreno, optimizando
las excavaciones y reutilizando las tierras extraidas del s6tano en la

formacioén de la plataforma con cota de terreno 515m.
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3.5.1.3  Estructura urbana y usos de suelo

Analisis del lugar
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Figura 76 Analisis del lugar — estructura urbana
El entorno del terreno presenta una variedad de equipamientos por estar
proximos a una av. Principal. La zonificacion de otros usos es la mas

predominante.

Premisas/Criterios:

e Al serun terreno colindante a varios equipamientos y a una via publica
principal debera plantearse una plaza como espacio de recepcion al
publico.
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Analisis del lugar
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Figura 77 Analisis del lugar — usos de suelo
El uso de suelo predominante en Residencial Densidad Media y de Otros
Usos. Asimismo, el terreno cuenta con dos tipos de zonificacion RDM y OU.

Premisas/Criterios:

e Debido al caracter del proyecto, se optara por considerar todo el terreno
con una zonificacién de Otros Usos. El cual debera asumir los
parametros de una zonificacion RDM, sin embargo, se propone tomar
los parametros urbanos de un RDA justificando el motivo por 3 factores:
1. su proximidad a una via principal, 2. por las viviendas colindantes a
la via con zonificacion RDA y 3. por su arquitectura referente como la
Clinica la luz de 11 niveles.
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3.5.1.4 Expediente urbano
A. Peffil urbano

Analisnis del lugar

PERFIL URBANO

Figura 78 Analisis del lugar — perfil urbano
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En el entorno del terreno predomina un perfil de 2 niveles debido a la
predominancia de viviendas unifamiliares. El Innova School es el edificio mas

préximo con mayor altura, es decir, 3 niveles.

Premisas/Criterios:

e En caso de que la propuesta involucre una mayor altura, se deberan
plantear retiros perimetrales, que no afecten la armonia del perfil
urbano.

B. Altura de edificacién

Analisis del lugor
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Figura 79 Analisis del lugar — altura de edificacion
En el entorno del terreno predominan las edificaciones de 2 niveles, sin
embargo, en la parte posterior del terreno, hacia el Sureste existen terrenos
agricolas. El edificio con mayor altura dentro del entorno es la Clinica la Luz.
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Premisas/Criterios:

o Plantear retiros frontales y laterales, para respetar la altura de nivel
predominante en el entorno.

C. Estado de conservacion

Analisie dol hegar

ESTADO DE CONSERVACION

LEYENDA

Figura 80 Analisis del lugar — estado de conservacion

En el entorno del terreno predominan las edificaciones en buen estado
debido a la dinamica que genera el Hospital de la Solidaridad.

D. Material predominante

Analisds del Mugar
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Figura 81 Analisis del lugar — material predominante
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El material predominante en el entorno es el ladrillo, sin embargo, existen

algunas viviendas y cercos con material concreto bloqueta.

3.5.2 Aspecto de Vialidad

3.5.2.1 Infraestructura vial

Analisis deol lugar
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Figura 82 Infraestructura vial
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El terreno presenta areas afectadas por la proyeccion de la calle S/N y la
calle Pro. Venezuela, adicionalmente también se ve afectado por el
ensanchamiento de la calle N°16 y calle N°18.

Premisas/Criterios:

e Considerar las proyecciones y ensanchamientos de vias. Como
resultante se obtendran 3 sublotes.

e Jerarquizar los ingresos ubicando proximo a las vias las zonas de uso
publico y las zonas mas privadas, alejadas de estas.

e Plantear mas de un ingreso vehicular y peatonal

3.5.2.2 Transporte

Analisis deol lugar
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Figura 83 Analisis del lugar — transporte
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Con respecto al trasporte publico, cerca al terreno operan 4 rutas (B, 8, 55
y 30B). El acceso mas cercano por medio de alguna ruta es por la Av. Manuel A.
Odria. Asimismo, se puede acceder mediante el servicio de taxi o transporte

privado.

Premisas/Criterios:

e Considerar los espacios de uso publico cerca a la Av. Manuel A. Odria
debido a su facil acceso por transporte publico. Por lo contrario, las
zonas de uso privado (Zona operativa) deberan tener un acceso
limitado, por otro lado, las zonas semi publicas podran estar ubicadas
cerca de las vias secundarias.

3.5.3 Infraestructura de servicios

3.5.3.1 Agua
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Figura 84 Analisis del lugar — agua
El servicio de agua es administrado y distribuido por la Empresa Prestadora

de Servicios (E.P.S)
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El terreno cuenta con una red de agua principal por la Av. Manuel A. Odria,
sin embargo, por sus otros laterales no cuenta con conexiones de redes de agua

secundarias, pero si se encuentra proximo a estas.

Premisas/Criterios:

¢ Considerar como principal red de alimentacion de agua para el proyecto
aquella que se encuentra en el eje de la Av. Manuel A. Odria.
e Como redes secundarias podrian considerarse las ubicadas en la

Prolongacion Venezuela y en la calle N° 16.

3.5.3.2 Desagilie
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Figura 85 Analisis del lugar —desagtie

El servicio de desagle es administrado y distribuido por la Empresa
Prestadora de Servicios (E.P.S)
El terreno cuenta con una red de distribucion principal de 16” CSN en la Av.

Manuel A. Odria, en los otros laterales se conecta con redes de 8" CSN
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Premisas/Criterios:

o La topografia del terreno debera garantizar una adecuada eliminacion
del sistema de drenaje, el cual funciona por gravedad, por lo que la red
de desagtie del proyecto debera estar dirigidas hacia la interseccion de
la calle N° 16 y Pro. Venezuela; y la interseccion de la calle S/N y la
Calle Pro. Venezuela.

3.5.3.3 Energia Eléctrica

Analisis del lugar
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Figura 86 Analisis del lugar — energia eléctrica

El servicio de Electricidad es suministrado por Electrosur. El entorno
cuenta con el servicio de electricidad, adicionalmente, dentro del terreno, por la
Av. Manuel A. Odria se encuentran 4 postes de alumbrado.

Por lo contrario, la Prolongacion Venezuela no cuenta con este servicio,

generando zonas oscuras e inseguras.
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Premisas/Criterios:

e Se deberan remover los 4 postes de alumbrado ubicados dentro del
terreno

e Proveer de mayor iluminacién las zonas colindantes a la Prolongacién
Venezuela.

3.5.3.4 Telefonia

Analisizs del lugar
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Figura 87 Andlisis del lugar — telefonia
El servicio de Telefonia es brindado por las empresas Movistar, Claro,
Bitel y Entel.
El terreno si cuenta con acceso al servicio de telefonia ya que colinda con
postes de telefonia en la Av. Manuel A. Odria.
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3.5.3.5 Limpieza

Analisis del lugar
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Figura 88 Limpieza publica
El servicio de limpieza publica es ofrecido por la Municipalidad de Tacna. El
entorno cuenta con el servicio de limpieza publica, sin embargo, la Prolongacién
Venezuela no es accesible para los vehiculos de recoleccién de residuos sélidos.
Por lo que, los linderos de esta calle, son focos de contaminacion principalmente
por residuos organicos, plastico y material de construccion.

Premisas/Criterios:

+ Se debera realizar una limpieza de terreno y generar una correcta

iluminacién para evitar botaderos clandestinos.
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3.5.4 Caracteristicas fisico naturales
3.5.4.1 Fisiografia

Analisis del lugar

FISIOGRAFIA
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Figura 89 Analisis del lugar — fisiografia
Fuente: Gobierno Regional Tacna (s/f)

Segun la Memoria descriptiva del mapa de pendientes y fisiografia de la
Region de Tacna elaborado por el Gobierno Regional Tacna, indican que la
erosién es muy débil, siempre y cuando exista cobertura vegetal, ademas también
depende de los efectos erosivos del viento. Por lo que, es frecuente observar
acciones erosivas de pequenos asentamientos que provoquen deslizamientos o

derrumbes no significativos.

Premisas/Criterios:

* Plantear vegetacion para evitar la erosiéon del suelo y controlar los

efectos erosivos del viento.
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3.5.4.2 Clima
A. TEMPERATURA

Analisis del lugar
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Figura 90 Analisis del lugar — temperatura
Fuente: Meteoblue

Mes mas caluroso: Febrero con una Temperatura maxima diaria media:
28° C.
Mes mas frio: Julio con una Temperatura minima diaria media: 13° C.

Premisas/Criterios:

« Ultilizar vidrios low-e (baja emisividad): Reduce la ganancia o pérdida
de calor y mejora la eficiencia energética del acristalamiento.

» Utilizar el sistema de climatizaciéon VRV o VRF ya que permite un mayor
ahorro energético y permite controlar la temperatura en cada ambiente.
Sistema féacil de instalar y silencioso.

* Mantener los parametros de temperatura establecidos para oficinas
siendo en verano de 23 a 25°C y en invierno de 21 a 23°C

* Respetar los limites de la zona ocupada para la ubicacién de los
puestos de trabajo y evitar los cambios de temperatura producidos en

el exterior de esta.
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B. ASOLEAMIENTO
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Figura 91 Analisis del lugar — Asoleamiento
Fuente: Sunearthtools

La orientacién hacia el norte recibe una incidencia solar durante la mayor
parte del dia. En esta orientacion se genera la luz directa, la cual no es favorable
para los espacios de trabajo, por lo cual la orientacion mas optima es hacia el sur
(luz indirecta)

Los rayos del sol inician desde el este a las 7:00 y concluyen en el oeste
por donde se oculta el sol a las 17:00. Las sombras se proyectan desde las 7:00
en el oeste hasta las 18:00 en el este.

Premisas/Criterios:

* SUR: Buen acristalamiento para evitar el frio, como los vidrios de baja
emisién. No son necesarias las protecciones solares.

+ ESTE/OESTE: Utilizar lamas verticales moéviles. Vidrios de baja
emisividad que disminuyan el aporte de calor.

+ NORTE: Utilizar elementos de proteccién solar, aleros, lamas, toldos,
brise-soleis.
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C. PRECIPITACION

Analisis del lugar
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Figura 92 Analisis del lugar — precipitacion
Fuente: Meteoblue
Las precipitaciones pluviales son irregulares y minimas, presentandose finas
garuas durante el invierno y aumentando en verano. Durante el afio predominan
los dias secos, sin embargo, se puede observar una ligera presencia de lluvia en

los meses de enero, febrero y marzo que oscilan entre 2mm a 10mm.

Premisas/Criterios:

+ Considerar la evacuacion de agua de lluvias en techos/cubiertas del
2% de pendiente.

+ La evacuacién de agua de lluvias debera llegar hasta el suelo o hasta
el sistema de alcantarillado
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D. HUMEDAD

Analisis del lugar
_ HUMEDAD

Grafico 39: Estacion Calana: Humedad Relativa
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Fuents: Gobiemo Regional de Tacna, Eshudic de Climalologls pama la ZEE, 2010

Figura 93 Andlisis del lugar — humedad
Fuente: Plan de desarrollo urbano Tacna 2015-2025

En los meses Junio, Julio y agosto se registran los valores mas altos de
humedad, siendo mayor a 80%. Por lo contrario, durante enero, febrero y marzo
oscila entre 69 a 80. Por lo general, durante todo el afio se registran valores altos
de humedad, pudiendo llegar al 100% en invierno.

Premisas/Criterios:

+ Utilizar un sistema de deshumidificador por condensacién

« Utilizar materiales resistentes a la humedad.

+ Correcta ventilacion y renovacion del aire.

* Mantener los parametros de humedad relativa establecidos para
oficinas siendo en verano de 45 a 60% y en invierno de 40 a 50%
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E. VIENTOS

Analinis deol lugar

VIENTOS
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Figura 94 Analisis del lugar — vientos
Fuente: Plan de desarrollo urbano Tacna 2015-2025

Los vientos alcanzan mayor velocidad durante los meses junio, julio y
agosto. Teniendo un promedio de 14 dias con velocidades mayores a 28km/h y
llegando a alcanzar los 38km/h.

Durante el verano los vientos soplan de Suroeste a Noreste y de manera

contraria en invierno la direccién de los vientos es Noreste a Suroeste
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Premisas/Criterios:

* Proveer de una ventilacion natural a los espacios de trabajo.
+ Ubicar vegetacién como pantalla natural para proteger de los vientos

3.5.4.3 Ecosistema

Analisis del lugar
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Figura 95 Analisis del lugar — ecosistema

El terreno pertenece a una zona agricola en descanso, y colinda con

zonas agricolas en produccion por el sur este.
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Premisas/Criterios:

» Aprovechar las visuales hacia las zonas agricolas

* Reubicar o mantener la vegetacién existente en el terreno

3.5.5 Aspecto tecnoldgico constructivo

A. Sistema Flexbrick:
“Flexbrick es un sistema industrializado basado en laminas flexibles para
la creacion de revestimientos y estructuras laminares. Conocido también
como tejido ceramico...” (Flexbrick , 2019)

Para su aplicacién en fachadas, el sistema flexbrick actia como colgar una
cortina, necesitando solo una viga superior para sujetarla y con anclajes al edificio
para retenerlo del viento. (Flexbrick, s/f)

“La fachada de celosia actua como una pantalla de proteccidon que reduce
la radiacion solar y, por tanto, disminuye el consumo energético en
climatizacion.” (Flexbrick, s/f)

Es posible confeccionar y personalizar multiples configuraciones de
patrones. Asimismo, permite varias configuraciones como rompejuntas, caladas o
en reticula. Este tejido o sistema cuenta con un amplio rango de colores, tonos,

superficies esmaltadas y otros materiales. (Flexbrick, s/f)

‘ b R AAMUES
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Figura 96 Sistema Flexbrick
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B. Lamas Verticales: son perfiles de aluminio extruido disefiadas para

sistemas de proteccion solar, barreras visuales o revestimiento de fachada.
Segun Strugal Solar (s/f), las lamas parasol tienen las siguientes ventajas:

- Diseno exterior de la fachada: permitiendo personalizar las fachadas
mediante diversas posibilidades de los sistemas: lamas verticales, lamas
horizontales, dimensiones, separacién entre lamas.

- Control solar: permite controlar la luminosidad del edificio a través de la
geometria y orientacién de las lamas.

- Ahorro de energia: controla la temperatura reduciendo los costos de
energia de los sistemas de refrigeracion

- Proteccién frente al ruido: reduce el ruido ambiente.

Libre de mantenimiento: posterior a su instalacién, no se necesitan tareas

de mantenimiento significativas.

C. Serie Silver 3M, Laminas solares reflectivas, efecto espejo

La serie efecto espejo de la gama silver 3M, son una gama de laminas de
control solar para ventanas que permiten una alta reduccién de calor y con una
competitiva relacion calidad precio. (Cristalam, s/f)

Cristalam menciona los siguientes beneficios de las laminas de control de
la Serie Silver 3M:
Alta reduccién del calor
Reduccidn de brillos y exceso de luz
Alta privacidad
Elimina el deterioro
Alto ahorro energético
Relacion calidad-precio
Mejora estética

© N o O s~

Proteccidn frente a roturas
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D. Vidrio Low-e
“El vidrio de baja emisividad se refiere al vidrio con un revestimiento de baja
emisividad. Reduce la ganancia o pérdida de calor al reflejar la energia
infrarroja de onda larga (calor) y, por lo tanto, disminuye el valor U y la
ganancia de calor solar, y al hacerlo, mejora la eficiencia energética del

acristalamiento.” (Guardian Glass, s/f)
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LOW-E EN CLIMAS FRIOS
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E. Innovus Coloured MDF NAF
“Es un tablero de fibras de densidad media (MDF), pigmentado en toda su
masa para aplicaciones de uso interior, fabricado en Europa sin formaldehido
anadido.” (Arauco, s/f)
Asimismo, Arauco (s/f) indica que este tablero puedo usarse en el disefio de
muebles, disefio de interiores, montaje de tiendas, elementos decorativos y
revestimiento de paredes

F. Cielo raso de fibra mineral
HunterDouglas Per( presenta en su serie Antares, una fibra mineral con
compuestos naturales, libre de formaldehido, asbestos y silice cristalinas, ademas
de ser resistente a hongos y bacterias. Presenta la siguiente informacion técnica:
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Absarcion sonom (SRA)

G. Pintura ecolégica térmica

“La pintura térmica Imperlux Termic® es un tipo de pintura acrilica
ecologica que al secar confiere a la pared en la que se pinte
unas propiedades térmicas Unicas gracias a Su composicién
de microesferas ceramicas que aislan del calor y del frio.” (Cristalam, s/f)
Segun Cristalam (s/f), la pintura térmica Imperlux Termic presenta los
siguientes beneficios:

1. Ahorro energético: reduce 40% en consumo de energia en aire

acondicionado o calefaccién.
2. Reduccién del calor: reduce hasta 3.5°.

w

Facil aplicacion

Antihumedades: previene las humedades por condensacion y evita la
aparicion de moho.

Efectividad certificada

Ecolégica

No inflamable

Duracion ilimitada

© ® N @ o

Reduccion del ruido: reduce hasta 2db
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3.6 ASPECTO NORMATIVOS
3.6.1

La Norma A.080 del Reglamento Nacional de Edificaciones del Perq,

Reglamento Nacional de Edificaciones del Peru (RNE)

publicada en El Peruano el 9 de junio de 2006, esta referida a Oficinas, cuenta
con 23 articulos repartidos en 4 capitulos. A continuacion, se han seleccionado
los articulos mas relevantes para la propuesta arquitecténica:

Aapecto Normativo

RMNE NORMA A.080
CAPITULO |
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Figura 97 RNE Norma A.080
Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones del Perd (RNE)
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Aspecio Normativoe

RNE NORMA A.080
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Figura 98 RNE Norma A.080
Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones del Pert (RNE)

La Norma A.130 del Reglamento Nacional de Edificaciones del Perq,
publicada en El Peruano el 9 de junio de 2006, esta referida a Requisitos de
Seguridad, cuenta con articulos repartidos en 10 capitulos. A continuacion, se
han seleccionado los articulos mas relevantes para la propuesta arquitectonica:
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Agpecio HNormative
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Figura 99 RNE Norma A.130
Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones del Perd (RNE)

Por dltimo, se recomienda revisar la Norma A.010 del Reglamento
Nacional de Edificaciones del Peru, publicada en El Peruano el 9 de junio de 2006,
que esta referida a Condiciones Generales de disefo, cuenta con 69 articulos
repartidos en 10 capitulos, haciendo énfasis al Capitulo VI Circulacion vertical,
aberturas al exterior, vanos y puertas de evacuacion, Capitulo VII Ductos,
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Capitulo IX Requisitos de ventilacién y acondicionamiento ambiental y Capitulo
X Calculo de ocupantes de una edificacion.

Todas estas normas nos permitiran considerar medidas minimas y

requisitos para aplicar en la propuesta arquitecténica.

3.6.2 Normas y procedimientos que regulan la construccion de
locales policiales para el funcionamiento de unidades y sub
unidades de la Policia Nacional del Peru (Directiva N° 04-13-
2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B)

La Directiva N° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B indica que el objeto
de las “Normas y procedimientos que regulan la construccion de locales policiales
para el funcionamiento de unidades y sub unidades de la Policia Nacional del

Peru” es:

“Establecer normas y procedimientos técnicos—administrativos que
permitan garantizar la adecuada construccién de los Locales Policiales
para el funcionamiento de Unidades y Sub-Unidades de la Policia Nacional
del Peru.” (Policia Nacional del Peru, 2016)

El alcance de esta directiva involucra Regiones y Frentes Policiales.
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Aspecto Normativo

"NORMASY PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN LA
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Figura 100 Normas y procedimientos que regulan la construccion de locales policiales para el
funcionamiento de unidades y sub unidades de la Policia Nacional del Pert
Fuente: Directiva N° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B
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Apreciacion:

Como se puede observar, la presente Norma, esta dirigida a Locales
Policiales, sin embargo, la informacion referida a Regiones Policiales es
escasa y limitada, pudiéndose destacar solo 5 lineamientos a aplicar en la
propuesta arquitecténica: 1. Ubicar la jefatura en el primer nivel.

2. Establecer un retiro frontal de 6 metros, el cual podria usarse como plaza o
estacionamientos

3. Usar ventanas con vidrio translucido, sin embargo, el vidrio traslucido limita
las visuales, por lo cual podria optarse por vidrio espejo o un adhesivo tipo
espejo que permita un control solar y a la vez posibilite las visuales desde el
interior y brindandole privacidad desde el exterior.

4. Ubicar estratégicamente los ambientes de armeria, sala de comunicaciones
y grupo electrégeno, pudiéndose ubicar en el sétano y con un puesto de
control.

5. Accesibilidad a la azotea, por lo tanto, las escaleras deberan tener
continuidad hasta la misma.

Por otro lado, dentro de esta norma, en el ANEXO N°06-A, se mencionan
Recomendaciones especificas de disefio para comisarias PNP en Costa,
Sierra y Selva. A pesar, de que este Anexo esté dirigido a Comisarias, mas no a
Regiones Policiales, se vio conveniente considerar algunos aspectos.
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS DE DISENO PARA
COMISARIAS PNP EN COSTA, SIERRA Y SELVA.
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Figura 101 Normas y procedimientos que regulan la construccion de locales policiales para el
funcionamiento de unidades y sub unidades de la Policia Nacional del Peru
Fuente: Directiva N° 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B
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CAPITULO IV PROPUESTA
6.1 CONSIDERACIONES PARA LA PROPUESTA
6.1.1 Condicionantes
- Como condicionante se encuentra la existencia del edificio del
Departamento de Control de Carreteras Tacna-Moquegua en el interior del
terreno, para el cual, se propone su reubicacién en la Divisién Policial de

Transito, para una mejor articulacion de funciones.

6.1.2 Determinantes

- Laexistencia de vias proyectadas por la Municipalidad Provincial de Tacna
dentro del terreno debera ser respetada, teniendo como resultante 3 sub
lotes.

- Respetar el area de cono de vuelo, de tal forma que no se planteen

edificaciones de gran altura bajo esta area afectada.

6.1.3 Premisas de diseino

A continuacién, se mostrara el conglomerado de premisas obtenido del
Analisis y diagnostico situacional del Edificio de oficinas de la Regién Policial
Tacna (Ver 3.4.3), Andlisis y diagnostico situacional sobre el Sindrome del Edificio
Enfermo (Ver 3.4.4) y Analisis del lugar (Ver 3.5)
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6.1.3.1  Premisas sobre el Analisis y diagnostico situacional del
Edificio de oficinas de la Region Policial Tacna

PREMISAS DE DISENO

Dl sniiklisls y dingndstico sttumcional dil Edificio de oficinss de In Bagian Politial Tecas

Proponer espacios de recepcion y salas de
esparas an los ingresos peatonales.

Estabbcwmzmiﬁconibndeespouioss:gw‘dolasstmc!uamgénu

Dotar al edificio de espacios de sarvicia para las areas de trabajo y espacios
de valor anadido

Respetar las medidas minimas de antropometria

Utilizar sillas y mesas de trabajo regulables
para permitir una posturs de trabsjo
comoda, asimiamo considarar archivos
personales para cada puesto de trabajo,
con la finalidad de evitar el exceso de
objetos.

Considerar una adecuada ventilacion de los
espacios para permitir la renovacion de

ESPACIO

§ aire

Dotar de espacios fuera del area de trabajo

como e vanding/club (ver 3.3.3) para
acceder 8 snacks y bebidas.

La fluminacién natural y arficial debera — —- ]
darse de manera Isteral af puesto de
refigjos. La duminacion artificial deberd ser

de flujo luminoso de reparticidén uniforme y ﬂ ﬂ m"
cada puesto de trabajo debera contart con Emm———————
lluminacion complementaria

ILUMINACION

Figura 102 Premisas y Criterios de disefio 1
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PREMISAS DE DISEND

Dal anidlisis y deagnostico situscanal dal Edifico de ofizinau de §a Negion Policial Temna

Utilizar maleriales de sislamiento acistico
para reducir el ruido proveniente del
axterior y materisles de absorcion acistics
an &l Interior.

Se deberéd dotar de espacios de
comumnicacion informal como ol
vending/club (ver 3.3.3) y espacios como
las cabinas telefdnicas (ver 3.33) que
permiten atender llamadas telefdnicas y
pequanas reunionss.

Para evitar ol ruido generado por los
equipos de trabajo, se deberd proponer
espaclos de reprografia (ver 3.3.3),
Plantear una organizacidn espacial, donde
las dreas de trabajo estén alejadas de las
fuentes de ruido.

Utilizar pansles fonoabsorbentes en 108
puestos de trabajo.

Todos 168 especios de trabejo deberdn |
contar con verdanas con apertura,
Considerar un sistema de dimatizacidn tipo
Split.

Wlilizar materiales térmicos como  los
vidrios low-a, pinturas térmicas, stc.

CLIMATIZACION

Figura 103 Premisas y Criterios de disefio 2
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6.1.3.2 Premisas sobre el Analisis y diagnostico situacional del
Sindrome del Edificio Enfermo

PFREMISAS DE DMSERD

Dl anilivh 5 diagrastion sitasclonl del Edificle da alickas de la Neghdn faliclal Teena

lluminacion: Evitar deslumbramienios a iravés de una distribucion
uniforma da los niveles de (luminmacen. Luminarias laterales al pussto
de irabmjo.  Evitar superficies reflectanies  (deslumbramienios
indirsctos}, Confrolar las luantas de lumimacn utiizando pevsianas o
corfinas en las ventanas y difusores en las luminariss,

Ruido: Un exceso de ruido puede ganerar dolor de cabeza y
aletargamignts, por o cual se deberan usar a=lantes acusboos en
lechos, paredes y piso. Malerisles de aislamienio y absorcicn
acushca hibres de formaldehidos. Apaniallamiento de fusntas sonaras
{por efemplo, con vegelacion praxima a |a heenta de mido).

Temperatura: Elegir un sislema de dimatizeckdin  edecuado
Acristalamientos de buena calidad en fachads sur para evitar k&
sansacion de frio, Dotar al edificio de espacios de descanso
climatizados para evilar el aketargamianto. Dotar de espacios como el
clubivending (Ver 3.3.3) que parmita a |os trebajadores scceder &
bebidas calientes en caso de frio v bebidas frias an caso de calor.

Humedad: Utilizar materiales gue evitan la profiferacion de hongos §
resistan la humadad,

Ventilacion: Proponer venlonas de apertura y alegir un sislsma oo
climatizacidn tipo Solit

Movimiento del aire: No recircular ol aire extraido de las cocinas,
Iotocopindoras sarvicios uotra fusnte de confaminacian u olor,

Plantear dapésitos de limpiszs, slagir materiales de baja amision de
cordaminamtes, datar de espacios de reprografia para evitar en el
area de trabap |oe compuesios quimicos gue emiden [os equipos de
irabajo,

FACTORES FISICOS

FACTORES

Prapaner vegetacion fuera dal Area de trabajo para evitar plagas an e
interior,

Analizar |a ubicacion de fuantes de agus para eviler e profiferacion de
bactenas carca 8l area de tmbajo.

Respetar las medidas srgonométricas y proponer &l uso de sillas y
miesas con alturas regulables para evitar sinfoemas dolorosos

FACTORES FACTORES
PSICOSOCIALES MICROBIOLOGICOS  quiMmicos

Figura 104 Premisas y Criterios de diserio 3
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6.1.3.3 Premisas sobre el Andlisis del lugar

PREMISAS DE DISERD

DEL LUGAR

UBICACION ¥ LOCALIZACION

Dentra dal fermeno se encuantra o edificio
dal Departarmants de contral de Carreleras
Tacna - Moquegus, el cual deberd ser
damalide vy reublcado an el actual terreno
de Division Policial de Transito

TOPOGRAFIA
Plantear plataformas que so sdapten al
torranc, opfimazando las excavacionas y
reulilizando las Hermas exiraidas del sdtano
en la formacidn de la plataforrma con oola
de terrenc 515m

ESTRUCTURA URBANA

« Al ser un terreno colindante a varios
equipemientos ¥ a uUna via pubbca
debera planlesarsé unma plaza como
aspacio  infegrackdn ¥ recepcidn  al
pikblica.

+ Se deberdn conslderar los pardmetros
urbanisticos de Dfros Us0s
consideranda la altura de edificacién
permitida, siendo esta 1.5 (r+a)

FERFIL URBANO }.
Plantear reliros perimebrsles, gue no .vr
aslecten la -armoola del padil wbano '
carmcienzado por edificnciones de 2 a 3 {/
nivabes: '

ASPECTO FISICO / ESPACIAL

INFRAESTRUCTURA VIAL

* Considerar las  proyecciones ¥ 5
ansanchamianios de wvies Como '
resultants s oblandran 3 sublotes. v 4

* Planiear mas de un ingreso vehicular y aN T
peatonal v i, Y

TRANSPORTE Im“‘ufr _
Considerar los sspecios de uso plbico o
cerca & la Ay, Manual A Odria debido a su i .r--;‘,.f'"_'

fcil acceso por transporte publico. Por fo =~ |

contraria, las zonas de uso privado (Zona e

operativa) deberén lener un  SCcCESD

fimitado, por ofm lado las zonas semi Poblice  Samipabfics oo
publices podran estar ubicadas cerca a las

vias secundarias.

ASPECTO DE VIABILIDAD

Figura 105 Premisas y Criterios de disefio 4
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INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS

CARACTERISTICAS FiSICO NATURALES

DEL LUGAR

AGUA

Considesar  como peincipal  fed  de
alimaniacion de agua pars el proyecto
aqualle que se ancusnbom on ool aje de ln Av,
Manuet A Odria:

DESAGUE
La rad do desagie del proyecto debaran
esinr dingides haca kn interseccidn de ia
calle N° 16

ELECTRICIDAD

S debardn remover los 4 postes de
siumbrado ubicados dentro del termeno.
Provesr de mayor luminaciin las zonas
colindantes a la Prolongacon Venezueta,
FISIOGRAFIA

Plantoar vogetackin para svitar fa erosidn
dol sueko vy controlar los efectos erosivos
dal vlenio

TEHFEHA"I'I.IHA
Utilizar vidrios kow-a {baja amisividad)
» Lidlizar of sistama do chmatizacién WREY

= Respotar os limites de 1 2ona ocupada
para la ublcacidn de los pussioz dio

lemporalurs establecidos para oficinas
glando @n verans de 23 a 25°C v en
inviarmo da 29 a 23°C

PRECIPITACION

« Considerar la evacuacdn de agus de '
lluviss en lechos/cubiertas del 2% da
pendiante,

HUMEDAD

Litilfizar un ststema de deshumidificador por
condansacian

Utikizar materales resisientes a Ia
humadad

Figura 106 Premisas y Criterios de disefio 5
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PREMISAS DF DISERC

Del analisis del lugar

ASOLEAMIENTOD

SUR: Buen ncristalamianio para avitar al
frio, como (o8 vidrios de baja-emision,

Mo son  necesarins:  |las.  prolecciones
BOAIES

QESTEESTE: Lhkizar lamas vericales
midilles.

Vidrios de bam emisnvidad que dismimiyan
& Apone de calor,

NORTE: Elamenios de prodeccion soiar,
aferos, lamas, toldos, brise-solajs

VIENTOS

= Proveer de una venilacson nafurat a kos
aspacios de frabajo,

Uibicar vegetackin como pantalla natural
para profeger de los vienfos y ruidos,
pringipaimente en af Morests

« Aprovechar les visusles hacia las zonas
ngricolas,

* Replantar/ conservar la  vegstacion
exisiente del terreno

* Proponar vegeiacion que 58 adapte a
las caracieristicas del entomo.

= Proponer malerales ecoldgicos, sin o
con bajas emisiones de contaminantes
quimicos ¥ que eviten la contaminacidn
biclisgica,

Proponsr maleqisies vy acabados que
mejoren &l confort Hrmico, scistico y
visyal

* Proponer elementos de protecoidn solar,

TECNOLOGICO  ECOSISTEMA CARACTERISTICAS FISICO NATURALES

CONSTRUCTIVO

Figura 107 Premisas y Criterios de disefio 6

6.2 PROGRAMACION CUANTITATIVAY CUALITATIVA
A continuacion, se presenta la programacién arquitecténica organizada por

4 zonas:

- Zona Administrativa
- Zona Operativa
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Zona de Servicios Complementarios

Zona de servicios Generales.

Asimismo, segun las premisas, se establecieron los siguientes espacios

que mejoraran la calidad laboral:

Reprografia: por cada subzona para evitar el ruido procedente de los
equipos de trabajo y la contaminacién quimica que estos emiten.

Cabina telefénica/Cabina de trabajo: para crear espacios de reuniones que
requieran mayor concentracion que el area de trabajo y para poder atender
llamadas sin perturbar el ambiente en el area de trabajo.

Club: Espacios de comunicacion informal por cada zona, en donde se
puedan tener reuniones informales, consumir un snack o bebida para evitar
olores dentro del area de trabajo, asimismo la posibilidad de acceder a
bebidas frias y/o calientes, disminuiran los sintomas por temperaturas
bajas o altas.

Areas de descanso: Estos espacios evitaran el aletargamiento en el

personal administrativo.
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6.2.1 ZONA ADMINISTRATIVA
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6.2.2 ZONA OPERATIVA
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6.2.3 ZONA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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6.2.4 ZONA DE SERVICIOS GENERALES
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6.2.5 RESUMEN DE PROGRAMACION POR ZONAS

ZONAS AREA

ADMINISTRATIVA 2499.10 m2
OPERATIVA 1 468.00 m2
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 1131.10 m2
SERVICIOS GENERALES 2 436.00 m2

TOTAL 8018.20 m2

Tabla 21 Resumen de Programacion por zonas

6.2.6 RESUMEN DE PROGRAMACION POR AREA TECHADA Y
AREA SIN TECHAR

ZONAS AREA
AREA TECHADA 6 550.20 m2
AREA SIN TECHAR 1 468.00 m2

(Estacionamientos publicos + Patio de

honor + Plaza)

Circulacion y muros (+30%) 2 405.46 m2
TOTAL 10 423.66 m2

Tabla 22 Resumen de Programacion por area techada y sin techar
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6.3 CONCEPTUALIZACION Y PARTIDO
A. CONCEPTUALIZACION

Fdifioo actual de
Iy fegide Poiicial  Edtficaa fururo
Fodichaf Tocno }

' .\/

Liberacion del TN smaomes

Edificio Enfecmo
) Sindrome *

£l actual edificlo do la Region Folicial Tacna $
presonts condicones inadecusdas en W :
infragstructurn que la vaelven prisioness del
Sindrome dol Edifico Enferma (SEE)
—

El futurd soifico de
1§ Regidn Policl
Tatra deberd ser

libre de la presencia
de ot sindrome

Figura 108 Concepto arquitectonico

B. PARTIDO
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Figura 109 Partido Arquitecténico



6.4

ZONIFICACION

Zonificacion

PLANIMETRIA GENERAL

AV. Manuii

R T

Figura 110 Zonificacion
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6.5 SISTEMATIZACION
6.5.1 Sistema espacial

Sistematizacion
SISTEMA ESPACIAL

Figura 111 Sistema espacial 1
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Sistematizacion

SISTEMA ESPACIAL

CN

— O
3 \

Figura 112 Sistema espacial 2
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. h.-l-rﬂ ntm: isn )
I SISTEMA ESPACIAL m

TOHA ADHINISTRATIVA

Sala de mumones Bub dEsccin gemor .

Baky O neumoairs Arwn O
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Camara Gessal
Rapingrafia Sl o roUninnis

Arez di rabajo
| Chty Sail de astar
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Figura 113 Sistema espacial 3
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Sintematizacién
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Figura 114 Sistema espacial 4
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Sisntematizacion

SISTEMA ESPACIAL

'\ LA 11t 3 )

£ . R - " by

U - % v »
Ol 30 OO0

e S » ‘ v :

- . QA= 7543104 "Y,f.n.-.-‘.L'l'n“’

Figura 115 Sistema espacial 5
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Sisntematizacion

SISTEMA ESPACIAL

COMFLEMENTARIOS

Dovwndonos de
comrandanies y sub

Totraeallnedin
S5 HH

Figura 116 Sistema espacial 6
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Sihntematizacion

SISTEMA ESPACIAL

o oradaneairy

{:hib' %ngﬁmzl

.h1ﬂuc
~a

Figura 117 Sistema espacial 7
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6.5.2 Sistema funcional

Sintematizacion

FUNCIONAL

Figura 118 Sistema funcional



6.5.3 Sistema de movimiento y articulacién

Sistematizacion

SISTEMA DE MOVIMIENTO Y ARTICULACION

Lin puopuents arquaticidnics prsonts 171 crodacon en od que ne
unen &n punkas ConCros Jel aspaco.

mwmmmdmm
;m.m.mhmm

ummm*uwymn
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Figura 119 Sistema de movimiento y articulacion 1
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Sistematizacion

SISTEMA DE MOVIMIENTO Y ARTICULACION
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Figura 120 Sistema de movimiento y articulacion 2
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Sintomatizacion

SISTEMA DE MOVIMIENTO Y ARTICULACION
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Figura 121 Sistema de movimiento y articulacion 3
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Sisntematizacion

SISTEMA DE MOVIMIENTO Y ARTICULACION
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Figura 122 Sistema de movimiento y articulacion 4
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6.5.4 Sistema formal

Sistematizacion

STEMA FORMAL
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Figura 123 Sistema formal
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6.5.5 Sistema edilicio

Sistematizacion
SISTEMA EDILICIO
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Figura 124 Sistema edilicio
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6.5.6 Sistema constructivo

Sistematizacion
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Figura 125 Sistema constructivo



6.6 ANTEPROYECTO
A. UBICACION Y LOCALIZACION

Figura 126 Anteproyecto - ubicacion y localizacion
Ver Volumen Il U-01

B. PLANO TOPOGRAFICO

Figura 127 Anteproyecto - plano topogréfico
Ver Volumen Il T-01
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C. PLANO DE ESTADO ACTUAL

Figura 128 Anteproyecto - plano de estado actual
Ver Volumen Il EA-01

D. PLANO DE TRAZADOS

Figura 129 Anteproyecto - plano de trazados y plataformas
Ver Volumen Il P-01
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E. PLOT PLAN

Figura 130 Anteproyecto - Plot plan
Ver Volumen Il Anteproyecto AR-1

F. PLANTAS DE DISTRIBUCION
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Figura 131 Anteproyecto — Sdtano
Ver Volumen Il Anteproyecto AR-2
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Figura 132 Anteproyecto - Planta primer nivel
Ver Volumen Il Anteproyecto AR-3

Figura 133 Anteproyecto - Planta segundo nivel

Ver Volumen Il Anteproyecto AR-4
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Figura 134 Anteproyecto - Planta tercer nivel
Ver Volumen Il Anteproyecto AR-5

[

Figura 135 Anteproyecto - Planta cuarto y quinto nivel

Ver Volumen Il Anteproyecto AR-6
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Figura 136 Anteproyecto - Planta sexto, séptimo, octavo nivel y plano de techos
Ver Volumen Il Anteproyecto AR-7

G. PLANOS DE CORTES
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Figura 137 Anteproyecto - Plano de cortes 1
Ver Volumen Il Anteproyecto AR-8
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Figura 138 Anteproyecto - Plano de cortes 2
Ver Volumen Il Anteproyecto AR-9

H. PLANO DE ELEVACIONES
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Figura 139 Anteproyecto - Plano de elevaciones 1
Ver Volumen Il Anteproyecto AR-10
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Figura 140 Anteproyecto - Plano de elevaciones 2

Ver Volumen Il Anteproyecto AR-11
6.7 PROYECTO

A. PLANOS DE DISTRIBUCION

Figura 141 Proyecto - Planta sétano

Ver Volumen Il Proyecto AR-1
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Figura 142 Proyecto - Planta primer nivel
Ver Volumen Il Proyecto AR-2

Figura 143 Proyecto - Planta segundo nivel

Ver Volumen Il Proyecto AR-3
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Figura 144 Proyecto - Planta tercer nivel
Ver Volumen Il Proyecto AR-4

Figura 145 Proyecto - Planta cuarto nivel

Ver Volumen Il Proyecto AR-5
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Figura 146 Proyecto - Planta quinto nivel
Ver Volumen Il Proyecto AR-6

Figura 147 Proyecto - Planta sexto nivel

Ver Volumen Il Proyecto AR-7
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Figura 148 Proyecto - Planta séptimo nivel
Ver Volumen Il Proyecto AR-8
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Figura 149 Proyecto - Planta octavo nivel

Ver Volumen Il Proyecto AR-9
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Figura 150 Proyecto - Plano de techos
Ver Volumen Il Proyecto AR-10
B. PLANOS DE CORTES
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Figura 151 Proyecto - Plano de cortes
Ver Volumen Il Proyecto AR-11, AR-12, AR-13
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C. PLANOS DE ELEVACIONES

v
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]

Figura 152 Proyecto - Plano de elevaciones
Ver Volumen Il Proyecto AR-14, AR-15, AR-16

D. PLANOS DE DETALLES

Figura 153 Proyecto - Plano de detalles de celosia
Ver Volumen Il Proyecto D-01
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Figura 154 Plano de detalles de parasol
Ver Volumen Il Proyecto D-02

Figura 155 Plano de detalles de club, reprografia y cabina 1

Ver Volumen Il Proyecto D-03
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Figura 156 Plano de detalles de club, reprografia y cabina 2

Ver Volumen Il Proyecto D-04

6.8 DESCRIPCION DEL PROYECTO
A continuacién, se anexa la memoria descriptiva de la obra denominada:
“Propuesta Arquitecténica del Edificio de Oficinas de la Regién Policial Tacna

para evitar la presencia del Sindrome Del Edificio Enfermo, 2019”
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MEMORIA DESCRIPTIVA

OBRA: “Propuesta Arquitectdnica del Edificio de Oficinas de la Region Policial

Tacna para evitar la presencia del Sindrome Del Edificio Enfermo, 2019”
UBICACION: Departamento, Provincia y Distrito de Tacna
VIA: Av. Manuel A. Odria

A. GENERALIDADES:
La presente memoria descriptiva corresponde al proyecto del Edificio de

Oficinas de la Regién Policial Tacna, el cual cuenta con dos edificaciones, el
edificio administrativo de la Region Policial Tacna de 8 niveles y el operativo de 6
niveles.

Asimismo, se cuenta con areas de proyeccion para el edificio de la XIV
Macro Regién Policial Tacna — Moquegua y un centro de convenciones.

B. DEL TERRENO:

El terreno matriz tiene un area de 25 000m2 y un perimetro de 948.32ml.
Sin embargo, se ve afectado por la proyeccion de las Calles Prolongacion
Venezuela y calle S/N, y el ensanchamiento de la Calle N°16 y Calle N° 18

Por lo tanto, se obtiene como resultante 3 sub lotes:

e Sub lote 1:

Area:15 747.12m2 Perimetro: 643.02ml
e Sublote 2

Area: 3886.30 m2  Perimetro: 310.05ml
e Sublote 3

Area: 2413.78 m2  Perimetro: 300.60ml

El proyecto del Edificio de Oficinas de la Region Policial Tacna sera
desarrollado en el Sub lote 1 por sus dimensiones y accesibilidad.

UBICACION:

El sub lote 1 se encuentra en la Av. Manuel A. Odria, en el Departamento,
Provincia y Distrito de Tacna:

LINDEROS:
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Por el frente: En linea recta de 1 tramo de 89.91m. Colinda con la Av.
Manuel A. Odria en

Por la derecha: En linea quebrada en 2 tramos de 53.39m y 66.52. Colinda
con la Calle N° 16 y el Almacén de la Region Tacna.

Por la izquierda: En linea quebrada de 3 tramos de 81.73m, 120.09m vy
76.16m, que colinda con la Aldea Infantil San Pedro y la Calle S/N

Por el fondo: En linea quebrada de 3 tramos de 5.63m, 140.60m y 9.00m.

Colinda con la Calle Prolongacion Venezuela.

C. ZONIFICACION:
El predio urbano tiene una zonificacién de otros usos.

D. DESCRIPCION DEL PREDIO

El proyecto cuenta con accesos peatonales y vehiculares por la Av. Manuel

A. Odria, la calle S/N y la Calle Prolongacién Venezuela. En su entorno inmediato
cuenta con edificaciones residenciales, de otros usos, educativos y de salud.

El proyecto estd conformado por 2 edificaciones, el edificio administrativo
de la Region Policial Tacna de 8 niveles y el operativo de 6 niveles.

SOTANO
BLOQUE ADMINISTRATIVO BLOQUE OPERATIVO Y DE
SERVICIOS
Circulacion vertical y horizontal Galeria de Tiro
Cuarto de basura Almacenes
Estacionamientos Circulacion vertical y horizontal

Cuarto de basura

Estacionamientos

PRIMER NIVEL
BLOQUE ADMINISTRATIVO BLOQUE OPERATIVO Y DE
SERVICIOS
Recepcion SUM
Sala de estar SSHH Varones
Sala de reuniones SSHH Damas

Sala de prensa Peluqueria
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Direccion General (Direccién,
secretaria, archivo, departamento)
Cabina

Club

Jardin

Ascensores

SSHH Varones

SSHH Damas

Bafo de discapacitados

Circulacion vertical y horizontal

Lustrado de zapatos
Topico

Biblioteca virtual
Antena

Circulacién vertical y horizontal

SEGUNDO NIVEL

BLOQUE ADMINISTRATIVO BLOQUE OPERATIVO Y DE
SERVICIOS

Hall Direccion de inteligencia

Secretaria Ejecutiva Ceopol y ayudantia

Tramite documentario Circulacion vertical y horizontal

Comunicacion e imagen institucional

Subdireccién general

Inspectoria general

Reprografia (2)

Terraza (2)

Sala de estar (2)

Circulacion vertical y horizontal

SSHH Varones

SSHH Damas

Cuarto de limpieza

TERCER NIVEL

BLOQUE ADMINISTRATIVO BLOQUE OPERATIVO Y DE
SERVICIOS

Hall Orden y seguridad

Asesoria Juridica Central 105

Planeamiento institucional

Circulacién vertical y horizontal
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Organo de asesoramiento
Reprografia (3)

Cabina

Terraza (1)

Club

Circulacion vertical y horizontal
SSHH Varones

SSHH Damas

Cuarto de limpieza

CUARTO NIVEL

BLOQUE ADMINISTRATIVO BLOQUE OPERATIVO Y DE
SERVICIOS

Hall Helipuerto

Recursos humanos Terraza

Bienestar y Apoyo al policia Comedor

Reprografia (2) Sala-Comedor-Cocina

Cabina Dormitorios de coroneles + bafno

Terraza (1) individual

Club Puente

Cabina Circulacion vertical y horizontal

Sala de estar

Area de descanso

Circulacion vertical y horizontal
SSHH Varones

SSHH Damas

Cuarto de limpieza

QUINTO NIVEL
BLOQUE ADMINISTRATIVO BLOQUE OPERATIVO Y DE
SERVICIOS
Hall Lavanderia
Administracion Dormitorios de comandantes vy

Economia suboficiales + bafnos
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Logistica

Infraestructura

Bienestar y Apoyo al policia
Reprografia (3)

Club

Circulacion vertical y horizontal
SSHH Varones

SSHH Damas

Cuarto de limpieza

Circulacién vertical y horizontal

SEXTO NIVEL

SEPTIMO NIVEL

BLOQUE ADMINISTRATIVO

BLOQUE ADMINISTRATIVO

Hall

Tecnologia de la informacién y de la
comunicacion

Mantenimiento

Equipos de comunicacion
Almacenes de informacion
Almacén

Reprografia (3)

Club

Sala de reuniones

Circulacion vertical y horizontal
SSHH Varones

SSHH Damas

Cuarto de limpieza

Hall

Direccién de inteligencia
Direccion de criminalistica
Sanidad Policial
Reprografia (3)

Club

Sala de estar

Area de descanso
Circulacion vertical y horizontal
SSHH Varones

SSHH Damas

Cuarto de limpieza

OCTAVO NIVEL

BLOQUE ADMINISTRATIVO

Hall

Balcon

Sala de estar
Club

Sala de reuniones
Terraza (2)
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Circulacion vertical y horizontal

SSHH Varones
SSHH Damas

Cuarto de limpieza

E. CUADRO DE AREAS:

EUABRD BE AREAS [M21
AREAS DECLARALIAS
PIS0S | NVELES MUEVA | EXISTENTE |AMPLIACION | REMODELACION| PARCIAL | TOTAL
SOTAND BI03 82 B0 82
PREMERD W52 1) M52 13
SEGINDD it L Sl M
TERCERD P FA
CUARTD r2arnd i rd
CRANTO 31 56 231 96
SEXTO LIEY BT
SEFTING A1 HE
OCTAVD 1% 10 110
AZOTEA, Ml i
ARER TECHADA TOTAL 136048
AREA DEL TERAEND 15 T4 120 AREA LBRE®O &%) 17125
F. FINALIDAD:

Cumplir con los requisitos para la aprobacién del Anteproyecto en Consulta

por la Municipalidad Provincial de Tacna.

G. ETAPAS DE CONSTRUCCION:

Primera Etapa: Debido a que el actual edificio de oficinas de la Regién

Policial Tacna se encuentra en estado de inhabitabilidad, requiere de mayor

urgencia su ejecucion, por lo cual el bloque administrativo debera ejecutarse en

una primera etapa en conjunto con las areas libres en su entorno inmediato como

la plaza y patio de honor.

Segunda Etapa: Debido a que se debe procurar la articulacion e

integracion de todas las funciones de la Policia, el bloque operativo y sus servicios

deberan ser ejecutados en una Segunda Etapa, asimismo deberan concluirse las

areas verdes, circulaciones, estacionamientos y la capilla.



227

Tercera Etapa: Por ultimo, se deberan ejecutar las areas proyectadas
destinadas a la XIV Macro Region Policial Tacna, al Centro de Convenciones y
sus areas verdes, estacionamientos y circulaciones préximas.

oamis

SEGUNDA ETAPA

H. PRESUPUESTO:
Segun el cuadro de Valores Unitarios Oficiales de Edificaciones para la Costa
Vigente desde el 01 al 31 de octubre del 2019, se obtuvo un valor del proyecto
de s/. 15,900,338.57.
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CONCLUSIONES

La propuesta arquitectonica del edificio de oficinas de la Region Policial
Tacna, siguiendo las bases y premisas obtenidas, evitara la presencia del
Sindrome del Edificio Enfermo.

Habiéndose analizado la situacion actual de la infraestructura del Edificio
de Oficinas de la Region Policial Tacna se comprobd el estado de
inhabitabilidad y se observo las condiciones inadecuadas de hacinamiento
y los bajos niveles de confort en el que trabaja el personal administrativo.

A través del cuestionario aplicado en el personal administrativo de la
Regién Policial Tacna, se comprob6 la presencia del Sindrome del Edificio
Enfermo, ya que mas del 20% de los policias administrativos presentan de
sintomas asociados a esta patologia, el cual se manifiesta principalmente
debido a factores fisicos de iluminacion, temperatura, humedad y
ventilacion. Y factores quimicos cuyo origen radica en los materiales

propios de la infraestructura, y a los equipos de trabajo.

RECOMENDACIONES

Una buena salud del personal administrativo y un adecuado disefo
arquitectonico pueden aumentar la productividad y eficacia en el trabajo,
por lo cual se deberan considerar las premisas arquitectonicas obtenidas
de los analisis para la propuesta arquitectonica del Edificio de Oficinas de
la Region Policial Tacna.

Se deberan escoger materiales y acabados que mejoren las condiciones
ambientales de los puestos de trabajo, tales como vidrios low-e, pinturas
térmicas, materiales de absorcion y aislamiento acustico, laminas de

proteccion solar, etc.

Resulta complicado la utilizacién en su totalidad de materiales y acabados
libres de emisiones, sin embargo, se procurara elegir aquellos que cuenten
con bajas emisiones de compuestos quimicos, por lo tanto, que sean

ecologicos, tales como lana de vidrio sin formaldehido, paneles de MDF
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NAF, mosaicos hidraulicos, etc. Asimismo, estos materiales deberan evitar

la proliferacién de contaminantes biol6gicos.

El disefo formal debera tomar en cuenta la orientacion del edificio, ya que
cada fachada debera tener un tratamiento especial de acuerdo a la
incidencia de luz solar, por lo cual se utilizaran elementos de proteccion

solar como aleros, lamas verticales y horizontales, celosias, etc.

El diseno espacial de oficinas debera permitir la flexibilidad del espacio
para futuras modificaciones, por lo cual se debera utilizar una reticula
estructural de luces entre 5 a 9m que permitan una planta libre y tabiques

divisorios moviles.
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