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Resumen

Las importaciones y la optimizacion de los procesos para la obtencidn se los recursos,
es parte fundamental de la gestién empresarial, dado que afecta directamente los costos
en la productividad y en la competitividad de la empresa, por esta razon la
investigacion que se presenta ha tenido como proposito determinar la relacion
existente entre la gestion empresarial y el nivel de importacion de la empresa Southern
Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo, en el periodo

2018.

En lo referente a la metodologia; la investigacion fue de tipo basico, de nivel
correlacional, ademas se realizo un cuestionario dirigido a 30 colaboradores de la
empresa Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de Ilo
y se proceso en el sistema SPSS22, los resultados obtenidos se sustentan en base a los

instrumentos de investigacion aplicados.

Para finalizar la investigacion se llega a la conclusion que existe una relacion
significativa entre la gestion empresarial y el nivel de importacion de Southern Peru
Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de Ilo. Asimismo, las hipotesis
concluyen que existe relacion significativa entre las capacidades humanas y el nivel
de importacién de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la
ciudad de llo, del mismo modo existe relacion significativa entre las capacidades
organizativas y el nivel de importacion de Southern Peru Copper Corporation en el
Almacén Central de la ciudad de llo, también existe relacion significativa entre las
capacidades comerciales y sociales con el nivel de importacion de Southern Peru
Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de Ilo. De igual forma existe

relacion significativa entre las tendencias del pasado y el nivel de importacion de



Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo. Y para
finalizar se concluye que existe relacion significativa entre las expectativas futuras y
el nivel de importacién de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central

de la ciudad de llo.

Palabras Claves: Gestion Empresarial, Nivel de Importacion, Southern Peru

Copper Corporation, Competitividad.
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Abstract

Imports and the processes optimization to obtain resources, is a fundamental part of
business management, because it has an impact on production costs; and in business
competitiveness, which is why this research work was aimed at determining the
relationship between business management activity and the amountl of importation of
the Southern Peru Copper Corporation in the Central Warehouse of the city of llo, for

2018.

Regarding the methodology, the type of research was basic, with a level of
correlational research, and a questionnaire was addressed to 30 employees of the
Southern Peru Copper Corporation in the Central Warehouse in city of Ilo and was
processed in the SPSS22 system, the results obtained are supported by the application

of valid research instruments in the environment.

The present investigation concludes that there is a significant relationship between
business management activity and the import level of Southern Peru Copper
Corporation in the Central Warehouse of the city of Ilo. Likewise, the specific
hypotheses conclude that there is a significant relationship between the human
capacities and the import level of Southern Peru Copper Corporation in the Central
Warehouse of the city of llo, in the same way there is a significant relationship
between the organizational capacities and the level of importation of Southern Peru
Copper Corporation in the Central Warehouse of the city of llo, there is also a
significant relationship between the commercial and social capabilities and the import
level of Southern Peru Copper Corporation in the Central Warehouse of the city of llo.
In the same way there is a significant relationship between past trends and the level of

importation of Southern Peru Copper Corporation in the Central Warehouse of the city



Xii

of llo. And finally it is concluded that there is a significant relationship between future
expectations and the import level of Southern Peru Copper Corporation in the Central

Warehouse of the city of Ilo.

Keywords: Business Management, Import Level, Southern Peru Copper Corporation,

Competitiveness.
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Introduccioén

El presente trabajo de investigacion se titula “La gestion empresarial y su
relacion en el nivel de importacion en el Almacén Central de Southern Peru Copper
Corporation”, teniendo como periodo de estudio, el afio 2018.

La poblacion de estudio estd determinada por 30 colaboradores del Almacén
Central de la empresa Southern Peru Copper Corporation, quienes laboran en la ciudad
de llo.

El desarrollo del presente trabajo no solo se basa en un lenguaje claro, sino en
una estructura dinamica y entendible, pudiendo ser utilizada como guia para los que

deseen ampliar sus conocimientos.

Desplegandose de la forma siguiente:

Introduccidn, en donde se hace mencidn en forma general de la investigacion,
considerando asi el titulo, el periodo, formulacién y las variables que corresponden al

estudio de dicha investigacion.

Capitulo I, “Planteamiento del Problema”, en este capitulo se va a describir el
problema general, los problemas especificos, la justificacion, el objetivo general, los

objetivos especificos y se mencionan las hipotesis.

Capitulo Il “Marco Tebrico”, en este apartado se desarrollan los modelos y

teorias del tema de investigacion.

Asimismo, para la variable “Gestion Empresarial”, se desarrollo las
dimensiones enfocadas en la importancia que representa para la empresa. Y para la
variable “Nivel de Importacion”, se desarrollo las dimensiones en base a la dindmica

empresarial.
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CAPITULO Il “Metodologia de la investigacion”, en este capitulo se detalla
el disefio, nivel y tipo de investigacion, asi también se especifican las técnicas y
herramientas utilizadas en la investigacion y que sirven como base para el analisis de

la misma.

CAPITULO IV “Analisis de resultados”, en donde se resalta las evidencias de
la investigacion, asi como los resultados y la comprobacién de hipdtesis de la

investigacion.

Conclusiones y Recomendaciones, en este apartado se presenta los puntos mas
importantes y se precisan recomendaciones por parte del investigador, en base a los

resultados obtenidos.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1.Descripcion del problema
La necesidad de buscar minerales ha estado presente en todos los tiempos, es
imposible negar que gracias a ellos obtenemos la mayoria de materiales y elementos
quimicos o procesados, los cuales usamos diariamente ya sea para la construccion de

viviendas, muebles o equipos, la fabricacion de vidrio, pinturas, joyerias, etc.

Se podria decir que la mayoria de productos elaborados por el hombre estan
compuestos por algun mineral extraido, motivo por el cual la mineria es un negocio
crucial en la economia mundial. Por tal motivo, el mercado financiero internacional
reafirma que la produccion en el sector minero impacta de manera significativa en la
economia mundial. En el afio 2017 se produjeron 19,7 millones de toneladas de cobre
a nivel mundial, Chile aporté con el 27% con 5,3 millones de toneladas metricas y el
Pert con el 12%, es decir 2,3 millones de toneladas métricas. Servicio Geoldgico de
los Estados Unidos (2017). En el periodo 2018, el pais mas ranqueado mundialmente
en la produccion de cobre fue Chile, alcanzando un aproximado de 5,8 millones de
TM en produccidn, y seguidamente Peru que alcanzo6 un aproximado de 2,4 millones

de TM, el cual representa el 11,8% del total mundial. Gestién (2019).

Inicialmente en el sector minero no se les daba mayor importancia a los costos
de produccion, el objetivo era producir mas, sin embargo, ante la crisis del afio 2012
y 2016, los precios de los minerales sufrieron una deflacion, motivo por el cual las
empresas comenzaron a reformular sus prioridades y comenzaron a optimizar sus

recursos. Como consecuencia las empresas se vieron obligadas a modificar la forma
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que operaban con la finalidad de mejorar su productividad y eficiencia para

permanecer en el mercado. sefial6. ANDINA (2017).

En el PerQ, el sector minero cuenta con una presencia significativa en los
indicadores econémicos del pais, como es la inversidn, los tributos, las exportaciones,
la generacion el empleo y demas variables econdmicas que se reflejan; sin embargo,

los conflictos sociales que origina la mineria se relacionan de la misma forma.

El valor que tienen las importaciones en un pais es significativo ya que
permiten no solo que la balanza de pagos mejore, sino también adquirir bienes o

servicios con los cuales el pais no cuenten y mejoran el entorno competitivo.

Las empresas productoras de cobre cuentan con una presencia importante en
el pais, como es el caso de la productora minera Southern Peru Copper Corporation
que en febrero del 2017 se ubico en el puesto cuatro al producir 22 mil toneladas. Y
en el acumulado Ilegé a tener una produccion de 45 mil TM, llegando a reducir un 5%
en el volumen de produccidn, con respecto al periodo anterior Ministerio de Energia
y Minas (2017). Sin embargo, en el periodo 2018, se consolidé como lider con US$

366 millones.

Las bases para el desarrollo econdémico de llo son la actividad pesquera, la
actividad agricola y la actividad minera. Durante los ultimos cincuenta afios, es
necesario remarcar, que las grandes inversiones de capital extranjero tanto en la
industria pesquera, asi como en la empresa minera Southern Peru Copper Corporation
y de generacion eléctrica (Engie) han permitido que el puerto muestre un significativo
crecimiento econdmico gue se traduce en infraestructura urbana y el alto nivel de PBI
per capita. En la region Moquegua se considera a la ciudad de Ilo como el centro

financiero y comercial. Es importante resaltar que la minera Southern Peru Copper
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Corporation es una sucursal de Southern Copper registrada en el Perd, la cual se fundd
hace més de cincuenta afios para desarrollar actividades mineras en el pais operando
minas como Toquepala y Cuajone, una Fundicion, una Refineria y dos Terminales

Portuarios ubicados en el Puerto de llo.

Southern Peru Copper Corporation siempre ha tenido en cuenta que tener bajo
costo de produccion, debe optimizar el uso de los recursos y dentro de esa estrategia
se considera las compras directas a los fabricantes o al primer distribuidor, para ahorrar
los mérgenes de los intermediarios. Por otro lado, usan la mejor tecnologia que permita
producir mas con menos recursos. Sin embargo, la tecnologia que utiliza Southern
Peru Copper Corporation, en su gran mayoria, se adquiere del mercado extranjero
debido a que las empresas locales no cuentan con el adecuado respaldo técnico,

financiero y recursos humanos.

Los recursos importados son trasladados desde Houston hasta el Puerto de Ilo,
donde se desembarca y se realizan los tramites aduaneros correspondientes, el material

nacionalizado es entregado al Almacén Central para custodia y atencidn al usuario.

La Oficina de Trafico e Importaciones ubicada en el departamento de
Abastecimiento en la ciudad de llo, es la responsable de todo el proceso de transporte
de mercancias importadas, la composicién de las importaciones en el 2017 fue de un
36% en mercados internacionales y 64% correspondiente a la compra nacional. SPCC
(2017); habiéndose generado un cambio en el 2018 de 14% en mercados
internacionales y un 86% en mercados locales, debido al compromiso que la empresa
tiene con el mercado local, motivo por el cual, las importaciones para Southern Peru

Copper Corporation son imprescindibles porque abastecen a todas las areas de la
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empresa. Es por ello que su gestion empresarial debe ser eficiente para que le permita

a la empresa conservar su estatus y competitividad a nivel internacional.

La eficiencia en sus operaciones de compra e importaciones debe estar en
relacion a una gestion empresarial eficiente, por ello es necesario mantener e

incrementar su calidad en el manejo de las operaciones.

La empresa como en la mayoria de corporaciones se ve obligada a ser
competitiva y contar con estandares altos de calidad, los cuales tienen que identificarse
y resaltar dentro de su gestion todas las herramientas y equipos necesarios para la
sostenibilidad empresarial y éxito en sus diferentes funciones y areas. Un adecuado
manejo de los inventarios y las importaciones permitird a la organizacion contar con
factores para su buen desenvolvimiento, asimismo permite asegurar la calidad de sus

procesos, en base a una adecuada gestion empresarial.

Por medio de la investigacion se conocera la relacion existente entre la gestion

empresarial y el nivel de importacion.

Las principales caracteristicas del problema son los mencionados a

continuacion:

e Mantener un bajo costo de produccidn, optimizando el uso de los recursos, uso

eficiente de la mejor tecnologia que permita producir mas con menos recursos.

e Dependencia de la empresa Southern Peru Copper Corporation, del mercado
extranjero ya que en las empresas locales no cuentan con el respaldo técnico

ni financiero adecuado.

e Falta de planificacién de inventario, tiempo de reposicion largo que representa

sobrecostos en consecuencia de una inadecuada gestién empresarial.
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e Demora en el arribo de la nave, en ocasiones la nave arriba al puerto, pero por
mal estado del mar, la nave se queda en bahia 4 dias, lo que genera un problema

de sobrecostos.

e Asimismo, inusualmente existe material faltante y/o sobrante, material
incorrecto, documentos mal manifestados, valores no declarados, en cada uno

de estos casos dependera de la gestién empresarial.

1.2.Formulacién del problema

1.2.1. Problema Principal.
¢Qué relacion existe entre la gestion empresarial y el nivel de importacion
de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad

de Ilo, 2018?

1.2.2. Problemas Especificos.

1. ¢Qué relacion existe entre las capacidades humanas y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén
Central de la ciudad de Ilo?

2. ¢Qué relacion existe entre las capacidades organizativas y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén
Central de la ciudad de I10?

3. ¢Qué relacidn existe entre las capacidades comerciales y sociales y el
nivel de importacion de Southern Peru Copper Corporation en el
Almacén Central de la ciudad de I10?

4. (Qué relacion existe entre las tendencias del pasado y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén

Central de la ciudad de 1lo?
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5. ¢Que relacion existe entre las expectativas futuras y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén

Central de la ciudad de Ilo?

1.3.Justificacion de la investigacion

1.3.1.Justificacion Teorica
La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos basicos, establecer si existe relacion significativa entre la Gestion

Empresarial y el nivel de importacion de Southern Peru Copper Corporation.

1.3.2.Justificacion Practica.

Por medio de la investigacion, se podra describir y explicar los problemas
relacionados a la gestion empresarial en la empresa Southern Perq, llo.,
asimismo se busca conocer la relacion entre la gestion empresarial y el nivel

de importacion

1.3.3.Justificacion Metodoldgica.

Para el logro de los objetivos, se utilizara la encuesta como técnica de
investigacion y un instrumento para medir cada variable las cuales estan
desarrolladas por el investigador haciendo uso del programa SPSS22 para el

procesamiento de los resultados de la investigacion

1.3.4.Justificacion Legal.

Esta investigacidn esta basada en:
e Decreto Legislativo N° 1053 que aprueba la Ley General de Aduanas,

e Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto

Supremo N° 010-2009-EF y
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e Procedimiento general “Importacion para el Consumo”, DESPA-PG.01.

1.4.0Objetivos de la investigacion

1.4.1.Objetivo General.
Determinar la relacion existente entre la gestion empresarial y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de

la ciudad de llo, 2018.

1.4.2.Objetivos Especificos.

1. Analizar la relacion entre las capacidades humanas y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén
Central de la ciudad de Ilo.

2. Analizar la relacion entre las capacidades organizativas y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén
Central de la ciudad de Ilo.

3. Analizar relacion entre las capacidades comerciales y sociales y el nivel
de importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén
Central de la ciudad de Ilo.

4. Analizar relacion entre las tendencias del pasado y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén
Central de la ciudad de Ilo.

5. Analizar relacion entre las expectativas futuras y el nivel de importacién
de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad

de llo
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1.5.Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipotesis general.
Existe relacion significativa entre la gestion empresarial y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central

de la ciudad de llo.

1.5.2. Hipotesis especificas.

1. Existe relacion significativa entre las capacidades humanas y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacen Central
de la ciudad de Ilo.

2. Existe relacion significativa entre las capacidades organizativas y el nivel
de importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacen
Central de la ciudad de Ilo.

3. Existe relacion significativa entre las capacidades comerciales y sociales y
el nivel de importacion de Southern Peru Copper Corporation en el
Almacén Central de la ciudad de Ilo.

4. Existe relacion significativa entre las tendencias del pasado y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central
de la ciudad de llo.

5. Existe relacidn significativa entre las expectativas futuras y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central

de la ciudad de llo
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional.
e EIl trabajo basado en el “Modelo de Gestibn Empresarial segiin nuevas
tendencias: intangibles y calidad total” Escobar (2013), el cual determina lo
siguiente:

Este modelo ha ayudado a generar ideas innovadoras para la gestion
empresarial ya sea en la parte intangible como en la calidad. Lo cual genera que
el modelo englobe aspectos que generen cambios significativos y lleguen a obtener
una ventaja competitiva en el mercado, con caracteristicas dinamicas que sean
adaptables para que los cambios se puedan efectuar de forma oportuna para el
mercado.

Es por ello que se toma en cuenta el siguiente aporte: Enfocandose desde
las capacidades organizativas, las observaciones y las entrevistas realizadas en el
momento expresan que es sumamente importante los procesos organizativos y
tecnoldgicos. Asimismo, el modelo propuesto se basa en los siguientes elementos:
capacidades humanas, organizativas, comerciales y sociales, tendencias de pasado
y expectativas futuras. Se desglosa en 12 variables y 39 indicadores, resultando
ser un modelo estratégico para las futuras toma de decisiones. Este instrumento se
muestra como un avance significativo entre los antecedentes los cual se muestra
en su forma sencilla y dinamica y visualizar los cambios estratégicos que son

claves para el logro de la competitividad.
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El modelo no solo destaca por ser sencillo y tener un autodiagnostico
oportuno, sino también en su aplicacion tanto para la pequefia empresa como para
una grande contando con un caracter dindmico, ya que considera el pasado y el
futuro para poder identificar que capacidades tienden a ser mas debiles ante el
mercado para poder mejorarla y sea mas competitiva. Asimismo, se puede
reconocer que las relaciones establecidas son claves para los factores, tornandose

importante y estratégico para el desarrollo de las acciones a tomar.

e El trabajo titulado "La demanda de importaciones en Bolivia™ Churruarrin

(2006), el cual se basa en las siguientes conclusiones:

El autor presenta las estimaciones de la demanda de las importaciones en
Bolivia, tanto en forma general como en forma agrupada de acuerdo a su
clasificacion.

Indicando que la demanda de las importaciones del pais depende
principalmente por el producto bruto interno (PBI), manifestando la mayor
importancia en la elasticidad por el ingreso de las importaciones bolivianas
demandadas con respecto al precio.

También sefiala que es importante para el pais tomar en cuenta los tratados
de integracién ya que los demas paises pueden constituirse en un futuro trabajo de
investigacion mas especifico y a la vez evidencia la vulnerabilidad de las
importaciones bolivianas ante sucesos econdmicos en estos paises que pueden

impactar negativamente en Bolivia.

2.1.2. A nivel nacional.
e La investigacion titulada: “Incidencia de la gestion por competencias del
capital humano en las empresas minero metaldrgicas del Per(”. Aybar (2015)

El cual menciona las siguientes conclusiones:
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El modelo de gestion por competencias desarrollado en la investigacion es
estratégica, sistémica, y su enfoque es planificar de acuerdo a los objetivos de la
empresa, que permite actuar con previa autorizacion del directorio donde se
caracteriza por ser inclusivo, trabajo en equipo y células de puestos.

Para lo cual se requiere lo siguiente: alta direccién, personal
comprometido, buenas précticas de gestiébn y un estudio indicando que es
necesario el cambio, asi como contar con profesionales que cuenten con la
experiencia en el proceso. Es por ello que la metodologia aplicada a las empresas
minero-metalUrgicas peruanas aseguran una adecuada instalacion, incidiendo
tanto en los resultados economicos como en el desarrollo sostenido de las

empresas.

Al cambiar de una gestion empresarial tradicional a gestion por
competencias las cuales involucra las buenas practicas, implica un cambio muy
importante en las politicas, principios, valores y en la propia estructura de la
organizacion. La base principal de la empresa son las buenas préacticas de gestion
que son parte fundamental de las acciones estratégicas.

Asimismo, la influencia de la calidad total la gestion economica y
financiera, la planeacion estratégica, la responsabilidad social y la responsabilidad

medio ambiental aseguran la efectividad del modelo.

e La investigacion titulada: “Analisis, evaluacion y mejora de procesos
logisticos de ingreso de mercaderia bajo régimen de deposito autorizado en un
operador logistico: teoria y ejemplo aplicativo” Loaiza (2007), menciona las

siguientes conclusiones:
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Es necesario tomar la mejora de procesos como prioridad en la empresa ya
que al mejorar tanto los procesos operativos como los administrativos se optimiza

el servicio al cliente que es el objetivo de la investigacion de estudio.

Los problemas bésicos de la demora en los tramites documentarios, que
resaltaron en esta investigacion se dividen en cinco, la ineficiencia en sistemas de
informacién, demora en el transporte de contenedores, uso de maquinaria, poco

aforo en los almacenes y la falta de personal.

2.1.3. Anivel local.

e Enelestudio de investigacion titulado “Gestion empresarial y su influencia en
el desarrollo econdémico de las MYPES del sector servicios, rubro imprentas
en la ciudad de Tacna”, Nestor (2013) determinG que existe una relacion
significativa entre la gestion empresarial y el desarrollo econémico, asimismo
la gestion financiera se relaciona directamente con el desarrollo econdmico de
las MYPES del sector servicios, rubro imprentas en la ciudad de Tacna.

Asi también se resalta la importancia del buen manejo empresarial, ya
que esta influye en los resultados econdmicos de las MYPES, las cuales poseen
grandes deficiencias en su gestion, lo cual afecta directamente en su nivel de

ventas y rentabilidad.

e En el trabajo de investigacion titulado “Las importaciones de articulos para
nifios de los comerciantes de lima y Arequipa y su influencia en las ventas de
los centros comerciales el Morro y Federico Barreto de la ciudad de Tacna,
durante el periodo 2007 al 2012 Chachaque (2013), sefiala que influyeron en
las ventas de los centros comerciales el Morro y Federico Barreto de la ciudad

de Tacna las importaciones de articulos para nifios de los comerciantes de Lima
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y Arequipa, durante el periodo 2007 al 2012, con un coeficiente de correlacion

de Pearson de 0.462 que se califica como bajo.

Por lo cual en la investigacion se identifica que existe relacion entre las
importaciones y el nivel de ventas, en donde a mayores importaciones se

generaran mayores niveles de venta y crecimiento en las empresas.

2.2. Base Tedrica

2.2.1.Gestion Empresarial.

2.2.1.1. Modelos

a. Modelo de Gestién Organizacional

GESTION ORGANIZACIONAL

GESTION DE
MERCADO

GESTION DE || GESTION DE GESTION

TECNOLOGICA

RECURSOS | RECURSOS ;
FINANCIEROS IE HUMANOS TECNIA

DESEMPENO ORNIZACIONAL
Figura 1. Modelo de Gestién Organizacional
Nota. Fuente: Zayas, P (2000)
El modelo anterior perteneciente a Zayas, presenta la relacion entre la gestion
empresarial con la gestion de recursos humanos, la gestion logistica, la gestion
tecnoldgica y la gestion del marketing, en donde los indicadores que mas
resaltan y que incluyen todos los indicadores de gestién empresarial, dando
explicacion los antecedentes y evolucién de la gestidén organizacional siempre
asigno una importancia significativa dentro del modelo, ya sea de manera

interna o externa, siempre ha estado y ha pertenecido a la parte fundamental
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del proceso de gestion empresarial. A pesar de la tecnologia avanzada que ha
tenido la industria y la sistematizacion de procesos de produccién de bienes y
servicios, durante el proceso siempre ha estado el hombrees por ello que las
personas siempre han sido el recurso mas importante en las empresas.

En el modelo Zayas, se ha enfatizado que el recurso humano es
primordial y el hombre posee una personalidad que es crucial manifestacion
del ser humano para su desenvolvimiento en el medio. La personalidad del
hombre, es un agregado de cualidades compuestas. Por ello, cuando se
manifiesta la presencia de una esfera cognitiva y afectiva, se hace hincapié al
area psicoldgica y en especifico a la personalidad, tomando en cuenta las
competencias como una distribucion holistica y sistémica en donde se exponen
los objetivos, las caracteristicas de las actividades, los valores
organizacionales, los resultados esperados y la personalidad como una

integracion total.
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b. Modelo Balance Scorecard

Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

. Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision _y NEQOUO
cémo deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Figura 2. Modelo del Balanced Scorecard
Nota. Fuente: Kaplan (1992)

Este modelo también denominado Cuadro de Mando Integral, fue definido en
1990 por Robert Kaplan, profesor de Harvard Business School, y David
Norton, director de la compafiia Renaissance Solutions Inc. y asesor en el area
de Boston. Ambos autores desarrollaron el modelo por medio de la direccidén
de un equipo de investigacion el cual tenia como objetivo encontrar nuevas
formas de medir la competitividad de las empresas en Estados Unidos, ya que
buscaban una mejora de los indicadores financieros para el desempefio

organizacional en las compaiiias.

El cuadro de mando integral es un modelo de gestion organizacional,
el cual se basa en la vision empresarial y en las estrategias resultado de la
vision, en donde se considera las perspectivas financieras, clientes, procesos
internos, aprendizaje y desarrollo. El detalle de las perspectivas se muestra a

continuacion:
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Perspectiva 1 — Crecimiento y aprendizaje: los activos intangibles son
lo bésico para generar el crecimiento y la creacidn de valor en una empresa. Al
combinar el capital humano, el clima organizacional y la tecnologia se hace
sostenible la estrategia. Asimismo, la mejora de los activos intangibles nos
permite impulsar tanto los procesos internos como para los clientes, finalmente
plasméndose en los estados financieros y originando la mejora continua en los
futuros procesos de la empresa.

Perspectiva 2 — Procesos Internos: Permite llevar una propuesta
creativa de valor al mercado objetivo. Siendo su rendimiento un indicador de
los estados financieros de la empresa y permitiendo tomar futuras decisiones
con el fin de mejorar las relaciones con los clientes y estos se vean reflejados

en los resultados finales.

Perspectiva 3 — Clientes: El éxito de la empresa se define basandose en
el publico objetivo y es el componente principal para un éptimo rendimiento
financiero. Esta perspectiva no solo se basa en la creacion de valor, sino que
tiene como base el crecimiento futuro en su mercado objetivo, haciendo uso de
indicadores de superacion de acciones pasadas como la retencion de los
clientes y la satisfaccion.

Perspectiva 4 — Rendimiento Financiero: Este indicador nos permite
cerrar el circulo final del éxito en la empresa. La estrategia nos permitira
desarrollar y describir como la organizacion llegara a crear crecimiento y
desarrollo sostenido, en base a la implementacion de valor en todas sus etapas,
llegando a generar valor a los accionistas de la empresa. Se debe considerar

gue los objetivos considerados en las cuatro perspectivas anteriores se
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relacionan por medio de causa efecto, lo que genera cambio en todas las areas

de la empresa

En consecuencia, de lo mencionado, se puede observar que todas las
areas de una empresa pueden ser presentados en una secuencia légica
organizacional, entre 4 segmentos fundamentales como las finanzas, clientes

internos, procesos y activos intangibles.

Los componentes estan establecidos en toda la empresa, ya sea que la
organizacion sea con o sin fines lucro, lo cual sirve como base para la
estructuracion de 4 perspectivas que son importantes en el modelo de gestion
Balanced Scorecard. Es por ello que, a continuacion, se detalla el Mapa de
procesos de acuerdo a la estructura general de Balanced Scorecard. Kaplan

(2004).

Conversion de los activos i ibles en Itad ibl

Estrategia de Estrategia de

Perspectiva

(" Procesos Innovacién Procesos Sociales y

4 \
Procesos de Gestion de .
Regulaciones

Operaciones Clontes

Perspectiva
interna

* R&D Cartera de
Clientes

+ 14D Oportunidades
* Disefio y desarrolio

+ Seleccién ‘
* Captacién
* Retencién

* Medio Ambiente
* Empleo
* Socledad

* Distribucion
* Abastecimiento

{ Proceses de Gestion de |
* Produccion

\_* Crecimiento J \. Lanzamiento / * Seguridad
SN e

4 A

[ I I I
Cultura Liderazgo Alineamiento Trabajo en
equipo

[ Capital humano ]

¥ Capital del conocimiento
Capital organizacional

Figura 3. Mapa de procesos
Nota Fuente: Kaplan (2004)

En la figura 3 se muestra el mapa estratégico el cual puede ser usado en todas

las organizaciones y en todas las areas de la organizacion, empero, no se suele
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recomendar para empresas que no tengan como fin el valor econémico, donde
no sea el fin Gltimo o sea el principal motivo de la creacion de la empresa.

Tenemos como ejemplo de empresas que no tienen como fin Gltimo el aspecto
economico a las universidades, organizaciones no gubernamentales, teatros,
museos Y ONG'S que brinden apoyo social, sin fines de lucro. Este modelo
también se aplica en las empresas antes mencionadas siempre y cuando se
adecue la estructura de acuerdo a lo que se desee obtener y teniendo en cuenta

la manera de trabajar de cada institucién o empresa.

c. Modelo conceptual de la competitividad
En la figura 4 se muestra un modelo que vincula los conceptos abordados en el
presente marco conceptual, ya que integra aspectos internos y externos de las
empresas los cuales los acercan a lograr la competitividad.

Este modelo responde exclusivamente a las caracteristicas y

necesidades de las empresas.
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DESARROLLO RESPONSABILIDAD
< 50CIAL
SOSTENIBLE (PNUD)
r
Flujo fisico
DEMANDA EXPORTACION ot
(Oportunidad) (Oferta competitiva)
Flujo programatico F '
CADENA DE LA
La demanda jala a la oferta. INDUSTRIA
Identificacidn de
oportunidades. ORIENTACION COMPETITIVIDAD CLUSTER
Articulacién a |2 cadena de -] COMNEXION AL Innovacion —
distribucion. MERCADO Productividad
Disefio { especificaciones L r T T
Materia prima. Analisis de Competitividad MYPES
Procesos. Diamante / Modelo de las 5
Tecnologia. fuerzas (Porter)
Recursos Humanos

Figura 4. Modelo conceptual de la competitividad
Nota. Fuente: Porter (2000)
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d. Modelo Intellectus

COMPONENTES
Capital humano o CaPlt;é‘_{' tefnipléﬁliw Capital negocio Capital social
Elementos Elementos Elementos Elementos Elementos
Eelaciones con
Felaciones con acclonistas,
clientes mstituciones e
Imversares
Felaciones con
Aliados Felaciones con
Cultura Esfuerzo en administraciones
Valores v Relaciones con publicas
actitudes Estructura Dotacién competidores
- o Tecnolozica ) Relaciones con la
Aptitudes Aprendizaje = Eelaciones con defensa del medio
Orgamzative . medios de ambiente
capkidades Jropiedad 1 commnicacion ¢
Procesos mllidistri | imagen corporativa | Relaciones Seciales
Felaciones con las Feputacion
mstituciones de corporativa
Promocion ¥ mejora
de la calidad Ofras relzciones con
SIS SRR e
Variables Variables Variables Variables Variables
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
{Categorias v {Categorias v (Categorias v PR (Categoriaz y
niveles) miveles) niveles) (Categorias y niveles) niveles)

Figura 5. Modelo Intellectus
Nota. Modelo Intellectus — Medicidn y gestion de capital intelectual (2003)

La metodologia (Modelo Intellectus — Medicion y gestion de capital
intelectual, 2003) se enfoca en medir el conocimiento de las organizaciones,
demostrando ser un modelo Util, abierto y préctico para relacionar la estrategia
que tiene la empresa con el capital intelectual y tiene como finalidad principal
el facilitar la informacién mas importante a los administradores con el fin de
poder realizar un toma de decisiones oportunidad y eficiente, asimismo poder
proporcionar informacidn a terceros sobre el valor de la empresa. Este modelo

se caracteriza por incorporar dimensiones para la respectiva evaluacion de la
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organizacion. Asimismo, permite medir los activos intangibles y
principalmente revela de forma previsible, el futuro de la empresa, en relacion
con la potencialidad de los diversos elementos que componen el capital
intelectual y los esfuerzos que estan realizando para su mejora.

Los pasos que se den de forma adecuada y contante entre los
conocimientos explicitos y tacitos, va ser de suma importancia no solo para el
desarrollo de la empresa sino también para la innovacion y el incremento del

grado de competitividad facilitando asi la supervivencia de la empresa.
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ELEMENTOE WARIABLES MNDICADORES
# Incentivos a la profesionalizacion.
Ejemplaridad del + Comumicacion directivos — empleados.
liderazgo (divectivos) v # Conflanza directivoes — empleados,
clima labaral # Equilibric objetivos mdividuales — empresa
Capacidades # Arnhients de trabajo.
Humanas Capacitacidn estratégica . Deﬁrdr_i-:in perfil de competencias.
de los recursos humangs FDEF%E'M adaptau:la
# Decisiones estrategicas.
Crestion de 12 integracion  » Atencion a las sugerencizsreclamacionas
de los Uabajadnrea. - P',rngmma_ de il'.'l.l'.EEI.'E.I::il:I-I:I.
# Definicion de los procesos claves
# Interracion estratégica de procesos
y » Eficiancia de los procesas.
Gestion de procesas # Establacimients ds mejores practicas.
Capacidades # Inverziones en equipo: v metodoz.
Orzanizativas # Antomstizacion de procesos
= Existencia de manuales ds procesos.
Cestisn de 12 imvencid # Lofftware para la gest[nn.de] Conacimianto.
# Incentivas 2 la mnovaciaa.
# Trabajo en eguipo
Posicionamiesta # Fedefinicicn del pua.i-:.[nnamientn de mercado.
comercial v socisl # Programas de acmacion frente a la commnidad ¥ al
) gohiemo.
. # Ceztion de las reclamaciones da clientes.
{gmi » Capacidad de respuesta ante los pedidos.
socizles CGestion de campras ¥ # Alianzas con provesdores.
ventas # Aruerdos para compra de tecnologia o mejora de
[TaCesos.
Atencidn al clients # Programa: de actuacion en beneficio de clismtes v
inferng v exierng empleados.
# Procedirnientos para identificar fortalezasz v
) . . debilidades
Tendancias Planificacion estrategica Planiﬁtaqdn da ai:-'.::i-:-_u.e.s da m.ejn:_um pOT areas.
del Pazado # Adecnacion de los objetivos planificados.
= Tendencia positiva de los resultados clave.
Pozicionamiento sectorial  Comparacion da resultados con el Mder sectorial.
# Comparacion de resultados con otros del sectar.
Priorizacion de acciones  # Donderacion de fortalezas v debilidades
estratagicas » Driorizacién de acciones de majora
# Fesultados clave en evolucion positiva
Expectstivas # Adecuacion de objetivos
futuras Ohjetivos v resultados  » Adecoacion resultados en relacion 2l hider en sl

zactorialas

gector
» Sdecuacion resuliades en relacion 2 ofros del
LectoT

Figura 6. Modelo de Gestion Empresarial
Fuente: Hernandez (2013)
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El modelo GESINCA(gestion-intangibles calidad), Herndndez (2013) basado
en la calidad total, conteniendo 5 bases (capacidades organizativas,
comerciales, humanas y sociales, asi como las tendencias de pasado y las
expectativas futuras) que se enmarcan en 12 variables y 39 indicadores,
resultando en indicadores claves para la toma de decisiones, enfocandose en el

desarrollo de estrategias para el logro de la competitividad sectorial.
2.2.1.2. Teorias

a. Teoria del Proceso Administrativo

‘ Planificacion \
‘ Control \ [Organizacic’m]

[Coordinacic’m} [ Direccion }

Figura 7. Modelo del proceso administrativo
Nota. Fuente: Fayol (1925)

Henry Fayol publicé la Teoria Clasica de la Administracion en mayo del 2016.
Sefialé que la teoria administrativa se puede aplicar a toda organizacién
humana. Fayol es considerado como el padre del proceso administrativo y

creador e impulsador de la division de las areas funcionales para las empresas.
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En los primeros trabajos que realiza Henry Fayol representan a la
escuela de la teoria del "proceso administrativo™, en donde identificd cinco
reglas o deberes de la administracion:

- Planificacion: Elaborar un plan de accion para alcanzar cada meta trazada.

- Organizacion: Proponer y distribuir los recursos necesarios para la
realizacion del plan.

- Direccion: Accion en la cual se selecciona y evalUa a los colaboradores con
el fin de dirigir para obtener un mejor desempefio y alcanzar la
planificacion expresada por la empresa.

- Coordinacion: Es aquella actividad que permite unir los esfuerzos y la
informacion proporcionada por el personal para poder resolver y reducir a
tiempo los problemas que se puedan presentar.

- Control: Accion que garantiza la ejecucién oOptima de las tareas
planificadas, del mismo modo permite realizar las acciones correctivas que
se necesiten ante posibles imprevistos que se presenten

De la misma forma, Fayol, separé en seis grupos las operaciones
industriales y las operaciones comerciales, las cuales se mencionan de acuerdo
a las siguientes funciones:

- Funciones Técnicas: Concernientes con la produccion de bienes y/o
servicios de la empresa.

- Funciones Comerciales: Con referencia a la compra, venta e intercambio.

- Funciones Financieras: En relacién con la busqueda y gerencia de
capitales.

- Funciones de Seguridad: Concerniente con la proteccion y preservacion de

los bienes de las personas.
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Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances,

costos y estadisticas.

Funciones Administrativas: Son aquellas que coordinan y sincronizan las

demas funciones de la empresa, siempre arriba de ellas.

b. Teoria de la Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA COMPARIA \

| L] 1 w1
ADM INISTRACION DE RECURSOS HUMANOS \
| [ ] |
ACTIVIDADES | L] |
DE AFODYD DESARROLLO TECNOLOGICO

ABASTECIMIENTO

LOGISTICA
INTERMNA

OPERACIONES LOGISTICA
EXTERMA

MERCADOTECNIA
Y VENTAS

SERWVICIN

Figura 8. Cadena de valor

"
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Nota. Fuente Porter (2000)

La Cadena de Valor es un modelo original propuesto por el profesor

Michael Porter (2000), en el cual se identifica y clasifica las actividades con

la finalidad de obtener mas beneficios para el cliente y asi la empresa logre

una ventaja competitiva. Debemos tomar en cuenta que, si bien el modelo

tiene un solo objetivo, se puede aplicar tanto a la empresa como a un sector

o0 industria, lo cual genera diferencias marcadas en el tipo de analisis.
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En la figura 8, muestra como el modelo incluye un margen de los costos
que asume la empresa a lo largo de la cadena y los costos que asumen los
clientes los cuales se reflejan en el precio final de la venta del producto.

De esta manera permite que la empresa pueda decidir y tomar acciones
ventajosas con la finalidad de ser no solamente competitiva sino sostenible en
el mercado, analizando y controlando las causas de los costos de manera
mucho mas eficiente que la competencia y/o reestructurando su proceso

productivo.

c. La cadena de valor genérica
Una empresa es un conjunto de factores, actividades y areas las cuales, a
través de ellas permite disefiar, producir, comercializar y entregar el
producto, al cliente y recibiendo un servicio. Cada una de estas actividades,
no solo puede restar o agregarle valor a la empresa, ademas le permite tener

una ventaja competitiva que se ancle en alguna de ellas.

Es muy importante seguir y analizar detalladamente cada actividad que
la empresa desarrolla ya que esto permitird tomar las acciones adecuadas
con la finalidad de ganar eficiencia en cada area.

Michael Porter enfatiza en la diferencia que existe en las actividades
primarias y las actividades de apoyo. Donde las actividades primarias
permiten crear un producto y entregarlo al cliente; éstas actividades se
dividen en: logistica interna, operaciones, logistica externa, mercadotecnia
y ventas, y servicio. Sin embargo, en las de apoyo, permite brindar el
soporte adecuado a las anteriores, refiriéndose asi a la infraestructura, el
abastecimiento, el desarrollo tecnolégico y a la administracion de los

recursos humanos.
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Cada actividad genérica es divisible en una variedad de actividades
especificas y propias de cada industria. Cada una debe ser sometida al mismo

analisis, hasta llegar a la unidad minima o tarea.

2.2.1.3. Definicién de la gestion empresarial
Para la definicion de esta variable citamos a los siguientes autores:

- Elproceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos
(intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una
organizacion con el fin de obtener el maximo beneficio para alcanzar sus
objetivos planteados. Chiavenato (2006)

- La gestiobn como empresa, se basa en conocimientos cientificos, que hayan
sido creados y probados durante siglos con otros productos de la circunstancia
moderna, acorde a las necesidades actuales y de los cambios que se presenten
en el entorno competitivo donde actla la empresa. Martinez (2012)

- Enconclusion, se puede decir que la gestion empresarial es una actividad en
la cual la empresa busca a través de sus colaboradores mejorar la
productividad teniendo como finalidad ser competitiva en el rubro que se

desempefia.

2.2.1.4. Caracterizacion de la gestion empresarial

Tenemos como caracteristicas de la gestion empresarial a las siguientes:

- Planificacién, donde se combina los recursos para idear nuevos proyectos, en
base a las metas y objetivos los cuales lleguen a ser rentables para la empresa,
en términos mas especificos la planificacion se visualiza de forma global

hacia toda laempresa y el entorno correspondiente a ella, realizando una toma
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de decisiones que pueda determinar el camino directo a los objetivos
planteados.

Organizacion, donde se agrupan todos los recursos con los cuales cuenta la
empresa, para que puedan trabajar de forma conjunta con la finalidad de
obtener un mejor y mayor aprovechamiento de los mismos y llegar o superar
los resultados planteados por la empresa.

Direccidn, donde se involucra a los directivos de la empresa para mantener
un buen nivel de comunicacion con los colaboradores, esta accion debe
realizarse con el proposito de crear un ambiente adecuado, para llegar a un
excelente desempefio laboral y rentabilidad.

Control, donde se debe cuantificar el progreso que ha demostrado el

colaborador en cuanto a los objetivos iniciales planteados por la empresa.

2.2.1.5. Dimensiones de la gestion empresarial
Las dimensiones principales que tomaremos en cuenta para esta variable son

las siguientes:

a. Capacidades humanas, el jefe para poder liderar en la compariia debe tener
una serie de cualidades no solo las técnicas y de conocimientos sino
también la capacidad humana con la cual sera capaz de interrelacionarse
con sus colaborares y podra gestionar eficazmente los objetivos de la
empresa. Para esta dimensidn se ha tomado en consideracion los siguientes
indicadores: Ejemplaridad de liderazgo y clima laboral, Capacitacion
estratégica de los recursos humanos (RRHH), Gestién de la integracion de

los trabajadores. Escobar (2013)
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b. Capacidades organizativas, se han tomado en cuenta ya que permite a la
empresa conducirse, adaptarse y cambiar, cada vez que sea necesario, para
crecer y ser mas competitiva. Asimismo, puede elaborar e implementar las
practicas que se requiera para poder optimizar sus procesos. Por lo tanto,
se puede decir que esta capacidad es la suma de las competencias de todos
sus colaboradores, permitiendo que sus equipos de trabajo se desarrollen
no solo en un ambiente donde los objetivos se llevan a cabo con claridad,
excelencia y calidad, sino que también sea para crear nuevos productos y
servicios, realizando propuestas alternativas para mantener de forma
sostenible a la empresa. Para esta dimension se ha tomado en
consideracion los siguientes indicadores: Gestion de procesos y la Gestion

de la innovacién. Escobar (2013)

c. Capacidades comerciales y sociales, en la actualidad las empresas ya no
se conforman con tener solo excelentes profesionales como
colaboradores, que tengan un amplio conocimiento o sean expertos en el
area que sea contratado, ademas de todo lo mencionado también debe tener
habilidades personales y sociales que tengan un conjunto de estrategias
aprendidas a través del tiempo para actuar y pueda ayudar a relacionarse
con los demés de manera eficaz y orientada a la consecucion de los
objetivos elaborados por la empresa. Para esta dimension se ha tomado en
consideracion los siguientes indicadores: Posicionamiento comercial y
social, la Gestion de compras y ventas y por ultimo la Atencidn al cliente

interno y externo. Escobar (2013)

d. Tendencias del Pasado, es importante para la empresa estudiar, analizar y

profundizar los cambios con la velocidad que se estan dando ya sea de
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forma cultural, politica o econdémicamente. Para cualquier empresa es
sumamente importante estar en constante renovacion, ser flexibles a ellos.
El andlisis nos permite considerar el por qué se ha llevado a que estas se
originen, las causas que lo originaron, y sus consecuencias. Asi de esta
forma permite a la empresa estar preparada para tomar decisiones futuras
con un mejor respaldo con el fin de poder mantener una cercania con el
mercado y sobre todo evolucionar al mismo ritmo del cliente. Para esta
dimension se ha tomado en consideracion los siguientes indicadores:

Planificacion estratégica, y posicionamiento sectorial. Escobar (2013)

Expectativas futuras, en esta dimension se ha tomado en consideracion los
siguientes indicadores: Priorizacion de acciones estratégicas y objetivos y

resultados sectoriales. Escobar (2013)
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2.2.2.Nivel Importacion.

2.2.2.1. Modelos

a. Modelo segun vinculos del area de importaciones dentro de una

Empresa

PRODUCCION

UNIDADES RELACIONADAS
CON EL AREA DE
IMPORTACIONES

CONTABILIDAD PRESUPUESTO

Figura 9. Unidades relacionadas con el area de importaciones
Nota. Fuente: (Duarte, 2008)

Segun (Duarte, 2008), se puede formular dos ideas sobre la gestion de las

importaciones en una empresa privada:

- El area de importaciones debe ser orientada bajo el enfoque sistémico;
esto significa que se interrelaciona con otras areas de la empresa y su
desempefio es afectado por el desempefio de otras areas de la
organizacion y viceversa.

- El &rea de importaciones puede ser un 6rgano de linea en la estructura

organica de la empresa, 0 puede estar subordinada a otra area u 6rgano
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de linea que puede ser una gerencia de administracion y finanzas o una

de logistica.

b. Modelo de compras e importacion en la empresa Southern Peru
Cooper Corporation
El procedimiento de las compras e importaciones, inicia cuando el
usuario de la empresa solicita un producto el cual no se puede adquirir
con una compra local, realiza un requerimiento que es recepcionado por
el area de planeamiento, encargado de recibir el requerimiento del
usuario y de revisar constantemente si ese producto es de alta rotacion
para que siempre haya un repuesto o stock en el Almacén Central, vy
seguidamente ese requerimiento se pone a disposicion del area de
compras con las especificaciones tecnicas del producto y la cantidad, el
area de compras, se encarga de contactar con los proveedores,
recepcionar y evaluar las cotizaciones para asi poder realizar la compra,
una vez ejecutada la operacion, se deriva con la documentacion
respectiva al area de trafico e importaciones, que se encarga de cotizar
los costos de flete, seguro, medio de transporte y con la agencia aduanera

que se realizara la operacion de traslado.

Cuando la mercancia ingresa a territorio nacional, es trasladado al

almacén aduanero gque cuenta la empresa y se procede a la nacionalizacion

de la mercancia, una vez nacionalizada es ingresada al Almacén Central, el

cual se encarga de revisar que la mercancia sea la que solicitd el usuario y

si esta conforme es enviada al usuario. (PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-02-245,

PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-04-455 & PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-03-305)
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2.2.2.2. Teorias

Importaciones de Mercancias

Segun Ley General de Aduanas (2008), la importacion es considerado en
nuestro pais un régimen aduanero el cual autoriza de forma legal el ingreso de
productos o servicios provenientes del extranjero para su consumo, realizando
los pagos (derechos arancelarios, impuestos, recargos y/o multas) o la garantia
que corresponda, luego de cumplir con las exigencias de la autoridad aduanera.

Toda mercancia extranjera sera considerada nacional cuando aduanas
haya concedido el levante.

Serd considerada importacion definitiva, cuando se cumpla
previamente con todas las estipulaciones convenientes realizadas por la
autoridad aduanera, seran nacionalizadas quedando a libre disposicion del
duefio o consignatario.

Existen dos tipos de importacion que se detalla a continuacion:

Importacion Directa: es aquella que realizan empresas dedicadas
Unicamente a traer diferentes tipos de productos (bienes de capital, intermedios
y directos) para su distribucion en el mercado local. En el caso de la empresa
Southern Peru, es la Unica responsable de todas las obligaciones con los
proveedores y clientes, asi como del pago de los impuestos correspondientes.

Importacion Indirecta: Es cuando una empresa utiliza los servicios de
otra para llevar a cabo la importacion de productos. Este caso no lo tomaremos
en cuenta para nuestra investigacion.

Es importante mencionar que se puede importar todo tipo de mercancia,

con previo cumplimiento de las formalidades aduaneras que requiera. Sin
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embargo, se debe considerar la calificacion de "mercancias prohibidas y
restringidas”. Ya que como su nombre indica, no permite la importacion de
mercancias prohibidas. Pero no resulta lo mismo para el caso de mercancias
restringidas, las cuales s6lo seran posible su importacién, si obtienen la

autorizacion realizada por el sector competente.

b. Tributos que gravan la importacién
Los tributos que se asignan a las mercancias bajo este régimen, se basa en
funcion a la clasificacion dentro del Arancel de Aduanas, dado por la sub
partida de la Nomenclatura Arancelaria Comun de los Paises Miembros del
Acuerdo de Cartagena (NANDINA) y ésta se define a partir de la
informacion proporcionada por el usuario en condicién de importador (a
través de la factura y demas documentacion complementaria), asi como el
resultado del reconocimiento fisico realizado por el especialista en aduanas,

al momento del despacho. Detallando asi los tributos y multas siguientes:
- Arancel Ad Valorem (con tasas de 0%, 6% y 11%, segun sea el caso)
- Impuesto General a las Ventas (16%)

- Impuesto de Promocion Municipal (2%)

Pudiendo ser aplicable adicionalmente y segun sea el caso, los

siguientes conceptos:

Impuesto selectivo al consumo

- Derechos especificos

- Derechos correctivos provisionales Ad Valorem
- Derechos antidumping y compensatorios

- Percepcion del IGV
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c. Documentacion y tramites
Los documentos detallados a continuacion son exigibles para su tramite ante
la SUNAT:
- Documento de transporte.
- Factura
- Comprobante de pago
- Carta poder notarial
- Otros documentos, que conforme a la forma del despacho como en el
caso que avalen donaciones y una lista de contenido, resolucién
liberatoria, certificado de origen, etc., asimismo se suma la autorizacion
de la autoridad competente al sector que corresponda, presentando ante
ellos ya sea una declaracion Unica de aduanas o una declaracion
simplificada para importar, dependiendo el caso.
Al tomar la decision de importar, se realizan los siguientes tramites:
- Contactar con un profesional auxiliar de la agencia de aduanas para
que pueda guiar en los tramites que se realizan en una importacion.
- Este profesional auxiliar del area publica aduanera debe contar con
una licencia que lo habilita ante SUNAT para prestar servicios
empresariales como asesor de despacho aduanero.
- Para cada importacion se debe presentar los documentos
solicitados por ADUANAS, por medio de la agencia aduanera

contratada.
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d. Derechos de Aduana
- Régimen General: En la factura emitida por el vendedor extranjero se
aplican los derechos de aduana. Al detallar los costos de la factura: valor
de la mercancia, el seguro y el flete; la sumatoria de ellos se le como
valor CIF que sus siglas en ingles significan cost, insurance and freight.
En la actualidad los derechos de aduana de aquellas mercancias
comprendidas en el arancel, estan fijados con un 6%. Al mismo tiempo
se aplica el IVA (impuesto al valor agregado). La forma correcta de
aplicar los impuestos es la siguiente: CIF=FOB*6% sumandose al
resultado el 19%, el cual corresponde al IVA. (Ley General de Aduanas,

2008)

- En el caso que Peru haya firmado Tratados de Libre Comercio o
Acuerdos de Complementacion Econdmica, los derechos de aduana se
aplican de forma diferente, de acuerdo al tratado, en la mayoria de los
casos, las mercancias se gravan con 0 % de derechos, sin embargo, en
otros casos existen tablas de desgravacion porcentual que se establecen
periédicamente, que deben llegar al 0%. Es importante que, para la
importacion de mercancias, se consulte a un Agente aduanero ya que
cuenta con los conocimientos técnicos y la experiencia para deducir los
derechos e impuestos de forma correcta, para tener una informacion
veridica de los costos de importacion.

- Se prescinde de un agente de aduana, en los siguientes casos: - Cuando
el valor FOB facturado de la mercancia no exceda los US$ 1000,00 (mil
ddlares). — En el caso que la importacion sea consignada con tercero y

arribe con él, ya sea que pertenezca a una persona natural o juridica y no
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supere los US$ 1000,00 mil dolares). — y por ultimo en el caso la
importacion se haya realizado a través de empresas con envios realizados
via currier hasta un valor FOB facturado de US$ 1000,00 (mil délares).
— Mercancia importada desde Isla de Pascua, originarias del extranjero o
de Zonas Francas, sean 0 no comerciales, y facturado por un valor FOB
de hasta US$ 1000,00 (mil ddlares).
Formas de Despacho de Importacion

- Las formas de la importacién de mercancias, se realizan segun el monto
y la naturaleza. Para el despacho simplificado se utiliza el formato de
Declaracion Simplificada de Importacion como es el caso para las
muestras que no tengan un valor lucrativo o los obsequios que su valor
no supere los US$ 1000,00 (mil ddlares) o las mercancias que su valor

no supere los US$ 2000,00 (dos mil d6lares).

2.2.2.3. Definicién del Nivel Importacion
No se cuenta una definicion especifica referente al nivel de
importaciones, sin embargo, la palabra nivel etimoldgicamente proviene del
latin “libella”, vocablo que significa el diminutivo de “libra” en el sentido
de balanza, que se traduce como balanza para medir dimensiones pequefias.
Por lo que se puede decir que nivel es un instrumento o herramienta que

permite medir cantidades en relacion a una escala especifica.

Finalmente podemos decir que el nivel de importacion es la forma
de medicion que se utiliza para saber la cantidad de mercancias extranjeras
que ingresaron al pais de forma legal, sin embargo, para la presente
investigacion ha sido enfocado hacia la eficiencia del proceso de

importacion que realiza la empresa Southern Peru Copper Corporation.
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2.2.2.4. Caracterizacion del Nivel Importacion

La importacion es una actividad que realiza la empresa que consiste en
el ingreso legal de mercancias extranjeras al territorio nacional. Una de las
principales decisiones de importar es la escasez del producto que necesita la
empresa en el mercado interno.

Esta actividad demanda tiempo, dedicacién, seguimiento para que su
nivel resulte 6ptimo por lo que es necesario la actualizacion constante de
conocimientos referente a las normas internacionales como en las

capacitaciones que puedan demandar.

2.2.2.5. Dimensiones del Nivel Importacion
Las dimensiones principales que tomaremos en cuenta para esta
variable son las siguientes dimensiones e indicadores basado en la teoria de los
procedimientos de SPCC (PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-02-245 &
PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-04-455, PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-03-
305):

a. Proceso de importacion: Para este trabajo de investigacion se considero
los pasos para que la mercancia extranjera debe pasar desde su cotizacidon
hasta su llegada al Almacén Central de llo. Para esta dimension se ha
tomado en consideracion los siguientes indicadores: Seleccion
proveedor, dependencia del mercado extranjero, costos de importacion,
coordinacion de permisos para el proceso de importacion, de acuerdo al
material importado, tiempo de desaduanaje, documentos sustentatorios

de importacion.
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b. Control del proceso de importacion Esta dimensién permite monitorear
medir, y corregir las actividades que realiza la empresa en el proceso de
la importacion, con la finalidad de cumplir de manera eficiente los
objetivos planteados por la empresa. Para esta dimension se ha tomado
en consideracion los siguientes indicadores: seguimiento del traslado de
la mercancia importada, reconocimiento fisico, recursos humanos y

tecnoldgicos para importacion.

2.3. Definicion de conceptos basicos

Empresa: Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, tecnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la
consecucion de unos objetivos determinados, Garcia del Junco y Casanueva

(2000, pag. 3).

Importacion: La accidn de traer mercancias al territorio nacional del extranjero

en forma legal para usarlas o comercializarlas. Ley General de Aduanas (2008)

Mineria: Es un conjunto de actividades destinadas a descubrir y extraer
minerales encontrados bajo la superficie de la tierra. Los minerales pueden ser
de dos tipos; metales, como el oro y cobre, y no metales, como el carbon,

amianto y grava. Cavalié Apac (2013)

Gestidn: Conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno o mas
recursos para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través de
un ciclo sistémico y continuo, determinado por las funciones béasicas de

planificacion, organizacion, direccion o mando y control. Rodriguez (2010)
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Gestion Empresarial: Es la actividad empresarial que busca a través de
personas (como directores, gerentes, productores, consultores y expertos)
mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o

negocios. Dominguez (2006)

Gestion de Recursos Humanos: Conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las personas o los recursos
humanos como el reclutamiento, la seleccion, la formacion, las
remuneraciones y la evolucion del desempefio. Dedicada a la integracion, la
formacion, la evaluacion y a la remuneracion de los empleados, todos los
administradores son en cierto sentido gerentes de recursos humanos porque
participan en actividades como el reclutamiento, las entrevistas, la seleccion y

la formacidn. Chiavenato (2009)

Liderazgo: Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de comunicacién humana, a la consecucion de uno o diversos

objetivos especificos Chiavenato (2009)

Clima Laboral: Ambiente de trabajo adecuado, que produzca satisfaccion y
motivacion en los trabajadores en el desarrollo de sus actividades, para
mantener el entusiasmo dentro de una dinamica orientada a obtener excelentes

resultados empresariales. (Mufioz, 2016)

Gestion Estratégica de Recursos Humanos: Gestién proactiva de los
colaboradores. Requiere de prevision y planificacidn para satisfacer mejor las

necesidades de sus colaboradores y la empresa. Chiavenato (2009)

Gestidn Operacional: Conjunto de tareas y procesos adecuados a la mejora de

las organizaciones internas, con el objetivo de aumentar su eficiencia y
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capacidad para conseguir los propdsitos de sus politicas y sus diferentes

objetivos operativos. DICOTREC (2018)

Gestion Tecnoldgica: Es un conjunto de disciplinas de gestion que permite a
las organizaciones crear ventajas competitivas a partir de fundamentos

tecnoldgicos y de comunicacion. Bellido (2012)

Gestion de Procesos: una disciplina de gestion empresarial sustentada en
técnicas, metodologias y herramientas que permiten identificar, disefiar,
ejecutar, documentar, medir, monitorear y controlar los procesos de negocios,
sean estos automatizados o no, con la finalidad de alcanzar resultados
consistentes y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Rodriguez & Alpuin, (2014)

Gestion de la Innovacién: Aborda el proceso de organizar y dirigir los recursos
de la organizacion (humanos, materiales, economicos) con la finalidad de
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan
desarrollar nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes,
y transferir ese conocimiento a todas las areas de actividad de la organizacion.

Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia (2014)

Gestion del Marketing: "Es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,

ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”. Kotler (2001)

Gestidn de compras y ventas: La funcion de compras suele invertir mas dinero
que cualquier otra funcion de la empresa, asi que las compras proporcionan
una buena circunstancia para reducir los costos y aumentar los margenes de

beneficio. Diccionario de Comercio Exterior (2018)
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Cliente interno: Es el elemento dentro de una empresa, que toma el resultado
0 producto de un proceso como recurso para realizar su propio proceso. Kotler

(2016)

Cliente externo: Es la persona que no pertenece a la empresa y solicita

satisfacer una necesidad (bien o servicio). Kotler (2016)

Gestion estratégica: Arte y/o ciencia de anticipar y generar el cambio, con el
proposito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el

futuro del negocio. Betancourt (2006)

Planificacion estratégica: Se refiere a establecer estrategias apropiadas para
enfrentar los retos y dificultades que es parte del entorno a corto, mediano y

largo plazo. Betancourt (2006)

Acciones estratégicas: Son elementos precisos que ayuda a comunicar la
propuesta a un grupo de individuos con peculiaridades de uso e interpretacion.
En esta organizacion se pueden bosquejar los soportes técnicos, estéticos y
econdmicos que permitiran el “juego de distintivos” entre la organizacion y

sus publicos. CRECEMYPE (2010)

Obijetivos y resultados sectoriales: Son resultados que una empresa pretende
alcanzar, o situaciones hacia donde ésta pretende llegar, de acuerdo a un sector

en especifico. Centro de Competitividad Empresarial (2012)

Eficacia: La relacion que existe entre el bien o servicio y el grado de
satisfaccion del cliente y de la empresa. De manera que, al hablar de calidad,
de satisfaccion del cliente, del logro de los objetivos corporativos, estamos

hablando de eficacia. La eficacia es el “Qué”. Durango Gutiérrez, (2014)
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Eficiencia: La relacion entre los recursos y su grado de aprovechamiento en
los procesos. Es decir, hablamos de eficiencia cuando mencionamos los costos
operativos, los tiempos de proceso y los desperdicios. La eficiencia es el

“Como”. Durango Gutiérrez, (2014)

Efectividad: Es el logro de la mayor satisfaccion del cliente y de la empresa
mediante los procesos mejores y mas econdmicos. Es decir, la efectividad es

el logro simultaneo de la eficacia y la eficiencia. Durango Gutiérrez, (2014)

Productividad: Es la relacion entre la produccion y los insumos utilizados en
dicha produccion. Constituye un factor vital de la gestion ya que es a traves de
la administracion de la productividad que se obtienen los rendimientos que la
empresa dispondra bien para mejorar su capacidad o bien para distribuir entre

los socios. Durango Gutierrez, (2014)

Documento de transporte: Conocimiento de embarque, guia aérea o carta porte,
segun medio utilizado. Excepcionalmente, puede utilizarse una declaracion
jurada de transporte, cuando el importador, duefio o consignatario efectua el
traslado de la mercancia por sus propios medios. Ley General de Aduanas

(2008)

Factura: Documento equivalente y/o declaracion jurada de valor segin

modalidad de importacion. Ley General de Aduanas (2008)

Comprobante de Pago: Para el caso en que se efectlen transferencias de bienes

antes de su destinacion a consumo. Ley General de Aduanas (2008)

Carta Poder Notarial: Para el despacho simplificado, cuando el despacho lo
realice un tercero en representacién del importador, duefio o consignatario. Ley

General de Aduanas (2008)
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Capitulo 111

Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica porque no cambia la realidad. Sampieri (2016)
Puesto que este tipo de investigacion busca la generacion de nuevo conocimiento
y a su vez sirve como base en la aplicacién de nuevos modelos de investigacion.
Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion sera de corte transversal, debido a que se tomaran los

datos de un afio.

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion sera correlacional debido a que se buscar encontrar el

grado de relacion entre las variables en estudio.

Ambito de la investigacion
La investigacion se desarrollo en la ciudad de Ilo. Temporalmente los datos estan
referidos a la condicion recogida en la fecha de aplicacion del instrumento de

recoleccién de datos, esto es el afio 2018.

Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion:

La poblacion en estudio esta conformada por todos los colaboradores que
tienen a cargo la responsabilidad de dirigir personal, cumplir con el
requerimiento de los materiales importados y el nivel de servicio del Almacén
Central de llo de la empresa Southern Perl Copper Corporation. Los cuales

estan distribuidos en niveles jerarquicos
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* Jefes (05):
- Jefe del Almacén Central,
- Jefe de Compras,
- Jefe de Tréfico e importaciones
- Jefe de catalogacion y
- Jefe de Planeamiento
* Supervisores (7):
- Supervisor de la zona de Recibo,
- Supervisor de la zona de Despacho,
- Supervisor del Almacén Aduanero, y
- Supervisor de planeamiento
* Empleados lideres (18):
-Empleado Lider de la zona de Recibo,
- Empleado Lider de la zona de Despacho y
- Empleado Lider de planeamiento

Haciendo un total de 30 colaboradores.

3.5.2. Muestra:
Al ser la poblacion una cantidad reducida, se tomara como muestra a toda la

poblacion. n=30 colaboradores en el almaceén.

3.6. Variable e Indicadores

3.6.1. ldentificacion de la Variable.

Variable 1: Gestion empresarial

Variable 2: Nivel de importacion.
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3.6.2. Operacionalizacion de la variable.

a. Variable 1: Gestién Empresarial

Tabla 1

Indicadores de la variable Gestion Empresarial

Definicién conceptual de

las variables

Dimensidn

Indicador

Gestion Empresarial:

Actividad empresarial que
por medio de actividades
especificas en diferentes
areas se enfocan en la
bisqueda constante de
necesidades del mercado a
fin de adquirir bienes o
servicios de calidad y asi
poder tejorar la
productividad v la
competitividad de la

empresa.

Capacidades

humanas

Capacidades
organizativas
Capacidades

comerciales y

zociales
Tendencias del
Pasado

Expectativas
futuras

Ejemplaridad de liderazgo v clima
laboral

Capacitacion estratégica de los RRHH
Gestion de la integracidn de los
trabajadores

Gestion de procesos

Gestion de la innovacion
Posicionamiento comercial v social
Gestion de compras v ventas
Atencion al cliente interno v externo
Planificacién estratégica
Posicionamiento Sectorial
Priorizacién de acciones estratégicas

Objetivos v resultados sectoriales

Nota. Elaboracion Propia, variables e indicadores extraido del modelo GESINCA
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b. Variable 2: Nivel de importacion.

Tabla 2

Indicadores de la variable Nivel de Importaciones

Definicion conceptual _ ) )

de Las variables Dimension Indicador
Procesode  Seleccion proveedor
importacion  Dependencia del mercado

extranjero

Nivel de importacién: Costos de importacion

forma de medicion que Coordinacion de permisos

ze utiliza para evaluar para el proceso de

Ia eficiencia  del importacion, de acuerdo al

proceso de la cantidad material importade

de bienes v/o servicios Tiempo de desaduanaje

extranjeros que Documentos sustentatorios de

ingresaron al pais por importacion

medio de la empresa Control del Seguimiento del traslado de la

SPCC. proceso de  mercancia importada
importacion  Reconocimiento fisico

FRecursos humanos v

tecnolbgicos para importacion

Nota. Elaboracion Propia, variables e indicadores basado en la teoria de los procedimientos
de SPCC (PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-02-245 & PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-04-

455, PROCEDIMIENTO SP-PR-1 1-03-305)

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En investigacion cientifica hoy en dia, existen una gran variedad de técnicas e

instrumentos a fin de recopilar de informacidn. De ello depende el tipo para elegir

que técnica utilizar

A continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacidn que se utilizaron en esta investigacion.
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64

Encuesta: En esta técnica se buscara generar contactos con la poblacion de

estudio con la finalidad de aplicar un cuestionario.

3.7.2. Instrumentos

Cuestionario a los | Guiazs de Importacién, | Libros, Eevistas,
colaboradores de la | Analisis de estadisticas, | Manuales, etc.

empresa SPCC en [lo | entre otros:

El objetivo de este | Estas  suvieron  para | Se fratan a la vez de
instrumento fue | profundizar informacion | fuentes de informacion
recabar informacion | respecto a como s | secundaria de donde =e
sobre la sifuacion | encuentra en la actualidad | extrajo principalmente
empresarial v la|el sector minero con | informacion  tedrica e
eficiencia del | estudios va definidos v con | informacion de base para

proceso en el nivel de
las importaciones

estadisticas confiables,
que aportaran de manera
significativa en nuestro
analisis del sector lo cual

contribuira  también al
planteamiento de
preguntas en el

cuestionario o fichas.

la operacionalizacion de
las variables.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se emplea técnicas estadisticas que se

presenta mediante el uso de tablas y figuras, cada uno con sus analisis

correspondientes, para la comprobacion de hipdtesis valiéndose de métodos

estadisticos como la tabla de frecuencias y porcentajes, y coeficiente de

correlacién. Asimismo, se valida el instrumento a través del juicio de expertos.
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Capitulo 1V

Resultados

4.1. Validacion y confiabilidad del instrumento

4.1.1. Aplicacion del coeficiente de confiabilidad
A partir de la aplicacion del cuestionario al Almacén Central de la ciudad de
Ilo, de la empresa Southern Perl Copper Corporation, los resultaros se analizaron en
el software estadistico SPSS22, para los enunciados de las variables, obteniéndose un
alfa de cronbach, en donde se establece el grado de confiabilidad de 0.917 donde se

muestra un resultado superior a 0.50, que resulta en una alta confiabilidad.

Tabla 3

Resumen total de valoraciones del coeficiente del alfa de Cronbach
Pruebas Gestion Empresarial Nivel de Importacion
Prueba 1 0.86 0.95
Prueba 2 0.83 0.97
Prueba 3 0.90 0.99
Total parcial 0.86 0.97
Total 0.917

Nota. Realizacion de alfa de Cronbach

Tabla 4
Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach
Valor Grado de acuerdo
De 0.10a0.20 Muy baja
De 0.21 a 0.40 Baja
De 0.41 a 0.60 Moderada
De 0.61 a 0.80 Alta
De 0.8l al.00 Muy alta

Nota. Landis Y Koch, 1977
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Se observa que el resultado es 0.917, en donde nos indica un grado de
confiabilidad muy alta, es por ello que el cuestionario se puede aplicar con un nivel de

confianza del 91%.



4.1.2. Relacion variable, indicadores e items

Tabla 5

Relacion de variables, factores e indicadores

67

VARIAELE FACTOR INDICADOR ENUNCIADO INSTRUMENTO
Gestion Capacidade: humanas Ejemplaridad de liderazgo y clima laboral 1254 Cuestionario
Empresarial Capacitacion estrategica de lo: RRHH 5.6 Cuestionario

Gestion de la integracion de los tabajadores 7.8 Cuestionario

Capacidades organizativas Gestion de procesos 9 Cuestionario

Gestion de l2 innovacion 10,11,12 Cuestionario

Capacidades comercizles y Posicionamiento comercial y social 13,14 Cuestionario

sociales Gestion de compras v ventas 15,16,17,18 Cuestionario

Atencion al clients interno y extemo 19,20 Cuestionario

Tendencias del pasado Planificacion estrategica 2122 Cuestionario

Posicionzamiento sactorial 1524 Cuestionario

Expectativas futuras Priorizacion de accione: estrategicas 25,26 Cuestionario

Objetivos v resultados sactonales 1728 Cuestionario

Nivel De Proceso de importacion Seleccion proveedor 1 Cuestionario
Bmportacion Dependencia del mercado extranjero 23 Cuestionario
Costos de importacion 456 Cuestionario

Co-or@na_:undepmm parza el proceso de impomnacion, de acuerdo al 7.89.10 Cumtisnsrio

Tiempo de desaduanaje 11.12,13 Cuestionario

Documentos sustentatorios de importacion 15,16 Cuestionario

Control del proceso de Seguimiento del traslado de la mercancia importadz 17,18 Cuestionario

Huportacion Reconocimiento fisico 19,20 Cuestionario

Recurso: humanos y tecnologicos para importacion 2122 Cuestionario

Nota: Elaboracion propia, basada en cuestionario dirigido a los colaboradores del Almacén Central de llo de SPCC



4.2. Tratamiento estadistico

4.2.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

68

4.2.1.1. Andlisis de las variables a nivel de dimensiones e indicadores

a. Variable 1: Gestion Empresarial

Tabla 6

Gestion empresarial
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado

Deficiente 3 10.0 10,0
Regular 19 63,3 73,3
Eficiente 8 26.7 100,0
Total 76 100,0

Nota: Elaboracién propia, basado en la Matriz de Sistematizacién de Datos

Segun la tabla 6, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento en el

almacén de llo, manifestaron que la gestion empresarial fue deficiente; el

63,3% indicaron que fue regular y el 26,7% que es eficiente.

e Dimension: Capacidades humanas

Tabla 7
Capacidades humanas

Categoria Frecuencia  Porcentaje fggfﬁ?éz
Deficiente 5 16.7 16.7
Regular 18 60.0 76.7
Eficiente 7 233 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 7, el 16,7% de los colaboradores del area de abastecimiento en

el almacén de Ilo, manifestaron que las capacidades humanas fueron

deficientes; el 60% indicaron que fue regular y el 23,3% que fue eficiente.
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- Indicador: Ejemplaridad de liderazgo y clima laboral

Tabla 8
Ejemplaridad de liderazgo y clima laboral

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 4 13.3 13.3
Regular 17 56.7 70.0
Eficiente 9 30.0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 8, el 13,3% de los colaboradores del &rea de abastecimiento
en el almacén de llo, manifestaron que la ejemplaridad de liderazgo y clima
laboral fue deficiente; el 56,7% indicaron que fue regular y el 30% que fue

eficiente.

- Indicador: Capacitacion estratégica de los recursos humanos

Tabla 9
Capacitacion estratégica de los recursos humanos

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 2 6.6 6.6
Regular 20 66.7 73.3
Eficiente 8 26.7 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia, basado en la Matriz de Sistematizacién de Datos

Segun la tabla 9, el 6,6% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que la capacitacion estratégica de los
recursos humanos fue deficiente; el 66,7% indicaron que fue regular y el

26,7% que fue eficiente.
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Indicador: Gestidn de la integracién de los trabajadores

Tabla 10

Gestion de la integracion de los trabajadores
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado

Deficiente 5 16.6 16.6
Regular 17 56.7 73.3
Eficiente 8 26.7 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos
Segun la tabla 10, el 16,6% de los colaboradores del &rea de abastecimiento
en el almacén de llo, manifestaron que la gestion de la integracion de los

trabajadores fue deficiente; el 56,7% indicaron que fue regular y el 26,7%

que fue eficiente.

Dimension: Capacidades organizativas

Tabla 11

Capacidades organizativas

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Deficiente 4 13.3 13.3

Regular 18 60.0 73.3

Eficiente 8 26.7 100,0

Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia, basado en la Matriz de Sistematizacién de Datos

Segun la tabla 11, el 13,3% de los colaboradores del area de abastecimiento en
el almacén de llo, manifestaron que las capacidades organizativas; el 60%

indicaron que fue regular y el 26,7% que fue eficiente.
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Indicador: Gestion de procesos

Tabla 12
Gestion de procesos

. : . Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje acumulado
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 20 66.7 76.7
Eficiente 7 233 100.0
Total 30 100.0

Neta: Elaboracion propia, bazado en la Matriz de Sistematizacion de Datos
Segun la tabla 12, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento

en el almacen de llo, manifestaron que la gestion de procesos fue deficiente;

el 66,7% indicaron que fue regular y el 23,3% que fue eficiente.

Indicador: Gestiéon de innovacion

Tabla 13
Gestién de innovacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 18 60.0 70.0
Eficiente 9 30.0 100, 0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 13, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de llo, manifestaron que la gestion de innovacion fue

deficiente; el 60% indicaron que fue regular y el 30% que fue eficiente.
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Dimensidn: Capacidades comerciales y sociales

Tabla 14
Capacidades comerciales y sociales

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 4 13.3 13.3
Regular 17 56.7 70.0
Eficiente 9 30.0 100.0
Total 76 100.0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 14, el 13,3% de los colaboradores del area de abastecimiento en
el almacén de Ilo, manifestaron que las capacidades comerciales y sociales fue

deficiente; el 56,7% indicaron que fue regular y el 30% que fue eficiente.

Indicador: Posicionamiento comercial y social

Tabla 15
Posicionamiento comercial y social
, : . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 6.7 6.7
Regular 21 70.0 76.7
Eficiente 7 23.3 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 15, el 6,7% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de llo, manifestaron que el posicionamiento comercial y
social fue deficiente; el 70% indicaron que fue regular y el 23,3% que fue

eficiente.
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- Indicador: Gestion de compras y ventas

Tabla 16
Desempefio laboral

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 17 56.7 66.7
Eficiente 10 33.3 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 16, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que la gestion de compras y ventas fue

deficiente; el 56,7% indicaron que fue regular y el 33,3% que fue eficiente.

- Indicador: Atencidn al cliente interno y externo

Tabla 17
Atencion al cliente interno y externo
, . . Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 6.7 6.7
Regular 19 63.3 70.0
Eficiente 9 30,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 17, el 6,7% de los colaboradores del area de
abastecimiento en el almacén de llo, manifestaron que la atencién al cliente
interno y externo fue deficiente; el 63,3% indicaron que fue regular y el

30% que fue eficiente.
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e Dimensién: Tendencias Del Pasado

Tabla 18
Tendencias del pasado
, . . Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 18 60.0 70.0
Eficiente 9 30.0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 18, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento en
el almacén de llo, manifestaron que la dimension tendencias del pasado fue

deficiente; el 60% indicaron que fue regular y el 30% que fue eficiente.

- Indicador: Planificacion estratégica

Tabla 19

Planificacion estratégica
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 20 66.7 76.7
Eficiente 7 23.3 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 19, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que la planificacion estratégica fue

deficiente; el 66,7% indicaron que fue regular y el 23,3% que fue eficiente.
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Indicador: Posicionamiento sectorial

Tabla 20
Posicionamiento sectorial

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 4 13.3 13.3
Regular 18 60.0 73.3
Eficiente 8 26.7 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 20, el 13,3% de los colaboradores del area de abastecimiento en
el almacén de llo, manifestaron que el posicionamiento sectorial fue deficiente;

el 60% indicaron que fue regular y el 26,7% que fue eficiente.

Dimension: Expectativas futuras

Tabla 21
Expectativas futuras

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 18 60.0 70.0
Eficiente 9 30.0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 21, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento en
el almacén de llo, manifestaron que las expectativas futuras fue deficiente; el

60% indicaron que fue regular y el 30% que fue eficiente.
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- Indicador: Priorizacidn de acciones estratégicas

Tabla 22
Priorizacién de acciones estratégicas

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 4 13.3 13.3
Regular 20 66.7 80.0
Eficiente 6 20.0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 22, el 13,3% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que la priorizacién de acciones
estratégicas fue deficiente; el 66,7% indicaron que fue regular y el 20% que

fue eficiente.

- Indicador: Objetivos y resultados sectoriales

Tabla 23
Obijetivos y resultados sectoriales

Categoria Frecuencia  Porcentaje f&f;iﬁg?ii
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 17 56.7 66.7
Eficiente 10 333 100.0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 23, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de llo, manifestaron que los objetivos y resultados sectoriales
fue deficiente; el 56,7% indicaron que fue regular y el 33,3% que fue

eficiente.
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b. Variable 2: Nivel de Importacion

Tabla 24
Nivel de importacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje f&ﬁﬁﬂz
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 19 63.3 73.3
Eficiente 8 26.7 100,0
Total 30 100.0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 24, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento en
el almacén de llo, manifestaron que el nivel de importacion fue deficiente; el

63,3% indicaron que fue regular y el 26,7% que fue eficiente.

Dimension: Proceso de importacion

Tabla 25
Proceso de importacion

, . . Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje cumulado
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 20 66.7 76.7
Eficiente 7 2373 100.0
Total 30 100.0

MNeta: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 25, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento en
el almacén de llo, manifestaron que el proceso de importacion fue deficiente;

el 66,7% indicaron que fue regular y el 23,3% que fue eficiente.
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Indicador: Seleccion proveedor

Tabla 26
Seleccion proveedor
. : : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 4 13.3 13.3
Regular 19 63.4 76.7
Eficiente 7 233 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 26, el 13,3% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que la seleccion de proveedor fue

deficiente; el 63,4% indicaron que fue regular y el 23,3% que fue eficiente.

Indicador: Dependencia del mercado extranjero

Tabla 27
Dependencia del mercado extranjero
) : : Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 17 56.7 66.7
Eficiente 10 33.3 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia, basado en la Matriz de Sistematizacién de Datos

Segun la tabla 27, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de llo, manifestaron que la dependencia del mercado
extranjero fue deficiente; el 56,7% indicaron que fue regular y el 33,3% que

fue eficiente.
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Indicador: Costos de importacion

Tabla 28

Costos de importacion
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado

Bajo 3 10.0 10.0
Regular 18 60.0 70.0
Alto 9 30.0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Seguln la tabla 28, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacen de Ilo, manifestaron que el costo de importacion fue bajo; el

60% indicaron que fue regular y el 30% que fue alto.

Indicador: Coordinacion de permisos para el proceso de importacion, de
acuerdo al material importado
Tabla 29

Coordinacion de permiso para el proceso de importacion, de acuerdo al
material importado

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 4 13.3 13.3
Regular 18 60.0 73.3
Eficiente 8 26.7 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 29, el 13,3% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que la coordinacion de permiso para el
proceso de importacion de acuerdo al material importado fue deficiente; el

60% indicaron que fue regular y el 26,7% que fue eficiente.
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- Indicador: Tiempo de desaduanaje

Tabla 30
Tiempo de desaduanaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 4 13.3 13.3
Regular 17 56.7 70.0
Eficiente 9 30.0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 30, el 13,3% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que el tiempo de desaduanaje fue

deficiente; el 56,7% indicaron que fue regular y el 30% que fue eficiente.

- Indicador: Documentos sustentatorios de importacion

Tabla 31
Documentos sustentatorios de importacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje f&f;iﬁgagii
Deficiente 2 6.7 6.7
Regular 20 66.6 73.3
Eficiente 8 26.7 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 31, el 6,7% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de llo, manifestaron que los documentos sustentatorios fue

deficiente; el 66,6% indicaron que fue regular y el 26,7% que fue eficiente.
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Dimensidén: Control del proceso de importacion

Tabla 32
Control del proceso de importacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 3 10.0 10.0
Regular 19 63.3 73.3
Eficiente 8 26.7 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 32, el 10% de los colaboradores del area de abastecimiento en
el almacen de Ilo, manifestaron que el control del proceso de importacion fue

deficiente; el 63,3% indicaron que fue regular y el 26,7% que fue eficiente.

- Indicador: Seguimiento del traslado de la mercancia importada

Tabla 33
Seguimiento del traslado de la mercancia importada
. : : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 3.3 3.3
Regular 20 66.7 70.0
Eficiente 9 30.0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 33, el 3,3% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de llo, manifestaron que el seguimiento del traslado de la
mercancia importada fue deficiente; el 66,7% indicaron que fue regular y el

30% que fue eficiente.
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Indicador: Reconocimiento fisico

Tabla 34
Reconocimiento fisico

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 2 6.7 6.7
Regular 18 60.0 66.7
Eficiente 10 333 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 34, el 6,7% de los colaboradores del &rea de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que el reconocimiento fisico fue

deficiente; el 60% indicaron que fue regular y el 33,3% que fue eficiente.

Indicador: Recursos humanos y tecnoldgicos para importacion

Tabla 35
Recursos humanos y tecnologicos para importacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 4 133 133
Regular 16 534 66.7
Eficiente 10 333 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia, basado en la Matriz de Sistematizacion de Datos

Segun la tabla 35, el 13,3% de los colaboradores del area de abastecimiento
en el almacén de Ilo, manifestaron que los recursos humanos y tecnolégicos
para importacion fue deficiente; el 53,4% indicaron que fue regular y el

33,3%, que fue eficiente.
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4.3. Contrastacion de la hipotesis

Para efectos de la contratacion de la hipotesis general y especifica se ha
considerado dentro de la estadistica inferencial el modelo estadistico o prueba
estadistica correlacion de Spearman. “Debido a que los coeficientes rho de Spearman,
simbolizado como rs, es una medida de correlacion para variables en un nivel de
medicion ordinal, de tal modo que los individuos, casos o unidades de andlisis de la
muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son coeficientes utilizados para
relacionar estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos investigadores que las
consideran ordinales”. Hernandez, R; Fernandez, C. & Baptista, P (2014, pags. 322-

323)

4.3.1. Verificacion de la Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la gestion empresarial y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de

la ciudad de llo.

4.3.1.1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
- Hipdtesis nula
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion empresarial y el
nivel de importacién de Southern Peru Copper Corporation en el

Almacén Central de la ciudad de llo.

- Hipdtesis alterna
H1: Existe relacion significativa entre la gestion empresarial y el nivel
de importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén

Central de la ciudad de llo.



4.3.1.2. Nivel de significancia: 0,05

4.3.1.3. Escala de Valoracion de Rho Spearman

Valor de
rho

Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0.9 a -0.99
-0.7 a -0.89
-0.4 a -0.69
-0.2 a-0.39
-0.01 a -0.19
0 Correlacion nula

0.01 a 0.19
0.2 a0.39

Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja

Correlacion positiva muy baja

Correlacion positiva baja

0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Figura 10 Escala de Valoracidén de Rho Spearman
Nota. Herndndez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014)
4.3.1.4.

Tabla 36
Valor de la prueba Rho de Spearman
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Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Gestion Nivel de

empresarial  importacion

Rho de Gestion _ Coeﬁme_gte de 1.000 0,915~
Spearman  empresarial correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

Nwel de N Coeﬁme_gte de 0.915™ 1.000
importacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Regla de decision:

Rechazar H, si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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El coeficiente de correlacion fue de 0,915 y el valor de p = 0,000 lo que significa
que el valor de p es menor que el nivel de significancia o = 0,05; lo que implica
rechazar la Ho; es decir se concluye que existe relacion significativa entre la
gestion empresarial y el nivel de importacién de Southern Peru Copper

Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo.

4.3.2. Verificacion de la primera hipétesis secundaria
Existe relacién significativa entre las capacidades humanas y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de

la ciudad de llo.

4.3.2.1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
- Hipdtesis nula
Ho: No existe relacion significativa entre las capacidades humanas
y el nivel de importacion de Southern Peru Copper Corporation en

el Almacén Central de la ciudad de llo.

- Hipdtesis alterna
H1: Existe relacion significativa entre las capacidades humanas y el
nivel de importacién de Southern Peru Copper Corporation en el

Almacén Central de la ciudad de llo.

4.3.2.2.  Nivel de significancia: 0,05

4.3.2.3.  Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 37
Valor de la prueba Rho de Spearman
Capacidades Nivel de
humanas importacion
Rho de Capacidades Coeﬁcve_]:}te de 1.000 0.820%
Spearman  humanas correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Nwel de 3 Coeﬁme_r{tte de 0.820™ 1.000
importacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

a) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

la ciudad de llo.

4.3.3.1.

- Hipdtesis nula

4.3.3. Verificacion de la segunda hipotesis secundaria

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

El coeficiente de correlacion fue de 0,820 y el valor de p = 0,000 lo que
significa que el valor de p es menor que el nivel de significancia a = 0,05; lo
que implica rechazar la HO; es decir se concluye que existe relacion
significativa entre las capacidades humanas y el nivel de importacion de

Southern Peru Copper Corporation en el Almacen Central de la ciudad de llo.

Existe relacion significativa entre las capacidades organizativas y el nivel de

importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de

Ho: No existe relacion significativa entre las capacidades

organizativas y el nivel de importacién de Southern Peru

Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo.
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- Hipdtesis alterna
H1: Existe relacion significativa entre las capacidades
organizativas y el nivel de importacion de Southern Peru

Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo.

4.3.3.2.  Nivel de significancia: 0.05

4.3.3.3.  Eleccioén de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 38
Valor de la prueba Rho de Spearman

Capacidades Nivel de
organizativas  importacion

Rho de Capacidades  Coeficiente de

e . 1.000 0,857"
Spearman  organizativas _correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Nwel de 3 Coeﬁme_r{tte de 0.857" 1.000
importacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

a) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
El coeficiente de correlacion fue de 0,857 y el valor de p = 0,000 lo que
significa que el valor de p es menor que el nivel de significancia a = 0,05; lo
que implica rechazar la Ho; es decir se concluye que existe relacion
significativa entre las capacidades organizativas y el nivel de importacién de

Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo.
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4.3.4. Verificacion de la tercera hipdtesis secundaria
Existe relacion significativa entre las capacidades comerciales y sociales y el
nivel de importacién de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén

Central de la ciudad de llo.

4.3.4.1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

- Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre las capacidades
comerciales y sociales y el nivel de importacién de Southern Peru

Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo.

- Hipdtesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre las capacidades comerciales
y sociales y el nivel de importacion de Southern Peru Copper

Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo.

4.3.4.2.  Nivel de significancia: 0,05
4.3.4.3. Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
Tabla 39
Valor de la prueba Rho de Spearman
Capacidades Nivel de
comerciales importacion
Rho de Capacu_]ades Coeﬁ01§1:}te de 1.000 0.934°"
Spearman  comerciales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Nwel de 3 Coeﬁc1re.1:}te de 0.934™ 1.000
importacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
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b) Regla de decision:
Rechazar H, si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H, si el valor-p es mayor a 0,05

El coeficiente de correlacién fue de 0,934 y el valor de p = 0,000 lo que significa
que el valor de p es menor que el nivel de significancia a = 0,05; lo que implica
rechazar la Ho; es decir se concluye que existe relacién significativa entre las
capacidades comerciales y sociales y el nivel de importacion de Southern Peru

Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo.

4.3.5. Verificacion de la cuarta hipotesis secundaria
Existe relacion significativa entre las tendencias del pasado y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la

ciudad de llo.

4.3.5.1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
- Hipdtesis nula
Ho: No existe relacidn significativa entre las tendencias del pasado
y el nivel de importacion de Southern Peru Copper Corporation en
el Almacén Central de la ciudad de llo.
- Hipdtesis alterna
H1: Existe relacion significativa entre las tendencias del pasado y el
nivel de importacion de Southern Peru Copper Corporation en el

Almacén Central de la ciudad de llo.

4.3.5.2. Nivel de significancia: 0,05
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4.3.5.3. Eleccioén de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 40
Valor de la prueba Rho de Spearman

Tendencias del Nivel de

pasado importacion
e e I
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
o o e
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

a) Regla de decision:

Rechazar H, si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H, si el valor-p es mayor a 0,05
El coeficiente de correlacion fue de 0,798 y el valor de p = 0,000 lo que
significa que el valor de p es menor que el nivel de significancia a = 0,05; lo
que implica rechazar la Ho; es decir se concluye que existe relacion
significativa entre las tendencias del pasado y el nivel de importacion de

Southern Peru Copper Corporation en el Almacen Central de la ciudad de llo.

4.3.6. Verificacion de la quinta hipoétesis secundaria
Existe relacién significativa entre las expectativas futuras y el nivel de
importacion de Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de

la ciudad de llo.
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4.3.6.1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
- Hipdtesis nula
Ho: No existe relacion significativa entre las expectativas futuras y
el nivel de importacion de Southern Peru Copper Corporation en el
Almacén Central de la ciudad de llo.
- Hipdtesis alterna
H1: Existe relacion significativa entre las expectativas futuras y el
nivel de importacién de Southern Peru Copper Corporation en el

Almacén Central de la ciudad de llo.

4.3.6.2.  Nivel de significancia: 0,05

4.3.6.3. Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 41
Valor de la prueba Rho de Spearman
Expectativas Nivel de
futuras importacion
Rho de Expectativas ~ Coeficiente de 1.000 0.800"
Spearman  futuras correlacion ' ’
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Nwel de . Coeﬂme.]:’lte de 0.800™ 1.000
importacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

a) Regla de decision:
Rechazar H, si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

El coeficiente de correlacion fue de 0,800 y el valor de p = 0,000 lo que

significa que el valor de p es menor que el nivel de significancia a = 0,05; lo
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que implica rechazar la Ho; es decir se concluye que existe relacion
significativa entre las expectativas futuras y el nivel de importacion de

Southern Peru Copper Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo.
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Conclusiones
1. Se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestion empresarial
y el nivel de importacion de Southern Perl Copper Corporation en el Almacén
Central de la ciudad de llo, segun el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0,915, lo cual significa que tiene una correlacion positiva muy alta. Y
en cuanto a las dimensiones, el que tiene mayor coeficiente de correlacion con
el nivel de importacion son las capacidades comerciales y sociales y esta
dimension se relaciona con el posicionamiento comercial y social, con la

gestion de compras y con la atencion tanto del cliente interno como externo.

2. Se ha comprobado que existe relacion significativa entre las capacidades
humanas y el nivel de importacion de Southern Pertl Copper Corporation en el
Almacén Central de la ciudad de llo, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,820, lo que evidencia una correlacion positiva alta, debido
a que la capacitacion estratégica de las recursos humanos es regular, lo que no
permite que se optimice el control del proceso de importacion, especificamente

en el seguimiento del tratado de la mercancia importada.

3. Se ha comprobado que existe relacion significativa entre las capacidades
organizativas y el nivel de importacién de Southern Peri Copper Corporation
en el Almacén Central de la ciudad de llo segun el coeficiente de correlacion
de Spearman fue de 0,857, lo cual significa que tiene una correlacién positiva
alta, debido a que la gestion de procesos se presenta de manera regular, lo que

trae como consecuencia que el proceso de importacion sea poco adecuado.

4. Se ha determinado que existe relacion significativa entre las capacidades

comerciales y sociales y el nivel de importacion de Southern Peri Copper
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Corporation en el Almacén Central de la ciudad de llo segun el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0,934, que significa una correlacion positiva
muy alta, debido a que los resultados hacen notar que el posicionamiento
comercial y social es regular, lo que complica optimizar el proceso de

importacion.

Se ha comprobado que existe relacion significativa entre las tendencias del
pasado y el nivel de importacién de Southern Pera Copper Corporation en el
Almacén Central de la ciudad de Ilo segun el coeficiente de correlacién de
Spearman fue de 0,798, lo cual significa que tiene una correlacion positiva alta,
donde se considera la planificacion estratégica y coordinacion de permisos

para el proceso de importacion de acuerdo al material importado.

Se ha determinado que existe relacion significativa entre las expectativas
futuras y el nivel de importacion de Southern Peri Copper Corporation en el
Almacén Central de la ciudad de llo, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,800, que evidencia una correlacion positiva alta, debido a
que la empresa no desarrolla una éptima priorizacion de acciones estratégicas,

lo que impide optimizar el control del proceso de importacion.
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Recomendaciones

1. Debido a que el proceso de importacion no es estatico, se recomienda que los jefes
sigan actualizando los planes y estrategias, investiguen el estado actual de los
nichos de mercados que los abastecen y contintien con la planificacion y el analisis
regular de sus resultados, para que sigan manteniendo un Optimo nivel de
importacion. Asi también la empresa debe poner especial énfasis en la
planificaciobn de sus inventarios para poder atender los requerimientos
eficientemente, el area de abastecimiento es responsable de proveer a las areas los
materiales para lograr los objetivos de produccion de la empresa.

2. Serecomienda a los que los jefes responsables del Almacén Central de llo, realicen
capacitaciones constantes que permitan asegurar que las capacidades humanas
sean las adecuadas a fin de desempefiar eficientemente sus funciones, lo que
permitira optimizar el control del proceso de importacion.

3. Se recomienda que la Gerencia del Almacen Central de Ilo de Southern Peru
Copper Corporation apoye para el fortalecimiento de las capacidades
organizativas, sobre todo en la gestion de procesos que permita contribuir a un
adecuado nivel de importacion.

4. Se recomienda que las jefaturas de las areas de Compras y Trafico e Importaciones
Southern Peri Copper Corporation sigan desarrollando buenas practicas
comerciales y sociales, debido a que la empresa estd queriendo centralizar los
procesos, se recomienda llevar un correcto seguimiento de las acciones
comerciales con sus proveedores y el estado de sus objetivos con la finalidad

conocer mejor a los prospectos para determinar cuando estan preparados para
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adquirir tus productos, y mejorar considerablemente en los procesos de la toma de
decisiones.

Se recomienda que las jefaturas de las areas de Compras y Trafico e Importaciones
Southern Per( Copper Corporation de llo se comprometan a tomar en cuenta las
tendencias del pasado para evitar errores y mejorar de manera continua la
actualizacion de los planes estratégicos, e investiguen el estado actual de los nichos
de mercados que los abastece, asi como tomar en cuenta las evaluaciones
mensuales del indice de nivel de servicios, para mejorar los procesos de
importacion.

Se recomienda a los jefes de las areas operativas del Almacén Central de Ilo, que
desarrollen un anélisis de sus resultados para que mantengan un optimo nivel de

importacion y puedan cumplir con las expectativas futuras.
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e Instrumentos de investigacion

ANEND N° 01: CUESTIONARID SOBRE LA SESTION EMPRESARIAL EN EL ALMACEN CENTRAL
OESOUTHERM PERU COPPER CORPORATION
ESTIMADD COLABORADOR:

ME ENCUENTRO REALIZAMDO UN ESTUDIO SOERE LA GESTION EMPRESARIAL ¥ 5U
RELACIOM COM EL NIVEL DE IMPORTACION EN EL ALMACEN CENTRAL DE SOUTHERM
PERU COPPER CORPORATION, PARA ELLO HE ELABORADO UN CUESTIOMARID & FIM
DE CONOQCER INFORMACION & TRAVES DE LA SIGUIENTE ENCUESTA ENFOCADA EN LA
GESTION EMPRESARIAL.

La informacicn que nos proporcdone es completaments CONFIDEMNCIAL, esto Earantiza que
nadie pueda identificar a la persona gue ha dilizenciado la encuesta.

INSTRUCCIOMES

POR FAVOR, EVALUE CADA EMUNCIADD ¥ RESPONDA SEGUM SEA EL CASO EN SU
EMPRESA, MAROUE cON 2 EN EL DIGITO QUE CORRESPONDA.

TODOS LOS ENUMCIADOS TIEMEN DNERSAS OPCIOMES DE RESPUESTA, DEBERA
ELEGIR LA OUE MAS 5E ADECUE A SU EMPRESA.

SECCIOM I:

Instrumento Nro. 1

1 2 3 q 5
kuy en desacuerdo | Emdesaowerdo | Poco de acuerde | De aouerdo My de
acuerdo
Mra. Ttemns 1 [2[3]4]5
CAPACIDADES HUALANAS

Ejemplaridad de liderazgo + clima Iaboral
l |En 1z empresa los jefes brmdap incentives a La

profesionalizacion de los eolzboradores oo
2 | Enla empreza la conmmicacion jefes -empleadeses fiuida | O | O (O | O ( O
3 |En la empresa existe equilbnie de los ebjetmvos

mdniduales-smpresa ol e et Al B
4 | En 1z empresa existe un ambiente de trabajo solido. Oo|jg|ojgo|o

Capacitacién estratémica de los recursos humanos
5 |En =2 empresa el persopal se defire el perfil de O I 0

competersias de marsra adecuada.

& |En la empresa =e toman deriziomes astratésicas
oportunamanta.

Cestion de In integracion de los trabajadores

7 | En la empresa se attenden las sugerarciasireclamaciones
oportina mants

% | En 1z empresa existen propramas de intepraciin Ojg|ojgo|o

(|
U
t
O

U
O
O
O
O
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CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

Gestion de procesos

9 | En la empresa se definen procesos claves de manera aolololalo
oportuna. - -
estion de la innovacion

10 | En la empresa existen mamales de procedimiento. O|o(o|0|c

11 | En la empresa se promueven mcentivos alamnovacion (O (O | O (0|

12 | En s empresa se promueve el trabajo en equipo. O|o(o|0O|c
CAPACIDADES COMERCIALES Y SOCTALES
Posicionamiento comercial v sociales

13 |En la empresa se redefinen el posicionamiento de | — ololo
mercado B

14 |En la empresa se programan actuacliones frente a la S lololo
comumdad y el goblemo - -
(>estion de compras v ventas

15 | Enla empresa se gestionan las reclamaciones dechientes | O (O | O | O | O

16 | En la empresa se brmda capacidad de respuesta ante los alolololc
pedidos oportunamente. — —

17 | Enla empresa se desarrolla ahanzas con los proveedores. | O | O | O | O | &

18 | Enla empresa se programan para compra de tecnologia o aolololalo
mejora de procesos - -
Atencion al cliente interno v externo

19 | En la empresa se programan la actuacion en beneficio de aolololalo
chentes B B

20 | En la empresa se programan la actuacion en beneficio de aolololalo
empleados. - -
TENDENCIAS DEL PASADO
Planificacion estratégica

21 |En la empresa se desarrolla procedimuentos adecuados aolololalo
para identificar fortalezas y debilidades — —

22 | Enla empresa se planifica acciones de mejoraporareas |0 (0D | O | O | O
Posicionamiento sectorial

23 |En la empresa se evidencia tendencia postiva de los — —
resultados clave. _ _

24 |En la empresa se comprar los resultados con el lider all=
sectorial. _
EXPECTATIVAS FUTURAS
Priorizacion de acciones estratégicas

25 | En la empresa se ponderan las fortalezas vdebilidades |O (O | O[O0 O

26 | En la empresa se da prionzacion de accionesdemejora. | O[O | O[O O
Objetivos v resultados sectoriales

27 | En la empresa se adecia los objetivos. O|o(o|0|c

28 | Enla empresa se adecna los resultados en relacion al lider aolololalo

en el sector.




AMEXO N° 02: CUESTIOMARIO SOBRE EL MANEJD DE LAS IMPORTACIONES EN EL ALMACEN
CEMTRAL DE SOUTHERM PERU COPPER CORPORATION

ESTIMADD COLABORADOR:

ME ENCUENTRO REALIZANDO UN ESTUDIO S0BRE LA GESTION EMPRESARIAL Y 5U
RELACION CON EL MIVEL DE IMPORTACION EN EL ALMACEN CENTRAL DE SOUTHERN
PERLU COPPER CORPORATION, PARA ELLO HE ELABORADD UM CUESTIONARIO A FIN
DE CONOCER INFORMACION A TRAVES DE LA SIGUIENTE ENCUESTA ENFOCADA EN EL
NIVEL DE IMPORTACION.

LA INFORMACION QUE NOS PROPORCIONE ES COMPLETAMENTE CONFIDEMCIAL,
ESTO GARANTIZA QUE MNADIE PUEDA IDENTIFICAR A LA PERSONA QUE HA
DILIGENCIADO LA ENCUESTA.

INSTRUCCIOMNES

POR FAVOR, EVALUE CADA ENUNCIADO Y MAQUE CON UN [ SEGUMN SEA EL CASO EN
LA EMPRESA, MARQUE LA RESPUESTA QUE COMNSIDERA CORRECTA.

TODOS LOS ENUNCIADOS TIEMEN DIVERSAS OPCIOMES DE RESPUESTA, DEBERA
ELEGIR LA QUE MAS SE ADECUE A LA EMPRESA.

Instrumento Mro. 1
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1 2 3 4 5
Muwy en desacuerdo | En desacusrdo | Poco de acwerdo | De acuerdo | Muy de
acuerdo
Nro. Ttems 1]2[3[4]53

PROCESO DE IMPORTACION
Seleccion proveedor

! Se identifica el proveedor, cuyos preciosson competitives | (O |0 (O | O
Dependencia del mercado extranjero

2 | Enla empresa se evidencia dependencia extranjera va que los | — olololo
mercados locales no cuentan con el respaldo técnico. B B

3 | Enla empresa se evidencia dependencia extranjera va que los | — olololo
mercados locales no cuentan con el respaldo financiero . .
Costos de importacion

4 | Los costos de mportacion son altos por la modalidad del flete | olololo
¥ SEgUIo - -

3 | Los costos de importacion son altos por el precio del producto | — olololo
£1 OTIgen — —

6 |Los costos de mmportacion son altos por los aranceles e | — —
: SEREEEERREERE
impuestos aduanero
Coordinacion  de permisos para el proceso de
importacion, de acuerdo al material importado
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—

Se coordma oporhmamente para el permiso comespondiente
para el proceso de mmportacion con el Mmsterio de
Transportes y Comunicaciones MTC

Se coordma oporhimamente para el permiso comrespondiente
para el procesoe de mportacion con el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria SENASA

Se coordna oporhimamente para el permise comespondiente

para el proceso de mmportacion con la Dreccion General de
Medicamentos, Insumos v Drogas. DIGEMID

10

Se coordma oporhmamente para el permiso correspondiente
para el proceso de mportacion con la Dreccion General de
Control de Servicios de Segundad., Control de Armas,
Wumicion v Explosivos de Uso Cival - DICSCAMEC

Tiempo de desaduanaje

El tiempo de desaduanaje de los materales es optimo

El tiempo de desaduanaje de los materiales de repuestos de
equIpos es optmmo

El tiempo de desaduanaje de msumos quimicos y bienes
fiscalizados IQBF

Documentos sustentatorios de importacién

Se emute facturas comerciales con valores declarados
colTectamente.

16

Se tiene la documentacion lista previamente de la llegada de
la mercancia al territorio nacional

CONTROL DEL PROCESO DE IMPORTACION

Seguimiento del traslado de la mercancia importada

Es eficiente el seguimuento del traslade de la mercancia
importada

18

Es eficaz el segmmmento del traslade de la mercancia
importada

Reconocimiento fisico

19

Existe diferencias entre el matenal sobicitado por el usuano y
el matenial importado que llega a temitono nacional

Se observan matenal importado datiade al momento de la
llegada a termtono nacional

Recursos humanos v tecnelogicos para importacion

Se controla la optumizacion de los recursos para los procesos
de Importacion

Se controla el use la mejor tecnologia para procesos de
Importacion




Validez del instrumento de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apeliigbs’y NOM lnform}g e
2P fr DLES Tzl >

1.2. Cargo o institugion donde Iaéra' s }
e Liter T [ 24/4‘4 eq 22 Iy e D
Y =

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:
- Pt

1.4. Autor del Instrumento:
CEHHY fel GeE PA R ELDS
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. ASPECTQS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 80-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comp 3

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos —
observables. 91

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 43_
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION | Pr ion ordenada 9%

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad < 5
suficiente.

6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de
acuerdo a2 los objetivos 4 )"
planteados

7. CONSISTENCIA | Pretende conseguir  datos
basado en teorias o modelos q )/
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente =
las 7 J
variables/Indicadores/medidas.

9. ESTRATEGIA los datos por conseguir
responden los objetivos de 5,1 J'
investigacion. ,

10. APLICACION Existencia de condiciones para o
aplicarse. 6

DNi: 69 % 6 /6 Teléfonon: FJR 55/ (02 >

CALIFICACION GLOBAL: {Marcar con un aspa) [ APROBADO | DESAPROBADO | oBSERVADG |

-

Wel Experto Informante



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y Nombres del Informante:

3.Z

P’lg\’ £ lhizabeth ‘Mmgot ?DEIWLB\JUQ? @meo

Cargo o Institucion donde iabora:

Doy a Wnivessicy SR} o

—

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:

(uestionado

1.4. Autor del Instrumento:

Ewmmy Lugue Mazuelos

. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 80-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje q 5 /
apropiado y comprensible. .

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos v
observables. q 5 /

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la q 5 "
ciencia y la tecnologia. /

4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada 95/.

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calided 5
suficiente. q /

6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de
acuerdo a los  objetivos q 5 /

7.CONSISTENCIA | Pretende  conseguir  datos
basado en teorias o modelos a5 /
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente
las 0’ 5 /
variables/Indicadores/medidas.

9. ESTRATEGIA ios datos por conseguir ’
responden los objetivos de 0’ o) /
investigacion. "

10. APLICACION Existencia de condiciones para ”
aplicarse. D’ 5/ ¥

. CALIFICACION GLOBAL: {Marcar con un aspa) [ APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
]

oni: COHBEAN T Tercfonon=: 438101110 phasA,

Li

AR

Experto lnorma

éwaaw ,
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

E DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante:

zaqémﬁv42w@@7z5/hMtﬁaz.Qunv4@o

1.2. Cargo o Institucién donde labora:

=AARPU S, TR LLE -GEe

—

AL

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluaclon

Cusrrrosary Sk L qzo/ww WZ@@WWJ ol L.

i

Autor del Instrumento:

Cote o Wl Prehbcoee COILT. L£r Soetlfn

EMY Sisella Rul f420elo.r.

i ASPECTOS DE VALIDACION:
CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 614@( 80-100%

Esta formulado con lenguaje

1, CLARIDAD apropiado y comprensibl / ;

2.OBIETIVIDAD | Permite medir hechos observables, b4

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de a ciencia y la //
tecnologia.

4. ORGANIZAClON Presentacién ordenada /
Comprende aspectos de las variables h

2SURICENGA en cantidad y calidad suficiente.

6. PERTINENCIA Permmr.a ﬁonsegu»r daﬁos de acuerdo /
a los objetivos p jo:

7. CONSISTENCIA Pretgnde conseguir ('ia'tos basado en
teorias 0 modeios tedricos.
Descompone adecuadamente las 4 /

B AuALIy variables/ Indicadores/ medidas.

& ESTHATEGTR Los datos por conseguir responden //
los objetivos de investigacién.

10. APLICACION Exiftencxa de condiciones para /
aplicarse.

Hi. CALIFICACION GLOBAL: (Marcar con un aspa) [ APROBAPO | DESAPROBADO | OBSERVADO |

pNE 23 1/27082/ Teléfono N°: q &2 22/ O}%

eons 09.20/9

RY EECHA:

Firma deIIExperto Infor
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apgllidos y Nombres del Informante
L athiam e Cacin, ol Moun?/

1.2 Caru Institucién donde labora:

froiwepal de 0" Unipaeide. Prowsin d Taaw>

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:

ot Hma/uo
1.4, Autor dei instrumento:
EuuN | uoure MAzu,ogb
)|
i ASPECTOS DE VAUDACIéN:
INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 80-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ~—
apropiado y comprensibl os\\ /v

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos G
observables. % (GA

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la &
ciencia y la tecnologia. qO /‘

4. ORGANIZACION | Pr i6n ordenada KR I

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad 0 N,
suficiente. 3 /

6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de
acuerdo a los objetivos q02

7.CONSISTENCIA | Pretende  conseguir  datos o
basado en teorias o modelos Cs’D /
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente e
fas 3\\ 7
variables/Indicadores/medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir e
responden los objetivos de 9{ /

10. APLICACION Existencna de condiciones para 3 D
aplicarse.

.

DNI:OOV'D%IQ'( Teléfono N°: 9§ 2 340

CALIFICACION GLOBAL: (Marcar con un aspa) [ APROBADO [ DESAPROBADO | OBSERVADO |
[ |

LUGAR Y FECHA:

e 1/

Firma del Expérto Informante




ANEXO N° 03: Documentos Sustentarios

PROCEDIMIENTOS

__.=—T.‘.
-

SOUTHERN COPPER

PROCEDIMIENTO SP-PR-11-02-245

ORDENES DE COMPRA

N

Rev. # Fecha Preparado Revisado/Conformidad Aprobado Firma
Superintendencia
5 02 Marzo Gerencia de de'Control frtemo Direccion 2
2011 Compras Comité de Politicas y Abastecimientos
Superintendencia
Gestion Contable y
6 23 Julio Gerencia de Control Interno Direccién O /
2012 Compras Abastecimientos |
Comité de Politicas y
sencial: 20000  Southem Peru Pagina: 7121
‘E GRUPOMEXICO 0 F. Emisién: 17/10/2011
Som——— Macro: 30000  Soporte F.Actualizacién:  10/01/2018
Proceso: 31100  Abastecimientos Version: ]
21106 Iaficoe i
0002 y de en Transito ]

5.1Marco Conceptual

5. Descripcion del procedimiento

Recepcion, Almacenamiento, Despacho y Transporte de Materiales en Transito

El Jefe de Almacén Transito Lima / Asistente de Almacén Transito / Técnico de Almacén
Transito cada vez que ingresa un bulto de mercancia al Aimacén en Transito revisa que la
factura comercial, valor de la mercancia y nimero de posicion coincidan con lo dispuesto
en el Pedido de Compra y la Guia de Remisién. También se cuentan y pesan los bultos
dejando constancia por la impresion de un sello de recepcién en la documentacién del
proveedor; en caso la revision sea conforme, genera el “Good Receipt” ingresando el
numero de la guia de remision, nimero de factura, fecha de factura y cantidad recibida en

109



;-—,& SOUTHERN COPPER

PROCEDIMIENTO N° SP-PR-11-03-305

TRAFICO E IMPORTACIONES

R‘;v Fecha Preparad [ i formidad Aprobado ‘ Firma
T | "Superintendencia de Control
Jefatura de Interno
8 16 Junio Tréficoe Direccién de
2010 Importaciones Comité de Politicas y Abastecimientos | /2 ld%
Procedimientos
N
Jlj SOUTHERN PERY DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
| UBICACION

Direccien : Abaslecimientos  Area : lloToquepala/Cuajone
Gerencia : Logistica Sur Planilla : Empleado
Superi d ! 2 A Reporta a : Supervisor Recepcion/ Despacho (llo)

Coordinador de Operaciones (Tog)
Supervisor Almacén (Cua)

RESUMEN DEL PUESTO

Dirige y la las op: i de pcié I i imi y d ho de
materiales en los Almacenes

efectuande la coordinacidn con los diferentes usuarios sobre sus necesidades con relacién a los
inventarios en los Almacenes y con Planemiento y Control de | 105 para su < posicion y
control, asi comeo otros requerimientos de equipes y materiales no contemplades en el inventario
{cargo direclo).

FUNCIONES ESPECIFICAS

RECIBO

1. QOrganiza la recepcion y descarga de materiales
coordinando el ingresc de vehiculos yio del ferrocarril para descargar en el drea industrial,
determi las nec de equipo, la cantidad de personal requendo y asignando al
DESPACHO

11. Dirige con ol 1 asi do ol d ho de materiales requerido y reportando a su

P los d diarios de material
distribuyendo adecuadamente la carga de trabajo a su personal, controlando que todas las
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