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RESUMEN

El trabajo de tesis titulada “El cumplimiento de las metas establecidas por el MEF con
respecto a la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, Periodo, 2014 — 2018, corresponde a un trabajo
de investigacion para optar por el titulo profesional de Contador Puablico de la

Universidad Privada de Tacna.

El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera el cumplimiento de
las metas establecidas por el MEF influye significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

Tacna, periodo, 2014 — 2018.

La metodologia empleada es de tipo Basica — documental, con un nivel de
investigacion explicativo, siendo el disefio de investigacion descriptiva, longitudinal y
retrospectiva, empleando como técnica la observacion analisis documental, dirigido a una
poblacién gque esta compuesta por un analisis de datos de 05 periodos consecutivos de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, 2014 — 2018.

El trabajo de tesis concluye que el cumplimiento de las metas establecidas por el
MEF influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, periodo, 2014 —
2018; asi mismo se ha podido comprobar los objetivos especificos en donde se tiene que

los montos recaudados por el impuesto predial, permite el cumplimiento de las metas.



xii

ABSTRACT

The thesis work entitled “Tax planning and collection of property tax in the District
Municipality Colonel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, period, 2014 — 2018,
corresponds to a research work to opt for the professional title of Public Accountant

of the Private University of Tacna.

The objective of the investigation is to determine how the fulfillment of the
goals established by the MEF significantly influences the collection of the property
tax in the District Municipality Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, period,

2014 - 2018.

The methodology used is of the Basic type — documentary, with a level of
explanatory research, the design of descriptive, longitudinal and retrospective research
being, using as observation technique documentary analysis, aimed at a population
that is composed of an analysis of data from 05 consecutive periods of the District

Municipality Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, period, 2014 — 2018.

The thesis work concludes that the fulfillment of the goals established by the
MEF significantly influences the collection of the property tax in the District
Municipality Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, period, 2014 - 2018;
Likewise, it has been possible to verify the specific objectives where the amounts

collected by the property tax have to be achieved, allows the fulfillment of the goals.



INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion es relacionado al cumplimiento de las
metas establecidas por el MEF con respecto a la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, Periodo, 2014 —
2018, en donde se realiza una comparacion entre la meta establecida por el MEF y la
recaudacion del impuesto predial, dicha evaluacion que nos permite establecer las
pautas y procedimientos a seguir, para el cumplimiento de las metas establecidas por el
Ministerio de Economia y finanzas (MEF). La estructura del presente trabajo se
desarrolla en cinco capitulos, seguida con los apéndices segln el lineamiento del

protocolo establecido por la Universidad Privada de Tacna.

Para ello, la tesis inicia en el Capitulo I, con el planteamiento del problema, en
el que se realiza la descripcion de la problematica en estudio, la formulacion del
problema, y ademas se realiza la justificacion y determinacion de los objetivos de la

investigacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, definiendo para ello los
antecedentes de la investigacién a nivel internacional, nacional y local, seguido por las
bases tedricas que desarrollan conceptos relacionados a las metas establecidas por el
MEF vy la recaudacion del impuesto predial, seguido por la definicion de conceptos

basicos.

En el Capitulo 11, se aborda la metodologia de la investigacién, para lo cual se

define las hipdtesis de investigacion, se determinan las variables e indicadores, se



establece el tipo de investigacion, disefio, nivel, &ambito de investigacion, poblacion y

muestra, técnicas e instrumentos, y procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo 1V, se abordan los resultados a partir del analisis documental,
realizando el analisis estadistico en funcién a las metas establecidas por el MEF vy la
recaudacion del impuesto predial, seguido por el analisis general y la verificacion de las

hipétesis.

En el Capitulo V, se realiza una propuesta de nominado, “Plan estratégico de
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) del Distrito de Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliogréaficas utilizadas en la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el Pery, lasituacion al cumplimiento de las metas establecidas por el Ministerio
de Economiay Finanzas han siendo actualmente uno de los sectores que presenta
problemas, como consecuencia de procedimientos utilizados inadecuados y
medidas de control interno que no son realizados eficientemente y no son
efectivas, reflejandose asi una menor recaudacion del impuesto predial afio a afio,
perjudicando la atencion de servicio a la poblacion, puesto que el impuestos es
uno de los principales medios por los que una municipalidad obtiene ingresos en

el cual se puede invertir en mejores servicios publicos de la localidad.

Se observa que la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, no cuenta con una adecuada gestion tributaria, lo que trae consigo que
no se cumpla en gran medida con el cumplimiento de la meta establecida por el
MEF. Es asi que se viene evidenciando que existe un incumplimiento por parte de
los contribuyentes respecto a la cobranza de la recaudacion del impuesto predial.
Ademés, no se fortalece la educacion tributaria. Asi como también los
contribuyentes no tienen suficiente confianza tributaria en las municipalidades,

también no se cumple oportunamente con el pago del impuesto predial.



De igual forma la poblacion no tiene una clara formacion civica, respecto
a los pagos que se deben por concepto de tributos. Los premios por puntualidad
que incentivan el pago voluntario y oportuno de los vecinos, Gltimamente no se
vienen realizando; no se preocupan porque la poblacién conozca cual es el destino
de los gastos publicos. Ademas, no se capacita permanentemente al personal para
que tenga pleno conocimiento de las normas tributarias de igual forma existe poca
difusion respecto al Plan de incentivos que establece el Ministerio de Economiay
Finanzas, a la Municipalidades que logran cumplir la meta, otorgando un
presupuesto adicional, pero esto se logra con una poblacion debidamente

concientizada de su responsabilidad tributaria.

Asimismo, las gestiones que se llevan a cabo para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, no son éptimas, pues la ejecucion de amnistias tributarias
se da en forma casi permanente. Asimismo, la fiscalizacion de la obligacion
tributaria es poco efectiva. No se promueve satisfactoriamente la conciencia
tributaria. El control del beneficio tributario se da en forma regular. Cabe
mencionar que, no se tiene el debido cuidado con las inafectaciones al impuesto
predial, y también con las deducciones del impuesto predial. La publicidad por
medios masivos no se da en forma agresiva, lo que no permite la concientizacion
de la poblacion para efectuar el pago de los tributos. Con respecto al acreedor
tributario, no sensibiliza en forma decisiva a la poblacién. El deudor tributario no
toma conciencia de su deber como contribuyente. Asimismo, se deben evitar las
prescripciones de deuda, emitiendo los documentos correspondientes en el

momento oportuno.



1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Luego de haber escrito la problematica, relacionada con el tema, el estudio sera
delimitado en los siguientes aspectos espacial, temporal, conceptual (Sabino,

1986).

1.2.1. Delimitacion Espacial
El estudio se llevara a cabo en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa.

1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo en el cual se llevard a cabo la investigacion comprende el periodo

2014 —2018.

1.2.3. Delimitacion Social
Las técnicas que se utilizara como parte de la investigacion con el fin de recoger
informacién son a través de documentos recopilados por la Gerencia de
Administracion tributaria (GAT) de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa y del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).



1.2.4. Delimitacion Conceptual
Meta establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas
“Las metas establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
permiten que las municipalidades, fortalezcan sus areas técnicas de manejo de
informacion con la finalidad de que puedan diagnosticar la problematica en la
recaudacion del impuesto predial, con el objetivo de establecer procedimiento a
seguir por la municipalidad para el correcto cumplimiento de las metas”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Recaudacion del Impuesto predial

“Es aquel cuya recaudacién, administracion y fiscalizacion corresponde a la
Municipalidad donde se ubica el predio. La municipalidad es la encargada de la
recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto predial de los

inmuebles ubicados en su jurisdiccion” (De Cesare, 2016)

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General
¢De qué manera las metas establecidas por el MEF influyen significativamente
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, periodo, 2014 — 2018?



1.3.2. Problema Especificos

a)

b)

d)

¢Como las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2014 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?

¢Como las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2015 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?

¢ Como las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2016 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?

¢ Como las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2017 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?

¢Como las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2018 de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivos Generales

Determinar de qué manera las metas establecidas por el MEF influyen

significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, periodo, 2014 — 2018.



1.4.2. Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Determinar como las metas establecidas por el MEF influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial del afio 2014 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Determinar como las metas establecidas por el MEF influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial del afio 2015 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Determinar como las metas establecidas por el MEF influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial del afio 2016 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Determinar como las metas establecidas por el MEF influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial del afio 2017 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Determinar como las metas establecidas por el MEF influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial del afio 2018 de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.



1.5.

JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacién

Justificacion Social

El presente trabajo de investigacion, nos permitio describir que la recaudacion
del impuesto predial a través de politicas, estrategias, acciones metas, objetivos,
evaluaciones, en base a la poblacién, organizacién, direccion, coordinacién y
control en sus actividades y recursos, generan mayor recaudacion del impuesto

predial.

Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion a través de una buena estrategia, nos ayudara
a solucionar las problematicas que se presenta en la recaudacion del impuesto
predial, en el cual nos permitira alcanzar las metas establecidas por el Ministerio

de Encomia y Finanzas.

Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion aportara conocimientos bésicos sobre las
metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial, con la
finalidad de ampliar sus conceptos, en el cual contribuye al conocimiento de los
factores que intervienen la planificacion tributaria logrando una mejor
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa



1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.
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Justificacion metodologica

En el presente trabajo de investigacion retne las condiciones necesarias para ser
denominada como investigacion Basica - documental, porque esta destinada a
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico
cientifico, y no produce necesariamente resultados de utilidad préctica e

inmediata.

Importancia
Se espera que cuando la investigacién este culminada, brinde aportes
significativos que permitan mejorar la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa.

Alcances

El propdsito de la investigacion es recolectar datos para medir las variables y dar
a conocer de qué manera las metas establecidas por el MEF influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna.

Limitaciones
Existe una limitacién de tiempo por el personal de la Municipalidad para

conseguir la informacion requerida lo cual ocasiona atraso en la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1.

Internacionales

Cruz (2017) realiz6 una investigacion titulada: “Procedimientos de recaudacion
del Impuesto Predial Rural y su relacién con la ejecucidn presupuestaria del
GAD Municipal del canton Chambo” (Tesis de Titulo Profesional), en la

Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. El presente trabajo de investigacion:

Tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el procedimiento
de recaudacion del impuesto predial rural y la ejecucién presupuestaria del GAD
Municipal del Cantdn Chambo para la toma de decisiones administrativas y
como objetivos especificos identificar los procedimientos de recaudacion del

impuesto predio rural de Chambo para la medicion de su efectividad.

Se encuentra dentro del enfoque mixto de las dos modalidades cualitativa
por el estudio de opinion cualidades o atributos y la cuantitativa porque le
permitio describir el problema en estudio una vez obtenido los resultados,
orientado a realizar un analisis de Procedimientos de recaudacion del Impuesto
Predial Rural y su relacion con la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal
del canton Chambo. El tipo de investigacion es basica en su nivel descriptivo

analitico: el disefio es no experimental por que se recogié informacion con
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respecto al objeto que esta conformado por los principales contribuyentes; la
poblacién estuvo constituida por los Propietarios deudores predio rural (2016),

Cédulas Presupuestarias y Director Financiero.

Se concluyo que no existe una plataforma automatica que permita enlazar
la informacion entre el municipio, la notaria y el registro de la propiedad para
evitar errores humanos, y asimismo el municipio no entrega la informacién
necesaria a los contribuyentes para que asi puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias, por otra parte, la duplicidad de predios y cartas de pago debido a que
la cartografia aérea del Canton no cuenta con las especificaciones técnicas

establecidas.

Se demostrd que la recaudacion del Impuesto de Predios Rurales se
relaciona con la Ejecucidén Presupuestaria del GAD Municipal del Cantén
Chambo ya que a mayor recaudacion fiscal de fondos propios mayor sera la
reinversién en la ejecucién de la obra publica, considerando que este tributo no
es relevante dentro del presupuesto ya que el catastro de bienes inmuebles no
estd depurado en el aspecto fisico, técnico, legal y natural. Se debe mencionar
que los GAD Municipales tienen por objetivo recaudar tributos mediante

ingresos tributarios, no tributarios y empreéstitos.

Arévalo (2016) realizo una investigacion titulada: “Diagnostico y Plan de
Mejoramiento para la cancelacion puntual de los Impuestos Prediales Urbanos

en la llustre Municipalidad del Cantdn Pasaje Provincial del oro” (Tesis de
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Titulo Profesion), en la Universidad Técnica de Machala. Oro, Ecuador. El

presente trabajo de investigacion:

Tuvo como objetivo general plantear una propuesta de plan de mejora
para la recaudacion de impuestos prediales urbanos en el Municipio del Cantén
Pasaje, proporcionado soluciones factibles y que responda a los aspectos
deficientes diagnosticados en la ilustre Municipalidad del Canton Pasaje y sus
contribuyentes, como objetivos especificos incentivar la cultura tributaria del
impuesto predial, para dar a conocer a la poblacion de que realice sus pagos de

manera oportuna y evitar intereses debido al incumplimiento.

Se encuentra dentro del enfoque cualitativo, explicativo o causal. El
instrumento de investigacion es el cuestionario, fichas bibliogréaficas, y cuadros
de clasificaciéon que le permitieron ir observando el parametro de avance en el
cumplimiento de los objetivos, metas y comprobar la hipdtesis. La poblacién
estuvo constituida por 395 Contribuyentes de la Municipalidad del Canton
Pasaje.

Se concluyé que existe poca cultura tributaria respecto a la recaudacién de
los impuestos prediales que dan como resultados negativos tanto para los
ciudadanos de Cantdn Pasaje Provincial del oro. Otra razon es la crisis econémica
que atraviesan los habitantes, motivo causal para que no cumplan con el

cumplimiento de pago de impuestos.
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2.1.2. Nacionales
Paucar (2016) realizo una investigacion titulada: “Factores que inciden en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de
Mora afio 2015” (Tesis de Titulo Profesional), en la Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo. El presente trabajo de investigacion:

Tuvo como objetivo general plantear un desarrollo adecuado de las
estrategias que permita incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Florencia de Mora y como objetivos especificos
identificar las actividades de los fiscalizadores para incrementar la recaudacion

del impuesto predial.

Se encuentra dentro del enfoque cuantitativo descriptivo, ya que le permito
analizar las variables como factores de recaudacion y el impuesto predial. El tipo
de investigacion es no experimental de corte transversal, porque no se

manipularan las variables, se presenta tal y cual se dan en su contexto natural.

Fundamentalmente descriptivo, porque esta basado en la busqueda de
informacidn que esta directamente relacionada con todo lo que respecta a los
factores que inciden en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Florencia de Mora. Con una poblacion 7,673 contribuyentes, en la

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora.
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Se concluy6 que los factores que inciden en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de Florencia de Mora del afio 2015, fueron
los factores explicativos con un nivel de 54% vy el factor gestion de cobranza con
un nivel de 75%. Se midio el indice de morosidad del impuesto predial de los afios
2014 y 2015, donde se comprobd que el indice de morosidad representa el 87%
del afio 2014 y del afio 2015 el 88%, obteniendo una variacion del 1% al afio 2015.
Donde propuso estrategias a través de programas de descuentos en multas e
incentivos al pago puntual del impuesto predial para mejorar la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora.

Condori (2015) realizé una investigacion titulada: “Determinacion de las causas
que influyen en la evasion y morosidad dela recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Yunguyo, periodos 2011-2012” (Tesis de Titulo
Profesional), en la Universidad Nacional del Altiplano Puno EI presente trabajo

de investigacion:

Tuvo como objetivo general Determinar y analizar las causas que influyen
en la evasion y morosidad de la recaudacion del Impuesto Predial, en la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, periodos 2011-2012 y como objetivos
especificos Analizar las causas que influyen en la evasion tributaria de la
recaudacion del Impuesto Predial y proponer alternativa orientada a disminuir la
evasion y morosidad tributaria del Impuesto Predial n la Municipalidad Provincial

de Yunguyo, periodos 2011-2012.
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Se encuentra dentro del enfoque cuantitativo descriptivo, Para el analisis
de las causas de la evasion e influencia de la morosidad en la recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Yunguyo; se ha aplicado un
Cuestionario Estructurada a los contribuyentes para determinar las causas de la
evasion. Se tomo informacién documental de la Gerencia de Administracion
Tributaria a fin de analizar la incidencia de la morosidad en la recaudacion del

Impuesto Predial con una poblacion de 5,686 contribuyentes.

Se concluyd que la falta de Cultura y Educacién Tributaria de los
contribuyentes del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Yunguyo,
segun la muestra de 190 contribuyentes, el resultado de dicho andlisis muestra que
influye en la evasion de la recaudacion del Impuesto Predial, mientras que el
Grado de Instruccién de los contribuyentes no influye, pues la mayoria de los
contribuyentes poseen un nivel de instruccion aceptable. No existe fiscalizacion
tributaria, por parte de la Municipalidad, segun la muestra de 190 contribuyentes,
los resultados de dicho analisis muestran que el 60.53% de los contribuyentes por
consiguiente influye en la evasion de la Recaudacion Tributaria, por otra parte, la
carencia de presion tributaria por parte de la Municipalidad quienes otorgan

amnistias cada afio.

Fretel (2016) realiz6 una investigacion titulada: “Factores de morosidad y su
influencia en el pago del impuesto predial del Centro Poblado de LLicua - Distrito
Amarilis - Huanuco-2016” (Tesis de Grado de Magister en Gestion Publica), en

la Universidad de Huanuco. El presente trabajo de investigacion:
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Tuvo como objetivo general, determinar de qué manera influyen los
factores de la morosidad en el pago del impuesto predial del Centro Poblado de
Llicua, Distrito Amarilis - Huanuco-2016 y como objetivos especificos determinar
de qué manera influyen los factores sociales, econdmico, actitudinales e
institucionales de morosidad en el pago del impuesto predial del Centro Poblado

de Llicua, Distrito Amarilis - Huanuco-2016.

El tipo de investigacion es observacional, por cuanto no existio
intervencion de la investigadora, ni la manipulacién de variables; el tipo de estudio
fue transversal por lo que se midi6 las variables en una sola vez. El nivel de
investigacion, corresponde a un nivel descriptivo, ya que se buscd describir el
comportamiento de una variable en funcion de otra; la poblacion estuvo
constituida 567 contribuyentes del Centro Poblado de Llicua, Distrito Amarilis -

Huénuco-2016.

Se concluy6 que los factores de morosidad si influyen en el pago de
impuesto predial por la falta de comunicacion, informacion, fiscalizacién y los
bajos recursos econdémicos que perciben los contribuyentes, en el factor social se
determind que si influye en el pago del impuesto predial por lo que solo 40% si
cumplen y el otro 60 % desconfian en sus autoridades por lo que conlleva a que
se haya incrementado contribuyentes morosos en el factor econémico también
influye en la morosidad del pago de impuesto predial puesto que un 63 % de
contribuyentes sefialan que el pago del impuesto predial es alto, esto conlleva que
el 69% de contribuyentes prioricen otras necesidades en su hogar antes del

impuesto predial, en los factores actitudinales también influye la morosidad del
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impuesto predial siendo un 63% de contribuyentes consideran que es justificable
no pagar los impuesto prediales el 70% de contribuyentes no se siente motivado
a cumplir su deber como ciudadano y por Gltimo los factores institucionales
también influyen en la morosidad del pago del impuesto predial, siendo un 82%
de contribuyentes que se refieren desconocer sobre las campafias informativas,
educativas y culturales que pueda realizar la institucion asi mismo refiere que hace
falta un portal electronico que conlleve que los contribuyentes se desistan a
cumplir con sus deber de ciudadano y se encuentre en la lista de morosos del pago

del impuesto predial.

Mendoza (2017) realizd una investigacion titulada: “Induccién al pago del
impuesto predial a través de esquelas de cobranza y su incidencia en la morosidad
de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajabamba 2016 ” (Tesis
de Titulo Profesional), en la Universidad Nacional de Cajamarca. El presente

trabajo de investigacion:

Tuvo como objetivo general determinar la incidencia de las esquelas de
cobranza en la disminucién de la morosidad al pago del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajabamba y como objetivos
especificos describir el impuesto predial, las estrategias de cobranza existen, la
aplicacion de las esquelas de cobranza y la incidencia en la morosidad de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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La investigacion es de tipo cuantitativa, aplicada busca conocer, para
construir, para modificar y ofrecer informacion util. El nivel de investigacion es
descriptivo, porque describe caracteristicas de la realidad. El disefio de la
investigacion es no experimental, puesto que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. La poblacion es de 6163 contribuyentes con morosidad

en el distrito de Cajabamba.

Se concluy6 que el impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba se afianza en ordenanzas municipales para el cobro de estos, ha
establecido el 1% de interés moratorio mensual a los contribuyentes, las
estrategias de recaudacion adoptadas en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba se basan en la entrega de cuponeras, aunque esta no se realiza al 100%
por la carencia de personal y movilidad para poder llegar a zonas alejadas del
distrito y la aplicacién de las esquelas de cobranza en la Municipalidad Provincial
de Cajabamba se ha realizado de manera oportuna en el tiempo adecuado, donde
los contribuyentes tienen mayores ingresos asi como también, la distribucion de
las esquelas ha sido de manera personalizada a los contribuyentes morosos, las
esquelas de cobranza para inducir al pago del impuesto predial de los morosos ha
sido de un 91,98% que representa 333 contribuyentes de un total de 362 de la
muestra que han cancelado la deuda de impuesto predial posterior a la entrega de
esquela y, por ende, ha disminuido los niveles de morosidad por impuesto predial
y ha incrementado los niveles de recaudacién con una incidencia en la fuente de

financiamiento de impuestos municipales de 80.60% en el afio 2016 y en una
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incidencia de 2.43% en el presupuesto institucional de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba del mismo afio.

Yucra (2015) realizo una investigacion titulada: “La gestion tributaria municipal
y propuesta para el mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Cayma 2015 (Tesis de Titulo Profesional), en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El presente trabajo de

investigacion:

Tuvo como objetivo general establecer las caracteristicas que tiene la
gestion tributaria del impuesto predial en la municipalidad y como objetivos
especificos determinar los mecanismos que se utiliza en el registro de
contribuyentes del impuesto predial, analizar los distintos aspectos

administrativos de la recaudacion y su efectividad actual de la municipalidad.

El tipo de investigacién es cualitativa evaluativa — descriptiva, por
consiguiente, la metodologia empleada en la consecucion de los objetivos citados
es diagnostica para tener al objeto de estudio en forma claramente definida. Los
componentes del diagndstico son resultados para cada uno de los indicadores que
nos aportaran un panorama de la situacion presente de la gestion tributaria de la
municipalidad elegida como objeto de estudio, asi como posibilitara establecer
una estrategia de acuerdo a las necesidades de recaudacion tributaria de esta

institucién puablica.
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Se concluyo el registro de contribuyente consiste en incorporar en la base
de datos de la administracién tributaria de la informacion de los contribuyentes y
sus predios de acuerdo con las autoliquidaciones de tributos que se efectlen a
través de declaraciones jurada. La recaudacion tributaria esta generalmente
percibido como un trabajo poco grato, pues las personas evitan con frecuencia el
pago de este impuesto, razon por la que ha generado un monto altisimo en
morosidad en la municipalidad de Cayma y en respuesta a esto la administracion
tributaria otorga campafias de Amnistias que no hace mas que aumentar y
fomentar la inconciencia tributaria. La fiscalizacion del Impuesto predial trata de
determinar si el contribuyente cumpli6 con informar sobre todas las caracteristicas
de su inmueble. EI cual permitira identificar a los contribuyentes omisos y
subvaluadores, buscando incrementar la cartera de deuda del impuesto predial, y

con ello posibilita una mayor recaudacion.

2.1.3. Locales
Choquefia (2015) realizé una investigacion titulada: “La administracion
tributaria Municipal y el nivel de recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013” (Tesis de grado de Magister en
Auditoria), en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna. El

presente trabajo de investigacion:

Tuvo como objetivo general Determinar como la administracion tributaria
municipal influye en el nivel recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013 y objetivos especificos verificar como es
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la administracion tributaria, la percepcion de los contribuyentes con respecto a la
atencion de la administracion tributaria y el nivel de recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.

El tipo de investigacion es cuantitativo, deductivo y analitico, la
poblacién estuvo por 20 funcionarios y/o servidores, de las areas criticas de la
Municipalidad Distrital de Ite, asimismo, estuvo conformada por 722

contribuyentes.

Se concluyé que la administracion tributaria por parte de los funcionarios,
es poco adecuada, debido a que la planificacion, coordinacion, ejecucion y el
control del proceso de recaudacion tributaria, asi como la fiscalizacién tributaria,
es poco adecuada. La percepcion del contribuyente con respecto a la atencion de
la administracién tributaria es poco positiva, debido a que los servicios de
asesoramiento y orientacion en asuntos tributarios. El nivel de recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, es bajo.

Béjar (2017) realiz6 una investigacion titulada: “Estrategias tributarias y su
influencia en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 2015 (Tesis de titulo profesional), en la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna. El presente trabajo de investigacion:

Tuvo como objetivo general analizar si las estrategias tributarias causan

un impacto en el nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
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Provincial de Tacna, afio 2015 y como objetivos especificos determinar si el
incentivo a la cultura tributaria dirigido al contribuyente influye en la recaudacion
del impuesto predial, investigar si el otorgamiento del beneficio tributario impacta
en el nivel de recaudacion del impuesto predial y analizar si el contar con
servidores municipales capacitado que incide en el nivel de recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015.

Tipo de investigacion es basica o aplicada en el ambito econdmico
administrativo, donde sus objetivos buscan llegar a un conocimiento generalizable
y que los resultados puedan ser aplicables a contextos diferentes se identifica
como un nivel descriptivo con la finalidad de identificar caracteristicas y el disefio
de investigacion es no experimental. El presente estudio corresponde al tipo
transaccional o transversal, pues la investigacion se desarrollé en torno a un
espacio temporal determinado y con una poblacién de 25 726 contribuyentes de

la Municipalidad Provincial de Tacna.

Se concluydé que el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tacna ha ido en aumento en los ultimos afios como
consecuencia de la aplicacion de diferentes estrategias tributarias por parte del
ente Municipal Provincial de Tacna, la estrategia del incentivo de la cultura
tributaria impartida por la municipalidad hacia los contribuyentes principalmente
en relacion a la difusion de informacion y orientacion a los usuarios tiene un nivel
de aplicacion regular con tendencia favorable con la recaudacion del impuesto

predial, el otorgamiento de beneficios tributarios como estrategia ejecutada por la
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municipalidad genera un impacto en la recaudacion del impuesto predial y el nivel
de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tacna
obedece a la influencia de contar con servidores municipales capacitados, en
esencia por la instruccion que se brinda al personal en temas tributarios, asi como
en lo relativo a la orientacidn al contribuyente, generando una percepcion regular

con tendencia positiva en los usuarios.

BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

Meta establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas

" Es el fortalecimiento de la administracion y gestion del Impuesto Predial” esta
orientada a lograr una mayor autosuficiencia fiscal en las municipalidades para
otorgar mayor predictibilidad al financiamiento de sus necesidades que

promuevan el desarrollo. segin (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)

Objetivo de la Meta establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas
Establecer pautas, plazos y los procedimientos que se deben seguir las
municipalidades, para el correcto cumplimiento de las metas, fortaleciendo la

administracién y gestion del impuesto predial.

Beneficios del cumplimiento de las metas para la municipalidad
Las metas brindan los siguientes beneficios a las municipales, segin (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2017)
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— Incrementar los niveles de recaudacion
— Mejorar las finanzas municipales

— Facilitar el cumplimiento voluntario

— Mejorar la eficiencia en la cobranza

— Reduce la evasion y elusion de los tributos municipales

2.2.4. Cultura Tributaria
Carlos (2011) nos dice que es el sentido cotidiano de la evasion y la fiscalidad,
ya gue no constituye simplemente un conjunto de ingresos y gastos estatales,

sino de como se da la materializacion de valores de una sociedad.

Ortiz (2013) determina que la cultura tributaria es crear conciencia en que la
tributacion no solo es obligacién fiscal, sino un deber de cada ciudadano ante la
sociedad para lograr el desarrollo del pais. En el cual se debe reflejar en el

manejo y destino de los fondos publicos para el beneficio de la sociedad.

Roca (2008) define la cultura como un “conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como
el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacion”.

Es decir que en la mayoria de los paises latinoamericanos hay una
conducta social adversa a los pagos de los impuestos en actitudes de rechazo y

evasion a diversas formas de incumplimiento por la falta desconfianza en la
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gestion de la administracion publica por la falta de transparencia en el manejo

de los recursos, asi como por la corrupcion.

Conciencia tributaria

Segun Bravo (2011) nos dice que es “la motivacion intrinseca de pagar
impuestos” es decir a los aspectos restrictivo, que motivan la voluntad de
contribuir por los contribuyentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia al

fraude.

Sistema tributario nacional
Es el derecho tributario donde se materializa a través del cobro de impuestos,
contribuciones y tasas que constituyen ingresos tributarios de los diferentes
niveles de gobierno (Ley Marco del sistema Tributario Nacional del DL. N& 711
del cddigo tributario, 1994) con los siguientes objetivos:

— Incrementar la recaudacion.

— Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia.

— Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las

Municipales.

El codigo tributario constituye el eje fundamental del sistema tributario nacional
ya que su norma se aplica en distintos tributos. En el cual puede esquematizarse

de la siguiente manera:
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SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS
| |
GOBIERNO CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas Impuesto a la alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria Impuesto al patrimonio
. . vehicular

Aportaciones al Seguro Social

de Salud (ESSALUD)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional
(ONP)

Derechos Arancelarios
Regalias Mineras
Gravamen Especial a la Mineria

Tasa de prestacién de Servicios
Publicos

Figura 1 Organigrama del Sistema Tributario Nacional
Nota Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
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2.2.7. Evasion tributaria
Segun Renteria (2016) nos dice que son las maniobras que realizan los
contribuyentes para evitar el pago de los impuestos violando la ley. Esta es
distinta a la elusion de impuesto, la cual consiste en que el contribuyente busca

evitar el pago de impuestos utilizando estrategias por la misma ley.

El Grupo de Justicia Fiscal Pert (2018) nos dice que la evasion tributaria
como la violacién deliberada del marco legal con el fin de evitar el pago de los

impuestos.

El Grupo de Justicia Fiscal Pert (2018) nos dice que el Perd ha sufrido
un elevado nivel de evasion tributaria en el pago de los impuestos son muy
superiores a los paises méas desarrollados e incluso superiores a los niveles de

otros paises de América Latina.

Estos retrasos de recaudacion del impuesto ponen al Per( en riesgo para
el desarrollo nacional como entrada del pais a la organizacion para la

contribucion y desarrollo econdémico.
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Obligacion tributaria

TUO del Cédigo Tributario, (2015) Articulo 1°. Sefiala:

“La obligacion tributaria, que es de derecho puablico es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”

Segun Aguilar (2013) nos dice que la obligacién tributaria crea una relacion de
dos personas siendo una el deudor que viene hacer el contribuyente y el acreedor
viene hacer el estado cuyo objetivo es el cumplimiento de la recaudacion del

impuesto.

Impuesto Predial

Servicio de Administracidn Tributaria (2018) nos dice que es el impuesto cuya
recaudacion, administracion y fiscalizacion pertenece a la municipalidad distrital
donde se encuentra ubicado el predio. Este tributo graba el valor de los predios
urbanos y rasticos en base a su autoevalio donde se obtiene aplicado los
aranceles y precios unitarios de construccion aprobados por el ministerio de

vivienda, construccion y saneamiento.

Decreto Legislativo N° 766 de la ley de Tributacion Municipal del texto Gnico
ordenado (2014) nos dice no estan obligados al pago del impuesto predial las
personas naturales o juridicas propietarias de los predios al 1 de enero de cada
afio. En caso haya una venta durante el periodo, el vendedor tiene la obligacién

de cancelar este tributo. Esto aplica para todos los propietarios sin excepcion.”
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En caso de un predio alquilado, es el propietario quien debe asumir este tributo

y no podré exigir un reintegro de este monto al inquilino.

Por las primeras 15 UIT que valga el predio se debe pagar un 0,2%,
por el tramo que vaya hasta las 60 UIT la tasa sera de 0,6 %, y por todo el monto
que supera las 60 UIT el cobro sera de 1 %. Todo ese acumulado es el impuesto
predial. De ese modo, mientras mayor sea el autoevalto de la propiedad mas alto

sera el impuesto predial.

El valor del autoevalto depende de los metros cuadrados construidos y

también se toma en cuenta los materiales de construccion.

En caso de ser pensionista y tener un solo predio hay el beneficio de no
pagar por las primeras 50 UIT debiendo pagar solo el exceso. Y para obtener
este beneficio, debera ser propietario de un solo predio a nivel nacional, a su
nombre o de la sociedad conyugal, destinado a su vivienda y con un ingreso

bruto debe estar constituido por la pension y ser menor a 1 UIT mensual.

Es obligacion del comprado declarar ante la Municipalidad que ha
adquirido el inmueble hasta el ultimo dia habil del mes de febrero del afio

siguiente que se compro el inmueble.
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Sin embargo, como se debe de pagar arbitrios, que es el pago mensual, la
declaracion debera de hacerse el Gltimo dia habil del mes siguiente de la

transferencia.

Ministerio de Economia y Finanzas (2015) nos dice los predios se diferencian

por predios:

Predio Urbano: situado en un centro poblado, destinado al comercio, vivienda,
industria, de no contar con edificacion, debe poseer los servicios generales debe
tener terminadas y recibidas las obras de habilitacion urbano, estén o no

habilitadas legalmente.

Predio Rustico: terrenos ubicados en zona rurales dedicados a uso agricola,
pecuario, forestal o de proteccion terreno eriazos que pueden destinarse a tales
usos y que no hayan sido habilitados para su utilizacion urbana que estén

comprendidos dentro de los limites de expansion de las ciudades.

Gestion de Cobranza del Impuesto Predial

Ministerio de Economiay Finanzas (2014) nos dice que la cobranza del impuesto
predial es un conjunto de acciones que debe desarrollar la administracion
tributaria municipal para lograr el pago de la deuda tributaria esta gestion se
inicia con la inscripcion del contribuyente y su predio en los registros de la

administracion tributaria municipal y culmina con la cancelacion total del tributo
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determinado. En este sentido, la gestion de la cobranza del impuesto predial

busca el logro de los siguientes objetivos:

— Que el contribuyente pague de manera voluntaria el pago de la deuda
tributaria, no se trata de ejercer una cobranza severa a través de medios
coactivos.

— Buscar generar mayores recursos a la municipalidad a través del
incremento de la recaudacion, los refuerzos deben ser sostenidos, de
manera que la recaudacion sea creciente y de alguna manera predecible.

— Este objetivo consiste en generar en los contribuyentes deudores del
impuesto predial la percepcion de que, en caso de incumplir sus pagos de
impuestos, se exponen al riesgo de perder su patrimonio.

— Generar conciencia tributaria en actividades relacionadas con la gestion de
la cobranza del impuesto predial ayudan a promover la conciencia
tributaria en la poblacidn ademas se realiza una labor pedagdgica que tiene
como funcion formar e informar al contribuyente sobre sus deberes y

derechos en materia tributaria.

2.2.11. Beneficios tributarios aplicables al impuesto predial
Ley de Tributacion Municipal (2014) “recoge un beneficio tributario en el
impuesto predial aplicable a los pensionistas consiste en una deduccion
equivalente a 50 UIT para la determinacion de la base imponible. Este beneficio

en algunos casos tendra como consecuencia que no se llegue a tributar por este
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concepto o en todo cado el sujeto beneficiado pague un monto inferior en funcion

a dicha deduccion”.

Ley Organica de Municipalidades N° 27972 (2017) segun el articulo 2°.- La

presente Ordenanza establece beneficios para las personas con los siguientes

requisitos:

b)

d)

Pensionistas que se encuentren en el Sistema Nacional de Pensiones y/o
privado, que perciban una pension menor o igual a 15% de la UIT vigente
al primero de enero del afio correspondiente a su solicitud.

Adultos Mayores No Pensionistas, aquellos que tengan de 60 afios a mas,
que cumplan con presentar declaracion jurada de ingresos menor o igual
a 15% de la UIT vigente al primero de enero del afio correspondiente a
su solicitud.

Persona con Discapacidad, que se encuentren inscritas en el Consejo
Nacional de Discapacitados (CONADIS).

Persona en condicion de pobreza extrema (enmarca aquellos en situacion
de indigencia, salud grave, condicién de riesgo social y pobreza
extrema), la misma sera verificado por la Gerencia de Desarrollo Social
y Humano de la comuna con los limites del Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social (MIDIS).
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El texto del articulo 19° de la ley de Tributacion Municipal, aprobada por el

Decreto Legislativo N° 766 antes del cambio por la ley N° 30490 (2016)

Articulo 19°. — “Los pensionistas propietarios de un solo predio, a nombre propio
o de la sociedad conyugal, que este destinado a vivienda de los mismos, y cuyo
ingreso bruto este constituido por la pension que reciben y ésta no exceda de 1
UIT mensual, deduciran de la base imponible del Impuesto Predial, un monto
equivalente a 50 UIT. Para efecto de este articulo el valor de la UIT sera el
vigente al 01 de enero de cada ejercicio gravable. Se considera que se cumple el
requisito de la Unica propiedad, cuando ademas de la vivienda, el pensionista
posea otra unidad inmobiliaria constituida por la cochera. El uso parcial del
inmueble con fines productivos, comerciales y/o profesionales, con aprobacion

de la Municipalidad respectiva, no afecta la deduccion que establece articulo”

Como se observa, este texto sefialaba un beneficio tributario de deduccion de
50 UIT, pero debia cumplirse con algunos requisitos, los cuales se indican a

continuacion:

a)  Elinmueble debe figurar a nombre propio a de la sociedad conyugal.

b)  El inmueble debe tener la condicién de Unica propiedad.

c) Se acepta el uso parcial del inmueble con fines productivos,
comerciales y/o profesionales, con aprobacién de la municipalidad
respectiva.

d)  El propietario del inmueble tenga la calidad de pensionista.
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e)  El ingreso bruto este constituido por la pension que recibe y ésta no
exceda de una UIT mensual.

f)  El'inmueble sea destinado a vivienda de los mismos.

Por lo sefialado observamos que la persona que califica como adulto mayor
pero que no tiene la condicion de pensionista, se encontraria descartado de
poder acceder a este benéfico, o que generaba un gran perjuicio en su propia
sostenibilidad al asumir un impuesto como el predial sin tener una pension que

pueda contar con algln ingreso permanente. Es por eso que se modifico la ley.

LA LEY N° 30490 Y LA MODIFICATORIA AL ARTICULO 19° DE LA

LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL (2016)

“El jueves 21 de julio de 2016 se publico en el Diario Oficial El Peruano el texto

de la Ley N° 30490[2], que aprob¢ la Ley de la persona adulta mayor.”

El articulo 1° de dicha norma sefial6 como objeto lo siguiente:” “La presente
ley tiene por objeto establecer un marco normativo que garantice el ejercicio
de los derechos de la persona adulta mayor, a fin de mejorar su calidad de vida
y propiciar su plena integracion al desarrollo social, econdmico, politico y

cultural de la Nacion”.

“Entiéndase por persona adulta mayor a aquella que tiene 60 o mas afios de

edad”.
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Esta norma contiene en toda su estructura disposiciones que estan orientadas a

proteger al adulto mayor, dentro de las que se pueden sefialar, por ejemplo:

a) la creacion de sedes integrales de atencion al adulto mayor;
b) las sedes de atencion al adulto mayor;
c¢) lineamientos para la atencion de la persona adulta mayor;
d) reglas para lograr el buen trato para el adulto mayor;
e) entre otras disposiciones.
“Esta norma contiene una disposicion relacionada con el tema tributario. Nos
referimos de manera especifica a la primera disposicion complementaria

9999

modificatoria de la Ley N° 30490, la cual indica lo siguiente:

PRIMERA. Incorporacion de un cuarto parrafo en el articulo 19° del Decreto

Legislativo 776, Ley de Tributacién Municipal.

Incorporase un cuarto parrafo en el articulo 19° del Decreto Legislativo
776, Ley de Tributacion Municipal, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado

por el Decreto Supremo 156-2004-EF, en los siguientes términos:”

Acrticulo 19.- Lo dispuesto en los parrafos precedentes es de aplicacion a la
persona adulta mayor no pensionista propietaria de un sélo predio, a nombre
propio o de la sociedad conyugal, que esté destinado a vivienda de los mismos,

y cuyos ingresos brutos no excedan de una UIT mensual.



2.2.12. Proceso de cobranza

Como cualquier proceso de gestion, el proceso de cobranza requiere de un
adecuado seguimiento que permita al equipo a cargo saber como evoluciona el
resultado de su trabajo, planificar las acciones a tomar en el futuro y ajustar o
corregir aquello que no esté marchando bien. Aun si se cuenta con una magnifica
estructura organizacional, asi se ha hecho una adecuada planificacion de las
actividades y se han definido las metas, en cualquier momento del camino
debemos estar en capacidad de medir y evaluar el desempefio, pues el proceso

de cobranza es uno de permanente mejora e innovacion segin (Fernandez,

Caballero, Ruiz, Silva, & Melgarejo, 2010, pag. 27)

INFORMAR Y
RECORDAR

PERSUADIR
Y GENE
PERCEPCION
DE RIESGD

Figura 2 Tipos de Cobranza

Cobranza
Preventiva

Cobranza
Pre-coactiva

Determinacion de obligacidn

tributaria o no tributaria

Vencimiento del plazo para el

20 dias
hdibiles

cumplimiento de la obligacidn

Notificacidn de OF, RM y RD.

Nota Servicio de Administracion Tributaria
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ALICUOTA:
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que corresponde a
la parte o proporcidn fijada por ley para la determinacién de un derecho, impuesto

u otra obligatoriedad tributaria.

AVALUO:
Segun los Impuestos Internos (2019) Fijacion del precio o valor de un bien o un

servicio en términos de una moneda determinada.

ACTA DE INSPECCION PREDIAL:

Con este documento se demuestra que la fiscalizacion se ha efectuado segun lo
programado. En este documento se detallan el inicio y término de la fiscalizacion,
los documentos entregados y pendientes, de ser el caso, y la citacién
correspondiente; a fin que el contribuyente pueda conocer el resultado de la

inspeccion realizada. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

AD:

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que la declaracion
Jurada de Actualizacién de Datos formato mediante el cual el contribuyente
facilita informacidn actualizada respecto a sus datos personales, el de su cnyuge

y/o representante legal.
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AMORTIZACION:

La amortizacion segun Servicio de Impuestos Internos (2019) nos dice que es la
Cancelacién de una deuda a través de pagos periddicos, hasta que se ha retornado
su total, incluyendo los intereses. Retirar obligaciones u otros titulos de deuda en

circulacion en un determinado periodo.

DEDUCCIONES:

Determina una disminucién de la base imponible del impuesto y es establecida
por Ley con la finalidad de cumplir fines de politica econémica y social. Incluso,
se pueden presentar casos en los que la deduccién alcance a cubrir toda la base
imponible; en tales ocasiones, no se llega a pagar monto alguno del impuesto. En
el Impuesto Predial existen cuatro tipos de deducciones: deduccién aplicable a
pensionistas, deduccién aplicable a predios rusticos, deduccion aplicable a predios
urbanos y deduccién aplicable a los predios en la Amazonia. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2016)

DEPURACION DE DATOS:

Este proceso consiste en identificar y corregir aquellos errores que pueden existir
en la base de datos, para lo cual se requiere que a través de diversas acciones que
incluyen la deteccion, correccidon masiva, correccion individual, depuracién
manual de la informacién, entre otros, se obtenga como resultado una mejor

calidad de datos; lo cual aumentara la confiabilidad en la informacion y la



40

eficiencia general del proceso de registro. (Ministerio de Economia y Finanzas,

2016)

HR:
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que es un formato
que contiene los datos personales, el domicilio fiscal del contribuyente, y sobre

todo el resumen valorizado de cada uno de sus predios ubicados dentro del distrito.

HLP:

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que es la Hoja de
Liquidacion Predial este formato detalla la forma de célculo y el monto del
Impuesto Predial liquidado, las fechas de su vencimiento para el pago

correspondiente e informacion necesaria respecto a formas y canales de pago.

HLA:

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que es la Hoja de
Liquidacion de Arbitrios n este formato se detalla el sistema y metodologia del
calculo de sus arbitrios municipales, asi como el importe a pagar. Se debe indicar
el nimero de Acuerdo de Concejo de la Ordenanza que ratifica las tasas de

arbitrios. Le corresponde un formato de HLA por cada predio afecto.

INAFECTACION:
Segun la SUNAT (2018) Se refiere a una situacién que no ha sido comprendida

dentro del campo o ambito de aplicacion del impuesto, es decir, que esta fuera
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porque no corresponde a la descripcion legal hipotética y abstracta del hecho

concreto (hipotesis de incidencia).

MEPECO:
Segun la SUNAT (2018) nos dice que las administraciones tributarias de
municipalidades también segmentan a los contribuyentes en Medianos y

Pequefios Contribuyentes, que son personas con menor deuda tributaria.

PRICO:

Segun la SUNAT (2018) nos dice que la Administracion Tributaria, asi como las
municipalidades tienen la facultad de segmentar la importancia econémica de
los contribuyentes, designando a los Principales Contribuyentes como personas

con mayor deuda tributaria.

PU:

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que este formato
describe las caracteristicas que determinan el valor total del predio, tales como
el valor de la construccidn, del terreno, de otras instalaciones y de los aranceles.
Es necesario considerar un formato PU por cada predio que posea el

contribuyente.

REQUERIMIENTO DE INSPECCION:
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que este documento

se debe comunicar la fecha y hora fijada para la inspeccion, la documentacion
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que se requiere y las actividades a realizar en el predio. EIl requerimiento de
inspeccion debe ser notificado con una anticipacion minima de tres (03) dias

habiles a la fecha de inspeccion, segun lo dispuesto por el Codigo Tributario.

RI:

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que el
requerimiento de induccidn, mediante este documento se induce al contribuyente
a declarar en forma voluntaria las diferencias halladas en el proceso de

verificacion previa contra lo sefialado en su declaracion jurada.

RD:

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) nos dice que es el acto por
el cual la Administracion Tributaria pone en conocimiento del deudor tributario
el resultado de su labor destinada a controlar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y establece la existencia del crédito o de la deuda tributaria. (Articulo

76° del Codigo Tributario).

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipdbtesis General
Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa Tacna, periodo, 2014 — 2018.
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2.4.2. Hipdtesis Especifica

a)

b)

d)

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2014 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2015 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2016 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2017 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2018 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.



2.5. SISTEMA DE VARIABLES
Variable Independiente
X: METAS ESTABLECIDAS POR EL MEF

Indicadores

X1 = Meta 13 del Impuesto predial del afio 2014.
X2 = Meta 40 del Impuesto predial del afio 2014.
X3 = Meta 32 del Impuesto predial del afio 2015.
X4 = Meta 32 del Impuesto predial del afio 2016.
X5 = Meta 31 del Impuesto predial del afio 2017.

X6 = Meta 23 del Impuesto predial del afio 2018.

Variable dependiente:
Y: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Indicadores

Y1 = Recaudacion del Impuesto predial del afio 2014.
Y2 = Recaudacion del Impuesto predial del afio 2015.
Y3 = Recaudacion del Impuesto predial del afio 2016.
Y4 = Recaudacion del Impuesto predial del afio 2017.

Y5 = Recaudacion del Impuesto predial del afio 2018.

44
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion, del presente estudio retne las condiciones necesarias para
ser denominada como investigacion Basica - documental, porque esta destinada a
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento teorico
cientifico, y no produce necesariamente resultados de utilidad préactica e

inmediata.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es explicativo, porque determina las causas de los
fendmenos fisicos o sociales. Explica lo que ocurre y en qué condiciones se da la

relacién de dos o mas variables. (causa-efecto).

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

1) Segun el disefio: Es no experimental segin Hernandez, Fernandez y
Baplista (2014). “El estudio no experimental correlacional evaluara el grado
de asociacion entre dos o mas variables en un contexto especifico. Se
cuantifican cada una y se mide, para relacionar los vinculos, tales
correlaciones se sustentan con la hip6tesis sometida a pruebas. (p. 98)

2) Segun el numero de variables de interés: Es descriptivo comparativo

segun Sanchez & Reyes (2002), parte de la consideracion de dos o mas
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investigaciones descriptivas simples, es recolectar informacion relevante en
varias muestras con respecto a un mismo fenémeno o de datos recogidos,
realizando una comparacion de datos generales. (p. 86)

3) Segun el numero de ocasiones en que se mide la variable: Longitudinal,
porque la variable de estudio es medida en dos 0 mas ocasiones; por ello, de
realizar comparaciones (antes - después) son entre muestras relacionadas.

4) Segun la planificacion de la toma de datos: Retrospectivo, porque los datos
se recogen de registros donde el investigador no tuvo participacion

(secundarios). No se puede dar fe de la exactitud de las mediciones

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

En el presente trabajo de investigacion el universo estd comprendido por las
Metas Establecidas por el MEF y la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa durante los

periodos 2014 -2018.

3.4.2. Muestra
Se tomara como muestra los analisis de datos de las metas establecidas por el
MEF y la recaudacién del impuesto predial de manera mensual, para poder
analizar si se ha cumplido con las metas establecidas por el MEF en los periodos

del 2014 -2018.
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3.5. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica
Anélisis Documental
Se utiliz6 el analisis documental para evaluar el cumplimiento de las
obligaciones del impuesto predial, de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

3.5.2. Instrumento

Guia de andlisis documental
Se utiliz6 el cuestionario para evaluar el cumplimiento de las metas establecidas
por el MEF en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

3.6. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS DE DATOS

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la utilizacion de
medios informaticos. Para ello, se utilizaran: Microsoft Word, es un programa
informatico orientado al procesamiento de textos y Microsoft Office Excel 2010,
gue se caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones especificas que
facilitaran el ordenamiento de datos.

En lo que respecta a Microsoft Office Excel 2010: Registro de informacién sobre
la base de los formatos aplicados. Este procedimiento permitird configurar la
matriz de sistematizacién de datos que se adjuntara al informe. Elaboracion de

tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que Excel cuenta con
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funciones para el conteo sistematicos de datos estableciéndose para ello criterios
predeterminados. Elaboracion de las figuras que acompariaran los cuadros que se
elaboraran para describir las variables. Estas figuras permitiran visualizar la
distribucion de los datos en las categorias que son objeto de analisis. Las tablas y
figuras elaboradas en Excel, seran traslados a Word, para su ordenamiento y

presentacion final.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION

Después de recolectar la informacién a través del reporte apoyada en una guia
documental, para evaluar la variable independiente la meta establecida por el MEF
y la variable dependiente recaudacién del impuesto predial; se procedié a la
interpretacion y comparacion de cada uno de los indicadores, para dar
cumplimiento al desarrollo de los objetivos sefialados en la investigacion. Al
respeto, Balestrini (2003) sefiala que se debe considerar que los datos tienen su
significado Unicamente en funcion de las interpretacion y comparacion que le da
el investigador, ya que nada servira abundante informacion si no se somete a un
adecuado tratamiento analitico. Por lo tanto, se procedio6 a representar de manera

general, en forma grafica los resultados obtenidos.

A continuacién, se muestra los resultados para ambas variables de la

investigacion, los datos fueron obtenidos a través de:
Variable independiente:

Metas establecidas por el MEF: se ha elaborado una ficha documental
relacionada a la variable de estudio, dividiéndose esta en seis indicadores para una

mejor obtencion de resultados.
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Variable dependiente:

Recaudacion del impuesto predial: se ha elaborado una ficha documental
relacionada a la variable de estudio, dividiéndose esta en cinco indicadores para

una mejor obtencion de resultados.

4.2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
No se realiza la validacion por ser un disefio de nivel de investigacion longitudinal
porque es un estudio observacional en el que los datos se recopilan para estudiar
a una poblacion en un solo punto en el tiempo y para examinar la relacion entre

variables de interés.

4.2.1. Prueba de Normalidad
Para determinar la normalidad se tomara 60 datos mensuales de los afios 2014 al

2018.

La prueba de normalidad nos permitira evidenciar el comportamiento de
la distribucién de los datos y su posterior eleccion de test estadistico para someter

a una correlacion de las variables.
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a) Metas establecidas por el MEF

Tabla 1

Pruebas de Normalidad de las metas establecidas por el MEF

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
META ,135 60 ,008 ,870 60 ,000

Nota a. Correccion de significacion de Lilliefors

Resultado:

Para la determinacion de la normalidad, se tomara en cuenta Kolmogorov-
Smirnov? por tener una muestra mayor a 60 verificando su nivel de significancia;
siendo asi se observa en la tabla 1, que el nivel de significancia p- valor (,008) <
a (0,05), los datos no tienen distribucion normal (utilizar estadistica no

paramétrica — correlacion de Sperman).

Grafico Q-Q normal de META

Normal esperado

T T T T T T
200 000 400.000 G000 . 000 S00.000 1 .000. 000 1.200.000

[=F|

T
-200 000

Valor observado

Figura 3 Prueba de Normalidad de las metas establecidas por el M
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b) Recaudacion del Impuesto Predial

Tabla 2
Pruebas de Normalidad de la Recaudacion del Impuesto Predial

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico Gl Sig.
RECAUDACION ,116 60 ,043 1,902 60 ,000

Nota a. Correccion de significacion de Lilliefors

Resultado:

Para la determinacion de la normalidad, se tomara en cuenta Kolmogorov-
Smirnov? por tener una muestra mayor a 60 verificando su nivel de significancia;
siendo asi se observa en la tabla 2, que el nivel de significancia p- valor (,043) <
a (0,05), los datos no tienen distribuciéon normal (utilizar estadistica no
paramétrica — correlacion de Sperman).

Grafico Q-Q normal de RECAUDACION

2]

Normal esperado

T T T T T
200.000 400000 G00.000 B800.000 1 .000.000

o

Valor observado

Figura 4 Prueba de Normalidad de la Recaudacion del Impuesto Predial
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4.3. TRATAMIENTO ESTADISTICO

4.3.1. Analisis por indicadores de la variable metas establecidas por el MEF

a) Meta 13 del Impuesto predial del afio 2014

o I 25¢501.56
uno

MAYO [ 81,300.24 653,117.40

ABRIL [ 70,120.26

MARZO [ 61,887.18
FEBRERO [ 71,164.50

ENERO [ 48,856.98

Figura 5 Meta establecida por el MEF denominada Meta 13 del afio 2014 de

los meses de enero a julio.

Como se observa en la figura 5, en los meses de junio, julio la meta 13 fue mayor
la recaudacién, siendo los montos de S/. 653,117.40 y S/. 258,841.56
respectivamente, esto se debe a que en el afio anterior la recaudacién fue
mayor en los meses de junio y Julio. Puesto que para cumplir la meta la
recaudacidon del impuesto predial de la municipalidad debe ser igual o superior
en 14% a lo recaudado al 31 de julio del afio 2013, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo N2 01 del Decreto Supremo N2 015-2014- EF. La municipalidad

debié cumplir con esta meta el 31 de julio del 2014.
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b) Meta 40 del Impuesto predial del afio 2014

DICIEMBRE

279,799.32

NOVIEMBRE 166,596.18

OCTUBRE 188,193.48

SEPTIEMBRE 127,070.10

AGOSTO 105,450.00

Figura 6 Meta establecida por el MEF denominada Meta 40 del afio 2014 de

los meses de agosto a diciembre

En la Figura 6 se observa que en el mes de diciembre la meta 40 fue mayor a
los demas meses debido a que en el afio anterior la recaudacion fue mayor en
el mes de diciembre con un monto en S/. 279,799.32. Puesto que para cumplir
la meta la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad debid ser igual
o superior en 14% a lo recaudado al 31 de diciembre del aifio 2013, de acuerdo
a lo establecido en el Anexo N2 01 del Decreto Supremo N2 015-2014- EF. La

municipalidad debidé cumplir con esta meta el 31 de diciembre del 2014.



55

c) Meta 32 del Impuesto predial del afio 2015

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO

S 254,986.13
B 202,640.60

s 172,326.73

B 108,711.99

B 169,625.17
R 821,051.46

.

B 58,718.18 636,628.34
B 172,207.22

B 109,835.62

B 151,814.10

B 95,096.79

Figura 7 Meta establecida por el MEF denominada Meta 32 del afio 2015

Se observa en la Figura 7 que en los meses junio y julio fue mayor la meta para

el aflo 2015 por un monto de S/. 636,628.34 y S/. 421,051.46, debido que el afio

anterior se recaudd mas. Puesto que la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad debi6é ser igual o superior en 19% a lo recaudado al 31 de

diciembre del afio 2014 segin Anexo N° 01 del Decreto Supremo N° 033-2015-

EF. La Municipalidad debi6é cumplir con esta meta hasta el 31 de diciembre del

2015.
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d) Meta 32 del Impuesto predial del afio 2016

DICIEMBRE e 773,621.22
NOVIEMBRE S 281,860.43
OCTUBRE I 149,113.13
SEPTIEMBRE W 107,677.73
AGOSTO B 67,186.27
JULIO e 387,695.22
JUNIO e 286,280.50
MAYO W 147,141.76
ABRIL e 329,788.81
MARZO e 554,342.16

FEBRERO N 234,672.64
ENERO [ 64,266.60

Figura 8 Meta establecida por el MEF denominada Meta 32 del afio 2016

En la Figura 8 se observa que en el mes de diciembre fue donde se incrementd
la meta por un monto de S/. 77,621.22, debido a que el afio anterior se recaudé
mas. Puesto que la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad debio
ser igual o superior en 20% a lo recaudado al 31 de diciembre del afio 2015 segun
Anexo N° 01 del Decreto Supremo N° 400-2015-EF. La Municipalidad debio

cumplir con esta meta hasta el 31 de diciembre del 2016.



e) Meta 31 del Impuesto predial del afio 2017

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO

.
I 501,377.95 710,853.24
D 222,499.85

e 268,935.99

I 268,935.99
D 402,038.71
D 256,469.51

s 340,004.85
e 319,093.00
D 501,862.27

I 223,987.90
B 67,433.62

Figura 9 Meta establecida por el MEF denominada Meta 31 del afio 2017
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Se observa que en la figura 9 hubo un incremento de la meta en el mes de diciembre con

un monto de S/. 710,853.24 debido que el afio anterior se recaudd mas. Puesto que

la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad debid ser igual o

superior en 17% a lo recaudado al 31 de diciembre del afio 2016 segin Anexo

N° 01 del Decreto Supremo N° 394-2016-EF. La Municipalidad debidé cumplir

con esta meta hasta el 31 de diciembre del 2017.
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f) Meta 23 del Impuesto predial del afio 2018

DICIEVERE
NOVIEMBRE [ 349,514.82 1,065,347.87

OCTUBRE [ 313,495.68
SEPTIEMBRE [N 212818.23
AGOSTO [ 279,263.76
JULIO e 496,708.63
JUNIO I 294,741.71
MAYO [ 318,117.16
ABRIL I 279,946.46
MARZO [ 421,988.53
FEBRERO [ 202,620.95

ENERO [l 84,098.09

Figura 10 Meta establecida por el MEF denominada Meta 23 del afio 2018

La Figura 10 se observa que en el mes de diciembre hubo un incrementd en la meta
con un monto de S/. 1,065,347.87. Debido que el afio anterior se recaudd mas.
Puesto que la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad debi6 ser
igual o superior en 15% a lo recaudado al 31 de diciembre del afio 2017 segun
Anexo N° 01 del Decreto Supremo N° 367-2017-EF. La Municipalidad debi6

cumplir con esta meta hasta el 31 de diciembre del 2018.
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4.3.2. Analisis por indicadores de la variable Recaudacion del Impuesto Predial

En las tablas estadisticas de la variable recaudacion del impuesto predial se

refleja las frecuencias absolutas y porcentuales de las mismas

a) Recaudacion del Impuesto predial del afio 2014

Tabla 3

Recaudacion del Impuesto Predial 2014

MES MONTO PORCENTAJE

ENERO 79,913.27 4%
FEBRERO 127,574.87 6 %
MARZO 92,298.84 4 %
ABRIL 144,711.95 7%
MAYO 49,343.01 2%
JUNIO 534,981.80 25 %
JULIO 353,824.76 16 %
AGOSTO 142,542.16 7%
SEPTIEMBRE 91,354.61 4%
OCTUBRE 144,812.38 7%
NOVIEMBRE 170,286.22 8 %
DICIEMBRE 214,274.06 10 %
Total de Recaudacién del 2.145,917.93 100 %

Impuesto Predial 2014
Nota Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2014 de la Municipalidad del
Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Figura 11 Recaudacion del Impuesto predial de la Municipalidad Distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

De lo que se puede apreciar en la tabla 3 y en la figura 11, la recaudacién para
el impuesto predial para el afio 2014 fue de S/. 2,145,917.93 observandose una
mayor recaudacion en el mes de junio de 25%, debido a la campafia que se
efectla por el pago de impuesto para la contribucion de ejecucién de obras.
Entendiéndose la necesidad de efectuar campafias tributarias para aumentar la

recaudacion del Impuesto predial.



b) Recaudacion del Impuesto predial del afio 2015
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Tabla 4
Recaudacion del Impuesto Predial 2015
MES MONTO PORCENTAJE

ENERO 53,555.50 2 %
FEBRERO 195,560.53 7%
MARZO 461,951.80 16 %
ABRIL 274,824.01 10 %
MAYO 122,618.13 4%
JUNIO 238,567.08 8 %
JULIO 323,079.35 11 %
AGOSTO 55,988.56 2%
SEPTIEMBRE 89,731.44 3%
OCTUBRE 124,260.94 4%
NOVIEMBRE 234,883.69 8 %
DICIEMBRE 644,684.35 23 %
Total de Recaudacion del 2.819,705.38 100 %

Impuesto Predial 2015

Nota Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2015 de la Municipalidad
Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

25%
20%
16%

15%
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Figura 12 Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2015 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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En la tabla 4 y figura 12, se puede observar que la mayor recaudacion se ha
efectuado en el mes de diciembre con un 23% de la recaudacion total de S/.
2,819,705.38 debido a la campafia de sensibilizacion afectada a la poblacion

sobre cumplimiento de obligaciones.

Apreciandose que son necesarias las campafias de sensibilizacion a fin de crear

una mayor conciencia tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones.

c) Recaudacion del Impuesto predial del afio 2016

Tabla 5
Recaudacion del Impuesto Predial 2016
MES MONTO PORCENTAJE

ENERO 57,635.57 2%
FEBRERO 191,442.65 6 %
MARZO 428,942.11 12%
ABRIL 272,729.06 8%
MAYO 290,602.44 8%
JUNIO 219,204.71 6 %
JULIO 343,622.83 10 %
AGOSTO 200,106.17 6 %
SEPTIEMBRE 229,859.82 7%
OCTUBRE 190,170.81 5%
NOVIEMBRE 428,528.16 12 %
DICIEMBRE 607,566.87 18 %

Total de Recaudacion del Impuesto

Predial 2016

3,460,411.20

100 %

Nota Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2016 de la Municipalidad

Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Figura 13 Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2016 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Se puede apreciar que en la tabla 5 y figura 13, la recaudacién del impuesto
predial la mayor recaudacion correspondi6 al mes de diciembre con un monto
de S/. 3,460,411.20 debido a la sensibilizacion a la poblacion por la campafia
navidefia equivalente al 18 %.

Esta disminucion en los ingresos implica, el incumplimiento de objetivos, debido

a efectuar los correctivos necesarios para mayor capacitacion.



d) Recaudacion del Impuesto predial del afio 2017
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Tabla 6
Recaudacion del Impuesto Predial 2017
MES MONTO PORCENTAJE

ENERO 73,128.77 2%
FEBRERO 350,105.17 9%
MARZO 366,946.55 9%
ABRIL 243,431.70 6 %
MAYO 276,623.62 7%
JUNIO 256,297.14 7%
JULIO 431,920.55 11%
AGOSTO 242,838.05 6 %
SEPTIEMBRE 185,059.33 5%
OCTUBRE 272,604.94 7%
NOVIEMBRE 303,925.93 8 %
DICIEMBRE 926,389.45 24 %
Total de Recaudacion del Impuesto 3,929,271.20 100 %

Predial 2017

Nota Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2017 de la Municipalidad
Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Figura 14 Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2017 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Se observa que hubo una mayor recaudacion del impuesto predial segun la tabla
6 en el mes de diciembre el monto es de S/. 3,929,271.20, debido a la campafa
de sensibilizacion la misma que equivale al 24% segun la figura 14.

Esta disminucion en los ingresos implica, el incumplimiento de objetivos, debido
a efectuar los correctivos necesarios para mayor capacitacion.

Lo que implica que son necesarias las charlas motivacionales.

e) Recaudacion del Impuesto predial del afio 2018

Tabla 7
Recaudacion del Impuesto Predial 2018
MES MONTO PORCENTAJE
ENERO 115,068.50 3%
FEBRERO 285,610.65 8 %
MARZO 265,358.00 7%
ABRIL 319,327.00 9%
MAYO 340,503.00 9%
JUNIO 328,741.00 9%
JULIO 443,317.00 12%
AGOSTO 297,625.00 8 %
SEPTIEMBRE 252,030.78 7%
OCTUBRE 180,657.00 5%
NOVIEMBRE 319,655.00 9%
DICIEMBRE 559,273.00 15 %

Total de Recaudacion del Impuesto

0,
Predial 2018 3,707,165.93 100 %

Nota Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2018 de la Municipalidad
Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Figura 15 Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2018 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Se tiene que hubo una mayor recaudacion del impuesto predial segun se observa
en la tabla 7 es de S/. 3,707,165.93, en el mes de diciembre debido a la campafia de

sensibilizacion efectuada la misma que equivale al 15% del total recaudado en el 2018.

Lo que implica que se cuenta con la recaudacion necesaria, para el cumplimiento de

objetivos y metas institucionales, debiendo efectuar los correctivos necesarios.
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4.3.3. Analisis de la Meta establecida por el MEF vs Recaudacién del Impuesto
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Figura 16 Meta establecida segin el Ministerio de Economia y Finanzas VS
Recaudacion del Impuesto Predial de la MDCGAL del afio 2014.

Interpretacion

En la figura 16 podemos observar que en los meses de enero, febrero, abril, julio
y agosto se logré superar la meta establecida por el MEF y los meses de mayo,
junio, setiembre, octubre noviembre y diciembre no se logré alcanzar la meta
establecida por el MEF siendo menor la recaudacion del impuesto predial,

debido a la falta de difusion a los contribuyentes.
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Figura 17 Meta establecida segun el Ministerio de Economia y Finanzas VS
Recaudacion del Impuesto Predial de la MDCGAL del afio 2015.

Interpretacion

En la figura 17 podemos observar que los meses de febrero, marzo, abril, mayo,
noviembre y diciembre se pudo alcanzar a la meta establecida por el MEF y los
meses de enero, junio, julio, agosto, setiembre y octubre no se alcanzaron a la

meta establecida del afio 2015.
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Figura 18 Meta establecida segun el Ministerio de Economia y Finanzas VS
Recaudacion del Impuesto Predial de la MDCGAL del afio 2016.

Interpretacion

En la figura 18 podemos observar que los meses mayo, agosto, setiembre,
octubre y noviembre se pudo alcanzar la meta establecida por el MEF en los
meses enero, febrero, marzo, abril, junio, julio y diciembre no se alcanz6 la
meta establecida por el MEF, siendo una recaudacion de impuesto predial

menor a la meta del afio 2016.
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Figura 19 Meta establecida segun el Ministerio de Economia y Finanzas VS
Recaudacion del Impuesto Predial de la MDCGAL del afio 2017.

Interpretacion

En la figura 19 podemos observar que los meses enero, febrero, julio, octubre
y diciembre se pudo alcanzar la meta establecida por el MEF en los meses
marzo, abril, mayo, agosto, setiembre y noviembre no se alcanz6 la meta
establecida por el MEF, siendo una recaudacion de impuesto predial menor a

la meta del afio 2017.
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Figura 20 Meta establecida segun el Ministerio de Economia y Finanzas VS
Recaudacién del Impuesto Predial de la MDCGAL del afio 2018.

Interpretacion

En la figura 20 podemos observar que los meses abril, mayo, junio, agosto y
setiembre se pudo alcanzar la meta establecida por el MEF en los meses enero,
febrero, marzo, julio, octubre, noviembre y diciembre no se alcanzé la meta
establecida por el MEF, siendo una recaudacion de impuesto predial menor a

la meta del afio 2018.
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4.4, CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Considerando la hipdtesis general y la especifica planteadas en el trabajo de
investigacion con respeto a las metas establecidas por el MEF influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial, en donde los items
segun sus indicadores fueron tabulados con la aplicacion del analisis estadistico
en las fichas documentales efectuadas y se puede afirmar que efectivamente las
metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa Tacna, periodo, 2014 — 2018.

4.4.1. Correlacion

Se realiza la correlacion, para contrastar que la hipétesis se ha llevado
previamente a someter a una correlacion para evaluar si existe una relacion entre
las variables y su posterior andlisis de a un nivel explicativo utilizando por ello

la regresion lineal.

Para la determinar la correcta correlacion de Interpretacion del

coeficiente de Pearson/Sperman se tomara como referencia de la siguiente tabla:
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Tabla 8
Interpretacion del coeficiente de Pearson/Sperman
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacioén nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,42a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

a) Las Metas establecidas por el MEF Vs. Recaudacién del Impuesto Predial:

Tabla 9
Correlaciones

META RECAUDACION

Rho de Spearman META Coeficiente de correlacion 1,000 ,760™
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

RECAUDACION  Coeficiente de correlacion ,760™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Correlacion de = ,760
Como el valor de la correlacion de Sperman, se obtuvo un ,760; este valor esta

en el rango de Correlacion positiva intensa.

Regla de decision de hipdtesis:
Siendo o =0.05
Si p < a se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna

Si p > a se acepta la hipdtesis nula, y se rechaza la hipdtesis alterna

Segun resultados obtenidos, se tiene:
Por lo tanto, p =,000

Sip (0.00) <a (0.05) se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna.

Hipotesis Especifica

Verificacion de hipdtesis especificas

Para verificar dicha hipétesis se utilizd un modelo de regresion lineal, el cual se
muestra en la verificacidn de las hipotesis. Para explicar la relacion que existe
entre una variable dependiente Recaudacion del Impuesto Predial Y un conjunto
de variables independientes Metas establecidas por el MEF, segin (Carollo,

2011).
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Segun Cardenas (2016) Utilizamos tabla de anova cuando solo se

relacionan dos variables: una variable dependiente y una variable independiente.

Fisher (1962) nos dice que, "de un conjunto de observaciones, los grados
de libertad estan dados por el niUmero de valores que pueden ser asignados de
forma arbitraria, antes de que el resto de las variables tomen un valor
automaticamente, producto de establecerse las que son libres; esto, con el fin de
compensar e igualar un resultado el cual se ha conocido previamente. Se
encuentran mediante la formula n-r donde n = nimero de sujetos en la muestra
que pueden tomar un valor y r es el nimero de sujetos cuyo valor dependera del

que tomen los miembros de la muestra que son libres.”

Verificacion de la primera hipétesis especifica

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en el afio 2014 de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

e Hipotesis Nula
HO: Las metas establecidas por el MEF no influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2014 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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e Hipotesis Alterna
H1: Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2014 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Tabla 10
Resumen del Modelo 1

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,936° 0,877 0,865 50452,78927

Nota a. Predictores: (Constante), META

Segun la tabla 10, el R = 0,936 es un valor numérico que indica que existe una
Correlacion positiva alta entre el indice de las metas establecidas por el MEF
y la recaudacion del impuesto predial, el R2 es 0,877 el valor numérico nos
indica que el modelo es significativo, es decir 87.7% de la variable de las metas

establecidas por el MEF.
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ANOVA del Modelo 1
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Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

1 Regresion ~ 181297829700,000 1 181297829700,000 71,223 0,000°
Residuo 25454839450,000 10  2545483945,000
Total 206752669100,000 11

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION
b. Predictores: (Constante), META

Segun la tabla 11, El andlisis de varianza indica que el modelo de regresion

es significativo (p valor aproximadamente cero, F = 71,223 valor numérico,

p valor 0,000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hip6tesis alterna, que indica que las metas establecidas por el MEF influyen

significativamente en la recaudacion del impuesto predial, la cual existe una

asociacion entre la variable dependiente y la independiente.

Tabla 12
Coeficientes del Modelo 1

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Error estandar Beta
1 (Constante) 44905,039 21539,188 2,085 0,064
META 0,761 0,090 0,936 8,439 0,000

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION

Segun la tabla 12, ElI modelo se ajusta con minimos errores, observando que

el coeficiente de regresion es de 0.761 valor numeérico, lo que implica que hay

influencia de las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto

predial con un coeficiente de determinacion del 87.7% por lo que es un buen
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ajuste y, por tanto, los residuos son minimos y el p valor = (0,000 < 0.05); lo

que se debe rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

b) Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en el afio 2015 de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

e Hipdtesis Nula
HO: Las metas establecidas por el MEF no influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2015 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

e Hipdtesis Alterna
H1: Las metas establecidas por el MEF significativamente en la recaudacion
del impuesto predial del afio 2015 en la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

Tabla 13
Resumen del modelo 2

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,255? 0,065 -0,029 178621,17640

Nota a. Predictores: (Constante), META
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Segun la tabla 13, el R = 0,255 valor numérico indica que existe una
Correlacion negativa muy baja entre el indice de las metas establecidas por el
MEF vy la recaudacion del impuesto predial, el R2 es 0,065 valor numerico
nos indica que el modelo no es significativo, es decir 6.5% de la variable las

metas establecidas por el MEF.

Tabla 14
ANOVA del Modelo 2

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadréatica F Sig.

1 Regresion  22168246310,000 1 22168246310,000 0,695 0,424°
Residuo 319055246500,000 10 31905524650,000
Total 341223492800,000 11

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION
b. Predictores: (Constante), META

Segun la tabla 14, El andlisis de varianza indica que el modelo de regresion
no es significativo (p valor aproximadamente cero, F = 0,695, p valor 0,424
> 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipétesis
nula, que indica que las metas establecidas por el MEF no influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial, la cual no existe
una asociacion entre la variable dependiente y la independiente. Dados en

valor numéricos.
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Coeficientes del Modelo 2
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Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Error
Modelo B estandar Beta
1 (Constante) 176419,372  87141,811 2,025 0,070
META 0,275 0,330 0,255 0,834 0,424

Nota a. Variable dependiente;: RECAUDACION

Segun la tabla 15, EI modelo se ajusta con minimos errores, observando que

el coeficiente de regresion es de 0,275, lo que implica que no hay influencia

de las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial

con un coeficiente de determinacidn del 6.5% por lo que no es un buen ajuste

y, por tanto, los residuos son maximos y el p valor = (0,424) > 0.05; lo que

se debe rechazar alterna y se acepte la hipétesis nula. Dados por valor

numeérico.

Debido a la falta de campafias de cobranza y la falta de informacion

adecuada siendo consecuencias del incumplimiento del pago del impuesto

predial del afio 2015.

c) Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion

del impuesto predial en el afio 2016 de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Hipotesis Nula
HO: Las metas establecidas por el MEF no influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2016 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Hipotesis Alterna
H1: Las metas establecidas por el MEF influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2016 en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

Tabla 16
Resumen del modelo 3

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,8772 0,769 0,746 73272,50847

Nota a. Predictores: (Constante), META

Segun latabla 16, el R = 0,877 indica que existe una Correlacion positiva alta
entre el indice de las metas establecidas por el MEF y la recaudacién del
impuesto predial, el R2 es 0,769 nos indica que el modelo es significativo, es
decir 76.9% de la variable las metas establecidas por el MEF. Dados por valor

numeérico.
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ANOVA del modelo 3

82

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion ~ 179179514200,000 1 179179514200,000 33,374  0,000°
Residuo 53688604970,000 10  5368860497,000
Total 232868119200,000 11

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION
b. Predictores: (Constante), META

Segun la tabla 17, El analisis de varianza indica que el modelo de regresion

es significativo (p valor aproximadamente cero, F = 33,374, p valor 0,000 <

0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,

que indica que las metas establecidas por el MEF influyen significativamente

en la recaudacién del impuesto predial, la cual existe una asociacion entre la

variable dependiente y la independiente. Dados por valor numérico.

Tabla 18
Coeficientes del Modelo 3

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Error estdndar Beta
1 (Constante) 118094,046 36278,668 3,255 0,009
META 0,604 0,105 0,877 5,777 0,000

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION

Segun la tabla 18, ElI modelo se ajusta con minimos errores, observando que

el coeficiente de regresién es de 0,604, lo que implica que hay influencia de

las metas establecidas por el MEF vy la recaudacion del impuesto predial con

un coeficiente de determinacion del 76.9% por lo que es un buen ajuste y, por
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tanto, los residuos son minimos y el p valor = 0,000< 0.05; lo que se debe

rechazar el Ho y se acepte la hipotesis alterna. Dados por valor numérico.

d) Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en el afio 2017 de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

e Hipotesis Nula
HO: Las metas establecidas por el MEF no influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2017 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

e Hipdtesis Alterna
H1: Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2017 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Tabla 19
Resumen del modelo 4

R cuadrado  Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,845? 0,714 0,686 117344,70180
Nota a. Predictores: (Constante), META

Segun latabla 19, el R = 0,845 indica que existe una Correlacion positiva alta

entre el indice de las metas establecidas por el MEF y la recaudacién del
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impuesto predial, el R2 es 0,714 nos indica que el modelo es significativo, es
decir 71.4% de la variable las metas establecidas por el MEF. Dados por valor

numeérico.

Tabla 20
ANOVA del Modelo 4

Modelo Suma de cuadrados gl  Media cuadratica F Sig.
1 Regresion  344398063700,000 1 344398063700,000 25,011 0,001°
Residuo 137697790300,000 10 13769779030,000
Total 482095854000,000 11
Nota a. Variable dependiente; RECAUDACION
b. Predictores: (Constante), META

Segun la tabla 20, El analisis de varianza indica que el modelo de regresion
es significativo (p valor aproximadamente cero, F = 25,011, p valor 0,001 <
0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
que indica que las metas establecidas por el MEF influyen significativamente
en la recaudacién del impuesto predial, la cual existe una asociacién entre la

variable dependiente y la independiente. Dados por valor numérico.

Tabla 21
Coeficientes del Modelo 4

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Error estdndar Beta
1 (Constante) -29686,283 79036,402 -0,376 0,715
META 1,049 0,210 0,845 5,001 0,001

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION

Segln la tabla 21, ElI modelo se ajusta con minimos errores, observando que

el coeficiente de regresion es de 1,049, lo que implica que hay influencia con
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las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial con
un coeficiente de determinacion del 71.4% por lo que es un buen ajuste y, por
tanto, los residuos son minimos y el p valor = 0,001< 0.05; lo que se debe

rechazar el Ho y se acepte la hipotesis alterna. Dados por valor numérico.

e) Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion

del impuesto predial en el afio 2018 de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

Hipotesis Nula
HO: Las metas establecidas por el MEF no influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2018 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Hipotesis Alterna
H1: Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2018 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Tabla 22
Resumen del modelo 5

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 0,852? 0,725 0,698 62488,49294

Nota a. Predictores: (Constante), META
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Segun latabla 22, el R = 0,852 indica que existe una Correlacion positiva alta
entre el indice de las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del
impuesto predial, el R2 es 0,725 nos indica que el modelo es significativo, es
decir 72.5% de la variable las metas establecidas por el MEF. Dados por valor

numeérico.

Tabla 23
ANOVA del Modelo 5

Modelo Suma de cuadrados gl  Media cuadratica F Sig.
1 Regresion  103139698400,000 1 103139698400,000 26,413 0,000°
Residuo 39048117500,000 10  3904811750,000
Total 142187815900,000 11

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION
b. Predictores: (Constante), META

Segun la tabla 23, El analisis de varianza indica que el modelo de regresion
es significativo (p valor aproximadamente cero, F = 26,413, p valor 0,000 <
0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
que indica que las metas establecidas por el MEF significativamente en la
recaudacion del impuesto predial, la cual existe una asociacion entre la

variable dependiente y la independiente. Dados por valor numérico.

Tabla 24
Coeficientes del Modelo 5

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Error estdndar Beta
1 (Constante) 157477,805 34551,668 4,558 0,001
META 0,402 0,078 0,852 5,139 0,000

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION
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Segun la tabla 24, ElI modelo se ajusta con minimos errores, observando que
el coeficiente de regresion es de 0,402, lo que implica que hay influencia de
las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial con
un coeficiente de determinacion del 72.5% por lo que es un buen ajuste y, por
tanto, los residuos son minimos y el p valor = 0,000 < 0.05; lo que se debe

rechazar el Ho y se acepte la hipotesis alterna.

4.4.3. Hipotesis General

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa Tacna, periodo, 2014 — 2018.

Hipotesis Nula
HO: Las metas establecidas por el MEF no influyen significativamente en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, periodo, 2014 — 2018.

Hipotesis Alterna
H1: La planificacion tributaria influye significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa Tacna, periodo, 2014 — 2018.
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Tabla 25
Resumen del modelo de la Hipotesis General
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,7362 0,541 0,533 111849,85300

Nota a. Predictores: (Constante), META

Segun latabla 25, el R = 0.736 indica que existe una Correlacion positiva alta
entre el indice de las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del
impuesto predial, el R2 es 0.541 nos indica que el modelo es significativo, es

decir 54.10% de la variable de las metas establecidas por el MEF

Tabla 26
ANOVA del Modelo de Hipotesis General
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 855508705800,000 1 855508705800,000 68,384 0,000°
Residuo 725602597300,000 58 12510389610,000
Total 1581111303000,000 59

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION
b. Predictores: (Constante), META

Segun la tabla 26, El analisis de varianza indica que el modelo de regresién
es significativo (p valor aproximadamente cero, F = 68,384, p valor 0,000 <
0.05). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,

que indica que las metas establecidas por el MEF influyen significativamente
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en la recaudacion del impuesto predial, la cual existe una asociacion entre la

variable dependiente y la independiente.

Tabla 27
Coeficientes del modelo de la Hipotesis General
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados  t Sig.
Error
B estandar Beta
Modelo
1 (Constante) 101549,481 24743,411 4,104 0,000
META 0,599 0,072 0,736 8,269 0,000

Nota a. Variable dependiente: RECAUDACION

Segun la tabla 27, ElI modelo se ajusta con minimos errores, observando que
el coeficiente de regresion es de 0.599, lo que implica que hay influencia de
las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial con
un coeficiente de determinacion del 54.10% por lo que es un buen ajuste v,
por tanto, los residuos son minimos y el p valor= 0,000< 0.05; lo que se debe

rechazar la hipdtesis nula y se acepte la hipotesis alterna.
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45. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados se observa que las metas establecidas por el MEF
influyen significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, periodo,
2014 — 2018; asi mismo se ha podido comprobar los objetivos especificos en
donde se tiene que los montos recaudados por el impuesto predial, permite el

cumplimiento de las metas establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

A nivel internacional:

Los resultados en contraste con estudios anteriores, tales como los de Cruz (2017)
demostro que la recaudacién del Impuesto de Predios se relaciona con la Ejecucion
Presupuestaria del GAD Municipal del Canton Chambo ya que a mayor
recaudacion fiscal de fondos propios mayor sera la reinversion en la ejecucién de

la obra publica.

Asi también, tal como indica Arévalo (2016) comprobd que existe poca
cultura tributaria respecto a la recaudacion de los impuestos prediales que dan como
resultados negativos tanto para los ciudadanos de Cant6n Pasaje Provincial del oro.
Otra razon es la crisis econdmica que atraviesan los habitantes, motivo causal para

gue no cumplan con el cumplimiento de pago de impuestos.
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A nivel nacional:

Por otro lado, es importante indicar que Paucar (2016) establece estrategias a traves
de programas de descuentos en multas e incentivos al pago puntual del impuesto
predial para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Florencia de Mora.

Apoyandonos en los resultados de Condori (2015) demuestra que no existe
fiscalizacion tributaria, por parte de la Municipalidad, segun la muestra de 190
contribuyentes, los resultados de dicho andlisis muestran que el 60.53% de los
contribuyentes por consiguiente influye en la evasion de la Recaudacion Tributaria,
por otra parte, la carencia de presion tributaria por parte de la Municipalidad quienes

otorgan amnistias cada afio.

Segun Fretel (2016) comprobo que los factores de morosidad si influyen en
el pago de impuesto predial por la falta de comunicacion, informacidn, fiscalizacion

y los bajos recursos econdmicos que perciben los contribuyentes.

Mendoza (2017) nos dice que el impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, se afianza en ordenanzas municipales en el cual se utiliza

estrategias de recaudacion adoptadas en la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yucra (2015) indica que la recaudacion tributaria esta generalmente

percibido como un trabajo poco grato, pues las personas evitan con frecuencia el
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pago de este impuesto, razon por la que ha generado un monto altisimo en
morosidad en la municipalidad de Cayma y en respuesta a esto la administracion
tributaria otorga camparias de Amnistias que no hace mas que aumentar y fomentar

la inconciencia tributaria.

A nivel local:
Choquefia (2015) indica que la administracion tributaria por parte de los
funcionarios, es poco adecuada, debido a que la planificacién, coordinacion,

ejecucion y el control del proceso de recaudacion tributaria.

Finalmente, Béjar (2017) indica que el que el nivel de recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna ha ido en aumento en los
altimos afios como consecuencia de la aplicacion de diferentes estrategias

tributarias por parte del ente Municipal Provincial de Tacna.
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CAPITULO V

PROPUESTA

NOMBRE DE LA PROPUESTA

Se realiz6 una propuesta para mejorar la recaudacion del impuesto predial Plan
estratégico de Servicio de Administracion Tributaria del Distrito de Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

ANTECEDENTES

Segin Guzman (2014) Recaudar impuestos es una funcion vital para cualquier
Estado, aunque no siempre recaudar impuestos ha sido bien visto a lo largo del
tiempo. Una buena recaudacion no solo permite que el aparato estatal funcione y
sea percibido como eficiente, sino que también posibilita que los recursos sean
invertidos en los sectores mas necesitados. A nivel municipal, esta importancia no
deja de ser relevante pues la municipalidad es la representacion mas cercana y

visible que los ciudadanos tienen del Estado en su localidad.

Segun la plataforma del Estado Peruano (2018) nos dice que, en nuestro
pais, es indudable la mayor trascendencia que adquirié esta funcion en los ultimos
afios. A nivel del gobierno central, pasamos de la antigua Direccion General de

Contribuciones a la moderna Sunat. A nivel municipal, este proceso se ha iniciado
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con la creacion de SAT (Servicio de Administracion Tributaria) que en la
actualidad son nueve que aplican el SAT (Lima, Trujillo, Ica, Piura, Huancayo,

Huamanga, Tarapoto, Chiclayo Cajamarca).

Los SAT surgen como una alternativa a la administracion tradicional a
través de las oficinas de rentas. El diagnostico es que los niveles de recaudacion
en estos Grganos son bajos y las tasas de morosidad elevadas; por otro lado, existe
corrupcion de algunos funcionarios que imposibilitan un adecuado registro y la
consiguiente fiscalizacion; adicionalmente los sistemas informaticos para la
sistematizacion eran obsoletos o inexistentes. La creacion de un SAT implica la
modernizacion drastica de estos sistemas e implica también personal capacitado

gue tenga conocimientos técnicos y tributarios.

El Servicio de Administracion Tributaria del Distrito de Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa es una alternativa para modernizar, optimizar, organizar y
ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudacion de los ingresos tributarios
(impuesto predial, vehicular alcabala, arbitrios, etc.) y no tributarios (multas
administrativas, papeletas de transito) de la Municipalidad Distrital de Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.
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JUSTIFICACION

Debido a la situacién gque atraviesa la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa. de que sus contribuyentes no realizan los pagos de sus
tributos, me han conllevado a aplicar el plan estratégico del Servicio de

Administracion Tributaria que me permita realizar una planificacion de mejora.

Sabiendo que es una herramienta poderosa para precisar con claridad las
metas, objetivos, politicas, proyectos y programas prioritarios de desarrollo social

y econdmico en el ambito municipal.

OBJETIVOS

Asegurar la déptima recaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios que la
Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa requiere, para el
cumplimiento de su rol promotor del desarrollo econémico y social del Distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Lograr la integracion y racionalizacion tributaria y no tributarias a fin de conseguir

mejor flujo de los recursos.

Promover entre la ciudadania la formacién y fortalecimiento de la cultura en el

cumplimiento de obligaciones tributarias y no tributarias municipales proponiendo
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el establecimiento de tributos equitativos y buscando establecer tasas y

contribuciones que reflejen el costo de servicios publicos municipales eficientes.

e Promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias orientado,
incentivando y brindando facilidades técnicas y econdémicas al contribuyente para
el oportuno pago de los tributos en condicion de cobranza ordinaria disefiando
acciones y estrategia de cobranza preventiva utilizando como dltima instancia la

facultad de cobranza coactiva.

5.5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta que se realiza para esta tesis es un plan estratégico de Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) del Distrito de Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa tiene como finalidad organizar y ejecutar la administracion fiscalizacion
y recaudacion de todos los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad

Distrital de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

En el cual el Servicio de Administracion Tributaria del Distrito de Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa sera una unidad de tratamiento empresarial, de
caracter exclusivamente recaudador dependiente de la alcaldia con personeria
juridica de derecho publico interno y con autonomia técnica administrativa y
economica dentro del marco normativo establecido por la Municipalidad Distrital

de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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El SAT — MDCGAL esta orientado hacia el contribuyente albarracino, sin
embargo, se debe tener en cuenta que el éxito de una buena Administracion
Tributaria se refleja en los resultados obtenidos en la recaudacion de los ingresos
municipales, la reduccion del indice de morosidad como también la mejora en la
celeridad de los procesos, la mejora de la calidad de atencion en servicio al

Contribuyente, actualizacion tecnoldgica y el formato a la cultura tributaria.

En el apéndice F pagina 128 se puede ver el plan estratégico para la mejora
de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.
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CONCLUSIONES

Primera

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el afio 2014 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, lo que indica que existe una Correlacion positiva alta entre el
indice de las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial, segin
el modelo de regresion es significativo siendo p valor menor 0.05. demuestra que las
metas establecidas por el MEF son importantes para incrementar los niveles de

recaudacion del impuesto predial.

Segunda

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacién del
impuesto predial en el afio 2015 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, lo que indica que existe una Correlacion negativa muy baja entre
el indice de las metas establecidas por el MEF vy la recaudacién del impuesto predial,
segun el modelo de regresion no es significativo siendo p valor mayor 0.05. en el cual
no existe una asociacion entre las metas establecidas por el MEF vy la recaudacion del
impuesto predial. Debido a la falta de campafias de cobranza y la falta de informacion
adecuada siendo consecuencias del incumplimiento del pago del impuesto predial del

afo 2015.
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Tercera

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el afio 2016 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, lo que indica que existe una Correlacion positiva alta entre el
indice de las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial, segun
el modelo de regresion es significativo siendo p valor menor 0.05. Demuestra que las
metas establecidas por el MEF son importantes, para lograr la recaudacion del impuesto

predial, permitiendo mejorar las fianzas municipales.

Cuarta

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacién del
impuesto predial en el afio 2017 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, lo que indica que existe una Correlacion positiva alta entre el
indice de las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial, segin
el modelo de regresion es significativo siendo p valor menor 0.05. Demuestra que las
metas establecidas por el MEF son importantes para lograr la recaudacion del impuesto

predial, permitiendo mejorar la eficiencia en la cobranza.
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Quinta

Las metas establecidas por el MEF influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el afio 2018 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, lo que indica que existe una Correlacion positiva alta entre el
indice de las metas establecidas por el MEF y la recaudacion del impuesto predial, segun
el modelo de regresion es significativo siendo p valor menor 0.05. Demuestra que las
metas establecidas por el MEF, son importantes para lograr la recaudacion del impuesto

predial, nos permite reducir la evasion y elusion de los tributos municipales.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda establecer canales de comunicacion adecuados entre el area de
Tributacion y Fiscalizacion y los Contribuyentes del Distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa

Segunda

Se recomienda a los funcionarios responsables de dirigir las areas de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
deben implementar campafias de sensibilizacion dirigida a la poblacion, de esta forma

asegura el incremento de la recaudacién del impuesto predial.

Tercera

Se recomienda realizar un plan estratégico de Servicio de Administracion Tributaria del
Distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa tiene como finalidad organizar y
ejecutar la administracion fiscalizacion y recaudacién, es decir realizar un ente como un
Organo Publico descentralizado de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, con autonomia propia.
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Cuarta

Se recomienda promover entre la ciudadania la formacién y fortalecimiento de la cultura
en el cumplimiento de las metas para una recaudacion del impuesto predial proponiendo
el establecimiento de tributos equitativos y buscando establecer tasas y contribuciones

que reflejen el costo de servicios publicos municipales eficientes.

Quinta

Se recomienda promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias orientado,
incentivando y brindando facilidades técnicas y econdmicas al contribuyente para el
oportuno pago de los tributos en condicion de cobranza ordinaria disefiando acciones
y estrategia de cobranza preventiva utilizando como ultima instancia la facultad de

cobranza coactiva.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema Principal

¢De qué manera las metas establecidas por el MEF Determinar de qué manera las metas establecidas por Las

Objetivos General

Hipdtesis general

metas establecidas por el MEF

Variable Independiente:
X: METAS ESTABLECIDAS

influyen POR EL MEF

influyen significativamente en la recaudacion del el MEF influye significativamente en la recaudacion significativamente en la recaudacion del impuesto Indicadores
impuesto predial de la Municipalidad Distrital del impuesto predial de la Municipalidad Distrital predial de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio X1 = Meta 13 del Impuesto

Coronel Gregorio Albarracin
periodo, 2014 — 2018?

Problemas Especificos

e ;Como las metas establecidas por el MEF
influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el afio 2014 de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa?

¢Como las metas establecidas por el MEF
influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el afio 2015 de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa?

¢Como las metas establecidas por el MEF
influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el afio 2016 de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa?

¢Como las metas establecidas por el MEF
influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el afio 2017 de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa?

¢Como las metas establecidas por el MEF
influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el afio 2018 de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa?

Lanchipa Tacna, Coronel

periodo, 2014 — 2018.
Objetivos Especificos

o Determinar como las metas establecidas por el
MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2014 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Determinar como las metas establecidas por el
MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2015 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Determinar como las metas establecidas por el
MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2016 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Determinar como las metas establecidas por el
MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2017 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Determinar como las metas establecidas por el
MEF influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2018 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, Albarracin Lanchipa Tacna, periodo, 2014 — 2018.
Hipotesis Especificos

o Las metas establecidas por el MEF influyen

significativamente en la recaudacion del impuesto
predial en el afio 2014 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

o Las metas establecidas por el MEF influyen

significativamente en la recaudacion del impuesto
predial en el afio 2015 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

o Las metas establecidas por el MEF influyen

significativamente en la recaudacion del impuesto
predial en el afio 2016 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

o Las metas establecidas por el MEF influyen

significativamente en la recaudacion del impuesto
predial en el afio 2017 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

o Las metas establecidas por el MEF influyen

significativamente en la recaudacién del impuesto
predial en el afio 2018 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

predial del afio 2014.

X2 = Meta 40 del Impuesto
predial del afio 2014.

X3 = Meta 32 del Impuesto
predial del afio 2015.

X4 = Meta 32 del Impuesto
predial del afio 2016.

X5 = Meta 31 del Impuesto
predial del afio 2017.

X6 = Meta 23 del Impuesto
predial del afio 2018.

Variable Dependiente:

Y: RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
Indicadores

X1 = Recaudacion del Impuesto
predial del afio 2014.

X2 = Recaudacion del Impuesto
predial del afio 2015.

X3 = Recaudacion del Impuesto
predial del afio 2016.

X4 = Recaudacion del Impuesto
predial del afio 2017.

X5 = Recaudacion del Impuesto
predial del afio 2018.

1. Tipo de investigacion
Bésica — documental

2. Disefio de investigacion
Descriptiva comparativa,
longitudinal y retrospectiva.

3. Nivel de investigacion
Explicativa

4.Poblacion

Esta comprendido por las metas
establecidas por el MEF y la
recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio  Albarracin
Lanchipa durante los periodos
2014-2018

5.Muestra

Se tomard como muestra los
andlisis de datos de las metas
establecidas por el MEF y la
recaudacion del impuesto predial
de manera mensual en los
periodos 2014-2018

6.Técnicas
Analisis documental

7. Instrumentos
Ficha de analisis documental
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Las metas establecidas por el
MEF

Armijo (2019) Es un resultado
deseado en la municipalidad, planea
y se compromete a lograr: un punto
final deseado personalmente en una
organizacién en algun desarrollo
asumido. Se Trata de alcanzar
objetivos dentro de un tiempo finito,
fijando plazos.

Segun Ministerio de Economia y
Finanzas (2017) " Es el
fortalecimiento de la administracion
y gestion del Impuesto Predial” esta
orientada a lograr una mayor
autosuficiencia  fiscal en las
municipalidades para otorgar mayor
predictibilidad al financiamiento de
sus necesidades que promuevan el
desarrollo. segun.

X1 = Meta 13 del Impuesto predial
del afio 2014.
X2 = Meta 40 del Impuesto predial
del afio 2014.
X3 = Meta 32 del Impuesto predial
del afio 2015.
X4 = Meta 32 del Impuesto predial
del afio 2016.
X5 = Meta 31 del Impuesto predial
del afio 2017.
X6 = Meta 23 del Impuesto predial

del afio 2018.

Categdrica Nominal
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VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE

MEDICION

Recaudacion del Impuesto
predial

Segun Ventura (2016) “Es el
recurso por el tributo anual que
grava al valor de los predios
urbanos y rusticos en base al
autoevaluo, que las
municipalidades dejan de percibir u
obtener por el no pago de los
contribuyentes”.

Segln Testa (2012) “Es reducir la
morosidad en el pago del impuesto
predial debe considerar el trabajo
adecuado del equipo técnico y plan
de trabajo, la fiscalizacion predial y
campafia de difusion, la

fiscalizacion  predial y la
informacion y  correccion  de
errores”.

X1 = Recaudacion
predial del afio 2014
X2 = Recaudacion
predial del afio 2015
X3 = Recaudacion
predial del afio 2016

X4 = Recaudacion

predial del afio 2017.

X5 = Recaudacion

predial del afio 2018.

del

del

del

del

del

Impuesto

Impuesto

Impuesto

Impuesto

Impuesto

Categdrica Nominal
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INGRESOS IMPUESTOS PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA,

PERIODOS 2014 -2018

Tabla 31

Ingresos del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2014 79,913.27 127,574.87 92,298.84 14471195 49,343.01 534,981.80 353,824.76 142,542.16 91,354.61 144,812.38 170,286.22 214,274.06 2,145,917.93
2015 53,555.50 195,560.53 461,951.80 274,824.01 122,618.13 238,567.08 323,079.35 55,988.56 89,731.44 124,260.94 234,883.69 644,684.35 2,819,705.38
2016 57,635.57 191,442.65 428,942.11 272,729.06 290,602.44 219,204.71 343,622.83 200,106.17 229,859.82 190,170.81 428,528.16 607,566.87 3,460,411.20
2017 73,128.77 350,105.17 366,946.55 243,431.70 276,623.62 256,297.14 431,920.55 242,838.05 185,059.33 272,604.94 303,925.93 926,389.45 3,929,271.20
2018 115,068.50 285,610.65 265,358.00 319,327.00 340,503.00 328,741.00 443,317.00 297,625.00 252,030.78 180,657.00 319,655.00 559,273.00 3,707,165.93

Nota Gerencia de Administracion Tributaria del DCGAL.
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PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2014 79,913.27 127,574.87 92,298.84 144,711.95 49,343.01 534,981.80 353,824.76 142,542.16 91,354.61 144,812.38 170,286.22 214,274.06  2,145,917.93
2015 53,555.50 195,560.53 461,951.80 274,824.01 122,618.13 238,567.08 323,079.35 55,988.56 89,731.44 124,260.94 234,883.69 644,684.35  2,819,705.38
2016 57,635.57 191,442.65 428,942.11 272,729.06 290,602.44 219,204.71 343,622.83 200,106.17 229,859.82 190,170.81 428,528.16 607,566.87  3,460,411.20
2017 73,128.77 350,105.17 366,946.55 243,431.70 276,623.62 256,297.14 431,920.55 242,838.05 185,059.33 272,604.94 303,925.93 926,389.45  3,929,271.20
2018 115,068.50 285,610.65 265,358.00 319,327.00 340,503.00 328,741.00 443,317.00 297,625.00 252,030.78 180,657.00 319,655.00 559,273.00  3,707,165.93

Descripcién: se ha utilizado en el analisis de los indicadores de la variable de Recaudacion del Impuesto Predial de manera mensual periodo por periodo

de los afios 2014 -2018.
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Tabla 32
Recaudacion del Impuesto predial, periodos 2014 -2018
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PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2013 42,857.00  62,425.00 54,287.00 61,509.00 71,316.00 572,910.00 227,054.00 92,500.00 111,465.00 165,082.00 146,137.00 245,438.00 1,852,980.00
2014 79,913.27 127,574.87 92,298.84 144,711.95 49,343.01 534,981.80 353,824.76 1,382,648.50
2014 142,542.16 91,354.61 144,812.38 170,286.22 21427406  763,269.43
2015 53,5655.50 195,560.53 461,951.80 274,824.01 122,618.13 238,567.08 323,079.35 55,988.56 89,731.44  124,260.94 234,883.69 644,684.35 2,819,705.38
2016 57,635.57 191,442.65 428,942.11 272,729.06 290,602.44 219,204.71 343,622.83 200,106.17 229,859.82 190,170.81 428,528.16 607,566.87 3,460,411.20
2017 73,128.77 350,105.17 366,946.55 243,431.70 276,623.62 256,297.14 431,920.55 242,838.05 185,059.33  272,604.94 303,925.93 926,389.45 3,929,271.20
2018 115,068.50  285,610.65 265,358.00 319,327.00 340,503.00 328,741.00 443,317.00 297,625.00 252,030.78  180,657.00 319,655.00 559,273.00 3,707,165.93

Nota Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)



Tabla 33
Caélculo de las metas establecidas por el MEF

by by
g < 235
g g g% 88 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
w T T<

alw guw
2014 13 14% 14% 4885698  71,16450  61,887.18  70,120.26  81,300.24  653,117.40  258,841.56 1,576,219.29
2014 40 14% 14% 105,450.00 127,070.10  188,193.48 166,596.18 279,799.32 870,127.15
2015 32 19% 19% 9509679 151,814.10 109,835.62 172,207.22  58,718.18  636,628.34  421,051.46  169,625.17 108,711.99  172,326.73 202,640.60 254,986.13 908,290.62
2016 32 20% 20% 64,266.60 234,672.64 554,342.16 329,788.81  147,141.76  286,280.50 387,695.22  67,186.27 107,677.73  149,113.13 281,860.43 773,621.22  3,383,646.46
2017 31 17% 17% 67,43362 223,987.90 501,862.27 319,093.00 340,004.85  256,469.51  402,038.71  268,935.99 268,935.99  222,499.85 501,377.95 710,853.24  4,048,681.10
2018 23 15% 15% 84098.09 402,620.95 42198853 27994646 318,117.16 294741.71  496,708.63  279,263.76 212,818.23  313,495.68 349,514.82  1,065,347.87  4,518,661.88

Nota Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
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Descripcién: se ha utilizado en el analisis de los indicadores de la variable de las metas establecidas de manera mensual periodo por periodo de los afios 2014

-2018. Los calculos de los montos en soles son segun el Ministerio de Economia y Finanzas. Si una municipalidad recaud6 S/. 227,054.00 por concepto de

Impuesto Predial al 31 de julio del afio 2013, su meta seria recaudar un monto mayor o igual a S/. 258,841.56 Nuevos Soles al 31 de julio de 2014. Para llegar

a este monto en primer lugar se observa lo recaudado al 31 de julio de 2013, luego se procede a calcular el 14% de dicho monto (S/. 227,054.00 x 14%), lo que

equivaldria a S/. 31,787.56 Por ultimo, se suman ambos montos para obtener la meta, es decir S/. 227,054.00 + S/. 31,787.56 = S/. 258,841.56. Entonces, para

que una municipalidad cumpla la meta deberia de recaudar por concepto de impuesto predial como minimo un monto de: S/. 258,841.56 Nuevos Soles al 31 de

julio de 2014. De la misma manera se periodos con los demas periodos.



Tabla 34

APENDICE F

Data para realizar la estadistica SPSS

N° PERIODOS MESES META RECAUDACION
1 2014 ENERO 48,856.98 79,913.27
2 2014 FEBRERO 71,164.50 127,574.87
3 2014 MARZO 61,887.18 92,298.84
4 2014 ABRIL 70,120.26 144,711.95
5 2014 MAYO 81,300.24 49,343.01
6 2014 JUNIO 653,117.40 534,981.80
7 2014 JULIO 258,841.56 353,824.76
8 2014 AGOSTO 105,450.00 142,542.16
9 2014 SETIEMBRE 127,070.10 91,354.61
10 2014 OCTUBRE 188,193.48 144,812.38
11 2014 NOVIEMBRE 166,596.18 170,286.22
12 2014 DICIEMBRE 279,799.32 214,274.06
13 2015 ENERO 95,096.79 53,555.50
14 2015 FEBRERO 151,814.10 195,560.53
15 2015 MARZO 109,835.62 461,951.80
16 2015 ABRIL 172,207.22 274,824.01
17 2015 MAYO 58,718.18 122,618.13
18 2015 JUNIO 636,628.34 238,567.08
19 2015 JULIO 421,051.46 323,079.35
20 2015 AGOSTO 169,625.17 55,988.56
21 2015 SETIEMBRE 108,711.99 89,731.44
22 2015 OCTUBRE 172,326.73 124,260.94
23 2015 NOVIEMBRE 202,640.60 234,883.69
24 2015 DICIEMBRE 254,986.13 644,684.35
25 2016 ENERO 64,266.60 57,635.57
26 2016 FEBRERO 234,672.64 191,442.65
27 2016 MARZO 554,342.16 428,942.11
28 2016 ABRIL 329,788.81 272,729.06
29 2016 MAYO 147,141.76 290,602.44
30 2016 JUNIO 286,280.50 219,204.71
31 2016 JULIO 387,695.22 343,622.83
32 2016 AGOSTO 67,186.27 200,106.17
33 2016 SETIEMBRE 107,677.73 229,859.82
34 2016 OCTUBRE 149,113.13 190,170.81
35 2016 NOVIEMBRE 281,860.43 428,528.16
36 2016 DICIEMBRE 773,621.22 607,566.87
37 2017 ENERO 67,433.62 73,128.77
38 2017 FEBRERO 223,987.90 350,105.17
39 2017 MARZO 501,862.27 366,946.55
40 2017 ABRIL 319,093.00 243,431.70
41 2017 MAYO 340,004.85 276,623.62
42 2017 JUNIO 256,469.51 256,297.14
43 2017 JULIO 402,038.71 431,920.55
44 2017 AGOSTO 268,935.99 242,838.05
45 2017 SETIEMBRE 268,935.99 185,059.33
46 2017 OCTUBRE 222,499.85 272,604.94
47 2017 NOVIEMBRE 501,377.95 303,925.93
48 2017 DICIEMBRE 710,853.24 926,389.45
49 2018 ENERO 84,098.09 115,068.50
50 2018 FEBRERO 402,620.95 285,610.65
51 2018 MARZO 421,988.53 265,358.00
52 2018 ABRIL 279,946.46 319,327.00
53 2018 MAYO 318,117.16 340,503.00
54 2018 JUNIO 294,741.71 328,741.00
55 2018 JULIO 496,708.63 443,317.00
56 2018 AGOSTO 279,263.76 297,625.00
57 2018 SETIEMBRE 212,818.23 252,030.78
58 2018 OCTUBRE 313,495.68 180,657.00
59 2018 NOVIEMBRE 349,514.82 319,655.00
60 2018 DICIEMBRE 1,065,347.87 559,273.00
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APENDICE G

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

PLAN ESTRATEGICO DEL SAT

DISTRITO DE CORONEL GREGORIO

ALBARRACIN LANCHIPA
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PRESENTACION

El plan estratégico de Servicio de Administracion Tributaria del Distrito de Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa tiene como finalidad organizar y ejecutar la
administracion fiscalizacion y recaudacion de todos los ingresos tributarios y no

tributarios de la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

En el cual el Servicio de Administracion Tributaria del Distrito de Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa sera una unidad de tratamiento empresarial, de caracter
exclusivamente recaudador dependiente de la alcaldia con personeria juridica de
derecho publico interno y con autonomia técnica administrativa y econémica dentro
del marco normativo establecido por la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa.

El SAT — MDCGAL esta orientado hacia el contribuyente albarracino, sin
embargo, se debe tener en cuenta que el éxito de una buena Administracién Tributaria
se refleja en los resultados obtenidos en la recaudacion de los ingresos municipales, la
reduccion del indice de morosidad como también la mejora en la celeridad de los
procesos, la mejora de la calidad de atencién en servicio al Contribuyente,

actualizacién tecnoldgica y el formato a la cultura tributaria.
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El plan estratégico es un proceso de reflexion sobre los objetivos de

aspiraciones de futuro de una organizacion, tras la realizacion de un analisis de
oportunidades y amenazas que presenta el entorno, la identificacion de sus fortalezas

y debilidades internas, y la valoracién de su posicion competitiva.

Estard orientada a un modelo de gestion al desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas para simplificar y masificar los servicios, fomentado al acercamiento

hacia una cultura de cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

Este documento permitira trazar una linea de direccién en la gestion del SAT

del Distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en los periodos 2019 -2023.
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ANTECEDENTES

Segun Guzman, (2014) Recaudar impuestos es una funcién vital para cualquier
Estado, aunque no siempre recaudar impuestos ha sido bien visto a lo largo del tiempo.
Una buena recaudacion no solo permite que el aparato estatal funcione y sea percibido
como eficiente, sino que también posibilita que los recursos sean invertidos en los
sectores mas necesitados. A nivel municipal, esta importancia no deja de ser relevante
pues la municipalidad es la representacién mas cercana y visible que los ciudadanos

tienen del Estado en su localidad.

plataforma del Estado Peruano, (2018) en nuestro pais, es indudable la mayor
trascendencia que adquirié esta funcion en los ultimos afios. A nivel del gobierno
central, pasamos de la antigua Direccién General de Contribuciones a la moderna
Sunat. A nivel municipal, este proceso se ha iniciado con la creacidn de SAT (Servicio
de Administracion Tributaria) que en la actualidad son nueve que aplican el SAT

(Lima, Truijillo, Ica, Piura, Huancayo, Huamanga, Tarapoto, Chiclayo Cajamarca).

Los SAT surgen como una alternativa a la administracion tradicional a través
de las oficinas de rentas. El diagndstico es que los niveles de recaudacion en estos
organos son bajos y las tasas de morosidad elevadas; por otro lado, existe corrupcién
de algunos funcionarios que imposibilitan un adecuado registro y la consiguiente
fiscalizacion; adicionalmente los sistemas informaticos para la sistematizacion eran

obsoletos o inexistentes. La creacion de un SAT implica la modernizacion drastica de
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estos sistemas e implica también personal capacitado que tenga conocimientos

técnicos y tributarios.

El Servicio de Administracion Tributaria del Distrito de Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa es una alternativa para modernizar, optimizar, organizar y
ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudacion de los ingresos tributarios
(impuesto predial, vehicular alcabala, arbitrios, etc.) y no tributarios (multas
administrativas, papeletas de transito) de la Municipalidad Distrital de Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

OBJETIVOS

¢+ Asegurar la ptima recaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios que
la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa requiere,
para el cumplimiento de su rol promotor del desarrollo econémico y social del
Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

¢ Lograr la integracion y racionalizacion tributaria y no tributarias a fin de
conseguir mejor flujo de los recursos.

¢+ Promover entre la ciudadania la formacion y fortalecimiento de la cultura en
el cumplimiento de obligaciones tributarias y no tributarias municipales
proponiendo el establecimiento de tributos equitativos y buscando establecer
tasas y contribuciones que reflejen el costo de servicios publicos municipales

eficientes.
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Promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias
orientado, incentivando y brindando facilidades técnicas y econdmicas al
contribuyente para el oportuno pago de los tributos en condicion de cobranza
ordinaria disefiando acciones y estrategia de cobranza preventiva utilizando

como Ultima instancia la facultad de cobranza coactiva.

FUNCIONES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Promover la politica tributaria de la Municipalidad Distrital de Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, proponiendo al alcalde los instrumentos
normativos pertinentes.

Proponer los proyectos y normas necesarias para el cumplimiento de sus fines
ya eficiente.

Estudiar y proponer la recaudacién de la cartera tributaria, no tributaria y la
simplificacion de procedimientos administrativos pertinentes.

Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias y no tributarias.
Determinar y liquidar la deuda tributaria y no tributaria.

Administrar los procesos de recaudacion y fiscalizacion de los ingresos
municipales tributario y no tributario.

Realizar la accién de ejecucion coactiva en el marco establecido por las normas
legales vigentes que regulan el proceso de ejecucion coactiva.

Informar y orientar adecuadamente a los contribuyentes sobre normas y

procedimientos que deben observar para cumplir con sus obligaciones.
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¢+ Elaborar las estadisticas de recaudacion, proyecciones de ingresos e indices de
rendimiento y efectividad de cobranza.
+¢+ Celebrar convenios con otras instituciones para uso compartido de plataforma

de informacion y sistemas respetandose el principio de acuerdo a ley.

ASPECTOS GENERALES SOBRE LAS FACULTADES DE LOS SAT

El estado tiene la potestad de crear tributos, es decir de imponer obligaciones de pago
a la ciudadania. Pero ello no le basta para poder contar con los recursos que necesita
para financiar los servicios y obras que son de su responsabilidad de ahi que se requiera
dotar a la Administracion Tributaria de terminadas facultades eso atribuciones que

permitan garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias.

Ministerio de Economia y Finanzas, (2017) nos dice que, en el Peru, las
facultades de la Administracion Tributaria Municipal estan reguladas principalmente
por el TUO del cédigo Tributario. No obstante, para los Gobiernos Locales se deben
considerar ademas disposiciones contenidas en otras normas especiales como el TUO
de la Ley de tributacion Municipal o la Ley N° 269779, ley de procedimiento de

ejecucion coactiva.
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Las facultades de la Administracion Tributaria son las siguientes:

RECAUDACI
ON

FIZCALIZA
P DETERMINA
CION CION

Figura 1 Administracion Tributaria

Fuente Propia
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DE RECAUDACION

Cddigo Tributario, (2016) nos dice que la faculta de recaudacién es la funcion natural
de toda administracion tributaria, y consiste en la recepcion del dinero producto del
pago de las deudas tributarias; es decir, a través de ella la administracion tributaria esta

facultada para recibir el pago de los tributos que realice los contribuyentes

En el caso de esta facultad, la ley admite que sea ejercida por tercero distinto de la
administracion tributaria como por ejemplo las entidades del sistema bancario y

financiero, tienen previa celebracion de convenios o contratos.

DE DETERMINACION

Codigo Tributario, (2016) nos dice que la determinacion es la administracién tributaria
que establece la existencia de un hecho que se encuentra gravado por la norma
tributaria, identifica al sujeto que se encuentra obligado a pagar el tributo y determina
la base imponible y el monto del tributo que debe ser pagado. Esta facultad es
exclusiva de la administracion tributaria de modo que esta no puede celebrar
convenios o contratos con terceros para que ellos la asuman.

Por otro lado, el propio contribuyente puede, determinados casos fijar su propia deuda,

a traveés de la presentacion de sus declaraciones juradas tributarias.
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DE FISCALIZACION

Cadigo Tributario, (2016) nos dice que la fiszalizacion consiste en la revision, control
y verificacion por la administracion tributaria, de la informacion que le ha sido
proporcionada por los contribuyentes en relacion con los tributos que ella administra.
De tal modo se busca verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes. Asi mismo, se puede fiscalizar incluso a los sujetos que gocen

de Inafectacion, exoneracidn o de algun otro beneficio tributario.

El Codigo Tributario, (2016) establece que esta facultad es discrecional, lo que
quiere decir que la administracién tributaria cuenta con libertad para elegir entre
diversas opciones quienes seran los contribuyentes a los que fiscalizara o en que
elemento o aspectos del tributo incidira. Por otro lado, en el ejercicio de esta facultad
se puede exigir a los contribuyentes la exhibicidn o presentacion de documentos, hacer
requerimientos de informacion a terceros o solicitar su comparecencia, inventariar
bienes, practicar inspecciones, requerir colaboracién a entidades publicas y privadas,

entre otras modalidades de control.

En lo que concierne a la Administracion tributaria el articulo 93 del TUO de la
ley de tributacion Municipal, (2018) sefiala que las Municipalidades pueden entregar
en concesion los servicios de Fiscalizacién de los tributos a su cargo, siempre que no
se viole el secreto tributario; sin embargo, la interpretacion de esta norma debe ser
restringida. En este sentido, es posible contratar a un privado para que realice un

levantamiento de la informacion de los predios, (catastro) pero no para emitir las
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resoluciones de Determinacion correspondiente, pues lo ultimo es labor exclusiva de

los Funcionarios competentes.

DE RESOLUCION O REEXAMEN

A través del Codigo Tributario, (2016) de la facultad de resolucion, la administracion
tributaria tiene la atribucidn de revisar sus propios actos administrativos en el caso de
que algun contribuyente los objete y plantee una controversia en relacion con ellos.
En estos casos, la administracion tributaria esta facultada para realizar nuevamente un
examen completo (reexamen) del asunto controvertido, revisar los aspectos planteados
por los interesados y los que no fueron. Es decir, al realizar un reexamen la

Administracion tributaria revisa todo el asunto, no solo lo que el interesado desea.

En tales circunstancias, la administracion tributaria puede dejar sin efecto su
propio acto, si se confirma la evidencia de algun error, o en su defecto ratificar el acto
administrativo emitido, sea este una orden de pago, una Resolucion de determinacién

0 una resolucion de Multa.

Es importante precisar que, en el caso de la Resoluciones de determinacion, la
administracion tributaria solo puede modificar los reparos planteados en la etapa de
fiscalizacion o verificacién que hayan sido impugnados, bien para incrementar o
disminuir sus montos, tampoco es posible por medio del reexamen, imponer nuevas

sanciones.
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Se refiere a la Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de

determinar y sancionar administrativamente las infracciones tributarias.

En virtud de la citada facultad discrecional, la Administracion Tributaria
también puede aplicar gradualmente las sanciones, en la forma y condiciones que ella

establezca, mediante Resolucion de Superintendencia o norma de rango similar.

ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANOS DE DIRECCION
Consejo Directivo

Gerencia

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Sub Gerencia de Asesoramiento
Departamento de Asesoria Juridica

Departamento de Planeamiento y Presupuesto

ORGANO DE APOYO

Sub Gerencia de Administracion
Departamento de contabilidad
Departamento de Tesoreria

Departamento de Logistica y personal



ORGANO DE LINEA

Sub Gerencia de Operaciones
Departamento de Cobranzas
Departamento de cobranzas
Departamento de Registro y Fiscalizacién
Departamento de Informética

Unidad de Ejecutoria Coactiva

[ CONSEJO DIRECTVO ]

ORGANC DE GONTROL
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Figura 2 Estructura Orgéanica
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DIAGNOSTICO GENERAL

ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

El diagnostico externo comprende la identificacion de los factores positivos y
negativos, es decir las oportunidades y las amenazas en el entorno del Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, a partir del andlisis del comportamiento de las variables econémicas,
demograficas, tecnoldgicas, ambientales, politicas, etc., asi como del entorno

competitivo.

En el aspecto econémico

El Per( puede crecer a su nivel potencial (entre 6,0% - 6,5% por afio) durante el 2013
— 2018. Asi, se mantendra como uno de los paises mas dinamicos del mundo, en la
medida que la economia mundial se recupere paulatinamente, se materialicen
importantes proyectos de inversion privada y se mantenga elevada la confianza de los
agentes econdmicos. Mantener un crecimiento en torno del 6% en medio de una lenta
recuperacion de las economias avanzadas y caidas de los precios de materia primas,
requiere de importantes esfuerzos para promover y facilitar la inversion privada, asi

como aumentar la productividad y competitividad del pais.
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El PBI per capita del pais aun se encuentra entre los mas bajos de la region, y
sin un crecimiento alto y sostenido, no se podra continuar reduciendo la pobreza a
ritmo significativos ni alcanzar la seseada inclusion social Por el lado de la politica
fiscal, luego que en el 2013 se alcanzd un superavit en cuentas estructurales, hacia
adelante se busca aumentar los gastos de acuerdo con los ingresos permanentes. En un
contexto de precios de exportacion aun histéricamente elevados, pero con una
tendencia decreciente. Las proyecciones del presente Marco Macroecondmicos
Multianual son consistentes con un superavit fiscal en torno del 0,6% del PBI durante
el 2013-2018. Por el lado de los ingresos fiscales, se buscara elevar gradualmente la
presion tributaria para lo cual se requerird un importante esfuerzo de la SUNAT, asi
se buscara garantizar los ingresos fiscales necesarios para cumplir gradualmente con

los objetivos del Gobierno.

En la medida que materialice el incremento de los ingresos fiscales
permanentes, el gato pablico se expandird de manera articulada y focalizada en las
areas prioritarias de la presente administracion (gasto social, infraestructura, seguridad

y orden interno).

En el aspecto social

La modernizacién del Estado de descentralizacion constituye una oportunidad para
mejorar la provision de servicio publico e inversiones en el nivel local. Sin embargo,
el proceso, visto desde el punto de vista del financiamiento municipal, se esta

consolidando como un modelo basado mayormente en las transferencias del gobierno
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central (FOCOMUN y canon Minero principalmente). Si bien ello garantiza recursos
para las municipalidades en el corto plazo, también constituye un riesgo para la
sostenibilidad financiera de las municipalidades en el corto plazo, también constituye
un riesgo para la sostenibilidad financiera de las municipalidades en general, por
ambos instrumentos son una suerte de coparticipacion de impuestos nacionales
altamente vinculados al ciclo econémico. El canon minero, que ha tenido un
incremento acelerado en los Gltimos afios se vera muy afectado por la disminucion del
valor de las exportaciones mineras producto de la actual crisis internacional. El
problema es que estas transferencias no garantizan un flujo normal de financiamiento
para los servicios e inversiones, especialmente en las ciudades, que esta donde viven
ahora la mayor parte de peruanos, donde las necesidades son crecientes en términos

de infraestructura urbana y servicios sociales.

El financiamiento de las ciudades requiere entonces de recursos
presupuestarios crecientes y sostenibles en el tiempo, por lo que es importante ir mas
alla de la transferencia del nivel central, al respecto, la experiencia internacional ha
ensefiado que el impuesto predial constituye potencialmente el mejor instrumento
financiero en el nivel local, y con mayor pertinencia en las zonas urbanas, el desafio

reside en explotarlo eficientemente.

En efecto, aunque no existe analisis especificos del caso peruano, algunos
trabajos de las finanzas municipales en general identifican al impuesto predial como

una fuente sub explotada, en términos de baja recaudacion (Alvarado, 2003), por
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consiguiente, existe un amplio margen de mejora en su rendimiento y utilizacion para

promover el desarrollo urbano.

Algunas municipalidades estdn realizando esfuerzos por mejorar la
recaudacion de los tributos municipales en general, especialmente gobiernos locales
provinciales de ciudades como Lima, Trujillo y Piura (Boza, 2004), que son iniciativas
gue han nacido desde los mismos gobiernos locales urbanos, quienes, en su afan de

optimizar su recaudo, han ido formando reformas en su administracion tributaria.

Estos cambios han derivado en dos modelos de gestion del impuesto predial
marcadamente diferenciados. Por un lado, estdn los Servicios de Administracion
Tributaria (SAT) concebidos como agencias descentralizadas, con altos niveles de
autonomias administrativa y que operan bajo un régimen privado de contratacion de
personal y promocién de los mismos. Por otra parte, otras ciudades han optado por
fortalecer a sus Oficinas Municipales de Renta (OMR), que constituyen el esquema
tradicional de administracion tributaria local, depende del Alcalde de la ciudad y

responde a una estructura centralizada dentro del gobierno municipal.

De acuerdo a algunos analisis (Boza, 2004), los nuevos esquemas de
administracion tributaria local, constituyen esfuerzos destacados dentro de la
modernizacion del Estado, incluso algunos de ellos han sido elegidos como
experiencias exitosas de buenas practicas gubernamentales. No obstante, los margenes
de mejora de recaudacion del impuesto predial se estan agotando por que los gobiernos

municipales carecen de libertad o criterios para hacer ajustes a aspectos claves de su
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administracion que podrian mejorar sosteniblemente su rendimiento. Por lo tanto,
avanzar en mejorar el desempefio del impuesto predial en un futuro cercano implica,
necesariamente, replantear aquellas rigideces institucionales que le impone el actual

esquema fiscal.

En el aspecto tecnologico

El avance tecnoldgico de las comunicaciones, la aplicacion de nuevas herramientas
que contribuyan a la mejora de nuestros procesos, representan una oportunidad que
nos puede ofrecer la posibilidad de brindar mejores servicios a huestros contribuyentes
ampliar nuestros canales de atencidn, asi como mejorar la automatizacién de nuestros

procesos.

ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

Recaudacién Tributaria Municipal

Una de las fortalezas del SAT para Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin

Lanchipa, es lograr afio a afio el incremento de la recaudacion tributaria y no tributaria

Recursos Humanos

El capital humano es un factor muy importante en el éxito de la gestion. Nuestro

recurso humano es un despliegue a todo nivel de personal calificado y enfocado al

logro de objetivos, con solidos conocimientos y experiencia en temas de tributacion
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municipal permitiéndonos contar con una ventaja significativa sobre el tradicional
trabajador de una oficina de rentas municipales.

Infraestructura

Se debe contar con una infraestructura propia, moderna, adecuada para la ejecucion
de las actividades y asi poder brindar un servicio de excelencia a la Municipalidad

Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa.

Sistema Informaticos

En esta nueva economia, la informacion el conocimiento y la comunicacion se han

convertido en las fuentes principales de riqueza; por lo que, las tecnologias de

informacidn son esenciales para mejorar la productividad de las empresas.

Los constantes avances tecnolégicos y la adecuacién e innovacion de procesos

de gestién contribuiran en la gran medida al sistema de rentas.

Aspectos Financieros

Los ingresos que percibira el SAT — MDCGAL, provendran de los recursos

directamente recaudados, a través de la comision del 10% obtenida por la recaudacion

tributaria y no tributaria de los ingresos municipales.
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MARCO ESTRATEGICO

Misién

“Ser la institucion modelo en gestion tributaria municipal a nivel nacional, a partir de
la calidad del servicio al ciudadano, el fomento de la cultura tributaria y la eficiencia

en nuestros procesos”.

Vision

“Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no tributarios de la Municipalidad
Distrital Coronel Bolognesi, a través de un servicio eficiente y de calidad orientado al

ciudadano”.

Valores

En los valores del Plan estratégico tenemos los siguientes aspectos:

Transparencia
Actuamos en base a la verdad y las normas, facilitando el acceso a informacion clara

y oportuna.

Compromiso
Asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos caracterizamos por la

perseverancia y firme actitud para alcanzar nuestros objetivos.
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Confianza
Generamos seguridad y credibilidad a través de nuestros actos y en la calidad de los

servicios que brindamos.

Vocacion de servicio
Damos respuesta a las expectativas de los ciudadanos de forma oportuna y mostrando

amabilidad en la atencion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo N° 01: Incremento de la Recaudacion

Este objetivo busca generar mayores recursos a la Municipalidad a través del
incremento de la recaudacion idealmente los esfuerzos de cobranza deben ser
sostenidos de modo que la recaudacion sea creciente y de alguna manera predecible.
La fiscalizacion tributaria es incrementar los niveles de recaudaciéon del impuesto

predial y con ello posibilita una mayor recaudacion.

El incremento de la recaudacion del impuesto predial permite a la
municipalidad contar con mayores recursos para el financiamiento de bienes y

servicios que mejoren la provision de servicios publicos a la poblacién.
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Objetivo N° 02: Cumplimiento voluntario del Pago de la Deuda Tributaria

Los principales esfuerzos de la administracion tributaria municipal deben contarse en
este objetivo, pues con €l se trata de generar las condiciones necesarias para que el
contribuyente realice el pago de forma voluntaria. En esa linea, no se tata de ejercer
una cobranza severa desde el inicio, por el contrario; la cobranza a través de medios
coactivos deberia ser la Gltima instancia a la que habria que recurrir para lograr el pago

de los impuestos.

El cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria del impuesto
predial hace que la gestion tributaria sea mas eficiente, pues el costo de cobrar tributos

por la via coactiva es lo més elevado.

Objetivo N° 03: Generacion de Percepcion de Riesgo ante el no Pago de la Deuda

Tributaria

Este objetivo consiste en generar en los contribuyentes deudores del impuesto predial,
la percepcidn de que, en caso de incumplir sus obligaciones tributarias, se exponen al

riesgo de ser sancionados 0 ponen en riesgo su patrimonio.

La generacion de riesgo se producira en la medida en que las compafiias de
cobranza vayan acompafiadas de informacion adecuada que explique las

consecuencias del incumplimiento del pago de las obligaciones tributarias.
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Objetivo N° 04: Generacion de Conciencia Tributaria

Las actividades relacionadas con la gestion de la cobranza del impuesto predial ayudan
a promover la conciencia tributaria en la poblacidn, pues ademas de procurar el pago,
se realiza una labor pedagdgica que tiene como propdsito formar e informar al

contribuyente sobre deberes y derechos en materia tributaria.

La generacion de conciencia tributaria implica la interiorizacion de los deberes

tributarios por el contribuyente.

Objetivo N° 05: Ampliacion de la Base Tributaria

La base tributaria es el nimero total de personas naturales o juridicas que estan
obligadas a cumplir con las obligaciones tributarias. EI primer objetivo de la
fiscalizacion consiste en ampliar ese nimero total de contribuyentes por medio de la

identificacion de los omisos y subvaluadores del impuesto.

La fiscalizacion tributaria referida al impuesto predial permitira identificar a
los contribuyentes que no cumplieron con informar de sus predios (omisos). O que
informaron de manera incompleta sus caracteristicas (subvaluadores), de modo que

afectaron la determinacion del impuesto por pagar.
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Objetivo N° 06: Maximizacion del Cumplimiento Voluntario de las Obligaciones

Tributarias

Este objetivo de la fiscalizacién tributaria consiste un mayor conocimiento del
contribuyente fiscalizado sobre sus obligaciones para con la administracion, con el fin

de evitar que se le aplique las sanciones correspondientes.

La fiscalizacion tributaria busca demostrar al contribuyente que lo detectado
en el proceso de fiscalizacion es justamente aquello que no declaro; asi se propicia que
cumpla oportunamente con sus obligaciones tributarias, de acuerdo con lo que

establece la ley.

Objetivo N° 07: Generacion de la Percepcion de Riesgo

La fiscalizacion tributaria permite a la administracion tributaria generar en los
contribuyentes la percepcion de que al incumplir con sus obligaciones tributarias se

exponen al riesgo de ser sancionados.

La percepcion de riesgo se producira en la medida en que los programas de
fiscalizacion que se implementen y ejecuten estén acompafiados de una adecuada

campaha de difusion e informacion.
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Objetivo N° 08: Satisfaccion de los Contribuyentes

Este es uno de los principales objetivos de la atencion al contribuyente, y ocurre
cuando la valoracion del servicio de atencion recibido por el, es igual a mayor a la que
esperaba obtener antes de ser atendido. Por lo tanto, esta directamente relacionada con
la calidad del servicio en relacion con lo anterior, se identifican cuatro tipos de brechas
sobre las que la administracién tributaria debe trabajar de manera permanente para

lograr su reduccion y paulatinamente eliminacion.

La calidad debe ser atendida por la administracion tributaria como la
satisfaccion de las exigencias de los contribuyentes, relacionadas con la demanda de

informacidn, orientacion, asistencia y el trato que reciben.

Objetivo N° 09: Orientacion Adecuada sobre las Obligaciones de los

Contribuyentes

La administracion tributaria debe ser consciente de que la mayor incidencia de errores
en las declaraciones tributarias proviene del desconocimiento de los contribuyentes
sobre la informacion que deben proporcionar y la forma en que ella debe ser registrada,
por ejemplo: formularios muy complicados de llenar, insuficientes puntos de atencion,

orientacion confusa etc.

Por eso, el servicio de atencion debe estar disefiado para brindar toda la

informacién que requiere el contribuyente para cumplir con sus obligaciones
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tributarias de manera sencilla y clara. Se le debe brindar orientacion que le permita
absolver sus dudas y comprender adecuadamente le compromiso que asumié ante la
Administracion Tributaria. Ademas, las herramientas que se le proporcionen deben ser
utiles y faciles de usar para que pueda registrar sin problemas la informacion en sus

declaraciones juradas.

Todas las mejoras que se puedan implementar en el servicio de atencién deben
ser consideradas como una inversion, pues incidiran directamente en la calidad de

servicio y, por lo tanto, en la satisfaccion del contribuyente.

Objetivo N° 10: Colaboracién para el Cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias

Uno de los objetivos que se propone la administracion tributaria es el de colaborar con
el contribuyente para que pueda cumplir con sus obligaciones tributarias. En esta linea,
no basta con brindarle una orientacion adecuada; como se sefial6 en el punto anterior,
se debe colaborar con él para que cumpla con sus obligaciones, por ejemplo: indicarle
tiene un plazo para presentar cierta documentacion, se le puede ayudar en el llenado y

en la presentacién de dichos papeles.
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Objetivo N° 11: Registro correcto de los datos de los contribuyentes y de los

predios

Para la administracion tributaria el insumo méas importante para brindar un adecuado
desempefio es la informacion que recibe de los contribuyentes. De ahi la importancia

de que el registro de los datos sea el correcto, sobre todo el del impuesto predial.

Por lo general el registro se introduce en un sistema informatico que
contemplan validaciones de la informacion que se ingresa, pero no permite detectar
errores de digitacion ni identificar un dato veraz o la duplicidad de un contribuyente o

de un predio.

Es importante que el proceso de registro de los datos de identificacion y
ubicacion del contribuyente, asi como los procesos de registro de los datos de
identificacion y ubicacion del contribuyente, asi como los que se refieren al predio, se
base en informacion veraz que permita realizar una cartera determinacion del

impuesto.

Este registro correcto de datos debe contemplar lo siguiente:

Un adecuado disefio del sistema informatico para el registro, que incorporé las

validaciones y dobles registros de los datos basicos para la identificacion del

contribuyente y de la determinacion de la obligacion.
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Una apropiada capacitacion del personal que se encarga de la obligacion de la
informacién (los encargados deben conocer las implicancias que produce un simple

error de digitacion).

Si se ingresa informacion inconsistente al sistema informatico, la que se obliga
seguira siendo inconsistente, aun asi, ha sido procesada. Ello genera mayores costos

de transaccion a la administracion tributaria, asi como molestias a los contribuyentes.

Objetivo N° 12: Perfil del Personal de Atencion

El personal del area de atencidn al contribuyente (plataforma) es el factor clave que
determina la imagen de la institucidn. Este personal debe tener una verdadera vocacién
de servicio que le permita mantener una actitud sincera y constate de colaboracion con
el contribuyente. No olvidemos que estamos ante una presentacion intangible por
tratarse de un servicio que brindan personas. Por la citada razén, el proceso de
seleccidn de este personal debe ser muy cuidadoso y responder a criterios técnicos de
calificacion, como el cumplimiento del perfil minimo requerido, el anélisis de las

competencias requeridas y la experiencia previa en atencion directa a los clientes.

De manera complementaria es necesario disefiar un sistema de gestion del
rendimiento y una adecuada politica de capacitacion que me permita retroalimentar al

personal para mejorar su rendimiento y desarrollo profesional.
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La imagen de la administracion tributaria se construye a partir de la atencién que le
brinda el personal del area de servicio al contribuyente. Es clave contar con personal

calificado y motivado.

Objetivo N° 13: Infraestructura

La implementacion de una infraestructura fisica es importante que la administracion
tributaria desarrolle sus labores y funciones de orientacion y asistencia tributaria al
contribuyente de manera Optima. Esta debe responder a los requerimientos que se

determinen en el disefio del servicio de atencion.

Se entiende como infraestructura fisica optima un espacio de tamafio
adecuado, ordenado que disponga de lugares de descanso, con accesos para las
personas con discapacidad que estén correctamente sefializado. Ademas, debe contar
con personal auxiliar que oriente a los contribuyentes, y con un sistema manual o

automatico para la administracion de turnos.

Los sistemas informéaticos de administracion de turnos para atencion de los
contribuyentes aportan una informacién estadistica completa: namero de atenciones,
tiempo de espera tiempo de duracion del servicio, contribuyente atendidos por cada

empleado etc.
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Objetivo N° 14: Atencion de los Reclamos

La atencion de los reclamos debe considerarse como un instrumento de capacitacion
de informacion que permite a la administracion tributaria conocer el nivel de
satisfaccion de los contribuyentes que utilizan estos servicios y los errores que se

producen en su presentacion.

Se recomienda que el area responsable de atender los reclamos reporte
directamente a la alta direccion de la institucion, para que esta adopte las medidas
correctivas y preventivas necesarias, por lo menos 2 veces al afio o cuando la
importancia del reclamo lo requiera, el responsable debe elaborar un informe de
gestidn que se debera incluir un analisis cualitativo de los reclamos mas recurrentes y
, i corresponde, la identificacion de actuaciones frecuentes e inaceptables de algunos

empleados que atienden al pablico.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que algunos contribuyentes no plantean
reclamos formalmente, sino que solo dan sugerencia para mejorar los servicios de

atencion.

Los reclamos son una importante herramienta de retroalimentacion para

identificar errores e introducir mejoras en la presentacién de los servicios de atencion.



