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RESUMEN

La investigacion que se presenta es de tipo basica con un disefio descriptivo
explicativo asociativo, sobre factores intervinientes que influyen en el uso de las
herramientas en el aula virtual por los docentes de la Universidad Privada de Tacna
en el afio 2018. Se trabajé con una muestra conformada por 244 docentes,
recogiendo la informacion sobre los factores intervinientes a través de una encuesta
y sobre el uso de las herramientas en el aula virtual, a través del Registro de la
Unidad de Computo de la UPT. Llegando a determinar que los factores
intervinientes de mayor significacion en el uso de las herramientas en el aula virtual
son tecnoldgicos y normativos. Asi mismo, el nivel de uso de las herramientas en
el aula virtual, que presentan los docentes en la Universidad Privada de Tacna en el
afio 2018, es bajo. Concluyendo que la relacién que existe entre los factores
intervinientes de mayor significacion y el nivel de uso de las herramientas en el aula

virtual, es significativa.

Palabras clave:
Factores intervinientes, herramientas del aula virtual, uso de las herramientas del

aula virtual.



ABSTRACT

The research presented is of a basic type with a descriptive associative design, on
intervening factors that influence the use of tools in the virtual classroom by the
teachers of the Private University of Tacna in 2018. We worked with a sample
conformed by 244 teachers, collecting information on the intervening factors
through a survey and on the use of tools in the virtual classroom, through the UPT
Computer Unit Registry. Arriving to determine that the intervening factors of
greater significance in the use of the tools in the virtual classroom are technological
and normative. Likewise, the level of use of tools in the virtual classroom, presented
by teachers at the Private University of Tacna in 2018, is low. Concluding that the
relationship that exists between the intervening factors of greater significance and

the level of use of the tools in the virtual classroom is significant.

Keywords:

Intervening factors, virtual classroom tools, use of virtual classroom tools.



INTRODUCCION

La denominada sociedad de la informacion y del conocimiento ha alcanzado una
madurez tal que ha derivado en un ambiente de globalidad y facil acceso a la
informacion y los recursos distantes. La capacidad que las ultimas tecnologias,
sobre todo las redes y concretamente Internet, han demostrado en aspectos como
transmision de informacién y del conocimiento, han dado lugar a la idea de
incorporar estos recursos al proceso de formacion en el nivel superior. Es el caso
de la Universidad Privada de Tacna, que desde el afio 2008 cuenta con una
plataforma MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment),
en espafiol: Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular. Se
trata de un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) en inglés, LMS (Learning
Management System) o paquete integrado que contiene las herramientas y los
recursos necesarios para crear un curso a través de la red, dando la posibilidad de
proponer ejercicios interactivos y no interactivos y de realizar un seguimiento de la

actividad del alumno en la plataforma.

Es a partir de ese afio, que comenzaron a introducir en sus procesos de
ensefianza aprendizaje las aulas virtuales en todas las facultades de la Universidad
Privada de Tacna, en un primer momento a través de capacitaciones a los docentes
y estudiantes, y en un segundo momento se comenzo su aplicacion. En la actualidad
se realizan capacitaciones continuas cada semestre académico, con el ingreso de

nuevos estudiantes y docentes.

Se ha observado, sin embargo, que no obstante las capacitaciones
permanentes y una oficina que estd a disposicion del docente para asistirlo

personalizadamente, un porcentaje significativo no realiza un eficiente uso de este



Entorno Virtual de Aprendizaje; por ello investigar los factores intervinientes que
influyen en el uso de las herramientas dentro del aula virtual, contribuira a entender
esta limitacion y tomar decisiones importantes respecto a ello, mas aun, si se tiene
en cuenta que este centro de estudios superiores ya inicidé los pasos para la

ensefianza virtual.

Por ello, en la presente investigacion se ha planteado como objetivo general,
determinar los factores intervinientes de mayor significacion que influyen en el uso
de las herramientas en el aula virtual, por los docentes de la Universidad Privada de
Tacna en el afio 2018. Y como objetivos especificos, identificar los factores
intervinientes de mayor significacion en el uso de las herramientas en el aula virtual,
determinar el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual, que presentan los
docentes en la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018 y, por ultimo,
establecer la relacion que existe entre los factores intervinientes de mayor

significacion y el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual.

Del analisis de los resultados y la comprobacion de las hipotesis, se arribo a
las siguientes conclusiones: Los factores intervinientes que influyen en el uso de
las herramientas en el aula virtual, por los docentes de la Universidad Privada de
Tacna en el afio 2018, son: Los personales, de capacitacion, laborales, tecnolégicos
y normativos; los factores intervinientes de mayor significacién en el uso de las
herramientas en el aula virtual son tecnoldgicos y normativos; el nivel de uso de
las herramientas en el aula virtual, que presentan los docentes en la Universidad
Privada de Tacna en el afio 2018, es bajo; y finalmente la relacion que existe entre
los factores intervinientes de mayor significacion y el nivel de uso de las

herramientas en el aula virtual, es significativa.

Estas conclusiones, nos permiten recomendar a esta casa superior de
estudios que su modelo formativo de e-learning, como apoyo a la ensefianza
presencial del docente, implica acompafarlo de recursos tecnoldgicos como una
banda ancha que soporte el trafico de estos procesos, lo que implica que vaya
acompafado en proporcion a la cantidad de docentes y estudiantes que hacen uso

de las herramientas del aula virtual.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En pleno siglo XXI, es facil observar la influencia que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) han adquirido en infinidad de aspectos de
la sociedad actual. La denominada sociedad de la informacion y del conocimiento
ha alcanzado una madurez tal que ha derivado en un ambiente de globalidad y facil

acceso a la informacion y los recursos distantes.

La capacidad que las ultimas tecnologias (sobre todo las redes y
concretamente Internet) han demostrado en aspectos como transmision de
informacion y del conocimiento o hacia la comunicacion, han dado lugar a la idea
de incorporar estos recursos al proceso de formacion superior. Es el caso de la
Universidad Privada de Tacna, que desde el afio 2008 cuenta con una plataforma
MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment), en espafiol:
Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular. Se trata de un
Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) en inglés, LMS (Learning Management
System) o paquete integrado que contiene las herramientas y los recursos necesarios
para crear un curso a traves de la red, dando la posibilidad de proponer ejercicios
interactivos y no interactivos y de realizar un seguimiento de la actividad del

alumno en la plataforma.

A partir del 2008 se comenz6 a introducir en sus procesos de ensefianza
aprendizaje las aulas virtuales en todas las facultades de la Universidad Privada de

Tacna.



Esta introduccidn, se ha realizado, en un primer momento a través de
capacitaciones a los docentes y estudiantes sobre el Aula Virtual, y en un segundo
momento se comenzo su aplicacion. Hoy en dia se realiza capacitaciones continuas
cada semestre académico, con el ingreso de nuevos estudiantes y cuando se

incorpora un nuevo docente.

Se ha observado, sin embargo, que no obstante las capacitaciones
permanentes y una oficina que estd a disposicion del docente para asistirlo
personalizadamente, un porcentaje significativo no realiza un eficiente uso de este

Entorno Virtual de Aprendizaje.

Esta realidad, puede deberse a diversas causas entre las que se pueden

mencionar:

Factores personales, como la ausencia de una mirada apropiada del docente, sobre
el rol que juega la tecnologia en educacion, en la mejora de la ensefianza y el

aprendizaje.

Factores tecnoldgicos, como el restringido acceso a equipos y software, porque no
se cuenta con ellos o porque la institucion no dispone de espacios y equipos para el

acceso de docentes.

Factores normativos, como la exigencia al docente de desarrollar la clase en forma
activa y con el apoyo de recursos tecnoldgicos y aula virtual, plasmada en una

directiva al inicio de cada semestre académico.
Factores laborales, como la falta de incentivos por parte de la institucion.

Factores de capacitacion, como ausencia de una planificacion articulada para
capacitar al docente, es decir, entre los conocimientos que ya posee y viene

aplicando en las aulas virtuales y las nuevas tendencias que podria adquirir.

Teniendo en cuenta que se ha producido un indiscutible “salto cualitativo” en las
posibilidades de comunicacién entre profesores, alumnos, investigadores y en
general entre todos aquellos interesados en compartir experiencias, buscar
informacion, formular y participar en debates, etc. se puede afirmar que “en un

plazo relativamente breve, el desarrollo tecnolégico hara que las TIC formen parte



sustancial de los modelos educativos, y por tanto, de los propios procesos de
enseflanza y aprendizaje” (Barro y Burillo, 2006). Para ello, 1a Universidad Privada
de Tacna ha dado un primer paso, al realizar en el 2017 el primer “Taller de
capacitacion para la implementacion de cursos virtuales”, dirigido a docentes, con
el objetivo de satisfacer la demanda de aquellas personas que por diversos motivos

no puedan asistir a clases presenciales.

Ante estos espacios de formacion (Entornos Virtuales de Formacién), en los
que el proceso formativo se realiza a traves de redes de ordenadores (Zapata, 2003);
las habilidades en el manejo de las TIC que los docentes deben adquirir tanto en lo
que se refiere al contenido como a la pedagogia, los aspectos técnicos y sociales, el

trabajo conjunto y el trabajo en red son indispensables.

En la Universidad Privada de Tacna, se esta trabajando con Aulas Virtuales,
desde el afio 2008, y sin embargo los docentes no utilizan este entorno 6ptimamente,
por ello investigar los factores intervinientes que influyen en el uso de las
herramientas dentro del aula virtual, contribuird a entender esta limitacion y tomar
decisiones importantes respecto a ello, mas adn, si se tiene en cuenta que este centro

de estudios superiores ya inicid los pasos para la ensefianza virtual.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Factores intervinientes que influyen en el uso limitado de las herramientas en el

aula virtual, por los docentes de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018.
1.2.1 Interrogante principal

¢Qué factores intervinientes de mayor significacion influyen en el uso limitado de
las herramientas en el aula virtual, por los docentes de la Universidad Privada de

Tacna en el afio 2018?



1.2.2 Interrogantes secundarias

a) ¢Cudles son los factores intervinientes en el uso de las herramientas dentro

del aula virtual?

b) ¢Cual es el nivel de uso de las herramientas dentro del aula virtual, que

presentan los docentes en la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018?

c) ¢Qué relacion existe entre los factores intervinientes de mayor significacion

y el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con el surgimiento y popularizacion del internet, se han abierto nuevas
oportunidades al proceso educativo ensefianza-aprendizaje. Internet simboliza una
utopia comunicativa en la que toda la informacion esta al alcance de cualquier
persona, en cualquier momento y en cualquier lugar. Ello se viene observando por
mucho tiempo y cada vez con mayor énfasis en el entorno educativo, como precisan
Area y Adell (2009) el répido crecimiento de la educacion bajo la modalidad de e-
learning, a nivel mundial, esta desarrollandose de forma paralela al propio avance
de la sociedad de la informacion y de las telecomunicaciones provocado, entre otras
razones, por reduccion del coste econdmico de los ordenadores y las
telecomunicaciones; por la familiaridad de las generaciones mas jovenes con
internet, la telefonia movil y la cultura digital; por la facilidad y mejoria en el acceso
a la tecnologia de la redes (ADSL, Wifi, 3G); porque se utilizan interfaces mas
amigables como son los multimedia, asi como por la generalizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en hogares, escuelas, universidades,

empresas, centros culturales y demas instituciones sociales.

Existiendo un concepto fundamental implicito en las experiencias de
educacion en linea, el de AULA VIRTUAL, como un soporte tecnolégico para la
ensefianza-aprendizaje que va mas alld de lo que la asistencia a las aulas
tradicionales representa, y la posibilidad que cada individuo moldee su propia

forma de aprendizaje a partir del acceso a contenidos, desarrollando su capacidad



critica, comunicativa y reflexiva sin ataduras de espacio y tiempo, hacen que el uso
de Aulas Virtuales sean un complemento enriquecedor y no una sustitucion del

paradigma presencial.

A ello se le suma, el amplio conocimiento que se ha generado acerca de la
forma en que los individuos aprenden y las consecuencias que ello tiene en la
creacion de entornos de aprendizaje mas efectivos y atractivos, centrados en el
alumno, llamados también nativos digitales. Ante este entorno tan acelerado de la
evolucion de las TIC, el reto del docente es la preparacion continua para poder
lograr dptimos resultados en su quehacer en la ensefianza-aprendizaje. Marqués
(2006) destaca la necesidad de adquirir también competencias instrumentales para
usar los programas y los recursos de Internet, pero sobre todo adquirir competencias
didacticas para el uso de todos los medios TIC en sus distintos roles docentes como
mediador: orientador, asesor, tutor, prescriptor de recursos de para el aprendizaje,
fuente de informacién, organizador de aprendizajes, modelos de comportamiento a

emular, entrenador de los aprendizajes, motivador, etc.

Asi mismo, Bautista, Martinez e Hiracheta (2014), precisan que uno de los
problemas que han enfrentado las instituciones educativas no ha sido la integracion
de las TICs a los procesos de ensefianza-aprendizaje, porque una vez que se posee
la tecnologia, la cuestion que surge es como los profesores pueden hacer uso de
ella, y de qué forma la integran a sus métodos de ensefianza, ya que su formacion

TIC’s es deficiente.

En este contexto, de vertiginoso avance de las TIC, es importante conocer
las limitaciones del docente en el uso de las herramientas dentro del aula virtual,
para que, con los resultados de esta investigacion, el érgano pertinente de la
Universidad Privada de Tacna, tome las mejores decisiones en beneficio de la

formacion de profesionales competentes, como lo declara en su mision.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Determinar los factores intervinientes de mayor significacion que influyen en el uso
de las herramientas en el aula virtual, por los docentes de la Universidad Privada de

Tacna en el afio 2018.
1.4.2 Objetivos especificos

a) ldentificar los factores intervinientes de mayor significacion en el uso de las
herramientas en el aula virtual.

b) Determinar el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual, que
presentan los docentes en la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018.

c) Establecer la relacion que existe entre los factores intervinientes de mayor

significacién y el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Se considera importante mencionar los siguientes:

La tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas por
Cabanas y Ojeda (2003), tratan el tema “Aulas virtuales como herramienta de apoyo
en la educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, las
investigadoras concluyen que el modelo educativo sobre el cual se harad la
aplicacion de las Aulas Virtuales, debe ser claro y preciso, pues de otro modo las
nuevas herramientas tecnoldgicas incorporadas en el proceso educativo no afiadiran
ninguna ventaja a la experiencia y; que la tecnologia no contiene en si valores
morales intrinsecos, sino que son los docentes quienes deben de establecer reglas
para el seguimiento de las intervenciones del alumno como: nimero de visitas al
aula virtual, nimero minimo de intervenciones en el foro, entre otros; ademas, es
necesario tener en cuenta los valores éticos y morales por parte del alumno; esto se

logra con un cambio de mentalidad en esta nueva forma de ensefiar.

La tesis doctoral presentada por Fernandez Piqueras (2009), aborda el tema
“Factores antecedentes en el uso de entornos virtuales de formaciéon y su efecto
sobre el desempefio docente”, con el objetivo de estudiar la importancia que tiene
la utilizacion de los entornos virtuales de formacion (EVF) sobre la docencia
“tradicional” universitaria y analizar la medida en que generan una serie de

ventajas, valor afladido y mejoras en el desempefio docente. Concluyendo que la



10

introduccién de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la educacion superior
conlleva a una serie de ventajas como son: desaparecen las barreras espacio-
temporales, lo que conlleva una flexibilidad y adecuacion del ritmo de aprendizaje;
facil interaccion entre todas las partes implicadas (profesor-alumnos-materiales y
grupo-clase); y un facil acceso a los contenidos y materiales entre otras. Sin
embargo, entre los inconvenientes encontrados destaca: hoy en dia todavia hay un
elevado nuimero de profesores y usuarios que no poseen los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para desenvolverse y usar de forma inteligente la
tecnologia y la cultura digital. Asi mismo, resalta que la simple incorporacion de
las plataformas digitales a las universidades no garantiza la efectividad en los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje. La tecnologia no es importante en
si misma, sino como herramienta para hacer concreta una filosofia educativa
(Collis, 1997), exigiéndose a las universidades no tanto la presencia de la ultima
tecnologia, sino la revision constante de los procesos formativos sobre la base de

ésta Ultima.

El trabajo de investigacion de Teran (2011) “Factores que inciden en la
subutilizacion del aula virtual de la Unellez. Caso Vicerrectorado de Planificacion
y Desarrollo Social”, para optar al grado de Especialista en el Programa de
Telematica e Informatica en Educacion a Distancia, de la Universidad Nacional
Abierta de Venezuela, plantea como objetivo Identificar los factores que inciden en
la subutilizacion por parte de los docentes y estudiantes, de la plataforma
tecnologica donde funciona el Aula Virtual de la UNELLEZ en el VPDS. Concluye
que estos factores son una efectiva docencia virtual, un estudiante con competencias
en la educacion virtual, un espacio docente donde el aprendizaje sea distribuido y
finalmente la redefinicion de la concepcion del tiempo que hace la diferencia entre

la educacion presencial y la educacion virtual.

Otro trabajo de investigacion importante a destacar, es el de Riafio Sdnchez
(2015), “El rol del docente en el uso del aula virtual como herramienta
complementaria del aula presencial en la Universidad de la Salle” para optar el

titulo de Licenciada en Lengua Castellana Inglés y francés. En el que concluye, que



11

el bajo uso del Aula virtual se debe en su mayoria a que no es considerado relevante
como didécticas por el docente en sus espacios académicos, algunas de las razones
son por procesos de inclusion y adaptacion a estos nuevos procesos de ensefianza,
por falta de culturalizacion de esta modalidad tanto en la sociedad como en la
educacién o por falta de instruccion y apropiacion de dichas herramientas en el

ambito educativo.

Asi mismo, Garcia (2015) en su investigacion “Anadlisis del uso de las aulas
virtuales como apoyo a la formacién presencial en el Programa Ingenieria de
Sonido, de la Universidad de San Buenaventura, Bogota”, concluye que el uso de
las aulas virtuales por parte de los docentes es escaso. Los datos corroboran la poca
adecuacion de las aulas virtuales por parte de los docentes, el bajo nimero de aulas
virtuales activas, asi como el reducido nimero de docentes que ingresan de forma
recurrente a la plataforma soportan el hecho del poco uso que hacen los docentes
de estas herramientas en el programa. Entre los factores que limitan el uso de las
aulas virtuales se encuentran: la falta de preparacion y capacitacion técnica en el
manejo de la plataforma y el uso de las herramientas que esta provee, el bajo nivel
en competencias pedagdgicas para la aplicacion de las TIC en la labor docente, asi
como la falta de conocimiento en el desarrollo de guias metodologicas, planeacion
y desarrollo de material didactico, implementando diferentes formatos. Del mismo
modo, los docentes consideran que la falta de asignacion de tiempo, en su carga
docente, para el desarrollo de este tipo de material educativo y la gestion de los

espacios virtuales son elementos que limitan el uso de éstos.

En estos trabajos de investigacion, el protagonista es el docente, destacando
su carencia de conocimientos, habilidades y actitudes, para desenvolverse en una
cultura digital, desestimar el uso de aulas virtuales en su préactica docente por
razones de adaptacion a estos nuevos procesos de ensefianza, asi como la limitacion
de la falta de tiempo en su carga docente para elaborar el material educativo
pertinente.

2.2  BASES TEORICAS

2.2.1 AULAVIRTUAL
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2.2.1.1 Concepto

Este término se le adjudica a Roxanne Hiltz quien la define como “el empleo
de comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente electrénico
semejante a las formas de comunicacién que normalmente se producen en el aula

convencional” (Cabafias Valdivieso y Ojeda Fernandez, 2003).

A través de éste entorno el alumno puede acceder y desarrollar una serie de
acciones que son propias de un proceso de ensefianza presencial como conversar,
leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en
equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una interaccion fisica entre

docentes y alumnos.

2.2.1.2 El aula virtual como complemento de clase presencial

Cabanfas Valdivieso y Ojeda Fernandez (2003), describen prolijamente el
uso del aula virtual, cuando expresan, que los sitios web son usados por cada clase
para poner al alcance de los alumnos el material educativo y enriquecerla con
recursos publicados en Internet. También se publican en este espacio programas del
curso, horarios e informacién inherente al curso y se promueve la comunicacion
fuera de los limites presenciales entre los alumnos y el docente, o entre alumnos.
Este sistema permite a los alumnos familiarizarse con el uso de las Tecnologias de
Informacion, ademéas da acceso a los materiales de cada clase desde cualquier
computadora conectado a la red, permitiendo mantener la clase actualizada con las
ultimas publicaciones de buenas fuentes — docentes — y especialmente en los casos
de clases numerosas, los alumnos logran comunicarse aun fuera del horario de clase
sin tener que concurrir a clases de consulta, pueden compartir puntos de vista con
compafieros de clase, y llevar a cabo trabajos en grupo. También permite que los
alumnos decidan si van a guardar las lecturas y contenidos de la clase en un medio

fisico para leer desde la pantalla del computador o si van a imprimirlo.

Este uso del aula virtual como complemento de la clase presencial ha sido

en algunos casos el primer paso hacia la modalidad a distancia, ya que se tiene la
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clase en formato electronico y en Web, siendo este formato més facil adecuarlo a

los materiales que se ofrecen en clases semi-presenciales o remotas.

Es importante destacar que el aula virtual, es parte de una modalidad de
organizacion, desarrollo y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje que
se materializa o tiene lugar a través de espacios pedagdgicos creados digitalmente,
conocida como e-learning (Area y Adell, 2009). Asi, en la siguiente figura, se
pueden identificar tres grandes modelos formativos de e-learning caracterizados por
la utilizacidon de los recursos de Internet, en general, y de las aulas virtuales de forma
mas especifica en funcion del grado de presencialidad o distancia en la interaccion
entre profesor y alumnado, encontrandose la Universidad Privada de Tacnha en el

primer modelo:

Modelos formativos apoyados en e-learning

Modelo de enseanza
presencial con apoyo de
Internet

Modelo semipresencial o de
blended learning

Modelo a distancia o de
educacion on line

Internct y especificamente el
aula virtual ¢s un complemento o
anexo a la docencia presencial

A veces sc utiliza ¢l aula virtual
¢n salas de informatica bajo
supervision del docente. En otras
ocasiones ¢l aula virtual cs un
recurso de apoyo para ¢l estudio
del alumno en su hogar,

Integracion y mezcla de clases
presenciales con actividades
docentes en aula virtual

Titulaciones on line (asignaturas,
cursos, master, doctorado)
ofertados a distancia través de
campus virtuales

Se mantienc ¢l modcelo
presencial de docencia: en
horarios y en aulas tradicionales

No hay diferenciacion nitida
entre procesos docentes
presenciales y virtuales. Existe
un continuum cn ¢l proceso
cducativo

Apenas hay encuentro fisico o
presencial entre alumnos y
profesores. Casi toda ¢l proceso
educativo s a distancia

En este modclo sc utiliza ¢l aula
virtual de forma similar a una
fotocopiadora: para que los
cstudiantes tengan acceso a los
apuntes/cjercicios de la
asignatura

Sc innova ¢l modclo presencial
de docencia: en los horarios, en
los espacios y en los matenales

Lo rclevante son los materiales
didacticos y ¢l aula virtual

El aula virtual sc¢ concibe como
un espacio de informacion: se
ofrece programa asignatura,
horarios, tutorias, calificaciones,
apuntes, ctc. Existe poca
comunicacion ¢ interaccion
social a través del auls virtual

El aula virtual ¢s un espacio para
la informacién, la actividad de
aprendizaje y la comunicacion
entre profesores y alumnos

Cobra mucha importancia la
interaccion social entre los
estudiantes y ¢l docente
mediante los recursos virtuales

Figura 1 Modelos formativos apoyados en e-learning.
Fuente: Area y Adell, 2009.

2.2.1.3 Aulas virtuales y dimensiones pedagdgicas

Segun Area y Adell (2009), en un aula virtual se pueden identificar cuatro

grandes dimensiones pedagdgicas:
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A) Dimension informativa:

Esta dimensién se refiere al conjunto de recursos, materiales o elementos
que presentan informacién o contenido diverso para el estudio autbnomo por parte
del alumnado. Seria lo equivalente, por una parte, a los apuntes que el profesor
expone en clase que en el contexto del aula virtual pueden adoptar distintos
formatos de documentos (texto escrito bien en Word o ODT, bien en formato PDF).
Asimismo, también pueden incluir el conjunto de recursos o materiales que ayudan
a los estudiantes a comprender mejor esos contenidos como son las presentaciones
multimedia, las representaciones graficas, los mapas conceptuales, los videoclips o

las animaciones.

Por otra parte, la informacidn o contenido presentada en el aula virtual puede
complementarse con otro tipo de archivos, documentos, sitios web o recursos
diversos que el profesor selecciona previamente y oferta al alumnado en dicha aula
virtual mediante enlaces o hipervinculos. Este conjunto de enlaces hacia otros
materiales de Internet permitiran a los estudiantes ampliar el contenido de estudio

0 acceder autbnomamente a nuevos recursos de estudio del curso o asignatura.

La dimension informativa en un aula virtual, en consecuencia, se refiere a
todo el conjunto de materiales de distinta naturaleza (textual, multimedia, grafica,
audiovisual) que muestran o ayudan a los estudiantes a acceder autbonomamente a

los conocimientos objeto de estudio.

B) Dimension praxica:

Esta dimension se refiere al conjunto de acciones, tareas o actividades que
los estudiantes tienen que realizar en el aula virtual planificadas por el docente para
facilitar experiencias de aprendizaje. Estas tareas o actividades pueden ser de
diverso tipo:
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a) Participar en foros de debate

b) Leery redactar de ensayos

¢) Realizar un diario personal

d) Plantear y analizar casos practicos

e) Buscar informacién sobre un tema especifico

f) Crear una base de datos

g) Elaborar proyectos en grupo

h) Resolver de problemas y/o ejercicios

i)  Planificar y desarrollar una investigacion

j) Desarrollar trabajos colaborativos mediante wikis
k) Realizacidn de webquests y cazas del tesoro, etc.

El abanico de posibles tareas o actividades a plantear a los estudiantes en el
aula virtual es amplio y lo que se persigue es que éstos desarrollen una experiencia
activa en la construccion del conocimiento. Por ello podria indicarse que la
dimension préctica de un aula virtual representa un entorno en el cual el estudiante
se enfrenta a situaciones de aprendizaje que implica la activacion de distintas
habilidades y estrategias tanto cognitivas, actitudinales como sociales. En la medida
de que el docente realice una adecuada planificacion y seleccion de tareas el modelo
de ensefianza implicito en el aula virtual éste tendera a favorecer un proceso de
aprendizaje por recepcion (si la mayor parte de las tareas planteadas son de
naturaleza repetitiva) o bien un proceso de aprendizaje constructivo (si la mayor

parte de las tareas solicitan la busqueda y analisis activo del conocimiento).
C) Dimension comunicativa:

Esta dimension hace referencia al conjunto de recursos y acciones de
interaccion social entre estudiantes y el profesor. Esta comunicacion se produce a
través de herramientas telematicas tales como los foros, los chats, la mensajeria

interna, el correo electronico, la videoconferencia o la audioconferencia. La
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dimension comunicativa en un aula virtual es una dimensién sustantiva para la
calidad educativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados a traves

de elearning.

Si se desconsideran o son poco utilizados estos recursos de comunicacién
probablemente el aula virtual se convierta en un mero repositorio de documentos y
ficheros, pero sin la fluidez y calor humano de una actividad educativa. En este
sentido el docente debe propiciar y motivar de modo constante la participacion de

los estudiantes en los distintos espacios habilitados al efecto en el aula virtual.

Normalmente a mayor grado de comunicacion entre los estudiantes y entre
éstos y el profesor también se incrementa la motivacion, implicacion y rendimiento

del alumnado en las tareas propuestas.

D) Dimension tutorial y evaluativa:

Esta dimension hace referencia a las funciones docentes o papel que el
profesor debe realizar en el marco de un curso virtual. En la literatura especializada
en esta tematica se insiste en la figura y papel del tutor a distancia como el elemento
clave para el exito de esta modalidad educativa. En esta linea, la bibliografia
coincide en que el docente debe desarrollar mas el papel de supervision y guia del
proceso de aprendizaje del alumno que cumplir el rol de transmisor del
conocimiento. Esta idea central supone asumir un modelo de profesor como tutor o

dinamizador de actividades de aprendizaje que domine las siguientes habilidades:

a) Habilidades de motivacion, refuerzo, y orientacion sobre habitos de estudio.
Romper la soledad del alumno en linea es uno de los retos didacticos
planteados. El profesor debe saber planificar actividades interesantes y basadas
en expectativas e intereses del alumno. Reforzar la participacion y trabajo del
alumno, mediante un dificil equilibrio entre el aliento y aplauso de los éxitos o
reconocimiento del esfuerzo y la exigencia de trabajo y demanda de maés
dedicacion.
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b) Habilidades de organizacion y dinamizacion de actividades grupales.
Organizar actividades entre pequefios grupos es un gran estimulante para el alumno
en linea. Requiere dividir grupos y clasificarlos ordenadamente en las fichas de
seguimiento, asi como disponer de herramientas especificas para el trabajo en
grupo.

c) Habituacion aentornos teleméticos de trabajo. Igual que el alumno, el profesor
ha de trabajar bajo un entorno virtual especifico, con una propuesta especifica que
en muchas ocasiones no han sido planificadas o construidas por él mismo. La
actualizacion de tareas inmediatas y calendarios, el seguimiento de las tutorias
grupales en los foros, la gestion de materiales de estudio complementarios para
todos, las consultas individuales, la configuracion (en su caso) de examenes etc., se
organizan en una distribucion de pantallas donde el profesor realiza su trabajo y su

habituacidn requiere de un periodo de practica o entrenamiento.

d) Uso didactico adecuado de los instrumentos telematicos. El correo electronico,
los foros, los tablones de noticias, los boletines periddicos, los chats y
videoconferencias o los formularios automaticos de evaluacién, son instrumentos
educativos con usos especificos para la docencia. El tutor o docente en linea, es
evidente que, tiene que poseer las habilidades informaticas de uso de los mismos, y
saber utilizarlos pedagdgicamente a lo largo de todo el proceso de implementacion
de un curso a distancia. En lineas generales podemos sefialar que las tareas

implicadas en un curso de elearning para el tutor o profesor son las siguientes:

e Tutorias individuales (contestacién a preguntas en correo electronico);
seguimiento de los foros de debate y participacion en los mismos;
realizacion de tutoria grupal (exposicion magistral de contenidos,
explicacion organizativa de actividades);

e Actualizacion de tablones o boletines (modificacion de fechas, calendarios

y actividades, recordatorios y otros imprevistos);

e Evaluacion de trabajos (lectura y correccion de trabajos, valoracion de

participaciones en foros, notificacion de evaluaciones);
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Control y seguimiento a traves de estadisticas de los accesos y tiempos de

utilizacion del aula virtual por los estudiantes;

Coordinacién con otros profesores (cambio de fechas, secuenciacién de
contenidos, continuidad de actividades, reuniones de planificacion,

seguimiento y evaluacién); y

Siempre que sea posible, seguimiento del curso a través de un diario
personal donde se recojan distintos datos e incidencias de la implementacién

del mismo.
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2.2.2 EL DOCENTEY LASTIC
2.2.2.1 Rol del docente

El ambiente virtual de aprendizaje permite un proceso de interaccion
mediado por diversos instrumentos tecnoldgicos, sin embargo, se hace necesario
concebir y disefiar dichos espacios desde una estrategia pedagégica que permita
alcanzar un nivel de conocimiento y de significacion de lo que se presenta, es asi
como el “Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de
interaccion, sincronica y asincronica, donde, con base en un programa curricular,
se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de
administracion de aprendizaje” (Lopez Rayon, Escalera, Ledesma, 2002, citados en

Chan, 2004, p. 3).

El éxito en la aplicacion de las TIC en los planes curriculares esta
condicionado a nuevos planteamientos que el docente realice en su trabajo diario,
pues si continta con una mentalidad tradicional y rigida la implementacion de esta

alternativa pedagogica seguramente fracasara.

Al respecto la UNESCO (2008, p. 7) manifiesta que “las nuevas tecnologias
(TIC) exigen que los docentes desemperien nuevas funciones y también, requieren
nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la formacién docente”. Lograr la
integracion de las TIC en el aula dependerd de la capacidad de docentes para
estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con

nuevas pedagogias.

Por ello, la implementacion de las TIC se convierte hoy en dia en uno de los
principales retos para los docentes. Est4d en ellos aceptar y contribuir al
mejoramiento de la calidad de sus estudiantes, o por el contrario, como sostienen
Parra, Gomez y Pintor (2015), continuar desarrollando su trabajo haciendo caso
omiso a la realidad que se vive en el mundo entero y permitiendo que la juventud a
la cual se esta ayudando a formar, pierda la posibilidad de construir conocimiento

con base en herramientas tecnolodgicas.
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2.2.2.2 Factores que influyen en el uso de las TIC por parte de los docentes

Salas (2005), encontrd en su investigacion que los avances en la
incorporacion de las TIC, en la educacidn son pocos significativos. Al desmejorarse
la educacion (perder calidad) en los niveles de primaria y secundaria, afloraron las
repercusiones a nivel de la universidad. Un inadecuado proceso de planeaciony la
falta de participacion de los usuarios en el disefio y estructuracién podrian ser las
mayores fallas. También determind su investigacion, que segun The Association
for Educational Communications and Technology de los Estados Unidos, en la
década de los 90, los principales diez obstaculos para que las TIC sean empleadas

adecuadamente en la ensefianza son los siguientes:

A) Falta de vision: Si entendemos “la vision” como la concepcion de lo que es
posible, no ha habido una vision apropiada del papel de la tecnologia en

educacion, capaz de lograr que ésta mejore la ensefianza y el aprendizaje.

B) Ausencia de planificacion: La falta de vision conlleva a la falta de
planeamiento, ya que no hay planes bien articulados para capacitar al personal

docente, ni para modificar el curriculo o evaluar resultados.

C) Apoyo insuficiente a la investigacion en el campo: La investigacion ha
demostrado que, en la mayoria de los casos estudiados, los docentes realmente
no sabian como utilizar estas tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje y no
contaban con tiempo ni las condiciones necesarias para experimentar con ellas
y documentar estas experiencias. Dar espacios para la capacitacion y la
experimentacion educativa con estas tecnologias es fundamental para que el
profesorado realmente tome el riesgo de implementar de forma innovadora

estas herramientas en su trabajo de aula.

D) Infraestructura limitada, inadecuada o ambas: Si se desconocen las
necesidades e intereses de los usuarios, la infraestructura informatica, por lo
general, se disefia e imple-menta con base en criterios técnicos y econémicos,
por lo que sus resultados finales son realmente pobres, nulos o, incluso,

negativos.
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Limitado acceso al equipo y a otras tecnologias: Por las razones expuestas
en el punto anterior, el profesorado encuentra que, si bien hay laboratorios y
equipo disponible, el tiempo y recursos para su uso en clase es limitado, lo que
lejos de ayudar y facilitar las tareas de aula se convierte en un problema
imposible de resolver; como consecuencia, en la mayoria de los casos, la mejor
opcion para el docente es descontinuar su uso y regresar a las préacticas

tradicionales.

Falta de incentivos: EIl profesorado, lejos de encontrar en la tecnologia un
apoyo a su trabajo, lo que consigue son problemas nuevos para los que no tiene
respuesta o solucion adecuada de parte de la administracién. Esto provoca
frustracién e incremento de trabajo con resultados académicos minimos, nulos

e, incluso, negativos.

Falta de soporte técnico: Uno de los problemas criticos en cuanto al uso de la
tecnologia es el adecuado funcionamiento de los equipos y el software. Si el
profesorado no tiene la garantia que va a contar con ayuda oportuna en el
momento que se presente un problema, probablemente después de la primera

mala experiencia desista de utilizarlos en sus clases y cursos.

Desarrollo profesional insuficiente del profesorado: Es comun que el
profesorado no tenga el conocimiento técnico y pedagdgico necesario para
utilizar en forma adecuada las TIC en su trabajo de aula. Si esta formacion no
se propicia por parte de las autoridades educativas, dificilmente los docentes
tendran la motivacion y el interés necesarios para explorar el uso de estas
herramientas en sus cursos y actividades académicas. El desarrollo profesional
del profesorado es una responsabilidad ineludible de quienes administran la
educacion, particularmente en lo que respecta al uso de las TIC en el aula, dada
la complejidad que encierran estos dispositivos, tanto en el nivel educativo

como en el técnico.
Requerimientos de capacitacion tipo “just-in-time”: Debido a que cada
nivel educativo y cada disciplina o area de ensefianza tiene sus propias

caracteristicas pedagogicas, es necesario el disefio de planes de capacitacion
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docente coherentes con las caracteristicas, necesidades e intereses de cada
sector y nivel. Ademas, se debe monitorear en forma permanente la evolucion
y desarrollo de dichas necesidades e intereses, a fin de poder responder en
forma oportuna a los requerimientos de formacidn que se vayan generando a lo

largo del tiempo.

J) Falta de dinero: Finalmente, la falta de recursos financieros y humanos para
atender todos los requerimientos administrativos, de infraestructura, equipo y
formacion del profesorado asociados al uso adecuado de las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje, se presenta hoy como uno de los principales

problemas de la educacion contemporanea.

Es importante considerar, que para muchos docentes el uso de las TIC
implica ciertas desventajas, segun Bautista Sdnchez, Martinez Moreno, e Hiracheta
Torres (2014), tales como aprender a usar las tecnologias, actualizar los equipos y
programas, sobre todo, implica ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo, el cual
muchos docentes no pretenden acceder.

Segun Mumtag (2005), los principales factores que influyen en el uso de las
TIC’s por parte de los docentes son: el acceso a este tipo de recursos, calidad de
software y equipos, facilidad o simplicidad de uso, incentivo para cambiar las
practicas pedagdgicas usando tecnologia, el apoyo y solidaridad de las escuelas para
usar las TIC’s en el curriculo, las politicas nacionales y locales sobre TIC’s,
compromiso con la superacién profesional, y la capacitacion formal recibida en el

uso de las TICs (Bautista Sanchez, Martinez Moreno, e Hiracheta Torres, 2014).

Asi mismo, Marquez (2006), resalta la existencia de algunos obstaculos que
impiden el éxito de las TIC como:

A) Ritmo acelerado de evolucion que no permite manejarlas eficazmente.

B) Indefinicion de los objetivos que se buscan.

C) Contradicciones sobre la terminologia.

D) Puntos de vista divergentes respecto al adecuado empleo de las TIC en

educacion.
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Es preciso considerar que las nuevas formas de concebir la ensefianza y el
aprendizaje con el apoyo de los materiales didacticos, estdn provocando diversas
actitudes y opinion frente al uso y aprovechamiento para lograr un rendimiento
académico Optimo. Por tanto, los docentes deben poseer los niveles de
conocimiento y habilidades necesarias para acompafar a sus estudiantes durante
este proceso, y asumir que la incorporaciéon de estas herramientas tecnologicas
facilitara su quehacer pedagdgico y administrativo, ademas de enriquecer los

ambientes de aprendizaje.

Los estudiantes necesitan utilizar los diversos medios tecnoldgicos para
formar su futuro profesional, lo que amerita nuevas y variadas maneras de ejercer
la docencia, aprovechando las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,

que la mayoria de estudiantes domina.

2.2.2.3 Recursos y actividades en el aula virtual

En las aulas virtuales se encuentran dos elementos, dentro de los mas
destacados, con los que trabajan los docentes. Los recursos, que son los elementos
que permitirian a los estudiantes acceder a los contenidos y las actividades, que son

las herramientas de trabajo para los mismos.
Algunos recursos propuestos por De La Torre (2018) son:
A) Paginas de texto plano
B) Fragmentos HTML
C) Archivos cargados en el servidor
D) Enlaces Web
E) Paginas Web
F) Paquete IMS

G) SCORM
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Hay un tipo de actividades que podrian tener tanto consideracién de recursos
(como facilitadores de contenidos) como de actividades:

a) Glosarios
b) Lecciones

c) Bases de datos

Las actividades generalmente conllevan algun tipo de evaluacion, bien sea
automatica por el sistema o manual por el tutor. Los siguientes tipos de actividades

pueden ser encontradas en un curso:

e Consultas

e Encuestas

e Tareas

e Cuestionarios
o Talleres

e Wikis

Con el objetivo de ilustrar grédficamente los diferentes recursos, actividades
y opciones en general, se cuenta con iconos que tienen diversas funciones y que

facilitan la comprension del usuario a primera vista:

A) Chat

Es el espacio en el cual los participantes discuten en tiempo real a través de Internet

un tema especifico.

B) Consulta .
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Al oprimir este icono, se ve una pregunta realizada por el profesor con una cierta
cantidad de opciones, de las que se tiene que elegir una. Es Util para conocer
rapidamente el sentimiento del grupo sobre algin tema, para permitir algun tipo de

eleccidn o a efectos de investigacion.
C) Cuestionario V

Por medio de esta opcion se puede responder las pruebas disefiadas por el docente.
Estas pueden ser: opcion multiple, falso/verdadero y respuestas cortas. Cada intento
se califica automéaticamente y muestra o no la calificacion y/o las respuestas
correctas (dependiendo de cémo lo configurd el profesor) una vez concluido el

cuestionario.

D) Encuesta O

Provee una serie de instrumentos ya elaborados para analizar y estimular el
aprendizaje en ambientes en linea. Los profesores pueden utilizar este modulo para

conocer el punto de vista de sus alumnos y reflexionar sobre su practica educativa.

-~
L "h':'

~-
E) Foro o

Es aqui donde se desarrolla la mayor parte de los debates. Pueden estar
estructurados de diferentes maneras e incluso permite evaluar la participacion.
Posibilita ver los mensajes de varias maneras, incluyendo imagenes adjuntas. Al
suscribirse a un foro, los participantes recibiran copias de cada mensaje en su buzon

de correo electronico. Se puede ser inscrito por el profesor a un foro.

F) Glosario

<
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Este recurso permite la creacion de un glosario de términos, generado ya sea por los
profesores o por los estudiantes.

G) Material

Por medio de esta opcidn, se puede acceder a la informacion que el profesor desea
entregarnos. Pueden ser archivos de texto (en formato Word, Open Office...),
Power Point, Excel, Acrobat, etc., paginas editadas directamente en el aula virtual

0 paginas web externas que se agregan al curso.

H) Taller :‘;-‘"

Posibilita el trabajo en grupo con un gran nimero de opciones. Admite diversas
formas de evaluar los proyectos ya sea por parte de los alumnos o por el docente.

También coordina la recopilacion y distribucion de esas evaluaciones.

Por medio de esta actividad el profesor asignara los trabajos a realizar. Los mismos

I) Tarea

deberan ser presentados en algun medio digital (en cualquier formato). Las tareas
tipicas incluyen ensayos, proyectos, fotografias, etc. Este mddulo cuenta con

capacidad de calificacion.

&

Por medio de esta actividad podremos repasar conceptos que el tutor cree que son

J) Leccion

importantes y a medida que responda en forma correcta a las preguntas contenidas

podremos avanzar por un camino u otro.

K) Base de datos @
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Esta nueva actividad es bastante versatil; el profesor define una serie de campos
que luego profesores y/o alumnos podrdn complementar; los campos pueden ser de

texto, imagenes, archivos, numeéricos, cajas de seleccion, botones de seleccion, etc.
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
Aula virtual:

Se denomina asi a la herramienta que permite ejecutar sesiones de ensefianza
aprendizaje en linea. Se basa en la TIC (Tecnologias de informacion y
comunicacién). Su principal caracteristica es que le dan acceso al estudiante a:
interactuar con su profesor, con sus compafieros y al material de estudio que

selecciona el docente. Para ello debe emplear diversos procedimientos.

E-learning:

Es un sistema de formacion interactivo para desarrollar programas de ensefianza,
gue hace uso masivo de los medios electrénicos, para llegar a un alumnado
generalmente remoto, como campus virtuales, aulas virtuales, bibliotecas

electrénicas, videoconferencias, webinar, etc.

Factores intervinientes en el uso de las herramientas de aula virtual:

Son aquellos elementos que intervienen para el empleo de recursos y actividades de
un aula virtual por parte del docente; como los factores personales, factores de

capacitacion, factores laborales, factores tecnologicos, factores normativos.
A) Factores personales:
Estos factores tienen que ver con:

a) La vision del docente, sobre el papel que juega la tecnologia en educacion,

capaz de lograr que ésta mejore la ensefianza y el aprendizaje.

b) La decision de ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo, inversion que, en

algunos casos, muchos docentes no estan dispuestos a realizar.

c) Con el compromiso con la superacion profesional, en un nuevo entorno de

ensefianza-aprendizaje.
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B) Factores de capacitacion:

Este factor considera:

a)

b)

A una planificacién articulada para capacitar al docente, es decir, entre los
conocimientos que ya posee Y viene aplicando en las aulas virtuales y aquellas
nuevas tendencias que podria adquirir y compartir con sus estudiantes, que de

por si son nativos digitales.

Los disefios de planes de capacitacion docente coherentes con las
caracteristicas, necesidades e intereses de cada carrera o0 area de ensefianza,

debido a que cada una tiene sus propias caracteristicas pedagadgicas.

C) Factores laborales:

Este factor tiene que ver con incentivos por parte de la institucién para que el

docente encuentre en la tecnologia un apoyo a su trabajo, para lograr con su trabajo

resultados académicos favorables.

D) Factores tecnologicos:

En estos factores se consideran a:

a)
b)

Acceso al equipo y software, para que el docente tenga acceso al aula virtual.

La conexion de banda ancha, lo que no permite el desarrollo de las actividades
y recursos en el aula virtual, como cargar archivos, descargarlos, intervenir en

un foro, realizar evaluaciones en linea, etc.

Soporte técnico oportuno al docente, ante consultas sobre funcionamiento de

equipos y software, para que no desista de utilizarlos en sus clases y cursos.

E) Factores normativos:

Estos factores estan relacionados a:

a)

Exigencia al docente, al inicio de cada semestre académico, a traves de una
directiva de cada facultad de la Universidad Privada de Tacna, de subir al aula

virtual el silabo en base a competencias.
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Exigencia al docente, al inicio de cada semestre académico, a través de una
directiva de cada facultad de la Universidad Privada de Tacna, del uso de las

TICs, acorde con las exigencias de la modernidad.

Exigencia al docente, al inicio de cada semestre académico, a través de una
directiva de cada facultad de la Universidad Privada de Tacna, a desarrollar la
clase en forma activa y con el apoyo de recursos tecnoldgicos y aula virtual,
manteniendo en todo momento su capacidad creadora e innovadora en el disefio

y aplicacién de estrategias de ensefianza aprendizaje.

Uso de herramientas en el Aula Virtual:

Se considera asi a las actividades que realiza el docente en el aula y los

recursos que utiliza para ello:

A) Actividades:

Son los trabajos académicos que el docente programa en el aula virtual, que pueden

ser evaluadas o no, dependiendo del propdsito. También pueden ser acciones de

retroalimentacién, aclaracion, sugerencias. Las actividades que puede realizar el

docente en el aula virtual son:

a)

b)

Chat: Actividad que programa el docente para comunicarse con sus

estudiantes en tiempo real.

Consulta: Actividad que programa el docente para realizar una encuesta
rapida, comprobar rapidamente si se entendidé algin tema o para tomar
decisiones permitiendo a los estudiantes votar sobre algun aspecto relacionado

con el curso.

Cuestionario: Actividad que permite al docente disefiar un conjunto de
preguntas de opcion multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y
respuesta numérica; los cuales puede utilizar para exdmenes del curso, mini test

para lecturas, examenes de préactica.



d)

f)

9)

h)

)

K)
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Diario: Actividad que permite al docente obtener retroalimentacion de los
estudiantes sobre un tema especifico.

Encuesta: Actividad que permite al docente disefiar un conjunto de preguntas
con una variedad de tipos de preguntas como opcion multiple, si/no o texto;
con la finalidad de conocer la opinién de sus estudiantes sobre el curso, para
que se inscriban en cursos o eventos, para que elijan el lugar para realizar viaje

de estudios, etc. Las respuestas pueden ser anénimas.

Encuestas predefinidas: Actividad que permite al docente utilizar preguntas
ya disefiadas, con la finalidad de conocer la opinidn de sus estudiantes sobre el

curso, para mejorar su ensefianza-aprendizaje.

Foro: Actividad que permite al docente propiciar opiniones asincronas durante
un periodo prolongado de tiempo, y los puede utilizar como un espacio social
para que los estudiantes se conozcan, para avisos del curso, para continuar un
tema planteado previamente en una clase presencial publicando comentarios

como parte de un debate.

Glosario: Actividad que permite al docente crear y mantener una lista de
definiciones en forma conjunta con sus estudiantes, de forma similar a un

diccionario, 0 para recoger y organizar recursos o informacion.

Paquete SCORM: Actividad que permite al docente cargar y afadir a los
cursos un conjunto de archivos que se empaquetan conforme a una norma
estandar para los objetos de aprendizaje, como archivos zip. El contenido
muestra varias paginas con navegacion entre ellas lo que permite la inter-

operatividad, accesibilidad y reusabilidad de contenido.

SWEF: Actividad que permite al docente implementar aplicaciones Flash,

juegos, reproductores multimedia y animaciones en Moodle.

Tarea: Actividad que permite al docente evaluar el aprendizaje de los
estudiantes, encargando trabajos a realizar que luego revisara, valorara y

calificara.
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Recursos:

Son los materiales que utiliza el docente para el desarrollo de sus clases. Estos

recursos, el docente los puede compartir con sus estudiantes, a través de:

A) Archivo: Recurso que permite al docente presentar materiales a sus estudiantes
en todo tipo de formatos (PDF, Word, PPT, JPG, etc.).

B) Carpeta: Recurso que permite al docente presentar materiales a sus estudiantes,

agrupados en archivos.

C) Etiqueta: Recurso que permite al docente insertar texto y elementos multimedia
entre los enlaces a otros recursos y actividades, para mejorar la apariencia del

curso.

D) Libro: Recurso que permite al docente crear material de estudio con capitulos y
subcapitulos, incluir contenido multimedia asi como texto y es Gtil para mostrar

grandes volumenes de informacion repartido en secciones.

E) Pagina: Recurso que permite al docente crear una pagina web mediante el editor
de textos. Puede mostrar texto, iméagenes, sonido, video, enlaces web. Entre las
ventajas de utilizar este recurso en lugar del recurso de Archivo es su
accesibilidad (por ejemplo, para usuarios de dispositivos mdviles) y facil

actualizacion.

F) URL: Recurso que permite al docente proporcionar un enlace de Internet.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

Los factores intervinientes que influyen significativamente en el uso de las
herramientas en el aula virtual, por los docentes de la Universidad Privada de Tacna

en el afio 2018, son personales, de capacitacion y laborales.
3.1.2 Hipotesis especificas

a) Los factores intervinientes en el uso de las herramientas en el aula virtual

son: personales, de capacitacion, tecnoldgicos, normativos y laborales.

b) EIl nivel de uso de las herramientas en el aula virtual, que presentan los

docentes en la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018, es medio.

c) La relacion que existe entre los factores intervinientes de mayor
significacion y el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual, es

significativa.

3.2 VARIABLES
3.2.1 Identificacion de la variable independiente

Factores intervinientes



3.2.1.1 Indicadores
A) Factores personales:

e Edad
e Vision del papel de la tecnologia
e Tiempo invertido

e Compromiso con superacién profesional

B) Factores de capacitacion:

e Planificacion articulada

e Planificacion coherente con necesidades e intereses docentes

C) Factores laborales:

Incentivos otorgados por la institucion

D) Factores tecnolégicos:

e Acceso al equipo y software
e Conexiodn a banda ancha

e Soporte técnico oportuno

E) Factores normativos:

e EXxigencia de uso de recursos tecnologicos

e Exigencia de uso del Aula Virtual para el desarrollo del curso.

34



3.2.1.2 Escala de medicidn

e Grado de limitacion severo.

e Grado de limitacion benigno

3.2.2 ldentificacion de la variable dependiente

Uso de las herramientas en el aula virtual.

3.2.2.1 Indicadores

A) Uso de actividades:
e Chat
e Consulta

e Cuestionario
e Diario
e Encuesta

e Encuestas predefinidas

e Foro

e Glosario
e SWF

e Tareas

B) Uso de recursos:

e Archivo
o Carpeta
e Etiqueta
e Libro

e Pégina

e URL

35
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3.2.2.2 Escala de medicién

e Nivel de uso alto.
e Nivel de uso medio.

¢ Nivel de uso bajo.

3.3  TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.3.1 Tipo de investigacion

Bésica
3.3.2 Disefio de la investigacion

Descriptivo

34 NIVEL DE INVESTIGACION

Explicativo-asociativo.

35 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Se desarrollo en la Universidad Privada de Tacna, en el afio 2018.

3.6 POBLACION Y MUESTRA
3.6.1 Unidad de estudio

Docentes de pregrado.
3.6.2 Poblacion

La poblacion estd constituida por 480 docentes que laboran en la

Universidad Privada de Tacna.
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3.6.3 Muestra

Se trabajard con una muestra conformada por 244 docentes al +-5% de
margen de error segun tabla de Fisher —Arkin - Colton. La seleccion se hara al azar

estratificado por carrera profesional.

3.7 PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.7.1 Procedimiento

Los datos se obtuvieron de forma personal y de primera fuente,

detallandolos en una base de datos mediante el programa Excel 16.
3.7.2 Técnicas

Encuesta para recoger informacién sobre los factores intervinientes.
Documental para recoger informacion sobre el uso de las herramientas en el aula

virtual.
3.7.3 Instrumentos
Cuestionario.

Fichas resumen.
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CAPITULO IV

4. LOS RESULTADOS

41 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Luego de aprobado el proyecto de investigacion, se procedio a aplicar los
instrumentos con la opinion favorable de la asesora. Las encuestas fueron aplicadas
a los docentes, durante el periodo de capacitaciones en aula virtual, dirigidas a
docentes, del 16 de agosto hasta el 15 de setiembre del 2018. Las mismas que se
programan por facultades. Obteniendo 256 encuestas, 12 adicionales a la muestra
considerada inicialmente de 244.

Se elaboraron fichas resumen del uso de actividades y recursos utilizados
por los docentes durante el Semestre Académico 2018-1, donde se registro
informacion a nivel de la UPT, asi como por facultades. Este trabajo se realiz6 con

la colaboracion de la Oficina de Educacidén Virtual.

Luego de recoger los cuestionarios se procedid a su procesamiento, lo que
permitio elaborar las tablas y figuras que a continuacién se presentan. Se debe
sefialar que no hubo contratiempos significativos en el trabajo de campo realizado

por el investigador.



4.2

orden:
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DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La presentacién de la informacion procesada se realiza en el siguiente

Informacion sobre datos generales de los integrantes de la muestra.

Informacion sobre los factores intervinientes de mayor significacion en el

uso de las herramientas en el aula virtual.

Informacion sobre el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual, que

presentan los docentes en la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018.
Prueba estadistica
Comprobacion de hipotesis

Conclusiones



4.3 RESULTADOS

4.3.1 Informacion sobre datos generales de los integrantes de la muestra.

40

En esta parte se da a conocer informacidon sobre la condicion laboral de los

docentes y su edad.

Tabla 1. Condicion de los docentes de la Universidad Privada de Tacna.

Condicién Total %
Contratado a Tiempo Parcial 183 71.48
Contratado a Tiempo Completo 41 16.02
Nombrado a Tiempo Completo 17 6.64
N/C 15 5.86
Total 256 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a docentes

6.64

16.02

5.86

B Contratado a Tiempo
Parcial

Contratado a Tiempo
Completo

Nombrado a Tiempo
Completo

N/C

Figura 1. Condicidon de los docentes de la Universidad Privada de Tacna.
FUENTE: Tabla 1
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INTERPRETACION

En latabla 1, se aprecia que la condicion de los docentes de la Universidad Privada
de Tacna corresponde a 71.48 % contratados a tiempo parcial, 16.02% a contratados

a tiempo completo y 6.64 % a nombrados a tiempo completo.

Una tendencia en las universidades privadas de nuestro pais, que es
mayoritaria, es la condicidn docente contratados a tiempo parcial, siendo la UPT no

ajena a esta propension.



Tabla 2. Edad de los docentes de la Universidad Privada de Tacha

integrantes de la muestra.

Edad Total %
Menos de 30 afios 17 6.64
De 30a 39 afos 37 14.45
De 40a 49 ahos 94 36.72
De 50a 59 afos 84 32.81
Mas de 60 afios 22 8.59
N/C 2 0.78
Total 256 100.00
FUENTE: Encuesta aplicada a docentes
40.00 36.72
35.00 3281
30.00
25.00
20.00
14.45
15.00
8.59
10.00 664
0.78
0.00 - T r T ——
Menosde De30a 39 De40a 49 De50a 59 Mas de 60 N/C
30 afos afnos afnos afnos afnos

Figura 2. Edad de los docentes de la Universidad Privada de Tacna

integrantes de la muestra.
FUENTE: Tabla 2
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INTERPRETACION

En la tabla 2, observamos que la edad de los docentes de la Universidad Privada de
Tacna integrantes de la muestra corresponde a 36.72 % de 40 a 49 afios, 32.81 %
de 50 a 59 afios, 14.45 % de 30 a 39 afios, de mas de 60 afios 8.59 % y 6.64 %

menos de 30 afios.

Se aprecia que el grueso de poblacion docente, se encuentra entre los 40 y

59 afios de edad.
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4.3.2 Informacion sobre los factores intervinientes de mayor significacion en

el uso de las herramientas en el aula virtual.

Se han considerado los siguientes factores intervinientes en el presente

estudio: Personal, capacitacion, laboral, tecnoldgico y normativo.

La medicién de la influencia de los factores intervinientes se ha trabajado con las

siguientes categorias:

e Influencia alta
e Influencia media

¢ Influencia baja

Y los rangos, para ubicar a los factores intervinientes en estas categorias, se han

calculado con la siguiente formula:

PM - pm

NC

PM = Puntaje mayor
Pm= Puntaje menor
NC= Numero de categorias

A continuacion se presenta la informacion.



Tabla 3. Valoracidon promedio de los factores intervinientes en el
uso de herramientas en el aula virtual

Categorias Promedio
Factores personales 2.5
Factores de capacitacion 1.7
Factores laborales 1.7
Factores tecnolégicos 4.1
Factores normativos 3.2

FUENTE: Encuesta aplicada a docentes

Factores normativos ﬂ 3.2

Factores tecnolgicos MM 4.1

Factores laborales

Factores de capacitacidn

Factores personales F 2.5

o
[ERN
N
w

4 5

Figura 3. Valoracidn promedio de los factores intervinientes en el
uso de herramientas en el aula virtual.
FUENTE: Tabla 3
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INTERPRETACION

En la tabla 3, se presenta informacion sobre la valoracion promedio de los factores
intervinientes en el uso de herramientas en el aula virtual, donde los factores
tecnoldgicos presentan un promedio de 4.1, los factores normativos un promedio
de 3.2, los factores personales un promedio de 2.5, los factores de capacitacion un

promedio de 1.7 al igual que los factores laborales.

Se puede precisar que los factores tecnoldgicos y normativos, son los de

mayor significacion en el uso de las herramientas en el aula virtual.



Tabla 4. El factorinterviniente personal y su influencia en el uso de las

herramientas en el Aula Virtual.

Categorias f %
Influencia Alta 18 7.03
Influencia Media 95 37.11
Influencia Baja 143 55.86
TOTAL 256 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a docentes

37.11
55.86

M Influencia Alta
Influencia Media

Influencia Baja

Figura 4. El factorinterviniente personal y su influencia en el uso de las

herramientas en el Aula Virtual.
FUENTE: Tabla 4
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INTERPRETACION

En la tabla 4, se presenta informacion sobre el factor interviniente personal y su
influencia en el uso de las herramientas en el aula virtual, donde observamos que
existe una influencia baja con un 55.86 %, seguido de una influencia media con un

37.11 % y una influencia alta con un 7.03 %.

Se puede afirmar, que los docentes en su mayoria consideran la importancia
del papel que juega la tecnologia en la educacion para lograr que ésta mejore la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo ocupan un tiempo fuera
del lugar de trabajo para trabajar con las herramientas en el aula virtual y estan
comprometidos con la superacién profesional en este nuevo entorno de ensefianza-

aprendizaje.



Tabla 5. El factor interviniente capacitacion y su influencia en el uso de
las herramientas en el Aula Virtual.

Categorias f %
Influencia Alta 26 10.16
Influencia Media 125 48.83
Influencia Baja 105 41.02
TOTAL 256 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a docentes

41.02

M Influencia Alta
Influencia Media
Influencia Baja

48.83

Figura 5. El factor interviniente capacitacidon y su influencia en el uso de
las herramientas en el Aula Virtual.
FUENTE: Tabla 5
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INTERPRETACION

En latabla 5, se muestra informacion sobre el factor interviniente capacitacion y su
influencia en el uso de las herramientas en el aula virtual, donde se aprecia que
existe una influencia media con un 48.83 %, seguida de una influencia baja con un
41.02 %.

Se evidencia, que ambas categorias representan el 89.85 %, en ese sentido,
los docentes consideran la existencia de una planificacion articulada para capacitar
al docente, es decir, entre los conocimientos que ya poseen y vienen aplicando en
las aulas virtuales y aquellas nuevas tendencias que podria adquirir y compartir con
sus estudiantes, que de por si son nativos digitales. Asi mismo, consideran la
existencia de planes de capacitacion docente en TICS coherentes con las
caracteristicas, necesidades e intereses de cada carrera o area de ensefianza, debido

a que cada una tiene sus propias caracteristicas pedagogicas.



Tabla 6. El factor interviniente laboral y su influencia en el uso de las

herramientas en el Aula Virtual.

Categorias f %
Influencia Alta 17 6.64
Influencia Media 117 45.70
Influencia Baja 122 47.66
TOTAL 256 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a docentes.

M Influencia Alta

47.66

Influencia Media

45.70 Influencia Baja

Figura 6. El factor interviniente laboral y su influencia en el uso de las

herramientas en el Aula Virtual.
FUENTE: Tabla 6
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INTERPRETACION

En la tabla 6, se presenta informacion sobre el factor interviniente laboral y su
influencia en el uso de las herramientas en el aula virtual, donde se observa la
existencia de una influencia baja con un 47.66 %, seguida de una influencia media
con un 45.70 %.

Lo que nos permite afirmar, que los docentes de la Universidad Privada de
Tacna, consideran que la institucion los reconoce por cumplir satisfactoriamente
con el uso de las herramientas y, que la tecnologia es un apoyo que facilita su trabajo

académico implicando mejores resultados.



Tabla 7. El factor interviniente tecnoldgico y su influencia en el uso de las
herramientas en el Aula Virtual.

Categorias f %
Influencia Alta 65 25.39
Influencia Media 94 36.72
Influencia Baja 97 37.89
TOTAL 256 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a docentes.

37.89

B Influencia Alta
Influencia Media

Influencia Baja

36.72

Figura 7. El factor interviniente tecnoldgico y su influencia en el uso de
las herramientas en el Aula Virtual.
FUENTE: Tabla 7
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INTERPRETACION

En la tabla 7 se presenta informacidn sobre el factor tecnoldgico y su influencia en
el uso de las herramientas en el aula virtual. Se observa que, para el 36.72% y
25.39% de los docentes de la Universidad Privada de Tacna tiene una influencia
media y alta respectivamente, el factor tecnoldgico en el uso de las herramientas

del aula virtual.

Se puede precisar, que ambas categorias representan el 62.11%, en ese
sentido los docentes consideran que existe un limitado acceso al equipo y software,
por no contar con los mismos o porque la institucion no cuenta con espacios y
equipos para que el docente tenga acceso a ellos; una limitada conexién de banda
ancha, lo que no permite el desarrollo de las actividades y recursos en el aula virtual,
como cargar archivos, descargarlos, intervenir en un foro, realizar evaluaciones en
linea, etc. Lo que implica que el docente, realice las actividades mas béasicas o en
algunos casos descontinuar su uso y regresar a las practicas tradicionales. Asi
mismo, consideran, la falta de soporte técnico oportuno al docente, ante consultas
sobre funcionamiento de equipos y software, ya que, si no cuentan con este,

probablemente desistan de utilizarlos en sus clases y cursos.



Tabla 8. El factor interviniente normativo y su influencia en el uso de las

herramientas en el Aula Virtual

Categorias f %
Influencia Alta 114 44.53
Influencia Media 52 20.31
Influencia Baja 90 35.16
TOTAL 256 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a docentes.

35.16

20.31

M Influencia Alta
Influencia Media

Influencia Baja

Figura 8. El factor interviniente normativo y su influencia en el uso de las

herramientas en el Aula Virtual.

FUENTE: Tabla 8
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INTERPRETACION

En la tabla 8 se presenta informacion sobre el factor interviniente normativo en el
uso de las herramientas en el aula virtual. Se aprecia que, para el 44.53% de los
docentes de la Universidad Privada de Tacna tiene una influencia alta el factor

normativo, en el uso de las herramientas del aula virtual.

Se puede precisar que los docentes, desconocen la directiva de cada facultad
que al inicio de cada semestre académico exige al docente, subir al aula virtual el
silabo en base a competencias, usar las TICs acorde con las exigencias de la
modernidad, asi como desarrollar la clase en forma activa y con el apoyo de
recursos tecnologicos y aula virtual; manteniendo en todo momento su capacidad
creadora e innovadora en el disefio y aplicacion de estrategias de ensefianza

aprendizaje.



Tabla 9. Grado de limitacion de los factores intervinientes en el uso de
las herramientas en el Aula Virtual en los docentes de la UPT.

Categorias f %
Limitacidn severa 143 55.86
Limitacién benigna 113 4414
TOTAL 256 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a docentes.

44.14 AT
M Limitacion severa

Limitacidn benigna

Figura 9. Grado de limitacidn de los factores intervinientes en el uso de
las herramientas en el Aula Virtual en los docentes de la UPT.
FUENTE: Tabla 9
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INTERPRETACION

En la tabla 9 se presenta informacion sobre el grado de limitacion de los factores
intervinientes en el uso de las herramientas en el aula virtual en los docentes de la
Universidad Privada de Tacna. Se aprecia una limitacion severa, correspondiente al
55.86 %.

Se puede afirmar que los factores intervinientes personales, de capacitacion,
laborales, tecnoldgicos y normativos, representan una gran restriccion para la

mayoria de los docentes, al usar las herramientas en el aula virtual.
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Informacion sobre el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual,

que presentan los docentes en la Universidad Privada de Tacna en el

afo 2018.

Para establecer el nivel de uso de las herramientas, se ha trabajado tanto con

las actividades que realizan los docentes en el aula virtual como con los recursos.

Entre las actividades se puede mencionar:

Chat

Consulta

Cuestionario

Diario

Encuesta

Encuestas predefinidas
Foro

Glosario

SWF

Tareas

Y como recursos:

A continuacion se presenta la informacion:

Archivo
Carpeta
Etiqueta
Libro
Pagina
URL
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Tabla 10. Uso de actividades como herramientas en el aula virtual por los
docentes de la Universidad Privada de Tacna.

Actividades: f %
Chat 11 2.34
Consulta 13 2.73
Cuestionario 40 8.20
Diario 6 1.17
Encuesta 0 0.00
Encuestas predefinidas 6 1.17
Foro 92 19.14
Glosario 6 1.17
SWF 0 0.00
Tareas 236 49.22

FUENTE: Registro de la Unidad de Computo.

Tareas 49.22
SWF

Glosario

Foro

Encuestas predefinidas
Encuesta

Diario

Cuestionario

Consulta 2.73

Chat 2.34

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Figura 10. Uso de actividades como herramientas en el aula virtual por los
docentes de la Universidad Privada de Tacna.
FUENTE: Tabla 10
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INTERPRETACION

En la tabla 10, se presenta informacion sobre el uso de actividades como
herramientas en el aula virtual por los docentes de la Universidad Privada de Tacna.
Se puede observar que las actividades mas utilizadas son las tareas (49.22 %) y foro

(19.14 %).

Se puede precisar, que, de 10 actividades, los docentes mayoritariamente

estan utilizando solo dos para su trabajo académico.
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Tabla 11. Uso de recursos como herramientas en el aula virtual por los
docentes de la Universidad Privada de Tacna.

Recursos: f %
Archivo 333 67.19
Carpeta 135 28.13
Etiqueta 193 40.23
Libro 11 2.34
Pagina 21 4.30
URL 77 16.41

FUENTE: Registro de la Unidad de Computo.

g —

Pagina - 43

o

Libro [ 234

Etiquets I 40.23
Carpeta [N 2s.13

Archivo m 67.19

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

Figura 11. Uso de recursos como herramientas en el aula virtual por los
docentes de la Universidad Privada de Tacna.
FUENTE: Tabla 11
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INTERPRETACION

En la tabla 11, se presenta informacion sobre el uso de recursos como herramientas
en el aula virtual por los docentes de la Universidad Privada de Tacna. Se puede
apreciar que los recursos mas utilizados son archivos (67.19 %), etiqueta (40.23 %)

y carpeta (28.13 %).

Se puede precisar, que, de 06 recursos, los docentes mayoritariamente estan

utilizando solo 03 para su trabajo academico.



Tabla 12. Nivel de uso de herramientas del aula virtual por los docentes
de la Universidad Privada de Tacna durante el semestre 2018-I.

Nivel de uso f %
Nivel de uso alto 16 6.25
Nivel de uso medio 32 12.50
Nivel de uso bajo 208 81.25
TOTAL 256 100.00

FUENTE: Ficha resumen del uso de actividades y recursos por los
docentes durante el semestre 2018-I.

90.00

81.25

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 12.50

10.00 6.25

0.00 -

Nivel de uso alto Nivel de uso medio Nivel de uso bajo

Figura 12. Nivel de uso de herramientas del aula virtual por los docentes
de la Universidad Privada de Tacna durante el semestre 2018-I.
FUENTE: Tabla 12
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INTERPRETACION

En la tabla 12 se presenta informacion sobre el nivel de uso de las herramientas en

el aula virtual. Se aprecia que, el nivel de uso por los docentes de la Universidad

Privada de Tacna es bajo, representado en un 81.25%.
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4.4 PRUEBA ESTADISTICA

PRUEBA DE CHI CUADRADO
HIPOTESIS ESTADISTICAS

No existe relacion entre los factores intervinientes de mayor
Ho significacion y el nivel de uso de las herramientas en el aula
virtual, que presentan los docentes de la UPT.

Si existe relacion entre los factores intervinientes de mayor
Ha significacion y el nivel de uso de las herramientas en el aula
virtual, que presentan los docentes de la UPT.

DESARROLLO
Limitacion de factores intervinientes y nivel de uso de herramientas del aula
virtual
Nivel de uso de Limitacion de factores
herramientas del aula intervinientes
virtual Benigna Severa TOTAL
Nivel de uso alto 14 2 16
Nivel de uso medio 28 4 32
Nivel de uso bajo 71 137 208
TOTAL 113 143 256
Tabla de contingencia
Celdas fo fe fo-fe | (fo-fe)? | (fo - fe)’/fe
1 14 7.1 6.9 48.1 6.8
2 28 14.1 13.9 192.5 13.6
3 71 91.8 -20.8 433.2 4.7
4 2 8.9 -6.9 48.1 5.4
5 4 17.9 -13.9 192.5 10.8
6 137 116.2 20.8 433.2 3.7
TOTAL 256 256.0 0.0 45.0

Frec. observada
Frec. esperada

Probabilidad 0.05
Grado libertad 2
Valor critico 5.991
Chi cuadrado 45.0

CONCLUSION  se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el planteamiento de la primera hipétesis especifica, se considero que los factores
intervinientes de mayor significacion en el uso de las herramientas en el aula virtual
son personales, de capacitacion y laborales; sin embargo con el desarrollo de la
presente investigacion, se ha llegado a determinar que los factores intervinientes

tecnologicos y normativos son los de mayor significacion.

Ello, a razon que los docentes de la Universidad Privada de Tacna,
consideraron al factor interviniente personal con una influencia baja en el uso de
las herramientas en el aula virtual (55.86%), evidenciada en la tabla 4. Asi mismo,
respecto al factor interviniente capacitacion, consideraron una influencia de media
a baja (ambas categorias con 89.85 %), demostrada en tabla 5; y en el factor
interviniente laboral manifestaron una influencia baja (47.66 %), datos recogidos

en la tabla 6.

En la valoracion promedio de los factores intervinientes en el uso de
herramientas en el aula virtual (tabla 3), los factores tecnoldgicos (4.1) y los
normativos (3.2), son los que resultan con los mas altos promedios, denotando su
mayor significacion respecto de los otros factores intervinientes. Corroborando
dicha informacién, los resultados de las tablas 7 y 8, respecto a la influencia alta de
ambos factores intervinientes, ya que los docentes consideran que existe un limitado
acceso al equipo y software, una limitada conexion de banda ancha, la falta de
soporte técnico oportuno al docente y que desconocen la directiva de cada facultad
que al inicio de cada semestre académico exige al docente, subir al aula virtual el
silabo en base a competencias, usar las TICs acorde con las exigencias de la
modernidad, asi como desarrollar la clase en forma activa y con el apoyo de

recursos tecnolégicos y aula virtual.

La Universidad Privada de Tacna, segun Area y Adell (2009), se encuentra
en el Modelo de ensefianza presencial con apoyo de Internet, donde éste y
especificamente el aula virtual es un complemento a la docencia presencial, sin

embargo, con el paso de los afios, las directivas de inicio de semestre académico
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emitidas por cada facultad exigen al docente el desarrollo y evaluacién de los
procesos de ensefianza-aprendizaje a través de estos espacios digitales, lo que
implicaria a sus autoridades implementar adecuadamente el acceso al equipo y
software para los docentes, una conexién de banda ancha que soporte estos procesos

y soporte técnico oportuno al docente.

Sin embargo, cabe destacar que el grado de limitacion de los factores
intervinientes personales, de capacitacion, laborales, tecnolégicos y normativos, en
el uso de las herramientas en el aula virtual en los docentes es severa (55.86 %),
segun se evidencia en latabla 9. Lo cual implica una mirada también, a una carencia
de una vision apropiada del docente sobre el papel que juega la tecnologia en la
educacion para lograr la mejora de ensefianza y aprendizaje, una ausencia de
compromiso con la superacion profesional en este entorno nuevo de ensefianza-
aprendizaje, ausencia de una planificacion articulada para capacitar al docente entre
los conocimientos que ya posee y viene aplicando en las aulas virtuales y aquellas
nuevas tendencias que podria adquirir y compartir con sus estudiantes, carencia de
disefios de planes de capacitacion docente coherentes con las caracteristicas,
necesidades e intereses de cada carrera 0 area de ensefianza, debido a que cada una
tiene sus propias caracteristicas pedagodgicas y la falta de incentivos por parte de la
institucion ya que lejos de encontrar en la tecnologia un apoyo a su trabajo, lo que
consigue es frustracion e incremento de trabajo con resultados académicos

minimos, nulos e, incluso, negativos.

A similares datos, lleg6 la investigacion de Garcia (2015) “Analisis del uso
de las aulas virtuales como apoyo a la formacion presencial en el Programa
Ingenieria de Sonido, de la Universidad de San Buenaventura, Bogota”,
determinando que los factores que limitan el uso de las aulas virtuales son: la falta
de preparacién y capacitacion técnica en el manejo de la plataformay el uso de las
herramientas que esta provee, el bajo nivel en competencias pedagdgicas para la
aplicacion de las TIC en la labor docente, asi como la falta de conocimiento en el
desarrollo de guias metodoldgicas, planeacion y desarrollo de material didactico,

implementando diferentes formatos. Del mismo modo, los docentes consideran que
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la falta de asignacién de tiempo, en su carga docente, para el desarrollo de este tipo
de material educativo y la gestion de los espacios virtuales son elementos que

limitan el uso de éstos.

En la segunda hipotesis especifica planteada, respecto al nivel medio del uso
de las herramientas en el aula virtual, por los docentes en la Universidad Privada de
Tacna en el afio 2018; los resultados de la presente investigacion han demostrado

que dicho nivel es bajo.

En la tabla 12, se puede evidenciar que el nivel de uso de herramientas del
aula virtual por los docentes de la Universidad Privada de Tacna durante el semestre
2018-1, corresponde a un nivel de uso bajo (81.25 %). Considerando que, de 10
actividades como herramientas del aula virtual, s6lo estan usando dos, tareas y foro
(tabla 10), para su trabajo académico. Y que, de 06 recursos como herramientas del

aula virtual, los més utilizados sean 03, archivos, etiqueta y carpeta (tabla 11).

Para la tercera hipotesis especifica, respecto a lo significativa de la relacion
que existe entre los factores intervinientes y el nivel de uso de las herramientas en
el aula virtual, se aplicé la prueba estadistica Chi Cuadrado, demostrando que si
existe relacion significativa entre el nivel de uso de las herramientas del aula virtual

y los factores intervinientes en los docentes de la UPT.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta las conclusiones:

PRIMERA

Se ha podido identificar que los factores intervinientes de mayor significacion en el
uso de las herramientas en el aula virtual, por los docentes de la Universidad Privada
de Tacna en el afio 2018, son: de capacitacion (48.83%), laborales (45.70%) y
tecnologicos (36.72%) ubicados en la categoria media, siendo los factores
normativos el de influencia alta con un 44.53%. Asimismo, presentan un nivel de
participacion los factores tecnologicos con un promedio de 4.1, los factores
normativos con promedio de 3.2, los factores personales con promedio de 2.5, los
factores de capacitacion con promedio de 1.7 al igual que los factores laborales.

SEGUNDA

Se ha podido determinar que el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual,
que presentan los docentes de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018, es
bajo (81.25%). Siendo los recursos mas utilizados los de archivos, etiqueta y

carpeta.
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TERCERA

Se ha llegado a la conclusion que la relacion entre los factores intervinientes de
mayor significacion y el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual, que
presentan los docentes, es significativa. Estos datos se ven respaldados por el
resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado donde el valor de Chi2 calculado es
=45.0 > al valor critico=5.991, por lo que se rechaza la Hipotesis nula y se acepta
la alterna, que dice que: existe una relacion entre los factores intervinientes de
mayor significacion y el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual de los

docentes de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018.

CUARTA

Se ha comprobado que los factores intervinientes de mayor significacion que
influyen significativamente en el uso de las herramientas en el aula virtual, por los
docentes de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018, son: los personales,
de capacitacion, laborales, tecnolégico y normativos. Ademas, se ha establecido
que la relacion existente entre el factor interviniente capacitacion y su influencia en
el uso de las herramientas en el Aula virtual es media, mientras que el factor
interviniente laboral y su influencia en el uso de las herramientas en el Aula virtual
es baja y el factor interviniente tecnoldgico y su influencia en el uso de las
herramientas en el Aula Virtual es medio alto.
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52 RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten hacer las siguientes

sugerencias:

PRIMERA

El modelo formativo de e-learning, implementado por la Universidad Privada de
Tacna, como apoyo a la ensefianza presencial del docente, implica acompanarlo de
recursos tecnoldgicos como una banda ancha que soporte el trafico de estos
procesos, lo que involucra que vaya acompariado en proporcion a la cantidad de
docentes y estudiantes que hacen uso de las herramientas del aula virtual, lo que no

se ha venido dando en esa magnitud.

SEGUNDA

La normativa, respecto al trabajo que debe realizar el docente en este entorno de
ensefianza-aprendizaje, debe ser socializada con toda la comunidad docente, para
que interiorice dichas exigencias en mejora de la calidad educativa, en un contexto

donde los estudiantes son nativos digitales.

TERCERA

Se recomienda que la Universidad Privada de Tacna, genere espacios de
capacitacion, apropiados a las caracteristicas, necesidades e intereses de cada
carrera profesional o area de ensefianza, con planes de capacitacion pertinentes en

tiempo y momento de aplicacion.
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CUARTA

Se recomienda que la institucion debe priorizar los espacios codmodos, iluminados,
con acceso a equipos e internet; donde el docente pueda realizar sus actividades

académicas acordes a cada area de ensefianza.

QUINTA

El uso de las herramientas del Aula Virtual en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, durante el ciclo académico, debe ser en forma

continua.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA INFORME FINAL DE TESIS

ANEXO 1

. VARIABLES/ TECNICAS/INSTRUMENT RECOMENDACIONES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES os
- TIPO DE
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO 1. HIPOTESIS GENERAL HIPOTESIS GENERAL INVESTIGACION PRIMERA

PRINCIPAL GENERAL Bésica o pura El modelo formativo de e-
Los factores intervinientes VARIABLE learning, implementado por la
¢ Qué factores Determinar los factores que influyen INDEPENDIENTE (X) - DISENO DE Universidad Privada de Tacna,
intervinientes de mayor intervinientes de mayor significativamente en el X1.Factores intervinientes INVESTIGACION como apoyo a la ensefianza
significacion influyen en el significacion que uso de las herramientas en INDICADORES: Descriptivo explicativo presencial del docente, implica
uso limitado de las influyen en el uso de las el aula virtual, por los o Factores personales asociativo. acompafarlo  de  recursos
herramientas en el aula herramientas en el aula docentes de la o Factores de capacitacion ) tecnolégicos como una banda
virtual, por los docentes de virtual, por los docentes Universidad Privada de e Factores laborales - AMBITO DE ESTUDIO ancha que soporte el trafico de
la Universidad Privada de de la Universidad Tacna en el afio 2018, son « Factores tecnoldgicos Microrregional. La estos procesos, lo que involucra
Tacna en el afio 2018? Privada de Tacnaen el personales, de o Factores normativos investigacion se desarrollé que vaya acompafiado en
afio 2018. capacitacion y laborales. en la Universidad Privada proporciéon a la cantidad de
VARIABLE DEPENDIENTE de Tacna, en el afio 2018. docentes y estudiantes que
) ) hacen uso de las herramientas
Y1. Uso de las herramientas - POBLACION del aula virtual, lo que no se ha

en el aula virtual. Docentes de pregrado. La venido dando en esa magnitud.

poblacién estd constituida
INDICADORES por 480 docentes que SEGUNDA

o Uso de actividades laboran en la Universidad La normativa, respecto al
e Uso de recursos Privada de Tacna. trabajo que debe realizar el
docente en este entorno de
- MUESTRA ensefianza-aprendizaje, debe ser
2. INTERROGANTES 2. OBJETIVOS 2. HIPOTESIS HIPOTESIS ESPECIFICAS Se trabajard con una socializada con toda la
SECUNDARIAS ESPECIEICOS ESPECIEICAS muestra conformada por comunidad docente, para que
244 docentes al +-5% de interiorice dichas exigencias en
a) ¢Cuales son los factores a) Identificar los factores a) Los factores intervinientes VARIABLE margen de error segun tabla mejora de la calidad educativa,

intervinientes en el uso de
las herramientas dentro del
aula virtual?

intervinientes de mayor
significacion en el uso
de las herramientas en el
aula virtual

en el uso de las
herramientas en el aula
virtual son: personales,
de capacitacion,
tecnoldgicos, normativos
y laborales.

INDEPENDIENTE

Factores intervinientes
INDICADORES:

e Factores personales

o Factores de capacitacion

e Factores laborales

e Factores tecnoldgicos

de Fisher —Arkin - Colton.
La seleccion se hara al azar
estratificado por carrera
profesional. El trabajo de
investigacion no requiere de
muestra, porque se trabajara
con toda la poblacion.

en un contexto donde los
estudiantes son nativos
digitales.

TERCERA
Se recomienda que la
Universidad Privada de Tacna,




b)

©)

¢Cuél es el nivel de uso de
las herramientas dentro del
aula virtual, que presentan
los docentes en la
Universidad Privada de
Tacna en el afio 2018?

¢ Qué relacion existe entre
los factores intervinientes
de mayor significacion y el
nivel de uso de las
herramientas en el aula
virtual?

b)

©)

Determinar el nivel de
uso de las herramientas
en el aula virtual, que
presentan los docentes
en la Universidad
Privada de Tacnaen el
afio 2018.

Establecer la relacion
que existe entre los
factores intervinientes de
mayor significacién y el
nivel de uso de las
herramientas en el aula
virtual.

b)

c)

El nivel de uso de las
herramientas en el aula
virtual, que presentan los
docentes en la
Universidad Privada de
Tacna en el afio 2018, es
medio.

La relacion que existe
entre los factores
intervinientes de mayor
significacion y el nivel de
uso de las herramientas en
el aula virtual, es
significativa.

e Factores normativos
VARIABLE DEPENDIENTE
Uso de las herramientas en el
aula virtual.

INDICADORES
o Uso de actividades
o Uso de recursos

- TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS
Encuesta
Documental

- INSTRUMENTOS
Cuestionario
Ficha resumen

genere espacios de capacitacion,
apropiados a las caracteristicas,
necesidades e intereses de cada
carrera profesional o area de
ensefianza, con planes de
capacitacion  pertinentes en
tiempo 'y momento de
aplicacion.

CUARTA

Se recomienda que la institucion
debe priorizar los espacios
cémodos, iluminados, con
acceso a equipos e internet;
donde el docente pueda realizar
sus actividades académicas
acordes a cada é&rea de
ensefianza.de capacitacion
pertinentes en tiempo 'y
momento de aplicacion.

Los incentivos por parte de la
institucion, respecto a espacios
cémodos, iluminados, con
acceso a equipos e internet;
donde el docente pueda realizar
sus actividades académicas,
deben ser considerados como
prioritarios.




ANEXO 2
PROTOCOLO INSTRUMENTAL

I. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo de la investigacion.

FACTORES INTERVINIENTES QUE INFLUYEN EN EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS EN EL AULA VIRTUAL POR LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA , ANO 2018

1.2. Investigador (a)

Ing. Marco Antonio Sebastian Coloma Yunganina
I1. INSTRUMENTACION

2.1. Denominacion del Instrumento
CUESTIONARIO

2.2 Autor(a)
Ing. Marco Antonio Sebastian Coloma Yunganina

2.3. Objetivo del Instrumento:

Recoger informacion sobre los factores de mayor significacion en el uso de

herramientas dentro del aula virtual.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Factores intervinientes

INDICADORES:
Factores personales
Factores de capacitacién
Factores laborales
Factores tecnoldgicos

Factores normativos



2.4. INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO
FINALIDAD
La presente encuesta tiene por finalidad, recoger informacion que permitira realizar una mejor capacitacion
dirigida a los docentes en el uso de las herramientas del Aula Virtual.

. Luego de leer atentamente cada uno de los items que se le presentan, elija la respuesta que considere
verdadera, y escriba una (X) dentro del paréntesis que corresponda.

INFORMACION SOBRE EL ENCUESTADO

¢En qué facultad desarrolla su labor docente (si ensefia en dos 0 mas facultades marque una X en la facultad que
tiene mas horas)?
a) FAING( ) b)FAEDCOH( ) C¢)FACEM() dYFADE() eFAU() HFACSA()

¢ Cuél es su condicion docente en la UPT?
a) Contratado a tiempo parcial ( ) b) Contratado a tiempo completo ( ) ¢) Nombrado a tiempo completo ( )

¢Cuantos afios cumplidos tiene en la actualidad?
a)Menosde 30 () b)Entre30y39() c)Entre40y49() d)Entre50y59() e)Masde60( )

ENUNCIADOS

¢Cual cree que sea el papel que juega la tecnologia en la educacion?
a) Mejorard la ensefianza aprendizaje ()  b) S6lo es un medio () c¢) Son recursos de apoyo ()

La aplicacion de las TICS en el proceso ensefianza aprendizaje le implica:
a) Tiempo () b) Capacitaciéon () ¢) Habilidad ( )

La superacion profesional en el entorno tecnoldgico requiere:
a) Disposicion para aprender ()  b)Compromiso () ¢) Actitud positiva frente al cambio ()

La planificacion articulada para capacitar al docente sobre los conocimientos que ya posee y las nuevas tendencias de
las TICS en la UPT es:
a) Pertinente () b) Poco pertinente () c) Desconozco ()

¢Existe en la UPT, planes de capacitacion docente en TICS coherentes con las caracteristicas y necesidades de cada
carrera profesional?
a)sSi () b) Poco coherentes () c)Desconozco ()

¢Considera que la UPT, reconoce a los docentes que cumplen satisfactoriamente con el uso de las herramientas del
aula virtual?
a)sSi () b)No ()

¢Considera usted que la tecnologia es un medio que le facilita su trabajo académico?
a)sSi () b) Aveces () c)No( )

La labor que desarrolla en las aulas virtuales, le implica:
a) Incremento de trabajo ( ) b) Mejores resultados académicos( ) c) Capacitacion continua ( )

¢ Tiene dificultades con el acceso a una computadora para desarrollar el trabajo en aulas virtuales?
a)Si () b) No () c)A veces ()

10

¢Se encuentra satisfecho con los espacios y equipos que le permiten acceder a las aulas virtuales en la institucion?.
a)Si () b)No () c)Aveces ()

11

¢La institucion cuenta con una buena conexion a internet, que le permite trabajar sin contratiempos en el aula virtual?
a)si () b)No () c)Aveces ()

12

¢Cuenta con soporte técnico oportuno, que absuelva sus consultas sobre el funcionamiento de equipos y software
durante su actividad académica?
a)Si( ) b)No( ) c)Aveces ()

13

¢Cuenta con soporte técnico oportuno, que absuelva sus consultas sobre el funcionamiento del aula virtual?
a)sSi () b)No () c)Aveces ()

14

¢Conoce la existencia de una directiva que al inicio de cada semestre académico exige al docente subir al aula virtual
el silabo?
a)sSi () b)Algo () c)Desconozco ()

15

¢Conoce la existencia de una directiva que al inicio de cada semestre académico exige al docente, el uso de las TICS
acorde con la modernidad?
asSi () b)Algo () c¢)Desconozco ()

16

¢Conoce la existencia de una directiva que al inicio de cada semestre académico exige al docente desarrollar la clase
en forma activa y con el apoyo de recursos tecnolégicos y aula virtual?
a)sSi () b)Algo () c¢)Desconozco ()




MATRIZ INSTRUMENTAL

VALORES
INDICADORES FACTORES LIMITANTES N° ITEMS a|b]|c
* Factores personales: ] ) Cuél cree que sea el papel que juega la tecnologia en la educacion? 01112
~Carencia de una vision apropiada del docente, sobre el papel que juega la ! a) Mejorar la ensefianza aprendizaje () b) Solo es un medio () c) Son recursos de apoyo ( )
tecnologia en educacion, capaz de lograr que ésta mejore la ensefianza y el J_ — D ) = poy
aprendizaje. 9 La aplicacion de las TICS en el proceso ensefianza aprendizaje le implica 0[1]2
-Ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo, inversion que muchos a) Tiempo () b) Capacitacioén ( ) c) Habilidad ( )
docentes no estan dispuestos a realizar. . La superacion profesional en el entorno tecnoldgico requiere: 1102
-Ausencia de compromiso con la superacion profesional, en un nuevo 3
entorno de ensefianza-aprendizaje. a) Disposicién para aprender () b)Compromiso () c¢) Actitud positiva frente al cambio( )
* Factores de capacitacion: L . . La planificacion articulada para capacitar al docente sobre los conocimientos que ya posee y las
-Ausencia de una planificacion articulada para capacitar al docente, es decir, | 4 | nuevas tendencias de las TICS en la UPT es: ol112
entre los conocimientos que ya posee y viene aplicando en las aulas Pertinent b p Hinent D
virtuales y aquellas nuevas tendencias que podria adquirir y compartir con a) Pertinente () ) Poco pertinente () c) Desconozco
sus estudiantes, que de por si son nativos digitales. Existe en la universidad planes de capacitacion docente en TICS coherentes con las caracteristicas
-Carencia de disefios de planes de capacitacién docente coherentes con las 5 |y necesidades de cada carrera profesional? 0|12
caracteristicas, necesidades e intereses de cada carrera o area de ensefianza,
debido a que cada una tiene sus propias caracteristicas pedagdgicas. a)sSi () b) Poco coherentes () ) Desconozco
* Factores laborales: o _ Considera que la UPT, reconoce a los docentes que cumplen satisfactoriamente con el uso de las
-Falta de incentivos por parte de la institucion, ya que lejos de encontraren | ¢ herramientas del aula virtual? 0ol 1
la tecnologia un apoyo a su trabajo, lo que consigue es frustracion e ; -
incremento de trabajo con resultados académicos minimos, nulos e, incluso, a)Si () b)No ()
negativos.
7 | ¢Considera usted que la tecnologia es un medio gue le facilita su trabajo académico? 0]1]2
asSi () b)aveces () No ()
8 | Lalabor que desarrolla en las aulas virtuales, le implica: 2101
a) Incremento de trabajo ( ) b) Mejores resultados académicos () ¢) Capacitacién continda




* Factores tecnoldgicos:

¢ Tiene dificultades con el acceso a una computadora para desarrollar el trabajo en aulas

-Limitado acceso al equipo y software, por no contar con los mismos o porque | 9 | virtuales?
la institucion no cuenta con espacios y equipos para que el docente tenga Q) Si () b) No ( ) c) A veces
acceso a ellos.
-Limitada conexion de banda ancha, lo que no permite el desarrollo de las 10 ¢Se encuentra satisfecho con los espacios y equipos que le permiten acceder a las aulas
actividades y recursos en el aula virtual, como cargar archivos, descargarlos, virtuales en la institucion.
intervenir en un foro, realizar evaluaciones en linea, etc. Lo que implica que el a)Si () b)No ( ) c) A veces
docente, realice las actividades mas basicas o en algunos casos descontinuar e A . _
su SO y regresar a las practicas tradicionales. (La institucion cuenta con una buena conexidn a internet, que le permite trabajar sin
11 | contratiempos en el aula virtual?

a)Si () b)No ( ) c) A veces
-Falta de soporte técnico oportuno al docente, ante consultas sobre o ) )
funcionamiento de equipos y software, ya que si no cuenta con este 19 ¢Cuenta con soporte técnico oportuno, que absuelva sus cpns_ultas sobre el funcionamiento de
probablemente desista de utilizarlos en sus clases y cursos. equipos, software y aula virtual durante su actividad académica?

asSi () b)No () c) A veces

¢Cuenta con soporte técnico oportuno, que absuelva sus consultas sobre el funcionamiento del

13 | aula virtual ?

asSi () b)No () c) A veces
* Factores normativos: . . . . o . .
-Exigencia al docente, al inicio de cada semestre académico, a través de una 1 Conoce la e)_(lstencm d_e una dlreictlva que al inicio de cada semestre académico exige al
directiva de cada facultad de la Universidad Privada de Tacna, subir al aula docente subir al aula virtual el silabo?
virtual el silabo en base a competencias. asSi () b)Algo () c) Desconozco
“Exigencia al docente, al inicio de cada semestre académico, a través de una 15 Conoce la existencia de una directiva que al iniciq de gada semestre académico exige al
directiva de cada facultad de la Universidad Privada de Tacna, uso de las docente, el uso de las TICS acorde con la modernidad?
TICs, acorde con las exigencias de la modernidad. asi () b)Algo () c) Desconozco

Conoce la existencia de una directiva que al inicio de cada semestre académico exige al
-Exigencia al docente, al inicio de cada semestre académico, a través de una 16 docente desarrollar la clase en forma activa y con el apoyo de recursos tecnolégicos y aula

directiva de cada facultad de la Universidad Privada de Tacna, desarrollar la
clase en forma activa y con el apoyo de recursos tecnolégicos y aula virtual,
manteniendo en todo momento su capacidad creadora e innovadora en el
disefio y aplicacion de estrategias de ensefianza aprendizaje.

virtual?

a)sSi () b)Algo () c) Desconozco




ANEXO 3
PROTOCOLO INSTRUMENTAL

I. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo de la investigacion.

FACTORES INTERVINIENTES QUE INFLUYEN EN EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS EN EL AULA VIRTUAL POR LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, ANO 2018

1.2. Investigador (a)

Ing. Marco Antonio Sebastian Coloma Yunganina
I1. INSTRUMENTACION

2.1. Denominacion del Instrumento

Ficha resumen

2.3 Autor(a)
Ing. Marco Antonio Sebastian Coloma Yunganina

2.3. Objetivo del Instrumento:

Determinar el nivel de uso de las herramientas en el aula virtual, que presentan los

docentes en la Universidad Privada de Tacna.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Uso de las herramientas en el aula virtual.

INDICADORES:
Uso de actividades

Uso de recursos



FICHA RESUMEN

Docentes

480

Actividades

#Docentes %Docentes

Chat

Consulta

Cuestionario

Diario

Encuesta

Encuesta Predefinidas

Foro

Glosario

SWF

Tarea

Recursos

#Docentes %Docentes

Archivo

Carpeta

Etiqueta

Libro

Pagina

URL

# Docentes
Total de Docentes 480
FAING 126
FACEM 157
FACSA 40
FAEDCOH 47
FADE 68
FAU 42

Cantidad de docentes por cada facultad para

las fichas Resumen




FICHA RESUMEN UPT

Docentes 480
#Docentes | %Docentes
Actividades
Chat 11 2,34%
Consulta 13 2,73%
Cuestionario 39 8,2%
Diario 1,17%
Encuesta 0%
Encuesta Predefinidas 1,17%
Foro 92 19,14%
Glosario 6 1,17%
SWEF 0 0%
Tarea 236 49,22%
Recursos
Archivo 323 67,19%
Carpeta 135 28,13%
Etiqueta 193 40,23%
Libro 11 2,34%
Pagina 21 4,3%
URL 79 16,41%




UPT

Herramientas

Chat ™ 2,34%
Consulta ™ 2,73%
Cuestionario mmm— 8,2%
Diario ® 1,17%
Encuesta = 0%
Encuesta Predefinidas B 1,17%
Foro s 19,14%
Glosario B 1,17%
SWF 0%

Tarea |—— 49,22%

Archivo I 67,19%

Carpeta NEEEEEEEE——— 23,13%
Etiqgueta IS 40,23%

Libro m 2,34%
Pagina mm 4,3%
URL s 16,41%

0% 10% 20% 30%

B % Docentes

40%

50%

60%

70%

80%



FACULTAD FAING
Docentes 126
#Docentes | %Docentes
Actividades
Chat 4,21%
Consulta 3,97%
Cuestionario 14 11,11%
Diario 2,38%
Encuesta 0%
Encuesta Predefinidas 1,59%
Foro 22 17,46%
Glosario 0%
SWF 0%
Tarea 78 62,11%
Recursos
Archivo 103 81,75%
Carpeta 42 33,33%
Etiqueta 61 48,41%
Libro 4,76%
Pagina 4,76%
URL 21 16,67%




Herramientas
Chat

Consulta
Cuestionario

Diario

Encuesta

Encuesta Predefinidas
Foro

Glosario

SWF

Tarea

Archivo
Carpeta
Etiqueta
Libro
Pagina
URL

Facultad de Ingenieria

Hl 4,21%

Hl 3,97%

I 11,11%

B 2,38%

0%

B 1,59%
I 17,46%
0%

0%

I 62,11%

I ——— 31,75%

I 33,33%
I 18,41 %
H 4,76%

Hm 4,76%

I 16,67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B % Docentes

80% 90%



FACULTAD FACEM
Docentes 157
#Docentes | %sDocentes
Actividades
Chat 2 1,46%
Consulta 3 1,91%
Cuestionario 12 7,64%
Diario 0%
Encuesta 0%
Encuesta Predefinidas 1,27%
Foro 28 17,83%
Glosario 1,67%
SWF 0 0%
Tarea 68 43,31%
Recursos
Archivo 97 61,78%
Carpeta 42 26,75%
Etiqueta 58 36,94%
Libro 1,27%
Pagina 4,23%
URL 24 15,29%




Facultad de Ciencias Empresariales

Herramientas
Chat

Consulta
Cuestionario

Diario

Encuesta

Encuesta Predefinidas
Foro

Glosario

SWF

Tarea

Archivo
Carpeta
Etiqueta
Libro
Pagina
URL

B 1,46%

H 191%

 7,64%

0%

0%

B 127%

I 17,83%

m 1,67%

0%

s 13,31%

. 61,78%

I 26,75%
I 36,94%
m 1,27%

m 423%

I 15,29%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B % Docentes

60%

70%



FACULTAD FACSA
Docentes 40
#Docentes | %Docentes
Actividades
Chat 1,1 2,75%
Consulta 1 2,5%
Cuestionario 2 5%
Diario 1,31 3,28%
Encuesta 0 0%
Encuesta Predefinidas 1,62 4,05%
Foro 5 12,5%
Glosario 0 0%
SWF 0 0%
Tarea 12 30%
Recursos
Archivo 21 52,5%
Carpeta 8 20%
Etiqueta 14 35%
Libro 0 0%
Pagina 1 2,5%
URL 2,77 6,92%




Herramientas
Chat

Consulta
Cuestionario

Diario

Encuesta

Encuesta Predefinidas
Foro

Glosario

SWF

Tarea

Archivo
Carpeta
Etiqueta
Libro
Pagina
URL

Facultad de Ciencias de la Salud

l 2,75%

B 2,5%

N 5%

I 3,28%

0%

N 4,05%
1) 5%
0%

0%

I— 30%

T mmmm— 5?2 5%

I— 0%

I  35%

0%
N 25%
I 6,92%

% 10% 20%

B % Docentes

30% 40%

50%

60%



FACULTAD FAEDCOH
Docentes 47
#Docentes | %Docentes
Actividades
Chat 1 2,62%
Consulta 2 4,47%
Cuestionario 4 8,51%
Diario 2 2,79%
Encuesta 0 0%
Encuesta Predefinidas 0 0%
Foro 10 23,13%
Glosario 2 4,26%
SWF 0 0%
Tarea 25 53,19%
Recursos
Archivo 27 57,45%
Carpeta 9 19,15%
Etiqueta 16 34,26%
Libro 4,26%
Pagina 8,51%
URL 9 19,15%




Facultad de Educacion, Comunicacion y

Herramientas
Chat

Consulta
Cuestionario

Diario

Encuesta

Encuesta Predefinidas
Foro

Glosario

SWF

Tarea

Archivo
Carpeta
Etiqueta
Libro
Pagina
URL

- 262%
— 4,47%

Humanidades

I 351%

= 2,79%
0%
0%

I 23 ,13%

- 426%
0%

I m——— 53,19%

I ——— 57 ,45%

e 10,15%
I 3/,06%

— 426%

I 351%

I 10,15%

0% 10%

20% 30%

B % Docentes

40% 50%

60%

70%



FACULTAD FADE
Docentes 68
#Docentes | %Docentes
Actividades
Chat 0 0%
Consulta 1 1,47%
Cuestionario 7 10,82%
Diario 0 0%
Encuesta 0 0%
Encuesta Predefinidas 0 0%
Foro 15 22,06%
Glosario 1,47%
SWF 0 0%
Tarea 18 26,47%
Recursos
Archivo 34 50%
Carpeta 19 27,97%
Etiqueta 20 29,41%
Libro 1 1,81%
Pagina 1,47%
URL 9 13,24%




Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Herramientas
Chat 0%

Consulta m 1,47%
Cuestionario EEG——— 10,32%

Diario = 0%

Encuesta = 0%

Encuesta Predefinidas = 0%

Foro NN 22,06%

Glosario ™ 1,47%
SWF 0%
Tarea I 26,47%

Archivo I 50%
Carpeta I 27,97%
Etiqgueta I 29,41%
Libro m 1,81%
Pagina ™ 1,47%
URL msssssm 13,24%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B % Docentes

60%



FACULTAD FAU
Docentes 42
#Docentes | %Docentes
Actividades
Chat 1 3,1%
Consulta 1 2,38%
Cuestionario 0 0%
Diario 0 0%
Encuesta 0 0%
Encuesta Predefinidas 0 0%
Foro 11 26,19%
Glosario 0%
SWF 0%
Tarea 35 83,33%
Recursos
Archivo 41 96,45%
Carpeta 15 35,71%
Etiqueta 24 57,14%
Libro 0 0%
Pagina 4,76%
URL 13 30,95%




Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Herramientas

Chat m 3,10%
Consulta ™ 2,38%
Cuestionario =~ 0%
Diario = 0%
Encuesta = 0%
Encuesta Predefinidas = 0%
Foro M 26,19%
Glosario = 0%
SWF = 0%
Tarea I 83,33%

Archivo I 96,45%
Carpeta M 35,71%
Etiqueta I 57,14%
Libro = 0%
Pagina ®W 4,76%
URL s 30,95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B % Docentes

120%



ANEXO 4

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Los docentes de pregrado que laboran en la UPT son 480.

Segun la tabla de Fisher, Arkin y Colton, para una poblacion de 500, se puede
trabajar con una muestra de 222, al +-5 % de margen de error.

Para el presente trabajo de investigacion, se considerd una muestra de 256 docentes,
es decir, se obtuvo 34 instrumentos mas de los que sugieren los autores para dicha
poblacion.

TAMARO DE LA MUESTRA SEGUUN MARGENES DE ERROR

Segun la tabla de Fisher, Arkin y Colton
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DOCENTES POR CARRERA PROFESIONAL Y CONDICION DE
CONTRATO REPRESENTADOS EN LA MUESTRA

En esta tabla se puede apreciar la cantidad de docentes que participaron en la
muestra, por facultad y segun su condicién de contrato.

Esta tabla se present6 en el capitulo resultados, punto 4.3.1 Informacién sobre
datos generales de los integrantes de la muestra, de la presente investigacion,
considerando solo la condicién de los docentes de la muestra.

Tabla 1. Condicion de los docentes de la Universidad Privada de Tacna.

Condicion FAIN %  FAU % FADE % AEDCO % FACSA % FACEN % Total

%

CTP 49 7778 8 4000 31 659 12 50.00 18 90.00 65 79.27 183 @ 71.48
CTC 7 111 7 3500 9 1915 5 208 2 1000 11 1341 41 16.02
NTC 3 4.76 4 2000 4 8.51 5 2083 O 0.00 1 1.22 17 6.64
N/C 4 6.35 1 5.00 3 6.38 2 8.33 0 0.00 5 6.10 15 5.86
100.00

Total 63 100.00 20 100.00 47 100.00 24 100.00 20 100.00 82 100.00 256




ANEXO 5

CUADRO RESUMEN DE VARIABLES, INDICADORES Y ESCALA DE
MEDICION

VARIABLES

Variable

independiente

Indicadores

Escala de
medicion

Factores

intervinientes

Factores
personales

Edad

Vision del papel de la
tecnologia

Tiempo invertido

Compromiso con superacion
profesional

Factores de
capacitacion

Planificacion articulada

Planificacién coherente con
necesidades e intereses
docentes

Factores
laborales

Incentivos otorgados por la
institucion

Factores
tecnoldgicos

Acceso al equipo y software

Conexion a banda ancha

Soporte técnico oportuno

Factores
normativos

Exigencia de uso de recursos
tecnoldgicos

Exigencia de uso del Aula
Virtual para el desarrollo del
curso

Grado de
limitacion
severo

Grado de

limitacion
benigno

Variable

dependiente

Indicadores

Escala de
medicién

Uso de las

herramientas en
el aula virtual

Uso de
actividades

Chat

Consulta

Cuestionario

Diario

Encuesta

Encuestas predefinidas

Foro

Glosario

SWF

Tareas

Uso de
recursos

Archivo

Carpeta

Etiqueta

Libro

Pagina

URL

Nivel de uso
alto

Nivel de uso
medio

Nivel de uso
bajo




