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RESUMEN. PALABRAS CLAVE

El cumplimiento de las metas de un proyecto se debe de manera especial a
una adecuada y eficiente gestion de riesgos, la cual en su etapa de planificacion
resulta muy importante para el correcto desarrollo de la vida del proyecto. La
metodologia de gestion de riesgos en la etapa de planificacién brindada por la
DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD brinda los lineamientos para elaborar una gestion
de riesgos en obras publicas, sin embargo, esta puede ser mejorada gracias a
criterios amplios basados en estandares internacionales y pensamientos propios,

propuestos dentro de dicha metodologia.

La presente investigacion se centra en mejorar la gestion de riesgos en la etapa
de planificacién de obras publicas, afiadiendo procesos a los ya establecidos dentro
de la directiva y a su vez mostrando la importancia que pueden tener estos para una
correcta ejecucion y cumplimiento de metas previstas. Se utilizan ideas sugeridas a
la par con las herramientas encontradas en la guia del PMBOK, siempre siendo
estudiadas antes de su implementacion en la metodologia propuesta, para asi poder
tener resultados positivos en cuanto a planificacion, identificacion, analisis cualitativo,
analisis cuantitativo y respuesta a riesgos. Si bien los riesgos técnicos son muy
importantes, en la presente investigacion, se toma una idea de identificacion de
riesgos mas amplia, dando lugar a riesgos previstos en un aspecto mas cercano a la
normativa vigente, dandole mucha importancia al conocimiento y hermenéutica
asociado a la normativa con la cual trabaja el proyecto tratado generando resultados
con ideas mas amplias y precisas sobre los riesgos previsibles; a su vez se afiade el
proceso de analisis cuantitativo de los riesgos generales del proyecto utilizando
software enfocado en dicho tema y obteniendo porcentajes respecto a la veracidad
del cumplimento de las metas previstas (costo y cronograma) los cuales deben ser
tomados en cuenta si se desea obedecer a lo estipulado en la planificacién del
proyecto. Se logra alcanzar el objetivo principal el cual es proponer una metodologia
de gestidn de riesgos con el fin de mejorar la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD, el
cual es verificado mediante encuestas y sus respectivas pruebas de viabilidad

representadas y analizadas en las respuestas de la presente tesis.
PALABRAS CLAVE:

cuantitativo, cualitativo, directiva, gestion de riesgos, hermenéutica, metodologia.
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ABSTRACT. KEY WORDS

The fulfillment of the goals of a project is largely due to an adequate and efficient
risk management, which in its planning stage is very important for the correct
development of the life of the project. The risk management methodology in the
planning stage provided by DIRECTIVE N ° 012-2017 OSCE / CD gives the guidelines
to elaborate a risk management in public works, however, this can be improved thanks
to broad criteria based on standards international and own thoughts proposed within

this methodology.

The present research focuses on improving risk management in the planning
stage of public works, adding processes to those already established within the
directive and in turn showing the importance that these may have for a correct
execution and fulfillment of planned goals; Suggested ideas are used along with the
tools found in the PMBOK guide, always being studied before its implementation in
the proposed methodology, in order to have positive results in terms of planning,
identification, qualitative analysis, quantitative analysis and risk response. Although
the technical risks are very important, in the present investigation an idea of broader
risk identification is taken, giving rise to risks foreseen in an aspect closer to the
current regulations, giving great importance to the knowledge and hermeneutics
associated with the regulations with which the treated project works generating results
with broader and more precise ideas about foreseeable risks; in turn, the process of
gquantitative analysis of the overall risks of the project is added using software focused
on this topic and obtaining percentages regarding the veracity of the fulfillment of the
planned goals (cost and schedule) which must be taken into account if desired obey
the provisions of the project planning. The main objective is achieved, which is to
propose a risk management methodology in order to improve DIRECTIVE N ° 012-
2017 OSCE/ CD, which is verified by means of surveys and their respective feasibility

tests represented and analyzed in the responses of this thesis.

KEYWORDS:

gquantitative, qualitative, directive, risk management, hermeneutics, methodologi



INTRODUCCION

La industria de la construccion al igual que las demas industrias, se desarrolla
en términos arraigados a la incertidumbre, siendo entonces los riesgos una

caracteristica comun en el desarrollo de un proyecto.

La gestion de riesgos es un tema cuya falta de conocimiento y aplicacion
pueden generar distintos tipos de problemas a lo largo de la vida de un proyecto,
generando incertidumbre sobre el incumplimiento de lo planificado en el expediente
técnico contractual. El sector publico a comparacion del privado, no da la importancia
necesaria a esta gestion, ahondando en problemas que se vuelven cada vez mas 'y
mas frecuentes en un entorno local y nacional. Se da la debida importancia al ambito
técnico, pero no a los demas ambitos. Muchos profesionales hoy en dia son muy
capaces en cuanto a conocimientos técnicos, pero omiten el conocimiento normativo,

generando fallas y deficiencias en el manejo a lo largo de la vida del proyecto.

Una correcta gestion de riesgos puede lograr minimizar el rango de
incertidumbre si se trabaja con una metodologia adecuada y acorde a la realidad en
las que estan inmersas las obras publicas; se puede lograr mayor confiabilidad en la
etapa de planificacion de gestion de riesgos si se toman ideas de guias propuestas,
las cuales son el soporte de la planificacion en gestion de obras privadas. El criterio
propio y la correcta interpretacion de los riesgos identificados al igual que los debidos

analisis generaran un resultado positivo, mas acorde a la realidad.

La presente investigacion refleja y se sumerge mas en los temas tocados
mostrando la importancia que se le debe dar a una adecuada metodologia para una

correcta gestion de riesgos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Siendo la gestion de riesgos un tema dejado de lado por algun tiempo cuya
importancia fue aumentado durante los Ultimos afios, es notable ver las deficiencias
en muchas obras publicas de construccion, por no darle la importancia debida a los
riegos previsibles que pueden ocurrir durante el proceso de construccion de algin

proyecto.

Hoy en dia es confundida la definicion de riesgo con la definicién de problema.
Las entidades, contratistas y personas en general piensan que riesgo y problema
significan lo mismo, siendo una confusiébn muy comun derivando en una erronea
planificacion, dando prioridades variables a riesgos cuyo impacto puede ser distinto
segun el criterio y conocimiento del concepto riesgo/problema por parte de los
encargados de planificar la respuesta a estos. Si bien un riesgo puede con el tiempo
convertirse en problema, esto traeria consecuencias negativas para la obra y por
ende se esperaria una respuesta ya dada en la etapa de planificacion del proyecto,
esta seria una probabilidad con un intervalo abierto entre el minimo y maximo
porcentaje por lo cual se debe poseer un conocimiento amplio de conceptos y

criterios para poder analizar y planificar los riesgos previsibles.

La directiva N° 012-2017-OSCE/CD dada para tratar el tema de GESTION DE
RIESGOS EN LA PLANIFICACION DE LA EJECUCION DE OBRAS da a conocer
las disposiciones especificas para una gestion de riesgos que pone en conocimiento
el proceso de andlisis de riesgos, donde los criterios usados dejan de lado riesgos
muy importantes los cuales son generadores mayoritarios de problemas en el ambito
normativo dentro de la construccion publica, a su vez supone realizar un analisis
cualitativo, mas no cuantitativo de riesgos identificados valorando la probabilidad de
ocurrencia e impacto que puedan llegar a tener en la ejecucioén de obra. Si bien la
cualificacion de riesgos es primordial en esta planificacion, no se debe dejar de lado
su cuantificacion que puede tener la misma o mayor importancia durante la ejecucion

de obra dependiendo de su realizacion.



La planificacién de riesgos deberia iniciarse tan pronto como sea posible, desde
la misma concepcion del proyecto y siendo completada en una etapa temprana de la
planificacion, siendo este actuar muy poco dado en las obras publicas otorgando
minima importancia a este proceso, dejandolo completar al final de la etapa de
planificacion, careciendo de tiempo para poder prever los casos con las debidas
reuniones que tienen por finalidad desarrollar el plan de gestién de riesgos y como
resultado dar pie a la ejecucion de la obra, sin un adecuado plan para gestionar los

riesgos.

1.2. Formulacion del problema

¢,Como se puede mejorar la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD en la etapa de
planificacion del proyecto Mejoramiento de los servicios de salud del hospital
Hipdlito Unanue de Tacna — Reubicacion temporal y definitiva de la direccion
regional sectorial de salud Tacna mediante la aplicacién de una metodologia?

Interrogantes especificas

e /;Queé falencias tiene la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD?

e ¢Laaplicacion de una metodologia usando alternativas basadas en
estandares internacionales y criterio propio lograra mejorar la
DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD en la etapa de planificacion del
proyecto Mejoramiento de los servicios de salud del hospital
Hipdlito Unanue de Tacha — Reubicacion temporal y definitiva

de ladireccién regional sectorial de salud Tacna?

e ¢La aplicacion de una metodologia para mejorar la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD en la etapa de planificacion del proyecto
Mejoramiento de los servicios de salud del hospital Hipélito
Unanue de Tacna — Reubicacion temporal y definitiva de la
direccién regional sectorial de salud Tacna logrard una

validacién optima por parte de expertos?



1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

El entorno en el que nos encontramos, viendo proyectos cada vez mas
complejos y de mayor envergadura, nos hace dar cuenta de la importancia del uso
de una correcta metodologia de gestion de riesgos en las obras publicas para lograr
mejorar la etapa de planificaciébn no solo de la obra en cuestién, si no de todas en
general, obteniendo asi resultados satisfactorios en comparacion a proyectos ya
culminados los cuales presentaron problemas durante su ejecucion por falta de una

investigacion sobre el tema tratado en la presente tesis .

Las obras publicas generalmente presentan problemas justificados en largas
paralizaciones generando el incumplimiento de las metas previstas y la insatisfaccion
de los interesados. Estas situaciones causan el cese de trabajadores los cuales eran
participes de dichas obras dejandolos sin sustento econémico por lapsos indefinidos
y muchas veces debiendo dinero por el tiempo trabajado. La prevencion es el objetivo
principal de una adecuada gestién de riesgos pudiendo evitar los problemas
mencionados los cuales se originan muchas veces por una gestion incompleta y una

incorrecta aplicacion de la directiva vigente.

Las pérdidas econémicas pueden ser evitadas con una correcta gestion de
riesgos en la etapa de planificacion, previniendo el incumplimiento no solo de lo
definido en la gestiéon de costos, si no también en la gestiébn de cronograma. Los
riesgos identificados no solo de indole técnico nos dan una idea de lo que puede
llegar a ocurrir en un posible futuro durante la ejecucién de obra, por eso es tan

importante estudiar las causas de todos los riesgos individuales y generales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Proponer una metodologia de gestion de riesgos para mejorar la

DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD en la etapa de planificacion del

proyecto Mejoramiento de los servicios de salud del hospital



Hipdlito Unanue de Tacna — Reubicacion temporal y definitiva de la

direccion regional sectorial de salud Tacna.

1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnostico de la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD, gestion de
riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras.

e Usar nuevas alternativas basadas en estandares internacionales y
criterio propio para mejorar la metodologia de la DIRECTIVA N°012-
2017 OSCE/CD.

¢ Validacion de la metodologia propuesta, por parte de expertos.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

La aplicacién de una metodologia innovadora compuesta de ideas basadas
en estandares internacionales y un criterio propio optimo alcanzado gracias
a una correcta interpretaciéon de normas vigentes, mejora la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD en la etapa de planificacion del proyecto
Mejoramiento de los servicios de salud del hospital Hip6lito Unanue de
Tacna — Reubicacién temporal y definitiva de la direccion regional

sectorial de salud Tacna.

1.5.2. Hipotesis especificas

e La DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD posee una metodologia carente
de procesos e ideas que lograrian una mejor gestion de riesgos en la

planificacion de ejecucion de obras.

e La aplicacion de una metodologia usando alternativas basadas en
estandares internacionales y criterio propio, mejora la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD en la etapa de planificacion del proyecto

Mejoramiento de los servicios de salud del hospital Hipdlito



Unanue de Tacna — Reubicacion temporal y definitiva de la

direccion regional sectorial de salud Tacna.

La aplicacion de una metodologia para mejorar la DIRECTIVA N°012-
2017 OSCE/CD en la etapa de planificacion del proyecto Mejoramiento
de los servicios de salud del hospital Hipélito Unanue de Tacha —
Reubicacion temporal y definitiva de la direccién regional sectorial

de salud Tacna logra una validacion optima por parte de expertos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Narvaez R. (2014), en el trabajo de investigacion titulada: Gestion de riesgos
en la fase de disefio para proyectos de construccion utilizando la guia pmbok, realiza
un analisis concluyendo que los riesgos de tipo operacional y técnico son los que
tienen mas presencia en los proyectos de construccién, generando pérdidas
temporales y econémicas, pero no queriendo decir que otro tipo de riesgos se deban
dejar de lado. El andlisis consta de una identificacion, andlisis cuantitativo y cualitativo
de riesgos usando distintos métodos y planes de respuesta a los riesgos analizados,
dando como resultados tablas llenas de los riesgos encontrados con sus respectivas
probabilidades de ocurrencia, el impacto que generarian tanto econémico como

temporal dentro de la ejecucién de una obra de infraestructura.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ccente 0. (2016), en el trabajo de investigacion titulado: Influencia de la gestion
de riesgos en costo y tiempo de obras de agua potable y alcantarillado — huancayo —
junin, defiende la problematica en la ciudad de Junin gracias a trances presentados
durante la ejecucién de los proyectos llamados riesgos que no fueron considerados
en el expediente técnico. Se procedié a determinar la influencia de la gestion de
riesgos en el costo y tiempo en obras a agua potable y alcantarillado tomando como
precedente parte de la metodologia en gestion de riesgos del PMBOK, concluyendo
en analisis cualitativos y cuantitativos, identificando riesgos constructivos para

generar una base de datos mostrando sus categorias y caracteristicas.

Vilchez W. (2006), en el trabajo de investigacion titulado: Modelo de gestion de
riesgos para proyectos de construccion en el Perd, desarrolla un modelo de gestion
de riesgos para aplicarlo en los proyectos de construccion sirviendo como ejemplo y

guia para futuras adaptaciones y metodologias.



2.1.3. Antecedentes locales

Gomez S. (2016), en el trabajo de investigacion titulado: Modelo de gestion de
proyectos de edificaciones para mejorar el planeamiento y control de la gestiéon de
operaciones en la fase de ejecucion, pone como problemética principal la duda de la
existencia de modelos o filosofias que integren modelos y metodologias como las del
PMI o Lean Construction que permitan reducir las desviaciones negativas de alcance,

tiempo y costo en un proyecto.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Gestiéon deriesgos

Proceso en la planificacién de la ejecucion de obra que comprende identificar,
analizar, planificar la respuesta y asignar riesgos teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de la obra y las condiciones unicas del lugar de su

ejecucion. Entre estos riesgos pueden figurar:

- Riesgo de deficiencias en el disefio que traiga consecuencias en
costo, calidad, nivel de servicio y/o provocar retrasos en la ejecucion
de la obra

- Riesgos de construccion los cuales pueden generar sobrecostos o
aumento de plazos al cronograma

- Riesgo ambiental, riesgo arqueoldgico, etc.

- Riesgo derivado de la no obtencion de algun permiso y/o licencia

necesaria.

La gestion de riesgos es un tema tratado internacionalmente con una
importancia inmensa sobre el area de construccion, el PMI desarrollé la guia del
PMBOK que contiene fundamentos sobre la gestion de riesgos y el proceso para

realizar dicha gestion.
o PMI (Project Management Institute):

Organizacién estadounidense relacionada con la gestion de

proyectos.



PMBOK (Project Management Body of Knowledge):

Guia desarrollada por el PMI que contiene una descripcion general de

los fundamentos sobre la gestion de proyectos. La ultima version del

PMBOK es la 6.0 la cual describe 49 procesos de direccion de

proyecto clasificados en 10 areas de conocimiento y 5 grupos de

proceso.

POl Grupo de Procesos de

Gestion de I3 Integracion del
Proyecto

Gestion del Alcance del
Proyecto

Gestion del Cronograma del

Proyecto

Gestion de los Costes del

Proyecto

Gestion de la Calidad del
Proyecto

Gestion de los Recursos del

es del Proyecto

Gestidn de los Riesgos del
Proyecto

Gestion de fas Adquisiciones
del Proyect

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de Cierre

Iniciacion Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control
Desarrollar el acta de Desarrollar el Planparala  [Dirigiry Gestionar el Trabajo |Monitarear y Controlar el - - Proyecto o Fase
onstitucion del proyecto Direccion del Proyecto del Proyecto Trabajo del Proyecto
Gestionar el Conotimiento  [Realizar el control Integrado
del Proyecto de Cambios
Planificar la Gestidn del erificar el Alcance
Alcance
Recopilar Requisitos [Controlar el Alcance
Definicir el Alcance
Crear I3 EOT - Estructura de
Desglose de Trabalo WES
Planificar la Gestion del [Controlar el Cronograma
Cronograma
Definir las Actividades
Secuenciar las Actividades

Estimar de la Duracion de las
Actividades
Desarrollar el Cronograma

Planificar la Gestidn de Costos|

Estimar los Costos
Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos

Planificar Ia Gestion de

Calidad

Gestionar la calidad

IControlar la Calidad

Planificar la Gestion de
Recursos

[Estimar los recursos de las

actividades

Adquirir Recursos

Desarrollar el Equipo

Dirigir el Equipo

Controlar los Recursos

Planificar Ia Gestion de las
Comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones

IMonitorizar las
[Comunicaciones

Planificar de la Gestidn de
Riesgos

Identificar los Riesgos
Realizar el Andlisis Cualitativo
de los Riesgos

Realizar el Andlisis
Cuantitativo de los Riesgos
Planificar 1a Respuesta a los
Riesgos

Implementar la respuesta a
los riesgos

Monitorizar los Riesgos

Planificar la Gestién de
Adquisiciones del Proyecto

Efectuar las Adquisiciones

[Controlar las Adquisiciones

ol dentificar  los Interesados

Planificar la Pacticipacion de

Gestionar Participacion de los

los Interesados

Interesados

IMonitorizar la Participacion
Le 105 Interesados

Figura 1 Procesos de direccion de proyectos

(Fuente: Guia del PMBOK)
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2.2.1.1. Nuevas alternativas a la normativa

Teniendo como base legal la ley 30225 (LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO) la directiva N° 012-2017-OSCE/CD, Gestion de riesgos en la planificacion
de la ejecucién de obras, precisa y uniformiza los criterios que deben ser tomados en
cuenta por las entidades para la implementacion de la gestion de riesgos mejorando
asi la eficiencia de las inversiones en las obras publicas, siendo de cumplimiento
obligatorio para las entidades. Esta directiva establece disposiciones
complementarias para la aplicacion de las normas referidas a la identificacion y

asignacion de riesgos previsibles de ocurrir durante la ejecucién de obras publicas.

Las disposiciones generales como especificas son obligatorias y de gran ayuda
al momento de gestionar los riesgos, no obstante, estas pueden mejorar gracias a
nuevas alternativas propuestas con el fin de brindar mejoria a la normativa actual y

por ende a la gestion de riesgos en la planificacion de ejecucion de obras.
2.2.2. DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD

Directiva cuya finalidad es dar a conocer los criterios que deben ser tomados en
cuenta por las entidades para una correcta gestion de riesgos en la etapa de
planificacion de obras, siendo de cumplimiento obligatorio. Esta se encuentra bajo el

ambito de aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado.

Esta directiva usa un enfoque de 4 procesos basados en su mayoria en la guia del

PMBOK, usando como anexos, herramientas mencionadas en dicha guia.

- ) Planificar la )
Identificar Analizar Asignar

. . respuesta a )
riesgos riesgos riesgos riesgos

Figura 2 Proceso de gestion de riesgos utilizados en la DIRECTIVA N°012-2017

(Fuente: DIRECTIVA N°012-2017)
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2.2.3. Ejecucion de una obra

2.2.3.1. Ejecucion de unaobra publica

La ejecuciéon del contrato de obras publicas es el aspecto de la ejecucién
contractual que cuenta con la regulacion mas extensa en el reglamento de la nueva
Ley de Contrataciones del Estado — Ley 30225. Este hecho se explica en virtud de
gue se trata de la prestacibn mas compleja y también aquella que reporta mayores
conflictos entre privados y el Estado. Tal es asi que 9 de cada 10 conflictos de interés
llevados a los tribunales arbitrales se encuentran relacionados a la contratacion de

obras publicas.

El reglamento en el numeral 152.1 del articulo 152, indica que la ejecucion de

una obra inicia al dia siguiente de la reunion de los siguientes requisitos:

- Notificacién del supervisor o inspector de obra.

- Entrega del terreno donde se va a trabajar.

- La entidad debe proveer el calendario de entrega de los materiales e
insumos que de acuerdo con las bases hubiera asumido como
obligacion.

- Entrega del expediente técnico completo

2.2.3.2. Valorizaciéon de obra

La valorizacion de una obra se define como la cuantificacion econémica del

avance fisico realizado durante la ejecucion de obra durante un periodo determinado.

Igualmente se podria definir valorizacion de obra como el monto que se debe
abonar al contratista por el trabajo realizado en un determinado periodo de tiempo
que usualmente es mensual; sin embargo, no existe ningin impedimento para

establecer en las bases del contrato otra periodicidad.

La elaboracion de la valorizacién sea mensual o con otro periodo, depende del
tipo de sistema de contratacion con el cual se esté realizando la obra, conociéndose
2 tipos: precios unitarios (se valorizara hasta el total de metrados que se ejecutaron

realmente en obra) y suma alzada (se valorizaran los metrados existentes dentro del
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presupuesto de obra). Corresponde al contratista y al supervisor o inspector, de forma

conjunta, formular y realizar los metrados de obra ejecutados.

- Elaboracion de una valorizacién segun el sistema de precios

unitarios

Este sistema se aplicara a las obras que por su naturaleza no permitan
conocer exactamente las cantidades o magnitudes que se requieren

(carreteras, saneamiento, canales, etc).

Como ya se mencion6 anteriormente, este sistema valorizard los
metrados realmente ejecutados durante la obra a los cuales se les
multiplicara los precios unitarios ofertados a un inicio por el contratista
agregando los gastos generales y utilidades. Para a la suma de estos 3

montos agregarle el IGV.

Tabla 1 Valorizaciéon segun precios unitarios

Metrado Metrado Metrado
PARTIDA Exp. Técnico Realizado en obra Valorizado
A 50 m2 45 m2 45 m2
B 80 m3 90 m3 90 m3

(Fuente. Propia)

- Elaboracion de una valorizacion segun el sistema de suma alzada

Se realiza en aquellas obras donde las cantidades y magnitudes estan
definidas en su totalidad. Las valorizaciones se realizaran con los
metrados contractuales tomando los precios unitarios del valor referencial
a los que se sumaran los gastos generales, utilidad (valor referencial) y a
este resultado se le multiplicara el factor de relacion para después

agregarle el IGV.
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Tabla 2 Valorizaciéon segin suma alzada

Metrado
PARTIDA Metrado oo lizado en Metrado
Exp. Técnico Valorizado
obra
A 50 m2 45 m2 50 m2
B 80 m3 90 m3 80 m3

(Fuente. Propia)
2.2.3.3. Adicionales

Prestacion de caracter excepcional que no se encuentra considerada dentro
del expediente técnico ni dentro del contrato, cuya realizacion resulta indispensable
para poder cumplir la meta de la obra principal dando lugar asi a un presupuesto
adicional. Definicion indicada en la nueva Ley de Contrataciones del Estado (ley
30225), teniendo las siguientes caracteristicas:

- Proceden dnicamente cuando su realizacion resulta indispensable
para cumplir con la finalidad publica.

- No se encuentran consideradas en el expediente técnico.

- La ejecucion de una prestacion no prevista propicia que la entidad
propicie un pago adicional, dando lugar a un presupuesto con el que
no se contaba.

- Esuna de las causas principales para una ampliacion de plazo.
2.2.3.4. Reajustes:

Tienen la finalidad de conservar el equilibrio econémico del contrato de tal
forma que los precios de los insumos que variaran entre el tiempo de la formulacion
del precio base y la ejecucion de obra sean constantemente actualizados con el
precio real sin perjudicar ni a la entidad ni al contratista. Los célculos mateméticos
realizados dentro de los reajustes son con la finalidad de hallar la constante K
considerando los indices unificados correspondientes al mes en que debe ser pagada
la valorizacion (los reajustes deben ser calculados para las valorizaciones pactadas
en el contrato como las valorizaciones de prestaciones adicionales que pudieran

existir).
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2.2.3.5. Paralizaciones:

Las paralizaciones constituyen la interrupcion total de la ejecucién de la obra.
La “paralizacion” de una obra implica la detencion de la ejecucion de todas las
actividades y/o partidas que forman parte de la obra. En una ampliacién de plazo,
el calendario de avance de obra valorizado sustentado en el programa de ejecucion
de obra (CPM), el cual debe presentar la ruta critica y la lista de hitos claves de la
obra, marca el detalle de avance de obra, ordenado dentro del plazo pactado, por
cuanto este puede verse afectado por responsabilidad del contratista, de la entidad,

0 sin responsabilidad de las partes.

Ante esta situacién se plantea la ampliacién de plazo de ejecucién de contrato,
o0 ampliacion de plazo contractual; pero con la condicion que esta se deba a causas
no atribuibles al contratista, sino estariamos ante la figura de responsabilidad
contractual por incumplimiento de obligaciones, la que puede terminar en aplicacion

de penalidades, intervencién econémica de la obra, resolucion de contrato.

2.2.3.6. Ampliaciones de plazo:

Modificacién al plazo establecido para la entrega de una obra debido a diversas

causas generando muchas veces conflictos entre la entidad y el contratista.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo deinvestigacion

Es una investigacion aplicativa e innovadora caracterizada por el uso de una
metodologia propuesta con el fin de mejorar la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD
en la etapa de planificacion del proyecto “Mejoramiento de los servicios de salud del
hospital Hipdlito Unanue de Tacna — Reubicacion temporal y definitiva de la direccion

regional sectorial de salud Tacna”.

3.2. Disefio de investigacion

Documental, ya que la informacién y recoleccion de datos se dard del

expediente facilitado y bibliografia referida.

3.3. Poblacién y muestra de estudio

Se seleccionaran diversos documentos extraidos del expediente técnico del
proyecto “Mejoramiento de los servicios de salud del hospital Hipdlito Unanue de
Tacna — Reubicacion temporal y definitiva de la direccién regional sectorial de salud

Tacna”, los cuales resultan necesarios para una adecuada gestion de riesgos.



3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3 Valorizacion segun suma alzada

VARIABLE OPERACIONALIZACION DEFINICION INDICADORES
Metodologia de gestion Proponer una metodologia para mejorarla ~ Conjunto de métodos Plan de gestion
de riesgos DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD propuestos para asi mejorar la

directiva vigente.

Andlisis cualitativo

Analisis cuantitativo

DIRECTIVA N°012-2017
OSCE/CD

Usar la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD  Disposiciones generadas para
con la metodologia propuesta en el una adecuada gestion de
proyecto “Mejoramiento de los servicios de  riesgos en la etapa de

salud del hospital Hipélito Unanue de Tacna planificacion en obras

— Reubicacion temporal y definitiva de la publicas.

direccion regional sectorial de salud Tacna”.

Identificacion

Analisis

Planificacion

Asignacién

(Fuente. Propia)

16
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3.5. Técnicas e instrumentos paralarecoleccion de datos

3.5.1. Técnicas para larecoleccién de datos

e Entrevistas

Se realizaron entrevistas a profesionales con experiencia técnica y

tedrica en el campo a tratar.

e Encuestas

Se realizaron encuestas a un determinado nimero de profesionales

por medio de cuestionarios previamente establecidos identificando el

nivel del problema, asi como el de la propuesta.

e Anadlisis documental

Se utilizaron libros, guias y otros documentos los cuales dotaron de

conocimiento para la investigacion planeada.

3.5.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

e Cuestionarios

Conjunto de preguntas cuyo fin es recoger, procesar y analizar la

informacion estudiada.

3.6. Procesamiento y analisis de datos

3.6.1. Medicion de datos

Debido a la naturaleza del tema a tratar se toma la medicion de datos como un

tipo de procesamiento y analisis en una escala ordinal, seguido de una sintesis de los
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elementos recopilados con un resumen sobre los puntos clave. Sera necesario el uso
de distintas hojas de célculo en el programa Excel para un adecuado procesamiento en

una etapa de la investigacion.

3.6.2. Descripcion de aspectos atener en cuenta que generarian riesgos en
una obra publica

Para la presente investigacion se realizé el estudio de temas que abarcan
puntos importantes dentro de la gestidon de riesgos, siendo los mas comunes las
prestaciones adicionales y las ampliaciones de plazo, los cuales de llegar a
presentarse generarian problemas por falta de conocimiento dentro del rubro,
convirtiendo asi riesgos en problemas que podrian afectar el alcance de una obra

publica generando en un futuro, posibles controversias.
3.6.2.1. Prestaciones adicionales

Los adicionales de obra vienen siendo hasta el dia de hoy, causas y efectos
de riesgos, debido al desconocimiento y la falta de hermenéutica de las
leyes y normas que la rigen. Habiendo aclarado su importancia, se debe
tener en claro algunos aspectos y puntos que se deben cumplir para evitar,
y en caso sucedan saber manejarlas. Igualmente la elaboracion y
sustentacion del expediente técnico de tales prestaciones para poder
prever y evitar que los riesgos detectados en una etapa anterior se
conviertan en problemas, logrando dar una respuesta acertada a estos.
Los aspectos a tener en cuenta sobre prestaciones adicionales son los

siguientes:

e La indispensabilidad de una prestacién adicional de obra, se da por el
cumplimiento de la meta prevista de la obra principal (obra, materia del

procedimiento de seleccion).

e Es preciso determinar que los presupuestos deductivos vinculados a
los adicionales de obra, deriven de sustituciones de obra directamente

relacionadas con los adicionales de obra a tratar.

e Los deductivos deben ser entendidos como aquellos derivados de la

sustitucion de obra directamente relacionadas con las prestaciones
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adicionales, siempre que ambas, las prestaciones adicionales, asi
como los deductivos respondan a un fin comdn que es la realizacion

del contrato original.

- El valor adicional de obra correspondera los costos directos
comprometidos en el presupuesto adicional de la obra cuando se
requiera la ejecucion de trabajos considerados en el calendario

valorizado.

- A diferencia de lo explicado en el parrafo precedente, si en el
presupuesto contratado existe una partida que requiere
modificacion y/o sustitucién por otra (adicional) para alcanzar la
finalidad del contrato, el valor adicional de obra sera el monto
resultante entre la diferencia del presupuesto que requiere

trabajo adicional y el presupuesto deductivo.

Verificar que el porcentaje de incidencia calculada, corresponda al
determinado por la entidad, a efectos de advertir si se excluy6é a la
CGR en la aprobacion del adicional. Para realizar el célculo del
porcentaje de incidencia acumulada del presupuesto adicional de obra
respecto al monto original del contrato, corresponde aplicar la

siguiente normativa:

Directiva N° 011-2016-Cg/Gprod — “Servicio de control de previo de las
prestaciones adicionales de obra” — Resolucién de Contraloria N° 147-
2016 — Cg.

YPAO+ XMM— XPDV

a) 1% = — X100

Identificar los hechos que dieron lugar a los trabajos considerandos en

la prestacion adicional.

Verificar que los trabajos o partidas que son considerados en la

prestacion adicional, no hayan sido considerados en el expediente
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técnico contractual, ni en el contrato, ni en otro adicional anteriormente

aprobado.

Verificar que la realizacion de la prestacion adicional sea
indispensable para lograr el objetivo del contrato. De no ser asi, debe
tenerse en cuenta en las conclusiones que dichos trabajos deben ser

considerados como obra nueva.

Verificar que las soluciones planteadas que generan las prestaciones

adicionales sean las mas adecuadas, técnica y econémicamente.

Realizar los metrados de las soluciones técnicas seleccionadas.

Verificar que, en obra, los datos generados in situ correspondan y sean

coherentes a la informacion contenida en los planos.

Verificar los planos considerados en el expediente técnico de la
prestacion adicionales, a partir de los plazos sustentatorios

correspondientes.

Verificar que la estructura de costos (cuadrillas, equipos, rendimiento)
refleje la naturaleza de los trabajos correspondientes a dicha partida.
En el caso de las caracteristicas del trabajo nuevo a realizarse, se
ajusten a un trabajo contractual que la estructura de costos se haya
realizado teniendo como base o referencia la estructura de partida
contractual, salvo que existan condiciones reales en obra que permitan

optimizar el costo de la ejecucion.

Comporbar que el precio de los recursos (mano de obra, insumos,
alquiler de equipo o maquinaria) este referido al del presupuesto

contratado, determinandose a partir de 03 cotizaciones.

Constatar que el plazo de ejecucidon de la prestacion adicional,
considerada en la estructura de gastos generales, se encuentre
adecuadamente sustentado con el andlisis de tiempo de ejecucion de

partidas comprendidas en la Prestacion Adicional (considerando los
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metrados solicitados, rendimientos y cuadrillas correspondientes) y la
programacion del proceso constructivo determinado sea acorde al

cronograma de ejecucion de obra vigente.

Verificar que los gastos generales fijos y gastos generales variables
sean propios de la prestacion adicional (que guarden correspondencia
con los trabajos correspondientes en la prestacion adicional de obra).

Revise que los montos, restandole los presupuestos deductivos
vinculados, sean iguales o no superen el 15% del monto del contrato
original, de acuerdo a lo definido en el articulo 175°, del Reglamento

de la Ley de Contrataciones del Estado.

Se debe definir claramente la diferencia entre una reduccion de obra
(articulo 139.20 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado), deductivo vinculante de obra (Articulo 34.30 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado), y deductivo de obra por
menores metrados, a efectos que no se pueda confundir entre lo que
es una reducciéon de obra y un deductivo de obra mal llamado

deductivo neto de obra.

En arreglo al numeral 34.20 de la Ley establece que se podréa reducir
bienes, servicios y obras hasta por el 25% del monto de la
contratacion, es decir, la entidad tiene la potestad de reducir las
prestaciones. Esta decisidén es excepcional y previa sustentacion por
el area usuaria, por lo tanto, la reduccion de la prestacion no obedece
a una accion discrecional de la entidad, sino a situaciones
debidamente motivadas, caso contrario constituiria una arbitrariedad
donde los derechos del contratista no guardan una razonable relacion
de equivalencia y proporcionalidad con aquellos que corresponden a
la entidad. Ante una situacion de discrecionalidad, el proceso de
contrato perderia aquel elemento propio del principio de legalidad, el
principio de predictibilidad.

En este contexto la reduccién de prestaciones conlleva las siguientes

condiciones:
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- Que se trate de una situacion excepcional dentro de la ejecucion

contractual del contrato.

- El area usuaria de la contratacién debe sustentar la reducciéon de
la prestacion hasta el porcentaje correspondiente.

- Lareduccién puede alcanzar hasta el 25% del monto contractual.

- La reduccion de la prestacion debe ser indispensable para

alcanzar la finalidad del contrato.

- El titular de la entidad tiene competencia para disponer la

reduccion de prestaciones.

- Se reducird proporcionalmente las garantias otorgadas.

- Si la reduccion afecta el plazo contractual, debe calcularse los

menores gastos variables.

El &rea usuaria o la entidad debe sustentar la reduccion de la
prestacion sobre la base del requerimiento formulado, teniendo en
consideracion el Plan Operativo Institucional, concordante con los
planes y presupuesto institucionales y Plan Estratégico Institucional, y
la finalidad publica definida en su programacién; caso contrario,
implica una irregularidad, la decision de reducir la prestacion. La
reduccion de la prestacion debe implicar disminuir el objeto del
contrato que fuera definido dentro de un proceso técnico de
determinacion del requerimiento a que se contraen los articulos 5y 6
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como el
valor referencial programado en el plan anual e incorporados al

Expediente de Contratacion.

Por lo tanto, es bueno recalcar, no estamos ante una liberalidad de la
entidad que, sin expresion de causa, pueda decidir la reduccién de las
prestaciones, puesto que tiene que ser sustentado técnicamente,

acreditindose que las circunstancias obligan forzosamente a ello;
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caso contrario puede convertirse en una discrecionalidad con graves
perjuicios a los intereses del contratista en determinados casos. Si las
prestaciones adicionales son de naturaleza excepcional, la reduccion

de obra debiera tener igualmente naturaleza excepcional.

Efectie una inspeccion fisica de la obra materia del Presupuesto
Adicional, a fin de constatar selectivamente la necesidad de los
trabajos adicionales o la ejecucion de los trabajos adicionales, segun
corresponda, de conformidad con el Expediente del Adicional del Obra

aprobado.

Se debe consignar dentro del expediente técnico, el Acta de Pactacion
de Partidas, firmadas por el residente de obra y el administrador de

contrato.

Teniéndose en cuenta que, con este adicional y deductivos
vinculantes, se esta efectuando modificaciones al Proyecto
Contractual, se debe contar con la opinién favorable del proyectista.
(LEY N° 16053 LEY DEL EJERCICIO PROFESIONAL).

En arreglo de la OPINION N° 080-2015/DTN que es vinculante, se
tiene que, considerando que la prestacion adicional de obra es aquella
no considerada en el expediente técnico, que los documentos que
conforman el expediente técnico de obra deben interpretarse en
conjunto y que los postores al momento de realizar sus ofertas deben
considerar, ademas de las partidas contenidas en las bases; las
condiciones sefaladas en los planos y especificaciones técnicas, no
es posible aprobar una prestacion adicional en una obra bajo el
sistema de precios unitarios cuando uno o alguno de los
documentos que forman parte del expediente técnico omite

informacién; pero que si, esta sefialada en los otros documentos.

En atencién a que todas las prestaciones contenidas en el expediente
técnico de obra forman parte del contrato y que el contrato es
obligatorio para las partes, constituira una obligacion del contratista la

ejecucion de la totalidad de las prestaciones sefaladas en el
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expediente técnico por los precios unitarios ofertados, sea que se

hayan detallado en uno o alguno de los documentos que lo conforman.

El criterio establecido en la OPINION N° 014-2015/DTN de que solo la
omision total de informacion en el expediente técnico podria generar
la aprobaciébn de una prestacion adicional de obra, se aplica
independientemente del sistema de contratacion bajo el cual se
ejecuta la obra, es decir, sea que se ejecute bajo el sistema a suma
alzada o bajo el sistema de precios unitarios.

Se debe consignar en el expediente técnico de la prestacién adicional,
un informe financiero que sustente cGmo impacta el Adicional en

el Sustento y proyeccion Econémica del Proyecto.

La necesidad de ejecutar una prestacion adicional de obra debe ser
anotada en el cuaderno de obra, sea por el contratista a través de su
residente, o por el inspector o supervisor de obra, segun corresponda.
En un plazo maximo de cinco (5) dias contados a partir del dia
siguiente de realizada la anotacion, el inspector o supervisor segun
corresponda, debe comunicar a la entidad la anotacion realizada,
adjuntando un informe técnico que sustente su posicion respecto a la

necesidad de ejecutar la prestacién adicional.

Ademas, se requiere el detalle o sustento detalle de la deficiencia
del expediente técnico o del riesgo que haya generado la
necesidad de ejecutar la prestacion adicional (Numeral 34.30 del

Articulo 34 de la Ley de Contrataciones del Estado).

Concluida la elaboracién del expediente técnico, el inspector o
supervisor lo eleva a la entidad. En caso que, el expediente técnico lo
elabore la entidad o un consultor externo, el Inspector o supervisor,
cuenta con un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del expediente técnico, para remitir a la
entidad el informe que se pronuncie sobre la viabilidad de la solucién
técnica planteada en el expediente técnico. En ambos casos (suma

alzada o precios unitarios), de existir partidas cuyos precios
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unitarios no estan previstas en el presupuesto de la obra, se
adjunta al expediente técnico el documento del precio pactado

con contratista ejecutor de la obra.

El conjunto de documentos que debe comprender el expediente

técnico de la prestacion adicional, mencionandolos a continuacion.

» Informe donde se sustente clara y did@fanamente que, cada uno de
los adicionales definidos y estipulados en el expediente no estén
considerados en el expediente técnico contractual, ni en el contrato
original, cuya realizacién resulte indispensable y/o necesaria para
dar cumplimiento a la meta prevista de la obra principal (Anexo
Unico — Anexo de Definiciones del Reglamento de la Ley de

Contrataciones).

Tratdndose de obras las prestaciones adicionales pueden ser hasta
el 15% del monto total del contrato original, restandole los
deductivos vinculados. Para tal efecto los pagos correspondientes
son aprobados por el Titular de la Entidad. (Numeral 34.30 del
Articulo 34 de la Ley de Contrataciones del Estado).

En el supuesto que resulte indispensable la realizacion de
prestaciones adicionales de obra por deficiencias del Expediente
Técnico o  situaciones  imprevisibles  posteriores  al
perfeccionamiento del contrato o por causas no previsibles en el
Expediente de Obra y que son responsabilidad del contratista,
mayores a lo establecido en el parrafo precedente y hasta un
méximo de cincuenta por ciento (50%) del monto originalmente
contratado, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda
corresponderle al proyectista. (Numeral 34.30 del Articulo 34 de la

Ley de Contrataciones del Estado).

= En el Informe debe estar descrito y demostrado claramente que los
trabajos considerados en el adicional de la obra son los mas

adecuados técnica y convenientemente.



26

Debe consignarse también dentro de este informe las conclusiones
y recomendaciones, a efectos de definir finalmente, todos los

conceptos y descripciones gue se ha realizado en este documento.

Memoria descriptiva.

Especificaciones técnicas

Planos de ejecucién de la prestacion adicional

Metrados (Calculo de la cuantificacion por partidas de la cantidad
de obra a ejecutar, segun la medida establecida - (Anexo Unico —
Anexo de Definiciones del Reglamento de la Ley de

Contrataciones).

Presupuesto de la prestacién adicional, teniendo en cuenta que de
acuerdo al articulo 175° del Reglamento de la Ley que, los
presupuestos adicionales aprobados se realizan mediante

valorizaciones adicionales.

Andlisis de Costos unitarios: Relacion de recursos: mano de obra,

insumos, alquiler de equipo y maquinaria.

Relacion de recursos: mano de obra, insumos, alquiler de equipo y

maaquinaria.

Dentro de esta relacion, los recursos que no estén contemplados
en el presupuesto ofertado, deben ser cotizados y aprobados
mediante Acta de Pactacion de Precios, una vez obtenido el costo
de estos materiales o insumos, deben ser deflactados a la fecha del
presupuesto ofertado, a efectos de que este precio del recurso
obtenido sea integrado a la estructura de costos del adicional de

obra.

Célculos justificatorios de la Prestacion Adicional.
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Calendarios

Calendario de avance valorizado actualizado y  programaciéon

CPM contractual.

Calendario de avance de Obra Valorizado y la programacion CPM
sin la prestacion adicional (nuevo calendario contractual)

Calendario de avance valorizado actualizado y  programacion
CPM con la prestacion adicional. Este programa debe ser a la
secuencia légica de actividades constructivas que deben realizase
en un determinado plazo de ejecucion, lo cual debe comprender
todas las actividades aun cuando no tengan una partida especifica
de pago, asi como todas vinculaciones entre actividades que
pudieran presentar, las cuales deben devenir de un plan integral

para la ejecucion.

Calendario de avance de obra valorizado de la Prestacion
Adicional y programacion CPM de la prestacién adicional.

Calendario de adquisicion de materiales concordante con los

calendarios propuestos.

Formula polindmica de la Prestacion Adicional. A efectos de que
cuando se conozcan los indices unificados de precios que se deben
aplicar, se calcule el monto definitivo de los reajustes que le
corresponden y se paguen con la valorizacion de la Prestacion

Adicional.

Planos de ejecucién de la prestacion adicional.

Informe Técnico: de acuerdo al Articulo 160 del Reglamento, la

Entidad controla los trabajos efectuados por el contratista a través del

Inspector o supervisor de obra, segun corresponda, quien es el

responsable de velar directa y permanentemente por la correcta

ejecucion técnica, econdémica y administrativa de la obra y del

cumplimiento del contrato, ademas de la debida y oportuna
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administracion de riesgos durante todo el plazo de la obra, debiendo

absolver la consultas que formule el contratista.

Dentro de este contexto legal sefialado, el Inspector o supervisor,
segun corresponda, debe evaluar permanentemente el desarrollo de
la administracion de riesgos, debiendo anotar los resultados, cuando
menos, con periodicidad semanal, precisando sus efectos y los hitos
afectados o no cumplidos de ser el caso (164.20).

El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad de
las prestaciones derivadas de la ejecucion de contrato. Para ello debe
realizar las acciones que estén a su alcance, empleando la debida
diligencia y apoyando el buen desarrollo contractual para conseguir los

objetivos publicos previstos. (Numeral 32.60 del Articulo 32 de la Ley).

El Informe Técnico del Inspector o Supervisor, sobre la base de la
anotacion realizada, sustentara su posicion respecto a la necesidad de
ejecutar la prestacion adicional. Sobre todo, si la anotacion fue

realizada por el Contratista a través de su Residente.

El detalle o sustento de la deficiencia del expediente técnico: El
numeral 32.70 de la Ley, establece que, la responsabilidad por la
adecuada formulacion del expediente técnico o estudios definitivos
corresponde al proyectista y a la supervision, de acuerdo al alcance
de los respectivos contratos, y la aprobacion a la entidad. De igual
modo, la entrega completa de la informacion que, es puesta a

disposicién de los postores, corresponde a la entidad.

Por las razones legales sefaladas, resulta de alta importancia el
detalle o sustento de la deficiencia del expediente técnico a que se
contrae la normativa del Articulo 175.20 aparejado en documento

aparte, o dentro del informe técnico correspondiente.

El Expediente Técnico de Obra, esta formado por un conjunto de
documentos de ingenieria, principalmente, las caracteristicas, alcance

y la forma de ejecucién de la obra, asi como las condiciones del terreno



29

en la que se ejecutari. Hasta antes de la aprobacion del Expediente
de Contratacién (Art. 21 del Reglamento), se ha podido mejorar o

actualizar el expediente técnico.

El numeral 20.20 del Articulo 20 del Reglamento establece, como
requisito para convocar a procedimiento de seleccion que, tratandose
de procedimiento de seleccién para la ejecucion de obras se requiere
contar adicionalmente con el expediente técnico y la disponibilidad del
terreno, salvo que, por las caracteristicas de la obra, se permita
entregas parciales del terreno. En este caso, la entidad debe adoptar
las medidas necesarias para asegurar la disponibilidad oportuna del
terreno, a efecto de no generar mayores gastos por demoras en la
entrega, bajo responsabilidad. Finalmente, de acuerdo al Articulo 152
del Reglamento, para el inicio del plazo de ejecucion de obra, la
entidad, entre otra informacién, le proporciona al contratista, el
Expediente Técnico de Obra completo, en caso este haya sido

modificado con ocasion de la absolucion de consultas.

En principio, la normativa no se refiere a informacion que contraviene
normatividad técnica legal, que constituiria una irregularidad (por
ejemplo, expediente técnico sin aprobar; sin que forme parte del
requerimiento; sin identificacion de riesgos; documentos que no
corresponden a la realidad o que fueron elaborados sin sujecion
técnica, omision de partidas o subpartidas, omite exigibles
técnicamente, etc). Se refiere a las deficiencias del expediente técnico
gue, pese haberse cumplido con todas las actuaciones administrativas
desde el requerimiento hasta la entrega para el inicio del plazo de
ejecucion contiene carencias de informacién adecuada que genera la
necesidad de una prestacion adicional. El informe del inspector o
supervisor debe contener el detalle o sustento de estas deficiencias,
pero ademés debe sefalar el detalle y el sustento de los riegos a que
se contrae el numeral 8.20 del articulo 8 del Reglamento, que haya

generado la necesidad de ejecutar prestaciones adicionales.

La omisiéon de informacion en alguno de los documentos que forman

parte del expediente técnico pero detallada en otro se podria
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considerar una deficiencia del expediente técnico, no obstante, ello no

podria generar la aprobacién de una prestacion adicional de obra.

Si bien la informacién en alguno de los documentos que forma parte
del expediente técnico pero detallada en otra, se podria considerar una
deficiencia del expediente técnico, solo la omisién total de la
informacién, entiéndase, en todos los documentos, que forman
parte del expediente técnico, podria generar laaprobacion de una

prestacién adicional.

Una deficiencia del expediente técnico podria considerarse un
vicio oculto cuando, luego de culminado el Contrato de
Consultoria de Obra, se advierten defectos en el Expediente
Técnico que no podian ser apreciados a simple vista o empleando
diligencia ordinaria, y que impiden que la Entidad pueda utilizarlo
adecuadamente. (Opinién OSCE).

La doctrina civil emplea la figura de los “vicios ocultos” para toda clase
de bienes, muebles o inmuebles, sin efectuar distincién alguna; siendo
gue, en el marco de la normativa de contrataciones del Estado, toda
prestacion (independientemente de su naturaleza de bien, servicio u
obra) puede ser susceptible de contener vicios ocultos, los cuales -por
lo general- son advertidos después de culminada la ejecucion de la

prestacion.

De esta manera, los vicios ocultos se presentan cuando la prestacion
adolece de defectos o alteraciones cuya existencia es anterior o
concomitante al momento en el que la entidad emite la conformidad y
gue no pudieron ser detectados en dicha oportunidad; los cuales no
permiten que dicha prestacion sea empleada de conformidad con los

fines de la contratacion.

Este es un tema de alta importancia en las actividades de control y
administracion de los contratos dentro de los niveles respectivos de la
entidad y, en caso dentro de la competencia de los 6rganos de control

interno, bajo la responsabilidad consiguiente.
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Solo puede considerarse que, el expediente técnico contiene
documentos deficientes, cuando la interpretacion integral del conjunto
no es posible superar los defectos o errores detectados, pues, por
tratarse de un “conjunto”, su lectura o interpretacién sistematica e
integral; Las deficiencias siempre seran objeto de determinacion de
responsabilidades de los 6rganos de control.

Si la prestacion no esté considerada en el expediente técnico, estamos
frente a una partida cuyos metrados, andlisis de precios, presupuesto,
planos de ejecucion de obra y especificaciones técnicas, entre otros
aspectos, es otra prestacion complementaria de la obra principal, por
cuanto su realizaciéon es “indispensable y/o necesaria” (indefectible o
forzosa) para dar cumplimiento a la meta prevista de esta y como

consecuencia de ello se genera un presupuesto adicional de obra.

Ampliacion de plazo

La ampliacion de plazo constituye una modificacién de contrato, ya que el plazo

de ejecucién de obra variara por la ocurrencia de causales (en algunos casos riesgos

no previsibles) que son establecidos en ley y su reglamento.

Si la ruta critica del cronograma vigente se modificara, se podra solicitar una

ampliacion de

plazo, por las siguientes causales:

Atrasos y/o paralizaciones por causas atribuibles al contratista.

Cuando es necesario un plazo adicional para ejecutar una

prestacion adicional de obra.

Cuando es necesaria una prestacion adicional para ejecutar
mayores metrados que no provengan de variaciones del expediente

técnico de obra (contrato a precios unitarios).

La alteracion del periodo de tiempo establecido para en la ejecucién de una

obra, implica un retraso o retardo en la ejecucién de las actividades y/o partidas que

forman parte de la misma, sin llegar a constituir una paralizacién de obra; ello sin
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perjuicio del posible riesgo de paralizacion de alguna o algunas actividades y/o
partidas que forman parte de la obra. En circunstancias que generan “atraso” el
contratista continla ejecutando actividades y/o partidas de la Obra, pero a un ritmo
menor al establecido en el calendario de avance de obra, pudiendo producirse
incluso, la paralizacion de alguna de las actividades y/o partidas, por lo que contintda
valorizando los trabajos que correspondan, incluido los gastos generales del periodo
correspondiente al tiempo atrasado.

Dentro del contexto sefalado, en la causal atrasos o paralizaciones por causas
no atribuibles al contratista, deben determinarse objetivamente los hechos que
generan el atraso en la ejecucién de la obra o si generaron la paralizacién de la obra.
En ningln caso se da la paralizacién y atraso simultAineamente salvo que el atraso
genere la paralizacion de alguna partida vinculada a los trabajos que se estan
ejecutando.

La comprobacién del que el atraso o la paralizaciéon o el atraso y la
paralizacion de la ejecucion de obra (algunas partidas), obedecio a causas ajenas a
la voluntad del contratista en relacion al calendario correspondiente y el expediente
técnico respectivo de donde se determinaran las causas que propiciaron el retraso o
la paralizacion, o el retraso y la paralizacion. No basta con afirmar que no fueron
causas atribuibles al contratista, tiene que determinarse la circunstancia que propicié

este hecho no imputable a este.

Por ejemplo, las lluvias son situaciones (riesgos en muchos casos
imprevisibles) que dan derecho a solicitar la ampliacién de plazo cuando conlleve la
actualizacion del calendario de avance de obra valorizado, por cuanto la
circunstancia configura la causal de atrasos y/o paralizaciones que modifica la ruta
critica del programa de ejecucién de obra vigente. Por esta razén, el contratista, tiene

derecho a invocar la indicada causal acreditando que no le es atribuible.

El Reglamento, en el numeral 171.10 del articulo 171, completa la regulacion,
sefialando que las ampliaciones de plazo en los contratos de obra dan lugar a
mayores costos directos y a los pagos de gastos generales variables, ambos
directamente vinculados con dichas ampliaciones. Finalmente, el 4° péarrafo del
numeral 171.10 del Articulo 171 del Reglamento establece que solo cuando la
ampliacion de plazo sea generada por paralizacion total de la obra por causas ajenas

a la voluntad del contratista, dard lugar al pago de mayores gastos generales
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variables debidamente acreditados, de aquellos conceptos que forman parte de la
estructura de gastos generales variables de la oferta econémica del contratista o del

valor referencial segun sea el caso.

En cuanto a mayores costos directos y gastos generales variables, siempre las
ampliaciones de plazo daran lugar a dichos conceptos, siempre que estén vinculados
directamente a las ampliaciones de plazo. Solo por paralizaciones se debera dar
lugar a gastos generales variables debidamente acreditados, mediante la
presentaciéon de documentos que demuestren fehacientemente que el contratista
habia incurrido en estos, ya sea con comprobantes de pago, planilla o cualquier otro
documento que resultase pertinente, teniendo en consideracion el tipo de gasto

general variable respectivo. El numeral 171.10 del articulo 171 regula esta situacion.

3.6.3. Descripcion de lineamientos necesarios para una adecuada gestion
de riesgos segun la guia del PMBOK vy criterio propio.

El conocimiento clave para una adecuada gestiéon de riesgos puede ser la
diferencia entre el éxito de la obra o las constantes fallas durante su ejecucion.
Debemos tener en cuenta que todos los proyectos generan riesgos distintos debido
al anico y diferente grado de complejidad que van presentando para lograr un fin

adecuado.

Una adecuada gestion de riesgos estara directamente relacionada con el éxito
del proyecto. Los riesgos individuales pueden ir afectando poco a poco la ejecucién
de obra, pero a la vez tenemos que tener en cuenta la importancia de un riesgo total
que nace de la mezcla de los riesgos individuales y otras fuentes de incertidumbre.
Dentro del marco tedrico de la guia del PMBOK encontramos el conocimiento sobre

la existencia de riesgos en 2 niveles que estan dentro del proyecto:
e Riesgo individual: riesgo comunmente conocido durante un proyecto.
e Riesgo general: ocasionado por la combinacion de riesgos individuales

y demas fuentes de incertidumbre que puede generar resultados

positivos y/o negativos en la totalidad del proyecto.
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Ya sea para el presente proyecto o para otro, se debe tener en cuenta la

iteracién de la gestién de riesgos durante el tiempo de obra ya que estos surgiran

con una periodicidad no conocida no bastando solo la etapa de planificacion.

3.6.4. Diagnostico de la DIRECTIVA N°012 — 2017 — OSCE/CD

Habiendo leido, interpretado y analizado la DIRECTIVA N°012-2017-OSCE/CD

gue podemos ver en el anexo n°5 de la presente investigacion, se encontraron las

siguientes falencias:

Precisa las pautas para un enfoque integral de gestion de riesgos
basandose en las caracteristicas particulares de la obra y las
condiciones del lugar de su ejecucion, dejando de lado el aspecto
normativo que también debe ser tomado en cuenta para ejecutar la

identificacion y posterior andlisis de riesgos previsibles.

Ausencia de mencion de los articulos incluidos en la norma que
precisan acciones a tomar durante la gestion de riesgos (articulo 164

del reglamento de la Ley De Contrataciones Del Estado).

Son 4 los procesos que presenta para una gestion de riesgos, dejando
de lado algunos precisados en la guia del PMBOK que resultan
necesarios para una eficiente gestiéon, asi como la planificacion de la
metodologia a usarse durante la gestion la cual incluye herramientas y
técnicas que deben ser precisadas para cada proceso. Si se dan pautas
para un andlisis cualitativo, dejan de lado el cuantitativo, el cual es de
suma importancia para una adecuada gestion de riesgos, optimizando

los costos y el cronograma de la ejecucion de obra.

El listado de riesgos que presenta la directiva actual da prioridad al
ambito técnico que presentara la obra, sin mencionar riesgos previsibles
basados en las normas que rigen la ejecucién y su debido cumplimiento

para evitar posibles controversias.
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Como diagnostico, la DIRECTIVA N°012-2017-OSCE/CD tiene una metodologia
insuficiente para lograr una gestién de riesgos optima acorde a los requerimientos
gue se ven hoy en dia en las obras publicas, y por ende generando incertidumbre
sobre una correcta ejecucion de obra, precisando una mejora para lograr responder

a los problemas que podrian afectar negativamente las metas de un proyecto.

3.6.5. Tendencias emergentes sobre gestidn de riesgos en obras publicas

Si bien la finalidad de la DIRECTIVA N° 012-2017-OSCE/CD, Gestion de
riesgos en la planificacion de la ejecucién de obras, es incrementar la eficiencia de
las inversiones en las obras publicas precisando y tomando en cuenta criterios
necesarios para que la obra a ejecutar logre un desempefio 6ptimo y acorde a lo
planificado en la etapa anterior, esta puede mejorar gracias a nuevos lineamientos
dentro de la guia del PMBOK combinados con el criterio de personas interesadas en

el tema.

La comprension sobre la gestion de riesgos se va ampliando con el fin de lograr

un entendimiento mas amplio sobre un contexto nuevo.

e Gestion parariesgos no relacionados con eventos

Las obras publicas centran su gestion de riesgos en eventos futuros
inciertos mostrando muchas veces solo el listado que da la
DIRECTIVA N° 012-2017-OSCE/CD dejando de lado un ambito
importante el cual ha sido el causante de distintos problemas en obras

similares a la tratada en la presente Tesis.

La guia del PMBOK muestra 2 tipos de riesgos no relacionados con

eventos:
* Riesgo de variabilidad
Consiste en la existencia de incertidumbre sobre un evento,

actividad o decision planificada.

» Riesgo de ambigledad
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Comprende la existencia de incertidumbre sobre lo que podria
suceder en un futuro debido a la falta de conocimiento en un tema
gue podria ir evolucionando y asi afectar los objetivos del
proyecto.

La existencia de la actual normativa nos hace entender la importancia sobre el
conocimiento para poder evitar ciertos imprevistos durante la ejecucion de obra, y asi
mismo nos da el conocimiento para poder actuar frente a los riesgos ya convertidos
en problemas. Muchas obras publicas tanto del entorno local como nacional
presentan adicionales de obra y ampliaciones de plazo que pueden ser vistas como
un problema o solucién segln sea el caso, estas pueden presentarse por riesgos mal
gestionados y a su vez pueden generar mayores riegos con un impacto negativo

sobre el objetivo principal del proyecto.

Es necesaria una correcta gestion de riesgos sobre los puntos tocados en el
parrafo precedente sobre el cual se hablé mas a fondo dando alcances para poder

lograr una correcta gestion sobre estos temas en puntos anteriores.

e Capacidad de recuperacion frente ariesgos emergentes

Estos riesgos se reconocen una vez que ocurren y deben ser afrontados
correctamente gracias a la capacidad de recuperacion que el proyecto
debera tener siendo necesarios algunos requisitos como una adecuada
reserva de gestion para este tipo de riesgos; un equipo con las ideas claras
para poder ejecutar el trabajo en el tiempo acordado, atencién a las

sefales que alerten sobre un riesgo emergente, etc.
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3.6.6. Gestidn de riesgos

Planificacion de
respuesta a los
resgos

Plan para la

Analisis
cuantitativo

Analisis
cualitativo

Identificar
riesgos

gestion de
riesgos

Figura 3 Procesos de la gestion de riesgos, metodologia propuesta

(Fuente: Propia)
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3.6.6.1. Plan parala gestion deriesgos

Tabla 4 Plan de gestion de riesgos

METODOLOGIA
(enfoques, herramientas y datos a

utilizar)

e La metodologia utilizada para el plan de

gestion de riesgos tendra un enfoque
analitico buscando lograr la
comprension plena de conceptos
necesarios para obtener un fin comdn y
asi poder sintetizar y clasificar en
jerarquias, puntos a observar en la
planificacion de ejecucion de obra.

La induccibn sera necesaria para
gestionar los riesgos ya que muchas
veces sera necesario un razonamiento
basado en la experiencia que pueda
llegar a tener el equipo de gestion en
obras similares deduciendo y llegando a
conclusiones estructuradas
jerargicamente con los riesgos mas
importantes a gestionar.

Un punto de vista objetivo sera
necesario en las distintas reuniones a
llevar a cabo durante la vida del
proyecto al igual que uno subjetivo
tomando en cuenta las opiniones de
cada miembro del equipo y dando lugar
a discusiones sobre los puntos a tratar

para poder conseguir un fin comun.

(Fuente: Propia)
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Dependiendo de la etapa en la que se
lleve la gestién de riesgos, se podran
usar las distintas herramientas
plasmadas por la guia del PMBOK
aparte de las que ya se proponen en la
DIRECTIVA N° 012-2017-OSCE/CD.
Los datos necesarios para una
adecuada gestion de riesgos, son todos
los facilitados por la entidad y a su vez
el conocimiento que el equipo
designado debe poseer basandose en
las experiencias similares pasadas y un
criterio necesario para una adecuada
gestion de riesgos.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

(Durante la gestidn de riesgos)

PLANIFICAR GESTION DE RIESGOS

= Andlisis de datos (interesados)

IDENTIFICAR RIESGOS
= Recopilar datos

- Tormenta de ideas

- Entrevistas
» Andlisis de datos

= Listas rapidas
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e ANALISIS CUALITATIVO
= Entrevistas
= Andlisis de datos
- Evaluacion de probabilidad e impacto
= Categorizacion de riesgos
» Representacion de datos

- Matriz de probabilidad e impacto

e ANALISIS CUNTITATIVO
= Entrevistas
= Representacion de la incertidumbre
» Analisis de datos
- Andlisis mediante simulaciones Monte

Carlo.

e RESPUESTA A LOS RIESGOS
= Estrategias para amenazas

= Andlisis de datos

FINANCIAMIENTO

(Fondos necesarios, protocolos)

El financiamiento estimado para los

gastos de gestion son el 0.5% del costo
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directo fuera de las reservas que deben
existir.

La reserva de contingencia es el
presupuesto necesario que debe
poseer la obra para desarrollar la
respuesta a los riesgos conocidos. Esta
reserva puede ser calculada mediante
el andlisis cuantitativo posteriormente
al andlisis de riesgos.

A medida que el conocimiento sobre el
proyecto vaya aumentando, la reserva
de contingencia podra reducirse,
aumentar o eliminarse de ser el caso.
Las reservas de gestion poseen un
monto adecuado y nhecesario para
aquellos riesgos que no fueron
previstos durante su gestibn. Su
financiamiento no forma parte de la
linea base de costos del proyecto, pero
forma parte del presupuesto total y es

un requisito necesario.
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CALENDARIO
(Frecuencia con la que se llevaran

a cabo los procesos)

La gestion de riesgos debe comenzar
inmediatamente con la etapa de
planificacion al igual que debe ser
iterativa a medida que vaya avanzando
el ciclo del proyecto. De ocurrir alguna
modificacion en la ejecucion de obra o
en el costo de esta (ampliaciones,
prestaciones adicionales) se recurrira a
un seguimiento de esta gestion
mediante reuniones de las personas

encargadas junto al titular de la entidad

y representante de la empresa

contratista de ser necesario.

El monitoreo y seguimiento debe ser
inmediato  inicie la etapa de
planificacion abarcando hasta la etapa
de monitoreo y control de obra.

JERARQUIA O CATEGORIA DE RIESGOS

(Estructura de desglose en la cual pueden verse fuentes posibles de riesgos

individuales.)

Fuentes de riesgo en el proyecto

R. de gestion

e Estimacion de precios.
¢ Planificacion.
e Organizaciéon
e Comunicacién
e R.internos
= Costos
= Plazos
= Direccién

= Dotacion
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R. comercial

Condiciones contractuales
Proveedores
Subcontrata

Alcance

R. técnico

Procesos técnicos
Dominio técnico
Restricciones
Desemperio
Calidad

R. externo

Ambiental
Normas
Hermenéutica

Poblacién
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Definir probabilidad e impacto

Tabla 5 Definicion de la probabilidad e impacto en la obra

OBJETIVOS DEL PROYECTO (IMPACTO)

ESCALA PROBABILIDAD
TIEMPO COSTO ALCANCE CALIDAD
Muy alto 71-100% 316-450 dias > S/.19.5M Total Impacto muy significativo en las funciones
principales
Alto 51-70% 226-315 dias S/.14M - S/.19.5M Estructuras Impacto alto en las funciones principales
Medio 31-50% 136-225 dias S/.8.5M - S/.14M Instalaciones  Impacto medio en las funciones principales
Bajo 11-30% 46-135 dias S/.3M - S/.8.5M Mobiliario Impacto bajo en las funciones
Muy bajo 1-10% 0-45 dias <S/.3M Acabados Funcionalidad optima

(Fuente: Propia)
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e Matriz de probabilidad e impacto

Tabla 6 Matriz de probabilidad e impacto definida

MUY
0.05 0.09 0.18
ALTA 0.9
ALTA
0.04 0.07 0.14
0.7
o
<
a
- | MEDIA
) 0.03 0.05 0.1
< 0.5
o
®)
nd
[a
BAJA 0.02 0.03 0.06
0.3
MUY
BAJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
0.1
MUY MUY
ALTO MEDIO
BAJO BAJO BAJO
0.1 0.2
0.05 0.4 0.8
IMPACTO

(Fuente: Propia)
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3.6.6.2. Identificar riesgos

Los riesgos individuales identificados a continuacion forman parte de fuentes
de un riesgo general para el proyecto. La identificacién de los riesgos a continuaciéon
mencionados, se logro gracias a las herramientas mencionadas en el plan para la

gestion de riesgos siendo algunas mas Utiles que otras.

Cabe precisar que los 13 primeros riesgos fueron identificados gracias al
conocimiento y lectura de la normativa que rige la obra en cuestion, mientras

gue los 9 ultimos riesgos identificados son sacados de la directiva actual.

El apetito al riesgo es clave en esta gestion ya que mediante la identificacién
se logra observar a simple vista que recursos y esfuerzos podrian ser necesarios
para manejar los posibles impactos. Los interesados deben estar conscientes de los

riesgos que se enfrentaran a lo largo de la vida del proyecto.

Tabla 7 Riesgo identificado N°1
IDENTIFICACION DE RIESGO

Numero y niimero 1
1 fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUD DEL HOSPITAL

2 | generales del |'\OmPre del proyecto HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA."

proyecto Ubicacién geografica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cddigo de riesgo R-001

3.2 I?escnpmon de Prestacién adicional
riesgo
Causa(s) Causa N°1 OMISION TOTAL DE INFORMACION EN EL
generadora(s) EXPEDIENTE TECNICO

33 CausaN°2 | OCURRENCIA DE RIESGOS IMPREVISIBLES

Causa N°3 INCORRECTA GESTION EN LA ETAPA DE
PLANIFICACION

(Fuente: Propia)
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Tabla 8 Riesgo identificado N°2
IDENTIFICACION DE RIESGO

Nimero y nimero 2

fecha del
documento fecha 17/09/2019

Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cédigo de riesgo R-002
3.2 I?escnpmon de Reduccion de prestaciones
riesgo
Causa(s) Causa N°1 OCURRENCIA DE UNA SITUACION
generadora(s) INDISPENSABLE PARA ALCANZAR LA FINALIDAD
33 Causa N°2 OCURRENCIA DE RIESGOS IMPREVISIBLES
Causa N°3 INCORRECTA GESTION E[\l LAETAPADE
PLANIFICACION
(Fuente: Propia)
Tabla 9 Riesgo identificado N°3
IDENTIFICACION DE RIESGO
Namero y numero 3
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI? DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA|
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cadigo de riesgo R-003
3.2 Descrnpcnon de Ampliaciones de plazo
riesgo
Causa(s) c o SIEMPRE Y CUANDO ESTA AFECTE EL PLAZO
ausa N°1
generadora(s) CONTRACTUAL.
33 Causa N°2 OCURRENCIA DE RIESGOS IMPREVISIBLES
Causa N°3 INCORRECTA GESTION E[\l LAETAPADE
PLANIFICACION
(Fuente: Propia)
Tabla 10 Riesgo identificado N°4
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numero y nuamero 4
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI? DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA|
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cédigo de riesgo R-004
Descripcion de Falla en la evaluacidon permanente del desarrollo de la
3.2 riesgo administracion de riesgos (ausencia de resultados e hitos,
ya sean cumplidos o incumplidos, en la ejecucién de obra).
Causa(s) Causa N°1 EXCESO DE CONFIANZA POR PARTE DE LOS
generadora(s) ENCARGADOS
33 Causa N°2 SUBESTIMACION DE LOS DISPARADORES DE
RIESGO
Causa N°3 | FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA

(Fuente: Propia)



48

Tabla 11 Riesgo identificado N°5

IDENTIFICACION DE RIESGO

Namero y numero 5
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cadigo de riesgo R-005
3.2 Descripcion de Incumplimiento de las obligaciones contenidas en las
) riesgo clausulas de identificacion y asignacion de riesgos.
Causa(s) Causa N°1 AVBIGUEDAD RESPECTO AL RIESGO ANOTADO
33 generadora(s) EN EL CUADERNO DE OBRA
' Causa N°2 DEFICIENCIA EN EL EXPEDIENTE TECNICO
Causa N°3 | FALTADE CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA
(Fuente: Propia)
Tabla 12 Riesgo identificado N°6
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numeroy ndmero 6
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cddigo de riesgo R-006
Descripcion de Solucion desfavorable o errGnea que genere una
3.2 riesgo prestacién adicional siendo inadecuadatécnicay
econdmicamente.
Causa(s) Causa N°1 CALCULOS INCORRECTOS
33 generadora(s) Causa N°2 FALTA DE CONOCIMIENTO TECNICO
Causa N°3 CARENCIA DE OPCIONES DE SOLUCIONES
(Fuente: Propia)
Tabla 13 Riesgo identificado N°7
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numero y ndimero 7
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cédigo de riesgo R-007
392 Descripcion de Incoherencia de datos presentes en el expediente con la
) riesgo informacion generada in-situ.

Causa(s) Causa N°1 AUSENCIA DE REVISION POR PARTE DEL
generadora(s) SUPERVISOR

33 Causa N°2 CALCULOS ERRONEOS POR PARTE DE LOS

PROFESIONALES ENCARGADOS
Causa N°3 AUSENCIA DE INFORMACION EN EL
EXPEDIENTE TECNICO

(Fuente: Propia)
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Tabla 14 Riesgo identificado N°8

IDENTIFICACION DE RIESGO

NUumero y namero 8
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica| DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cddigo de riesgo R-008
Descripcion de Gastos fijos y variables no sean propios de la prestacion
3.2 riesgo adicional (no guardan correspondencia con los trabajos
correspondientes ala prestacion).
Causa(s) Causa N°1 AUSENCIA DE REVISION POR PARTE DEL
generadora(s) SUPERVISOR
AUSENCIA DE INFORME FINANCIERO
33 (OBLIGATORIO EN EL E.T. DE LA PRESTACION
Causa N°2 | ADICIONAL) QUE SUSTENTE COMO IMPACTA EL
ADICIONAL EN EL SUSTENTO Y PROYECCION
ECONOMICA DEL PROYECTO
Causa N°3 SOBREESTIMACION DE COSTOS
(Fuente: Propia)
Tabla 15 Riesgo identificado N°9
IDENTIFICACION DE RIESGO
Namero y numero 9
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI? DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cédigo de riesgo R-009
Descripcion de Prestacion adicional aprobada por la entidad con un
3.2 riesgo porcentaje mayor al estimado en la normativa, sin
consentimiento de la CGR.
Causa(s) Causa N°1 REVISION ERRONEA DEL PORCENTAJE DE
33 generadora(s) INCIDENCIA
Causa N°2 FALTA DE ENTENDIMIENTO SOBRE LA
Causa N°3
(Fuente: Propia)
Tabla 16 Riesgo identificado N°10
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numero y ndimero 10
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cédigo de riesgo R-010
32 Descripcion de Omisidn total de algun tipo de informacion (partidas,

) riesgo calidad, disefio, costo, planos) en el expediente técnico.
Causa(s) ERROR POR PARTE DEL PROFESIONAL
generadora(s) Causa N°1 ENCARGADO DE LA ELABORACION DEL

EXPEDIENTE TECNICO
33 o REVISION ERRONEA POR PARTE DEL
CausaN°2 SUPERVISOR
C o3 CARENCIA DE DATOS DURANTE LA
ausaN ELABORACION DEL E.T.

(Fuente: Propia)
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Tabla 17 Riesgo identificado N°11

IDENTIFICACION DE RIESGO

Namero y nimero 11
1 fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
2 | generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cddigo de riesgo R-011
3.2 pescrlpmén de Existencia de vicios ocultos
riesgo
Causa(s) c -1 |[DEFECTOS ENCONTRADOS EN EL EXPEDIENTE
generadora(s) ausa N1 TECNICO
23 Causa N°2 INADECUADA GESTION EN LA ETAPADE
PLANIFICACION
Causa N°3 ADECUADA GESTION EN’ LA ETAPADE
PLANIFICACION
(Fuente: Propia)
Tabla 18 Riesgo identificado N°12
IDENTIFICACION DE RIESGO
Namero y numero 12
1 fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
2 | generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geografica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cédigo de riesgo R-012
3.2 E:Ss;lpmon de Atraso y/o paralizacion en la ejcucion de obra.
Causa(s) Causa N°1 CAUSAS NO ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA
33 generadora(s) Causa N°2 | CAMBIO DE PARECER DE LOS INTERESADOS
Causa N°3 | FALLO EN ALGUNA SUBCONTRATA REALIZADA
(Fuente: Propia)
Tabla 19 Riesgo identificado N°13
IDENTIFICACION DE RIESGO
Namero y nimero 13
1 fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
2 | generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cadigo de riesgo R-013
3.2 Descripcion de Pago de mayores costos directos y gastos generales
' riesgo variables
Causa(s) CausaN°1| INCREMENTO EN EL PLAZO DE EJECUCION
3.3 generadora(s) Causa N°2
Causa N°3

(Fuente: Propia)
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Tabla 20 Riesgo identificado N°14

IDENTIFICACION DE RIESGO

Namero y numero 14
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cadigo de riesgo R-014
3.2 Descrlpmon de Riesgo en el proceso constructivo
riesgo
Causa(s) Causa N°1 FALLAS TECNICO-CQNSTRUCTI\/AS DURANTE
33 generadora(s) LA EJECUCION CONTRACTUAL
Causa N°2 MALA CALIDAD DE LAMEZCLA
Causa N°3 POCA EXPERIENCIA PROFESIONAL
(Fuente: Propia)
Tabla 21 Riesgo identificado N°15
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numeroy ndamero 15
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cddigo de riesgo R-015
3.2 I?escnpmon de Riesgo geoldgico/geotécnico
riesgo
Causa(s) Causa N°1 ESTUDIOS INCORRECTOS REALIZADOS EN LA
33 generadora(s) FASE DE FORMULACION
' Causa N°2 ESTRATO DE SUELO INESTABLE
Causa N°3 PRESENCIA DE SUELO CON SALES
(Fuente: Propia)
Tabla 22 Riesgo identificado N°16
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numeroy ndmero 16
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cddigo de riesgo R-016
3.2 E:Ss;lpmon de Riesgo de interferencias/servicios afectados
Causa(s) Causa N°1 | INTERFERENCIAS EN VIAS DE COMUNICACION
33 generadora(s) Causa N°2 DIFICULTAD EN LA FLACILITACION DE TERRENOS
ALEDANOS ALA ZONA
Causa N°3 CORTE DE SERVICIOS BASICOS
Fuente: Propia
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Tabla 23 Riesgo identificado N°17
IDENTIFICACION DE RIESGO

NUmero y numero 17

fecha del
documento fecha 17/09/2019

Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA|

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cddigo de riesgo R-017
3.2 pescrlpuon de Riesgo ambiental
riesgo
Causa(s) Causa N°1 | IMCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA AVBIENTAL
generadora(s)
33 c on INCUMPLIMIENTO DEL ESTUDIO DE IMPACTO
' ausaN AMBIENTAL
Causa N°3 MALA CAPACITACION A TRABAJADORES SOBRE
EL RIESGO AMBIENTAL EN OBRA
(Fuente: Propia)
Tabla 24 Riesgo identificado N°18
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numero y numero 18
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA|
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cadigo de riesgo R-018
3.2 pescnpcnon de Riesgo arqueoldgico
riesgo
Causa(s) Causa N°1 | HALLAZGO DE RESTOS ARQUEOLOGICOS EN
generadora(s) LA ZONA ATRABAJAR
33 DEMORA EN LA OBTENCION DEL CERTIFICADO
Causa N°2 DE INEXISTENCIA DE RESTOS
ARQUEOLOGICOS
Causa N°3
(Fuente: Propia)
Tabla 25 Riesgo identificado N°19
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numeroy ndmero 19
fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cddigo de riesgo R-019
3.2 I?escrlpmon de No obtenciéon de permisos y/o licencias.
riesgo
Causa(s) Causa N°1 EXPIRACION O FALTA DE OBTENCION DE
33 generadora(s) Causa N°2 PRESION NEGATIVA POR PARTE DE
Causa N°3

(Fuente: Propia)



53

Tabla 26 Riesgo identificado N°20

IDENTIFICACION DE RIESGO

Namero y numero 20
1 fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
2 | generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacién geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cddigo de riesgo R-020
3.2 Essggpc'on de Riesgos derivados de fuerza mayor o casos fortuitos.
Causa(s) Causa N°1 EVENTOS SIiSMICOS
33 generadora(s) Causa N°2 PROBLEMAS SOCIALES EN LA LOCALIDAD
Causa N°3 PRECIPITACIONE$ NO PREVISIBLES A LA
EPOCA
(Fuente: Propia)
Tabla 27 Riesgo identificado N°21
IDENTIFICACION DE RIESGO
Numero y ndmero 21
1 fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI;) DEL HOSPITAL
2 | generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”
proyecto Ubicacion geogréfica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 Cédigo de riesgo R-021
32 Descripcion de Riesgos vinculados a accidentes en construccion y dafios a
riesgo terceros.
Causa(s) Causa N°1 CARENCIA DE EPPS POR PARTE DE LOS
generadora(s) TRABAJADORES
33 Causa N°2 DEFICIENCA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN OBRA
Causa N°3 DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS DE
SEGURIDAD

Fuente: Propia
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Tabla 28 Riesgo identificado N°22
IDENTIFICACION DE RIESGO

Numeroy ndamero 22
1 fecha del
documento fecha 17/09/2019
Datos Nombre del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUI? DEL HOSPITAL
2 | generales del HIPOLITO UNANUE DE TACNA, REGION TACNA.”

proyecto Ubicacion geografica|DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Cédigo de riesgo R-022
3.2 pescrlpuon de Riesgos regulatorios o normativos.
riesgo
Causa(s) .. | RETRASO EN PERMISOS PARA DAR INICIO A LA
Causa N°1
generadora(s) OBRA
33 Causa N°2 NORMAS QUE MODIFIQUEN EL DISENO INICIAL O

LAS IMPUESTAS POR EL GOBIERNO CENTRAL
AUSENCIA DE COMITE PARA ENTREGA DE
OBRA

Causa N°3

(Fuente: Propia)

3.6.6.3. Anadlisis cualitativo de los riesgos

Se realiza la evaluacion de los riesgos individuales del proyecto utilizando las
distintas herramientas y puntos de vista criticos para poder analizar el impacto de las

4 variables (tiempo, calidad, costo, alcance) tomadas en esta etapa.

La matriz de probabilidad e impacto definida en la etapa de planificacion de
gestiéon de riesgos es fundamental para el andlisis individual de cada uno de los
riesgos identificados dandoles la prioridad de respuesta segun la puntuacion
alcanzada. Se utilizaron otras caracteristicas de evaluacion con el fin de un mejor

analisis y posterior respuesta acertada a cada uno de los riesgos mostrados.

¢ Urgencia de la implementacion de una respuesta al riesgo:

= El periodo de tiempo en el que debe ser implementada la
respuesta al riesgo para que esta sea efectiva, esta
caracteristica nos da mejores ideas para cual sera la

respuesta al riesgo.



55

e Conectividad entre riesgos:

= Larelacion entre los riesgos individuales identificados brinda
una idea de la respuesta a emplear gracias al nivel de
conectividad encontrado y a su vez, da una idea sobre si el
criterio tomado para el riesgo es 6ptimo o debe ser cambiado,
ya que los riesgos con prioridades altas y a su vez con una
gran conectividad podrian ocasionar un riesgo general para

el proyecto.

R-00# —1— Codigo del riesgo
IMPACTO
CALIDAD Bajo
COSTO Medio
TIEMPO Alto
ALCANCE |Muy alto

Variables 4— 1 L 5 Impacto que generaria
Figura 4 Impacto segun variables

(Fuente: Propia)

Se realiza la evaluacion del impacto por parte del riesgo en las 4 variables ya
mencionadas en pequefias tablas para después llevar el dato mas desfavorable a la
matriz de probabilidad e impacto y poder saber su prioridad como se muestra a

continuacion:



R-001

IMPACTO

CALIDAD

Bajo

COSTO

Alto

TIEMPO

Medio

ALCANCE

Bajo

Figura 5 Impacto, riesgo N°1

(Fuente: Propia)

Tabla 29 Matriz de riesgo N°1
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Prestacion adicional

R-001
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9: ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
=
@ MEDIA 0.03 0.05 0.1
. 0.5
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; IiAJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacion del riesgo _ prioridad alta
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)
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R-002
IMPACTO
CALIDAD |Alto
COSTO  |Bajo
TIEMPO  |Bajo
ALCANCE |Alto

Figura 6 Impacto, riesgo N°2

(Fuente: Propia)

Tabla 30 Matriz de riesgo N°2

Reduccidn de prestaciones

R-002
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18

0.9
2 ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
=
2 MEDIA 0.03 0.05 0.1
& 0.5
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06

0.3

MUY BAJA 0.01 0.01 0.02
0.1
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacion del riesgo 0.04 prioridad baja
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

Fuente: Propia



R-003

IMPACTO

CALIDAD

Bajo

COSTO

Medio

TIEMPO

Alto

ALCANCE

Bajo

Figura 7 Impacto, riesgo N°3

(Fuente: Propia)

Tabla 31 Matriz de riesgo N°3
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Ampliaciones de plazo

R-003
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9: ALTA 0.04 0.07 0.14
g 0.7
=
. MEDIA 0.03 0.05 0.1
= 0.5
2 BAJA
a 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; IiA'IA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacion del riesgo _ prioridad alta
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacién Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-004

IMPACTO

CALIDAD

Medio

COSTO

Alto

TIEMPO

Alto

ALCANCE

Medio

Figura 8 Impacto, riesgo N°4

Tabla 32 Matriz de riesgo N°4

(Fuente: Propia)
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Falla en la evaluacion permanente del desarrollo de la administracion de riesgos
(ausencia de resultados e hitos, ya sean cumplidos o incumplidos, en la ejecucion de

obra).
R-004
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
<°t ALTA 0.04 0.07 0.14
g 0.7
=
@ MEDIA 0.03 0.05 0.1
< 0.5
2 BAJA
a 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; IiAJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacion del riesgo _ prioridad alta
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementaciéon Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-005

IMPACTO

CALIDAD

Medio

COSTO

Medio

TIEMPO

Alto

ALCANCE

Medio

Figura 9 Impacto, riesgo N°5

(Fuente: Propia)

Tabla 33 Matriz de riesgo N°5
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Incumplimiento de las obligaciones contenidas en las clausulas de identificacion y

asignacion de riesgos.

R-005
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
2 ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
=
@ MEDIA 0.03 0.05 0.1 0.2
@ 0.5
o
& BAJA 0.02 0.03 0.06 / .
03 .
MU; IiAJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 04 0.8
IMPACTO
Priorizacion del riesgo 0.12 prioridad media
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacién Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-006

IMPACTO

CALIDAD

Medio

COSTO

Alto

TIEMPO

Alto

ALCAN

CE |Medio

Figura 10 Impacto, riesgo N°6

(Fuente: Propia)

Tabla 34 Matriz de riesgo N°6
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Solucion desfavorable o errénea que genere una prestacion adicional siendo inadecuada

técnicay econdmicamente.

R-006
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9,; ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
=
C MEDIA 0.03 0.05 0.1
-y 0.5
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; ?AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
1 Priorizacién del riesgo 0.2 prioridad media
2 Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
3 Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
4 ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-007

IMPACTO

CALIDAD

Alto

COSTO

Medio

TIEMPO

Medio

ALCANCE

Medio
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Figura 11 Impacto, riesgo N°7

(Fuente: Propia)

Tabla 35 Matriz de riesgo N°7

Incoherencia de datos presentes en el expediente con la informacidn generada in-situ.

R-007
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
2 ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
ﬂ__ﬂl MEDIA 0.03 0.05 0.1 % ff//%
= 05 )
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; IiAJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacion del riesgo 0.2 prioridad media
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacién Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-008

IMPACTO

CALIDAD

Alto

COSTO

Medio

TIEMPO

Medio

ALCANCE

Medio

Figura 12 Impacto, riesgo N°8

(Fuente: Propia)
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Tabla 36 Matriz de riesgo N°8

Gastos fijos y variables no sean propios de la prestacion adicional (no guardan
correspondencia con los trabajos correspondientes a la prestacion).

R-008
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9: ALTA 0.04 0.07 0.14
S 0.7
ﬂ__ﬂl MEDIA 0.03 0.05 0.1 % 9/4'//
3 05 .
2 BAJA
a 0.02 0.03 0.06
0.3
MU:; I:AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacion del riesgo 0.2 prioridad media
Periodo de implementacién de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-009

IMPACTO

CALIDAD

Bajo

COSTO

Medio

TIEMPO

Medio

ALCANCE

Medio

Figura 13 Impacto, riesgo N°9

(Fuente: Propia)

Tabla 37 Matriz de riesgo N°9
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Prestacidn adicional aprobada por la entidad con un porcentaje mayor al estimado en la
normativa, sin consentimiento de la CGR.

R-009
MUY ALTA 0.05 0.09
0.9
2 ALTA 0.04 0.07
P 0.7
=
@ MEDIA 0.03 0.05
< 0.5
(@]
& Bg’: 0.02 0.03
MUY BAIA 0.01 0.01 % 'f%// 0.08
0.1 .
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacion del riesgo 0.02 prioridad baja
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-010

IMPACTO

CALIDAD

Alto

COSTO

Alto

TIEMPO

Medio

ALCANCE

Alto

Figura 14 Impacto, riesgo N°10

(Fuente: Propia)
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Tabla 38 Matriz de riesgo N°10

Omisidn total de algun tipo de informacidn (partidas, calidad, disefio, costo, planos) en el

expediente técnico.

R-010
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
2 ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
g MEDIA 0.03 0.05 0.1 % 04/.///
3 0.5 ]
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; I:AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
1 Priorizacidon del riesgo 0.2 prioridad media
2 Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
3 Urgencia en la implementacion Elevada Media Baja
4 ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)
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R-011
IMPACTO
CALIDAD |Alto
COSTO Medio
TIEMPO |Medio
ALCANCE |Alto

Figura 15 Impacto, riesgo N°11

(Fuente: Propia)

Tabla 39 Matriz de riesgo N°11

Existencia de vicios ocultos

R-011
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
2 ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
= ED
2 MEDIA 0.03 0.05 0.1
& 0.5
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; 2AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacidn del riesgo 0.2 prioridad media
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en la implementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-012

IMPACTO

CALIDAD

Bajo

COSTO

Medio

TIEMPO

Alto

ALCANCE

Medio

(Fuente: Propia)

Figura 16 Impacto, riesgo N°12

Tabla 40 Matriz de riesgo N°12
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Atraso y/o paralizacion en la ejcucion de obra.

R-012
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9 ALTA 0.04 0.07 0.14
g 0.7
o
5 MEDIA 0.03 0.05 0.1
g 0.5
e BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; ?AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO

Priorizacién del riesgo

prioridad alta

Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-013

IMPACTO

CALIDAD

Bajo

COSTO

Alto

TIEMPO

Alto

ALCANCE

Bajo

Figura 17 Impacto, riesgo N°13

Tabla 41 Matriz de riesgo N°13

(Fuente: Propia)
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Pago de mayores costos directos y gastos generales variables

R-013
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
2 ALTA 0.04 0.07 0.14
8 0.7
=
g MEDIA 0.03 0.05 0.1
& 0.5
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; I:AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacidn del riesgo _ prioridad alta
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en la implementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-014

IMPACTO

CALIDAD

Muy alto

COSTO

Alto

TIEMPO

Alto

ALCANCE

Alto

Figura 18 Impacto, riesgo N°14

Tabla 42 Matriz de riesgo N°14

(Fuente: Propia)
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Riesgo en el proceso constructivo

R-014
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9,; ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
=
C MEDIA 0.03 0.05 0.1
s 0.5
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; ?AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacidon del riesgo _ prioridad alta
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)
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R-015
IMPACTO
CALIDAD |Muy alto
COSTO Alto
TIEMPO |Alto
ALCANCE |Alto

Figura 19 Impacto, riesgo N°15

(Fuente: Propia)

Tabla 43 Matriz de riesgo N°15

Riesgo geoldgico/geotécnico

R-015
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9 ALTA 0.04 0.07 0.14
g 0.7
o
5 MEDIA 0.03 0.05 0.1
g 0.5
e BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; ?AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

IMPACTO

Priorizacidon del riesgo _ prioridad alta

Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-016

IMPACTO

CALIDAD

Bajo

COSTO

Medio

TIEMPO

Alto

ALCANCE

Bajo
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Figura 20 Impacto, riesgo N°16

(Fuente: Propia)

Tabla 44 Matriz de riesgo N°16

Riesgo de interferencias/servicios afectados

R-016
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
2 ALTA 0.04 0.07 0.14
o) 0.7
g MEDIA 0.03 0.05 0.1 % 04/.///
3 0.5 ]
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; I:AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacidn del riesgo 0.2 prioridad media
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en la implementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-017

IMPACTO

CALIDAD

Bajo

COSTO

Medio

TIEMPO

Medio

ALCANCE

Bajo

Figura 21 Impacto, riesgo N°17

(Fuente: Propia)

Tabla 45 Matriz de riesgo N°17
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Riesgo ambiental

R-017
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9: ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
=
C MEDIA 0.03 0.05 0.1
sy 0.5
g | sa | on | oo | ////7
0.3 .
MU:; ?AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacidn del riesgo 0.06 prioridad media
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)
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R-018
IMPACTO
CALIDAD |Bajo
COSTO Medio
TIEMPO |Muy alto
ALCANCE |Alto

Figura 22 Impacto, riesgo N°18

(Fuente: Propia)

Tabla 46 Matriz de riesgo N°18

Riesgo arqueoldgico

R-018
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
Q ALTA 0.04 0.07 0.14
g 0.7
o
§ MEDIA 0.03 0.05 0.1
g 0.5
e BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MUE EA’A 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

IMPACTO

Priorizacidon del riesgo _ prioridad alta

Periodo de implementacién de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en la implementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)
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R-019
IMPACTO
CALIDAD |Bajo
COSTO Medio
TIEMPO |Alto
ALCANCE [Medio

Figura 23 Impacto, riesgo N°19

(Fuente: Propia)

Tabla 47 Matriz de riesgo N°19

No obtencién de permisos y/o licencias.

R-019
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9: ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
=
C MEDIA 0.03 0.05 0.1
-y 0.5
g BAIA 0.02 0.03 0.06 7 ?4///?
0.3 )
MU; ?AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacidon del riesgo 0.12 prioridad media
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-020

IMPACTO

CALIDAD

Medio

COSTO

Medio

TIEMPO

Alto

ALCANCE

Medio

Figura 24 Impacto, riesgo N°20

Tabla 48 Matriz de riesgo N°20

(Fuente: Propia)
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Riesgos derivados de fuerza mayor o casos fortuitos.

R-020
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9,; ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
=
C MEDIA 0.03 0.05 0.1
-y 0.5
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; ?AJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacidn del riesgo 0.2 prioridad media
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



R-021

IMPACTO

CALIDAD

Bajo

COSTO

Medio

TIEMPO

Medio

ALCANCE

Bajo

Figura 25 Impacto, riesgo N°21

(Fuente: Propia)

Tabla 49 Matriz de riesgo N°21
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Riesgos vinculados a accidentes en construccion y dafos a terceros.

R-021
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9
9: ALTA 0.04 0.07 0.14
3 0.7
ﬂ__ﬂl MEDIA 0.03 0.05 0.1 7 9{///
3 05 O/
2 BAJA
o 0.02 0.03 0.06
0.3
MU; EAJA 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
IMPACTO
Priorizacidon del riesgo 0.2 prioridad media
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en la implementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)
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R-022
IMPACTO
CALIDAD (Bajo
COSTO Medio
TIEMPO |Alto
ALCANCE |Bajo

Figura 26 Impacto, riesgo N°22

(Fuente: Propia)

Tabla 50 Matriz de riesgo N°22

Riesgos regulatorios o normativos.

R-022
MUY ALTA 0.05 0.09 0.18
0.9

9: ALTA 0.04 0.07 0.14
P 0.7
S
C MEDIA 0.03 0.05 0.1
s 0.5
2 BAJA
o 0.3 0.02 0.03 0.06

MUY BAJA % o

0.01 0.01 0.02 m./
0.1 7
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 02 | o4 | o8
IMPACTO
Priorizacién del riesgo 0.04 prioridad baja
Periodo de implementacion de BREVE MEDIO LARGO
respuesta X
Urgencia en laimplementacion Elevada Media Baja
ALTA MEDIA BAJA
Conectividad X

(Fuente: Propia)



78

3.6.6.4. Andélisis cuantitativo de riesgos

Teniendo en cuenta la combinacién de riesgos previsibles e imprevisibles, se
procede al proceso de cuantificacion de la exposicion al riesgo general del proyecto.
Este proceso se puede lograr gracias a la simulacién de Monte Carlo y su aplicacion
en el programa Excel el cual generara iteraciones necesarias para dar un aproximado
de los niumeros a tener en cuenta para una adecuada ejecucion de obra contando

con los riesgos agrupados.

Para dar inicio a la simulacién, se toma en cuenta el presupuesto de obra
facilitado a inicios de este capitulo, procediendo a estimar los porcentajes deseados

para la simulacién que en la presente investigacion seran de 75%, 100% y 150%.

Tabla 51 Presupuesto sin IGV

COMPONENTES Y GASTOS EN GENERAL COSTO

COMPONENTE 01 - INFRAESTRUCTURA S/.17,158,722.24
COMPONENTE 02 - MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO S/.846,169.32
COMPONENTE 03 - SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INFORMACION Y COMUNICACION S/.387,457.63
COMPONENTE 04 - DESARROLLO Y GESTION DEL RECURSO HUMANO S/.77,527.00
COMPONENTE 05 - PLANIFICACION Y ORGANIZACION  INSTITUCIONAL S/.81,667.26
GASTOS GENERALES S/.1,802,214.61
UTILIDAD S/.752,113.60
GASTOS DE ESTUDIOS S/.315,722.41
GASTOS DE SUPERVISION S/.740,826.44
GASTOS DE LIQUIDACION S/.157,807.89
GASTOS DE GESTION S/.91,522.34

TOTAL S/.22,411,750.74

(Fuente: Propia)
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Tabla 52 Estimaciones de costos

MINIMO  |[ESPERADO [MAXIMO  [MINIMO |[ESPERADO  [MAXIMO MEDIA
75% 100% 150%)| 12869041.68  17158722.24  25738083.36| 18588616
75% 100% 150%| 634626.99 846169.32 1269253.98| 916683.43
75% 100% 150%| 290593.22 387457.63 581186.45| 419745.77
75% 100% 150%| 58145.25 77527.00 116290.50| 83987.583
75% 100% 150%|  61250.45 81667.26 122500.89| 88472.865
75% 100% 150%| 1351660.96  1802214.61 2703321.92| 1952399.2
75% 100% 150%| 564085.20 752113.60 1128170.40| 814789.73
75% 100% 150%| 236791.81 315722.41 473583.62| 342032.61
75% 100% 150%| 555619.83 740826.44 1111239.66| 802561.98
75% 100% 150%| 118355.91 157807.89 236711.83| 170958.54
75% 100% 150%|  68641.76 91522.34 137283.51| 99149.202

TOTAL 24279397

(Fuente: Propia)

COSTO TOTAL - Prondstico del Simulador de Riesgo — O x
Histograma Estadisticas Preferencias  Opciones  Cortroles \ists Globa

COSTO TOTAL (5000 Ensayos)

~ 0.8
o
260 = I~ D.?%
% o0&
00 = =
0.
e i
180 = | B
D.IE
o
100 = ~03
=02
B0 —
01
20?079:373 25,079,373 30,079,373 35:0?9_53018

Tipo | ~| 19729680 33,179,416 | Cerie== % [100.002]
Figura 27 Simulacion Monte Carlo

(Fuente: Propia)
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Realizada la simulacién tenemos la respuesta con un 13.92% de certeza en el
cumplimiento del presupuesto de obra, muy por debajo del porcentaje estimado.
Gracias a esta simulacion se puede calcular un monto para la reserva de contingencia
y reserva de gestion, las cuales resultaran de la resta del 60% y 70% respectivamente

al monto estimado total.

COSTO TOTAL - Pronéstico del Simulader de Riesge - O *
Histograma Estadisticas Preferencias Opciones  Controles Vista Global
COSTO TOTAL (5000 Ensayos)

400 4 — 1.1
= 1.0
350 4
~ 09
300 — -0z
o
280 — ~ 0.7%
=
: .2
00 — o
z - D%
150 Y
o
100 — 03
0.2
B0 =
0.1
280079,373 25,079,373 30,079,373 35,079,973

 —
-] [ infinte.|[22.411.751 |Emezz%| 14283

Figura 28 Porcentaje de certeza en la simulacion

-l (Cola lzquienda <

(Fuente: Propia)

COSTO TOTAL - Pronéstico del Simulador de Riesgo - O X
Histograma  Estadisticas Preferencias Opciones  Controles Vista Global
COSTO TOTAL (5000 Ensayos)
400 — — 1.1
~ 1.0
350 —
09
300 — - os
o
250 — ~ 0.7%
=n
! i
00 — =
o — 0.
180 -od
100 — =03
02
50
0.1
20079373 25,079,373 30,079,373 38078413

Tico [T RN ~ | [[22471,751 ||z5;393,417|hm§%| 45743
Figura 29 Porcentaje de certeza con la reserva de contingencia

(Fuente: Propia)
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Iy LU I AL - FIONOSTICO del 3IMUlaaor ae riesgo - [} s

Histograma  Fstadisticas Preferencias  Opciones  Controles Vista Global

COSTO TOTAL (5000 Ensayos)

I
=

28079,373 25,079,373 30,079,373 35,079,373

Tipo IRl ~ | 25893417 | 26,765,981 Ceneza % | 10.04-3
Figura 30 Diferencia entre montos de gestion y contingencia

(Fuente: Propia)

El analisis cuantitativo no solo puede ser empleado para los costos del
proyecto, sino también para la duracion de este. Esto se logra gracias a calculos
realizados en hojas Excel tomando la duracion de las partidas que forman parte de
la ruta critica, logrando asi un estimado de la duracién total de la suma de los dias

gue tomaran ejecutarse dichas partidas.

Es necesario tener en cuenta que para el calculo del analisis cuantitativo de la
duracién se tomaran la suma de los dias necesarios para ejecutar cada una de las
partidas que formaran parte de la ruta critica, sabiendo que habra partidas que se
trabajaran simultdneamente en una gran mayoria, dependiendo eso de la gestion del
cronograma. No se busca reflejar la duracion total de la obra, mas bien se busca dar
a conocer una simulacion que muestre el porcentaje de certeza de la suma de los
dias necesarios para ejecutar las partidas mostradas (Anexo N°3) siendo estas las
mas importantes dentro de la ejecucion de obra, ya que la variacion en la duracion
de alguna o de muchas de estas partidas acarreara atrasos y/o paralizaciones las
cuales modificaran el tiempo de entrega de obra la cual podrd variar entre un

porcentaje minimo o méximo segun la gravedad de lo estimado.
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TOTAL DIAS CRITICOS - Prenéstico del Simulador de Riesgo - O x
Histograma FEstadisticas Preferencias Opciones  Controles Vista Globa
TOTAL DiAS CRITICOS (5000 Ensayos)

700 1.1
— 1.0
600 —
— 0.9
- = 0.8
500 =
- o.%
800 of
I o
o
- 0.
o g
- 045
&
200 — - 0.3
0.2
100
= 0.1
0- = 0.
2278 2,325 2,378 2,425 2475
Tipo [Cola lzquierda < _+ | [ oifinita | | 2450.852 | Carteza % [100.003
Figura 31 Simulacién de los dias criticos terminada
(Fuente: Propia)

TOTAL DIAS CRITICOS - Pronéstico del Simulador de Riesgo - O X
Histograma Estadisticas Preferencias  Opciones  Controles Vists Global
TOTAL DIAS CRITICOS (5000 Ensayos)

700 1.1
1.0
600 —
— 0.9
- = 0.8
500 L
- D_%
-Eoo - -0
3J o
o
0.
bn- 8
- 0.45
g
200 — 0.3
— 02
100 —
01
0- o 0.
2275 2,325 2,375 2,475 2,476

Tipo [Doble vinculo _~| (23401636 || 2352452 | Cenezs % [ 20004
Figura 32 Oscilacién porcentual maxima de la duracién necesaria para dias criticos

(Fuente: Propia)
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Tabla 53 Estimaciones de costos

Duracidon maxima 2,352 dias
Duracidon estimada 2,234 dias
Diferencia de duraciones 118 dias

(Fuente: Propia)

3.6.6.5. Planificacion de respuesta a los riesgos

Teniendo el listado de riesgos y su respectivo analisis, procedemos a planificar
la respuesta individual a cada uno de ellos ya con una idea dada en el analisis

cualitativo en base a las caracteristicas recopiladas durante este proceso.

Las respuestas dadas deben ser las acertadas y a la vez adecuarse a la
importancia que tiene el riesgo, se debe tener un conocimiento amplio respecto al
riesgo a tratar y dar opiniones realistas dentro del contexto del proyecto.

Tabla 54 Respuesta al riesgo N°1

R-001
ESTRATEGIA Mitigar riesgo X Evitar riesgo
Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO Revision critica y posterior escritura en el cuaderno de obra la

necesidad de una prestacién adicional por parte del residente o
el supervisor.

Realizar una adecuada planificacion de obra seguido de una
revision a cada componente del expediente técnico, verificando
y afladiendo siempre la informacién necesaria. De aprobarse
una prestacion adicional, las causas de estas tendran que ser
revisadas adecuadamente al igual que el expediente técnico de
la prestacion y sus debidos informes.

(Fuente: Propia)

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO
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Tabla 55 Respuesta al riesgo N°2

R-002
ESTRATEGIA Mitigar riesgo X Evitar riesgo
Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO Revision critica y posterior sustentacion por parte del area
usuaria afirmando una situacion excepcional para la necesidad
de una reduccién de prestaciones.

ACCIONES PARA DAR Realizar una adecuada planificacién de obra conjuntamente
RESPUESTA AL RIESGO con reuniones con los interesados verificando y asegurando el
alcance y finalidad que debe tener el contrato.
(Fuente: Propia)

Tabla 56 Respuesta al riesgo N°3

R-003
ESTRATEGIA Mitigar riesgo X Evitar riesgo
Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO Aprobacién de una prestacion adicional, riesgos no previstos
por causas no atribuibles al contratista.

ACCIONES PARA DAR Realizar una adecuada planificacién de obra, contar con
RESPUESTA AL RIESGO profesionales conocedores de la hormativa vigente y estar
atentos a las anotaciones realizadas en los cuadernos de obra.

(Fuente: Propia)

Tabla 57 Respuesta al riesgo N°4

R-004
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo X
Aceptar riesgo Transferir riesgo
DISPARADOR DE RIESGO Falta de atencién a eventos importantes durante la ejecucion

de obra.

ACCIONES PARA DAR RESPUE Seguimiento permanente de la ejecucién de obra en
cumplimiento con la normativa.

(Fuente: Propia)

Tabla 58 Respuesta al riesgo N°5

R-005
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo X
Aceptar riesgo Transferir riesgo
DISPARADOR DE RIESGO Mala interpretacién de las clausulas comprendidas en el
contrato, desconocimiento de la normativa.
ACCIONES PARA DAR Revisar y asegurar la facilidad de comprensién de lo estipulado
RESPUESTA AL RIESGO en el contrato al igual que lograr la aceptacion previa de este
por parte de la contratista.

(Fuente: Propia)
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Tabla 59 Respuesta al riesgo N°6

R-006

ESTRATEGIA

Mitigar riesgo Evitar riesgo X

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Inadecuada y rapida contemplacion de soluciones por parte de
los responsables.

ACCIONES PARA DAR

Se deberé tener profesionales capaces en el ambito técnico y

RESPUESTA AL RIESGO normativo, que apliquen la solucion mas favorable en tiempo y
costo. Se deberan realizar verificaciones de las soluciones
planteadas.
(Fuente: Propia)
Tabla 60 Respuesta al riesgo N°7
R-007
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo X

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Revisién previa del terreno y zona antes de comenzar a
ejecutar las partidas designadas.

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

Verificar cuidadosamente la concordancia entre la informacion
generada in situ y la existente en el expediente técnico, en la
etapa de planificacion.

(Fuente: Propia)

Tabla 61 Respuesta al riesgo N°8

R-008

ESTRATEGIA

Mitigar riesgo Evitar riesgo X

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Errores durante la la realizacion del expediente técnico de la
prestacién adicional.

ACCIONES PARA DAR

Revision exhaustiva del espediente técnico de la prestacion

RESPUESTA AL RIESGO adicional después de concluido, por parte de la entidad y el
supervisor encargado.
(Fuente: Propia)
Tabla 62 Respuesta al riesgo N°9
R-009
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo X

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Mal calculo de incidencia del porcentaje de la prestacion a
aprobar.

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

Correcto célculo del porcentaje de incidencia de la prestacion
adicional con motivo de no incumplir las disposiciones dadas
en la DIRECTIVA 012-2014-CG/GPROD.

(Fuente: Propia)
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Tabla 63 Respuesta al riesgo N°10

R-010

ESTRATEGIA

Mitigar riesgo Evitar riesgo X
Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Observaciones realizadas durante la ejecucion de obra previo a
la realizacion de partidas indicadas.

ACCIONES PARA DAR

REVISTUIT EXITIAUSTIVA UUrdaime id 1€
técnico al igual que durante la evaluacion realizada por el

RESPUESTAAL RIESGO supervisor, con la finalidad de dar conformidad al alcance
nnnnnnn idn
(Fuente: Propia)
Tabla 64 Respuesta al riesgo N°11
R-011
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo X

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Revision de la calidad y el alcance al momento de hacer uso de
la obra ya entregada por el contratista.

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

Adecuada elaboracion del expediente técnico y control
exahustivo de hitos durante la ejecucién de obra por parte de
los profesionales contratados.

(Fuente: Propia)

Tabla 65 Respuesta al riesgo N°12

R-012

ESTRATEGIA

Mitigar riesgo X Evitar riesgo
Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Ocurrencia de causas no atribuibles al contratista que generen
obstruccidn en la ruta critica.

ACCIONES PARA DAR

Seguir los planes de contingencia para minimizar los impactos

RESPUESTA AL RIESGO de las causas fortuitas y de ser el caso, proceder a una
ampliacién de plazo.
(Fuente: Propia)
Tabla 66 Respuesta al riesgo N°13
R-013
ESTRATEGIA Mitigar riesgo X Evitar riesgo

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Ampliacién de plazo generada por causas ajenas a la voluntad
del contratista, debidamente acreditada.

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

Verificar las causas fundamentadas por el contratista al igual
gue los gastos a realizar, revisando la oferta econémica del
contratista o del valor referencial.

(Fuente: Propia)
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Tabla 67 Respuesta al riesgo N°14

R-014

ESTRATEGIA

Mitigar riesgo Evitar riesgo X

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Observaciones realizadas por el supervisor respecto al
cumplimiento de lo desarrollado en el expediente técnico.

ACCIONES PARA DAR

El contratista debera cumplir lo indicado en los planos y

RESPUESTA AL RIESGO especificaciones técnicas durante los procesos constructivos.
(Fuente: Propia)
Tabla 68 Respuesta al riesgo N°15
R-015
ESTRATEGIA Mitigar riesgo X Evitar riesgo

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Deslizamiento de suelos u otras caracteristicas distintas a lo
inicialmente planteado.

ACCIONES PARADAR

Estudio geoldgico - geotécnico adecuadamente realizado.

RESPUESTA AL RIESGO
(Fuente: Propia)
Tabla 69 Respuesta al riesgo N°16
R-016
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo

Aceptar riesgo Transferir riesgo X

DISPARADOR DE RIESGO

Deficiencia o corte en los suministros necesarios para la obra.

ACCIONES PARA DAR

El contratista debera realizar el adecuado control de

RESPUESTA AL RIESGO abastecimiento de los servicios basicos para la obray
desarrollar planes de contingencia en caso se puedieran
presentar otros problemas de interferencia con los servicios.
(Fuente: Propia)
Tabla 70 Respuesta al riesgo N°17
R-017
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo

Aceptar riesgo Transferir riesgo X

DISPARADOR DE RIESGO

Observaciones dadas por parte del supervisor respecto al
cumplimiento de la normativa ambiental, reclamos generados
por parte de los interesados.

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

El contratista debera actuar respetando la norma ambiental,
adecuando los procesos construtivos para que la afectacion
ambiental sea minima.

(Fuente: Propia)
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Tabla 71 Respuesta al riesgo N°18

R-018

ESTRATEGIA

Mitigar riesgo X Evitar riesgo

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Paralizacion de la obra por el Ministerio de Cultura.

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

Gestionar la obtencion del CIRA ante el Ministerio de Cultura, al
igual que se debe tener un programa de rescate de riesgos
arqueoldgicos en coordinacion con el Ministerio de Cultura.

(Fuente: Propia)

Tabla 72 Respuesta al riesgo N°19

R-019

ESTRATEGIA

Mitigar riesgo X Evitar riesgo

Aceptar riesgo Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Problemas con los interesados.

ACCIONES PARADAR

Realizar coordinaciones necesarias para lograr la autorizacion

RESPUESTA AL RIESGO de permisos cuya necesidad es prioritaria para la ejecucién de
(Fuente: Propia)
Tabla 73 Respuesta al riesgo N°20
R-020
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo

Aceptar riesgo Transferir riesgo X

DISPARADOR DE RIESGO

Movimientos sismicos, paralizacién local, etc.

ACCIONES PARA DAR

Se deberé contar de forma obligatoria con seguros, los cuales

RESPUESTA AL RIESGO deberan cubrir al personal, maguinaria y demas.
(Fuente: Propia)
Tabla 74 Respuesta al riesgo N°21
R-021
ESTRATEGIA Mitigar riesgo Evitar riesgo

Aceptar riesgo Transferir riesgo X

DISPARADOR DE RIESGO

Mala ejecucion de un proceso constructivo, ignorar los
procedimientos de seguridad.

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

Charlas de seguridad y salud en el trabajo con la intervencion
periodica de especialistas en seguridad.

(Fuente: Propia)




Tabla 75 Respuesta al riesgo N°22
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R-022

ESTRATEGIA

Mitigar riesgo

X

Evitar riesgo

Aceptar riesgo

Transferir riesgo

DISPARADOR DE RIESGO

Cambio en la normativa vigente y de implementacién
inmediata, retraso en los permisos para dar inicio a la obra.

ACCIONES PARADAR
RESPUESTA AL RIESGO

Implementacién de las normativas acordes al tiempo en el que

se da la etapa de inicio.

(Fuente: Propia)



3.7. Informe de riesgos actualizado (riesgos del R-014 al R-022 sacados de la directiva actual)

CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 76 Informe y asignacion de riesgos

Namerol1 Nombre del proyecto MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA —
1. NOMERO Y FECHA DEL DOCUMENTO 2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO REUBICACION TEMPORAL Y DEFINITIVA DE LA DIRECCION REGIONAL SECTORIAL DE SALUD TACNA”
Fecha|07/10/2019 Ubicacién geogréfica |DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION TACNA
3. INFORMACION DEL RIESGO 4. PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA 4.3 RIESGO ASIGNADO A
.1 D 2 . DAD iti Evi i 4.2 ACCIONES A REALIZAR EN EL MARCO DEL PLAN
3.1 CODIGO 3.2 DESCRIPCION DE RIESGO 3.3 PRIORIDA| Mlitlgar el v.ltar el Ace.ptar el Tran.sferlr el Entidad Contratista
DE RIESGO DE RIESGO riesgo riesgo riesgo riesgo
Realizar una adecuada planificacién de obra seguido de una revisién a cada componente del
R-001 Prestacion adicional ALTA X expedlr?bf\te teﬁmco verificando y afadiendo siempre la mformauon necesaria. De aerJbarse una X
prestacion adicional, las causas de estas tendran que ser revisadas adecuadamente al igual que el
expediente técnico de la prestacién y sus debidos informes.
L. . Realizar una adecuada planificacién de obra conjuntamente con reuniones con los interesados
R-002 Reduccién de prestaciones BAJA X . - X
verificando y asegurando el alcance y finalidad que debe tener el contrato.
L Realizar una adecuada planificacién de obra, contar con profesionales conocedores de la normativa
R-003 Ampliaciones de plazo ALTA X ) . X X
vigente y estar atentos a las anotaciones realizadas en los cuadernos de obra.
Falla en la evaluacion permanente del desarrollo de la
R-004 administracién de riesgos (ausencia de resultados e hitos, ya sean ALTA X Seguimiento permanente de la ejecuciéon de obra en cumplimiento con la normativa. X X
cumplidos o incumplidos, en la ejecucién de obra).
R-005 Incumplimiento de las obligaciones contenidas en las clausulas de MEDIA X Revisary asegurar la facilidad de comprensién de lo estipulado en el contrato al igual que lograr la X
identificacidén y asignacién de riesgos. aceptacién previa de este por parte de la contratista.
Solucién desfavorable o erronea que genere una prestacion i i . . . .
R-006 . R R L . MEDIA X Se debera tener profesionales capaces en el ambito tecnico y normativo, que apliquen la solucion X
adicional siendo inadecuada técnicay economicamente. . R o .
mas favorable en tiempo y costo. Se deberan realizar verificaciones de las soluciones planteadas.
R-007 Incoherencia de datos presentes en el expediente con la MEDIA X Verificar cuidadosamente la concordancia entre la informacién generada insitu y la existente en el X
informacion generada in-situ. expediente técnico, en la etapa de planificacion.
Gastos fijos y variables no s?an propios de.Ia prestacion af:hcnonal Revision exhaustiva del espediente técnico de la prestacion adicional despues de concluido, por
R-008 (no guardan correspondencia con los trabajos correspondientes a la MEDIA X R . X X
o parte de la entidad y el supervisor encargado.
prestacion).
R-009 Prestacién adicional aprobada por la entidad con un porcentaje BAJA X Correcto calculo del porcentaje de incidencia de la prestacion adicional con motivo de no incumplir X
mayor al estimado en la normativa, sin consentimiento de la CGR. las disposiciones dadas en la DIRECTIVA 012-2014-CG/GPROD.
R-010 Omisién total de algun tipo de informacion (partidas, calidad, MEDIA X Revision exhaustiva durante la realizacion del expediente técnico al igual que durante la evaluacién X
disefio, costo, planos) en el expediente técnico. realizada por el supervisor, con la finalidad de dar conformidad al alcance requerido.
. . - Adecuada elaboracidn del expediente técnico y control exahustivo de hitos durante la ejecucion de
R-011 Existencia de vicios ocultos MEDIA X . X
obra por parte de los profesionales contratados.
R-012 Atraso y/o paralizacién en la ejcucion de obra. ALTA X Seguir los planes de f:or)tllngenaa para minimizar los impactos de las causas fortuitas y de ser el caso, X
proceder a una ampliaciéon de plazo.
. . Verificar las causas fundamentadas por el contratista al igual que los gastos a realizar, revisando la
R-013 Pago de mayores costos directos y gastos generales variables ALTA X i . : X
oferta economica del contratista o del valor referencial.
£l - lirlo indi | | ficadi P I
R-014 Riesgo en el proceso constructivo ALTA X contratista debe.ra cumplir lo indicado en los planos y especificaciones técnicas durante los X
procesos constructivos.
R-015 Riesgo geoldgico/geotécnico ALTA X Estudio geologico - geotecnico adecuadamente realizado. X
El contratista debera realizar el adecuado control de abastecimiento de los servicios basicos para la
R-016 Riesgo de interfrencias/servicios afectados MEDIA X obray desarrollar planes de contingencia en caso se puedieran presentar otros problemas de X
interferencia con los servicios.
. . El contratista debera actuar respetando la norma ambiental, adecuando los procesos construtivos
R-017 Riesgo ambiental MEDIA X » . L. X
para que la afectaciéon ambiental sea minima.
. L Gestionar la obtencion del CIRA ante el ministerio de cultura, al igual que se debe tener un programa
R-018 Riesgo arqueoldgico ALTA X . . . .. o . X
de rescate de riesgos arqueologicos en coordinacidon con el ministerio de cultura.
R-019 No obtencién de permisos y/o licencias. MEDIA X Re'alllzar.coordlnaa?nes h’ecesarlas para lograr la autorizacién de permisos cuya necesidad es X
prioritaria para la ejecucién de obra.
. . . Se debera contar de forma obligatoria con seguros, los cuales deberan cubrir al personal, maquinaria
R-020 Riesgos derivados de fuerza mayor o casos fortuitos. MEDIA X B X X
y demas.
R-021 Riesgos vinculados a accidentes en construccién y dafios a terceros. MEDIA X Charlas de seguridad y salud en el trabajo con la intervencion periodica de especialistas en seguridad. X
R-022 Riesgos regulatorios o normativos. BAJA X Implementacién de las normativas acordes al tiempo en el que se da la etapa de inicio. X X

(Fuente: Propia)
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3.8. Resumen de andlisis cuantitativo y respuestas

A

v

(Reserva de gestidn)

A

{Reserva de contingencia)

A

10 15 20 25 30
Monto estimado en millones (M)

Figura 33 Grafica de reservas

(Fuente: Propia)

Tabla 77 Montos de reservas
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TOTAL ESTIMADO

22411750.74

60% DE CERTEZA

25893417.00

70% DE CERTEZA

26765981.00

60% DE CERTEZA MENOS EL TOTAL ESTIMADO 3,481,666.261

MONTO DE CONTINGENCIA

S/.3,481,666.26

70% DE CERTEZA MENOS 60% DE CERTEZA S/.872,564.00

MONTO DE RESERVA DE GESTION

S/.872,564.00

(Fuente: Propia)

3.9. Matriz de entregables

35



Tabla 78 Matriz de entregables
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Plan para la gestion de
riesgos

Plan de gestion de
riesgos.

Identificar riesgos

Registro de riesgos.
Informe de riesgos.

Andlisis cualitativo

Actualizacion del
informe de riesgos.

Gestion de riesgos o o
Andlisis cuantitativo

Informe cuantitativo de
riesgos.

Planificacion de respuesta
a los riesgos

Actualizaciones al
plan para la direccién
del proyecto.
Actualizacion del
informe de riesgos.

(Fuente: Propia)

3.10. Encuesta

e 1 - parcialmente cierto
e 2 —bastante cierto

e 3 —totalmente cierto

3.10.1. Datos generales del encuestado

Tabla 79 Datos generales

N° items 1 2 3
La edad que usted tiene, le permite afrontar los
1 problemas relacionados con la gestion de la
construccion.
La profesién que usted posee, le permite generar
2 opiniones objetivas sobre los problemas que
pueden surgir durante la gestion de una obra.
La experiencia que usted tiene es la necesaria para
3 determinar el nivel de trascendencia de los

problemas relacionados con la gestion de la

construccion.
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Consideraria que el andlisis, la creatividad y la
innovacién son factores que pueden llegar a
resolver problemas vigentes en la gestion de la
construccion.

3.10.2.

(Fuente: Propia)

Conocimiento del problema

Tabla 80 Problemaética

NO

items

Tiene conocimiento sobre la problematica existente
sobre la gestion de riesgos en obras publicas.

Tiene conocimiento sobre los motivos que generan el
surgimiento de problemas en la gestion de riesgos
aplicada a obras publicas.

Tuvo usted evidencias sobre los problemas que
existen sobre la gestion de riesgos en obras publicas.

Fue alguna vez participe de algan problema
relacionado con un deficiente manejo de gestién de
riesgos en obras publicas.

Cree usted que la gestibn de riesgos es un tema
subestimado el cual afecta a las distintas variables
durante la ejecucion de obras publicas.

10

El deficiente manejo de la gestibn de riesgos es
generado gracias al poco conocimiento que se tiene
del tema en el ambito publico.

11

La DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD (gestion de
riesgos en la planificacién de la ejecucion de obras
publicas) juega un rol muy importante durante la
gestidn de riesgos de obras publicas.

12

Los criterios utilizados para la gestion de riesgos son
insuficientes.

3.10.3.

(Fuente: Propia)

Propuesta de solucion



Tabla 81 Propuesta
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NO

items

13

Es importante y determinante resolver las causas
gue generan problemas en la gestion de riesgos en
obras publicas.

14

Es necesario y conveniente mejorar la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD (gestion de riesgos en la
planificacion de la ejecucién de obras publicas).

15

Es conveniente el uso de una nueva metodologia
para mejorar la gestion de riesgos en la planificacién
de la ejecucion de obras publicas.

16

La metodologia debe proponer criterios vy
procedimientos que contribuyan con la solucién del
problema asociado a una mala gestién de riesgos en
la planificacion de obras publicas.

17

Una metodologia innovadora y su correcta aplicacion
durante la planificacion de gestibn de riesgos en
obras publicas puede lograr el cumplimiento de las
variables especificadas en el Expediente Técnico.

18

El uso de ideas basadas en criterios internacionales
ayudara a mejorar la gestion de riesgos en la
planificacion de obras publicas.

19

Una metodologia innovadora de la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD (gestion de riesgos en la
planificacion de la ejecucion de obras publicas) es
necesaria para mejorar la gestion de riesgos en su
etapa de planificacion y a su vez la ejecucion de
obra.

20

La propuesta de una metodologia innovadora es
ideal para darle solucion a los problemas asociados
a la gestidn de riesgos en la planificacion de obras
publicas.

(Fuente: Propia)

3.10.4. Andlisis estadistico de la encuesta

Para el analisis de la encuesta realizada se procedi6 a la clasificacion y el

procesamiento de datos mediante el programa SPSS Version 25, cuyos resultados

se presentan a continuacion en el presente capitulo:
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Datos generales

Tabla 82 Datos estadisticos DG

Nivel Puntaje
Méximo puntaje 4x3=12
Minimo puntaje 4x1=4

Media 4-8-12

Nivel alto 9 o 12
Nivel bajo 4 & 8

(Fuente: Propia)

Porcentaje

NIVEL BAJO MNIWEL ALTO

Figura 34 Nivel de los profesionales encuestados

(Fuente: Propia)

» Los datos generales de los profesionales encuestados reflejan la
capacidad de estos para poder responder acertadamente las
preguntas existentes en el cuestionario propuesto, generando un
nivel optimo de confianza a la hora de evaluar y analizar las

respuestas.
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= En la figura n°31, se observa que el 86.67% de los profesionales
encuestados posee la experiencia necesaria en conjunto con la
capacidad de analisis requerida, asi obteniendo informacién

veridica y un nivel éptimo en el conocimiento de gestién.

= Se concluye que los profesionales encuestados, en su gran
mayoria con un nivel 6ptimo sobre el tema, brindan informacién

veraz sobre el contexto en el que se desarrolla la presente tesis.

e Problematica

Tabla 83 Datos estadisticos CP

Nivel Puntaje
Maximo puntaje 8x3=24
Minimo puntaje 8x1=8
Media 8-16-24
Nivel alto 17 « 24
Nivel bajo 8 o 16

(Fuente: Propia)
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Porcentaje

o
[=]

40

MIVEL BAJO MNIWEL ALTO

Figura 35 Nivel de conocimiento de la problemética

(Fuente: Propia)

Refleja el conocimiento de los profesionales encuestados sobre la
existencia de la problematica expuesta en la presente tesis, asi
como en las preguntas contenidas en el cuestionario. El
conocimiento de la problemética es necesario en los profesionales
encuestados para lograr obtener un nivel 6ptimo de andlisis al

momento de responder el cuestionario planteado.

En la figura n°32 se observa el nivel de conocimiento del problema
por parte de los profesionales encuestados el cual es alto en un
83.33% y bajo en un 16.67%.

Se concluye que los profesionales encuestados, en su gran
mayoria, brindan informacion veraz ya que poseen un alto
conocimiento del problema, logrando asi aportar en el contexto de

la presente tesis.



e Propuesta

Tabla 84 Datos estadisticos PS
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Nivel Puntaje
Maximo puntaje 8x3=24
Minimo puntaje 8x1=8
Media 8-16-24
Nivel alto 17 « 24
Nivel bajo 8 « 16

(Fuente: Propia)

Porcentaje

MNIVEL BAJO MIVEL ALTO

Figura 36 Nivel de aceptacion de la propuesta

(Fuente: Propia)
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= El nivel de aceptacion de la propuesta es el reflejo de los niveles
analizados anteriormente gracias al conocimiento y expertiz de los

profesionales a los cuales se les genero la encuesta.

* En la figura n°33 observamos los datos de aceptacion de la
propuesta de innovacion, teniendo un 90% de aceptacion por parte
de los profesionales encuestados y un 10% de los mismos, que
consideran ausencia de algunos detalles en la propuesta
planteada.

= Se concluye que la gran mayoria de los profesionales encuestados
aceptan la propuesta de innovacion, reflejando un alto interés en lo

planteado.

3.10.5. Prueba de confiabilidad del andlisis estadistico (SPSS)

Tabla 85 Datos estadisticos, confiabilidad de la encuesta

Nivel Puntaje

Maximo puntaje 20x 3 =60
Minimo puntaje 20x1=20
Medias 20-34-48-60
Confiabilidad alta 49 «~ 60
Confiabilidad media 35 & 48
Confiabilidad baja 20 - 34

(Fuente: Propia)
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Porcentaje

CONFIABILIDAD BAJA  CONFIABILIDAD MEDIA  CONFIABILIDAD ALTA

Figura 37 Confiabilidad del analisis estadistico
(Fuente: Propia)

La confiabilidad del analisis estadistico es realizada también por el programa
SPSS V.25 en 3 intervalos (confiabilidad baja, confiabilidad media y confiabilidad alta)
los cuales reflejaran el nivel de validez del andlisis realizado en su totalidad y la

metodologia propuesta.

e En la figura n°34 observamos una alta confiabilidad con un 80%, una
confiabilidad media con un 13.33% y una baja confiabilidad con un
6.67%.

e Se concluye que la confiabilidad del andlisis es Optima en su gran
mayoria, dando a entender un correcto nivel en la totalidad de la
encuesta por parte de los profesionales en cuestion y por lo tanto del
andlisis realizado a sus respuestas dando asi una validez mas que

aceptable a la metodologia propuesta.
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3.10.6. Analisis del proceso de validacion de la propuesta

Se realiza una segunda encuesta para validar la propuesta, siendo esta

entregada solo a un grupo de expertos cuyos hombres se muestran a continuacion.

Tabla 86 Lista de expertos

Apellido, Nombre Cargos

Especialista en administracion de

CALCINA PENA, Ramén Manuel
contratos Yy estructuras

TOCALES ANTONIO, Marco Director ejecutivo de supervision

VENTURA CABANA, Hernan Paul Administrador de contrato

MALDONADO DELMAS, Juan Especialista en administracion de
Francisco contrato

Coordinador especialista en

BERRIO CORDOVA, German )
contrataciones

(Fuente: Propia)
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Tabla 87 Formato de encuesta realizada a expertos

Metodologia

Grado de validez

Criterios Alta Media Baja

3 2 1

Componente 1
Proceso 1:
Plan parala
gestién

¢Qué grado de validez le otorga al modelo
propuesto, plan para la gestion de riesgos a
fin de mejorar la metodologia de la
DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD?

Componente 2
Proceso 2:
Identificacion

¢, Qué grado de validez le otorga al modelo
propuesto para identificar riesgos a fin de
mejorar la metodologia de la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD?

Componente 3
Proceso 3:
Andlisis cualitativo

¢, Qué grado de validez le otorga al modelo
propuesto de analisis cualitativo a fin de
mejorar la metodologia de la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD?

Componente 4
Proceso 4.
Andlisis
cuantitativo

¢ Qué grado de validez le otorga al modelo
propuesto de analisis cuantitativo a fin de
mejorar la metodologia de la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD?

Componente 5
Proceso 5:
Planificacion de
respuesta

¢, Qué grado de validez le otorga al modelo
propuesto de planificacién de respuesta a los
riesgos a fin de mejorar la metodologia de la
DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD?

(Fuente: Propia)

Las preguntas realizadas en la encuesta fueron pensadas en relacién a los

procesos que componen la metodologia para que asi el experto pueda dar el grado

de validez al criterio propuesto.
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3.10.7.Validacion de la metodologia propuesta.

Tabla 88 Niveles de validez de la metodologia

Niveles Puntajes
Alta validez de la metodologia 11-15
Baja validez de la metodologia 5-10

(Fuente: Propia)

a) Formulacién de las hip6tesis estadisticas:

» HO (Hipdtesis nula): pn<10 Baja validez de metodologia.

= H1 (Hipdtesis alterna): p>10 Alta validez de metodologia.
b) Nivel de significancia:

= a: 5% (95% de confianza)
c) Estadistico de prueba:

= Se aplica la prueba de “t” de Student, porque el tamano de

muestra es menor a 30 encuestados.:

Donde:
X = Media muestral
M = Media poblacional
S = Desviacion estandar
n = Tamafo de muestra

t (critico) = Valor obtenido de la tabla de distribucién normal
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d) Grados de libertad

Donde, n = tamafio de la muestra (expertos entrevistados) = 5

Gl=n-1
Gl=7-1
Gl= 4

e) Zonade aceptaciéon y rechazo:

a

S ——
——

t(critico)=201318

Figura 38 Zona de aceptacion y rechazo

(Fuente: Tabla t — student)

o El valor de t(critico), se obtiene de la tabla de distribucién normal,
para lo cual con una grado de libertad GI = 4 y un nivel de

significancia de a =5%, da como resultado un t(critico) = 2.1318.

f) Aplicacion de laférmula:

14.8 - 10

t calculado = ———
0.4472 / /5

t calculado = 24.0007

g) Regla de decision:

= Si t(critico) < z (calculado) Entonces se rechaza la hipétesis.

= Si t(critico) >z (calculado) Entonces se acepta la hipotesis.
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h) Decisién:

= Siendo t(calculado) = 24.0007 y a su vez mayor que
t(critico)=2.1318, entonces la hipotesis nula (HO) es rechazada y la

hipétesis alterna (H1) es aceptada.

i) Conclusién:

= Se concluye que, con un nivel de confianza del 95%, la validez del
analisis y la metodologia propuesta es alta, constituyendo una

alternativa viable para solucionar el problema de investigacion.

3.10.8. Verificacion de la hipotesis general

Siendo la hip6tesis general de la presente investigacion: La aplicacion de una
metodologia innovadora compuesta de ideas basadas en estandares
internacionales y un criterio propio optimo alcanzado gracias a una correcta
interpretacién de normas vigentes, mejora la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD
en la etapa de planificacion del proyecto Mejoramiento de los servicios de salud
del hospital Hip6lito Unanue de Tacha — Reubicacion temporal y definitiva de la

direccion regional sectorial de salud Tacna.

Considerando los resultados de los andlisis realizados y explicados
anteriormente, se demuestra que la hipotesis es valida con un 95% de nivel de

confianza y por lo tanto queda verificada positivamente.
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CAPITULO V: DISCUSION

En relacién al articulo presentado por Narvaez (2014), indica que los riesgos
técnicos son los mas propensos a ocurrir y por eso se debe utilizar un sistema integral
de riesgos. Si bien el aspecto técnico es importante, en concordancia con el articulo,
los riesgos asociados a un aspecto mas normativo en cuanto a la planificacion,
manejo y ejecucion de obra no pueden ser dejados de lado ya que en el entorno local
y nacional (siendo de conocimiento publico) son las causas mas importantes, en su
gran mayoria, para que un proyecto no finalice de acuerdo a los cronogramas

planificados y con el monto estimado inicialmente.

Coincide con la presente investigacién al fomentar una gestion de riesgos
adecuada para cada proyecto aprovechando y analizando cada causal posible para

asi poder lograr una adecuada ejecucién y manejo de obra.

En relacién a la tesis presentada por Ccente (2016), en la cual se concluye que
un plan de gestién de riesgos influye en las metas del costo y tiempo. Esta conclusion
refleja el trabajo realizado en la presente tesis en concordancia con la presentada por
Ccente (2016) la cual se basa en los analisis tanto cualitativo como cuantitativo

explicando su importancia para la finalidad del proyecto.

Los riesgos identificados y tratados en la presente investigacion variaran
respecto a los trabajados en la tesis presentada por Ccente (2016) dado que son
obras totalmente distintas y con un manejo diferente tanto técnico como en un
aspecto mas cercano a la normativa vigente, sin embargo, se logra obtener
conclusiones y respuestas similares en cuanto a la importancia de una adecuada

gestion de riesgos.
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CONCLUSIONES

La metodologia propuesta logra mejorar la DIRECTIVA N°012-2017
OSCE/CD dando un enfoque méas amplio a la planificacién del proyecto
tratado, en el cual se afiadieron 2 procesos obteniendo una gestion de
riesgos mas detallada y con un analisis mas profundo, precisando
criterios que fueron dejados de lado cuya importancia incrementa la
eficiencia de una adecuada gestion de riesgos en la etapa de
planificaciéon. Concluyendo en una metodologia optima acorde a las

exigencias que presentan hoy en dia las obras publicas.

La DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD presenta una metodologia
basada en la guia del PMBOK pero dejando de lado puntos clave
importantes para lograr una gestion de riesgos optima, con deficiencias
encontradas en los criterios tomados para la identificacion de riesgos al
igual que procesos insuficientes los cuales logran una gestion pobre
dejando un amplio rango de incertidumbre durante la ejecucion del
proyecto. Se concluye que la metodologia usada por la directiva tratada
es defectuosa para las exigencias actuales en el mundo de la

construccion.

Las ideas aportadas por estandares internacionales para nuevas
alternativas en conjunto con el criterio propio para elaborar la gestion
de riesgos resultan indispensables para mejorar la metodologia de la
DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD, si bien la directiva mencionada
utiliza ciertos criterios dados en la guia del PMBOK, se dejan de lado
algunos muy importantes para lograr la gestion de riesgos requerida.
Los procesos afiadidos y métodos utilizados para lograr los analisis
tanto cualitativo como cuantitativo son basados en la guia y opiniones
varias sobre esta, al igual que en el criterio propio aportado; obteniendo
una mejor metodologia para la planificacién de riesgos en el proyecto

tratado y en demas obras publicas.
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Con una confiabilidad del 95% (T critico) la metodologia propuesta,
gracias a la investigacion realizada en conjunto con el uso de
estandares internacionales y criterio propio, cumple con el objetivo
especifico logrando una validaciobn optima por parte de expertos
mejorando la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD en la etapa de
planificacion del proyecto “Mejoramiento de los servicios de salud del
hospital Hipdlito Unanue de Tacna — Reubicacion temporal y definitiva

de la direccion regional sectorial de salud Tacna”.
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RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de investigacion se han aplicado criterios
apropiados para una adecuada identificacion y andlisis de riesgos
teniendo en cuenta estandares internacionales en conjunto con el
criterio propio. Existen mas tipos de pensamientos asociados a la
gestion de riesgos tanto propios de la persona en cuestion como
descritos en la guia del PMBOK que pueden llegar a ser de gran ayuda

para mejorar los procesos inmersos en la gestion de riesgos.

Las herramientas que pueden ser utilizadas para los distintos andlisis
son mas que las usadas en la presente tesis, como por ejemplo el uso
de software destinado al analisis cuantitativo de riesgos, el cual ofrece
resultados favorables que pueden ser tomados en cuenta en una

proxima investigacion.

Si bien la cuantificacién de los riesgos generales es fundamental para
una adecuada gestién, la cuantificaciébn de los riesgos individuales
podria agregar detalles importantes dentro del costo y cronograma de
obra que resulten valiosos para la gestion de riesgos. Se recomienda

su estudio y analisis para poder dar a conocer dicha importancia.

La importancia de la hermenéutica por parte nosotros los ingenieros es
vital, por lo que una correcta lectura y estudio de las normativas
anexadas a la gestién de proyectos es sustancial y seria de mucha
utilidad para identificar mas riesgos potenciales asi generando una

correcta planificacion de estos.

Si bien la entidad es la encargada de generar la gestion de riesgos y el
comité de seleccion debe incluir en la proforma del contrato, en alusién
a lo sefalado en el expediente técnico, las clausulas que identifiquen y
asignen riesgos para su cumplimiento. Se recomendaria que la gestion
de riesgos sea realizada por profesionales expertos en el tema

afadiendo asi mayor confiabilidad en el desarrollo del proyecto.
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La metodologia propuesta en la presente tesis puede ser utilizada no
solo para obras de estructuras en su totalidad, sino también para otros
tipos. Se recomienda el estudio y aplicacién de la metodologia en obras
distintas a la tratada para corroborar asi lo dicho anteriormente.

Se recomienda un andlisis de las herramientas a utilizar durante la
gestién de riesgos ya que estas son amplias y dependeran de su utilidad

y eficiencia una adecuada planificacién de obra.

Seria apropiado un estudio de viabilidad de la metodologia propuesta
aplicada a una obra en su etapa de planificacién, logrando asi un
seguimiento durante la ejecucién para obtener posteriores conclusiones

y de darse el caso, poder mejorar los métodos utilizados.
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ANEXOS
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Anexo 1 Resultados de las encuestas
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TABLA A. Resultados de la encuesta, datos generales.

Datos generales

Encuestados

DG2 DG3 DG4

DG

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
23

26

27

28

29

30

(Fuente: Propia)
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TABLA B. Resultados de la encuesta, conocimiento del problema.

Conocimiento del problema

CP3

Encuestados

CPs CP6 CP7T CPs

CP4

CP2

cP1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30

(Fuente: Propia)
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TABLA C. Resultados de la encuesta, propuesta de solucion.

Propuesta de solucion

Encuestados

Ps2 PS3 PS4 PS5 PS8 PST PS8

PS1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30

(Fuente: Propia)



TABLA D. Resultados de la encuesta, suma de resultados.

Suma de resultados

Encuestados SUMA DG SUMACP SUMAPS SUMA TOTAL
1 1 21 22 54
2 10 19 18 a7
3 9 14 24 47
4 1 22 21 54
3 5 13 14 32
b 7 20 21 45
T 10 16 20 48
] 11 22 21 54
9 9 22 20 51
10 10 20 14 44
11 9 21 20 50
12 1 22 21 54
13 12 21 22 55
14 12 20 22 54
15 9 20 21 50
16 1 15 20 46
17 9 22 21 52
18 10 21 22 53
19 B 17 20 45
20 10 15 21 46
21 9 20 21 50
22 ikl 19 17 a7
23 10 19 21 50
24 4 12 14 30
25 9 20 22 51
26 9 20 22 51
27 9 21 20 50
28 1 20 23 54
29 9 21 20 50
30 11 19 21 51

(Fuente: Propia)
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Anexo 2 Informes de validacién



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

11

APELLIDOS Y NOMBRES: (B757v0 chmovup Goiizivd )

120

12 PROFESION: (Trcapriree covic J
1.3, INSTITUCION DONDE TRABAJA: \ZeErrwne VY
1.4. CARGO QUE DESEMPENA: 20 piuisis) apian s Acl/r it ( rdpaarescs ersif
1.5. TIEMPO DE EXPERENCIA LABORAL: [ 20 A0/ ]
2. VALIDACION
Grado de validez
Metodologia Criterios “Aa | Media Baja |
3 2 1
Componente 1 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 1. propuesto, plan para la gestion de nesgos a fin : |
Plan para la geston | de mejorar la metodologia de la DIRECTIVA ‘/
N°012-2017 OSCE/CD?
Componente 2 +Qué grado de validez le otorga al modeio } TR
Proceso 2: propuesto para identificar riesgos a fin de
Identificacion mejorar la metodologia de la DIRECTIVA | |/
N°012-2017 OSCE/CD?
Componente 3 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 3. propuesto de andlisis cualtativo a fin de /
Andlisis cualtativo | mejorar la metodologia de la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD?
Componente 4 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 4: propuesio de andlisis cuantitativo a fin de g
Andlisis cuantitativo | mejorar la metodologia de la DIRECTIVA | )/
N°012-2017 OSCEICD?
Componente § ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 5: propuesto de planficacion de respuesta a los \/
Planificacion de rnesgos a fin de mejorar la metodologia de la

respuesta

DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD?
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3.  RESULTADOS
s Valoracion realizada
4

Opinién: METODOLOGIA VALIDA

METODOLOGIA NO VALIDA

; % 7

/“7 Fi; a
. / /o

E:: 533.3gﬁ£/é
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES

11
12
1.3,
14
16,

PROFESION.

APELLIDOS Y NOMBRES: &Wm_hmwgu

[INGE e oT Civil

INSTITUCION DONDE TRABAJA. [Cobiteno it EML_EM_]

CARGO QUE DESEMPENA: W_gmw

TIEMPO DE EXPERENCIA LABORAL: | N5 ANGS

2. VALIDACION

Grado de validez
Metodologla Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1
Componente 1 LQué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 1. propuesto, plan para la gestion de riesgos a fin '
Plan para la gestion | de mejorar la metodologia de la DIRECTIVA | ./
N"012-2017 OSCE/CD?
Componente 2 LQué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 2 propuesto para identificar riesgos a fin de
Identificacion mejorar la metodologla de la DIRECTIVA '/
N*012-2017 OSCE/CD?
Componente 3 LQué grado de vahdez le otorga al modelo
Proceso 3. propuesto de andlisis cualitativo a fin de /
Andlisis cualtativo | mejorar la metodologia de la DIRECTIVA | '
N*012-2017 OSCE/CD?
Componente 4 (Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 4: propuesto de andlisis cuantitativo a fin de
Andlisis cuanttativo | mejorar la metodologla de la DIRECTIVA /
N*012-2017 OSCE/CD?
Componente § LQué grado de vahdez le otorga al modelo
Proceso 5. propuesto de planificacion de respuesta a los /
Planificacidn de resgos a fin de mejorar la metodologla de la \
respuesta DIRECTIVA N*012-2017 OSCE/CD?
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3. RESULTADOS
e Valoracion realizada
Opinién: METODOLOGIA VALIDA __L

METODOLOGIA NO VALIDA

CIP N* 172072

Firma

CIP: [32¢ 92
DNI: 43941679



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

11
12
1.3
14,
15.

PROFESION
INSTITUCION DONDE TRABAJA: [ ihieme Nemond te Tacna |
CARGO QUE DESEMPENA; [/ dmini vad o de Contredc
TIEMPO DE EXPERENCIA LABORAL: |

124

APELLIDOS Y NOMBRES: [Viitiye Cabanc  Tierman

gl |

LIngeners Qo

|

-
-

anaig

2. VALIDACION

Grado de validez
Metodologla Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1

Componente 1 ¢.Qué grado de valkdez le otorga al modelo
Proceso 1. propuesto, plan para la gestion de riesgos a fin ’."
Plan para la gestion | de mejorar la metodologia de la DIRECTIVA | °/

N*012-2017 OSCE/CD?
Componente 2 +LQué grado de valdez le otorga al modelo
Proceso 2: propuesto para identificar nesgos a fin de
Identificacion mejorar la metodologia de la DIRECTIVA | \/

N°012-2017 OSCE/CD?
Componente 3 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 3. propuesto de andlisis cualitatvo a fin de
Andlisis cualitativo | mejorar la metodologia de la DIRECTIVA | */

N°012-2017 OSCE/CD?
Componente 4 +LQué grado de validez le otorga al modeko
Proceso 4: propuesto de analisis cuantitativo a fin de .
Andlisis cuantitativo | mejorar fa metodologia de la DIRECTIVA | -/

N°012-2017 OSCE/CD?
Componente § .Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 5 propuesto de planificacion de respuesta a los y
Planificacion de riesgos a fin de mejorar la metodologia de la V
respuesta DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD?
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3. RESULTADOS
e Valoracion realizada
/
Opinion: METODOLOGIAVALIDA __ 7

METODOLOGIA NO VALIDA

§ :

ﬁﬁa

cip: (02273
DNE 4O BSS 6



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

126

1.1, APELLIDOS YNOMBRES: | Maecn Aurmwie Tacaics |

12
13,
14,
15

PROFESION: | Ingearina
INSTITUCION DONDE TRABAJA:
CARGO QUE DESEMPERA:

Covit )

LKMM

[Q\ma_.;fca_ﬂ_d.t_&gz_u_.ﬂ

TIEMPO DE EXPERENCIA LABORAL: [ 10 Ar0 =

2. VALIDACION

Grado de validez
Metodologla Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1

Componente 1 ¢LQué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 1. propuésto, plan para la gestion de riesgos a fin /
Plan para la gestién | de mejorar la metodologia de la DIRECTIVA

N*012-2017 OSCE/CD?
Componente 2 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 2: propuesto para identificar nesgos a fin de /
Identificacion mejorar la metodologia de la DIRECTIVA

N*012-2017 OSCE/CD?
Componente 3 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 3: pmpuntodomﬂiowaaMdo/
Andlisis cualtativo | mejorar la metodologia de la DIRECTIVA

N*012-2017 OSCE/CD?
Componente 4 ¢(Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 4: propuesto de analisis cuantitativo a fin de //
Analisis cuantitativo | mejorar la metodologia de la DIRECTIVA

N*012-2017 OSCE/CD?
Componente 5§ (Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 5: propuesto de planificacion de respuesta a los /
Planificacién de riesgos a fin de mejorar la metodologia de la

respuesta

DIRECTIVA N*012-2017 OSCE/CD?
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3. RESULTADOS
e Valoracion realizada
Opinién: METODOLOGIA VALIDA _/4

METODOLOGIA NO VALIDA

irma

cip. 9618%
ON: OOy 93B6)



128

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

%1
12
13

APELLIDOS Y NOMBRES: | Calcine leda Ramon Manye] |
PROFESION: | fhvgmwto Civ | |

INSTITUCION DONDE TRABAJA: [Eih cne Ry ] dr Toer |

1.4. CARGO QUE DESEMPENA: [ Egjvein isde oo &5 frv e s - e
1.5. TIEMPO DE EXPERENCIA LABORAL: | 19 aresy ]‘~““"°
2. VALIDACION
Grado de validez
Metodologla Criterios Alta | Meda  Baja
3 2 1
Componente 1 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 1. propuesto, plan para la gestion de resgos a fin
Plan para la gestion | de mejorar la metodologia de la DIRECTIVA | */
N*012-2017 OSCE/CD?
Componente 2 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 2 propuesto para identificar riesgos a fin de
Identificacién mejorar la metodologia de la DIRECTIVA| " /
N°012-2017 OSCE/CD?
Componente 3 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 3 propuesto de andlisis cualtativo a fin de
Andlisis cualitativo | mejorar la metodologia de la DIRECTIVA |
N®012-2017 OSCE/CD?
Componente 4 ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 4: propuesto de analisis cuantitativo a fin de
Andlisis cuantitativo | mejorar la metodologia de la DIRECTIVA |
N°012-2017 OSCE/CD?
Componente 5§ ¢Qué grado de validez le otorga al modelo
Proceso 5. propuesto de planificacion de respuesta a los \/
Planificacion de riesgos a fin de mejorar la metodologia de la
respuesta DIRECTIVA N*012-2017 OSCE/CD?
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3. RESULTADOS
e Valoracion realizada :

Opinién: METODOLOGIA VALIDA

METODOLOGIA NO VALIDA

AL 84 Ouegeo o0 Inganieros NP4 73
cIp: 78 114
DNI: 24S€oec€
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Anexo 3 Descripcion general del proyecto
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Anexo N° 1: Descripcion general del proyecto
1. UBICACION:

El proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA — REUBICACION TEMPORAL Y
DEFINITIVA DE LA DIRECCION REGIONAL SECTORIAL DE SALUD TACNA”, Con
codigo SNIP 267249, se encuentra ubicado en el sector colegio militar, lote Z en el
distrito de Tacna, provincia y region Tacna. La modalidad de ejecucién es por contrata
siendo la empresa a cargo el “CONSORCIO DIRESA” desde inicios del mes de junio
del presente afio con un tiempo de ejecucién de 450 dias calendario y hasta el

momento un avance fisico de casi el 4%.

Figura A. Ubicacién del Proyecto

(Fuente: Gobierno Regional de Tacna, 2019)
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CARACTERISTICAS DEL TERRENO:

El terreno tiene la forma rectangular, presentando una topografia
del terreno plana. Las dimensiones del terreno a considerar para la
elaboracion del presente proyecto seran las existentes encampo,
con un area de 23,451.92 m2. Con la proyeccién de la via, han
reducido el &rea del terreno, de acuerdo a los datos que figuran en
la partida electrénica, con la transferencia del terreno al sector
salud, inmediatamente se procederd a realizar el procedimiento
para rectificacién del area del terreno, a través de la oficina de
OEAVI del GRT, en coordinacién con la Direccion Regional
Sectorial de Salud Tacnha, esta zona esta consolidad cuyos linderos

son:

= Por el Frente : Con Lote 01, Propiedad del Gobierno
Regional de Tacna (Proyeccion de Av. Ecoldgica), en

linea recta de 184.64 ml

= Por la Derecha : Con Colegio Militar, en linea recta de 127.08

ml
» Por la lzquierda : Con Lote 01, Propiedad del Gobierno
Regional de Tacna (Proyeccion de Via S/N, Alineada a

construcciones existentes), en linea recta de 127.08 ml.

= Por el Fondo : Con Lote VY, en linea recta de 184.45 ml.
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2. CRITERIOS DE DISENO:

En cuanto al emplazamiento del edificio, se ha orientado el frente principal de
la infraestructura hacia la Av. Ecolégica por ser de mayor importancia y seccion.

Ademas de darle mayor visual y presencia desde el exterior.

A nivel arquitecténico la infraestructura presenta 2 ingresos frontales y 1
ingreso lateral. En su interior, los distintos bloques se organizan a través del concepto
de patio central, corredores y halls se conectan entre si y se complementan con

accesos verticales estratégicamente ubicados.

La propuesta es eliminar las barreras arquitectdnicas para el minusvalido. Se
ha trabajado con un ascensor y con rampas reglamentarias, ademas de servicios

higiénicos adecuados y reglamentarios.

Considerando las necesidades de los usuarios y el espacio necesario para
resolverlos, la solucion es en dos niveles con volumenes maclados y en algunos
casos a doble altura. Se ha planteado una composicién ortogonal en torno a dos
espacios centrales, uno cerrado y otro abierto.

Se ha identificado cuatro zonas funcionales:

e ZONAI : ADMINISTRATIVA
e ZONAII : SERVICIOS
e ZONAI: COMPLEMENTARIA

LOTE Y - GRT

PROYECCION DE VIA
COLEGIO MILITAR

AVENIDA ECOLOGICA

TR S

ZOMA ADMIMISTRATIVA ZOMA DE SERVICIOS ZOMNA DE CONTINGENCIA ZONA COMPLEARIA
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Figura B. Zonificacion

(Fuente: Gobierno Regional de Tacna, 2019)

e Zona | — Administrativa;

Esta zona se desarrolla en el volumen principal proponiendo la
fachada principal de la DIRESA y se eleva en dos niveles los cuales
se unen a través de un patio central techado a doble altura. En esta
zona se ubican las oficinas que tienen trato directo con el publico

desarrollando una labor netamente administrativa y de capacitacion.

e Zona Il — Servicios:

Dichos servicios se desarrollan en torno al patio central abierto, en
esta zona se ubican los espacios destinados a archivo, almacenes,
radio, y atencion médica de urgencia (SAMU). Estos volimenes dejan
notar una composicion de voliumenes alargados, mixtos en su

geometria, pero legibles en su imagen de integracién social.

e Zona lll - Complementaria:

Esta zona la componen una serie de elementos, dispersos en la
propuesta, como son: el cerco perimétrico las casetas de guardiania,
depoésitos de residuos, tanques de agua, casetas de fuerza, cuartos de
acometidas, areas verdes, circulacién, estacionamientos con

adoquinado, etc.

3. COMPONENTES DEL PROYECTO

Programacion de Ambientes Local Institucional DIRESA - Tacna: El Proyecto
en cuanto a la Componente que consta de construccion de la infraestructura
contempla 03 zonas, las cuales han sido distribuidas funcionalmente en 03

plataformas:

e ZONA|: ADMINISTRATIVA
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e ZONA II: SERVICIOS.
e ZONAIll: COMPLEMENTARIOS.

Al ser una propuesta con blogues compactos, las circulaciones horizontales y
verticales se hacen elementales y funcionales, los ingresos se articulan atravesl de
corredores internos y externos a la misma vez estos espacios articuladores vinculan
areas verdes y de servicio. Esta solucidon nos permite apropiarnos de los espacios

con suma facilidad y funcionalidad. Se identificé 4 tipos de recorrido:

e Circulacion publica:

Es la desarrollada por el publico en general. Es una circulacion
controlada desde el ingreso hasta el interior de la zona administrativa.

e Circulacion privada:

Es la desarrollada por el personal que labora en la institucion.

Comprende la circulacion en estacionamientos y acceso a las distintas

zonas de la institucion.

e Circulacion de servicio:

Es la desarrollada para la comunicacibn netamente interna (entre

zonas, oficinas, depésitos, etc.

LOTEY

2 i |
CJIE!
| |

COLEGIO
MILITAR

PROYECCION DE VIA

8 !

b -..-.'.'-f"f‘r";‘|]¥'—f“' !

®) L i e e bYABR,
3 B

=y T

] 7 .
] i -
A A

AVENIDA ECOLOGICA

CIRCULACION PUBLICA CIRCULACION PRIVADA CIRCULACION DE SERVICIO  CIRC. DE CONTINGENCIA

Figura C. Mapa de circulacion

(Fuente: Gobierno Regional de Tacna, 2019)
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Anexo 4 Presupuesto general



COSTO DIRECTO

COMPONENTE 01 - INFRAESTRUCTURA

COMPONENTE 02 - MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

COMPONENTE 03 - SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INFORMACION Y COMUNICACION
COMPONENTE 04 - DESARROLLO Y GESTION DEL RECURSO HUMANO
COMPONENTE 05 - PLANIFICACION Y ORGANIZACION  INSTITUCIONAL

Costo Directo

Figura D. Resumen, Costo directo

(Fuente: Gobierno Regional de Tacna, 2019)

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
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17,158,722.24
846,169.32
387,457.63
77,527.00
81,667.26

18,551,543.45

Descripcion

Importe

COSTO DIRECTO
COMPONENTE 01 - INFRAESTRUCTURA

sl. 17,158,722.24
COMPONENTE 02 - MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO s/ 846,160.32
COMPONENTE 03 - SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INFORMACION Y COMUNICACION s/ 387,457.63
COMPONENTE 04 - DESARROLLO Y GESTION DEL RECURSO HUMANO S/, 77.527.00
COMPONENTE 05 - PLANIFICACION Y ORGANIZACION  INSTITUCIONAL s/, 81,667.26
COSTO DIRECTO sl. 18,551,543.45
GASTOS GENERALES 9.71% sl. 1,802,214.61
UTILIDAD 4.05% S/. 752,113.60
SUB TOTAL 21,105,871.66
IGV 18.00% sl. 3,799,056.90
PRESUPUESTO POR CONTRATO 24,904,928.56
GASTOS DE ESTUDIOS 1.70% s/ 315,722.41
GASTOS DE SUPERVISION 3.99% s/, 740,826.44
GASTOS DE LIQUIDACION 0.85% s/ 157.807.89
GASTOS DE GESTION 0.49% sl. 91,522.34
PRESUPUESTO TOTAL sl. 26,210,807.64

Figura E. Resumen, presupuesto total

(Fuente: Gobierno Regional de Tacna, 2019)
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Anexo 5 DIRECTIVA N°012-2017-OSCE/CD
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DIRECTIVA N° 012-2017-0OSCE/CD

GESTION DE RIESGOS EN LA PLANIFICACION DE LA EJECUCION DE OBRAS

FINALIDAD

Precisar y uniformizar los criterios que deben ser tomados en cuenta por las
Entidades para la implementacion de la gestion de riesgos en la planificacion de la
ejecucion de obras; con lo que, se incrementara la eficiencia de las inversiones en
las obras publicas.

OBIETO

Establecer disposiciones complementarias para la aplicacion de las normas
referidas a la identificacidn y asignacion de riesgos previsibles de ocurrir durante
la planificacion de la ejecucion del contrato de obras publicas.

ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para las Entidades que se
encuentran bajo el ambito de aplicacion de la normativa de contrataciones del
Estado, conforme al articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado; asi como,
para los proveedores que participen en las contrataciones que realicen las
Entidades.

BASE LEGAL

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N® 350-2015-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, de ser el caso.

REFERENCIAS

En la presente Directiva se utilizaran las siguientes referencias:

Directiva: La presente Directiva.

Ley: Ley de Contrataciones del Estado.

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
Reglamento: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

6.3

6.4

Al elaborar el expediente técnico, la Entidad debe incluir un enfoque integral
de gestion de los riesgos previsibles de ocurrir durante la ejecucion de la
obra, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la obra y las
condiciones del lugar de su ejecucion.

Para tal efecto, se deben usar los formatos incluidos como Anexos 1y 3 de
la Directiva, los cuales contienen la informacion minima que puede ser
enriquecida por las Entidades segun la complejidad de la obra.

Al elaborar las Bases para la ejecucion de la obra, el Comité de Seleccion
debe incluir en la proforma de contrato, conforme a lo que senala el
expediente técnico, las clausulas que identifiguen y asignen los riesgos que
pueden ocurrir durante la ejecucion de la obra y la determinacion de la parte
del contrato que debe asumirlos durante la ejecucion contractual.

Durante la ejecucion de la obra, la Entidad a través del inspector o
supervisor, segun corresponda, debe realizar la debida y oportuna
administracion de riesgos durante todo el plazo de la obra.

El residente de la obra, asi como el inspector o supervisor, segun
corresponda, deben evaluar permanentemente el desarrollo de la
administracion de riesgos, debiendo anotar los resultados en el cuaderno de
obra, cuando menos, con periodicidad semanal, precisando sus efectos y los
hitos afectados o no cumplidos de ser el caso.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1

7.2

El enfoque integral de gestion de riesgos debe contemplar, por lo menos, los
siguientes procesos:

. . Planificar | .
Identificar Analizar aniticar fa Asignar

. . respuesta a .
resgos rNesgos . rMesgos
riesgos
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Identificar riesgos

Durante la elaboracidon del expediente técnico se deben identificar los
riesgos previsibles que puedan ocurrir durante la ejecucion de la obra,
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la obra y las
condiciones del lugar de su ejecucion.

A continuacion se listan algunos riesgos que pueden ser identificados al
elaborar el expediente técnico:



b)

d)

e)

f)

i)
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Riesgo de errores o deficiencias en el disefio que repercutan en el costo
o la calidad de la infraestructura, nivel de servicio y/o puedan provocar
retrasos en la ejecucion de la obra.

Riesgo de construccion que generan sobrecostos y/o sobreplazos
durante el periodo de construccion, los cuales se pueden originar por
diferentes causas que abarcan aspectos técnicos, ambientales ©
regulatorios y decisiones adoptadas por las partes.

Riesgo de expropiacion de terrenos de que el encarecimiento o la no
disponibilidad del predio donde construir la infraestructura provoquen
retrasos en el comienzo de las obras y sobrecostos en la ejecucion de las
mismas.

Riesgo geoldgico / geotécnico que se identifica con diferencias en las
condiciones del medio o del proceso geoldgico sobre lo previsto en los
estudios de la fase de formulacién y/o estructuracién que redunde en
sobrecostos o ampliacion de plazos de construccion de la
infraestructura.

Riesgo de interferencias / servicios afectados que se traduce en la
posibilidad de sobrecostos y/o sobreplazos de construcciéon por una
deficiente identificacién y cuantificacién de las interferencias o servicios
afectados.

Riesgo ambiental relacionado con el riesgo de incumplimiento de la
normativa ambiental y de las medidas correctoras definidas en la
aprobacién de los estudios ambientales.

Riesgo arqueologico que se traduce en hallazgos de restos arqueologicos
significativos que generen la interrupcion del normal desarrollo de las
obras de acuerdo a los plazos establecidos en el contrato o sobrecostos
en la ejecucion de las mismas.

Riesgo de obtencion de permisos y licencias derivado de la no obtencidn
de alguno de los permisos y licencias que deben ser expedidas por las
instituciones u organismos publicos distintos a la Entidad contratante y
que es necesario obtener por parte de ésta antes del inicio de las obras
de construccion,

Riesgos derivados de eventos de fuerza mayor o caso fortuito, cuyas
causas no resultarian imputables a ninguna de las partes.

Riesgos regulatorios o normativos de implementar las modificaciones
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nnrmativas nertinantes nne <ean de  anlicarinin nudiendn  estacg
establecido en el numeral 8.2 del articulo 8 del Reglamento se aplica para la

contratacion de obras, cuyos expedientes técnicos se convoguen a partir de la
entrada en vigencia de las modificaciones incorporadas por el Decreto Supremo
N® 056-2017-EF. Asimismo, dicha disposicién es aplicable para las obras cuya
gjecucion se realice en virtud de tales expedientes técnicos.

Lo establecido en el numeral 116.3 del articulo 116 del Reglamento se aplica a los
contratos de obra cuyos expedientes técnicos se convoqguen a partir de la entrada
en vigencia de las modificaciones incorporadas por el Decreto Supremo N° 056-
2017-EF.

Lo previsto en los parrafos precedentes también resulta aplicable a los
expedientes técnicos de obra que son elaborados y aprobados por las Entidades a
partir de la entrada en vigencia de las modificaciones incorporadas por el Decreto
Supremo N° 056-2017-EF, asi como a los contratos de obra que se deriven de
aquellos.

X.  DISPOSICION FINAL

La presente Directiva regird a partir del dia siguiente de la publicacidon de la
Resolucién gue la aprueba en el Diario Oficial “El Peruano”.

Jesus Maria, mayo del 2017
Modificada el 23.05.2017

TETHETIUL 1 LUELdg Yue pal e ©ola ©Hnejuw Ldpaviudu para audiinnnaudr i
riesgo, la Entidad debe asignar cada riesgo a la parte que considere
pertinente, usando para tal efecto el formato incluido como Anexo N° 3 de
la Directiva.

La identificacién y asignacion de riesgos debe incluirse en la proforma de
contrato de las Bases.

Vill, ANEXOS

Anexo N° 1: Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos.
Anexo N° 2: Matriz de probabilidad e impacto segun Guia PMBOK.
Anexo N° 3: Formato para asignar riesgos.

IX. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

De acuerdo con la Décimo Séptima Disposicion Complementaria Transitoria del
Reglamento, incorporada mediante Decreto Supremo N° 147-2017-EF, lo
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Anexo 6 Matriz de consistencia



Interrogante del

Prueba

Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Métodos Estadistica o
problema Estrategia
La DIRECTIVA
N°012-2017
OSCE/CD posee una
Diagnostico  de  la| jo1040l0gia carente ! Plan de gestion e Tipo de
¢, Qué falencias tiene la DIRECTIVA  N*012- de procesos e ideas * Metodolo?q}a * Analisis investigacion:
DIRECTIVA  Neo12-|20%7 OSCE/CD, que lograrian una de .gestlon cualitativo Es una investige.tcic')n
2017 OSCE/CD? gestion de riesgos en| oo gection  de de riesgos. |, Analisis analitica o
la planificaciéon de la fiesgos en la cuantitativo nnovadora.
ejecucion de obras. planificacion de
ejecucion de obras.
Correlacion
¢La aplicacion de una | Usar nuevas | La aplicacion de una
metodologia  usando | alternativas basadas | metodologia usando
alternativas  basadas | en estandares | alternativas basadas e Identificacion
en estandares | internacionales ylen estandares | e DIRECTIVA |¢ Andlisis e Disefio de
internacionales y | criterio  propio para | internacionales y N°012-2017 |e Planificacion investigacion:
criterio propio lograra|mejorar la | criterio propio, mejora OSCE/CD |e¢ Asignacion Disefio documental

mejorar la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD
de

en la etapa

metodologia de la
DIRECTIVA N°012-
2017 OSCE/CD.

la DIRECTIVA
N°012-2017
OSCE/CD en la




planificacion del
proyecto Mejoramiento
de los servicios de
salud del hospital
Hipdlito Unanue de
Tacna - Reubicacion
temporal y definitiva de
la direccion regional
sectorial de salud

Tacna?

etapa de planificacion
del proyecto
Mejoramiento de los
servicios de salud del
hospital Hipolito
Unanue de Tacha —
Reubicacion

temporal y definitiva
de la  direccion
regional sectorial de

salud Tacna.

¢La aplicacion de una
metodologia para
mejorar la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD
en la etapa de
planificacion del
proyecto Mejoramiento
de los servicios de

salud del hospital

Validacion de la
metodologia
propuesta, por parte

de expertos.

La aplicacion de una
metodologia para
mejorar la
DIRECTIVA N°012-
2017 OSCE/CD en la
etapa de planificacion
del proyecto
Mejoramiento de los

servicios de salud del

Técnicas para la
recoleccion  de
datos:
Entrevistas
Encuestas
Andlisis

documental
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Hipdlito Unanue de
Tacna — Reubicacion
temporal y definitiva de
la direccion regional
sectorial de salud
Tacna logrard una
validacién optima por

parte de expertos?

hospital Hipolito
Unanue de Tacna —
Reubicacion

temporal y definitiva
de la  direccion
regional sectorial de
salud Tacna logra
una validacion optima
por parte de

expertos.
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