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RESUMEN

El presente estudio indagd la relacion entre la ergonomia del puesto de trabajo del
Principio de Prevencion de la Ley N° 29783 y su relacion con la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Universidad Privada de Tacna en el 2018. La investigacion
tuvo una perspectiva cuantitativa, analitico y prospectivo. El disefio fue no
experimental, de tipo transeccional, correlacional. Muestra : 61 personal administrativo.
Instrumentos : se utilizd6 el Cuestionario de autopercepcion de caracteristicas
ergondémicas INSHT y la Escala general de satisfaccion laboral . Resultados: tres las
caracteristicas ergonomicas del puesto de trabajo como altura del plato de asiento
ajustables de 42 a 51 cm (p 0,040), borde superior del respaldo al asiento ajustable entre
45 a 55 cm por encima del asiento (p 0,04) y recomendaciones y goce de descansos
frecuentes de minutos cada hora o cada dos horas para los trabajadores que realizan
tareas repetitivas durante varias horas (p 0,001) lo cual dentro del Principio de
Prevencién de la Ley N° 29783 en ciertos casos requiere de correccion, a fin de
garantizar los medios y condiciones para proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, las mismas que se asociaron estadisticamente con la satisfaccion laboral
que presenta el personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad Privada

en Tacna en el 2018.

Palabras clave: Ergonomia, Principio de Prevencion , Ley N° 29783,

satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The present study investigated the relationship between the ergonomics of the
workplace of the Principle of Prevention of Law N ° 29783 and its relationship with job
satisfaction in a private university in 2018. The research had a quantitative, analytical
and prospective perspective. The design was non-experimental, of a transectional,
correlational type. Sample: 61 administrative personnel. Instruments: the INSHT
ergonomic characteristics self-perception questionnaire and the general labor
satisfaction scale were used. Results : there are three ergonomic characteristics of the
workstation as adjustable seat plate height of 42 to 51 cm (p 0.040), upper edge of the
backrest to the adjustable seat between 45 to 55 cm above the seat (p 0.04) and
recommendations and enjoy frequent breaks of minutes every hour or every two hours
for workers who perform repetitive tasks for several hours (p 0.001) which within the
Principle of Prevention of Law No. 29783 in certain cases requires correction, to In
order to guarantee the means and conditions to protect the health and wellbeing of the
workers, the same ones that were statistically associated with the job satisfaction

presented by the administrative staff of a private university in Tacna in 2018.

Keywords: Ergonomics, Principle of Prevention, Law N ° 29783, job satisfaction.



INTRODUCCION

Un antecedente histérico que marca un hito en la concrecion de la proteccion
legal de los trabajadores, fue la Asociacion Internacional para la Proteccién Legal de los
Trabajadores, fundada en Basilea en 1901, la que recoge los presupuestos del galés
Robert Owen vy del francés Daniel Legrand, y que mas adelante se incorpora en la
Constitucién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1919, al finalizar

la Primera Guerra Mundial en la Conferencia de la Paz en Paris (Rodriguez,2009).

El Predmbulo de la Constitucién de la OIT, instaura los aspectos de la actividad
laboral que deben ser mejoradas, los que hasta el dia de hoy siguen siendo motivo de
reflexion y lucha por parte de la OIT: duracién maxima de la jornada laboral, proteccién
ante las enfermedades y accidentes laborales, pension de invalidez y vejez, misma
retribucién por el mismo trabajo, libertad sindical, reglamentacion de la contratacion de
la mano de obra, prevencion del desempleo y salario digno, organizacion de la

ensefianza técnica y profesional, entre otros.

En tal sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo, se centra en la lucha
por la defensa de los derechos fundamentales laborales y normas en las que se

consagran la seguridad y salud en el trabajo, con la que se vincula el presente estudio.



En esta perspectiva, el Peri como Estado Parte de la Organizacion Internacional
del Trabajo, ha promulgado la Ley N° 29783 ( Contiene un Titulo Preliminar, 103
articulos , tres disposiciones complementarias finales y siete disposiciones finales ) ,
que plasma la obligacion del Estado referida a la proteccion de los trabajadores y que
tiene sustento primordial los articulos 1° (La defensa de la persona humana y el respeto de
su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado); 2° inciso 1 ( toda persona tiene
derecho a la vida ... ) y 7° (Todos tienen derecho a la proteccion de su salud ...)de la
Constitucion de 1993 . En esta linea discursiva, el contenido del derecho a la vida no se
agota en respetar el derecho sino en integrarlo a los derechos econémicos y sociales
(Mesia,2004), mientras que el derecho a la salud tiene una finalidad tuitiva de la
integridad psiquica y fisica del ser humano, no referido solo a la ausencia de
enfermedad, sino que comprende un haz ma amplio, como la proteccion frente a
agresiones que se deriven de las condiciones del centro laboral o de cualquier otro
ambiente ( Mesia,2004).

En consecuencia, en el presente estudio se identifican las caracteristicas
ergonoémicas del puesto de trabajo del personal administrativo de la sede rectorado de la
Universidad Privada en Tacna del Principio de Prevencion de la Ley N° 29783 y su

posible relacion con la satisfaccion laboral.

Los hallazgos permiten afirmar que en su mayoria las condiciones ergonémicas
del puesto de trabajo cumplen con las caracteristicas ergondmicas, sin embargo, en
muchos casos, se presentan condiciones disergondmicas, que pueden afectar a futuro la
salud del personal o exacerbar dolencias existentes, lo cual, requiere de implementar
medidas correctivas para materializar el Principio de Prevencion que fundamenta la Ley
N°29783 y el derecho a la seguridad e Higiene en el Trabajo, establecido en el Pacto
Internacional sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1968, ratificado

por el Perd.



De otra parte, la presentacion del informe , cumple con la estructura formal
establecida por el claustro universitario. El Capitulo | expone la problemética,la
justificacion del estudio y los objetivos. En el Capitulo 11 se presenta los fundamentos
teoricos tedricos cientificos. En el Capitulo 11l denominado Marco Metodoldgico, se
plantean las hipotesis del estudio, variables de estudio, &mbito y tiempo social ,
poblaciéon y muestra, instrumentos y técnicas . En el Capitulo IV se presenta los
resultados del estudio. En el Capitulo V se exponen las conclusiones Yy

recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe anuencia, al afirmar que el trabajo es una necesidad primaria para el ser
humano, ya que constituye un correlato a su condicion digna como hombre, sin
embargo, muchas veces, las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST), el
nivel remunerativo, los beneficios, horarios de trabajo, condiciones fisicas, entre otros,
determinan no solo un riesgo para la salud sino también estaria vinculado con la
satisfaccion laboral, el compromiso del personal y también su productividad laboral ,
con el consiguiente impacto en su salud fisica y mental. Todas las actividades laborales,
se enmarcan dentro de una estructura organizacional, que ayuda a facilitar la
coordinacion y control de actividades dentro de un marco legal segun el régimen

privado o publico de la organizacion.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2018) estima de
2,02 millones de personas mueren cada afio por causa de un accidente de trabajo o
enfermedad laboral. En el mismo sentido, indica que aproximadamente 317 millones de
personas padecen de enfermedades vinculadas con el trabajo y se producen ademas 337

millones de accidentes laborales (no mortales y mortales). Ademas, menciona que estos



accidentes o enfermedades representan un 4% del PBI mundial, ya que los empleadores
tienen que afrontar absentismos, primas de seguros, pérdida de personal calificado,
jubilaciones anticipadas, principalmente. En razon a esta problematica, la Organizacién
Internacional del Trabajo, de la cual el Peries miembro desde el afio 1919 ( OIT,2018),
en la Conferencia Internacional de Trabajo en su 91ava reunion en el 2003, establecié la
Estrategia Global en materia de seguridad y salud en el Trabajo (OIT,2004), en la que
se declara que “las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo causan un
profundo sufrimiento y la pérdida de gran numero de vidas humanas y su costo
economico es elevado [...] con demasiada frecuencia no se le asigna la prioridad que se
merece” (p.3), siendo que el pilar fundamental de la estrategia global de SST “ incluyen
la instauracion y el mantenimiento de una cultura de prevencion en materia de seguridad
y salud [...] que implica el respeto del derecho a gozar de un medio ambiente de trabajo

seguro y saludable a todos los niveles”. (OIT,2004, p.2)

En el mismo sentido, Fundacion Cientifico Técnica L’Institut Sindical de
Treball, Ambient i Salut (2011), afirma que, si bien es cierto, la enfermedad y la salud es
connatural a la naturaleza humana, no es menos cierto que en el trabajo nos ponemos en
relacion con exigencias fisicas forzadas, materiales, sustancias o con condiciones
ambientales y climdticas perjudiciales, etc.”, los que muchas veces estan relacionadas

con las caracteristicas ergondmicas de los puestos de trabajo.

En el Perl , Brunette (2003) afirma que muchas de las condiciones de trabajo
son disergondémicas como posturas de trabajo incébmodas y en espacios reducidos,
iluminacién pobre, exposicion a riesgos laborales fisicos ,horarios inapropiados,
exposicion a sustancias y productos quimicos, deficiente higiene y limpieza de
ambientes de trabajo, trato de supervisores o jefes inmediatos, demandas de trabajo
psicolégicas elevadas, que no solo afectan la salud del trabajador sino que resultaron

estadisticamente significativas asociadas a la insatisfaccion del trabajador.



Cabe sefalar, que se afirma que, en el Perd, se desconoce la magnitud total de
poblacion trabajadora que estd expuesta a diferentes riesgos ocupacionales, ya que no se
cuenta con informacion estadistica sobre accidentes de trabajo, enfermedades laborales
(EsSalud,2016). Igualmente, en Tacna no se han realizado trabajos sobre riesgos
ocupacionales relacionadas con las caracteristicas ergondmicas de los puestos de

trabajo.

Entre las posibles causas, que las condiciones de trabajo ,en un sentido lato,
referido a las caracteristicas propias del trabajo que pueden influir de modo positivo o
negativo, en el bienestar mental, social y fisica del trabajador, en definitiva en su salud
(Collado, 2008), ya que de persistir incrementan el riesgo de la ocurrencia de una
enfermedad laboral, menoscabo del desempefio, incremento de costos laborales y sobre

todo que se afecta la calidad de vida del trabajador como personal y laboral.

Mencion aparte, merece el constructo satisfaccion laboral como reacciones,
sentimientos de un miembro de una institucion, la cual tendria como presupuesto la
ergonomia (Diaz,2014). En este sentido, en el Per(, el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo del Perd (2009), indicé que a nivel del sector privado, un 6,4%
de los trabajadores en Lima presentan insatisfaccion laboral , en la que se evidencia una
correlacion entre mejores condiciones laborales (condiciones de entorno, servicio y de
riesgo) y la mayor satisfaccion laboral), sin embargo, se hall6 que tiene mayor
incidencia las condiciones de trabajo (horas de trabajo, ingreso, entre otras) que las
condiciones laborales del entorno, de riesgo y de servicio, que para muchos resulta

inadecuada y riesgosa.

En el &mbito de estudio, que esta referido a la sede rectorado de la Universidad
Privada en Tacna, por un lado, se aprecia que con frecuencia el personal evidencia
cansancio al inicio de la jornada, expresiones o manifestaciones de expectativas no

satisfechas de promociones, 0 reconocimientos por su trabajo e incluso por la escasa



motivacion pro parte de sus compafieros o superiores, aunado en muchos casos a
trastornos de salud especialmente musculares, cefaleas, cansancio, malestares

posturales,afecciones musculo-esqueléticas , condiciones disergonomicas.

En este punto, es posible considerar que quiza la satisfaccion laboral esté
vinculada con las caracteristicas ergondémicas del puesto de trabajo. Por tanto, las
condiciones de ergonomia no adecuadas podrian suponer un riesgo laboral por labores
repetitivas, posturas corporales y disposicion del lugar de trabajo inadecuadas y que
podria afectar la satisfaccion laboral. De otro lado, soslayar las condiciones laborales
disergondmicas y la posibilidad de que sean causa de enfermedades profesionales o
laborales, implicaria la vulneracién del principio de prevencion de la Ley N° 29783 y su
modificatoria por Ley N°30222. Asimismo, el nivel de satisfaccion propenderia a un
mejor o menor rendimiento laboral, razén por la cual, resulta imperativo indagar en
aquellos factores que estarian influyendo en la percepcién de la satisfaccion en el trabajo

del personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad Privada en Tacna.

Frente a este problema, se deberia considerar posibles soluciones a partir de la
evaluacion de riesgos como punto de partida de acciones preventivas y disefiar un
programa de seguridad, organizacién laboral e higiene industrial. Por tanto, se propone
realizar el presente estudio a fin de identificar las condiciones de trabajo ergonémicas
del personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad Privada de Tacna,
dentro del marco regulatorio del principio de prevencion y establecer si se asocia con la
satisfaccion en el trabajo que presenta el personal administrativo de la sede rectorado de

la Universidad Privada en Tacna.

Por tanto, nos planteamos las siguientes interrogantes:



1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante principal

¢La ergonomia del puesto de trabajo del Principio de Prevencion de la Ley N°
29783 estd relacionada con la satisfaccion laboral del personal administrativo de

la sede Rectorado de la Universidad Privada de Tacna en el 2018?

1.2.2. Interrogantes secundarias

— ¢La ergonomia de los puestos de trabajo del Principio de Prevencién de la Ley
N° 29783 se relaciona con la satisfaccion laboral extrinseca del personal
administrativo en la sede Rectorado de la Universidad Privada de Tacna en el
2018?

— ¢La ergonomia de los puestos de trabajo del Principio de Prevencién de la Ley
N° 29783 se relaciona con la satisfaccion laboral intrinseca del personal
administrativo en la sede Rectorado de la Universidad Privada de Tacna en el
2018?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La trascendencia social, que tiene el problema y el estudio se encuadra en el
impacto que tiene los riesgos ergondémicos en la salud del personal y en su desempefio
laboral, ya que los primeros pueden incrementar el riesgo de enfermedad o accidente

laboral, ademas de presumiblemente comprometer la satisfaccion en el trabajo.



Asimismo, los resultados permitiran elaborar una propuesta de gestion de riesgos

basada en la identificacion, prevencion y control, mejora continua de procesos y

respuesta ante situaciones de emergencia para coadyuvar con el Principio de Prevencion

de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que establece que el empleador garantiza

en el centro de trabajo, los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el

bienestar de los trabajadores.

De igual forma, se aportara informacion sistematizada y fiable sobre el nivel de

satisfaccion del personal del &mbito de estudio, como un referente Gtil para el equipo

directivo del area de Recursos Humanos de la institucion.

1.4.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar si la ergonomia del puesto de trabajo del Principio de
Prevencion de la Ley N° 29783 esta relacionada con la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la sede Rectorado de la Universidad Privada de Tacna
en el 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar si existe relacion en la ergonomia de los puestos de trabajo y la
satisfaccion laboral extrinseca del personal administrativo de la sede Rectorado

de la Universidad Privada de Tacna en el 2018.

Determinar si existe relacién en las condiciones de trabajo ergondmicas y la
satisfaccion laboral intrinseca del personal administrativo de la sede Rectorado

de la Universidad Privada de Tacna en el 2018.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

1.6. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes a nivel internacional se consignan a continuacion:

Ambito internacional

Andrango y Tituafia (2016), en Quito desarrollaron el estudio Identificacién y
evaluacion de riesgos ergondmicos y psicosociales aplicando el método Rula Office y
fisicopsico 3.1 en la empresa ST Servicios y propuesta de medidas preventivas para los
factores significativos. Propdsito: identificar los peligros y riesgos ergonémicos y
psicosociales en los puestos de trabajo de ST Servicios. Metodologia: instrumentos de
observacion establecidos por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Trabajo de
Espafia (INSHT) RULA OFFICE, para establecer los factores ergonémicos por posturas,
uso de pantallas de visualizacion de datos aplicando el método y una lista de chequeo
como inspeccidn para identificar las condiciones ambientales, utilizacién de equipos que
utiliza el trabajador (caracteristicas del escritorio, silla, mouse, porta documentos y
reposa pies). Y un instrumento para evaluar el riesgo psicosocial basado en el Programa
F-psico 3. Conclusiones: se identificaron problemas de salud relacionados con la carga

de trabajo, el personal posee escasa posibilidad de participacion en los métodos de
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trabajo y la supervision de los jefes inmediatos. También, se encontrd bajo interés por el
trabajo ligado a la compensacion.

Calderon (2014) en Guayaquil, realizd el estudio denominado Evaluacion
ergonomica de los puestos de trabajo de usuarios de pantalla de visualizacion de datos
(PVD) en las oficinas administrativas de Guayaquil de Pacificard S.A, con el propdsito
de evaluar las condiciones ergondmicas laborales del personal que trabaja
principalmente con computadoras (PVD). Instrumento: método Rula Office como
herramienta de evaluacién para evaluar el nivel de riesgo ergonémico al que estan
expuestos los trabajadores. Resultados: el 50 % del personal de ambos sexos,
permanecen mas del 90% de su jornada desarrollando tareas con la PVD, en otra sede
administrativa el personal de ambos sexos permanece mas del 80% realizando tareas
frente a una computadora, mientras que los trabajadores del contac center permanecen
mas del 99% de su jornada realizando su labor con una P.V.D. y con el teléfono.
Conclusién: la permanencia del personal frente a la PVD es un factor de riesgo que
podria originar desordenes traumaticos acumulativas DTA en el personal de la empresa
Pacificard S.A.

Rodriguez (2013) en Ecuador, investigo sobre la Incidencia de los Estandares de
Riesgos Ergondmicos en la Salud del Personal Administrativo que realiza labores de
secretaria en la oficina de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Disefio de
un plan de Prevencion. Poblacion de estudio: 51 secretarias. Instrumento: encuesta.
Resultados: el personal de secretaria femenino enun 49% trabajanentre 5 a 10 afios, el
22% desempefian las funciones de 2 a 5 afios y el 18% realizan labores de puesto
secretarial por méas de 10 afios, llegando a manifestar que incluso en ocasiones lo hacen
con horarios de mas de las 8 horas laborales. Conclusion: Los riegos ergonémicos se
encuentra presentes en todas las oficinas donde laboran el personal designado para
cumplir tareas de secretaria, por este motivo existen frecuentes absentismos al sufrir

dolencias en su salud.
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Leon (2013) sustentd la tesis La ergonomia y su relacion con la satisfaccion del
personal de una distribuidora automotriz de la ciudad capital. El estudio se realizo en
Guatemala, en una muestra de 25 trabajadores del area de taller entre 18 a 50 afios. La
media de factores ergondmicos en una escala vigesimal fue de 15,12 para posturas
inadecuadas, de 10,24 para la tarea en la que se aplica fuerzas excesivas en una escala de
1 a 16; mientras que la media fue de 6,04 para tareas repetitivas en una escalade 1a 8y
3,52 en cuanto a vibraciones en una escala de 1 a 4. Respecto a la satisfaccion los
resultados revelan que para los factores extrinsecos la media fue de 36,16 sobre un
maximo de 40 de puntuacion, lo que indica una tendencia a la satisfaccion en su medio
laboral. Conclusion: no se encontr6 una correlacion entre factores ergonémicos y el

factor extrinseco de la satisfaccion en el trabajo (p>0,05).

Abrajan, Contreras y Montoya (2009) en México DF investigd sobre el Grado de
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo: una exploracion cualitativa. Instrumento:
entrevistas semiestructurada. Principales resultados: identifico la percepcion del
trabajador que permitié disefiar y recomendar el mejoramiento de los procesos y la
productividad, como también establecer directrices destinadas a mejorar el nivel de
satisfaccion laboral del personal, bajo la premisa de mejorar su calidad de vida personal
y laboral. Conclusion: a mejor indice de favorabilidad, mayor nivel de satisfaccion

laboral.

Ambito nacional

Murrugarra (2017) sustenté la tesis La ergonomia y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac periodo 2016. Instrumento:
cuestionario de autopercepcion de las condiciones ergondmicas. Principales resultados:
el personal percibié en un 96,6% que las condiciones ergondémicas se ubicaron en un

nivel medio, sin embargo, la satisfaccion laboral en su mayoria fue alta en un 61.5%, un
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37,6% opin6 que el nivel de satisfaccion fue medio. Entre las dimensiones de la
ergonomia estudiadas, la dimension més desfavorecida con una calificacion baja fue el
entorno fisico (39%) y la mejor evaluada fueron las caracteristicas relacionadas con los
aspectos psicosociales con un 16,6% en el nivel alto. Respecto a la satisfaccion, la
extrinseca fue mas alta con un 61% que la intrinseca con un 56,6%, aunque la diferencia
fue escasa. Conclusion: solo la dimension aspectos psicosociales de la variable
caracteristicas ergonémicas laborales (Rho 0,278, p 0,001) se asocio con la satisfaccion

laboral

Del Campo (2014) realiz6 el estudio La configuracion del Derecho a la Seguridad
y Salud en el trabajo, a partir de los elementos que conforman la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, su regulacion normativa y su analisis en la Ley N° 29783 y su
modificatoria por Ley N° 30222. Entre los principales resultados, se tiene que a) la
exigibilidad juridica del Derecho a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se fundamenta en
la obligacion de los Estados miembros de la OIT de ejecutar en sus naciones los planes,
recomendaciones que permitan la implementacion de los sistemas de seguridad y salud
laboral; (b) se establece claramente la participacion y responsabilidad compartida de los
empleados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, aunando a la obligacién
del Estado de supervigilar la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo a cargo del empleador. Conclusion: la configuracion del derecho a la Seguridad
y Salud en el trabajo, se configura a partir de su regulacién constitucional, siendo el
sustento la dignidad humana y especialmente que el derecho a la vida es la esencia del

derecho a la salud y como tal inexigible a la persona-trabajador.

Afanca (2014), en Lima, con su trabajo titulado Intervencion ergondémica de bajo
costo para disminuir el nivel de riesgo postural en los trabajadores administrativos de la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, Universidad Alas Peruanas Lima
— 2013. Investigacién aplicada en una muestra: 20 trabajadores administrativos de

ambos sexos, con 20 afios a mas; la intervencion ergondémica se realizo en cinco fases, la



14

evaluacion ergonomica inicial, la intervencion ergondmica, la capacidad del personal, la
supervision del mismo, evaluacion ergondmica final. Instrumento: método R.U.L.A
Office (Raniueder, 1993), para medir el riesgo postural. Resultados obtenidos a través
de la prueba de rangos de Willcoxon, cuya puntuacion inicial promedio antes de la
intervencion ergondmica fue de 7 y después de la intervencion ergondémica la
puntuacion final disminuyo a 2. Conclusion: la intervencion ergondmica disminuyo el

riesgo laboral.

Farfan (2014) investigd sobre la Gestion de seguridad e higiene ocupacional y la
satisfaccion laboral en la industria textil. Muestra :113 trabajadores. Resultados: en su
mayoria el personal se mostré satisfecho con el estado de las superficies de trabajo
(50%), algo insatisfecho con el uso de las herramientas 0 maquinas (50%), algo
insatisfecho con los medios de proteccion individual (50%), bastante insatisfecho con el
nivel de iluminacion (62,5%) e algo insatisfecho con el disefio del puesto de trabajo
(50%). Conclusion: se propone medidas de seguridad para mejorar las condiciones del

trabajo como prevencién frente a riesgos laborales.

Tipan (2012) realizo el estudio Evaluacion de riesgos ergondémicos en puestos de
trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos en la Gerencia de Seguridad, Salud y
Ambiente — EP PETROECUADOR. Muestra: 24 funcionarios. Resultados: la gestion del
trabajo es el elemento del puesto de trabajo con PVD que mayores problemas
ergonoémicos evidencid en nivel de riesgo Il considerado inaceptable. Se detectd6 como
elementos disergondmicos la repetitividad de las tareas y la sobrecarga de trabajo y la
repetitividad de las tareas como factores recurrentes. También se evidencié con
frecuencia la aparicion de trastornos musculo esqueléticos de tronco debido a posturas
incorrectas. Conclusion: la gestion del trabajo es un factor de aparecimiento de riesgos
ergondémicos en personal cuyo puesto de trabajo implica el uso continuo de PVD,

posturas adoptadas incorrectas, trabajo continuo sin pausas.



15

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. ERGONOMIA DEL PUESTO DE TRABAJO DEL PRINCIPIO DE
PREVENCION DE LA LEY N° 29783

Se le define como elcampo de conocimientos multidisciplinares de la
administracion y la ingenieria, que estudia las caracteristicas, necesidades, capacidades
y habilidades de las personas, orientado a la produccién empresarial, industrial o de

servicios. (Tortosa,1999)

De igual modo, se le conceptia como el estudio de las condiciones fisicas en relacion
con el trabajador y su puesto de trabajo. En la praxis, se usa para fines de disefio, adaptacién del
lugar de trabajo, a diferencia de obligar al trabajador a adaptarse a é€l, a fin de incrementar la

eficiencia y menoscabar distintos problemas de salud. (Wedder y Laurig,2000)

En el mismo sentido, Ramirez (2000) define la ergonomia como la

Disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia integralmente al hombre (o
grupos de hombres) en su marco de actuacion relacionado con el manejo de
equipos y méaquinas, dentro de un ambiente laboral especifico, y que busca la
optimizacion de los tres sistemas (hombre-méaquina entorno), para lo cual elabora

métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la organizacion del trabajo.
(p.15)

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Perd,
coincide con la perspectiva del Instituto de Seguridad y Salud Laboral de la Regién de
Murcia (2007) ya que conceptua las condiciones de trabajo, como los “factores fisicos,

ambientales, sociales y organizacionales que afectan al entorno del trabajador” (p.13).
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El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Pert (2009) precisa que
se diferencia tres grupos de variables sobre condiciones de trabajo:

—Condiciones de entorno: comprende las condiciones de la superficie, la escalera,
espacios para desarrollar la labor, ascensores, techo, herramientas y maquinas,
muebles, iluminacion, equipos informaticos, proteccién contra incendios y
riesgos naturales como sismos u otros. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo del Pera (2009, p.11)

—Condiciones de riesgo: referido al conjunto de variables que describen si el
puesto de trabajo estd expuesto a un riesgo y si el trabajador estd protegido
frente a éste. Comprende los niveles de ruido, productos inflamables o
contaminantes, riesgos eléctricos, contaminacion del aire, vibracion,
exposicion a rayos UV o similares, temperaturas extremas, riesgo por
manipulacion de productos peligrosos para la salud o actividades que
requieren de posturas inadecuadas (no expuestas, expuestas con proteccion,
expuestas sin proteccion). (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del
Peru (2009, p.11).

—Condiciones sobre los servicios del centro de trabajo: alude a los servicios que
el centro dispone para fines laborales como servicios bésicos (higiénicos,
guarderia, sanidad o de salud) y si el trabajador tiene acceso a ellos (Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo del Pert (2009, p.11).



2.2.2. FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS (Resolucién Ministerial
N°375-2008-TR, 2008)

Posturas
incomodas 0

forzadas

Levantamiento de

carga frecuente

Esfuerzo de manos

y mufieca

Movimientos
repetitivos con alta
frecuencia

Impacto repetido

Factores de riesgo disergonémico

Las manos por encima de la cabeza (*) Codos por encima del
hombro (*) Espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados
(*) Espalda en extension més de 30 grados (*) Cuello doblado /
girado mas de 30 grados (*) Estando sentado, espalda inclinada
hacia adelante mas de 30 grados (*) Estando sentado, espalda
girada o lateralizada mas de 30 grados (*) De cuclillas (*) De

rodillas (*) (*) Més de 2 horas en total por dia

40 KG. una vez / dia (*) 25 KG. mas de doce veces / hora (*) 5
KG maés de dos veces / minuto (*) Menos de 3 Kg. Mas de

cuatro veces / min. (*) (*) Durante més de 2 horas por dia

Si se manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 Kg. (*)
Si las mufecas estan flexionadas, en extension, giradas o
lateralizadas haciendo un agarre de fuerza (*). Si se ejecuta la
accion de atornillar de forma intensa (*) (*) Mas de 2 horas por
dia.

El trabajador repite el mismo movimiento muscular mas de 4
veces/min. Durante méas de 2 horas por dia. En los siguientes
grupos musculares: Cuello, hombros, codos, mufiecas, manos,

usando manos o rodillas como un martillo mas de 10 veces por

hora, mas de 2 horas por dia

17
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Vibracién de Nivel moderado: mas 30 minutos /dia. nivel alto: mas
brazo-mano de 2horas/dia

moderada a alta

2.2.3. CONDICIONES DE TRABAJO

—  Areade trabajo general:

Nivel de limpieza: releva la importancia de asegurar el orden y limpieza para
coadyuvar a la seguridad en cualquier actividad laboral, toda vez que muchos accidentes
laborales — frecuentemente golpes, caidas — ocurren como consecuencia de un ambiente
desordenado o sucio. Igualmente, los suelos resbaladizos, materiales colocados fuera de
su lugar y acumulacion de material sobrante o de desperdicio incrementan el riesgo o la

probabilidad de un accidente laboral (Piqué, 1998).

- Condiciones ambientales:

Renovacion de aire: para asegurar condiciones adecuadas de trabajo. La
renovacion minima del aire de los locales de trabajo, serd de 30 metros cubicos de aire
limpio por hora y trabajador, para trabajos sedentarios en ambientes no calurosos ni

contaminados por humo de tabaco y de 50 metros cubicos.” (INSHT,2007).

Entorno adecuado: referido a las condiciones fisicas de trabajo y disefio del lugar
(ambiente fisico, temperatura, ruido, calidad del aire, asi como el tamafio y la
distribucion). (Amoros, 2007)
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lluminacion en el puesto de trabajo: segun el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (2015) de Madrid, se debera teneren cuenta que la iluminacion es
un aspecto esencial en el acondicionamiento ergondmico de los puestos de trabajo. La
luz artificial estd compuesta de luz visible y de radiaciones ultravioletas (UV) e
infrarrojas (IR), por lo que existe la preocupacion de que los niveles de emision de
algunas ldmparas puedan ser dafiinos para las células de la piel y la vision. (Comision
Europea, 2012)

Ergonomiay carga fisica del puesto

Conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida el personal a lo largo de su
jornada laboral. Estos requerimientos conllevan una serie de esfuerzos por parte del
trabajador que supondran un mayor consumo de energia cuanto mayor sea el esfuerzo. A
este consumo de energia se le denomina metabolismo de trabajo” (Bussines School,
2016, pérr.1).

Posturas forzadas: las posturas y movimientos que se realizan en las diferentes
actividades laborales, pueden tener caracter dindmico y/o estatico, siendo que algunas
resultadas inadecuadas o forzadas, lo cual podria devenir en un problema de salud para
el trabajador, si se ejecutan frecuentemente y de modo permanente. (INSHT,s/f).

Altura de mesa adecuada: Una altura correcta de las zonas donde trabajan las manos
facilita no solo es adecuada, sino que facilita la eficiencia del trabajo y reduce la fatiga.
Un gran numero de las operaciones de trabajo se realizan mejor cerca del nivel de los
codos. (INSHT,s/f,).

Pausas y descansos: El descanso es consustancial con el trabajo, por lo que es necesario
dentro de la jornada laboral, en tal sentido, se rquire de encontrar un punto de equilibrio

para complementarse de forma alternativa y armoniosa. (Nogareda y Bestratén , 2011,
p.1).
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Mobiliario que entrafie riesgo: para minimizar los riesgos por el tipo de mobiliario que
se coloque en el lugar de trabajo, requiere de una correcta seleccion. En tal caso, el
mobiliario, el cumplimiento de los requisitos minimos de calidad ergonémica permitira

prevenir una buena parte de las molestias de tipo postural tan frecuentes en las oficinas.

Conocimiento manejo: el empresario deberd garantizar que los trabajadores y los
representantes de los trabajadores reciban una formacién e informacién adecuadas sobre
los riesgos derivados de la utilizacion de los equipos de trabajo, asi como sobre las
medidas de prevencion y proteccion que son necesarias para una efectividad real
(INSHT,2011).

2.2.4. MARCO NORMATIVO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

2.2.4.1. Marco normativo internacional sobre seguridad y salud en el

trabajo

— Comunidad Andina de Naciones

Decision N° 584 de la Comunidad Andina en materia de obligaciones en seguridad y

salud en el trabajo

Da preeminencia a la predisposicion o vocativo de promover acciones que permitan la
prevencion de riesgos laborales que afecten a los trabajadores (articulo 2°) y
consecuentemente se hace una invocacion al establecimiento de una politica de
prevencion de riesgos laborales de alcance nacional y en el marco de un sistema

organico (articulos 4° y 6°) (Comunidad Andina,2018).
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Decision N° 957 de la Comunidad Andina en materia de gestion y servicios de salud

De setiembre 2005, en la que se desarrolla los sistemas de gestion y servicios de
salud y el funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Establece las infracciones y sanciones para los Estados parte que inobserven las
normas (Comunidad Andina,2018).

— Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Convention OIT N° 161:Asamblea de la Organizacion Internacional del Trabajo
(26.07.1985)

Convenio sobre los Servicios de Salud en el Trabajo” y establece pautas de
accion para la implementacion de organizaciones prestadoras de servicios de salud en el
trabajo, los que son definidos como “unos servicios investidos de funciones
esencialmente preventivas y encargados de asesorar al empleador, a los trabajadores y a
sus representantes en la empresa, acerca de: (i) los requisitos necesarios para establecer
y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano que favorezca una salud fisica
y mental Optima en relacién con el trabajo y (ii) la adaptacion del trabajo a las

capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental.

La OIT basandose en la Declaracién de Alma Ata, afirma que la salud de los
trabajadores y su proteccion contra los efectos perjudiciales del medio ambiente de
trabajo, constituyen un elemento primordial de toda politica que procure o acometa la
mejora de la salud general de la poblacion dentro de una perspectiva de desarrollo

socioeconémico.

En el informe de la OIT, se apercibe que, a pesar de los adelantos y progresos, la

experiencia evidencia que no hay puesto de trabajo ni oficio, que conlleve riesgos
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potenciales para la salud. Y, resalta la diferencia entre aquellos riesgos que son faciles
de prevenir y otros que, por su caracter de insidiosos, se manifiestan después de un largo
tiempo. Afade, también que el cansancio fisico y la fatiga mental y los productos
nocivos pueden recrudecer, agravar o desmejorar dolencias crénicas o latentes de orden
cardiovascular, digestivas, respiratorias, articulares, entre otras. De otro lado, también
releva el rol de determinados contextos laborales que podria determinar alteraciones
psicosomaticas o fatiga sensorial o nerviosa, 1o que podria favorecer futuros accidentes
(Rodriguez, 2009).

En el mismo informe, se afirma que las actividades se agrupan en dos aristas: (a)
la vigilancia de la salud y las intervenciones para mantenerla en un nivel saludable y (b)
la vigilancia del medio ambiente de trabajo e intervenciones para eliminar los factores

de riesgo (Rodriguez, 2009).

Convenio OIT N° 187: Asamblea de la Organizacion Internacional del Trabajo (2006 y
en vigencia desde 2009) sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el

trabajo

En la 912 Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo en el 2003 en el seno de
la OIT, se discuti6 como lograr un enfoque que integre las actividades normativas de la

OIT en el &mbito de la seguridad y la salud en el medio laboral.

Se precisa en el preambulo que la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores es una preocupacion presente en la propia Declaracion de Filadelfia y esta a
su contemplada en la Declaracion de Organizacion Internacional de Trabajo sobre
principios y derechos fundamentales del trabajo; vale decir, la propia organizacion
precisa que uno de sus mandatos principales es la vigilancia de la salud de los

trabajadores desde su mismo origen y en este sentido se comprende en la Declaracion
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de 1998 al Derecho a la Seguridad y Salud en el Trabajo, como un derecho fundamental

de las personas.

En el informe, se enfatiza la necesidad de incrementar la sensibilizacion general
sobre la importancia de la Seguridad y Salud en el medio laboral, ademéas del
compromiso de la aplicacion de los sistemas nacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Rodriguez, 2009).

Es importante tener en cuenta que las prescripciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), son vinculantes para los paises parte. EI Per( es
miembro de la OIT desde 1919, ha ratificado 74 convenios de los que 67 se encuentran
en vigor (OIT,2018).

En este sentido, la protecciébn a la salud e integridad del personal, se
fundamentan en varios textos e instrumentos de la OIT, que ha establecido como normas
internacionales y principios directores en cuanto a diversas caracteristicas o elementos
proteccion de la salud en los lugares de trabajo. En consecuencia, es evidente la
exigibilidad juridica de implementar en los paises parte una politica o conjunto
normativo que asegure la proteccion a la salud de los trabadores. En virtud de ello, el

Per( ha promulgado la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783.

2.2.4.2. Marco normativo nacional sobre seguridad y salud en el trabajo

— Constitucion del Pert 1993

El sustrato de la seguridad y salud laboral, se encuentra en los Derechos
Fundamentales de la Persona, consagrados en la Constitucion de 1993; especialmente, en el
articulo 1°; 2° inciso 1) y 2),7°,9°,10°,11°,22° y 23°(Anexo). En los articulos en mencion se

regula genéricamente el derecho a la vida, a la integridad fisica, psiquica y moral, a la salud,
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a la seguridad social, al trabajo, al respeto de los derechos fundamentales en el marco de las

relaciones laborales, bajo el alero de los derechos segun la interpretacién de DDHH.

— Ley N°29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo

La ley de Seguridad y salud en el trabajo N° 29783, implementa la Politica
Nacional en seguridad y salud en el trabajo. Norma aplicable en todos los sectores de la
produccion y de servicio, y en la que se establece las responsabilidades de los actores
involucrados, el deber del empleador de proteccion respecto del personal, el rol
fiscalizador del Estado y la participacion de los trabajadores. lgualmente, regula el
trabajo de los comités paritarios y establece los Sistemas de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo.

Dentro del marco del titulo Preliminar de la citada ley, se prescriben nueve

principios que orientan y fundamentan la materia:

3. Principio de prevencion: establece la posicion de garante del empleador, pues éste
asegura en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y bienestar de los trabajadores y de aquellos que, no
teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del &mbito del
centro de labores (Ley N°29783,2011).

4.  Principio de responsabilidad: referido a la asuncién de las implicancias legales y
econdmicas y de cualquier otra indole, como consecuencia de una enfermedad o
accidente del trabajador, que se deriven del cumplimiento de sus funciones o a
consecuencia de €l (Ley N°29783,2011).

5. Principio de cooperacion: todos los actores, i.e. Estado, empleadores, trabajadores,
organizacion sindical cooperan para garantizar las acciones en materia de
seguridad y salud laboral (Ley N°29783,2011).
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Principio de informacion y capacitacion: implica que tanto los trabajadores como
las organizaciones sindicales, obtienen por parte del Empleador no solo
informacidn oportuna y adecuada sino capacitacion preventiva, con énfasis en el

riesgo potencial para su vida y salud y de su familia (Ley N°29783,2011).

Principio de gestion integral: alude a la iniciativa del empleador de promover e
integrar la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo dentro de la gestion de la
organizacion (Ley N°29783,2011).

Principio de atencién integral de la salud: referido al derecho que tienen los
trabajadores a recibir las prestaciones de salud suficientes y necesarias cuando
sufran algun accidente de trabajo o se produzca una enfermedad ocupacional, hasta
su recuperacion y rehabilitacion, en orden a procurar que se reinserte en el &mbito
laboral (Ley N°29783,2011).

Principio de primacia de la realidad: enunciado que sirve de fundamento para
prescribir la obligacion que tienen los empleadores, trabajadores, representantes de
ambas partes y demas entidades sean privadas o publicas, de dar informacion veraz
y completa sobre la materia, siendo preeminente la constatacién de lo que se
observa en la realidad, ante la discrepancia que pudiera existir entre la evidencia
documental y la realidad (Ley N°29783,2011).

Principio de Proteccién: enunciado prescriptivo que establece el derecho de los
trabajadores de que el Estado y los empleadores garanticen  condiciones de
trabajo dignas que aseguren permanentemente un estado de vida fisica, mental y
socialmente saludable (Ley N°29783,2011).

Siendo que todos los principios que fundamentan la Ley N°29783,2011, como

enunciados normativos son importantes en su conjunto, sin embargo, segin Carbonell

(2011) constituyen “mandatos de optimizacion” (p.2) que establecen que algo sea

realizado en la mayor medida posible, segun la posibilidad juridica y factica, por lo que

pueden ser “cumplidos en diferentes grados” (Arroyave, 2015, p. 33); sin embargo, se
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ha considerado que la evidencia empirica obtenida en el presente estudio, contribuye
directamente con el Principio de Prevencién, ya que la informacion recopilada permite
identificar condiciones ergondmicas y disergonémicas que pueden constituir a futuro un
riesgo en la salud del personal, asi como la evaluacion de la satisfaccion laboral como
referente del ambiente de trabajo. La identificacion de las condiciones ergondémicas y la
valoracion de la satisfaccion en el trabajo, constituye un insumo para la “evaluacion y

prevencion de los riesgos en la salud laboral” (Ley N°29783,2011, Titulo Preliminar).

— Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°29783 vy sus
modificatorias

Establece la reglamentacion de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tiene
el propdsito de propiciar una cultura de prevencion de riesgos laborales en el territorio
peruano, sobre el pilar de la observancia del deber que tienen los empleadores de
prevencion, el rol del Estado como fiscalizar y control, ademas de la participacion de los

propios trabajadores y sus sindicatos (Decreto Supremo N° 005-2012-TR,2012).

— Decreto Supremo N° 003-97-TR. Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral

Articulo 25° inciso a): Regula como una causal de despido por falta grave la infraccion
por el trabajador de los deberes esenciales que emanan del contrato, y que en
consecuencia haga irrazonable la subsistencia de la relacion (Decreto Supremo N° 003-
97-TR,2012).

Entre otras causales, en el inciso a del articulo 25°, se establece como causal de
despido la reiterada inobservancia del Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial,
aprobados o expedidos por la autoridad competente que revista gravedad (Decreto
Supremo N° 003-97-TR,2012).
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Articulo 30° inciso d : Regula como un supuesto acto de hostilidad al trabajador, el que
el empleador inobserve las medidas de higiene y seguridad y que pudiese afectar o poner
en riesgo la vida y la salud del trabajador (Decreto Supremo N° 003-97-TR,2012).

— Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
Disergonémico (Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR)

Su proposito central es establecer los parametros que permitan la adaptacion de
las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores, a
fin de proporcionar no sélo bienestar sino seguridad y mayor eficiencia en su tarea.
Considera la mejora de las condiciones de trabajo en orden a alcanzar mayor
productividad y eficacia en sus funciones y desempefio laboral (Resolucion Ministerial
N° 375-2008-TR, 2008).

Entre sus considerandos, contempla la Octava Disposicion Transitoria del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que se estipula que el Registro de
Monitoreo de Agentes y Factores de Riesgo Disergondémico sera obligatorio, en cuanto
se aprueba el instrumento para el monitoreo de agentes y factores de riesgo
disergonémico , siendo entonces, necesario establecer un procedimiento de evaluacion

de los aspectos ergondmicos (Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, 2008).

2.2.2. Satisfaccion en el trabajo

Segun Borra y Gomez (2012) la satisfaccion en el trabajo estd fuertemente
relacionada con una serie de factores que evaluados en conjunto componen un estado
psiquico y fisico adecuado de un trabajador, con relevancia para la organizacion, en
tanto se le vincula directamente con la productividad y el rendimiento en el trabajo.

ManosalvasC. ,Manosalvas L. y Nieves (2015) considera que la satisfaccion laboral se
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concreta a partir de las percepciones subjetivas y las actitudes del personal de cara a los

parametros cualitativos que se considera, integran a una organizacion bien constituida.

— Dimensiones de la satisfaccion laboral

El concepto de satisfaccion laboral, se puede abordar unidimensional y
multidimensionalmente. En la primera, se estudia la satisfaccion laboral como una
actitud relacionada al trabajo en general, por tanto, no comprende la suma de las facetas
o dimensiones que componen el contexto laboral, pero depende de las mismas (Bravo,
Peir0 y Rodriguez, 2002 y Cavalcante, 2004)

El abordaje multidimensional, comprende el estudio de la satisfaccion laboral a
partir de un conjunto de factores asociados al entorno laboral, siendo las mas recurrentes
, la satisfaccion que presenta el personal con la supervisién, con la organizacion, con los
comparfieros de trabajo, con la posibilidad de ascender o progresar, con las condiciones
laborales , con la remuneracién o paga, con el tipo y cantidad de trabajo, con la

satisfaccion intrinseca en general ( Bravo, Peir6 y Rodriguez, 2002).

En este sentido, Navarro (2008) acota que la satisfaccion puede ser intrinseca si
esta relacionada directamente con la tarea en si y extrinseca si tiene su origen en fuentes
externas al colaborador o trabajador y que estan conectadas con el ambiente o contexto
en la que el trabajo se desarrolla y con los comparieros, la remuneracion, horas de

trabajo laboral o jornada, reconocimientos, etcetera.

De acuerdo con Pérez y Fidalgo (s.f.) consideran que las circunstancias y las

caracteristicas peculiares del trabajo y las caracteristicas individuales de cada persona,
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pueden influir en la satisfaccion laboral o respuesta afecta de éste trabajador hacia
diferentes facetas del entorno laboral.

Circunstancias del trabajo

de Sati
dad

laboral
- 62
~
-

PR ——

- omcomtrar &
o e
T ——

>
m—. prcer
Pt [

Balance entre lo obtenidoy lo
experado

e

Satisfaccion — Insatisfaccion

Figura 1. Variables que inciden en la satisfaccion en el trabajo

Fuente. Pérez e Hidalgo (s.f.)

2.2.5.1. Teorias que fundamentan el constructo de satisfaccion laboral

Muchas de las teorias se fundamentan en el concepto de discrepancia o desajuste
que parte de la idea de que la satisfaccion depende del grado de coincidencia entre lo
que el trabajador busca o anhela de su trabajo y lo que realmente consigue de él. Por
consiguiente, cuanto mayor sera la distancia entre lo que se quiere lograr y lo que se

obtiene, més baja sera la satisfaccion en el trabajo.
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— Teoria de las necesidades basicas de Maslow

Maslow (1954) formulo la tesis de la jerarquia de cinco necesidades, en la
que las necesidades primarias de orden inferior, constituyen condicion previa para
proceder a satisfacer las superiores 0 necesidades de crecimiento como la
autorrealizacion, estima o social.Los sujetos comparan permanentemente su estado
actual de necesidades con el nivel de satisfaccion que desean obtener de sus puestos de
trabajo. Si no se satisfacen las necesidades aparece un estado de tensioén que hace que el

personal presenta un sentimiento de insatisfaccion, contrariamente, estaran satisfechos.

— Teoria de la equidad de Adams (Comparacion aportaciones / resultados)

El trabajador observa los esfuerzos realizados por otros en su trabajo y las
recompensas que obtienen y lo coteja con su situacion. La Unica condicion deseable es

aquella en la que tal comparacién indica igualdad.

— Teoria de las expectativas de Vroom (Comparacién con lo esperado)

La satisfaccion laboral es funcién de las discrepancias percibidas por el
individuo entre lo que €l debe atribuirle a su trabajo actual y lo que efectivamentelogra
como producto o gratificacion. De acuerdo con esta teoria, Vroom parte del concepto de
valencia, o valor que una persona como trabajador le concede a las recompensas
obtenidas en el trabajo, para proponer una teoria aplicable especificamente en el

contexto laboral. (Gonzéles, 2011).
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— Teoria de la Escuela de relaciones humanas

El precursor de la teoria de las relaciones humanas fue Elton Mayo (1933), quien
afirma que la motivacion esta en las relaciones sociales, ya que el trabajo es una accién
social en la realizacion de una tarea en la que participa colectivamente el personal de

una organizacion.

— Teoria de los dos Factores

Teoria propuesta por Frederick Herzberg, Mausner y Snyderman (1959),
quienes consideran que la satisfaccion o insatisfaccion del individuo en el trabajo es
producto de la relacion con las condiciones del entorno laboral, con el salario, las
politicas remunerativas, las condiciones fisicas del trabajo, de la interaccion con los

demas y la seguridad en el trabajo (factores higiénicos).

Cabe resaltar que tanto Maslow (1954) como Herzberg (1967) aludieron a la
motivacién, para comprender los sentimientos o percepcién de satisfaccion e
insatisfaccion, sin embargo, el primero se refiere principalmente a los aspectos generales

de la vida de las personas y el segundo puntualizé el &mbito laboral u organizacional.

Herzberg (citado por Correa,2012) propone dos tipos de factores: motivacionales

ehigiénicos:



Factores motivacionales
[De satisfaccion)

+El trabajo ensi.
*Realizacién.
*Reconocimiento.
*Progreso profesional.
+Responsabilidad.
*Logros.
*|Independencia laboral.
+Responsabilidad.
*Promocién.

Figura 2

Relacionado con su cargo:

Factores higiénicos [De insatisfaccion)
Relacionado con el contexto del cargo:

+Sueldo y beneficios.

+Politica de la organizacion y su estructura.
+Relaciones con los compafieros de trabajo
*Ambiente fisico.

*Supervision.

*Status laboral.

+Seguridad laboral.

*Crecimiento.

*Madurez.

*Consolidacién

Teoria de Herzberg: Factores motivacionales
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Fuente. Fernandez, 2010 citado por Correa (2012)

Se tomara como base tedrica la teoria de Herzberg para explicar y seleccionar el

instrumento para medir la variable satisfaccion laboral.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Ergonomia. Estudio de datos bioldgicos y tecnoldgicos aplicados a problemas de mutua
adaptacion entre el hombre y la maquina (RAE, 2014).

Deterioro de la salud. Condicién fisica o mental identificable y adversa que surge y/o

empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Deterioro de la salud. Condicién fisica o mental identificable y adversa que surge y/o
empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el
trabajo.(Medina, s.f.).
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Ergonomia en el trabajo. El disefio ergonémicodel puesto de trabajo intenta obtener un
ajuste adecuado entre las aptitudes o habilidades del trabajador y los requerimientos o
demandas del trabajo (Fachal y Motti, 2010).

Indicador de riesgo. Alude conjunta o indistintamente a factores de riesgo de
exposicion (intensidad, duracion, etc.), de dafio (severidad, probabilidad, etc.) y remotos

(materiales y organizativos del entorno laboral) (Collado,2008).

Trabajador. Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o
auténoma, para un empleador privado o para el Estado (Resolucién Ministerial N°375-
2008-TR, 2008).



3.1.

34

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general

La ergonomia del puesto de trabajo del Principio de Prevencion de la Ley N°
29783 estéa relacionada con la satisfaccion laboral del personal administrativo de

la sede Rectorado de la Universidad Privada de Tacna en el 2018.
3.1.2 Hipdtesis especificas
Existe una relacion entre la ergonomia del puesto y la satisfaccion extrinseca en

el trabajo del personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad

Privada en Tacna en el 2018.

Existe una relacion entre la ergonomia del puesto y la satisfaccion intrinseca en
el trabajo del personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad

Privada en Tacna en el 2018.

3.2.  VARIABLES

3.2.1. Identificacion de la variable independiente

Ergonomia del puesto de trabajo del principio de prevencion de la
Ley N° 29783
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= Operacionalizacion de la variable

inici6 Unidad/
Variables DTS e Dimensiones | Indicadores ) Escala
conceptual Categorias
Caracteristicas
ergonémicas;
Variable .
. . — Posicion del teclado
independiente | Njyel de | Antropometria
presencia de Posicion del it
factores de riesgo _ osicion def monrtor
que condicionan —  Asientos
Ergonomia los problemas de —  Escritorios
salud de origen
Del puesto de laboral con la Si-No Nominal
trabajo del presencia en un| Seguridad e
principio  de g?&i:mlgzdodicho Higiene Titulares de
prevencion de . documentos
la Ley N° factor. (Ase_nsm,
29783 Bastante y Diego,
2012)
Factores lluminacion
Ambientales uminaci

3.2.2. Identificacion de la variable dependiente

Satisfaccion en el trabajo

Operacionalizacién de la variable



Variables
Variable
dependiente

Satisfaccion
en el trabajo

Definicion
conceptual

Estado
emocional
positivo de la
percepcion
subjetiva de
las
experiencias
laborales del
trabajador
(Locke,1976)

Dimensiones

Factores
extrinsecos

Factores
intrinsecos

Indicadores

Condiciones
fisicas 0
ambientales
Salario
Supervision
recibida
Oportunidad de
ascenso
Relaciones con
sus comparieros
Horario de
trabajo

Remuneracion
por horas de
trabajo extra
Realizacion
profesional
Reconocimiento
profesional
Responsabilidad
asignada .
Utilizacion  de
capacidades
adquiridas .
Tareas o trabajos
recargadas

Unidad/
Categorias

Baja
satisfaccion
<P25
Moderada
satisfaccion
<P25 0
<P75

Alta
satisfaccion
>P75

36

Escala

Ordinal

Ordinal
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— Baremo del cuestionario de satisfaccion en el trabajo

Tabla 1
Percentiles de la escala general de satisfaccion extrinseca e
intrinseca
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
total extrinseca intrinseca
25th percentile 45,0 25,0 20,0
50th percentile 52,0 29,0 23,0
75th percentile 55,0 30,0 25,0
Tabla 2
Baremo Overall Job Satisfaction
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
total extrinseca intrinseca
Baja satisfaccion < P25 15 a 45 8a25 7a20
Moderada satisfaccion 46 a 55 26 a 30 20 a 25
<P25 0 <P75
Alta satisfaccién >P75 56 a75 31 a40 26 a 35

3.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Es un estudio con un enfoque cuantitativo, ya que los datos se expresan
numéricamente; de corte analitico porque se contrastara la hipotesis que plantea
una relacion plausible entre las variables de estudio, prospectivo, por cuanto la
informacién se recolecta para los fines del presente estudio y de estadistica

inferencial ya que se utilizara la prueba de Chi cuadrado (Alfaro,2015)
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El disefio del estudio segin Tam, Vera y Oliveros (2008) serd no
experimental, transeccional y correlacional, ya que mide el “grado de asociacion
de las variables” (p.149).

Esquema del disefio:

Donde :

M = Muestra

V1: variable independiente
V2 : variable dependiente

r: relacion de variables

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es correlacional porque se descubrird y evaluara la relacion que

existe entre las variables (Rodriguez, 2011).

35. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Ambito: Sede del Rectorado de la Universidad Privada de Tacna ubicada en el distrito
de Tacna.

Tiempo social: 2018
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POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Unidad de estudio
Personal administrativo hombre y mujer que labora en al &mbito administrativo.
3.6.2. Poblacion

Poblacion de estudio, comprende la poblacion accesible delimitada
geograficamente y temporalmente (Suarez,2011), en este caso al personal
administrativo de la Universidad Privada de Tacna que trabajan en la sede del
rectorado en el 2018.

Poblacién accesible asciende a 64 del personal administrativo de la sede
Rectorado, que comprende a 32 mujeres y 32 varones. Cabe acotar, que al inicio
de la investigacion el proposito fue comprender al total de la poblacion, sin
embargo, dos personas no estuvieron presentes, por motivos vacacionales y de
permiso laboral y una personal manifestd su decisién de no participar. En tal
sentido, a fin de verificar la representatividad de la muestra, se estimd un tamafio

de muestra con criterios estadisticos.

Tabla 3

Poblacion de personal administrativo

Area Hombre Mujer Total %
Personal de 09 02 11 17,19
Jefatura

Personal 21 26 47 73,44
administrativo

Personal 02 04 06 9,37
practicante

Total 32 32 64 100,00

Fuente: UPT (2018)
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3.6.3. Muestra

= Tamafio de muestra: se calculé usando el siguiente procedimiento:

_ Z(PEN)
N(e*)+Z*(p)(a)
Donde:
N = Universo Hallamos — n — para.95%
e = Error de estimacion n= 2 (p)@(N)
- ' N(e*)+Z*(p)(a)
n = Tamafio de la muestra 1.96°(0.5)(0.5)(64)

~ 64(0.05%) +1.962(0.5)(05)
p =0,50

q =0,50

z=196

El tamafio maestral se estimd en base a 64 personal administrativo nombrado y
contratado de ambos sexos, para un 95% de confianza y 5% de margen de error,
estimandose un tamafio de 55 unidades de analisis, sin embargo, se ha considerado 61

unidades de analisis, por encima del rango estadistico.

= Tipo de muestreo: No probabilistico, intencional, basado en criterios de

inclusion y exclusion
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La unidad de andlisis, estuvo constituida por un personal que labore en el
area administrativo en el 2018.

Criterios de inclusion:

Personal de sexo femenino o masculino que haga uso de pantallas de

visualizacién de datos.

Personal que acepte voluntariamente participar del estudio.
Criterios de exclusion:

Personal que curse con algn problema de salud preexistente.

Personal con licencia y/o permiso al momento del levantamiento de datos.

PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1. Procedimiento

Se solicité la autorizacion del Rector.

Se coordiné con el personal para programar la aplicacion de los cuestionarios y
las caracteristicas del puesto de trabajo.

En la fecha programada, antes de iniciar la aplicacion de los cuestionarios, se
explico los objetivos del estudio y la necesidad de contar con su consentimiento
informado, para lo cual se entregard la hoja de consentimiento para la firma
correspondiente.

Se aplicaron los cuestionarios a quienes hayan aceptado voluntariamente ser
parte del estudio.

Se vacid la informacion en una hoja de calculo excell para migrar los datos

posteriormente al programa SPSS v. 22.
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3.7.2. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos, aluden a los procedimientos 0 modos de
realizar las distintas actividades o acciones de forma estandarizada, a la manera de
utilizar los instrumentos mecénicos para la realizacion de las tareas particulares, asi

como su preparacion (Yuni y Urbano,2006).

Para medir ambas variables, se empleara el método observacional y el método de
la encuesta, que constituye un conjunto de técnicas con el propésito de reunir, de modo
sistematico, datos sobre determinado topico de una poblacion, a través de contactos
directos o indirectos con las unidades de analisis. (Zapata,2005)

3.7.3. Instrumentos

Segun (Sabino, 1996) el instrumento de recoleccién de datos, es cualquier

recurso del que se auxilia el investigador para aproximarse a los fendmenos de estudio.

Para la investigacion, se aplicaron dos instrumentos de recoleccion:

Instrumento 1: Ergonomia

Nro. Criterios Descripcion

1 Titulo Cuestionario de autopercepcién de caracteristicas
ergonémicas

2 Autor INSHT

3 Obijetivo Medir caracteristicas ergondmicas del puesto de
trabajo

5 Administracion Individual o Grupal

6 Tiempo de aplicacion Aproximadamente 30 a 40 minutos

7 Validez de constructo INSHT ()

8 Items 29



Instrumento 2: Satisfaccién laboral

Nro.

1

2
3

10

Criterios
Titulo

Autor
Obijetivo

Administracion
Tiempo de aplicacion

Dimensiones

Items
Validacion

Fiabilidad
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Descripcién
Escala General de satisfaccion laboral (Overall Job
Satisfaction)

Warr, Cook y Wal (1979)
Medir el nivel de satisfaccion extrinseca e
intrinseca
En forma colectiva o individual
25 minutos

a) Extrinseca: aspectos relativos a la

organizacion del trabajo como el horario, la

remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo,

etc

b) Intrinseca : reconocimiento obtenido por el

trabajo, responsabilidad, promocidn, aspectos

relativos al contenido de la tarea, etc

Dimension intrinseca: items 1 al 8

Dimension extrinseca:items 9 al 15 (Anexo)
Prueba de esfericidad de Barttlett =506,94 ,

p<0,01 (Boluarte,2014)
Fiabilidad 0,87 (Boluarte,2014 )

— Fiabilidad del instrumento: Escala de Satisfaccion

indice de homogeneidad de la Escala de Satisfaccion



Tabla 4

Escala de fiabilidad estadistica

Cronbach's a

Escala 0,895

Fuente: base de datos

Tabla 5

Item Reliability Statistics

if item dropped

items Cronbach's a McDonald's ®
slcondfisi 0.880 0.885
s2compafi 0.886 0.891
s3superio 0.890 0.895
s4salari 0.887 0.892
sbdireccion 0.891 0.896
sémodo 0.891 0.895
s7horari 0.881 0.885
s8estabiliad 0.894 0.898
s9liberta 0.894 0.898
s10recon 0.886 0.891
sllrespons 0.888 0.893
s12posibili 0.894 0.899
s13posibi 0.894 0.898
sl4atencion 0.884 0.889
s15variedad 0.884 0.889

Fuente: base de datos
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Tabla 6

Correlacion Matrix satisfaccion extrinseca_satisfaccion intrinseca

Satisf_intrinseca

Satifs_extrinseca ~ Pearson's r — 0.784***
p-value — <.001
95% CI Upper — 0.865
95% CI Lower — 0.663
Fuente: base de datos
s 5variedad -
s1datencidn Pearson -0.49
=13posibi Cerrelation | EERE
s12posibili _1?43_5 oo o= !ﬂ Bl 2203203
s11reszpons -}.3&1}.33:!.52:!_52
s10recaon -]3-5 0.4 0.590.450.54
s0Oliberta o 1202013011042 02
sBestabiliad -n.qsn.am.m 0.170.33 0.4 D.47
sThorari .1.41 0550570 52 0.3 0.340 57061
sEmodo .1.451].250.13D.5? 0.3 023042 0.4 0.3

s5direccion
sdsalari
s3superia
sZ2compan

-{1.4 0.350.160.2580.230.22 0.2 0.2 0.259 0.2
-D.43}.2?D.53ﬂ.19 0.3 0.380 42022021 0.4 0.4
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para fines del presente estudio, se selecciono la escala de satisfaccién OverallJob
Satisfaction (Warr, Cook y Wal, 1979) y el cuestionario de caracteristicas ergonémicas
del puesto de trabajo para el personal que trabaja con pantallas de visualizacién de la
INSHT (Anexos).

Se realiz6 una prueba piloto con 20 unidades de andlisis para estimar la
confiabilidad de los instrumentos de medicion. Asimismo, durante la fase de
levantamiento de informacion en el &mbito de estudio, se cumplié con los

procedimientos administrativos y éticos establecidos para la investigacion.

La aplicacién de los instrumentos de recoleccidn se realizé en el transcurso de 4
semanas en el mes de diciembre de 2018. Antes de la aplicacion se explico el propdsito

del estudio y se invocé la colaboracion para la cumplimentacion de los cuestionarios
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(Consentimiento informado verbal y escrito en otros casos). El personal que accedid

respondieron los instrumentos en 40 a 50 minutos aproximadamente.

La informacion recolectada se vacio en el software estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS) version 20 y también se utilizo el software libre JAMOVI. Para el
analisis univariado se recurrio a la estadistica descriptiva y para la contrastacion de las

hipdtesis a la prueba estadistica de Chi cuadrada.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados se presentan segun la secuencia siguiente:

e Presentacion de las caracteristicas de la muestra

e Presentacion de las caracteristicas ergondmicas del puesto de trabajo

e Presentacion la satisfaccion extrinseca, intrinseca y general.

e Presentacion de la prueba de contrastacion de las hipétesis especificas y general.



4.3.

RESULTADOS

Descripcion de las caracteristicas sociodemogréficas y laborales

48

personal

Tabla 7
Descripcion de las caracteristicas sociodemograficas  del
Administrativo de la sede rectorado,2018

Frecuencias Porcentajes
De 20-30 afios 22 36,1
de 21 a 40 afios 14 23,0
De 40 a 50 afios 12 19,7
De 50 afios a mas 13 21,3
Sexo
Mujer 35 57,4
Hombre 26 42,6
Estado civil
Soltero/a 34 55,7
Casado/a 23 37,7
Divorciado/a 2 3,3
Conviviente 2 3,3
TOTAL 61 100,0

Fuente: cuestionario
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De 20-30 afios de 21 a 40 afios
Figura 4

Personal segun grupo de edad
Fuente: Tabla 2

De 40 a 50 afios

De 50 afios a mas

L

m Mujer

® Hombre

Figura 5

Personal segl'm Sexo
Fuente: Tabla 2
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Q.
Soltero/a Casado/a Divorciado/a Conviviente
Figura 6

Personal segun estado civil
Fuente: Tabla 2

Interpretacion

Enla Tabla 4 y Figuras 4,5y 6 se evidencia que la edad que predomina es de 20
s 30 afios que alcanza un poco mas de la tercera parte (36,1%), seguido el grupo de
personal que tiene entre 21 a 40 afios que casi corresponde a la quinta parte (23%),
seguido del grupo que tiene de 50 afios a mas (21,3%) y el personal que tiene entre 40 a
50 afios (19,7%). En general el 78,8% tiene 50 afios 0 menos.

En lo que respecta al género, la mayoria son mujeres (57,4%) la diferencia
hombres (42,6%).

En lo que atafie al estado civil, predomina el grupo de solteros/as con un
porcentaje de 55,7%, seguido de los casados/as con un 37,7%. La minoria manifiesta
que es divorciado/a (3,3%) y conviviente (3,3%).



Tabla 8

o1

Descripcion de las caracteristicas laborales del personal Administrativo de la

sede rectorado,2018

Frecuencias Porcentajes

Condicion laboral
Contratado 31 50,8
Nombrado 30 49,2
Tiempo de servicios
De0Oab5 31 50,8
de6all 14,8
de10a 15 4 6,6
De 15 a més 17 27,9
TOTAL 61 100,0
Fuente: cuestionario

| \

‘ ‘

u Nombrado

Figura 7

Personal segun condicion laboral
Fuente: Tabla 2
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De 0a 5afios de 6a 10 afios de10al5afios De 15afios a mas
Figura 8

Personal segun afios de servicio
Fuente: Tabla 2

Interpretacion

El personal encuestado en su mayoria (aunque discretamente) es contratado
(50,8%), seguido del grupo de personal que es nombrado (49,2%).

En general, prevalece el personal que tiene un tiempo de servicios de 0 a 5
afios (50,8%), sequido del grupo que presenta de 15 a mas afios de servicios. Luego esta
el personal que tiene entre 6 a 10 afios (14,8%), siendo una minoria los que tienen de 10
al5 afos. (Tabla 8 y Figuras 8 y 9)
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— Ergonomia del puesto de trabajo

Tabla 9

Personal Administrativo de la sede rectorado segln caracteristicas ergondmicas de
posicion del teclado,2018

Si No
Posicion del teclado N° % N %
1.Los brazos superiores cuelgan relajados al
40 65,6 21 34,4
costado durante el uso de la computadora.
2.Las articulaciones del codo estdn a
) 42 68,9 19 31,1
aproximadamente 90 °.
3.Las manos estan en linea con los antebrazos
36 59,0 25 41,0
cuando se usa el teclado y / 0 el mouse
4.Se admite el antebrazo cuando se usa un
. . . 41 67,2 20 32,8
mouse u otro dispositivo portétil
5.Tanto la altura del teclado como del mouse
39 63,9 22 36,1

permiten posturas de brazo apropiadas

Fuente:Overall Job Satisfaction
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5.Tanto la altura del teclado como del mouse permiten 36,1

posturas de brazo apropiadas
4. Se admite el antebrazo cuando se usa un mouse u otro 32,8
dispositivo portatil

3. Las manos estan en linea con los antebrazos cuando se

usa el tecladoy / 0 el mouse e0

2. Las articulaciones del codo estan a aproximadamente 311
50 68,9

1. Brazos superiores cuelgan relajados al costado durante 34,4

el uso de la computadora. 65,6

100 20 30 40 50 60 70 80

]

ENo mSi

Figura 9
Personal Administrativo de la sede rectorado segun caracteristicas ergonémicas de

posicion del teclado,2018

Interpretacion

Segln se aprecia que las caracteristicas ergonémicas de la posicion del teclado
presentan en su mayoria, en todos los casos mas del 50% de cumplimiento de las
caracteristicas de disefio de posicion del teclado, especialmente la correcta disposicion
de las articulaciones del codo aproximadamente a 90° (68,9%) y cuando se admite el

antebrazo cuando se una un mouse u otro dispositivo portatil (67,2%). (Tabla y Figura)

Sin embargo, en general casi en todos los casos un 30% de las condiciones ergondmicas

adecuadas no se cumplen. (Tabla 'y Figura9)
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Tabla 10

Personal Administrativo de la sede rectorado segln caracteristicas ergonémicas de

posicion del monitor ,2018

Si No
Posicion del monitor N° % N %
6. La parte superior de la pantalla esta a la altura
de los ojos (excepto los usuarios bifocales y 51 83,6 10 16,4
trifocales)
7. La distancia de visiéon (ojos a pantalla) es de
(0jos a pantalla) 47 770 14 23,0
40 a 74 cm.
8. El monitor esta centrado frente al usuario
. 42 68,9 19 31,1
durante el uso continuo de la computadora
Fuente: Overall Job Satisfaction
8. El monitor esta centrado frente al
. . 31,1
usuario durante el uso continuo de la
68,9
computadora
7. La distancia de vision (ojos a pantalla) es 23,0
de40a 74 cm. 77,0
6. La parte superior de la pantallaesta ala
. . 16,4
altura de los ojos (excepto los usuarios 8b 6

bifocales y trifocales)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B No mSi

Figura 10
Personal Administrativo de la sede rectorado segin caracteristicas ergonémicas de
posicion del monitor ,2018
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Interpretacion

Se evidencia de la informacion recolectada, que la evaluacion de las
caracteristicas ergonomicas referida a si la parte superior de la pantalla del monitor
queda ubicada a la altura de los ojos de la persona quela usa, el 83,6% asiente
positivamente, igualmente cuando se verifica si la distancia de los ojos de la persona
respecto a la pantalla se encuentra entre 40 a 74 centimetros, la mayoria responde que si
(77%). Asimismo, la ubicacion del monitor debiera estar centrada frente a la posicion

del usuario, lo cual en un 68,9% se cumple. (Tabla y Figura 10)

En suma, se aprecia en una menor proporcién estas condiciones no se cumplen,
lo que podria devenir en un riesgo de salud para el personal. De los datos obtenidos, se
evidencia que existe una leve posicion lateral de la ubicacién del monitor pudiendo ser
tanto al lado derecho como izquierdo, generalmente porque facilita la manipulacion de
la documentacién en el escritorio, sin embargo, podria constituir un riesgo de trastornos

de salud y consecuentemente fuente de algias.
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Personal Administrativo de la sede rectorado segln caracteristicas ergonémicas de

asientos ,2018

Si No

Asientos N° % N %
9. La altura del plfalto del aélento es ajustable 1 68.9 19 311
de 42 a 51 cm (asiento estandar)
10. La inclinacion del asiento es ajustable de 23 37,7 38 62,3
+3a-4°
11. La altura del sopor.te Iumbar.es ajustable 10 16.4 51 836
de 15 a 25 cm por encima del asiento
12. El angulo del respaldo al asiento es

. 16 26,2 45 73,8
ajustable 93-113 °
13. El borde superior del respaldo esta a 45-
55 cm por encima del asiento (respaldo 43 70,5 18 29,5
estandar)
14. El trabajador justar la silla par

t abajac?lo sabe ajustar la silla para 37 60,7 o4 303

mayor comodidad.
15. Los muslos son aproximadamente 47 770 14 230
paralelos al suelo.
16. Los pies estan planos en el piso o se
proporciona un reposapiés donde sea 43 70,5 18 29,5

necesario

Fuente:Overall Job Satisfaction
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16. Los pies estan planos en el piso o se... |GGG 70,5
15. Los muslos son aproximadamente... [ It 77.0
14. El trabajador sabe ajustar la silla para... | L 0,7
13. El borde superior del respaldo estd a... |t — 70,5
12. El éngulo del respaldo al asiento es... [N o —rss
11. La altura del soporte lumbar es... [T e o — 35
10. Lainclinacion del asiento es ajustable... [ N 2T 623
9.1a altura del plato del asiento es... |GG — 5 O

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

HNo mSi

Figura 11
Personal Administrativo de la sede rectorado segun caracteristicas ergonomicas de

asientos ,2018

Interpretacion

Se aprecia que la caracteristica ergondmica de los asientos en el trabajo que se
cumple en mayor medida es “ los muslos son aproximadamente paralelos al
suelo”(77%), “el borde superior del respaldo estd a 45-55 cm por encima del asiento o
respaldo estandar”( 70,5%) , igualmente la caracteristica ergonémica “ los pies estan
planos en el piso o se proporciona un reposapiés donde sea (70,5%) v la altura del plato
del asiento es ajustable de 42 a 51 cm (asiento estdndar) (68,9%), lo que resulta
favorable y satisfactorio para la prevencién de riesgos laborales o enfermedades

ocupacionales.

Sin embargo, la caracteristica en cuanto a “la altura del soporte lumbar es

ajustable de 15 a 25 cm por encima del asiento” en un 83,6% es una condicidon que no
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se cumple , al igual que los asientos con un “ &ngulo del respaldo ajustable 93-113 ©”
en un 73,8%. Lo mismo ocurre, con la “inclinacion del asiento es ajustable de +3 a -4 °”
que en un 62,3% de los asientos tampoco se cumple. Los asientos presentan confort para
la mayoria de los trabajadores, sin embargo, en muchos casos estos no cumplen con las
condiciones ergondmicas estandar segun si el trabajador es hombre o mujer, lo que
determina condiciones y exigencias distintas dadas las diferencias anatomicas. (Tabla y
Figura 11)
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Tabla 12

Personal Administrativo de la sede rectorado segln caracteristicas ergonémicas de

escritorios ,2018

Si No
Escritorios N° % N %
17. El espacio horizontal de la rodilla es

52 85,2 9 14,8
mayor de 43 cm.
18. El espacio horizontal de la punta es

40 65,6 21 34,4

mayor de 60 cm.

Fuente:Overall Job Satisfaction

18. El espacio horizontal de la punta es

mayor de 60 cm. 656

17. El espacio horizontal de la rodilla es

mayor de 43 cm. W)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ENo mSi

Figura 12
Personal Administrativo de la sede rectorado segun caracteristicas
ergonodmicas de escritorios ,2018
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Interpretacion

En cuanto a las caracteristicas de los escritorios, es importante mencionar que en
la mayoria de los casos la caracteristica ergonémica deseable de un “espacio horizontal
de la rodilla es mayor de 43 centimetros” se cumple en un 85,2% de los casos, y en
menor medida “el espacio horizontal de la punta sea mayor de 60 centimetros” con un
65,6%, lo que evidenciaria que practicamente la tercera parte es una condicion que no se
cumple. Los disefios del escritorio generalmente responden a criterios tradicionales,
ademas de que, en ciertos casos, estdn ubicados en espacios reducidos, situacion que
resulta de incomodidad sobre todo para los trabajadores de la rama de tecnologias de la

informacién. (Tabla y Figura 12)
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Personal Administrativo de la sede rectorado segun caracteristicas ergonémicas de

soporte para documentos ,2018

Si No
Escritorios N° % N %
19. Un soporte de documentos ajustable esta
presente 6 9,8 55 90,2
20.E
| soporte es lo suficientemente grande para 3 49 58 95,1

los documentos que se utilizan.

Fuente:Overall Job
Satisfaction

20. El soporte es lo suficientemente 951
grande para los documentos que se
utilizan. 4,9
19. Un soporte de documentos ajustable 90,2
estd presente 9,8
0 20 40 60 80 100
mNo mSi

Figura 13

Personal Administrativo de la sede rectorado segun caracteristicas ergonémicas

de soporte para documentos ,2018



63

Interpretacion

Dado que el uso de condiciones ergondmicas en el personal estudiado,
comprende generalmente el uso de pantallas de visualizacién, se observo que en un
90,2% no se cuenta con un soporte de documentos ajustable. Igualmente, en el caso que,
si lo tiene, tres personas respondieron que es lo suficientemente grande para los
documentos que utiliza (4,9%) y la diferencia comprende a quienes consideran que no lo

es y los que no poseen un soporte para los documentos (95,1%).

Cabe subrayar, que el personal en su mayoria no cuenta con un soporte de
documentos ajustable, lo que dificulta la manipulacion de documentos y en muchos
casos obliga a adoptar posturas inadecuadas que podrian causar lesiones o algias
dorsales o cervicales. (Tabla y Figura 13)
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Personal Administrativo de la sede rectorado segln caracteristicas ergonémicas de

iluminacion ,2018

Si No
[luminacion N° % N %
21. Los niveles de iluminacion parecen caer 43 70,5 18 29,5
entre 300 y 500 lux.
22. I_.a pantalla del ordenador esté libre de 14 230 47 77,0
reflejos.
23. El trabajz_;ldor es_ta protegido de fuentes de 2 525 29 475
deslumbramiento directo.
24. La linea de vision del trabajador es 37 60.7 24 393
paralela al plano de las ventanas.
25. I;I area .de 9f|C|nas esta iluminada con 10 65.6 21 344
luminarias indirectas.
26. L.as Iamparas,d.e techp estan equipadas 4 66 57 934
con filtros parabdlicos, si corresponde.
2_7. La estacion de t_rabajo estd ubicada entre 29 475 2 525
filas de luces superiores.
28. El trabajador cuenta con una luz de 6 98 - 90,2

trabajo ajustable (si es necesario)

Fuente:Overall Job Satisfaction
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28.El trabajador cuenta con una luz de... [y —— 502
27. La estacion de trabajo estd ubicada... | G 5

26. Laslamparas de techo estan equipadas... [Taer  —— 34

25. El rea de oficinas estd iluminada con... |G 65,6

24. La linea de vision del trabajador es... |GG 50,7

23. El trabajador esta protegido de fuentes... _1?':25

22. La pantalla del ordenador estd libre de... MF’ 77,0

21. Los niveles de iluminacién parecen caer... | It e—— 70,5
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Figura 14

Personal Administrativo de la sede rectorado segun caracteristicas ergonémicas
de iluminacion

Fuente:

Interpretacion

De las observaciones realizadas, las condiciones ergonémicas de iluminacién que
se cumplen mayormente, son los niveles de iluminacion entre 300 y 500 lux (70, %), el
area de oficinas esta iluminada con luminarias indirectas (34,4%) y la linea de vision
del personal es paralela al plano de las ventanas (39,3%). No obstante, es relevante
merituar que las condiciones ergondmicas de pantalla de ordenador libre de reflejos en
su mayoria no lo estan (77%), las lamparas de techo cuentan con filtros parabdlicos
(93,4%) vy el trabajador cuenta con una luz de trabajo ajustable (90,2%) si en caso

correspondiese.

De la observancia y resultados obtenidos, se aprecia que el nivel de iluminacién

de la oficina es predominantemente artificial, antes que natural, y en muchos casos no
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presentan filtros parabdlicos ni estan distribuidos segln la estacion de trabajo, lo que
evidenciaria una deficiencia de iluminacion de la luz de trabajo. (Tabla y Figura 14)



Tabla 15
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Personal Administrativo de la sede rectorado segln caracteristicas ergondmicas de

disefio de tareas ,2018

Si No

N° % N %
29. Se recomienda al trabajador que tome
descansos frecuentes (por ejemplo , 5 10 16.4 51 83,6

minutos cada hora) lejos del teclado durante
el uso prolongado de la computadora.

Fuente: Overall Job Satisfaction

Si - 16,4

29. Se recomienda al trabajador que
tome descansos frecuentes ( por
ejemplo, 5 minutos cada hora) lejos
del teclado durante el uso prolongado
de la computadora.

Figura 15
Personal Administrativo de la sede rectorado
ergonoémicas de disefio de tareas ,2018

80 100

segln caracteristicas
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Interpretacion

En lo que concierne a los descansos recomendados para quienes utilizan durante
una larga jornada el teclado, por ejemplo, cinco minutos cada hora, la mayoria
manifiesta que no lo hace (83,6%). No se ha considerado disposicion alguna en
reglamentos, directivas u otros documentos normativos, sobre recomendaciones de
descanso frecuente al trabajador que labora muchas horas en forma continuada frente a

una pantalla de visualizacion de datos. (Tabla y Figura 15)
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Satisfaccion laboral

Tabla 16

Descriptivos de los items de la dimension o subescala factores extrinsecos de
satisfaccion laboral del personal

Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8

Mean 3,34 3,69 3,84 285 331 338 359 3,26

Standard deviation 0,85 0,65 0,78 08 0,72 069 072 0,87

Median 4 4 4 3 3 3 4 4

Minimum 1 2 2 1 1 2 2 2

Maximum 4 5 5 4 5 5 4 5
45

3,5
3
<25 2,85
2
= 2
1,5
1
0,5 —&#— Factores extrinsecos
0
1 2 3 4 5 6 7 8
Figura 16

Descriptivos de los items de la dimension o subescala factores extrinsecos de
satisfaccion laboral del personal
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Interpretacion

Segun es de verse en la Tabla y Figura, de los items valorados para la
satisfaccion con los factores extrinsecos, el item mejor valorado es aquel que esta
referido a la dindmica laboral en relacion con el “superior inmediato” (Promedio 3,84 en
una escala de respuesta de 1 a 5), mientras que el item “salario” presenta la valoracion

mas baja (Promedio de 2,85 en una escala de respuesta de 1 a 5).

Asimismo, el item 1 referido a las condiciones de trabajo se ubica por encima del
promedio (3,34), con tendencia favorable hacia un estado de satisfaccion; el item 7 que
alude al horario de trabajo también se encuentra sobre el promedio (3,59). (Tabla y
Figura 16)
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Tabla 17

Descriptivos de los items de la dimension o subescala factores intrinsecos de
satisfaccion laboral del personal

Item9 Item10 Itemll Item12 Iteml3 Item14 Item15
Mean 3,20 3,02 3,43 3,38 298 3,26 3,39
Standard 0,89 0,67 0,74 0,66 0,72 0,79 0,76
deviation
Median 3 3 4 3 3 3 3
Minimum 1 2
Maximum 4 4 4 4 4

Fuente:Overall Job Satisfaction

3,5
34
33
3,2
3,1

MEDIA

2,9
2,8

== Factores intrinsecos

2,7
1 2 3 = 5 6 7 8

Figura 17

Descriptivos de los items de la dimension o subescala factores intrinsecos de

satisfaccion laboral del personal
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Interpretacion

Segun es de verse en la Tabla y Figura, de los items valorados para la
satisfaccion con los factores intrinsecos, el item mejor valorado es aquel que esta
referido a “la responsabilidad que se le ha asignado al personal” (Promedio 3,43 en una
escala de respuesta de 1 a 5), mientras que el item “posibilidades de promocionar”

presenta la valoracion mas baja (Promedio de 2,98 en una escala de respuesta de 1 a 5).

Es importante destacar el item 1 que refleja la satisfaccion con la “libertad para
elegir su propio método de trabajo” con un valor ligeramente por encima de la media de
3,20, al igual que la posibilidad de utilizar sus capacidades en funcion de los recursos
cognitivos sino operativos que presenta un valor también por encima de la media de

3,80, que también tiende a ser positivo o de satisfaccion. (Tabla y Figura 17)
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MEDIA

—4—Factores extrinsecos =fll—Factores intrinsecos

1 2 3 - 5 6 7 8

Figura 18

Descriptivos de los items de los factores intrinsecos y extrinsecos

Fuente:Overall Job Satisfaction

Interpretacion

Comparativamente los factores extrinsecos que aluden a la satisfaccion con las
condiciones fisicas del propio puesto de trabajo, los compafieros o pares, las relaciones
laborales con el superior inmediato, el salario que recibe, la dindmica con la direccion ,
la manera o tonica en que la institucion estd trabajando y la estabilidad laboral,
presentan un promedio mas alto, que aquellos factores intrinsecos que evidencian la
relacion con la satisfaccion con el propio puesto de trabajo, en cuanto libertad para
elegir su ritmo o método de cumplir o desarrollar sus funciones, el reconocimiento que
obtiene del jefe o los comparieros por el trabajo bien hecho, las posibilidades de lograr
una promocién o ascenso, la atencién que le prestan los deméas cuando realiza

sugerencias o la variedad de tareas que realiza en su trabajo.



Tabla 18
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Descriptivos de los items de escala general de satisfaccion Overall Job Satisfaction en
el personal del personal

Mean

Standard deviation

Minimum
Maximum

Fuente:Overall Job Satisfaction

Media del indice global de satisfaccion

Muy bajo Medio Alto
15 30 45 499 | 60 75
Metia
global
Figura 19

Media global de la satisfaccion del personal
Fuente: Tabla

Interpretacion

Segun se observa en la Tabla 18 y Figura 19, que el promedio de la satisfaccion laboral

es de 49,9 (DT 7,27), con una tendencia hacia la satisfaccion.



Tabla 19

Nivel de satisfaccion general, satisfaccion extrinseca e intrinseca del
personal administrativo de la sede rectorado,2018

N° Porcentajes
Dimension satisfaccion
extrinseca
Situacién no satisfactoria 13 21,3
Situacion intermedia 29 47,5
Situacion satisfactoria 19 31,1
Dimension satisfaccion
intrinseca
Situacioén no satisfactoria 17 27,9
Situacion intermedia 32 52,5
Situacion satisfactoria 12 19,7
Satisfaccion general
Situacién no satisfactoria 16 26,2
Situacion intermedia 32 52,5
Situacion satisfactoria 13 21,3
Total 61 100,0

Fuente: Overall Job Satisfaction
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Nivel de satisfaccion general, satisfaccion extrinseca e intrinseca del

personal administrativo de la sede rectorado,2018

La Tabla y Figura muestran en general la satisfaccion extrinseca, intrinseca y

satisfaccion general la satisfaccion es mayormente intermedia con un 47,5; 52,5% y

52,5% respectivamente. La situacion satisfactoria generalmente alcanza una proporcién

mas alta en la satisfaccion extrinseca (31,1%) respecto de la satisfaccion intrinseca
(19,7%). (Tabla 19 y Figura 20)
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4.4. PRUEBA ESTADISTICA

Los datos se analizan en funcién de las hipétesis formuladas, en base a los
valores calculados y el nivel de probabilidad establecido. En el informe de las
pruebas de significacion, se comprende informacién sobre los grados de libertad y

el nivel de confianza (Alarcon,1994).

Para los fines del presente estudio, las frecuencias observadas se someten
en un primer paso a la prueba estadistica Chi cuadrado para determinar si existe o

no asociacion.

La contrastacion de las hip6tesis de investigacion se presenta a continuacion:

— Comprobacion de la hipétesis general

Existe una relacion entre la ergonomia del puesto de trabajo del Principio de
Prevencion de la Ley N° 29783 y la satisfaccion en el trabajo del personal
administrativo de la sede rectorado en la Universidad Privada de Tacna en el
2018.

Prueba estadistica: X? que depende de sus grados de libertad o elementos de
un conjunto que pueden variar con libertad, siendo explicados los primeros.
Cabe subrayar, que a cada valor de chi cuadrado segun los grados de libertad
asignados, le corresponde un valor de probabilidad ajustado a la curva de

distribucion de probabilidades.

Valor de probabilidad: < 0,05
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Intensidad de la asociacion: Coeficiente de contingencia de Pawlik, cuya

interpretacion se ajusta al siguiente baremo:

De0 a 25% = débil asociacion
De 25,01 a 50%= moderada asociacion
De 50,01 a 75%-= fuerte asociacion

De 75,01 a 100% = muy fuerte asociacion

Formulacion de hipétesis estadisticas: Ho y Hi para docimar la hipdtesis

general.

Hipotesis estadisticas

Ho: No existe una relacion entre la ergonomia del puesto del Principio de
Prevencién de la Ley N° 29783 y la satisfaccion laboral del personal

administrativo de la Sede Rectorado de la Universidad Privada de Tacna.

Hi: Existe una relacion entre la ergonomia del puesto del Principio de
Prevencién de la Ley N° 29783 y la satisfaccion laboral del personal

administrativo de la Sede Rectorado de la Universidad Privada de Tacna.



Tabla 20
Chi cuadrado ergonomia del puesto y satisfaccion laboral
CcC

X2 valor  Pawlik
Posicion teclado
1. Brazos superiores cuelgan relajados al costado al usar computadora. 0,098 0,754 -
2. Articulaciones del codo estan a aproximadamente 90 °. 0,001 0,974 -
3. Manos estan en linea con antebrazos cuando se usa el teclado y/o mouse 0,713 0,399 -
4. Se admite el antebrazo cuando se usa un mouse u otro dispositivo portatil 4,721 0,03 --
5. Altura del teclado como del mouse permiten posturas de brazo apropiadas 1,209 0,272 -
Posicién monitor
6. Parte superior de la pantalla est4 a la altura de los ojos 0,913 0,339 -
7. Distancia de vision (ojos a pantalla) es de 40 a 74 cm. 0,0 0,990 --
8. Monitor centrado frente al usuario durante uso continuo de computadora 0,502 0,479 --
Asientos
9. Altura del plato del asiento es ajustable de 42 a 51 cm (asiento estandar) 4,238 0,040 0,255
10. Inclinacion del asiento es ajustable de +3 a -4 °© 0,338 0,561 -
11. Altura soporte lumbar ajustable de 15 a 25 cm por encima del asiento 0,538 0,463 -
12. Angulo del respaldo al asiento es ajustable 93-113 ° 1,277 0,258 -
13. Borde superior del respaldo esta a 45-55 cm por encima de asiento 4,238 0,040 0,255
14. Trabajador sabe ajustar la silla 1,456 0,228 --
15.Muslos son aproximadamente paralelos al suelo. 0,0 0,990 --
16. Los pies estan planos en el piso o con reposapiés donde sea necesario 1,584 0,208 --
Escritorios
17. Espacio horizontal de la rodilla es mayor de 43 cm. 0,005 0,942 -
18. Espacio horizontal de la punta es mayor de 60 cm. 2,654 0,103 -
Titulares de documentos
19. Soporte de documentos ajustable esta presente 0,574 0,449 -
20. Soporte de documentos es lo suficientemente grande 0,272 0,602 --
lHuminacion
21. Niveles de iluminacion parecen caer entre 300 y 500 lux. 3,780 0,052 --
22. Pantalla del ordenador esté libre de reflejos. 0,571 0,450 --
23. Trabajador e protegido de fuentes de deslumbramiento directo. 1,863 0,172 -
24. Linea de vision del trabajador paralela al plano de las ventanas. 0,509 0,476 -
25. Area de oficinas iluminada con luminarias indirectas. 0,943 0,332 --
26. Lamparas de techo e equipadas con filtros parabélicos 2,101 0,147 -
27. Estacion de trabajo e ubicada entre filas de luces superiores. 0,546 0,460 --
28. Trabajador cuenta con una luz de trabajo ajustable (si es necesario) 0,574 0,449 -
Disefio de tareas --
29. Trabajador toma descansos frecuentes (Ej. 5 cada hora) lejos de teclado 10,676 0,001 0,386

79
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Interpretacion

En lo que concierne a la relacidn entre la ergonomia del puesto del Principio de
Prevencion de la Ley N° 29783 vy la satisfaccion laboral en general , se encontro que la
asociacion es significativa entre la caracteristica ergondémica del puesto altura del plato
del asiento ajustable de 42 a51 cm como medida estandar ( p 0,04 ; CCPawlik 0,255:
débil asociacion ), borde superior de respaldo entre 45 y 55 cm por encima del asiento (
p 0,04 ;CCPawlik 0,255 : débil asociacion ) y la recomendacién de que el trabajador
tome descansos frecuentes de 5 minutos entre horas, es decir, fuera del uso del teclado y
de la computadora cuando la jornada de trabajo es larga (p 0,001 ;CCPawlik 0,386 :

moderada asociacion ). (Tabla 20)
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— Hipotesis especificas

Existe una relacion entre la ergonomia del puesto y la satisfaccion extrinseca en
el trabajo del personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad
Privada en Tacna en el 2018.

Planteamiento de hipotesis estadisticas

Ho: No existe una relacion entre la ergonomia del puesto y la satisfaccion
extrinseca con su trabajo del personal administrativo de la sede rectorado la

Universidad Privada en Tacna en el 2018.

H1: Existe una relacion entre la ergonomia del puesto y la satisfaccion
extrinseca con su trabajo del personal administrativo de la sede rectorado la

Universidad Privada en Tacna en el 2018



Tabla 21

Chi cuadrado ergonomia del puesto y satisfaccion laboral extrinseca
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p CcC

X2 valor  Pawlik
Posicion teclado
1. Brazos superiores cuelgan relajados al costado al usar computadora. 1808 0,179 -
2. Articulaciones del codo estan a aproximadamente 90 °. 2,492 0114 -
3. Manos estan en linea con antebrazos cuando se usa el teclado y/o mouse 0,854 0,356 -
4. Se admite el antebrazo cuando se usa un mouse u otro dispositivo portatil 10,052 0,002 0,376
5. Altura del teclado como del mouse permiten posturas de brazo apropiadas 1523 0217 -
Posicién monitor
6. Parte superior de la pantalla esta a la altura de los ojos 0,506 0,477 -
7. Distancia de vision (ojos a pantalla) es de 40 a 74 cm. 17720 0,183 -
8. Monitor centrado frente al usuario durante uso continuo de computadora 0,506 0,477 -
Asientos
9. Altura del plato del asiento es ajustable de 42 a 51 cm (asiento estandar) 0,506 0,477 -
10. Inclinacién del asiento es ajustable de +3 a -4 ° 1846 0,174 -
11. Altura soporte lumbar ajustable de 15 a 25 cm por encima del asiento 4,040 0,040 0,249
12. Angulo del respaldo al asiento es ajustable 93-113 ° 2,812 0,094 -
13. Borde superior del respaldo esta a 45-55 cm por encima de asiento 5983 0,014 0,299
14. Trabajador sabe ajustar la silla 1,050 0,306 -
15.Muslos son aproximadamente paralelos al suelo. 0141 0,707 -
16. Los pies estan planos en el piso o con reposapiés donde sea necesario 6,680 0010 0,314
Escritorios
17. Espacio horizontal de la rodilla es mayor de 43 cm. 1,200 0,273 -
18. Espacio horizontal de la punta es mayor de 60 cm. 1,808 0,179 -
Titulares de documentos
19. Soporte de documentos ajustable esta presente 0177 0,674 -
20. Soporte de documentos es lo suficientemente grande 0,409 0,522 -
lHuminacion
21. Niveles de iluminacion parecen caer entre 300 y 500 lux. 0,677 0,410 -
22. Pantalla del ordenador esta libre de reflejos. 0,772 0,183 -
23. Trabajador e protegido de fuentes de deslumbramiento directo. 1,292 0,589 -
24. Linea de vision del trabajador paralela al plano de las ventanas. 0,041 0,840 -
25. Area de oficinas iluminada con luminarias indirectas. 4,79 0,029 0,270
26. Lamparas de techo e equipadas con filtros parabélicos 0,771 0,380 -
27. Estacion de trabajo ubicada entre filas de luces superiores. 7,166 0,007 0,324
28. Trabajador cuenta con una luz de trabajo ajustable (si es necesario) 3130 0,077 -
Disefio de tareas --

1550 0,213 --

29. Trabajador toma descansos frecuentes (Ej. 5 cada hora) lejos de teclado
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Interpretacion

Se observa que las caracteristicas como comodidad del antebrazo cuando se usa el
mouse u otro dispositivo portétil (p 0,002 ;CCPawlik 0,376 : moderada ),altura lumbar
del asiento ajustable de 15 a 25 cm que otorga comodidad (p 0,04 ;CCPawlik 0,249);
igualmente la ubicacion del borde superior del respaldo entre 45 y 55 cm por encima del
asiento (p 0,014 ;CCPawlik 0,299); de igual modo la posicion de descanso de los pies
mientras se trabajé , los que deberian estar planos en el piso o con reposapiés donde sea
necesario (p 0,010 ;CCPawlik 0,314). En lo que atafie a la iluminacion si el &rea tiene
iluminacién indirecta lo que sin duda provocaria mayor cansancio al utilizar todo el dia
luz artificial (p 0,029; CCPawlik 0,270) y si la estacion de trabajo estd ubicada entre
filas de luces superiores (p 0,007 ;CCPawlik 0,324). Al comparar los coeficientes de
contingencia la caracteristica de iluminacion y la posibilidad de colocar los pies en el
piso o0 en un reposapiés lo que evitaria el dolor y el cansancio de los miembros inferiores
presentan una asociacién mas fuerte que las demas caracteristicas), aunque en todos los

casos esta relacion es baja. (Tabla 21)
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Hipdtesis Especifica 2:

Existe una relacion entre la ergonomia del puesto y la satisfaccion intrinseca en el
trabajo del personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad Privada

en Tacna en el 2018

Planteamiento de hipdtesis estadisticas

Ho: No existe una relacion entre la ergonomia del puesto y la satisfaccion
intrinseca con su trabajo del personal administrativo de la sede rectorado de la
Universidad Privada en Tacna en el 2018.

H1: Existe una relacion entre la ergonomia del puesto y la satisfaccion intrinseca
en el trabajo del personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad
Privada en Tacna en el 2018.

Nivel de significancia

0,05 = 95%

Prueba estadistica

Chi Cuadrado de Independencia.



Tabla 22
Chi cuadrado ergonomia del puesto y satisfaccion laboral intrinseca

D cC
X2 valor  Pawlik
Posicidn teclado
1. Brazos superiores cuelgan relajados al costado al usar computadora. 0,008 0,929 -
2. Articulaciones del codo estan a aproximadamente 90 °. 0,771 0,380 -
3. Manos estén en linea con antebrazos cuando se usa el teclado y/o mouse 0,003 0,957 -
4. Se admite el antebrazo cuando se usa un mouse u otro dispositivo portatil 4,054 0,044 0,250

5. Altura del teclado como del mouse permiten posturas de brazo apropiadas ~ 2:438 0,118 -

Posicion monitor

6. Parte superior de la pantalla esta a la altura de los ojos 0,001 0,977 -
7. Distancia de vision (ojos a pantalla) es de 40 a 74 cm. 0,035 0,851 -
8. Monitor centrado frente al usuario durante uso continuo de computadora 0,033 085 -
Asientos

9. Altura del plato del asiento es ajustable de 42 a 51 cm (asiento esténdar) 1461 0227 -
10. Inclinacién del asiento es ajustable de +3 a -4 ° 2,815 0,093 -
11. Altura soporte lumbar ajustable de 15 a 25 cm por encima del asiento 0,708 0,400 -
12. Angulo del respaldo al asiento es ajustable 93-113 ° 1,840 0,175 -
13. Borde superior del respaldo esta a 45-55 cm por encima de asiento 4,054 0,044 0,250
14. Trabajador sabe ajustar la silla 0,226 0,634 -
15.Muslos son aproximadamente paralelos al suelo. 0,035 0,851 -
16. Los pies estan planos en el piso o con reposapiés donde sea necesario 1184 0,276 -
Escritorios

17. Espacio horizontal de la rodilla es mayor de 43 cm. 0,043 0,835 -
18. Espacio horizontal de la punta es mayor de 60 cm. 0,588 0,443 -
Titulares de documentos

19. Soporte de documentos ajustable esté presente 0,786 0,375 -
20. Soporte de documentos es lo suficientemente grande 4,410 0,036 0,260
Huminacion

21. Niveles de iluminacién parecen caer entre 300 y 500 lux. 1184 0,276 -
22. Pantalla del ordenador esta libre de reflejos. 1,805 0,179 -
23. Trabajador e protegido de fuentes de deslumbramiento directo. 0,036 0,849 -
24. Linea de vision del trabajador paralela al plano de las ventanas. 0,226 0,634 -
25. Area de oficinas iluminada con luminarias indirectas. 2,087 0,149 -
26. Lamparas de techo e equipadas con filtros parabélicos 2,492 0,114 --
27. Estacién de trabajo e ubicada entre filas de luces superiores. 0,207 0,649 -
28. Trabajador cuenta con una luz de trabajo ajustable (si es necesario) 0,038 0,845 -

Disefio de tareas
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29. Trabajador toma descansos frecuentes (Ej. 5 cada hora) lejos de teclado 0,807 0,369 -

Interpretacion

Los resultados revelan que solo tres caracteristicas se relacionan con la
satisfaccion intrinseca vinculadas con la posicién del antebrazo cuando se usa el
mouse u otro dispositivo portéatil ( p 0,044), borde superior del respaldo entre 45
a 55 cm por encima del asiento, lo que normalmente debe ser comodo para el
trabajo que se realiza en posicion sentada por varias horas ( p 0,04) y soporte de
documentos grande (p 0,036) ( Tabla ) . Cabe precisar que la satisfaccion
intrinseca estd relacionada basicamente con la satisfaccion con el puesto de
trabajo, como variedad de tareas que se realizan o la posibilidad de utilizar las
capacidades sean mecanicas o cognitivas, libertad para elegir su propio método
de trabajo en lo operativo generalmente. Cabe precisar, que el coeficiente de
contingencia de Pawlik revela que la asociacion baja, siendo similar en los tres

casos en los que se hall6 la asociacion significativa. (Tabla 82)
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4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS (DISCUSION)

La presente investigacion estudio la relacion entre la ergonomia del puesto de
trabajo del principio de prevencion de la Ley N° 29783 y su relacién con la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad Privada de

Tacna.

Es necesario subrayar, que la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo publicada el 27 de octubre de 2016 en nuestro pais, tiene como objetivo
primordial promover una cultura de prevencion de riesgos laborales. En este sentido, los
hallazgos en el presente estudio permiten identificar condiciones adecuadas que
cumplen las caracteristicas ergondmicas, pero en algunos casos y en ciertas
caracteristicas del puesto de trabajo, son disergonémicas lo cual incrementa el riesgo de
ocurrencia de enfermedades ocupacionales en el personal, aumento de ausentismo

laboral y elevacion de los costos sociales por parte del empleador.

En relacion a la variable ergonomia del puesto de trabajo, se encontré que las
caracteristicas del puesto de trabajo del personal que trabaja en las oficinas con
pantallas de visualizacion de datos, en su mayoria responden a criterios ergonémicos
que disminuyen la probabilidad de riesgos para la salud del personal, son la posicion del
teclado que en todos los indicadores (posicion de los brazos para articular el uso de la
computadora, la articulacion del codo a 90° aproximadamente, posicion del antebrazo al
utilizar el mouse u otro dispositivo y posicion apropiada del brazo segun la altura del
teclado y mouse) presentan mas del 58% de cumplimiento. No obstante, en varios casos,
las condiciones no son adecuadas, por lo que siempre existe la posibilidad de riesgo de

ocurrencia o exacerbacion de alguna dolencia.

Resulta también satisfactorio, los resultados encontrados en cuanto a las

condiciones ergonémicas de la posicion del monitor (parte superior de la pantalla a la
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altura de los ojos, distancia de vision ojos a pantalla de 40 a 74 cm y monitor centrado
frente al usuario) en la gran mayoria de los casos cumple con las caracteristicas
ergondémicas en mas del 68%. Igualmente, se subraya, que aunque es una minoria de los
usuarios, los que no presentan condiciones ergonomicas, la situacion plantea la

posibilidad de aparicion de malestar o compromiso de su salud a largo plazo.

En lo que se refiere a las caracteristicas ergondmicas de los asientos (altura del
plato del asiento ajustable, altura del soporte lumbar, angulo del respaldo, borde superior
del respaldo, posicion de los muslos paralelos al suelo, uso o disponibilidad de
reposapiés) el cumplimiento es dispar, ya que en algunos casos como la altura del
soporte lumbar ajustable de 15 a 25 cm, las condiciones ergondmicas alcanzan un
porcentaje de 16,4% y asientos con borde superior del respaldo de 45-55 cm por encima
del asiento en el 70,5% se cumple en general, sin hacer distincion si el usuario es
hombre o mujer, condicién bioldgica que podria generar necesidades diferentes al
estdndar mencionado. Estos resultados, nos permiten presumir que las condiciones
disergondmicas de los asientos respecto de algunas caracteristicas podrian generar a

futuro o exacerbar dolencias o algias.

En lo referente a los escritorios, la condicion ergondmica referida al espacio
horizontal de la rodilla mayor a 43 cm se cumple en el 85,2%, mientras que el espacio
horizontal de la punta mayor de 60 cm solo se presenta en el 65,6%, la diferencia
corresponderia a caracteristicas disergonémicas que podrian generar dolencias o golpes
durante el desplazamiento o movimientos necesarios durante el cumplimiento de la tarea

o funcion.

Otro aspecto, observado son las caracteristicas de la manipulacion y uso de los
documentos de trabajo, para lo cual se recomienda como caracteristica ergonémica
saludable el uso de un soporte de documentos ajustable, condicion reportada solo por el

9,8% de los entrevistados. En tal sentido, es probable que la utilizacion para digitar en la
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pantalla los documentos pertinentes, la posicién del usuario sea inadecuado, con una
curvatura forzada o desplazamiento lateral del torso que puede generar dolor o en un

largo plazo trastornos en la columna vertebral.

Es importante, también mencionar otro factor laboral indispensable como es la
iluminacion, encontrdndose que solo una minoria con un 23% manifestd que la
caracteristica ergonomica de trabajar frente a una pantalla libre de reflejos se cumple.
Igualmente, solo en el 6,6% de los casos, los usuarios trabajan con lamparas de techo
equipadas con filtros parabolicos y un 9,8% manifiesta que cuenta con una luz de
trabajo ajustable para realizar las tareas de oficina. En las demas caracteristicas como
nivel de iluminacion (70,5%), area de oficinas iluminadas con luminarias indirectas
(65,6%), el porcentaje de cumplimiento fue mas alto. Es evidente, que, en la categoria
de iluminacidn, las condiciones disergondémicas del puesto de trabajo, son mas altas que
las condiciones adecuadas en varias categorias, lo cual requiere mejoras para prevenir

dolencias en los 0jos, como cansancio visual, 0jo seco u otra dolencia.

También es necesario, mencionar que se recomienda que el personal que esta
muchas horas en un puesto de trabajo con tareas repetitivas 0 no, tome descansos
frecuentes, lejos de las PVD. De los hallazgos, se advierte que los principales riesgos
de salud que pueden determinar o acentuar problemas de salud en el personal
estudiado que se desempefia en oficinas administrativas, estan relacionados
principalmente con el uso permanente de la pantalla de visualizacién de datos sin
periodos de descanso, caracteristicas disergondmicas del uso del teclado y otros
dispositivos de entrada, la forma de manejo de los documentos, las caracteristicas de la
superficie o la mesa de trabajo, las caracteristicas de los asientos, la iluminacion, los
momentos de descanso en el desarrollo del trabajo diario. Resultados similares reportan
Andrango y Tituafia (2016) en Quito como resultado de la identificacion y evaluacién de

riesgos ergonémicos en una empresa.
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En general, las caracteristicas disergondémicas identificadas incrementan el riesgo
de ocasionar alteraciones visuales como fatiga visual, fatiga fisica muscular (algias de
cuello y nuca, dorsalgias, lumbalgias, contracturas, hormigueos, astenia, sindrome del
codo, sindrome del tanel carpiano por inflamacion del nervio mediano), en coincidencia
Tipan (2012) también encuentra en su estudio condiciones desfavorables, e indica que a
pesar de que el organismo humano en muchos casos es capaz de recuperarse por si
mismo, pero persisten las condiciones desfavorables de las condiciones del puesto de

trabajo u organizacionales incorrectas, las consecuencias en la salud son inevitables.

Por otra parte, otro elemento que refleja las condiciones del entorno laboral es la
satisfaccion laboral, habiéndose encontrado que la media de la puntuacién se ubica por
encima del promedio de la escala, lo que evidencia una tendencia hacia la satisfaccion,
lo cual es favorable para el trabajador, ya que no solo promueve la productividad en la
organizacion, sino que como elemento de salud mental, se considera un factor protector
frente a condiciones de estrés laboral, que pueden también perjudicar la salud del
personal en su entorno laboral. Cabe resaltar que la satisfaccion laboral es un constructo
opuesto y protector frente al sindrome de burnout o sindrome de quemarse en el trabajo
y que es producido por el estrés que causa el trabajo generalmente en situaciones de

insatisfaccion laboral y otros elementos concurrentes.

En tal sentido, es importante también considerar la satisfaccion en el trabajo,
como un factor protector frente al estrés que puede causar la actividad laboral. Los
hallazgos en el presente estudio revelan que en general la satisfaccion laboral general
presentd una media global de 49,9 en una escala de 15 a 75, tendiente a la satisfaccion.
Asimismo, los valores promedios de los factores extrinsecos son ligeramente mas altos
que los valores intrinsecos, lo que reflejaria que existe una mayor satisfaccion extrinseca
sobre aspectos vinculados con el puesto de trabajo como los horarios de permanencia,
las condiciones fisicas del trabajo, salario, direccion, etc. (diferencia escasa) respecto de

los factores relacionados con el propio puesto de trabajo, a diferencia de la satisfaccion
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intrinseca que alude al puesto en el que se desenvuelve. Por el contrario, Murrugarra
(2017) encontr6 que la autopercepcion de las condiciones ergonémicas en la dimension
aspectos psicosociales se asocié con la satisfaccion laboral, mas no con otras
condiciones ergondémicas. Cabe precisar que, en el presente estudio, no se abordaron

aspectos psicosociales.

Las pruebas estadisticas, demuestran que no todas las caracteristicas
ergondémicas del puesto de trabajo se relacionan estadisticamente con la satisfaccion
laboral (p>0,05) (Tabla 21; 22 y 23), lo cual podria deberse a que generalmente, el
personal no advierte que la ergonomia del puesto de trabajo segln las tareas especificas
que desarrolla, son necesarias no solo para contribuir con su bienestar fisico, social y
mental (Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR,2008) del personal, sino que esta
vinculado con los riesgos de enfermedades o dolencias ocupaciones. En tal sentido,
muchos trabajadores asumen que las condiciones disergondémicas del puesto son
aceptables y secundarias. Resultados equivalentes reporta Ledn (2013), quien investiga
sobre la ergonomia y su relacion con la satisfaccion laboral del personal de una empresa
en la ciudad de Guatemala, no hallando una correlacion con los factores extrinsecos
(p>0,05).

A modo de colofén, a partir de la fundamentacion juridica es importante
destacar, que la promocién de un ambiente de trabajo saludable y seguro, es un objetivo
permanente de accion de la Organizacion Internacional del Trabajo (Ulloa citado por
Sanguineti, 2009). Por ello, los resultados evidencian que existen caracteristicas
disergondmicas del puesto de trabajo en el ambito de estudio, que deben ser mejoradas,
a fin de garantizar condiciones que protejan la salud y el bienestar del personal. El
fundamento juridico se asienta en la Ley N°29783, que establece principios rectores
como el de Prevencidn, en el que taxativamente se indica que comprende los factores
sociales, laborales — condiciones del puesto de trabajo — bioldgicos como enfermedades

ocupacionales de diversa indole, como dolor de espalda, dolor lumbar, cansancio ocular,



92

etcétera, diferenciados segun el sexo del trabajador, e inclusive incorporando la
dimension de género en la evaluacién y prevencion de los riesgos en la salud derivado

de las condiciones o caracteristicas laborales.

En la misma Ley N°29783, segun el Principio de Proteccion, los trabajadores
tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de trabajo
dignas que a su vez protejan un estado de vida saludable en el ambito fisico, psiquico o
mental y social, de modo continuo. El trabajo debe desarrollarse en un ambiente seguro
y saludable y las condiciones de trabajo deben ser compatibles con el bienestar y la
dignidad de los trabajadores y ofrecer posibilidades reales para alcanzar sus metas
personales (Ley N° 29783, 2016). Al respecto Del Campo (2014) como resultado del
analisis de la citada norma, establece que la exigibilidad juridica del Derecho a la
Seguridad y Salud en el Trabajo, se fundamenta en la obligacién de los Estados parte de
la OIT de ejecutar en su territorio, normativas, politicas y recomendaciones que
permitan la implementacidn de los sistemas de seguridad y salud laboral para garantizar

la seguridad y salud en el trabajo, siendo el sustento la dignidad del ser humano.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

CONCLUSIONES

Primera

Son tres las caracteristicas ergondmicas del puesto de trabajo como
altura del plato de asiento ajustables de 42 a 51 cm (p 0,040), borde superior del
respaldo al asiento ajustable entre 45 a 55 cm por encima del asiento (p 0,04) y
recomendaciones y goce de descansos frecuentes de minutos cada hora o cada
dos horas para los trabajadores que realizan tareas repetitivas durante varias
horas (p 0,001) lo cual dentro del Principio de Prevencion de la Ley N° 29783
en ciertos casos requiere de correccion, a fin de garantizar los medios y
condiciones para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, las mismas
que se asociaron estadisticamente con la satisfaccion laboral que presenta el
personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad Privada en Tacna
en el 2018.
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Segunda

Son seis las caracteristicas ergonémicas del puesto de trabajo como
posicién comoda del antebrazo cuando se usa mousse u otro dispositivo portétil
(p 0,002), altura del soporte lumbar del asiento ajustable entre 15 a 25 cm por
encima del asiento (p 0,04), borde superior del respaldo entre 45 a 55 cm por
encima del asiento (0,014), la posicion de los pies en posicion plana en el piso o
con reposapiés si fuese necesario (p 0,010), areas de oficina iluminada con
luminarias indirectas (0,029) y estacidn de trabajo ubicada entre filas de luces
superiores (p 0,077) , lo cual dentro del Principio de Prevencion de la Ley N°
29783 en algunos casos requiere de correccion, a fin de garantizar los medios y
condiciones para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores; las mismas
se asociaron estadisticamente con la satisfaccion laboral extrinseca que presenta
el personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad Privada en
Tacna en el 2018.

Tercera

Son tres las caracteristicas ergondmicas del puesto de trabajo como
posicién comoda del antebrazo cuando se usa mousse u otro dispositivo portatil
(p 0,04), borde superior del respaldo entre 45 a 55 ¢cm por encima del asiento
(0,044), soporte de documentos suficientemente grande para el manejo de la
documentacion en el escritorio 0 zona de trabajo diaria con pantallas de
visualizacion de datos (p 0,036), lo cual dentro del Principio de Prevencion de la
Ley N° 29783 en algunos casos requiere de correccion, a fin de garantizar los
medios y condiciones para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores;
las mismas se asociaron estadisticamente con la satisfaccion laboral intrinseca
que presenta el personal administrativo de la sede rectorado de la Universidad

Privada en Tacna en el 2018.
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SUGERENCIAS

Primera

A las autoridades y Jefatura del &rea de Gestion del potencial humano y en lo
que atafie al Comité de Seguridad y Salud laboral, para fines de prevencion de
riesgos de salud ocupacional, en atencion al Principio de Prevencion de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783, redisefiar los puestos de
trabajo , especialmente , para el personal que trabaja permanentemente con PVD
, realizar la adecuacion de la ubicacion del monitor , del teclado, orientar sobre la
postura de sentado, implementar la colocacion de porta documentos, redisefiar
las caracteristicas de las superficies de trabajo, sillas de trabajo, reposapiés,
regulacion de las condiciones ambientales de iluminacion, prevencion de la
fatiga mental y estrés, considerar la posibilidad de descansos alternos de 5
minutos aproximadamente cada dos horas para el personal que utiliza PVD, en
orden a prevenir la aparicién o exacerbar dolencias como consecuencia de la
actividad laboral, dentro del Principio de Prevencién, que establece la posicion
de garante del empleador de asegurar medios y condiciones que protejan la salud

y bienestar de su personal.

Segunda

A la Jefatura del area de Gestion del potencial humano, en cumplimiento de las
obligaciones normativas para “fomentar la cultura de prevencion de riesgos
laborales para que toda la organizacion interiorice los conceptos de prevencion y
proactividad, promoviendo comportamientos seguros “(Ley N° 29783, art.18,
inc.e, 2011) y especificamente promover capacitaciones especificas dirigidas a
todo el personal, con el propdsito de capacitarlos especificamente en materia de

prevencion , especialmente en las medidas que le permitan adaptar sus funciones
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y acciones para soslayar la “evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos

riesgos” (Reglamento de la Ley N° 29783, articulo 27, inciso e,2012)

Tercera

Proponer a la alta direccion y al area de Asesoria Juridica, la adopcion de
un Compliance de seguridad y salud en el trabajo para el cumplimiento de las
prescripciones establecidas en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N°
29783, en materia de prevencién de riesgos laborales. El proposito de este
procedimiento, es asegurar que la institucion no cometa infracciones o delitos
por incumplimientos legales, es decir, la finalidad del Compliance en materia de
seguridad y salud en el trabajo es prevenir, detectar y gestionar los riesgos
relacionados con el incumplimiento de la normativa en la materia. Asimismo, la
incorporacion de riesgos legales laborales por incumplimientos de las normas de
seguridad y salud laboral, dentro de las estrategias de programas del compliance
penal es fundamental y estratégico, ya que la correcta determinacion y
tratamiento puede suponer la atenuacion o exencion de la responsabilidad legal

de la institucién y de sus autoridades ante los hipotéticos incumplimientos.

La inversion en el capital humano es tan importante como otras
inversiones, su impacto es significante por cuanto contribuye en forma eficiente

y eficaz en el logro de objetivos y metas de una organizacion.

Los colaboradores constituyen la parte fundamental en el proceso de
produccién de los servicios, sus resultados se podran reflejar financieramente,
permitiendo a la Institucion su proyeccion a largo plazo y su posicién en un

mercado competitivo.
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Anexo 1. ERGONOMIA DEL PUESTO DE TRABAJO DEL PRINCIPIO DE PREVENCION DE LA LEY N° 29783 Y SU
RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LA SEDE RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE

TACNA, 2018
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESQUEMA CAPITULAR | VARIABLES/INDICADORES TECNICAS/INSTRUMENTOS
Problema Objetivo Hipotesis general 1. EL PROBLEMA — Variable independiente ¢ Tipo de investigacion
general general 1.1 Planteamiento del - Variable dependiente Es un estudio con un enfogque cuantitativo
La ergonomia del problema Satisfaccion laboral Disefio de la investigacion
‘La Determinarlsi puesto de_ trabajo 1.2. Formulacién del Dimensiones:  Factores El _diseﬁo del estudio segun (Tam, Veray
ergonomia la ergonomia del Prlng[plo de problema higiénicos extrinsecos Ollveros_, 2008 ) sera no experimental, )
del puesto de Prevencion de la 2. OBJETIVOS DE LA transeccional y correlacional , ya que mide el
del puesto de | ranajo del Ley N° 29783 estd | INVESTIGACI'N Indicadores: “grado de asociacion de las variables” (p.149).
trabajo  del | principio de relacionadaconla | 2.1. Objetivo general —  Condiciones fisicas o | * Ambito de Estudio
PrlnCIpIQ de | Prevencién de | satisfaccion laboral | 2.2. Objetivos ambientales Salario Sede Rectorado de la Universidad Privada de
Prevencion laLey N° del personal especificos ) _ s L ibid Tacna .
de la Ley N° | 29783 esta administrativo en la | 3. MARCO TEORICO UPErVISIOn = Teciblaa |- -, o én
29783  esta | relacionada sede rectorado de la | 4. METODOLOGIA Oportunidad de Poblacién de estudio : N=64 hombres y
relacionada COI’_I la B Universidad Privada 4:1.,F0(mulacic’m de la ascensp mujeres nombrado o contratado como persona|
con la | satisfaccion de Tacna en el hipdtesis - Relampnes con sus administrativo de la Sede Rectorado.
satisfaccion laboral (IJIeI 2018. 45 Vgrlables e compaferos
persona indicadores _ i i
laboral del administrativo 4.3. Tipo de Horario de trabajo
personal 1 en la sede investigacion Y Factores intrinsecos
adrgmllstratl(\j/ [j;c;orad% d§ la 4.4. E:_usen_o,de la Indicadores
0 de la sede | Universida investigacion _ i
rectorado de | Privadade 4.5. Ambito y tiempo E(?P;:gzrz(:k?;o extFrJ;r
la Tacna en el social J

2018

4.6. Unidades de estudio

— Realizacién
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Universidad 4.7. Poblacion de profesional
Privada  de estudio B Reconocimiento
Tacna en el 3-8- Recoleccion de profesional
2018? 4a;o§r’ . Responsabilidad
.9. Técnicas de ianad
recoleccion de datos asignada
4, ASPECTOS
ADMINISTRAT
IVOS
5. BIBLIOGRAFIA
6. ANEXOS
Objetivos
Problemas especificos
especificos Hipotesis
especificas
a) iLa a) a) Existe una TECNICA
ergonomia de Dete | relacion entre la
los puestos de | rminar si ergonomia del Encuesta
trabajo del existe relacion | puestoy la
Principiode | enla satisfaccion INSTRUMENTO
Prevencion ergonomiade | extrinseca en el Cuestionari )
delalLey N° | lospuestosde | trabajo del personal 8)  Cuestionario ergonomia
29783 se trabajo y la administrativo de la - —
relaciona con | satisfaccion | sede Rectorado de ro. Criterios Descripcion
'at_ i laboral la Universidad 1 T Cuestionario de autopercepcion de
satisfaccion ‘ ; iy L
extrinseca del | Privada en Tachaen Caracteristicas Brgondmicas
laboral
; personal el 2018.
extrinseca del | g inictrativo 2 Auor INSHT
ggﬁ?r:‘iz'traﬁv de la sede 3 Objetivo Medir caractritias ergongimicas
Rectorado de i
oenlasede | "0 | b) Existe una - (el pugsto (e traiajo
Ir:ctorado de | orioeda on relacién ?n:elm 2 Cdlrlndmwéracmnt t Ind|V|?KlaS| |f|) TGrupal
. . ergonomia de allgez de constructo
Universidad ggiga enel puesto y la
Privada en ' satisfaceion b) Cuestionario de Satisfaccion laboral
Tacnaen el . P~
intrinseca en el
20187 b)Determinar

si existe

trabajo del personal
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b) iLa
ergonomia de
los puestos de
trabajo del
Principio de
Prevencion
de la Ley N°
29783 se
relaciona con
la
satisfaccion
laboral
intrinseca del
personal
administrativ
o de la sede
Rectorado de
la
Universidad
Privada de
Tacnaenel
2018?

relacién en las
condiciones
de trabajo
ergondémicas y
la satisfaccion
laboral
intrinseca del
personal
administrativo
de la sede
Rectorado de
la Universidad
Privada en
Tacnaen el
2018.

administrativo de la
sede rectorado de la
Universidad Privada
en Tacnaen el 2018

Nro.

8

9

10

Criterios
Titulo

Autor
Objetivo

Administracion
Duracion de
aplicacion
Dimensiones

jtems

Validacion

Fiabilidad

Descripcion
Escala General de satisfaccion
laboral
Warr, Cook y Wal (1979)
Medir el nivel de satisfaccion
extrinseca e intrinseca
En forma colectiva o individual
25 minutos

a) Extrinseca : aspectos relativos
a la organizacion del trabajo
como el horario, la remuneracion,
las condiciones fisicas del trabajo,
etc
b) Intrinseca ; reconocimiento
obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocién,
aspectos relativos al contenido de
[a tarea, etc
Dimension intrinseca; items 2, 4,
6,8 10,12y 14
Dimension extrinseca:items 1, 3,
57,911 13y15
Prueba de esfericidad de Barttlett
=506,94 , p<0,01 (Boluarte,2014)
Fiabilidad 0,87 (Boluarte,2014 )




Anexo 3. Cuestionario de satisfaccién laboral

Estimado trabajador

Le manifiesto un cordial saludo y al mismo tiempo deseo informarle que se estd realizando un
estudio sobre condiciones ergondmicas y su relacidén con la satisfaccién laboral, como parte de
un estudio de investigacién. En tal sentido, solicito su colaboraciéon respondiendo a las
preguntas del cuestionario que le presento, los resultados nos permitirdn proponer mejoras en

su bienestar. Debo precisar que el cuestionario es voluntario y anénimo.

La informacidn obtenida sélo es para fines de investigacion y los cuestionarios seran destruidos

tres meses después de haber presentado el informe final.

Le agradezco de antemano la atencion a la presente.

I. DATOS GENERALES:

Género : Sexo : Femenino( ) Masculino( )

Edad : 20—30afios( ) 31a4d0afios ( ) 40a50anos( ) 50amas( )
Estado civil : Soltero/a( ) Casado/a( ) Divorciado/a( )Viudo/a( ) Conviviente( )
Condicidn laboral : Contratado ( ) Nombrado ( )

Tiempo de servicio: 0-5afios( ) 6al0afios ( ) 10al5afos ( ) 15amas( )

El total de horas en la computadora al dia es mayor a 4 horas, pero menor de 6 horas
SI( ) NO ()
El total de horas trabajadas al dia es superiora 6 horas SI( ) NO ( )

Tarda mas de 2 horas de tiempo en la computadora sin ponerse de pieSI( ) NO ( )



Il. CUESTIONARIO:

Instrucciones :

Sefiale con una (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a su
caso particular, de acuerdo a la siguiente escala:

(1) Muy insatisfecho (2) Insatisfecho (3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4) Satisfecho (5) Muy
Satisfecho

Item RELACION DE ACUERDO CON : 1 2 3 4

Factores relacionados al puesto de trabajo

1 | Condiciones fisicas del trabajo

2 | Tus companeros de trabajo

3 | Tu superior inmediato

4 | Tu salario

5 |La direccion y trabajadores de la Institucion

6 | El modo en que la Institucion esta trabajando

7 | Tu horario de trabajo

8 |Tu estabilidad en el empleo

Relacion con la satisfaccion al puesto de trabajo

9 |Libertad para elegir tu propio método de trabajo

Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien

10 hecho

11 | Responsabilidad que se te ha asignado

12 | La posibilidad de utilizar tus capacidades

13 | Tus posibilidades de promocionar

14 | La atencion que se presta a las sugerencias que haces

15 |La variedad de tareas que realizas en tu trabajo




Anexo 4 . Cuestionario de autopercepcion de caracteristicas ergondémicas:

Posicion del teclado

1. Los brazos superiores cuelgan relajados al costado durante el
uso de la computadora.

2. Las articulaciones del codo estan a aproximadamente 90 °.

3. Las manos estan en linea con los antebrazos cuando se usa el
teclado y / o el mouse

4. Se admite el antebrazo cuando se usa un mouse u otro
dispositivo portatil

5. Tanto la altura del teclado como del mouse permiten posturas de
brazo apropiadas

Posicion del monitor

6. La parte superior de la pantalla esta a la altura de los ojos
(excepto los usuarios bifocales y trifocales)

7. La distancia de vision (ojos a pantalla) es de 40 a 74 cm.

8. El monitor esta centrado frente al usuario durante el uso
continuo de la computadora

Asientos

9. La altura del plato del asiento es ajustable de 42 a 51 cm
(asiento estandar)

10. La inclinacién del asiento es ajustable de +3 a -4 °

11. La altura del soporte lumbar es ajustable de 15 a 25 cm por

Si[]

Si[]
Si[]

Si[]

Si[]

Si[]
Si[]

Si[]

Si[]
Si[]

No []

No[]

No []

No []

No []

No []

No []

No []

No ]

No[]

No []



encima del asiento
12. El angulo del respaldo al asiento es ajustable 93-113 °©

13. El borde superior del respaldo estd a 45-55 cm por encima del
asiento (respaldo estandar)

14. El trabajador sabe ajustar la silla para mayor comodidad.

15. Los muslos son aproximadamente paralelos al suelo.

16. Los pies estan planos en el piso o se proporciona un reposapiés

donde sea necesario

Escritorios

17. El espacio horizontal de la rodilla es mayor de 43 cm.
18. El espacio horizontal de la punta es mayor de 60 cm.

Titulares de documentos

19. Un soporte de documentos ajustable esta presente

20. El soporte es lo suficientemente grande para los documentos
que se utilizan.

lluminacion
21. Los niveles de iluminacion parecen caer entre 300 y 500 lux.

22. La pantalla del ordenador esté libre de reflejos.

23. El trabajador esta protegido de fuentes de deslumbramiento
directo.

24. La linea de vision del trabajador es paralela al plano de las
ventanas.

Si[]
Si[]

Si[]

Si[]
Si[]

Si[]
Si[]

Si[]
Si[]

Si[]
Si[]
Si[]

Si[]

No []

No[]

No []
No []

No []

No []

No []

No []

No []

No []
No []

No[]

No ]



25. El area de oficinas esta iluminada con luminarias indirectas.

26. Las lamparas de techo estan equipadas con filtros parabolicos,
si corresponde.

27. La estacion de trabajo esta ubicada entre filas de luces
superiores.

28. El trabajador cuenta con una luz de trabajo ajustable (si es
necesario)

Disefio de tareas

29. Se recomienda al trabajador que tome descansos frecuentes
( por ejemplo , 5 minutos cada hora) lejos del teclado durante el
uso prolongado de la computadora.

Si[]
Si[]

Si[]

Si[]

Si[]

No []

No []

No[]

No []

No []



Anexo 4 .Declaracion voluntaria de consentimiento informado
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. YO, ......ccoevueieiiiiiinnineeinnennnn con
N° de DNI: acepto participar voluntariamente en la investigacion
titulada “He sido informado sobre la naturaleza y los propdsitos de la investigacion
ERGONOMIA DEL PUESTO DE TRABAJO DEL PRINCIPIO DE PREVENCION
DE LA LEY N° 29783 Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SEDE RECTORADO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN TACNA,2018y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo en participar
en este estudio de investigacion.

Nombre: Firma:

Fecha:

Declaracion de la investigadora responsable del proyecto quien realiz6 la
explicacion del consentimiento informado:

“Declaro que he explicado a cada participante el proposito del estudio, los beneficios de
los resultados que se obtendran, de la libertad de participar, de retirarse en cualquier
momento y de la confidencialidad respecto al autor de la informacion. Asimismo, he
entregado una copia de esta hoja de informacién y consentimiento informado
completamente llenada y firmada por el/la participante”.



Anexo 5. PROPUESTA

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

1. FINALIDAD

De conformidad con las normas legales vigentes, y considerando que la
seguridad y salud de los trabajadores y proveedores, constituye un aspecto fundamental
de la organizacion; por ello, que se propone el presente plan a la Universidad Privada de
Tacna, con la finalidad de desarrollar los procedimientos y actividades de control de
riesgo, salud y bienestar en el marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

El Presente Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, se propone
como un instrumento de gestion; en la cual se ha considerado un programa actividades a
fin de implementar e instaurar una cultura de prevencién de riesgos laborales con la
finalidad de proteger la vida, salud y bienestar de los trabajadores y de aquellos que no

tienen vinculo laboral, pero prestan servicios en la Universidad.
2. OBJETIVOS

Propender por el desarrollo de una adecuada cultura de la prevencion en cuanto a

seguridad y salud en el trabajo.

- Generar cambios de actitud en el desempefio laboral de los trabajadores.

- Establecer actividades de promocion y prevencion tendiente a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, protegiéndolos contra los
riesgos derivados de la labor desempefiada.

- Suministrar una guia de las actividades encaminadas al mejoramiento continuo

de las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.



- Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio

de las actividades laborales.

3. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Identificar y evaluar permanentemente los puestos de trabajo, las condiciones en
las que se desarrollan y los riesgos para la seguridad o salud de los trabajadores
que la desemperian.

- Garantizar la participacion y consulta de los trabajadores y sus representantes en
el Sistema de Gestion de SST a traves de practicas de comunicacion interna.

- Cumplir con la normativa legal pertinente en materia de seguridad y salud en el
trabajo y otros requisitos.

- Velar por la proteccion de la seguridad y salud de todos nuestros colaboradores,
priorizando la prevencién de las lesiones y enfermedades relacionadas al trabajo.

- Capacitar y entrenar apropiadamente a nuestro personal en temas relacionados a

la seguridad y salud en el trabajo

4. ACTIVIDADES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4.1 Impulsar una cultura de prevencion de riesgos laborales a nivel de toda la

universidad

- Realizar actividades de reforzamiento de concientizacion, sensibilizacion vy
difusion en SST.

- Impartir capacitaciones internas y externar en SST

- Participar en el desarrollo de un boletin en SST para la difusion de identificacion

de peligros y evaluacion de riesgos.

4.2 Fomentar el cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el

Trabajo



Elaborar el Reglamento Interno de SST

Proporcionar asesoria, guia recomendacion e indicacion de acciones correctivas
para la mejora continua del SG-SST

Elaborar cronograma de inspecciones planeadas e inopinadas

Implementar en los diferentes locales de la universidad los procesos de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos con sus respectivos mapas de
riesgos

4.3 Implementar, programar, coordinar y ejecutar acciones en Salud Ocupacional

Determinar los perfiles médicos ocupacionales en funcion a los factores de
riesgo y exposicion de los trabajadores

Registro de historias meédicas ocupacionales en un sistema software

Realizacion de vigilancia médica, evaluacion médica, psicoldgica ocupacional,
evaluacion musculo esquelética, evaluacion oftalmoldgica, examenes
complementarios y procedimientos de ayuda diagnostica ocupacional.
Verificacion del SCTR

Desarrollo y coordinacion de la capacitacion en salud ocupacional

Coordinacion sobre el procedimiento a seguir, manejo y seguimiento en caso de
accidentes / incidentes de trabajo

Elaboracion de estadisticas de morbilidad de salud ocupacional

4.4 Proporcionar asesoria, guia, evaluacién, recomendacion e implementacién de las

acciones correspondientes al SG SST

Revisar el trabajo técnico de revision y orientacion para el cumplimiento de los
indicadores de SST que estan en la clausula de contrato que tienen las Empresas
de Servicios de Terceros y contratas con la Universidad

Efectuar acciones de control en SST de los Registros Obligatorios y Formularios
1y2 del SG — SST a las Empresas que prestan servicios de Terceros



- Verificar el cumplimiento de las normas de Seguridad y salud en el trabajo y el
Seguros Complementario de Trabajo de Riesgos que tienen las empresas de
Servicios de Terceros para con su personal destacado en los locales de la

Universidad

4.5 Coordinar la planificacion de la gestion integral del Manejo de Residuos Sélidos,
Residuos solidos peligrosos, Residuos eléctricos y Electronicos - RAEE, a nivel de
Facultades/Dependencias de la universidad, fiscalizando la recoleccién / transporte

externo de las empresas prestadoras de servicios de residuos solidos (Ley 27314)

- Coordinar la planificacién de la gestion integral del Manejo de Residuos sélidos,
Solidos peligrosos Residuos Eléctricos y Electronicos — RAEE en facultadas /
Dependencias

- ldentificar, describir y analizar lugares, caracteristicas de peligrosidad de
residuos sélidos y RAEE

- Establecer procedimientos internos en las etapas de segregar, recoger, transportar
y acopiar residuos

- Definir equipos, rutas y sefializacion a emplear en el manejo interno de los
residuos

- Supervisar del Plan de Contingencias de Manejo de Residuos, elaborados por las

empresas de Servicios de Terceros de mantenimiento y limpieza (Ley 27314)

5. CLIENTES, EMPRESAS TERCIARIAS, Y PROVEEDORES

Las empresas que brindan servicios en las instalaciones de la Universidad,
deberan cumplir con los estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo
estipular en la Clausula de Contrato, normas vigentes, en marco de la Legislacion en

Seguridad y Salud en el Trabajo.



6. PLAN DE CONTINGENCIAS:

- Incluir en el Plan de Contingencias actividades de emergencias como :

- Proteger la vida humana del personal director y de servicios de terceros, asi
como estudiantes y visitantes.

- Reducir al minimo el dafio que las instalaciones fisicas, equipos y documentos de
la Universidad puedan sufrir .

- Determinar responsabilidad entre el personal para que integre los planes de

contingencias

7. SENALES DE SEGURIDAD

Evaluar permanentemente la utilizacion de las sefiales de seguridad a fin de hacer
conocer con mayor rapidez la posibilidad de accidentes o tipos de accidentes y la

existencia de situaciones especiales.
8. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SST

En marco del aspecto legal contemplado en la Ley 29783 y su modificatoria Ley
30222, en el cual sefiala actividades de Seguridad que debe dotar de equipos de
protecciéon personal, adquirir instrumentos de evaluacién del medio ambiente de los

puestos de trabajo tales como sondmetro, luxémetro, termémetro.

Elaborar la matriz IPER, con la finalidad de implementar las modificaciones de
los procesos de exposicion de riesgo en los diferentes locales de la Universidad, con el

trabajo técnico de personal especializado.

Realizar las evaluaciones médicas del personal: tales como Pre-ocupacional,
periddica, y al cese por un Centro de evaluacion médica ocupacional acreditado por
DIGESA, asi como la vigilancia médica ocupacional pudiendo realizarlo el Centro

Médico de la Universidad.
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PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De conformidad con las normas legales vigentes, se propone a la Universidad
Privada de Tacna, considerando que la seguridad y salud de sus trabajadores y
proveedores, constituye un aspecto fundamental para la organizacion; por ello, se
propone el presente plan, con la finalidad de desarrollar procedimientos y actividades de
control de riesgo, salud y bienestar en el marco del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo estan enfocadas al comportamiento humano
porque necesitan de un proceso de aprendizaje (modificar valores, comparar actitudes,
habilidades y conocimientos) para crear una cultura en Seguridad y Salud en el
Trabajo, y contribuir con el compromiso para la participacion activa de todos los

directivos y trabajadores de la Institucion.
1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL
Conseguir gue los trabajadores de la Universidad Privada de Tacna, adquieran
conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo que les permita adoptar
técnicas de prevencion de dafios a la salud por el desempefio laboral, solucion
de los problemas de seguridad y control de riesgos en sus actividades diarias.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Propender el desarrollo de una adecuada cultura de la prevencion en cuanto

a seguridad y salud en el trabajo.
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- Generar cambios de actitud en el desempefio laboral de los trabajadores.

- Establecer actividades de promocion y prevencion tendiente a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, protegiéndolos contra los
riesgos derivados de la labor desempefiada.

- Suministrar una guia de las actividades encaminadas al mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

- Fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio de las

actividades laborales.

2. BASE LEGAL

- Legislacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras: Ley
N° 29783 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-
TR

- Publicaciones de organismos especializados: Organizacion Internacional del
Trabajo, Cruz Roja Internacional, Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, Ministerio de Salud, Ministerio del Ambiente, ESSALUD,
INDECI, entre otros

3. ACCIONES A DESAROLLAR
Las acciones para el desarrollo del Plan de Capacitacion permitiran que los
trabajadores mejoren sus condiciones de trabajo, para prevenir factores de riesgos
y enfermedades laborales, en tal razon se deberd considerar capacitar con los
siguientes temas:

3.1 GESTION DE EMERGENCIAS

Son aspectos fundamentales en los entornos laborales, porque a traves de dichas
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actividades se busca minimizar las condiciones de vulnerabilidad de las personas y
bienes en el centro de trabajo, asi como consolidar una gestion de riesgos que
reconozca como fundamental no solo a la prevencién, tratamiento, mitigacion y
recuperacion de las emergencias y desastres, sino también al mejoramiento de las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

OBJETIVO:
El trabajador estara en la capacidad de formular y gestionar planes de respuesta a
emergencias, estableciendo lineamientos necesarios para una respuesta efectiva

ante una emergencia o evento que amenace la vida de las personas.

Temas:
Planes de Emergencia y evacuacion
Brigadas de emergencia
Primeros auxilios

Prevencién y control del fuego

3.2 ERGONOMIAY PSICOLOGIA LABORAL

La Ergonomia y Psicosociologia no solo trata de evitar efectos negativos sobre la
salud sino también ayuda a mejorar las condiciones de trabajo e incidir en el
equilibrio de la persona, considerada como una totalidad, con el entorno que le

rodea.
OBJETIVO:
Estudiar, analizar y minimizar los riesgos derivados de las condiciones del entorno

de trabajo, y los factores y psicosociales

Temas:
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- Importancia de la ergonomia y psicosociologia en materia de Prevencion
- Inteligencia Preventiva
- Métodos de evaluacidn de riesgos psicosociales

- Técnicas de control y modificacion de respuestas desadaptadas

3.3 APREDIZAJE AUTONOMO DE PREVENCION DE RIESGOS
En el curso muestra los riesgos mas comunes de la actividad, asi como las acciones

y medidas preventivas para poder minimizarlos.

OBJETIVO:
Permitir el desarrollo de habitos méas seguros, y que sirvan para que todos los
trabajadores se encuentren en un ambiente mas adecuado y con menores riesgos
Temas:
- Riesgos y costos que ocasiona el inadecuado manejo de los residuos sélidos,
RAEE y almacenamiento y gestidn de sustancias peligrosas e inflamables.
- Taller: Tips para una Oficina saludable, control y vigilancia de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales.
- Taller: Formas de Control de estrés en el trabajo (psicologia laboral y factores

psicosociales)

3.4 CAPACITACION PERSONAL DE EMPRESAS TERCIARIOS
El curso proporcionar las herramientas béasicas para la gestion de los residuos

sélidos.

OBJETIVO:
Fortalecer el conocimiento en identificar practicas idoneas en el manejo de residuos
solidos, sensibilizar sobre los peligros relacionados con el manejo y procedimiento

para el buen manejo de residuos en la Institucion
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- Taller : Control de Riesgos:
Seguridad, orden y limpieza de residuos sélidos, RAEE y almacenamiento y

gestion de sustancias peligrosas e inflamables

3.5 CAPACITACION EN DEFENSA CIVIL

Formar y entrenar al personal de los servicios de proteccion civil.

OBJETIVO:

Capacitar en temas de prevencion y actuacion del personal en caso de ocurrencia de
eventos que por su naturaleza y magnitud, puedan ocasionar dafios a la integridad
fisica, al patrimonio y al medio ambiente, permitiendo hacer frente con medidas de

socorro e intervencion inmediata, tanto fisicas como psicoldgicas.
Temas:

— Primeros auxilios

— Curso contra incendios, manejo de extintores

— Entrenamiento evacuacion ante sismo

RECURSOS

Para el desarrollo del Plan de Capacitacidn se cuentan con los siguientes recursos:

4.1. Recursos humano
e Personal de UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

4.2. Recursos materiales

e Sala de capacitacion

e Equipo de proyeccion multimedia
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o Computadora portatil
e Fotocopiadora

e Impresora

o Material de escritorio
e Videos de induccion

e Internet

RESPONSABILIDADES

a. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION: Dispone el cumplimiento
del Plan de Capacitacion.

b. AREA DE GESTION DEL POTENCIAL HUMANO: Brinda las facilidades

para la capacitacion de los trabajadores de sus respectivas areas.

c. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Aprueba el Plan
de Capacitacion. Realiza el control de la Ejecucion.

d. TRABAJADORES EN GENERAL.: Participan en las actividades programadas
en el Plan de Capacitacion.



