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INTRODUCCION
En el mundo del siglo XXI, el desarrollo y avance de los paises ya no depende de las
riquezas naturales que ellos poseen, sino de las capacidades y habilidades de los
ciudadanos para aportar a dicho desarrollo. Esto depende estrechamente de la
capacidad de las sociedades para brindar a los jovenes las oportunidades de llevar a
cabo sus proyectos de vida, desarrollar al maximo sus potenciales y de esta manera
también aportar al bien coman y al crecimiento social, cultural y econémico.
Actualmente mas del 50% de estudiantes universitarios no tienen acceso a ningun tipo
de accion relacionada con el desarrollo de la actitud emprendedora, existe muy poca
cooperacion entre las instituciones para intercambiar buenas practicas relacionadas al
emprendimiento.
El término autoeficacia emprendedora es utilizado en distintos ambitos, la creencia de
que las personas pueden desempefiar mejor el rol de emprendedor cuando consideran
que tienen la capacidad para hacerlo bien, las ganas de querer salir adelante y dejar de
ser dependiente de un emprendimiento ajeno y trabajar para nosotros mismos. Es lo
que la mayoria de la juventud anhela especialmente cuando oimos noticias de
ciudadanos que emprenden a partir de sus pensamientos innovadores, como Steve
Jobs, Marck Zuckerberg, entre otros.
Ante esto es importante identificar las caracteristicas mas comunes en un potencial
emprendedor, contar con instrumentos adaptados y validados que faciliten identificar
estas caracteristicas en los estudiantes, de esta manera se dara énfasis al desarrollo de
programas educativos para el emprendimiento.
Por lo tanto, es necesario tomar accidn, comenzando por las Universidades y Estado
cuyo deber deberia ser crear condiciones sociales para que todas las personas tengan

la mayor realizacion material y espiritual posible, y por tanto, que elimine, en forma



progresiva, las profundas desigualdades estructurales que aquejan al sistema educativo
y que impiden elevar su calidad restringiendo asi las oportunidades de miles de jovenes

peruanos



10

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

El emprendimiento ha desarrollado una importancia vital para la economia de las
sociedades en todo el mundo (Kim, Aldrich & Keister, 2006). Dadas las
circunstancias actuales y teniendo en cuenta las caracteristicas del mundo laboral
y de la economia, el autoempleo se convierte en una de las alternativas mas
importantes de la insercion laboral.

Al finalizar sus estudios, los estudiantes universitarios se encuentran en un
momento de incertidumbre sobre su futuro laboral, decisiones que podrian
conducir a una dependencia laboral o a la generacion de un propio
emprendimiento (Olmos & Castillo, 2008).

Segun Krueger (2007) el anélisis de las intenciones de emprendimiento debe
considerar una evaluacidn mas profunda sobre el modo de pensar de los
emprendedores universitarios, que podria mejorar el impacto del entrenamiento y
la capacitacién en emprendimiento. Se ha evidenciado que los individuos que
experimentan formacion emprendedora, presentan un cambio significativo de sus
actitudes e intenciones (Mitchell, 2005; Peterman & Kennedy, 2003). Sin
embargo, Hassan y Wafa (2012) indicaron que hay diferencias significativas en
las intenciones empresariales entre los universitarios que siguen programas de
estudio en ciencias, porque son significativamente mayores comparados con los
estudiantes de negocios o de artes. Son pocos los graduados de las escuelas de
negocios que se embarcan inmediatamente en un emprendimiento después de la
graduacion, la mayoria prefiere trabajar para otros en un primera etapa (Collins,

Hannon & Smith 2004; Kwong & Thompson, 2016). La decision de esperar es



11

para disminuir el riesgo de fracaso, que se encuentra en el nivel méas alto en la
etapa inicial de una nueva empresa (Choi, Levesque & Shepherd, 2008; Kwong
& Thompson, 2016).

Merino y Vargas Chanes (2011) indicaron que las personas jovenes tienen una
mayor afinidad hacia la actividad emprendedora, al igual que aquellos que poseen
mayor preparacion académica. A pesar del creciente interés en la creacién
emprendimientos académicos, pocas investigaciones han identificado los factores
que pueden fomentar el espiritu emprendedor entre los estudiantes universitarios
(Saeed, Yousafzai, Yani De Soriano, & Muffatto, 2015; Walter, Auer, & Ritter
2006).

Sinembargo, en Tacna existe una alta tasa de desempleo como sefala la Direccion
Regional de Trabajo, en el informe del afio 2018, un 3.2% de la poblacion joven
se encuentra sin empleo. Asi mismo se observa en la practica diaria que los
estudiantes no tienen interés por emprender. Aparentemente esta relacionada con
componentes subjetivos de la persona, como la actitud, la motivacion de logro y
la creencia de sus propias habilidades.

De este modo se considera un estudio necesario de los factores psicoldgicos como
las actitudes emprendedoras y la autoeficacia emprendedora que influyen en la
actitud emprendedora de los estudiantes de décimo ciclo de las carreras
profesionales de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada
de Tacna. Ya que el éxito de la creacion de una nueva empresa depende de
fundamentalmente de la decision del sujeto emprendedor que arriesga sus
recursos para trabajar por cuenta propia (Comision de las Comunidades Europeas

2003).
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1.2. Formulacién del Problema
La descripcion del problema nos lleva a la formulacién de las siguientes
preguntas.

1.2.1. Problema Principal

¢Como influye la autoeficacia en la actitud emprendedora de los alumnos de

décimo ciclo de la carrera profesional de ingenieria comercial de la facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna del afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como influye el desarrollo de nuevos productos y oportunidades de
mercado en la Actitud Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la
carrera profesional de ingenieria comercial de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna del afio 2019?

e ;Como influye el desarrollo de recursos humanos clave en la Actitud
Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de
ingenieria comercial de la facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna del afio 2019?

e /Como influyen las relaciones con inversores en la Actitud Emprendedora
de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de ingenieria
comercial de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna del afio 2019?

e /Como influye el entorno innovador en Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de ingenieria comercial
de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna

del afio 2019?
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e ;Como influye trabajar bajo estrés en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de ingenieria comercial
de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna
del afio 2019?

1.3. Justificacién de la investigacion
La investigacion resulta relevante para la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Privada de Tacna, debido a que el documento se presenta como
un residente y diagndstico para que se puedan tomar medidas que permita

mejorarla calidad de aprendizaje de los alumnos.

A. RELEVANCIA ECONOMICA
Al pasar los afios, se ha hablado del emprendimiento con mas frecuencia que
antes, pues se ha demostrado que es un tema de importancia, ya que permite
en el aumento, generacion del empleo y en el crecimiento econdmico de los

paises.

B. RELEVANCIA SOCIAL
La realizacidn de la presente tesis, representa un documento fiable, tomando
en cuenta la realidad en la que nos encontramos, es posible que la
Universidad Privada de Tacna logre superar las debilidades y fortalecer
aquellas buenas practicas de gestion, todo en bien del desarrollo de los

alumnos.
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C. UTILIDAD METODOLOGICA
Es necesario analizar cada variable de estudio con la finalidad de resolver la
problematica con el uso de técnicas metodoldgicas para recabar informacion,
y que conduzcan a resolver la hipétesis planteada, lo que implica la
necesidad de aplicar el método cientifico y proponer herramientas novedosas
para recopilar datos, por lo que la investigacion logra su justificacion
metodoldgica.

D. IMPLICANCIAS PRACTICAS
El estudio brindara informacion acerca del emprendimiento y la autoeficacia
en las distintas esferas, como una posibilidad para que la universidad tome
medidas de mejora, a traves de sus proyectos y programas, y de esta manera
fomentar el emprendimiento en sus educandos, generar las herramientas para
que puedan adquirir destrezas que permitan convertirse en profesionales
visionarios que viabilicen la creacion de nuevas oportunidades y empresas.

E. VALOR TEORICO
Debido a que la investigacion presenta un nuevo marco de referencia para
futuras investigaciones en el campo de estudio del emprendimiento. Asi
mismo se genera aportes a las teorias previamente formuladas, que permiten

compararlas con la realidad problematica existente
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la autoeficacia en la actitud emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la

facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la influencia del desarrollo de nuevos productos y oportunidades de
mercado en la Actitud Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera
profesional de Ing. Comercial de la Facultad de ciencias empresariales de la
Universidad Privada de Tacna en el afio 2019

Determinar la influencia del desarrollo de recursos humanos en la Actitud
Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing.
Comercial de la Facultad de ciencias empresariales de la Universidad Privada de
Tacna en el afio 2019.

Determinar la influencia las relaciones con inversores en la Actitud Emprendedora
de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la
Facultad de ciencias empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio
2019.

Determinar la influencia del entorno Innovador en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la Facultad
de ciencias empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.
Determinar como influye el trabajo bajo estrés en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la Facultad

de ciencias empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis General

1.5.2.

La autoeficacia influye significativamente en la actitud emprendedora de los

alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de

facultad de ciencias empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Hipotesis Especificas

El desarrollo de nuevos productos y oportunidades de mercado influyen en
la Actitud Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera
profesional de Ing. Comercial de la facultad de ciencias empresariales de la
Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.

El desarrollo de recursos humanos clave influye en la Actitud
Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera de Ing.
Comercial de la facultad de ciencias empresariales de la Universidad
Privada de Tacna en el afio 2019.

Las relaciones con inversores influye en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la
facultad de ciencias empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el
afio 2019.

El entorno Innovador influye en la Actitud Emprendedora de los alumnos
de décimo ciclo de la carrera de Ing. Comercial de la facultad de ciencias
empresariales de la Universidad Privada de Tacnha en el afio 2019.

El trabajo bajo estrés influye en la en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la
facultad de ciencias empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el

ano 2019.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para la presente investigacion se han analizado investigaciones relacionados al

tema de autoeficacia y emprendimiento, las cuales sirven de referencia al

problema planteado.

2.1.1.

Internacionales
En el ambito internacional existen investigaciones sobre:

Navarro (2016) Presentd su memoria titulada “Medicion de la
autoeficacia emprendedora, en los alumnos de primer afio de técnico
universitario en administracion, de la universidad del Bio-Bio, Chillan”, para
optar el titulo de técnico universitario en Administracion de la Universidad de

Chillan en Chile.

El objetivo de la investigacion fue Analizar la autoeficacia
emprendedora de los estudiantes TUA de primer afio del departamento
de Gestidn de Empresas de Chillan.

Respecto al disefio de estudio fue de tipo cuantitativo y pretende
descubrir si los estudiantes de primer afio del area de ciencias
empresariales poseen las caracteristicas para ser emprendedores, por
cuanto, las universidades brindan los conocimientos y los instrumentos
durante la duracién de su formacion profesional para complementar la

autoeficacia emprendedora del alumno.
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La investigacion concluyd que a través de la encuesta aplicada, los
estudiantes si presentan autoeficacia emprendedora en todas las sub escalas
analizadas donde los rangos van de capaz, muy capaz, y, perfectamente capaz;
por lo tanto una mayor asimilacion del riesgo inherente frente al
emprendimiento, lo que implica que el sistema cada dia ird desarrollando
nuevas herramientas que permitan medir la autoeficacia emprendedora dentro

de un universo mas complejo y variado.

Krauss (2011) presentd6 su articulo titulado “Actitudes
Emprendedoras de los estudiantes Universitarios: El caso de la Universidad
Catolica del Uruguay”.

El articulo tiene por finalidad desarrollar actitudes emprendedoras en
los estudiantes de tal manera que una gran mayoria de estudiantes se gradue
con una mentalidad emprendedora se desarrolle como tal y de esta forma
contribuya al desarrollo del pais, a generar e incrementar empleos.

Se utilizaron varias metodologias, estas fueron: analisis de
componentes principales, diferencias de las medias poblacionales, analisis de

varianza, analisis factorial, y analisis de correspondencias multiples.

La investigacion finaliza con la conclusién que la Unica forma en que
se puede desarrollar el emprendimiento es mediante acciones, es decir aprender
haciendo; y para formar emprendedores hay que incrementar las actitudes
emprendedoras, desarrollar la inteligencia emocional, y educar por

competencias.
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Acosta (2017) En su articulo cientifico titulado: “Factores que
conforman la intencion emprendedora de estudiantes de la Universidad de
Guayaquil” realizado en la Universidad de Guayaquil.

Nacionales

Merino (2015) su tesis denominada “Autoconcepto personal, toma de
decisiones y autoeficacia emprendedora en estudiantes de Administracion de
la Universidad nacional de Educacion Enriqgue Guzman Valle” para optar el
grado académico de Doctor en Psicologia Educacional y Tutorial.

La investigacion tuvo como objetivo establecer la existencia de la
relacion entre el auto concepto personal, la toma de decisiones y la autoeficacia
emprendedora en estudiantes de administracion de - la Universidad Nacional
de Educacion Enriqgue Guzman y Valle.

El disefio de investigacion utilizado fue el Descriptivo- Correlacional,
transaccional, ya que se tratd de establecer el grado de relacion existente entre
el auto concepto personal, la toma de decisiones y la autoeficacia
emprendedora en estudiantes de Administracion de la Universidad Nacional de
Educacion "Enrique Guzman y Valle™.

El andlisis estadistico de los datos obtenidos permite arribar a la
siguiente conclusion: Existe relacion significativa parcial entre el auto
concepto personal, la toma de decisiones y la autoeficacia emprendedora en
los estudiantes de Administracion de la Universidad Nacional de Educacion
"Enrique Guzméan y Valle".

Vargas (2017), presento su tesis titulada “Influencia de la motivacion
de logro, actitud emprendedora y autoeficacia emprendedora, sobre la

intencién emprendedora en los estudiantes de Ciencias Empresariales de la
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Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco” para ascender al grado
académico de Doctora en Psicologia.

El objetivo de la Investigacion fue analizar la influencia de la actitud
emprendedora, cuales son las motivaciones de los jovenes para crear empresas,
los conocimientos empresariales que poseen y los obstaculos existentes para
establecer una empresa en los estudiantes del area de ciencias empresariales de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco.

Para el desarrollo de la investigacion se uso6 el disefio transeccional
correlacional- causal. EI método de investigacion usado fue descriptivo no
experimental, ya que describe situaciones y eventos, ademas mide diversos
aspectos del fendbmeno a investigar.

La conclusion fue que se encontrd0 una correlacion positiva y
significativa es decir que estudiantes universitarios de la Universidad Nacional
San Antonio Abad del Cusco poseen un alto nivel de Emprendimiento.

2.1.3. Locales
No se ha encontrado antecedentes locales con las variables autoeficacia y actitud

emprendedora.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable Independiente: La Autoeficacia
La autoeficacia emprendedora es la confianza de las personas en sus propias
habilidades y capacidades para llevar a cabo las acciones y tareas especificas
implicadas en la realizacion de una nueva empresa (De noble, Ehrlich, & Jung,

2001)
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Bandura y Walters (1977) realizaron un estudio donde se definié Ila
autoeficacia como una variable motivacional que influye en el comportamiento

de una persona para poder confrontar obstaculos y situaciones adversas.

2.2.1.1. Definicion de Autoeficacia
Segun Bandura, se refiere a la autoeficacia como la creencia en la capacidad
que se tiene de uno mismo al momento de organizar y ejecutar las acciones
necesarias para llevar a cabo diferentes actividades. Bandura afirma que creer
en uno mismo, determina la forma de pensar, de comportarse y de sentir.
Desde que Bandura publicd en 1977, «Auto- Eficacia: como
afrontamos los cambios de la sociedad actual«, la autoeficacia se ha
convertido en uno de los temas més estudiados en psicologia ya que, como el
mismo autor, psicélogos e investigadores han demostrado que la autoeficacia
puede tener un alto impacto tanto en la vida cotidiana como en la vida
profesional.

Por otro lado, Sanchez Garcia (2017) dice que las principales
caracteristicas de la personalidad emprendedora son: Autoeficacia, Locus de
Control, Riesgo y Proactividad. (p. 37).

De modo especifico, cuando se trata del emprendimiento Aponte, (2015)
indica que se refiere al “juicio que hacen las personas sobre su capacidad de
manejar un negocio, analizar la rentabilidad, liderar y otros, aspectos

referentes al negocio” (p. 21).
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2.2.1.2. Teoria de la Autoeficacia de Albert Bandura (1977):
Bandura (1977) Desarroll6 la teoria de la autoeficacia, él explica que el
comportamiento se adquiere de un entorno social a través del aprendizaje, es
decir que nuestro comportamiento viene determinado por nuestras respuestas
por lo que aprendemos ante determinados estimulos que provienen de nuestro
entorno social.

Esta teoria también menciona que las creencias que poseen las
personas se suelen formar a través de experiencias pasadas, y pueden cambiar
el futuro, es decir que influyen como motivadores en las acciones y decisiones
que una persona puede tomar.

Poseer una autoeficacia elevada es necesario para una buena
realizacion de actividades, pero no es suficiente, también es fundamental que
el individuo se sienta motivado y con las habilidades necesarias para la

creacion de una empresa.

2.2.1.3. Fuentes de la Autoeficacia:
Segun Bandura, las creencias de autoeficacia se forman a partir de cuatro fuentes:
e Logros de ejecucion
Las experiencias positivas y negativas por las que las personas atraviesan
pueden influir significativamente en la capacidad de un individuo para
realizar determinadas tareas. Si una persona realizd bien en una tarea
previamente, es mas probable que se sienta capaz y tenga un buen

desempefio en tareas similares. (Bandura, 1977, p. 195)
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e Aprendizaje Vicario u Observacion
Esta etapa es una de las mas importantes, ya que cuando una persona ve
que otra es exitosa, eso lo motivara a hacer lo mismo, por lo tanto poseera
las capacidades suficientes para desemperfiarse de manera adecuada para
también ser exitoso. Este punto es relevante cuando las personas no son
conscientes de sus propias capacidades 0 no tienen experiencia en la tarea
a realizar.
Una persona puede ver a alguien en una posicion similar, y luego comparar
su propia competencia con la competencia del otro individuo (Bandura,
1977).

e Persuasion Verbal
La persuasion verbal tiene importancia especialmente en aquellas personas
que tienen un alto nivel de autoeficacia y necesitan solamente un poco mas

de confianza en ellos mismos para ser exitosos. Redmond (2016).

Logros de
Ejecucion

Experiencia
Vicaria u
Observacién

Objetivo
intencion)

Persuacion
Verbal

Estado Fisiologico
del individuo

lustracion 1. Fuentes de la Autoeficacia de Albert Bandura

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.1.4. Dimensiones de la Autoeficacia Emprendedora
Para Definir estas dimensiones, se utilizé la adaptacion y validacion en
Espafia de la Escala de Autoeficacia Emprendedora realizada por Juan A.
Moriano, Francisco J. Palaci y José F. Morales, las cuales se usaron para
evaluar las creencias del individuo sobre su propia capacidad para crear y
gestionar una nueva empresa con éxito:
e Desarrollar nuevos Productos y oportunidades de Mercado
Los emprendedores deben creer en su capacidad creativa para captar
oportunidades que le permitan desarrollar sus productos o servicios, asi
como también poder adaptarse a los cambios del mercado. Asi mismo,
saber reconocer las oportunidades que se presentan es un paso de suma
importancia demostrada por distintos autores en la investigacion sobre
emprendimiento. (Chell, Krueger, & Alan, 2000)
4 Mejora de Productos existentes La innovacion de
producto, se presenta cuando las caracteristicas de un producto
sufren cambios o0 se renuevan en beneficio del producto o
servicio, hay dos tipos de innovacion segun el nivel de
originalidad: las innovaciones incrementales, que se basan en
mejoras que se realizan sobre un producto que ya existe en el
mercado; y la otra clase son las innovaciones radicales que se
refiere a la incorporacion de tecnologia para desarrollar un
producto o servicio totalmente nuevo e innovador. (Qui &Wang,

2006).
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v Crear Productos que satisfagan necesidades no
cubiertas: La creacion de nuevos productos es una de las
mayores dificultades de las empresas para atender a mercados
cada vez mas estrictos en un entorno altamente competitivo en el
aspecto legal, social y econémico. Hacer frente a estas
contingencias requiere esfuerzo e integridad. Esfuerzo para
mejorar dia a dia, crear necesidades y satisfacer a los clientes
mediante productos innovadores.
e Desarrollar los recursos humanos clave:

Un emprendedor debe tener la habilidad para atraer y retener individuos

que son claves en la creacion de una nueva empresa.
4 Reclutar y entrenar a los empleados clave: Es
sustancial incorporar y seleccionar personas con las actitudes y
competencias necesarias para realizar distintas tareas, por
consiguiente sera necesario formarlas y entrenarlas para que el
trabajo sea realizado de manera adecuada; un buen equipo debe
estar siempre centrado y motivado para que sus esfuerzos estén
concentrados en esos mismos objetivos, y, finalmente es
fundamental supervisar y controlar todas las actividades que sean
desplegadas por parte de los empleados para asi poder corregir
algunas deficiencias en caso de haberlas.
4 Construir equipos de gestion: Schneider & Bowen,
(1993) mencionan que la gestion de recursos humanos al interior
de una empresa se vuelve un campo de la mas elevada

importancia en la administracion. Por otro lado en la gestion de
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los recursos humanos y mas concretamente de los empleados de
contacto en las empresas de servicios, existe, como en todo
proceso, un buen nimero de etapas (Chebat, Filiatrault & Harvey,
1999; Eiglier & Langeard, 1989) para garantizar un servicio de
calidad a los clientes en la interaccion cliente-empleado (Haynes
& Fryer, 2000) y lograr, asi, una fuerte diferenciacion con los
competidores.

Iniciar relaciones con Inversores:

En la época tecnoldgica en la que nos encontramos en la actualidad es de vital

importancia que los emprendedores hagan uso de las redes sociales para que

de esta manera se puedan establecer contactos que les permitan captar clientes

futuros para su empresa futura.
4 Desarrollar relaciones con inversores: La disciplina
de Relaciones con Inversores se esta constituyendo en un area
fundamental dentro de las organizaciones, la funcién de
Relaciones con Inversores se basa tanto para las empresas
cotizadas que desarrollan esta funcion como para las empresas de
comunicacion financiera, de esta manera se podra afiadir valor a
los productos o servicios.
4 Formar Alianzas estratégicas: Crear una Alianza
estratégica es una sociedad que puede traer maltiples beneficios
a las empresas que se encuentren asociadas ya que a través del
intercambio de tecnologias, habilidades pueden acelerar el
crecimiento de su empresa mediante el acceso a nuevas

oportunidades favorables para ambos.
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Construir un entorno Innovador:
Esta dimension se centra en la capacidad del individuo para estimular la
creatividad, iniciativa y lograr que las personas que trabajen con él se sientan
comprometidas y con responsabilidades, el emprendedor debe creer en su
capacidad para construir un entorno a partir de cero que favorezca la
innovacion. Segun Chen & Ren-JyeL.iu,( 2004) afirman que este factor de la
escala ESE esta bastante relacionado con la dimension “asuncion de riesgos e
innovacion” ya que para poder crear un entorno innovador serd necesario estar
dispuesto a los cambios que sean necesarios.
v Crear un entorno laboral donde las personas se
sientan motivadas a hacer cosas nuevas: Las empresas lideres
en el mercado han tomado en cuenta las lecciones que han
aprendido a lo largo su camino. Una de ellas es, fomentar un
ambiente de trabajo que sea ameno, placentero, divertido y que
sobretodo inspire a los empleados a disfrutar de su trabajo
mediante actividades donde puedan desarrollar sus habilidades,
si las demés empresas tomaran esta accion, puede generar
enormes beneficios. Hay que resaltar que los trabajadores
satisfechos y felices son empleados leales y que pueden aportar
muchas buenas ideas a la empresa.
4 Tomar la Iniciativa: Tomar la iniciativa significa
reconocer nuestra responsabilidad y tomar conciencia que solo
nosotros tenemos la capacidad de lograr que las cosas salgan

como lo tenemos planeado. Como decia James D Houston: “Si
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quieres tener algo en tu vida que nunca has tenido, deberas hacer

algo que nunca has hecho”.

e Trabajar bajo estrés:

Este aspecto se refiere a la capacidad de trabajar bajo situaciones complicadas.

Emprender significa dejar atras el confort por lo tanto requiere un

desenvolvimiento rapido y saber lidiar con entornos laborales estresantes.
v Trabajar bajo presion: Alles (2016) menciona “es la
habilidad para actuar de manera eficaz ante situaciones de presion
de tiempo o de mucha exigencia. La mejor manera de trabajar
bajo presion sin estresarse tanto es organizar el tiempo y priorizar
actividades, actualmente, el trabajar bajo presion cada vez
aumenta mas en el mercado laboral. (Bussenius, Horst, 2007).
4 Persistir frente a la adversidad: (Grotberg, 1995)
define a la resiliencia como las habilidades y competencias para
enfrentar positivamente acontecimientos negativos, los cuales
deben ser afrontados de forma constructiva, a pesar de los cuales
la persona puede aprender sus errores, madurar, crecer como

persona y autorealizarse.

2.2.2. Variable Dependiente: Actitud Emprendedora

2.2.2.1. Importancia de la Actitud Emprendedora:
En la actualidad cada vez es mas relevante el compromiso de los
jovenes con mentalidad empresarial, con el objetivo que sean parte de

la innovacion, del cambio y del progreso econémico.
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La actitud emprendedora se muestra en personas que tienen las
habilidades, la rigurosidad, la dedicacion y la motivacion para
concretizar visiones y desarrollar oportunidades econémicas que lleven
a la produccién de bienes y servicios necesarios para la satisfacer las
necesidades de los clientes. En las Universidades de la Ciudad de Tacna
es necesario motivar ese espiritu y desarrollarlo en caso que no exista.
, asi también se debe inculcar que la perseverancia y rigurosidad son la
unica forma de insertarse en el entorno empresarial. “El lider nace y se
hace, en la medida en que responda creativamente a los procesos
sociohistdricos en que le corresponde vivir y realizar su existencia y

vocacion” (El Espectador, 2000).

2.2.2.2. Definicion de la Actitud Emprendedora

Es la capacidad de iniciar o crear un proyecto o emprender teniendo como
fuente de inspiracion la confianza en si mismo, es la determinacién de actuar
en busca de nuestros suefios, luchando a diario con perseverancia hasta
hacerlos realidad (Mas, 2017, pag. 1).

Fishbein & Ajzen (1980) en la teoria del comportamiento planificado sefialan
que para pronosticar la intencién de una persona en practicar determinada
conducta, es necesario analizar cuéles son las actitudes que poseen las
personas frente a distintas actividades. (p. 278).

Sanchez, (2010,) Afirma que los emprendedores dedican mas esfuerzo y
persisten en los resultados deseados pues son capaces de controlar el entorno

propio. Un individuo con actitud emprendedora no copia emprendimientos
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de otros, sino que se esfuerza por desarrollar y crear cosas nuevas, y se
empefia para lograrlo. (p. 9)
Las siguientes dimensiones plantean describir a las personas con actitud
emprendedora, pues segun estos autores sus acciones se orientan a la
creatividad e imaginacion, otorgandole al futuro emprendedor una
personalidad innovadora y proactiva. (Roth & Lacoa, 2009, pag. 38)
- Optimismo: “Es actitud positiva frente a las adversidades, en donde
se tiene una alta confianza de lograr proyectos exitosos, afrontar
problemas sin temor alguno y con disposicidn a emprender ideas

novedosas.” (Parra, Rubio, & Lopez, 2017, p. 264)

- Pro actividad: “Es la adaptacion a cambios nuevos, ser proactivo
involucra plantearse nuevos retos, apuntar a la excelencia optimizando
procesos dando lo mejor de si mismo.” (Parra, Rubio, & Lopez, 2017,

p. 264).

- Persistencia: “Se refiere a reconocer los propios errores, aprender
de ellos y la persistencia para no darse por vencido e intentarlo
nuevamente, los emprendedores persistentes no abandonan sus
proyectos cuando tiene situaciones adversas, sino que busca
soluciones para resolver el problema.” (Parra, Rubio, & Lopez, 2017,
p. 264).

- Creatividad e Innovacion: “Se trata de una capacidad de los
individuos donde hacen uso de su imaginacion para crear elementos

Gnicos y originales. La creatividad produce soluciones diferentes y
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nuevas ante las problematicas que se podrian presentar en la vida

cotidiana”. (Parra, Rubio, & Lopez, 2017, p. 264)

2.2.2.3. Componentes que intervienen en la Actitud Emprendedora

En el presente trabajo se tomaron en cuenta las dimensiones: necesidad de
logro, innovacidn, control percibido interno, propension a correr riesgo y la
autoestima que son los que mide el instrumento EAO siglas que en inglés
significa Entrepreneurship Attitude Orientation Scale. Estos son factores
relevantes en el perfil del emprendedor (Lopez, I., Santos, B. & Bueno, Y.,
2004).
A continuacion, se describe cada dimension mencionada:

Necesidad de Logro:

La necesidad de logro es una de las caracteristica basicas que debe poseer un

emprendedor, y a partir de él, sefiala 3 situaciones que resultan muy notables

debido a su habilidad para involucrar y satisfacer la necesidad de logro.

v" Realizacion de Tareas dificiles: El rendimiento de una tarea
relativamente dificil, predomina mucho més en las personas
que poseen gran necesidad de logro, aquellos que tienen la
necesidad de sobresalir entre los demas. las tareas dificiles
otorgan mejores habilidades al momento de enfrentar
dificultades, por lo tanto cultivan de manera &ptima
emociones como el orgullo y la satisfaccion. Mientras mas

sea la necesidad de logro de una persona, mayor sera la
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tendencia de buscar informacion respecto a sus habilidades.
(Castillo, s.f., pag. 2)

v/ Competencia: “La competencia es el grado en que la persona
se ve a si misma capaz y eficaz, una persona competente tiene
la capacidad de lograr resultados en momentos criticos y de
sobresalir sin importar las circunstancias.” (Cast & Burke,
2002, p.58).

La competencia interpersonal, manifiesta en la gran medida el
dilema de la toma de riesgo incluido en los escenarios de logro.
Quienes tienen mas necesidad de logro, buscan descubrir sus
habilidades y oportunidad para probar sus destrezas, les atraen
actividades que les permiten la autoevaluacion y disfrutan las
oportunidades que pongan en prueba su habilidad.

“La competencia ofrece estos atributos, y es por lo tanto atractiva

para quienes tienen gran necesidad de logro” (Harackiewicz y

Elliot, 1993).

4 Habilidades Empresariales: McClelland (1971),
sefiala que quienes tienen mas necesidad de logro, suelen mostrar
el patron conductual de los empresarios. En el estudio que realizo
demostr6 que mas que la habilidad empresarial, los que tienen
gran necesidad de logro prefieren casi cualquier ocupacion que
les ofrezca desafio, responsabilidad personal y répida

retroalimentacion del rendimiento (Jenkins, 1987).
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Propensién a correr riesgos:

Espiritu Olmos & Sastre Castillo, (2007), Reportd que los estudiantes con alta
propension al riesgo tenian mas intencién de emprender un negocio. Ademas,
un individuo con actitud emprendedora, lejos de copiar emprendimientos, se
esfuerza por desarrollar y crear cosas nuevas, relacion que también se observa
en los resultados de Moriano. (pag. 22)

(Meredith, Nelson y Neck, 1986), afirman que la mayoria de la gente evita
los riesgos porque prefiere la sequridad y desea eludir los fracasos. Estos
autores afirman que existe una relacion entre las caracteristicas del
empresario, especialmente en lo que concierne a la capacidad para asumir
riesgos en su relacion con:

- La capacidad de innovacion, siendo esencial para plasmar las
ideas en realidades.

- La confianza en uno mismo y en el propio poder para
determinar los resultados de sus decisiones, siendo la
apreciacion sobre las propias aptitudes realista.

Parece que el hecho de relacionar directamente la asuncion de riesgos y la
creacion de empresa esta pasando a un segundo plano, ya que, si bien es una
relacion légica dado que se trata de una situacion de incertidumbre, esta siendo
muy bien matizada por la mayoria de los autores quienes aclaran que el
emprendedor no es un amante del riesgo, sino alguien que esta dispuesto a
abordar riesgos, si, pero moderados, y en Gltima instancia, hara todo lo que esté

en sus manos para reducirlos al minimo.
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v Toma de decisiones: Tomar decisiones es muy
importante al momento de emprender, la mayor parte del éxito en
el mundo de los negocios depende de la toma de buenas
decisiones, para poder enfrentar un problema y asi aprovechar
una oportunidad beneficiosa para la empresa.
v Confianza en si mismo: Para Marden (1921), la
confianza en uno mismo es una parte esencial de las personas, si
las personas creen en ellos mismos, seran capaces de toma riesgos
sin importar si los resultados son positivos o negativos. EI mejor
estimulo es convencernos que somos capaces de llevar a cabo
diversas actividades sin temor alguno de fallar.

Control percibido Interno:

Otra de las cualidades imprescindibles en un potencial emprendedor donde

existe un gran consenso es la de control percibido interno. Lo verdaderamente

determinante a la hora de decidir crear una empresa es la manera en como

afrontamos y controlamos los resultados futuros.

Una persona con control percibido interno es méas persuasiva que quien lo

percibe externo, mas activo buscando informacidn estratégica y conocimientos

y procesa mejor esa informacion, y es mas propenso a olvidar los recuerdos

del fracaso (Brockhaus, 1982).

v' Control sobre resultados futuros: Arnoletto, (2010),
reafirma que toda organizacion procura alcanzar los objetivos
trazados y que para lograrlo necesitan tener un mecanismo de
regulacion, a través de un andlisis de estrategias pueden

determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos
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planificados, e indicar cursos de accion viables hacia el futuro.

(p. 246).

Innovacion:

Joseph Schumpeter reafirma que la innovacion es un proceso especial que hace

que las personas tengan la necesidad de salir de la rutina, nadar contra

corriente, y es entonces cuando surgen las dificultades. (Schumpeter, 2015, p.

416)

Creatividad: “La creatividad es un proceso mental complicado, el
cual implica: actitudes, experiencias, originalidad y juego, para lograr
un aporte diferente a lo que ya existia”. (Esquivias, 1997)
Comunicacion: Practicar y aplicar un modelo de escucha activa, esto
ayudara a compartir ideas, aceptando y dando a conocer puntos de
vista diferentes. Para poder Innovar es importante que la idea o
solamente se quede como tal sin que es necesario llevarla a la practica.
Experimentacion: Motivar a los colaboradores a trabajar bajo el
modelo prueba-error, aunque no salga segun lo planeado, siempre
debe existir una motivacion en el equipo que aliente a intentarlo
nuevamente. (Manpower Group, 2018).

Es recomendable pensar en un disefio de un espacio coworking, el

cual seré ideal para experimentar con las ideas, (Paz, 2015).
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e Autoestima:

Otra variable que contempla el cuestionario es la autoestima, segun Robbins &
Judge (2009) es la imagen que tenemos de nosotros mismos, ya sea de manera
positiva 0 negativa, tener un nivel de autoestima alto permite que las personas se

sientan capaces Yy se sientan felices con ellos mismos. (p. 111)

v Autovaloracion: Se refiere a la capacidad de analizar y valorar
las fortalezas que una persona posee, aquellas que le hacen
sentir bien consigo mismo, una persona que se auto valora es
capaz de crecer y aprender de sus errores.

v Autoconocimiento: Se refiere a conocerse a Ssi mismo,
reconocer las habilidades, necesidades, potenciales vy
debilidades, observar nuestras acciones, como actuamos,
porqué actuamos y que sentimos.

2.3.Definicion de Conceptos Basicos

A. Autoeficacia
La autoeficacia se basa en las creencias que los individuos tienen acerca de sus
propias capacidades, habilidades y la confianza en ellos mismos para alcanzar
sus objetivos o enfrentar una situacion complicada.

B. Emprendimiento
“El emprendimiento es un proceso que inicia con la intencion de iniciar un
proyecto y continGa con la realizacion de actividades con el fin de crear un
negocio hasta que se convierta en una empresa que sea capaz de generar

ingresos” (Ifaqui, Maribel, & L., 2014).
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C. Motivacion
Una motivacion se basa en aquellas cosas que estimulan e inducen a las
personas a realizar varias acciones y tener un comportamiento perseverante y
positivo hasta cumplir todos los objetivos propuestos. Ademas, esta asociada a
la voluntad y al interés.

D. Logro:
Un logro es obtener aquello que se ha venido intentando desde hace un tiempo,
donde hubieron esfuerzos tanto fisicos como psiquicos para finalmente
conseguirlo y hacerlo una realidad. (Ucha, 2010).

E. Fracaso:
Se entiende por fracaso al resultado contrario que una persona espera, se da
como respuesta al fallo de un proyecto o trabajo que haya presentado ante otros
y que no tuvo el resultado positivo que se esperaba.

F. Perspectiva:
La perspectiva es el punto de vista sobre una situacion determinada. En un
grupo de individuos puede haber diferentes perspectivas ya que cada integrante

analiza las situaciones de diferente manera.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

3.2.

3.3.

El tipo de investigacion es basica, ya que en esta investigacion no se
manipularén las variables, sino se basara en las teorias cientificas con respecto a
la autoeficacia y la Actitud Emprendedora para analizar los efectos de una en otra,
siendo aplicada a los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de
Ingenieria Comercial de la Universidad Privada de Tacna.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es explicativo causal, ya que el objetivo de la
investigacion es determinar si existe o no influencia de la Autoeficacia en la
Actitud Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera Profesional
de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada de Tacna, siendo la variable
independiente la causa y la variable dependiente la consecuencia.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, ya que se observaran los
fendbmenos como se dan en su contexto natural para luego ser analizados, es decir,
no se realizara manipulacién ni modificacion alguna de las condiciones o
caracteristicas del objeto de estudios. Ademas, la investigacion es de corte
transversal, ya que la recoleccion de los datos se realizara en un (nico momento
en el tiempo y espacio para toda la muestra.

3.4. Ambito de la Investigacion

Para la investigacion presente, los instrumentos seran aplicados a toda la

poblacion, siendo un total de 64 alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional

de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada de Tacna.



3.5 Variables e indicadores
3.5.1. Identificacion de la VVariable
a) Variable Independiente: Autoeficacia
b) Variable Dependiente: Actitud Emprendedora

3.5.2. Operacionalizacion de variables:

39



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Independiente

40

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Esca_la_ (,je
Medicion
o Mejorade
Productos
Desarrollar existentes.
nuevos productos e  Crear productos P1 P2
y oportunidades que satisfagan '
de mercado necesidades no
cubiertas
e Reclutary
entrenar a los
empleados
Desarrollar clave
“La autoeficacia  'ecursos e Construir P3, P4, P5
emprendedora humanos clave equipos de
alude a la Gestion Escala de intervalo.
creencia de la
persona en sus Categorias:
propi_as e Desarrollar 1 = Totalmente en
habilidades para . . . Desacuerdo.
llevar a cabo Iniciar relaciones relaciones con 2 = Bastante en
Autoeficacia  eficazmente las ~ CON INVErsores INVErsores. Desacuerdo
acciones y tareas o Formaralianzas ~ P6, P7, P8 3 = En desacuerdo
especificas estratégicas 4 = De acuerdo
implicadas en la 5 = Bastante de
creaciony acuerdo.
desarrollo de una e Crearun 6= Totalmente de
nueva empresa’. acuerdo
(Jung & Ehrlich, entorno laboral
1999). donde las
. personas se
Construir un .
entorno 5|en_tan
Innovador motivadas a P9, P10
hacer cosas
nuevas.
e Tomar la
iniciativa.
e Trabajar bajo
. . presion
Trabajar bajo Persistir frenteal P11, P12

estrés

adversidad..

La tabla muestra la operacionalizacién de la variable Independiente Autoeficacia, indicando la escala de
medicion y los items respectivamente.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Dependiente
3 Escala de
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items medicion
e Realizacion de
tareas dificiles. .
Necesidad de o Competencia Eé’ Ei’
Logro . Habllldad_es P5. P6
Empresariales
« Escala
Esla ordinal.
capacidad de
crear o iniciar Categorias:
un proyecto o 1= -
;ma} ergpresa Totalmente en
cf)%ec? fl?ente de ’ Torpa} de desacuierdo
inspiracion la  Propension a demspnes. . 2 = Bastante
; . : e Confianzaensi P7,P8,P9 en desacuerdo
confianza ensi COrrer riesgos .
- mismo. 3=En
Actitud (rjneltse Tr%ir!icién desacuerdo
Emprendedora 4 4= Dg
acuerdo
actuar en pro 5 = Bastante
de rluestros de acuerdo
Isuerr]wosa 6=Totalmente
dl::ri?)ncgna de acuerdo
perseverancia Control e Control sobre P10, P11
hasta hacerlos ~ Percibido resultados
realidad”(Mas, INtemMo futuros
2008)
e Creatividad
Innovacién e Comunicacién P12, P13,

Experimentacion P14, P15

e Autovaloracion ~ P16,P17,

Autoestima e Autoconocimiento P18,P19

La tabla muestra la operacionalizacion de la variable Dependiente Actitud Emprendedora, indicando la
escala de medicion y los items respectivamente.
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3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1.

3.6.2.

Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion se encuentra conformada por un total
de 64 alumnos de décimo ciclo de la carrera Profesional de Ingenieria
Comercial de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna.

Muestra
Debido a que la poblacion es relativamente pequefia se ha decidido trabajar

con la totalidad de sus miembros. Para ello se utilizara un censo.

3.7. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de Datos

3.7.1.

3.7.2.

Técnicas

En la investigacion se obtendra la informacion a través de la técnica de la
encuesta, el cual es un conjunto de preguntas que se realiza con el proposito de
obtener informacién la cual serd procesada y analizada, segun los objetivos
presentes.

Instrumentos

El instrumento utilizado para el levantamiento de informacion primaria, lo
constituye el cuestionario. Ambos fueron realizados para realidades distintas a

la nuestra y han sido ya validados.
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3.8. Validacion del Instrumento de Investigacion

3.8.1.

3.8.2.

Validacion
e Variable Independiente: Autoeficacia

El instrumento para medir la autoeficacia es un cuestionario el cual ha
sido formulados originalmente por De Noble, Jung y Ehrlich realizada en el afio
1999) conocida como Entreprenaurial Self-Efficacy (ESE), habiendo una
version adaptada y validada en castellano por Moriano et al. (2006).
e Variable Dependiente: Actitud Emprendedora.

El Test de Actitud Emprendedora Global basado en el “Entrepreneurial
Attitude Orientation” (EAQO) Scale, desarrollado en Estados Unidos por

(Robinson, 1991) version adaptada por Asuncion Ibafiez.

Procesamiento y analisis de datos

En la investigacion, se hara uso del programa estadistico IBM SPSS Statistics
Version 21, el cual contiene diversas herramientas donde se hard uso en
primera parte del Alfa de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad
de los instrumentos. Luego, mediante la estadistica descriptiva, se obtendra las
tablas de frecuencia con respecto a cada item que se haya formulado en los
instrumentos correspondientes para poder analizar e interpretar los resultados.
Ademas, se hara uso de la estadistica inferencial, para la comprobacién de
hipdtesis, aplicando el modelo de regresion lineal simple, obteniendo asi si
existe 0 no influencia de la autoeficacia en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ingenieria Comercial de

la Universidad Privada de Tacna.
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3.8.3. Fiabilidad General Autoeficacia y Actitud Emprendedora
A continuacion, se muestra los resultados de Alfa de Cronbach general para
ambas variables Autoeficacia y Actitud Emprendedora

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad Autoeficacia y Actitud Emprendedora

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,938 ,943 31

3.8.4. Fiabilidad de la Autoeficacia
Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.931, el cual representa una alta fiabilidad y
consistencia interna de la escala.

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad de la Autoeficacia

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,931 ,928 12

3.8.5. Fiabilidad de la Actitud Emprendedora
Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.857, el cual representa una alta fiabilidad y
consistencia interna de la escala.

Tabla 5
Estadisticos de fiabilidad de la Actitud Emprendedora

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,857 872 19
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Descripcion del Trabajo de Campo
El 04 de julio, se procedid a realizar la encuesta a los alumnos de la carrera
profesional de Ingenieria Comercial de décimo ciclo, la cual se realizd
satisfactoriamente.
Las encuestas fueron aplicadas de manera presencial, el tiempo que se emple6
para contestar al cuestionario fue de 10 minutos aproximadamente, antes de
iniciar el llenado de las encuestas se les dios alcance a los alumnos encuestados,
el objetivo de la investigacion.
4.2. Analisis Estadistico
4.2.1. Resultados de la Variable Independiente: Autoeficacia
4.2.1.1. Andlisis por Dimension
La variable Independiente cuenta con cinco dimensiones:
e Desarrollar nuevos productos y oportunidades de Mercado
e Desarrollar recursos humanos clave
¢ Iniciar relaciones con Inversores
e Construir un entorno innovador

e Trabajar bajo estrés
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4.2.1.1.1. Desarrollar nuevos productos y oportunidades de Mercado:

Tabla 6
Desarrollar nuevos productos y oportunidades de Mercado

Frecuencia  Porcentaje

En Desacuerdo 3 4,7
De Acuerdo 42 65,6
Valido Bastante de Acuerdo 15 23,4
Totalmente de Acuerdo 4 6,3
Total 64 100,0

Interpretacion

Segun la encuesta realizada un 66% de los alumnos encuestados indicaron que
estan “de acuerdo”, por su parte un 23% indica que estan “bastante de
acuerdo”. Cuando se crea un nuevo producto se debe tomar en cuenta que es
un procedimiento que requiere organizacion, planificacion, seguimiento y
control. Los emprendedores que invierten en el desarrollo de nuevos
productos, saben que es algo fundamental para ser competentes y mantenerse
en el mercado, aunque esta inversion implique tomar riesgos que puedan causar
pérdidas.

Como se puede observar, los alumnos tienen una percepcién positiva respecto
del desarrollo de nuevos productos y oportunidades de mercado, es decir una
gran mayoria siente que es capaz de crear productos totalmente innovadores

que creen nuevos mercados.



4.2.1.1.2. Desarrollar recursos Humanos Clave

Tabla 7
Desarrollar recursos humanos Clave

47

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1,6
Valido De Acuerdo 53,1
Bastante de Acuerdo 45,3
Total 100,0

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada un 53% de los alumnos encuestados indicaron

que estan “de acuerdo”, mientras que el 45% indica que estan, “Bastante de

acuerdo”, esto indica que los alumnos tienen la capacidad de construir

equipos y asi mismo trabajar en equipo a fin de alcanzar un resultado

determinado. Al trabajar en equipo los alumnos podran obtener maltiples

beneficios como: desarrollar la creatividad, aumentar la confianza en la idea

de negocio y mezcla fortalezas. Con un eficiente equipo de trabajo se

desarrollara un buen proyecto, sus miembros uniran talentos y habilidades

para un mismo objetivo: lograr que el proyecto tenga éxito.

4.2.1.1.3. Iniciar relaciones con Inversores

Tabla 8
Iniciar relaciones con Inversores
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6,3
Valido De acuerdo 70,3
Bastante de Acuerdo 23,4
Total 100,0
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla un 70% de los alumnos encuestados indica que
estan “De acuerdo” el hecho de iniciar relaciones con inversores, por su
parte el 23% de los alumnos indica que estan “Bastante de acuerdo”.
Alinear los intereses entre inversores y emprendedores es muy importante,
ya que esto ayudara a que si los alumnos tienen una idea de negocio y no
poseen capital, pueden contar con los inversionistas para poder realizar su
idea de negocio.

4.2.1.1.4. Construir un entorno innovador

Tabla 9
Construir un entorno Innovador

Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 1 1,6
De acuerdo 34 53,1
Valido Bastante de acuerdo 15 23,4
Totalmente de acuerdo 14 21,9
Total 64 100,0

Interpretacion:

Un 53% de los estudiantes encuestados indica que estan “De Acuerdo” en
construir un entorno innovador. Al existir un ambiente innovador adecuado,
los alumnos se sienten en la libertad de poder desarrollar su creatividad y
ser mas tendientes al cambio y de esta manera implementar y mejorar sus

ideas de negocio.



4.2.1.1.5. Trabajar Bajo Estrés

Tabla 10
Trabajar bajo Estrés
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Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4,7
Bastante en Desacuerdo 14,1
_ En Desacuerdo 35 54,7
Valido  pe Acyerdo 16 25,0
Bastante de Acuerdo 1 1,6
Total 64 100,0

Interpretacion:

Un 55% de los alumnos encuestados indica que se encuentran “En

desacuerdo” cuando se pregunt6 si se sentian calmados en situaciones de

estrés, por otro lado el 25% indica que estan “De Acuerdo”, eso quiere decir

que un mediano porcentaje de alumnos es capaz de tolerar altos niveles de

presion para tomar decisiones, cumplir con las grandes exigencias y a su

vez demostrar liderazgo. El estrés en estos casos potencia la agilidad mental

para producir soluciones creativas y satisfactorias. Sin embargo Aunque en

ocasiones es necesario un poco de tension emocional para rendir al maximo

de capacidades, el estrés laboral agudo y continuo produce pocos éxitos y

efectos adversos en los alumnos.
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4.2.1.2. Andlisis resumen por Variable

Tabla 11
Autoeficacia
Frecuencia Porcentaje
Valido De Acuerdo 54 84,4
Bastante de Acuerdo 10 15,6
Total 64 100,0

Interpretacion:
Se observa que el 84% de los alumnos estan “De Acuerdo” con las
preguntas realizadas sobre La Autoeficacia, por lo tanto los alumnos creen
en sus habilidades para emprender en el futuro, sin embargo no estan
totalmente convencidos ya que aln se encuentran en su zona de confort, por
lo tanto tienen temor a correr riesgos, encontrar un equipo de trabajo,
innovar y relacionarse con inversores. Por otro lado solamente un 15% estan
“Bastante de acuerdo”, es decir solamente un pequefio grupo tiene confianza
en si mismo y estdn mucho méas convencidos en que en base a sus
conocimientos y habilidades serian capaces de emprender; en comparacion
al grupo de alumnos antes mencionado.
4.2.2. Resultados de la Variable Dependiente: Actitud Emprendedora
4.2.2.1. Andlisis por Dimension
La actitud Emprendedora abarca Cinco dimensiones:
e Necesidad de Logro
e Propension a Correr riesgos
e Control percibido Interno
e Innovacion

e Autoestima



Tab

4.2.2.1.1. Necesidad de Logro

la 12

Necesidad de Logro

o1

Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 3 4,7
Valido De Acuerdo 42 65,6
Bastante de Acuerdo 19 29,7
Total 64 100,0

Interpretacion:

Como se observa en la tabla un 65% y un 30% de los alumnos encuestados

ha respondido estar “De Acuerdo” y “Bastante de Acuerdo” un gran

porcentaje posee la necesidad de logro, cuando ésta es alta, se cumplen tres

criterios: 1) prefieren realizar tareas con un término medio de dificultad 2)

Tienen tendencia a realizar tareas que tienen resultados instantaneos 3)

Asume responsabilidades y mantiene un compromiso con la tarea y las

consecuencias gque podria traer. Una persona con un nivel de necesidad de

logro alto se caracteriza por tener la seguridad que su éxito personal es el

resultado de su propio esfuerzo y no del entorno.

4.2.2.1.2. Propension a correr Riesgos

Tabla 13
Propensidn a correr riesgos

Frecuencia Porcentaje

Valido

En Desacuerdo

De Acuerdo

Bastante de Acuerdo
Totalmente de Acuerdo

Total

12 18,8
33 51,6
18 28,1

1 1,6

64 100,0
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Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta un 52% de los alumnos encuestados
indica que son tendientes a correr riesgos al momento de emprender.

Por el otro lado el 18% indica que tienen aversion al riesgo, el miedo al
fracaso es un componente importante del riesgo inherente a iniciar un nuevo

negocio.

4.2.2.1.3. Control Percibido Interno

Tabla 14

Control Percibido Interno

Frecuencia Porcentaje
Bastante en Desacuerdo 7 9,2
En desacuerdo 22 36,1
Vélido  De Acuerdo 25 39,1
Bastante de Acuerdo 7 10,9
Totalmente de Acuerdo 3 4,7
Total 64 100,0

Interpretacion

Como se observa en la tabla, un 39% de los alumnos encuestados esta “de
acuerdo” este resultado indica que los estudiantes tendran mas
probabilidades de ser exitosos si tienen un alto nivel de locus de control
interno, es decir que los alumnos se sienten capaces de tomar sus propias
decisiones sin ser influenciados por sus compafieros, familia o conocidos.
En el aspecto de los negocios saben que el control esta en sus manos y saben
que esto depende de ellos mismos.

Por otro lado un 36% de los alumnos, estan en “Desacuerdo” es decir, no
tienen control sobre los resultados futuros, por lo que tendran dificultad al

momento de emprender.



53

4.2.2.1.4. Innovacién

Tabla 15
Innovacion
Frecuencia Porcentaje
De Acuerdo 36 56,3
Vélido Bastante de Acuerdo 28 43,8
Total 64 100,0

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se observa que un 56% de los alumnos
encuestados raras veces siguen instrucciones, muchos jovenes buscan
diferentes maneras de realizar sus actividades, intentan desvincularse del
trabajo rutinario, las ideas nuevas y diferentes son aprobadas o pensadas por
ellos mismos, las ideas originales y novedosas les ayuda a sentirse
motivados y a generar ideas de negocio Innovadoras.

4.2.2.1.5. Autoestima

Tabla 16
Autoestima
Frecuencia Porcentaje
En Desacuerdo 7 10,9
Valido De Acuerdo 38 59,4
Bastante de Acuerdo 19 29,7
Total 64 100,0

Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, el 59% de alumnos encuestados estan “de
acuerdo” lo cual significa que alumnos se auto valoran como personas

capaces, eficaces y poseen una autoestima alta.
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Asi mismo el 30% de los alumnos se consideran habiles y competentes ante
los mdaltiples desafios que se presentan en entornos sociales,
organizacionales y de la vida en forma general.

4.2.2.2. Andlisis resumen por variable

Tabla 17
Actitud Emprendedora

Frecuencia Porcentaje

Valido De Acuerdo 53 82,8
Bastante de Acuerdo 11 17,2
Total 64 100,0

Interpretacion:

Se observa que el 83% de los alumnos estan “De Acuerdo” con las
preguntas realizadas por lo tanto poseen una alta Actitud Emprendedora.
Para comenzar a enfocarse en construir mentes visionarias que emprendan,
hay que buscar las maneras de ajustar procesos intelectuales que aporten a
crear conciencia y el cambio de cultura, existen muchas personas que solo
se dedicaron a trabajar en el sector publico o privado, pero jamas llegaron a
crear o desarrollar emprendimientos por cuenta propia, inclusive nunca
fueron tomados en cuenta en el proceso de innovacion o nunca pudieron dar
su punto de vista hacia nuevos cambios organizacionales.
4.3. Prueba de Normalidad
a) Planteamiento de la Hipotesis
e HO: La distribucion de la variable no difiere de una distribucion normal

e H1: Ladistribucion de la variable difiere de una distribucién normal



b) Nivel de Significancia

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05 se rechaza HO.

c) Prueba Estadistica
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Tabla 18
Prueba de Kolmogorov-Smirnov- Autoeficacia

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Autoeficacia 093 64 220

a.Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 19
Prueba de Kolmogorov-Smirnov- Actitud Emprendedora

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Actitud

Emprendedora 083 64 200

a.Correccion de significacion de Lilliefors.

d) Estimacién de P-valor
VI1: Autoeficacia
Valor de P=0.220= 22%
VD: Actitud Emprendedora
Valor de P=0.200= 20%
e) Regla de decision
e Siel p-valor es mayor a 0.05 se acepta HO
e Siel p-valor es menor a 0.05 se acepta H1 y se rechaza HO

HO: La distribucién de la variable no difiere de una distribuciéon normal
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Interpretacion de Datos:
Para la presente investigacion se va a tomar en cuenta el estadistico
Kolmogorov-Smirnov, por ser el tamafio de la muestra superior a 50. Como se
puede observar en la tabla 18 el P valor (Sig) en 0.220, para la variable
independiente, “Autoeficacia” siendo este valor mayor a 0.05, por lo tanto, se
tiene suficiente evidencia estadistica para rechazar H1 y aceptar la HO.
Asimismo, la variable dependiente en mencion “Actitud Emprendedora”
presenta un P valor (Sig) de 0.200, este resultado al ser mayor del nivel de
significancia de 0.05, nos permite rechazar H1 y, aceptando de tal modo la
hipotesis nula.
4.4. Verificacion de Hipotesis
Con la finalidad de comprobar las hipotesis planteadas en el presente trabajo de
investigacion se aplico el test: Regresion lineal simple.

4.4.1. Verificacion de hipotesis Especificas

4.4.1.1. Hipotesis especifica del desarrollo de nuevos productos y

oportunidades de mercado y la Actitud Emprendedora:

Ho: El desarrollo de nuevos productos y oportunidades de mercado no influye en
la Actitud Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional
de Ing. Comercial de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna en el afio 2019.

H1: El desarrollo de nuevos productos y oportunidades de mercado influye en la
Actitud Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de
Ing. Comercial de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna en el afio 2019.
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Resultado:
Considerando la informacion prevista por el instrumento de recoleccién de datos y
a través del uso del programa estadistico SPSS, los resultados se presentan a

continuacion:

Error estandar

Modelo R R cuadrado R c?uadrado de la
ajustado o
estimacion
1 0728 ,005 -011 3,380
Donde:

R de Pearson = 0,072

R-cuadrada = 0.5 %

R-cuadrado (ajustado para g.l.) =-1.1%

e Error estdndar de la estimacion = 3,380
Segun los resultados el estadistico R cuadrado indica que el modelo de regresion lineal
explica el 0.5% de la variabilidad de los resultados obtenidos en la variable dependiente
“Actitud Emprendedora”. El estadistico R-cuadrada ajustado es el mas apropiado en este
caso puesto que tiene en cuenta los grados de libertad y la cantidad de indicadores que se

ponen a prueba para explicar el comportamiento de la variable.

Tabla 20
Analisis de varianza
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F S1g.
Regresion 3,697 1 3.697 324 571
1 Residuo 708,162 62 11,422
Total 711,859 63

Como se muestra en la tabla 20, el P valor en la tabla de ANOVA es mayor que
0,05 (0,000), por lo tanto se puede confirmar que las variables no estan linealmente

relacionadas.
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4.4.1.2. Hipotesis especifica del desarrollo de recursos humanos clave y la
Actitud Emprendedora
Ho: El desarrollo de Recursos humanos clave no influye en la Actitud
Emprendedora de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing.
Comercial de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de

Tacna en el afio 2019.

H1: El desarrollo de Recursos humanos clave influye en la Actitud Emprendedora
de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la
facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio
20109.

Tabla 21
Resumen del Modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ] de la
ajustado L
estimacion
1 0782 ,006 -,010 3,378

Donde:

R de Pearson = 0,078

R-cuadrada = 0.6 %

R-cuadrado (ajustado para g.l.) =-1.0%

e Error estdndar de la estimacion = 3,378
Segun los resultados el estadistico R cuadrado indica que el modelo de regresion lineal
explica el 0.5% de la variabilidad de los resultados obtenidos en la variable dependiente

“Actitud Emprendedora”. El estadistico R-cuadrada ajustado es el mas apropiado en este
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caso puesto que tiene en cuenta los grados de libertad y la cantidad de indicadores que se

ponen a prueba para explicar el comportamiento de la variable.

Tabla 22
Andlisis de varianza
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 4,320 1 4,320 379 ,541
1 Residuo 707,540 62 11,412
Total 711,859 63

Como se muestra en la tabla 22, el P valor en la tabla de ANOVA es mayor que
0,05 (0,000), por lo tanto se puede confirmar que las variables no estan linealmente
relacionadas.
4.4.1.3. Hipotesis especifica de Iniciar relaciones con inversores y Actitud
Emprendedora
Ho: Las relaciones con Inversores no influye en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.

H1: Las relaciones con Inversores influyen en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.

Tabla 23
Resumen del Modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado i de la
ajustado o
estimacion

1 , 1792 ,032 ,017 3,334
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Donde:

e RdePearson=0,179

e R-cuadrada=3.2%

¢ R-cuadrado (ajustado parag.l.) = 1,7%

e Error estandar de la estimacion = 3,334
Segun los resultados el estadistico R cuadrado indica que el modelo de regresion lineal
explica el 0.5% de la variabilidad de los resultados obtenidos en la variable dependiente
“Actitud Emprendedora”. El estadistico R-cuadrada ajustado es el mas apropiado en este
caso puesto que tiene en cuenta los grados de libertad y la cantidad de indicadores que se

ponen a prueba para explicar el comportamiento de la variable.

Tabla 24
Andlisis de varianza
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 22,862 1 22,862 2,057 ,157
1 Residuo 688,997 62 11,113
Total 711,859 63

Como se muestra en la tabla 24, el P valor en la tabla de ANOVA es mayor que
0,05 (0,000), por lo tanto se puede confirmar que las variables no estan linealmente
relacionadas.

4.4.1.4. Hipotesis especifica de Construir un entorno innovador y Actitud

Emprendedora

Ho: Construir un entorno innovador no influye en la Actitud Emprendedora de los
alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.
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H1: Construir un entorno innovador influye en la Actitud Emprendedora de los

alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.

Tabla 25
Resumen del modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R cfuadrado de la
ajustado o
estimacion
1 ,035¢ ,001 -,015 3,386
Donde:

e R de Pearson=0,035
e R-cuadrada=0.1%
e R-cuadrado (ajustado para g.l.) =-1,5%

e Error estandar de la estimacién = 3,386

Segun los resultados el estadistico R cuadrado indica que el modelo de regresion lineal

explica el 0.5% de la variabilidad de los resultados obtenidos en la variable dependiente

“Actitud Emprendedora”. El estadistico R-cuadrada ajustado es el mas apropiado en este

caso puesto que tiene en cuenta los grados de libertad y la cantidad de indicadores que se

ponen a prueba para explicar el comportamiento de la variable.

Tabla 26
Andlisis de Varianza
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion ,876 1 876 ,076 ,783
1 Residuo 710,983 62 11,467
Total 711,859 63
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Como se muestra en la tabla 26, el P valor en la tabla de ANOVA es mayor que
0,05 (0,000), por lo tanto se puede confirmar que las variables no estan linealmente
relacionadas.

4.4.1.5. Hipotesis especifica de Trabajar bajo estrés y Actitud
Emprendedora

Ho: Trabajar bajo estrés no influye en la Actitud Emprendedora de los alumnos de
décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.

H1: Trabajar bajo estrés influyen en la Actitud Emprendedora de los alumnos de
décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.

Tabla 27
Resumen del Modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ) de la
ajustado o
estimacion
1 0778 ,006 -,010 3,378

Donde:

R de Pearson = 0,077

R-cuadrada =6 %

R-cuadrado (ajustado para g.l.) =-1%

Error estandar de la estimacién = 3,378



63

Segun los resultados el estadistico R cuadrado indica que el modelo de regresion lineal
explica el 0.5% de la variabilidad de los resultados obtenidos en la variable dependiente
“Actitud Emprendedora”. El estadistico R-cuadrada ajustado es el méas apropiado en este
caso puesto que tiene en cuenta los grados de libertad y la cantidad de indicadores que se

ponen a prueba para explicar el comportamiento de la variable.

Tabla 28
Andlisis de la varianza
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 4,266 1 4,266 374 ,543
1 Residuo 707594 62 11,413
Total 711,859 63

Como se muestra en la tabla 28, el P valor en la tabla de ANOVA es mayor que
0,05 (0,000), por lo tanto se puede confirmar que las variables no estan linealmente
relacionadas.

4.4.2. Verificacion de hipotesis General

Ho: "La Autoeficacia no influye en la Actitud Emprendedora de los alumnos de
décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.

H1: "La Autoeficacia no influye en la Actitud Emprendedora de los alumnos de
décimo ciclo de la carrera profesional de Ing. Comercial de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2019.”

Resultado:
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Considerando la informacion provista por el instrumento de recoleccion de datos y

a través del uso del programa estadistico SPSS, los resultados se presentan a

continuacion:

Tabla 29
Resumen del Modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R c_uadrado de la
ajustado o
estimacion
1 , 1882 ,035 ,020 3,328

a, Predictores (Constante), Autoeficacia

Donde:
e R dePearson=0,188
e R-cuadrada=3.5%

e Error estandar del est. = 3,328

Segun los resultados el estadistico R cuadrado indica que el modelo de regresion

lineal explica el 3.5% de la variabilidad de los resultados obtenidos en la variable de

Actitud Emprendedora

Tabla 30
Analisis de varianza
Suma de Media .
Modelo cuadrados cuadratica S1g.
Regresion 25,209 25,209 2,276 ,136
1 Residuo 686,650 11,075
Total 711,859

Asimismo, el P valor en la tabla de ANOVA es mayor que 0,05 (0,000), por lo

tanto se puede confirmar que las variables no estan linealmente relacionadas.



65

4.5. Discusion de resultados

1. Se mostrd una baja correlacion entre la dimension “Desarrollar nuevos productos y

3.

4.

oportunidades de mercado” y la Actitud Emprendedora, la mayoria de alumnos
poseen baja capacidad para reconocer oportunidades de mercado, ademas también
poseen un bajo nivel de creatividad para crear y mejorar productos que ya existen
en el mercado.
Segtn los resultados de la encuesta se observo que la dimension “Desarrollar
recursos humanos clave” tienen una baja correlacion con la Actitud emprendedora,
lo cual nos indica que pese a ser una parte fundamental del emprendimiento, los
estudiantes poseen un bajo nivel de liderazgo, tienen ciertas dificultades para dirigir
y motivar a sus comparieros al momento de lograr metas y objetivos.
También cabe resaltar que pocos alumnos identifican las habilidades que poseen, y
es por esta razon que se les dificulta organizarse para realizar actividades segun las
mismas.
La dimension “Iniciar relaciones con inversores” también tiene una baja
correlacién con la Actitud Emprendedora, dicha dimension abarca dos indicadores
las cuales son “desarrollar relaciones con inversores” y “formar alianzas
estratégicas”, Es importante que los alumnos tengan conocimiento sobre estos
términos, muchos de ellos tienen ideas de negocio innovadoras y poseen un gran
potencial, sin embargo no toman en cuenta generar alianzas con otros para mejorar
e implementar su idea, y menos aln contactar y desarrollar relaciones con algin
inversor que invierta en su idea de negocio para llevarlo a la realidad.
La correlacion entre la dimension “Construir un entorno innovador” y la Actitud
Emprendedora, es baja. Muy pocos alumnos tienen conocimiento que la

innovacién en el mundo de los negocios es uno de los componentes
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diferenciadores y es un mecanismo bastante valioso para poder ser mas
competitivos en el mercado. Ademas es fundamental para el crecimiento y asi
poder llegar a més publico, satisfacer y complacer a los clientes existentes de
manera eficaz, posicionarse y sobretodo permanecer en el futuro.

Ahora bien, en la dimension “Trabajar bajo estrés” y la Actitud Emprendedora
también es baja, no todas las personas tienen la capacidad de realizar actividades
bajo circunstancias desfavorables, segin la encuesta realizada los alumnos
dieron a conocer que no pueden trabajar bajo un continuo estrés, presion y
conflicto. Esta presion evita que sus ideas fluyan de manera espontanea. Es
fundamental que los alumnos sean capaces de cumplir con diversas actividades

y tareas en el menor tiempo posible.
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CONCLUSIONES

1. El'mercado laborar cada dia es mas pequefio para los alumnos egresados de las
Universidades, esto conlleva a que exista una gran tasa de desempleo juvenil,
segun el Ministerio de Trabajo Tacna tiene el 25.7% de jovenes desempleados.
Este es un problema que viene desde ya hace mucho tiempo; en este escenario

es necesario al emprendimiento como alternativa ante el desempleo.

2. También se concluye que los alumnos no emprenderian un negocio a pesar que
tuvieran los medios y las oportunidades de hacerlo incluyendo la financiacion,
comprobamos como la actitud emprendedora a pesar de todo se ve frenada. La
“situacion econdmica”, no creer en sus propias habilidades y el miedo a tomar
riesgos y fracasar son las escusas que predominan a la hora de sefialar que no
es un buen momento para emprender un negocio por lo que los alumnos
prefieren mantenerse en su zona de confort.

3. Sin embargo, existe un gran numero de potenciales emprendedores que se
encuentran listos para ser guiados. La Universidad y sobretodo los docentes
tienen un rol importante al formar a los alumnos, brindandoles conocimiento
y generando espacios para desarrollar ideas de negocia innovadoras segun sus
habilidades.

4. Vale la pena mencionar que este pequefio grupo de estudiantes que si poseen
una alta actitud emprendedora, toman en cuenta que el emprendimiento es un
factor de independencia y realizacion personal, tienen la libertad de trabajar en
algo que les apasiona y no dependen de un trabajo estable, sino que son capaces

de generar oportunidades por cuenta propia.
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5. Finalmente se espera que este estudio contribuya a estimular la investigacion
acerca del tema de la Autoeficacia, ya que es un factor que muchas veces pasa
desapercibido, pero es un elemento es muy importante al momento de
emprender, si los alumnos no creen su capacidad propia, no podran tener éxito
al momento de emprender, si se continla investigando sera posible que por fin
se dé la atencion necesaria en las Universidades y de esta manera se mejorara

la brecha de calidad tan solicitada por los estudiantes.
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PROPUESTA DE MEJORA

Introduccion

La coyuntura econdémica actual, con sus efectos devastadores sobre la tasas de
desempleo, impone que todos los actores posibles presten una mayor atencion al
emprendimiento como una de las vias mas importantes para fomentar la creacion de
empleo.

Segun el diagnostico realizado en el presente trabajo, no fueron resultados muy
positivos como se esperaban, por lo tanto se debe de manera urgente empezar a trabajar
en el fomento y potenciacion del emprendimiento en la Universidad Privada de Tacna.
Para ello se presenta una serie de propuestas partiendo de las observaciones realizadas
anteriormente.

Objetivo:

El objetivo de este plan de mejora es ampliar y fomentar el ecosistema del
emprendimiento, ayudar a que los alumnos de la carrera de Ing. Comercial de la
Facultad de Ciencias Empresariales despierten su espiritu emprendedor y tengan la
posibilidad de desarrollar habilidades de innovacion para cambiar la realidad de sus

comunidades mas cercanas, sus universidades.

Analisis de la situacion y propuesta de mejora

A continuacién se muestran las acciones de mejora que se proponen a realizar a corto y
medio plazo. Como ya se ha mencionado, el anélisis se ha realizado a través de los
resultados obtenidos de la encuesta realizada a los alumnos de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad Privada de Tacna. Estas propuestas se han clasificado en

los siguientes grupos:
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a) Motivacion y fomento de la cultura emprendedora
b) Formacion e Investigacion en emprendimiento

c) Orientacion y apoyo a la creacion y consolidacion de empresas.

3.1.Motivacién y fomento de la cultura emprendedora
En el siguiente cuadro se muestran las debilidades y fortalezas que se identificaron

en esta area:

Debilidades Fortalezas

- Escasez de acciones de formacion | - Existe una notable preocupacion de
para los profesores en el sistema | algunos docentes por disefiar vy

educativo. aplicar una estrategia conjunta en un

- Existencia de frenos a la hora de | plan de accion para promover el
emprender: emprendimiento en sus alumnos.

e No se valora la figuras de | - Actualmente parte de la sociedad ha

empresario y emprendedor. mostrado interés por el

e EI miedo al fracaso, la| emprendimiento, pues, ha

penalizacion de la sociedad ante | aumentado  considerablemente el

ello. namero de personas que se plantean

e El entorno cultural y social, las | lacreacién de unaempresa como una
principa|es razones del alternativa valida de empleabllldad
desaliento al emprendimiento | El autoempleo ya no es “la ultima
se encuentran en la familia y posibilidad” de encontrar un empleo.
amigos del emprendedor.

- Escasa presencia en las redes
sociales de los gestores, del
concepto emprendimiento y de los
propios emprendedores.

- Carencia de algun Premio de
emprendimiento que promueva y
motive a los alumnos a pensar en
ideas de negocio.
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3.1.1. Propuesta de mejora:

a)

b)

Capacitar a los docentes para que brinden sus conocimientos y
herramientas a los alumnos:

Promover el emprendimiento es esencial para motivar a que los
alumnos asuman riesgos, gran parte de las cualidades de los
emprendedores es adquirida, por ello es necesario que los docentes se
encuentren capacitados y empapados de conocimiento acerca del
tema, poner en préctica el emprendimiento en la educacion es la clave
para que los futuros emprendedores sean capaces de innovar, crear y
adaptarse a los cambios.

Los docentes deben desarrollar investigaciones que generen nuevos
conocimientos y asi formar profesionales creativos, con espiritu
empresarial, capaces de crear proyectos innovadores que ayuden a

resolver problemas de la sociedad.

Difundir los valores y las competencias personales y profesionales
del emprendedor:

Para fomentar el emprendimiento en los jovenes universitarios, es
necesario familiarizar al estudiante con estos conceptos y captar su
atraccion e interés sobre ellos.

También es vital importancia resaltar que lo importante es ayudar al
emprendedor en su autoconocimiento, en detectar sus fortalezas y
debilidades, para que desde este conocimiento €l decida su rol dentro
del proyecto. Ensefiar que si en algin momento llegaran a fracasar

esto debe impulsarlos a implementar y mejorar sus ideas de negocio.
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Sin seguimiento y sin formacion actitudinal no funcionan los
proyectos; el éxito funciona venciendo las “barreras psicoldgicas™ que

dificultan la concrecion del emprendimiento.

Establecimiento de un sistema de comunicacion y motivacion al
emprendimiento:

El fomento de la cultura emprendedora no solo debe ir orientado a la
puesta en marcha de nuevas empresas, se deben promover acciones de
informacion, sensibilizacion y formacion en los diversos &mbitos del
emprendimiento: emprendimiento social, intraemprendimiento, etc.
El uso de las tecnologias y redes sociales permitird compartir
conocimiento entre emprendedores ya formados y aquellos jovenes
que deseen emprender.

Crear una “Oficina del Emprendedor:

Dada la dispersion actual de agentes, y aunque cada uno siga
desarrollado su trabajo en sus correspondientes sedes, podria ser muy
atil y apreciado por los emprendedores establecer un punto de
informacion unico, desde el que se orientase y dirigiese a cada uno de
los especialistas en el tema.

No se trata de duplicar recursos, sino de unificarlos y ayudar al
emprendedor, evitando pérdidas de tiempo innecesarias en la

busqueda de informacion y orientacion.
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3.2.Formacion e Investigacion en emprendimiento

En el siguiente cuadro se muestran las principales debilidades y fortalezas

identificadas en esta area:

Debilidades

Fortalezas

- Escasez de acciones de formacion
emprendedora.
- Desinformacion sobre concursos

y convocatorias de ideas de
negocio.

- Faltan herramientas y formacion
especifica.

- Falta una estrategia conjunta.

- Ya existen acciones emprendedoras y se
cuenta con profesorado asignado a estas
materias.

-Los nuevos talleres de actividades
extracurriculares como Liderazgo vy
emprendimiento  permiten que los
alumnos descubran sus habilidades y
pongan en prueba sus capacidades en este
ambito.

- Existencia de gestores del
emprendimiento como “UPT Incuba” y
“Hult Prize at UPT” destinados
integramente a la Educacion

Emprendedora y la Formacion para la
Iniciativa Emprendedora.

3.2.1. Propuesta de mejora:

a) Implementar nuevas modalidades de aprendizaje:

Esto se lograra a través de charlas, talleres de design thinkin, donde

los alumnos propongan soluciones de mejora para un problema

detectado. storytelling’s , contactar a invitados exitosos de la region

donde tengan conversaciones amenas con los chicos y puedan

resolver sus dudas, asi como aprender de sus fracasos. Y por Gltimo

los bootcamps que es nueva modalidad formativa que no exige un

conocimiento previo, sino ganas de aprender y unos minimos

conocimientos que se pueden adquirir de forma autodidacta.
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Son una via muy util para potenciar nuevas habilidades en los
alumnos.

Estimular a que los alumnos participen en concursos de
emprendimiento a nivel Nacional e Internacional:

Motivar a los alumnos con ideas de negocio innovadoras, a postular a
concursos y programas como “Innovate pert”, “Start Up Pert” “Para
quitarse el sombrero”, etc. Y de esta manera obtener un
financiamiento para concretizar y llevar a la realidad su idea de
negocio.

Realizar seguimientos y brindar las herramientas necesarias:
Actualmente la Universidad Privada de Tacna cuenta con cursos
dirigidos al tema del emprendimiento, logrando que los alumnos
adquieran conocimiento.

Sin embargo, una vez que termina el curso el alumno se desconecta
totalmente de estos temas, por lo tanto, no se logra que mantenga el
interés en el tema en el futuro.

La creacion de un plan de seguimiento guiado por un tutor que les
asesore en los primeros pasos del emprendedor ayudara a que los
alumnos no se rindan facilmente ante cualquier obstaculo que se

presente en el camino.



75

3.3.0rientacion y apoyo a la creacion y consolidacion de empresas.
En el siguiente cuadro se muestran las debilidades y fortalezas que se identificaron en

esta area:

Debilidades Fortalezas

- Falta de formacion de los orientadores | - Existe una capacidad formativa
0 coaches. considerable que se puede potenciar.

- Falta de Espacios para incubacion y | - Existen modelos locales, regionales y
centros de desarrollo de empresas nacionales a los que seguir y tomar de

ejemplo para mejorar.

- Falta de espacios para el desarrollo de
talentos y habilidades.

- Falta de conocimiento sobre cémo
financiar su idea de negocio.

- Falta generar convenios  con
incubadoras de otros paises de
Latinoamérica.

3.3.1. Propuesta de mejora:
a) Capacitar a los mentores o coaches del emprendimiento:

La formacion de los profesionales orientadores o coaches, es escasa y
carece de una estrategia conjunta, para poder ser mentores e informar
adecuadamente a los jévenes sobre el tema.

Para ello se deberan capacitar y aplicar metodologias y estrategias
para el apoyo de los emprendedores.

Asi mismo también la elaboracién de una “agenda emprendedora”
también sera til para organizar las actividades que se vendran
realizando en el transcurso del afio, los mentores deberén estar
informados de los cursos, eventos, jornadas y acciones que se tomaran

en el futuro.
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b) Generar convenios y alianzas con centros de Emprendimiento de
otras Universidades locales y del extranjero:
La Universidad Privada cuenta con la Incubadora de negocios llamada
“UPT incuba”, sin embargo unir fuerzas con otros centros de
emprendimiento de universidades locales como “SpinOut UNJBG”
“Incubas UNJBG”, el “Centro de Emprendimiento, Innovacion y
Desarrollo ULC” e incubadoras extranjeras de Chile, sera de gran
ayuda para potenciar el centro de emprendimiento.
c) Crear espacios de trabajos colaborativos o centros de
Coworking:
Los centros de coworking es una modalidad muy usada por los
emprendedores, es un lugar cdmodo y con un ambiente relajado
donde los alumnos comparten e intercambian ideas, descubren sus
talentos y potenciales pues al juntarse y comunicarse con otros
jovenes del mismo interés lograran formar equipos de trabajo para
generar su idea de negocio.
El objetivo de crear este centro, es lograr que Tacna se transforme
en un polo de innovacién, emprendimiento dinamico, y que los
jovenes sean capaces de desarrollar su talento y su creatividad sin

limitaciones.
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d) Brindar orientacion a los alumnos sobre como financiar su idea
de negocio:
Participar en concursos es una buena opcion para que los alumnos
puedan financiar sus ideas de negocio, muchos de los alumnos
desconocen estos beneficios, truncan sus ideas y desisten en
continuar, ya que piensan que la parte financiera es fundamental para
emprender. Afortunadamente, en nuestro pais existen diversas
instituciones las cuales brindan financiamiento a proyectos
innovadores, estas son:
Innovate Peru, Concytec y el Programa Nacional de Innovacion
Agraria (PNIA) son instituciones que brindan financiamiento a
nuevos emprendedores y lo mejor es que también se contara con la
experiencia de especialistas. En 2018, Innovate Peru financio S/ 53
millones para desarrollar mas de 470 proyectos de innovacion y
emprendimiento en 23 regiones del pais.
4. Resultados Esperados:
En el transcurso del tiempo se espera que el trabajo en conjunto traiga efectos positivos
para los alumnos, que los esfuerzos se unan para un mismo objetivo: Incrementar el
emprendimiento en los alumnos de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad privada de Tacna, es necesario tomar accion inmediata para mejorar la
calidad de la educacién en nuestro Campus.
Nuestra region, al igual que sucede en el resto del pais, se caracteriza por tener una
escasa cultura y actitud emprendedora, existiendo unas fuertes creencias arraigadas
gue son contrarias al emprendimiento. Esto implica, como primer paso, la necesidad

de hacer un esfuerzo por aumentar la informacion, potenciar la motivacién, mejorar la
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formacion desde el origen y ampliar la investigacion, todo ello sin olvidarnos apoyar
a los alumnos a descubrir sus talentos y habilidades, lograr que sean capaces y que

tengan confianza en si mismos para cumplir sus metas y objetivos.
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Estadisticos
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&) Técaica:

Investigacion Basica la Facultad de Cienciz: Empresariale: de la Universidad La encuesta
Frivada de Tacna
o - T by BMuoesira
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Modelo de Encuesta:

PRESENTACTION: El presents cuestionarin tiens por objativo conocar el nivel de la influsncia de la
autoeficacia en la actitud emprendedorz de los zlummnos. Esta mformacion se mantendra en forma

TUNIVERSIDAD PEIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMFPRESARIALES

CUESTIONARIO

confidencial v solo sera usado parz fines de imvestizacion.

DIRIGIDO A: Loz estudiantes de décimo ciclo ds la carrera profesionzl de Ingenisriz Comercial de la

facultad de Ciencias Emprasariales de la Universidad Privada de Tacna.
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INSTRUCCIONES: Cada opcion tiene un nimmers, margue con 1 Aspa (x) 12 respussta que considera

usted convenisnts, segin esta escals da calificacion:

1 2 E] 4 5 ]
Totalmente en | Bastante en En D& B“‘;“ﬂ! Totalmente de
Desacuerdo | Desacuerde | Desacuerdo| acuerdo & Acuerdo
Acuerdo
A) VARIABLE INDEFENDIENTE: AUTOEFICACTA
DIMENSIONES ITEMS 1| 23] 4|56
1.1 Puedo descubrir noevas formas de
1. Desarrollar mejorar los productos existentas.
DUEVOS
Productos v 12.0e gustaria crear productos
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Recursos parz el cumplimients de metas v
Humanos clave oljetivos.
1.3 Cusndo realizamoz irabzjoz en
equipo wate de desiznar actividades
segin las habilidades de cada para
a3l obtenar mejores resultados.
31.Me siemto czpaz  de poder
3. Tmiciar dezarrollar v mantsner reLa.clan
Relaciones con ffm'-:lrah]ez- con potenciales
[VETSOres.
Inversores 3.2 Me siento capazr de= desarrollar
relaciones con personas clave para
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obtener capital ¥ 3= poder
dezarrollar mi idea d= nezocio.
3351 tviere wun  negocio, me
complamentaria con otras
organizaciones mediante alianzas
para imtercambisr de tecnologias,
hzhilidades o productos.
4.1 hle zosta estar en un ambisnte de
irzbajo gue inspirs a las perzonas
4 Construir an mediante acﬂt'[dadg; donde puedan
- dezarrollar sus habilidades.
;:;‘:}';_':;M 72 Siempre tomo Ia Miciativa cuanda
razlizo actividades, entro en accion
sin esparar que las cosas oomran
par Zrte de magia
&.1. Puedo trabajar eficazments bajo un
5. Trabajar bajo continuo estrés, presidn v conflicto.
estres 52 Permsmezco calnado (2) coands
aparacen los problemas v tomo los
EITOTES COmLD maznificas
oporiumidades de mejorar.

B) VARIABLE DEPENIMENTE: ACTITUD EMPRENDEDOEA

INSTRUCCIONES: Cada opcion Hepe un mumero, margue con un Aspa {x) la respussta que
considers usted conveniemte, segin exta escala de calificacicn:

1 2 E] 4 s &
Totalmente en | Bastante en En De B“‘;E“E Totalmente de
Desacaerdo Desacnerde | Desacunerdoe| acuerdo & Acuerdo
Acuerdo
DIMENSIONES ITEMS 1 2345
1.1.%de diviertn mas tratando de hacer tarsas
dificiles que tarezs facilas.

1.2 Siampre he trabajado duro para estar
entre los primeros.

1.3_51 qniera alzo, trabajo dura para

1. MNecesidad consezuirlo

de Logro 1.4.Creo que la genta con £xito 5e manajara

MEjIr QU8 Yo 80 Ieuniones de negaclos.

1.5 Creo que para tensar exito en un negocio
debes dedicar Hempo todos los dias a
dezarrollar nuevas apornmidades.
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1.6.Para resolver bien un prohlema
emprezarial ex impaortante cuestionarss
todas laz suposiciones pravias gus =2
dieron por buenas 2] plantearse dicho
problams.

2. Propension

2.1.Me gusta la agitacion v la emocion que
imnplica tomar riesgos.

2_I.Estar autoempleado implica mayores
riesgos gque los que estoy dispuesto a

3 COTTer
i COTTar.

riesges 2.3 1o me molesta la incertidumbre y el
riesgo gue suels provaocar Lo
descanocido.

3. Control 3.1.Me gu_ﬂ.-ta que las cosas zean estables v
. pradecibles.
Percibido = . _ . -
Interno L. Vive comodo an sitnaciones de cambio &

mcartidombre.

4. Inmovacion

4. 1. A mardo llevo 2 cabo tareas de una
forma original.

4.2, Lo que verdaderaments me motiva es
penzar en nuevas ideas gue estimulan un
HEEOCID.

4 3. Mommalmente busco compatieros de
trabajo que 3e enfusiasmen explarandos
tmevas formas de hacer las coszas.

4 4 DNie enfusiasma hacar cosas BUIEVAs 8
inmsnales.

& Autoestima

5.3 Mle siento satisfecho cuando hazo also
que parmite que el zZrupa o las
organizaciomes 3 las que perienezco
funcionen major.

5.4 Mo estoy segura{a) da miz propias ideas v
capacidades.

5.5 e siento bien cuando he trabajado duro
para mejorar mi trabajo.

5.6. Disfruto estando en unz posicion ds lidsr.

Gracias por Su hempo
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Validacion de Instrumentos por expertos:
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