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RESUMEN

Desarrollar un sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad
durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas; si bien la calidad y el tiempo son
variables independientes que corresponden a la eficacia y eficiencia respectivamente, la
dependencia de la efectividad de estas dos variables, contribuira en la mejora que se busca

para la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.

En la presente tesis, se disefiaron procesos y procedimientos interrelacionados que parten
desde un inicio de obra a un cierre respectivo, que es en si, todo el ciclo de la ejecucién de

una obra vial.

El sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
gjecucién de obras viales en zonas urbanas, logré ser validado por expertos, dando como

resultado un 95.00 % de nivel de confianza.

Para poder mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas, se
tiene que contar con un sistema de gestion de la calidad y el tiempo, los cuales estan ligados
a la eficacia y eficiencia respectivamente; si se mejora la calidad y el tiempo con los
formatos que se proponen en la presente tesis, se mejorara progresivamente la efectividad

en base a los porcentajes de control.

Palabras clave:

Sistema de gestion, Calidad, Tiempo, PMBOK, Efectividad, Procesos, Procedimientos,

Formatos, Obras viales, Zonas Urbanas.
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ABSTRACT

Develop a quality and time management system to improve the effectiveness during the
execution of road works in urban areas; although quality and time are independent variables
that correspond to efficiency and effectiveness respectively, the dependence on the
effectiveness of these two variables will contribute to the improvement that is sought for

the execution of road works in urban areas.

In this thesis, interrelated processes and procedures were designed that start from the
beginning of a work to a respective closure, which is in itself, the entire cycle of the

execution of a road work.

The system of quality and time management to improve the effectiveness during the
execution of road works in urban areas, managed to be validated by experts, resulting in a

95.00% confidence level.

To be able to improve the effectiveness during the execution of road works in urban areas,
it is necessary to have a quality and time management system, which are linked to
efficiency and effectiveness respectively; if quality and time are improved with the formats
proposed in this thesis, the effectiveness will be progressively improved based on the

control percentages.
Keywords:

Management system, Quality, Time, PMBOK, Effectiveness, Processes, Procedures,

Formats, Roadworks, Urban areas.



INTRODUCCION

Las obras viales son sinénimo de desarrollo econémico, por eso no es novedad, que cuando
un pais est4 en proceso de crecimiento econdmico, las obras viales de gran envergadura
estan en su auge. Por ello, esta clase de obras viales son complicadas de administrar y
controlar, conllevando a atrasos y observaciones, que posteriormente se convierten en

pérdidas econdmicas para el contratista o ejecutor.

Las observaciones al culminar una obra vial siempre han existido, y en algunos casos, las
observaciones han sido de caracter grave, ocasionando un gran perjuicio al contratista o
ejecutor. Ademas, no solo las observaciones pueden ocasionar gran perjuicio al contratista
0 ejecutor, sino también los retrasos, pues ocasionan pagos de multas y penalidades los

cuales llegan a arbitrajes, conciliaciones y otros.

Para poder evitar y/o minimizar estos perjuicios a la contratista 0 ejecutor, es que se
desarrolla este sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad
durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas, teniendo como estructura los

siguientes capitulos:

CAPITULO | — EL PROBLEMA: Se detalla la problematica actual, buscando justificar la

investigacion desarrollada.

CAPITULO Il - FUNDAMENTO TEORICO: Son los conceptos basicos y/o bases tedricas
que conforman las dos variables de estudio, para poder entender el sistema de gestion de la

calidad y el tiempo.

CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO: Son todas las variables que se tuvieron en

consideracion para el desarrollo de la presente tesis.

CAPITULO IV — DIAGNOSTICO SITUACIONAL: Es la evaluacion preliminar que se
tiene a partir de una poblacién seleccionada (profesionales), con relacion de la propuesta
de un sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la

ejecucion de obras viales en zonas urbanas.



CAPITULO V — PROPUESTA DE INNOVACION: Se desarrolla de manera detallada la
propuesta de sistema de gestion de la calidad y el tiempo en sus distintos componentes
(Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre).

CAPITULO VI — LOS RESULTADOS: Es la evaluacién y/o validacion de la propuesta
sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion

de obras viales en zonas urbanas.

A partir de esta estructura de la tesis, se pretende resarcir y/o minimizar retrasos y

observaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

111

Problematica nacional y regional

El Pert como pais esta creciendo econémicamente, como lo indica Carlos Oliva
(MEF), (2018) “En el afio 2019 la economia peruana liderara el crecimiento
econdmico entre los paises de la regién, con un 4,2%, superando asi a Chile,

Colombia, Brasil y México”.

Asi mismo Carlos Oliva (MEF), (2018) indic6: “Esta proyeccién se sustenta, en
gran medida, en la inversion en nuevos proyectos mineros, de hidrocarburos y de
infraestructura que estaran en ejecucion en el 2019. Entre estos desataca la
Ampliacién de Toromocho, el Terminal Portuario General San Martin,
Quellaveco, Mina Justa, el Terminal Portuario Salaverry, la Modernizacion del
Aeropuerto Jorge Chavez, el Lote 95 y la ejecucion de 6 Bandas Anchas

Regionales”.

Ademas, el titular de Economia Carlos Oliva (MEF), (2028) sefialo: “El pais
cuenta con una importante cartera de proyectos por adjudicar entre el periodo
2019 — 2021, con una inversion que asciende a US$ 5,791 millones. Entre estos,
cabe resaltar las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en el Lago Titicaca,
las obras para el abastecimiento de agua potable para Lima, el Terminal Portuario
Marcona, la Longitudinal de la Sierra Tramo 4, la Linea de Transmision Nueva
Piura — Frontera, el Enlace La Nifia — Piura, y la construccion de colegios de alto

rendimiento y colegios en riesgo.”

Considerando esta informacion, el Perl se encuentra en un proceso de
crecimiento econémico, lo que significa, que como pais pueda desarrollar
proyectos de gran envergadura, y asi poder apoyar al desarrollo del pais. Dentro
de la cartera de proyectos que actualmente PROINVERSION considera, ha
recibido el encargo de concesionar el Tramo 4 (monto por confirmar) y Tramo 5

(monto por confirmar) de la Longitudinal de la Sierra.
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Laramate

A partir de estas valores porcentuales de proyecciones de crecimiento econémico,
el PerQ, puede y realiza inversiones en obras viales, como los mencionados
anteriormente, los cuales crean nuevas fuentes de trabajo, desarrollo econémico
y sociales, etc. por ello se desarrolla este sistema de gestion enfocado en la calidad
y tiempos, si bien es cierto, las obras viales de hoy en dia han mejorado
notablemente en los tiempos de ejecucion debido al uso notable de maquinaria,
herramientas mecanicas y personal capacitado, haciendo asi los trabajos con
mayor rapidez, y a la par también se desarroll6 la calidad dentro de los trabajos
realizados en obra. Por ello es imprescindible llevar un control de estas dos
variables a través de un sistema de gestion logrando asi mejorar notablemente los

tiempos y la calidad de los proyectos viales.
Problemética local

En general y citando algunas noticias recientes de huaicos en la zona sur del Per(
incluido en la ciudad de Tacna; se muestra en la siguiente figura el ingreso de un

huaico en la localidad de Mirave, en el distrito de llabaya.



Figura 02. Tacna: asi fue el ingreso de huaico al distrito de llabaya
Fuente: Periddico EI Comercio - Pert (2019)

Esta clase de desastres producidos por cambios climéaticos que se dieron en este
afio ocasionaron darfios a las vias de todo el pais. Por lo tanto, estos dafios dentro
del rubro de la construccion de obras viales en zonas urbanas, son de importancia
resarcirlos a la brevedad; y para poder lograr estas reparaciones que son de
emergencia, como es el caso del puente Montalvo que sufrié su propio colapso

por el ingreso de un huaico andmalo a los Gltimos afios:

Figura 03. Huaicos en Moquegua: asi quedo el puente Montalvo
tras colapsar por desborde de rio

Fuente: Periodico La Republica - Perd (2019)



Se plantea un sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la
efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas, considerando
variables como eficacia y eficiencia, que no son otra cosa méas que la reduccion
de tiempos muertos ocasionados por malas coordinaciones, pésimos
rendimientos, etc. y asi también mejorar el control de la calidad en la misma y
evitar demoras en las entregas de los proyectos culminados a las respectivas

entidades u otros.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
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1.2.2

Problema principal

¢En qué medida la aplicacién de un sistema de gestion de la calidad y el tiempo

incrementa la efectividad durante la ejecucidn de obras viales en zonas urbanas?

Problemas secundarios

e (;Cbmo es el estado situacional en la ejecucién de obras viales en zonas

urbanas?

e (Cudles son los procesos y procedimientos del sistema de gestion de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras

viales en zonas urbanas?

e ;Como calificar el grado de aceptacion de los procesos y procedimientos del
sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad

durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion

Como se mencion6 en la problemética nacional, regional y local, el problema de
retrasos y observaciones que se dan durante la ejecucion de obras viales no es
noticia nueva, sino data desde afios anteriores como lo menciona E. Cornejo,
(2009) “Como consecuencia del crecimiento econdomico del pais, los consultores
muchas veces ejecutan a la vez cuatro o cinco obras, lo cual hace dificil poder
programar las obras y, por ello, muchas veces no se cumplen los plazos
establecidos”. Siendo esto una gran verdad, es indispensable usar los recursos
(profesionales) de manera adecuada y prudente, para poder llevar a cabo la
culminacidn satisfactoria de las obras; a su vez, se tiene el sistema de gestion de
la calidad y el tiempo de la presente tesis, como medio de ayuda para mejorar la
eficacia y eficiencia de la ejecucion de las obras, atacando directamente los

problemas de retrasos y observaciones.

Asi mismo, para el afio 2019 se vienen los XVIII Juegos Panamericanos y VI
Juegos Parapanamericanos Lima 2019 y segun H.Villanueva, (2018) “Esto
demuestra una falta de planificacion. No se puede depender de estos eventos para
construir y mejorar la infraestructura vial. Se debe cumplir con los plazos para no
encarecer el costo de los proyectos”; esto demuestra que adn se tienen problemas
de mala coordinacién para la ejecucion de obras viales, y que, mediante este
sistema de gestion de la calidad y el tiempo, se busca mejorar estas variables y
evitar a su vez encarecer las obras tanto en perjuicio del estado y de las propias

contratistas.

El viceministro de Transportes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), Carlos Estremadoyro encabezd la reunion de coordinacion respecto a los
proyectos viales necesarios para la realizacion de los XVII Juegos
Panamericanos y los Sextos Juegos Parapanamericanos, donde Estremadoyro, C.,
(2019) sefiald: “Las demas obras estarian en ejecucion, pero se les daria
condiciones de transitabilidad para el evento, ya que implican componentes mas
complejos, como intercambios viales y otros, que requeriran un plazo mayor”.

Estos retrasos, no es otra cosa mas que una mala coordinacién y asi como se



1.3.2

mencionod en el parrafo anterior es de importancia desarrollar un sistema de
gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion

de obras viales en zonas urbanas.

Importancia

Las obras viales son sinénimo de llevar desarrollo, economia, cultura, etc. a
lugares alejados, y viendo desde el rubro urbano mejorar la calidad de vida de las
personas que no cuenten con estos privilegios, por ello es de importancia ejecutar
obras de calidad y en los tiempos planificados. Para poder cumplir con estos
requisitos indispensables, es importante implementar un sistema de gestion para

mejorar tanto la calidad y tiempo en la ejecucion obras viales de zonas urbanas.
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1.4 OBJETIVOS

1.41 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la

efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Analizar el estado situacional en la ejecucion de obras viales en zonas

urbanas.

e Disefiar los procesos y procedimientos del sistema de gestion de la calidad
y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras viales

en zonas urbanas.

e  Calificar el grado de aceptacion de los procesos y procedimientos del sistema
de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la

gjecucién de obras viales en zonas urbanas.
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1.5 CONCEPTOS BASICOS
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Sistema de gestion

I. Bustinduy (2015) EI término gestion o administracion evoca un enfoque que de
caracter metodoldgico y racional (vertiente hard o dura). Acoge todas las
politicas, protocolos y procedimientos gracias a los cuales seremos capaces de

lograr el reto que se nos presenta, en este caso, gestionar bien el tiempo.
Calidad

W.E.Deming (1900-1993) dentro de los principios basicos de W. Deming se tiene
gue la calidad no quiere decir lujo. La calidad es un grado de uniformidad y
fiabilidad predecible, de bajo coste y adaptado al mercado. En otras palabras, la
calidad es todo lo que el consumidor necesita y anhela. En vista de que las
necesidades y deseos del consumidor son siempre cambiantes, el modo de definir
la calidad con referencia al consumidor consiste en redefinir constantemente los

requerimientos.

Kaoru Ishikawa, (1988) define la calidad como: ‘“Desarrollar, disefar,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el

util y siempre satisfactorio para el consumidor.”

Philip Crosby, (1989) sefiala que “la calidad es entregar a los clientes y a los

compafieros de trabajos, productos y servicios sin defectos y hacerlo a tiempo.”

J. M. Juran, (1993) “define que la Calidad es el conjunto de caracteristicas que
satisfacen las necesidades de los clientes, ademas calidad consiste en no tener
deficiencias. La calidad es la adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades

del cliente.”

Asi como estas definiciones de calidad, se encuentran un monton por internet y/o
libros, pero la mayoria apunta a una definicion que calidad no es sinbnimo de
lujos, ademéas de satisfacer al cliente en sus necesidades, a partir de estas
definiciones la calidad para fines de este proyecto de tesis, se podria definir como

el conjunto de caracteristicas de disefio y de ejecucion que satisfagan las normas,
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manuales y estandares nacionales e internacionales de ejecucion de obras viales

en todos sus rubros.
Tiempo

L. Flores H., (2000) El tiempo es uno de los recursos mas importantes, escasos y
caros para el cual no existe un substituto. El tiempo es una de las muchas variables

gue deben ser manejadas si se desea alcanzar objetivos predeterminados.

ANTECENDENTES DEL PROBLEMA

No es noticia que existen problemas de calidad y tiempo durante la ejecucion de obras

viales, por ello para el desarrollo satisfactorio de la presente tesis se cité algunas

metodologias planteadas en tesis relacionadas con el PMI (Pmbok) y filosofias Lean

Construction.

16.1

“Modelo de gestion de proyectos de edificaciones para mejorar el

planeamiento y control de la gestion de operaciones en la fase de ejecucion”

A partir de la presente tesis elaborada por Santos Tito Gomez Choquejahua
(2016), se tienen procesos, procedimientos y formatos segun el ciclo de vida de
un proyecto de edificacion, que a su vez sirven de guia para el desarrollo de la
presente tesis, usando metodologias como la filosofia Lean Construction y el

Pmbok (PMI), los cuales son:
Proceso 1: Inicio:

e  Charter.
e Lista de Stakeholders por Rol General.

Proceso 2: Planificacion:

e  Plan de gestion de proyecto.
e  Plan de gestion de los cambios.
e  Declaracion del alcance.

e Diagrama de organizacion.



WBS.

Matriz de roles y funciones.
Matriz de comunicaciones.
Calendarios de eventos.
Estatus semanal.

Reporte mensual.

Programa del proyecto.
Estimacion de costos.
Presupuesto base.

Matriz de riesgos.

Matriz de abastecimiento.
Control de cambios.
Lecciones aprendidas.
Sectorizacion.
Dimensionamiento de cuadrillas.
Planificacion Maestra.
Lookahead.

Programacion semanal.

Proceso 3: Ejecucion:

Informe de performance de trabajo.

Acta de reunion de coordinacion de proyecto.

Informe de auditoria de calidad.

Proceso 4: Seguimiento y control:

Solicitud de los cambios.

Lista de control de cambios.

13
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Inspeccidn de calidad.

Informe de desempefio del proyecto (Semanal).
Reporte por fases para el seguimiento (Semanal).
Lista de riesgos.

Curva de productividad.

Cartas de balance.

Hoja A3 de control.

Last planner.

Proceso 5: Cierre:

Informe de performance final del proyecto.
Acta de aceptacion del proyecto.
Relacion de documentos.

Relacién de lecciones aprendidas generadas.

Concluyendo, se tiene un gran registro de formatos que, fuera del rubro de

edificaciones, bien se pueden también aplicar en el rubro de obras viales, los

cuales son de utilidad para el desarrollo de la tesis.

“Desarrollo de un sistema integral de gestion (SIG) para mejorar la gestion

de proyectos en obras de saneamiento en gobiernos locales”

El proyecto de tesis elaborado por el Ing. Omar Julinho Hidalgo Aguilar (2016),

dentro del contenido de la tesis, se tiene el uso del PMBOK especificamente a lo

largo del ciclo de vida de un proyecto de saneamiento:

Etapa 1: Inicio:

Objetivo.
Alcance.

Alineacion estratégica.
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e Anadlisis de opciones y/o alternativas de pre/factibilidad.
e  Evaluacion econémica.
e  Evaluacién de riesgos.

e  Estimacion de presupuesto, tiempos y recursos, Planes de trabajo.
Etapa 2: Planificacion:

e Plan general o plan maestro de trabajo para el proyecto (PMT).
e EDT/WBS.

e Plan detallado de trabajo (PDT).

e  Cronograma.

e Analisis de riesgos.

o  Detalle del presupuesto.

e  Ejecucion.

e PEP.
Etapa 3: Ejecucion:

e  Cumplir procedimiento de contratacion.
e  Seleccion, control y evaluacion de contratistas y personal asociado.
e  Soportar proceso de aseguramiento de calidad: control del tiempo y alcance.

e  Gestion de comunicaciones, Manejar expectativas de los involucrados: jefes,
comités, HSE, QA, otros.

Etapa 4: Seguimiento y control:

e  Avance de actividades programadas para el dia.
e  Actividades de seguimiento de cambios.
e  Eventos importantes sobre:

¢ No Conformidades (NCRs); Consultas Técnicas (TQ’s)
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e Cronograma

e Balance de recursos humanos.

e  Ejecucion de presupuesto: (gastado, comprometido y balance).
o  Balance del desempefio

e  Mitigacion de riesgos.

Plan de contratacion.

Etapa 5: Cierre:

e  Cierre Administrativo y Financiero.
e  Cierre Técnico: Entrega de sistemas.

o Informe Final del Proyecto.

Con estas herramientas busca gerenciar un proyecto de saneamiento desde el
punto de vista del cliente oficina de infraestructura, a través de formatologia
debidamente estructurada, durante el ciclo de vida del proyecto desde que se tiene
el expediente técnico, se compatibiliza hasta su ejecucion y cierre. Por ello es de
importancia considerar esta estructura y llevarlo hasta el punto de vista de
gjecucidn de obras viales en zonas urbanas, enfocandolo en la calidad y el tiempo

gue son dos areas del conocimiento del PMBOK v.6.

“Importancia de la planificacion, para el éxito de los proyectos, aplicando

una metodologia estdndar de gestion de proyectos”

Dentro del contenido de la tesis elaborada por el Ing. José Antonio Salgado Canal
(2010), se tienen alcances sobre los factores que determinan el éxito de un

proyecto, los mismos que pasan por variables cuantitativas y cualitativas.

Asi mismo, para el desarrollo de la metodologia estandar de gestion de proyecto
planteada en esta tesis de referencia, se usaron procesos, que seran estudiados y
mejorados (mejora continua) para la aplicacion de la presente tesis, que involucra
las dos éreas de conocimiento tiempo y calidad del PMI a lo largo de los distintos

grupos de procesos.
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Como parte de este proyecto de tesis, los antecedentes anteriormente descritos, son de
importancia para el desarrollo adecuado de la presente tesis; la concepcion de estas dos
areas de conocimientos que es calidad y tiempo, son pieza clave para el desarrollo del
nuevo sistema de gestion enfocado en obras viales para zonas urbanas, la informacién
brindada por estas tesis, van de la mano con las buenas practicas del PMBOK (PMI),
donde en cada una de ellas, se tienen modelos aplicativos de sistema de gestion aplicada
en distintas empresas. Tal vez no sean muy similares al enfoque gque se busca con la
presente tesis, pero se tomaran como referencia para poder realizar un enfoque guiado

hacia mejorar la efectividad durante la ejecucidn de una obra vial en zonas urbanas.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS DEL: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y EL TIEMPO
2.1.1 PMBOK 6ta Edicion (2017)

EI PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) 6ta edicién del afio 2017,
es un estandar en la gestion de proyectos publicado por el PMI (Project
Management Institute) y es un recurso fundamental para la gestion efectiva de
proyectos en cualquier industria, tanto asi, que se puede aplicar en la gestion de

proyectos viales en zonas urbanas.

A GUIDE TO THE

SIXTH EDITION

Figura 04. PMBOK GUIDE SIXTH EDITION

Fuente: PMBOK 6ta Edicion- PMI (2017)

2.1.2  Areas de conocimiento de la direccion de proyectos PMBOK 6ta Edicion

El PMBOK GUIDE v.6ta edicién se publico a finales del 2017, donde, en su
nueva estructura se tienen diez areas de conocimiento segin el PMI, como se

muestra en la siguiente figura:
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Partes
interesadas

Recursos

Alcance Cormurcacion

Figura 05. Areas del conocimiento de la direccion de proyectos

Fuente: PMBOK 6ta Edicion- PMI (2017)

Segun el grafico mostrado, se tienen las siguientes diez areas de conocimientos,
los cuales son:
Capitulo 4 Gestion de la Integracion del proyecto.

- ldentifica, define, combina, unifica y coordina los procesos de la direccion de
proyectos.

Capitulo 5 Gestion del alcance del proyecto.

- Garantiza que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo

con éxito.
Capitulo 6 Gestion del cronograma del proyecto:

- En su version anterior esta area de conocimiento se Ilamaba gestion del

tiempo.
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- Define las actividades, secuencia las actividades, estima los recursos de las
actividades, estima las duraciones de las actividades, desarrolla y controla el

cronograma.
Capitulo 7 Gestion de los costos el proyecto.

- Estima, presupuesta y controla los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.
Capitulo 8 Gestion de la calidad del proyecto.

- Determina responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin que el
proyecto satisfaga las necesidades.

Capitulo 9 Gestion de los recursos del proyecto.
- Organiza, gestiona y conduce el equipo de proyecto.
Capitulo 10 Gestién de las comunicaciones del proyecto.

- Garantiza la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,

recuperacion y disposicidn final de la informacién del proyecto.
Capitulo 11 Gestion de los riesgos del proyecto.

- Llevaa cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planeacién

de respuesta al riesgo, asi como el monitoreo y control del proyecto.
Capitulo 12 Gestion de las adquisiciones del proyecto.

- Lleva a cabo procesos de compra y adquisicién de productos, servicios o

resultado que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.
Capitulo 13 Gestion de los interesados del proyecto.

- Identifica a las personas, grupos u organizacion que puedan afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y

su impacto en el proyecto.

Estas areas de conocimientos, son sino un grupo de procesos de la direccion de

proyectos, que ayudan a desarrollar las mismas areas para un bien comuin.

La interaccion y/o correlacion que tienen estas diez areas de conocimientos vs.
los cinco grupos de procesos de la direccion de proyectos, segun el PMBOK 6ta

Edicion - PMI (2017), se desarrollan de la siguiente manera:
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Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PG'“'” d‘; Grupo de
Conocimlento Procesos de Procesos de Procesos de M’°°;5°s ° Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion ONTtore0y Cerre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el | 4.2 Desarrollar el | 4.3 Dirigiry 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del | Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del | Control Integrado
Proyecto de Camblos
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto Reniicne il.e Controlar el
5.3 Definir el Alcance oance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del g-: :'_angﬁcla' la 6.6 Controlar el
oot Cronograma
Cronograma del Cronograma gl
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Costos del Gestion de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos | 9.4 Desarrollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Pmyeeto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los éi.i PlamﬁcarlRa 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
estion de los Riesgos | |3 Respuesta a Riesgos
Riesgos del 11.2 Identificar los los Rie‘;gos €
Proyecto Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos
11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las | 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la | 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Figura 06. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Fuente: PMBOK 6ta Edicion - PMI (2017)
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Gestidn de proyectos

Segin PMBOK 6ta Edicion, un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico que no ha sido realizado
con anterioridad. Por su naturaleza temporal los proyectos tienen un principio y

un final definidos que se desarrollan gradualmente.

EI PMBOK para el modelo de gestidn de proyectos, tiene por grupos de procesos
05 grupos conocidos: Inicio, Planificacidn, Ejecucién, Seguimiento y Control y

Cierre, como se muestran a continuacion:

.

" Procesosde

- Procesos.de

Control Ejecucion

I Procesosde |
‘ Cierre

Figura 07. Grupos de Procesos

Fuente: PMBOK - PMI (2017)

Los cinco grupos de procesos son:

— Grupo de procesos de iniciacion: Procesos utilizados para iniciar y definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante

la obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

— Grupo de procesos de planificacion: Procesos necesarios para establecer el
alcance del proyecto, pulir los objetivos, definir las estrategias para lograr
cumplir con los objetivos del proyecto.
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— Grupo de procesos de ejecucion: Procesos utilizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto y asi cumplir con

las especificaciones del mismo.

— Grupo de proceso de seguimiento y control: Procesos utilizados para
monitorear, analizar, regular el progreso y el desempefio del mismo en el

proyecto.

También en este grupo de procesos, se identifica las areas en las cuales se
requiera cambios necesarios para el desarrollo adecuado del proyecto.

— Grupo de procesos de cierre: Procesos realizados para culminar todas las
actividades de los grupos de procesos, a fin de cerrar el proyecto o una fase
del mismo.

2.1.4 Ciclo de vida del proyecto

Segun el PMBOK 6ta Edicidn (2017), el ciclo de vida de un proyecto es la serie
de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion, y asi lo
demuestra en la figura del PMBOK 5ta Edicion (2012):

Inicio ~ Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
Proyecto TS T
- -
c L4 .
. ’ .
8 ’ &
2% o \
> 0 L4 |
g o 3
5 £ \
O a s 3
(IR .
bl % ’
5] P )
= bt \\
= . ‘g LY
e N
7 I
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion  Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto el Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 08. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el

ciclo de vida del proyecto

Fuente: PMBOK 5ta Edicion - PMI (2012)
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Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Son un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas, que se desarrollan
durante el transcurso del ciclo de vida del proyecto. En la siguiente figura se
aprecia la incidencia de cada grupo de proceso durante el ciclo de vida del

proyecto:

| Grupa Gruge Grupa Grups del Proceso Grope

| el Procesa =l PiGoe=ai del Fricssn k= Baguimento el Frioce=an

| doreciacids o Flamfoacon do Ejatucian i Conbr o Clpme
Hivol do }
Imtaraceion |
antro
P o os

s
bz Finializa b

TIEM PO
Figura 09. Procesos de la direccion de proyecto

Fuente: PMBOK 5ta Edicién - PMI (2012)

Componentes de la Guia PMBOK 6ta Edicion

Los proyectos comprenden de varios componentes que Si se gestionan
eficazmente se concluye el proyecto satisfactoriamente. Los componentes clave

del PMBOK son los siguientes:

Componentes Clave =
de la Guia del PMBOK" Breve descripcion

Ciclo de vida del proyecto (Seccion 1.2.4.1) [ Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Fase del proyecto (Seccion 1.2.4.2) Conjunto de actividades del proyecto relacionadas |ogicamente que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables.

Punto de revision de fase (Seccidn 1.2.4.3) | Revision al final de una fase en la que se toma una decision de continuar a la siguiente
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos Serie sistematica de actividades dingidas a producir un resultado final de forma tal
(Seccién 1.2.4.4) que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas.

Grupo de procesos de la direccion de Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas
proyectos (Seccién 1.2.4.5) con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.
Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto.

Area de conocimiento de la direccion de Area identificada de la direccién de proyectos definida por sus requisitos de
proyectos (Seccién 1.2.4.6) conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.

Figura 10. Componentes clave de la Guia PMBOK

Fuente: PMBOK 6ta Edicién - PMI (2017)
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Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar
el Proyecto

Organizacion
y Preparacion

Ejecucion
del Trabajo

Inicio
del Proyecto
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e

P
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-<\/>

0 < {
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Grupos de Procesos

Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion

10 Areas de Conocimiento
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CLAVE: Revisién Fase del °|" Utilizacion Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Figura 11. Procesos de la direccion de proyecto

Fuente: PMBOK 6ta Edicion - PMI (2017)

Emergente sistémico

Levy, Alberto (2012) definia el emergente sistémico mediante un ejemplo: “Si
ponemos en el cielo cuatro turbinas de ultima generacion, fuselaje, alas, ...
computadoras, radar, un comandante, ... un jefe de cabina y una docena de
auxiliares de abordo. Nada de todo esto suelto vuela. Volar es un emergente

sistémico. La competitividad también. La creacion de valor econémico también”
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A partir de esta cita, se puede definir “un emergente sistémico”, COmo una
caracteristica que es en el sistema como un conjunto y no sélo como un elemento
en singular. A la vez, un sistema, es una combinaciéon de objetos, partes o
elementos que se interrelacionan o interactian entre si formando un todo

complejo.

Estos elementos buscan alcanzar un objetivo en comun, y reaccionaran ante
cualquier estimulo ocasionado en cualquiera de sus partes de forma global, como

un todo.

Asi, como en el parrafo anterior se mencionan elementos que se interrelacionan
para formar un todo, es asi, como la calidad y el tiempo son elementos que se
interrelacionan para formar un todo que en este caso seria un sistema de gestion,
el cuadl como objetivo comun busca mejorar la efectividad de estas mismas
variables o elementos, a través de la mejora en la eficacia (calidad) y eficiencia
(tiempo).

Figura 12. Emergente sistémico

Fuente: Calidad y gestién — Emergente sistémico.
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Sistema de gestion

Un sistema de gestion se define como el conjunto de elementos, procesos,
acciones y tareas interrelacionados (procedimientos, estrategias, planes, etc.), que
se tienen dentro de una organizacion, los cuales tienen como un objetivo comdn
la satisfaccion de los clientes o beneficiarios, a largo plazo y de un modo

equilibrado y sostenible.

Figura 13. Importancia de los sistemas de gestion

Fuente: Londofio Charry, L.

Control de la calidad

W.Deming (1956) definia el control de calidad como “La aplicacion de principios
y técnicas estadisticas en todas las etapas de produccién para lograr una

manufactura econdmica con maxima utilidad del producto por parte del usuario”
Gestion de la calidad

Pérez y Gardey, (2014) “Se denomina gestion de la calidad al mecanismo de una
organizacion para optimizar sus procesos. El objetivo es orientar la informacién,
la maquinaria y el trabajo de manera tal que los clientes estén conformes con los

productos y/o servicios que adquieren.”
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C. Camisoén, S. Cruz 'y T. Gonzales (2006) define la gestion de la calidad como
una “Coleccion de métodos, utilizables puntual y aisladamente para el control de

la calidad de productos y procesos.”

Witcher (1995) concibe la gestion de la calidad como “un conjunto de métodos
tiles de forma aleatoria, puntual y coyuntural para diferentes aspectos del

proceso administrativo.”

I. Heras, G. Arana, C. Camisén, M. Casadesis A. Martiarena (2008) define la
gestion de calidad (Quality Management), como el conjunto de decisiones gue se
toman en la empresa con el objetivo concreto de la mejora de la calidad de los

productos, los servicios, los procesos y la gestion empresarial en general.

Por lo tanto, gestion de la calidad es un mecanismo operativo de una organizacion
para optimizar procesos, de tal manera que se oriente el trabajo, maquinarias e
informacion para que el cliente este conforme con el producto y/o servicio que

adquieren.

Si hablamos de costes de calidad, se habla también de recursos (tiempo) aplicados
para llegar un punto 6ptimo de calidad, como se muestra en la figura de a

continuacion:

COSTES Coste de
calidad
Coste de no
calidad
Coste total TIEMPO
minimo

Figura 14. Costes totales de calidad

Fuente: Costes totales de calidad — Carlos Fernandez C.
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COSTES

zona éptima de

- .__.,::\ T l "
CALIDAD posicionamiento

Figura 15. Curvas de costes de la calidad

Fuente: Costes totales de calidad — Joseph M. Juran

Como se aprecia en ambos graficos, existe un punto medio donde se da la
optimizacidn de recursos (tiempo) para realizar un producto y/o servicio de
calidad.

Eficacia

Es el grado en que el producto o servicio satisface las necesidades reales y

potenciales o expectativas de los clientes.

En resumen, se puede definir de la siguiente manera, segun la figura:

EFICACIA
blanco, obterner resultados Externo

Figura 16. Eficacia

Fuente: Las tres “E” de la administracion — Wendy Apaza S.
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Por otra parte, la Real Academia Espafiola define la palabra eficacia como:

“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.”
Gestion del tiempo

A.Mengual, D. Juarez, F. Sempere y A. Rodriguez, (2012) “Gestionar el tiempo
significa dominar el propio tiempo y trabajo, en lugar de ser dominado por ellos.
Es una de las claves para alcanzar los objetivos y metas propuestos. La gestion
del tiempo es una herramienta de management que permite manejar y disponer
plenamente del tiempo de trabajo, evitando en lo posible toda interrupcion que

no aporte nada a los objetivos de la organizacion.”

Por lo tanto, la gestion del tiempo es una herramienta que permite manejar y
disponer plenamente del tiempo de trabajo, evitando posibles interrupciones,

dilataciones, etc. que no aporten con los objetivos del proyecto.

Un buen producto no necesariamente necesita de una gran cantidad de tiempo
(Perfeccionismo), ni tampoco demasiado poco (Chapuza). Si hablamos de
mejorar una gestion del tiempo en un proyecto, lo podemos ver reflejado en la

siguiente figura:

Valor

Perfeccionismo

Eficiencia

Chapuza Tiempo

Figura 17. El tiempo de la tarea y el perfeccionismo

Fuente: La gestion del tiempo — Luis Arimany

Como se aprecia, el punto medio entre un perfeccionismo y chapuza es la

eficiencia.
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Es lograr el maximo resultado con una cantidad determinada o minima de

insumos o recursos. En resumen, se puede definir de la siguiente manera:

EFICIENCIA

Es siempre hacer las cosas
BIEN desde el principio

Figura 18. Eficiencia

Cero errores

Cero desperdicio
Oportunamente

Fuente: Las tres “E” de la administracion — Wendy Apaza S.

Por otra parte, la Real Academia Espafiola define la palabra eficiencia como:

“Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.”

2.1.14

La diferencia entre ser eficaz y ser efectivo

La eficiencia difiere de la eficacia en el sentido que la eficiencia hace referencia

el cumplimiento de los objetivos con la menor cantidad de recursos, en tanto que

la eficacia hace referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque, en

el proceso no se optimizé el uso de los recursos.

Uso de Recursos

INEFICAZ

EFICAZ

No se alcanzan los
objetivos, pero
no se desperdician
recursos

Se alcanzan los

objetivos y se

utilizan bien los
recursos

No se alcanzan los
objetivos y se
desperdician
recursos

Se alcanzan los
objetivos, pero se
desperdician
recursos

Alcance de Objetivos

EFICIENTE

INEFICIENTE

Figura 19. Comparacion entre eficacia y eficiencia

Fuente: Diferencia entre eficacia y eficiencia — Matias Riquelme (2017).
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A partir de estas definiciones, se puede ser eficientes sin ser eficaces y viceversa,
podemos ser eficaces sin ser eficientes. Lo ideal seria ser eficaces (alcanzar los
objetivos y/o metas planeados) y a la vez ser eficientes (utilizando

razonablemente los recursos).

EFICACIA

VERSUS

EFICIENCIA

DIFERENCIAS CLAVES DE ESTOS DOS
CONCEPTOS

:Que es la Eficacia? :Que es la Eficiencia?

Es un sustantivo y se Es un sustantivo y se
define como la define como la calidad
capacidad de producir o la propiedad de ser
un efecto o eficiente
trabajo deseado

La eficacia se enfoca en La eficiencia se enfoca
la habilidad de hacer en como “algo" se lleva
“algo” a cabo

La eficacia puede ser La eficiencia también
un adjetivo. Ejemplo: puede ser un adjetivo.
Este remedio es eficaz Ejemplo: Esta impresora
(Es decir cumple con su es mas eficiente que la
proposito) anterior (Es mas
rapida)

Aqui un ejemplo
aplicado al ambito
laboral. Un trabajador
eficaz es aquel
trabajador que cumple
con los requerimientos
del trabajo.

Otro ejemplo aplicado
al ambito laboral. Un
trabajador puede ser
mas valioso si es
eficiente ya que
produce lo mismo con
menos recursos.

Figura 20. Diferencia entre los conceptos de Eficacia y Eficiencia

Fuente: Diferencia entre eficacia y eficiencia — Matias Riquelme (2017).
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2.1.15 Curva“S”

La curva de avance “S”, representa el avance real con relacion al avance
planificado acumulado hasta la fecha. En la siguiente figura se aprecia la curva S
para un proyecto:

Costes Fecha deF valmaciin EAC

] vac

EIC

T e

Phars

Figura 21. Curva “S” de costes acumulados de un proyecto

Fuente: Procedimientos de construccion — Victor Yepes Piqueras (2013).

— Situacion del alcance: Se tienen dos indicadores como son el % Avance real
y % Avance planificado, los cuales representan en porcentaje el avance de
obra que se tiene hasta la fecha como también el avance planificado que se

deberia de tener.

— Eficiencia del cronograma: Se tienen dos indicadores como son SV
(Variacion del cronograma) y SPI (indice de desempefio del cronograma),
los cuales representan la diferencia de costes que existe entre el avance real

y planificado, como también, la relacion entre el coste real y planificado.
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— Eficiencia del costo: Se tienen dos indicadores como son CV (Variacion del
costo) y CPI (indice de rendimiento del costo), los cuales representan la
diferencia de costos real con relacion a lo que se gast6 hasta la fecha, asi

mismo, la relacién de las mismas.

La primera version de la Curva S, se define a partir del cronograma y presupuesto

inicial, los cuales conforme se inicien las labores en obra, se actualizara.

El objetivo de la curva “S”, es detectar las desviaciones que se presenten durante
la ejecucién en obra y tomar medidas para corregirlas. Es recomendable usar un
valor de avance fisico de trabajo bajo al inicio y al final de la actividad. Este
hecho se debe a que, en el inicio del trabajo, se requiere tiempo de familiarizacion
con la documentacion, necesidades del cliente y crear el ambiente motivacional

sobre el cudl se desarrollara el proyecto.
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2.2 BASES TEORICAS DE: EFECTIVIDAD DURANTE LA EJECUCION DE
OBRAS VIALES EN ZONAS URBANAS

2.2.1 Efectividad
Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado.

Stephen R. Covey en su libro “Los siete habitos de la gente altamente efectiva”

destacan los siguientes:

—  Ser proactivo: Debemos ser conscientes de las decisiones que tomamos.
— Empezar con el final en mente: Tenemos que saber hacia dénde vamos.
— Poner primero lo primero: Necesitamos organizar nuestras prioridades.

— Pensar ganar/ganar: Debemos tratar de lograr que ambas partes salgamos

beneficiadas.

— Antes que buscar ser comprendido, comprender: Hay que aprender a

escuchar y a entender a los demas.
— Sinergizar: Trabajar en equipo, implica efectividad, confianza e innovacion.

— Afilar la sierra: Mantener y cumplir todos los deméas habitos para poder

continuar.

Estos habitos anteriormente mencionados, tratan de la relacion que existe entre
los resultados logrados por la empresa en comparacion con los resultados

propuestos por la misma organizacion.

Por otra parte, la Real Academia Espafiola define la palabra efectividad como:

“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.”

En resumen, se tiene que la efectividad no es mas que la union de la eficiencia

(tiempo) con la eficacia (calidad), como se muestra en la siguiente figura:
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Eficiente, Eficaz y Efectivo

Poco desperdicio

GrandesLogros

La administracion se esfuerza por: Desperdiciar
bjetivos

pocos recursos (alta eficiencia) y lograr ob,
e ‘dit{cile's‘,_{‘alta,.eticaqfa}, :

Figura 22. Efectividad

Fuente: Las tres “E” de la administracion — Wendy Apaza S.

Eficiencia, Eficacia y Efectividad

Conocidas también como las tres “E” de la economia, todas apuntan a un fin, que

es lograr un efecto deseado, esperado o anhelado, que, a su vez, estan

estrechamente relacionadas con la productividad.

| EFICIENCIA - EFICACIA - EFECTIVIDAD

R&-numn5} @

HEEIHIEH} .

EFICIENCIA

EFICACIA

EFECTIVIDAD

Es wiilizar los recursos
racionalmsntes y

de la mejer manera
pasible. Recursoes
coma: matenales,
Irsaquinana, mang de
abra, reedia logistca,
tiempo, dinero,

Ez abtener albas
resultadas fon mMenos.
racursas,

Es &l logro de les atibwtos del
producto que sallsface las
necesidades, deseos y
demandas de los clientes, en
lo relative a:

calidad, cumplimienis,
eperunidad, confakilidad,
casle, aleasian,

S5i sa cumple con eficiencia
y efizacia se pusde decir
que E& cum@le con ser
afective. Se mide poral
impacto que lags anls

iMerna como exlamamante.

{Froduciividad,
Fentabilidad, Mercado,

Capacidad de paga, Lognas

an la salisfaccién del
cliente),

Figura 23. Eficiencia — Eficacia - Efectividad

Fuente: Las tres “E” de la administracion — Wendy Apaza S.
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Indicadores de efectividad y eficacia

En resumen, la eficacia, es el grado en que se logran los objetivos y metas de un
plan; la eficiencia, es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible; v,
por ultimo, la efectividad, es el logro de los resultados programados en el tiempo
y con los costos mas razonables posibles.

De las definiciones ya descritas con anterioridad, se tiene que los indicadores de
efectividad y eficacia son susceptibles de ser utilizados en distintas areas de una
organizacion. El resultado de estas dos variables como son el costo y el tiempo,
permiten medir objetivamente el grado de efectividad y eficacia de un area de una
organizacion, y hacer comparaciones entre areas diferente en el contenido de la

labor.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Puntaje eficiencia
+
(RA/CA* TA) Ce
RA/RE (RE / CE * TE) F'untajezeﬂcama

M&ximo puntaje

RANGOS PUNTOS RANGOS PUNTOS
0-20% 0 Muy
eficiente > 5
21 -40% 1 1
La efectividad se expresa

41-60% 2 Eficiente = 3 en porcentaje (%)
61-80% 3 1
81-80% 4 Ineficiente 1

>91% 5 <1

Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo

Figura 24. Cuadro Eficacia — Eficiencia - Efectividad

Fuente: Indicadores de efectividad y eficacia — Carlos Alberto Mejia C. —

Documentos Planning.

De la figura mostrada se puede comentar de la siguiente manera:
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— La eficacia es la comparacion porcentual de las metas alcanzadas con

relacién a los logros esperados (RA/RE).

— Laeficiencia contempla una relacién directa con la eficacia, introduciendo a
su vez dos variables como son los costos y el tiempo empleado y esperado,
para poder dar un valor numérico el cual califica el grado de eficiencia que

se tiene.

— Laefectividad, no es méas que la unidn de estos dos indicadores, la eficiencia

y la eficacia con relacion al maximo valor total de estos dos indicadores.

El uso de estos indicadores de efectividad, eficacia y eficiencia generan multiples

beneficios:

Creara la necesidad de establecer metas, fijando objetivos los cuales podran

ser medibles estableciendo prioridades, asignacién de recursos, entre otros.

— Sera posible establecer estos indicadores como una medida de desempefio y

evaluacion de gestion para cada area de una organizacion.

— Es posible usar estos indicadores como una medida para crear planes de

estimulos econdémicos.

— El uso de estos indicadores, produce como resultado un ambiente

competitivo dentro de la empresa.
Obras viales

MTC (2008) dentro del glosario de términos de uso frecuente en proyectos de
infraestructura vial, las obras viales se la definen como Infraestructura vial
ejecutada en un area de trabajo, teniendo como base un expediente técnico

aprobado, empleando generalmente recursos: mano de obra, materiales y equipo.
Infraestructura vial

Las infraestructuras viales con el conjunto de elementos que permiten la

transitabilidad de vehiculos de forma segura y confortable de un punto a otro.
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Figura 25. Infraestructura vial

Fuente: Infraestructura vial — EcuRed.

2.2.6  Gestion de la Infraestructura vial
La gestion de infraestructura vial tiene dos objetivos fundamentales:

- Asegurar que la infraestructura vial se mantenga en buenas condiciones y

tenga un funcionamiento de forma continua.

- Optimizar el uso de los recursos invertidos en su desarrollo y conservacion,

lo que no necesariamente significa gastar lo menos posible.

En los ultimos afios se han presentado cambios en la forma de gestionar la
infraestructura vial, basados en la filosofia de gestion de activos. Los principales

fundamentos de este nuevo modelo de gestion son:

- Integral: Porque se compone de un conjunto de elementos (Pavimentos,
puentes, drenajes, sefiales, dispositivos de seguridad y aceras), los cuales
cumplen una funcion especifica, y a su vez, tienen como prop6sito asegurar
un transito confortable y seguro de los usuarios (peatones y vehiculos). La
gestion de infraestructura vial debe contemplar todos estos elementos,
asegurando que se encuentren en buenas condiciones, ademas de prestar un

servicio adecuado a los usuarios.
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- Estratégico: Porque esta construida para servir de forma duradera a los
usuarios, representando una importante inversion de los recursos pablicos; y
su conservacion requiere de un sistema sostenible a lo largo de los afos.
Estas caracteristicas hacen que su gestion se convierta de caracter
estratégico, que debe responder a una visién de largo plazo, orientada al

logro de objetivos y metas.

- Sistematico: Porque combina criterios y practicas de carécter técnico,
politico, y administrativo; para administrar los recursos disponibles
(humanos, técnicos, financieros) con eficiencia, y orientar la toma de
decisiones hacia el logro de los objetivos institucionales, y la satisfaccion de
las necesidades y demandas de los usuarios.

- Eficiencia: Porque propone hacer un uso eficiente de los recursos pablicos
destinados a la infraestructura vial, haciendo énfasis en las actividades de
conservacion, por encima de la rehabilitacion o la construccién nueva. Estas
actividades, de bajo costo y facil ejecucién, permiten conservar la

infraestructura en buena condicion, y prolongar su vida dtil.
Importancia de la Infraestructura vial

Las vias terrestres interconectan puntos de produccion y consumo, los cuales
influyen en los flujos de comercio nacional e internaciones de un pais. Por esta
razén la infraestructura vial es de importancia (construccion y mantenimiento)

para el desarrollo econémico.

Por otra parte, la infraestructura vial enfrenta muchos problemas y desafios, por
ello no es importante descuidar su mantenimiento y/o mejoramiento, estos
problemas producen en las actividades de todos los usuarios costos adicionales
de manera directa, en forma de retrasos de tiempo de llegada de un punto a otro,
de exceso de consumo de combustibles, de desgaste de accesorios del medio de
transporte, y de manera indirecta, como es el caso de una mayor contaminacion
ambiental que afecta a las personas cercanas a las vias (cuando no hay elementos
gue depuren los humos téxicos de alrededores), la tension de choferes y pasajeros

por el tiempo perdido, entre otros.
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2.2.8 Clasificacion de la Infraestructura vial

En forma general, las vias se pueden clasificar en dos categorias: vias urbanas y

vias interurbanas.

- Las vias urbanas: Corresponde a las calles, avenidas, circunvalaciones,

pasajes, entre otros.

- Las vias interurbanas: Esta formado por las -carreteras, uniendo

departamentos, paises u otras zonas urbanas.

La gran diferencia que existe entre estas dos clasificaciones es que, en las
carreteras la circulacion es a motor, con nudos y accesos separados en el espacio,
ademas, los recorridos que se producen sobre ellas son del tipo medios y largos;
mientras que, en las calles la circulacion es mixta (motocicletas, automoviles
ligeros, medianos, vehiculos de servicios publicos, otros), las intersecciones y
accesos son frecuentes y los recorridos son relativamente cortos, pudiendo haber

excepciones.

Para poder clasificar de manera correcta las infraestructuras viales, se tomara
como criterio: sus caracteristicas, titularidad, numero de calzadas, grado de
control de accesos, condiciones orograficas o condicionantes del entorno
urbanistico. A continuacién, se completaran las clasificaciones segin estos

criterios:

2.2.7.1 Caracteristicas de la via

e Autopistas: Carreteras especialmente proyectadas, construidas y
sefializadas como tales para la exclusiva circulacion de automdviles
que contienen las siguientes caracteristicas: no tener acceso a las
mismas las propiedades colindantes, no cruzar a nivel ninguna otra
via de comunicacion o servidumbre de paso alguna y constar de

distintas calzadas para cada sentido de circulacion separadas entre si.
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Figura 26. Autopistas

Fuente: Tipos de via — Wikivia la enciclopedia de la carretera.

e Autovias: Son las carreteras que, no reuniendo todos los requisitos de
las autopistas, tienen calzadas separadas para cada sentido de
circulacion y limitacion de accesos a las propiedades colindantes.

Figura 27. Autovias

Fuente: Tipos de via — Wikivia la enciclopedia de la carretera.
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e Vias rapidas: Son las carreteras de una sola calzada y con limitacion

total de accesos a las propiedades colindantes.

Figura 28. Vias rapidas
Fuente: Tipos de via — Wikivia la enciclopedia de la carretera.

e Carreteras convencionales: las que no reGnen las caracteristicas

propias de las autopistas, autovias y vias rapidas.

Figura 29. Carreteras convencionales

Fuente: Tipos de via — Wikivia la enciclopedia de la carretera.
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2.2.7.2 Titularidad

Estatal: Su administracion es competencia del estado.

e Autondmica: Su administracion es competencia de una comunidad

auténoma.
¢ Diputaciones: Su administracion es competencia de una diputacion.
e Municipales: Su administracion es competencia de un ayuntamiento.

e Oftros organismos: Su administracidn no corresponde a ninguna de las

anteriores.

En la actualidad, existe un modo de titularidad parcial como es el caso de
los Programas de Concesiones que se encuentra articulado a los objetivos
del Plan de Desarrollo de la Infraestructura de transporte pablico y se

orienta a garantizar el mantenimiento y desarrollo de las infraestructuras.

Con la finalidad de dar impulso a la promocion de la inversion privada
en infraestructura de transportes, el MTC ha potenciado el Programa de
Concesiones de Infraestructura de Transportes, el cual tiene como
objetivo entregar al sector privado la ejecucion (construccion,
mejoramiento y/o rehabilitacion) de obras de infraestructura de transporte
publico y la explotacién de dicha infraestructura por un periodo de

tiempo determinado.

Con la entrega en concesion de la infraestructura de transporte al sector
privado, se busca evitar los problemas que anteriormente no permitian al

Estado la realizacion de las correspondientes obras, como, por ejemplo:
- Insuficiente asignacion de recursos financieros.
- Excesiva dependencia del presupuesto.

- Las tarifas cobradas por el uso de la infraestructura no son calculadas

en base a los costos de mantenimiento.
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- Los ingresos por explotacion de infraestructura no son destinados a la

conservacion de la misma.
- Escasez de criterios técnicos en la realizacion de las inversiones, etc.

2.2.7.3 Numero de calzadas

o Carreteras de calzadas separadas: son las que tienen calzadas
diferenciadas para cada sentido de circulacion, con una separacion

fisica entre ambas.

e Carreteras de calzada Unica: son las que tienen una sola calzada para
ambos sentidos de circulacidn, sin separacion fisica, independiente

del niumero de carriles.

2.2.7.4 Grado de control de accesos

¢ Sin acceso a propiedades colindantes.

e Con acceso limitado a propiedades colindantes.

e Con accesos directos autorizados.

2.2.7.5 Condiciones orograficas

Llano: la méxima inclinacion es igual o inferior al 5%.

Ondulado: la méxima inclinacion se encuentra entre el 5y 15%.

Accidentado: la méaxima inclinacidn se encuentra entre el 15 y 25%.

Muy accidentado: la méxima inclinacion es superior al 25%.

2.2.7.6 Condiciones del entorno urbanistico

e Tramos urbanos: los que discurren en su totalidad por suelo

clasificado de urbano.
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e Tramos interurbanos: los que no discurren totalmente por suelo

clasificado de urbano.

Dentro de las carreteras urbanas, se pueden distinguir los siguientes

grupos segun criterios funcionales como el ambito del viaje:

o Vias primarias: canaliza los movimientos de larga distancia, como son
los interurbanos y metropolitanos, cumpliendo la funcién de conexion
y distribucion de los vehiculos que acceden a la ciudad y la atraviesan

sin detenerse.

¢ Vias colectoras: Distribuyen los traficos urbanos e interurbanos hasta
la red local, siendo un viario intermedio, normalmente sin continuidad

en itinerarios interurbanos.

o Vias locales: Su funcion principal es la de acceso a los usos ubicados

en sus margenes.

¢ Dentro de las vias primarias urbanas, si se diferencia por intensidad y
tipo de tréafico, se pueden considerar dos grupos, de manera analoga a

las carreteras interurbanas:

e Vias no convencionales: son vias con circulacién continua, control de
accesos, uso exclusivo para el automovil y separacion total con los
movimientos peatonales. Se pueden distinguir, a su vez, en autopistas

urbanas, autovias urbanas y vias rapidas urbanas.

e Vias convencionales: vias primarias urbanas de caracteristicas

convencionales. Dentro de este tipo se encuentra la via arterial.
Partes de una via

Las vias en general estdn compuestas por elementos como calzadas, mediana,
arcén, carriles, plataformas, entre otros; que segun la ubicacién de las vias se

utilizan para ordenar el flujo vehicular.
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Figura 30. Partes de una via

Fuente: Infraestructura vial y pavimentos — EcuRed.

A continuacién, se describira los elementos que componen las vias:

- Calzada: Es la parte de la via por la que circulan los vehiculos. Pueden tener

uno o mas carriles de uno o doble sentido.

- Carriles: Pueden ser de uno o varios, en que puede estar dividida la calzada,
esté o no delimitada por lineas longitudinales continuas o discontinuas, y por

la que se permite la circulacion de automdviles y motos.

Figura 31. Carriles de una via

Fuente: Infraestructura vial y pavimentos — EcuRed.
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Arcén: Zona contigua a la calzada destinada al uso de automoviles sélo en

casos de emergencia.

-Mediana: Zona intermedia gque separa las calzadas de sentido contrario. No

se puede circular por ella con vehiculos.

Plazoleta o isleta, o zona situada dentro de la calzada: Permite incorporar

distintas vias a un mismo nivel.
Paso a nivel: Es un cruce entre la via y una linea de ferrocarril.

Parada BUS: Es la zona reservada a determinados servicios publicos

recogida o bajada de viajeros.

Figura 32. Parada BUS
Fuente: Infraestructura vial y pavimentos — EcuRed.

Cuneta: Es el elemento de la calzada que recoge el agua de lluvia.

Acera: Es la zona de la via reservada a la circulacion de peatones, que

normalmente esté elevada sobre la calzada.
Interseccion: Zona en la que confluyen dos 0 mas vias.

Aparcamiento: En paralelo o en linea para estacionar vehiculos.
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- Carril de aceleracion: También llamado carril de entrada, indicado para la
incorporacién desde otra via distinta que permite a los vehiculos alcanzar
una velocidad similar a la de los vehiculos que ya circulaban por ella. Por

ello, se llama carril de "aceleracion".

Figura 33. Carril de aceleracion o, de entrada

Fuente: Infraestructura vial y pavimentos — EcuRed.

- Carril de desaceleracion: También llamado carril de salida, igual que el
anterior, pero para su uso contrario. Se usa para abandonar la via por la que
se circula y por la que iré reduciendo la velocidad, no en la propia via.

Figura 34. Carril de desaceleracion o de salida

Fuente: Infraestructura vial y pavimentos — EcuRed.
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- Carril para vehiculos lentos: presente en algunas vias, normalmente en los
tramos ascendentes con rampas pronunciadas y que deberdn ocupar los
vehiculos que circulen a una velocidad inferior a la indicada al comienzo de

este.

Figura 35. Carril de vehiculos lentos

Fuente: Infraestructura vial y pavimentos — EcuRed.

2.2.10 Pavimentos flexibles

Los pavimentos flexibles se caracterizan por estar conformados principalmente
de una capa bituminosa, que se apoya de otras capas inferiores llamadas base y
sub-base; sin embargo, es posible prescindirse de estas capas dependiendo de la
calidad de la subrasante y de las necesidades de cada obra. A continuacion, se

describiran estas capas:

- Carpeta o capa de rodadura: Es la capa mas superficial y tiene como principal
funcion proporcionar una superficie segura, comoda y estable en el transito
vehicular; ademas de actuar como capa impermeable para impedir la

infiltracion de agua en la estructura del pavimento.

- Labase: Es la capa encargada de recibir los esfuerzos de la capa de rodadura

y transmitirlo de forma adecuada a la sub-base y a la subrasante.

- Lasub-base: Se considera una capa netamente econémica, debido a que los
contenidos de sus materiales son muy accesibles y econémicos. Tiene la

funcion de actuar como capa de transicion entre la base y la subrasante,
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puesto que impide la penetracion de materiales finos de la subrasante asi,

como la ascension capilar.

Figura 36. Pavimento flexible

Fuente: Infraestructura vial y pavimentos — EcuRed.

Pavimentos rigidos

Los pavimentos rigidos son aquellos que se constituyen principalmente de una
capa de concreto hidraulico y de materiales seleccionados como aglomerantes,
arenas y toda clase de material granular.

El concreto se caracteriza por tener un alto nivel de elasticidad y de resistencia a
elevados esfuerzos mecénicos, catalogdndolo como un pavimento duradero y

eficiente. Las capas por las cuales esta compuesto el pavimento rigido son:

- Losa de concreto: La principal funcion de la losa de concreto es la misma de
la carpeta asfaltica, es decir, soportar los esfuerzos producidos por el flujo

vehicular y transmitirlos de manera apreciable a las capas inferiores.

- La sub-base: Tiene como objetivo impedir la fluencia de material fino con
agua fuera de la estructura del pavimento, debido a la penetracién de agua
por medio de las juntas de dilatacion del pavimento. También actla como

un sistema de drenaje para evacuar gran parte del agua infiltrada.
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Figura 37. Pavimento rigido

Fuente: Infraestructura vial y pavimentos — EcuRed.

Firmes de hormigén

Los firmes de hormigon se crean usando una mezcla de cemento Portland, grava,
arena y agua. El material es aplicado cuando es una lechada fresca, y trabajado
mediante medios mecanicos (vibrado) para compactar el interior y permitir que
el cemento mas fino quede en la capa superior para crear una superficie mas suave
y densa, libre de la piel de cocodrilo (grietas que se producen por la retraccién

del hormigén).

Las superficies de hormigdn pueden ser de los siguientes tres tipos en funcion del

tratamiento de las fisuras:

- Pavimentos de Hormigon con Junta Normal (en inglés Jointed Plain
Concrete Pavements (JPCP)) se realizan con juntas suficientes para prevenir
todas las fisuras naturales que puedan producirse. Las grietas se concentran
en las juntas y no aparecen en otra parte de la losa. Los pavimentos de junta
plana no contienen ningun refuerzo de acero. Sin embargo, es posible que
las juntas transversales queden unidas por acero no corrugado (la corruga
deterioraria el hormigon por rozamiento, por lo que se pone lisa). El espacio
entre juntas transversales esta entre los 15 y 10 metros para losas de 18 a 30

centimetros.
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Figura 38. Pavimentos de Hormigdn con Junta Normal

Fuente: Las juntas de construccion en el hormigon — Victor Yepes Piqueras
- Universitat Politécnica de Valencia.

Pavimentos de Hormigon Armado con Junta (en inglés Jointed Reinforced
Concrete Pavements (JRCP)) contienen una malla de acero de refuerzo (a
veces llamado acero distribuido). En estos pavimentos las losas son mucho
mayores Y las juntas estan reforzadas con acero para evitar que se fisuren las

losas. El espacio entre juntas era de 30 metros o0 mas.

Figura 39. Pavimentos de Hormigén Armado con Junta

Fuente: Junta metalica para pavimentos de hormigdn — Tectonica — online.
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- Pavimentos de Hormigén Armado Continuo (en inglés Continuously
Reinforced Concrete Pavements (CRPC)) no requieren ninguna junta
transversal. Las fracturas transversales se esperan en la losa, generalmente a
intervalos de 1 - 1,5 metros. Esta clase de pavimentos estan disefiados con
el suficiente acero, 0,6-0,7% del &rea transversal, para mantener las fisuras
juntas. Determinar un espaciamiento apropiado entre las fisuras es una parte
del proceso de disefio para este tipo de pavimento. Su puesta inicial es la
opcidn mas cara, debido a la mayor cantidad de acero, pero también son las

mas eficientes en corredores urbanos con un trafico muy elevado.

Figura 40. Pavimentos de Hormigon Armado Continuo

Fuente: Especialistas en pavimentos de hormigon — Pavisa.

Una ventaja de las carreteras de hormigon es que son mas resistentes y duran mas
que las de asfalto. Ademas, tienen un mantenimiento muy fécil, porque una vez
que se desgastan pueden repararse facilmente para volver a recuperar la textura.
Las desventajas son tener un elevado coste inicial, son mas rudas para el
conductor, la fisuracién nunca se detiene y son mas dificiles de reparar si sufren
una fractura. Los estudios recientes demuestran que la mayor parte de estas vias
se encuentran dafiadas a causa del peso de los camiones. Las reparaciones suelen

ser caras y consumen mucho tiempo.
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2.2.13 Disefio geométrico de vias

El Disefio geométrico de carreteras es el método mediante el cual la ingenieria
civil situa el trazado de una carretera o calle en el terreno. Los condicionantes
para situar una carretera sobre la superficie son muchos, entre ellos la topografia
del terreno, la geologia, el medio ambiente, la Hidrologia o factores sociales y
urbanisticos. El primer paso para el trazado de una carretera es un estudio de
viabilidad que determine el corredor donde podria situarse el trazado de la via.
Generalmente se estudian varios corredores y se estima cuél puede ser el coste

ambiental, econdmico o social de la construccion de la carretera.

Figura 41. Disefio geométrico de carreteras

Fuente: Disefio geométrico de carreteras - GEODATUM.

2.2.14 Asfalto

Asfalto (hormigon asféltico) ha sido ampliamente usado desde los afios 1920-
1930. La naturaleza viscosa del bet(n hace que se pueda realizar un material con
una capacidad significativa de resistir la deformacion pléstica, aunque la fatiga

debida a la carga repetida del firme es la principal causa de rotura.

La mayor parte de las superficies asfalticas descansan sobre una capa de gravas
0 de zahorras. En zonas ricas en arcillas y limos a veces se acude a la
estabilizacion con cemento portand para mejorar la base. Polypropileno y
poliester geosintético también estan siendo usados para este propdsito. En
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algunos paises septentrionales se usa una capa de poliestireno para prevenir la
entrada del hielo en la capa base.

Dependiendo de la temperatura que se le aplique, el asfalto se categoriza en
Mezcla Asféltica en Caliente, Mezcla Bituminosa Templada o Mezcla

Bituminosa en Frio.

- Mezcla bituminosa en caliente: Se aplica a temperaturas entre 90 °C y 120
°C, hay que gastar una elevada cantidad de energia para la puesta (ya que

hay calentarlo) y genera una enorme polucién de compuestos volatiles.

- Mezcla bituminosa en frio: Se emplea en zonas rurales, lejanas a la fabrica

de mezclas, y en pequefias reparaciones.

Las ventajas que suponen una via asfaltada son reduccion de ruido (en
comparacion con otros tipos de firme), menor coste que otras opciones y facil
reparacion. Las desventajas incluyen menor durabilidad que otros métodos,
menor resistencia que el hormigon, tendencia a ablandarse en lugares muy calidos
y una mayor cantidad de contaminacion del suelo debido al empleo de

hidrocarburos.

Figura 42. Mezcla bituminosa en frio

Fuente: Analizando la integridad del asfalto — Carreteras Pan-americanas.
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2.2.15 Zonas urbanas

J. Pérez y M. Merino, (2008) la definicion de zona urbana varia de acuerdo al
pais en el cual se la describe. Por lo general, se considera que una zona urbana se
caracteriza por estar habitada de forma permanente por mas de 2.000 habitantes.
La actualizacién de los modelos de desarrollo urbano ha ocasionado que la
densidad de poblacidn, la extension geografica y el planeamiento y creacion de
infraestructuras se combinen para ser factores claves en la delimitacion de esta
clase de areas.
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

El sistema de gestion de la calidad y el tiempo incrementa en forma sustancial la

efectividad durante la ejecucién de obras viales en zonas urbanas.
3.2 VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Variable independiente
Sistema de gestion de la calidad y el tiempo.
3.2.1.1 Indicadores

- Calidad.

- Tiempo.
3.2.1.2 Escala de medicion

Se tienen en nimeros y porcentajes (Ejem: Porcentaje de No calidad,
Graficos de control de la evolucion de la calidad, Cronograma de

avance de obra mensual, etc).
3.2.2 Variable dependiente
Efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.
3.2.2.1 Indicadores
- Efectividad
3.2.2.2 Indicadores

Se tienen en numeros y porcentajes. (Ejem: Puntaje de Eficiencia,
%Eficacia, SPI, CPlI, etc).
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TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es del tipo aplicada, debido a que se orienta en resolver los problemas
de calidad y tiempo (mejora en efectividad) durante la ejecucion de obras viales en zonas
urbanas, a través de un sistema de gestion de la calidad y el tiempo.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion aplicada es propositiva, orientado a innovar a través de un
sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad en la ejecucion de

obras viales en zonas urbanas.
POBLACION
3.5.1 Poblacién de estudio

La poblacién estd compuesta por profesionales (ingenieros civiles y arquitectos)
gue cuentan entre 01 a mas afios de experiencia laboral en la ejecucion de obras

viales en zonas urbanas.
3.5.2 Muestra

A partir del total de ingenieros que cuentan con experiencia en la ejecucion de
obras viales, desde el punto de vista contratista y supervisora, se tomara una

muestra representativa para medidas de estudio.
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 Técnicas

Dentro de la técnica de recoleccion de datos se tienen las encuestas a los
ingenieros civiles que cuentan entre 01 a mas afios de experiencia en la ejecucion

de obras viales.
3.6.2 Instrumentos

Cuestionarios a los ingenieros civiles que cuentan entre 01 a mas afios de

experiencia en la ejecucion de obras viales.
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Tabla 01. Categorizacion de las interrogantes de la encuesta

CATEGORIAS DE ANALISIS INTERROGANTES

I. DATOS GENERALES 11,12,13

21,22,23,24,25

Il. CONOCIMIENTO DE LA PROBLEMATICA 26,27,28 2.9

3.1,3.2,3.3, 34,
I1l. PROPUESTA 3.5 36, 3.7

TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia

3.7 ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

Se realiz6 mediante el analisis descriptivo: tablas, figuras, aplicacion de medida de
posicion central y medidas de dispersion. Para lograr este cometido, es de importancia
hacer uso de softwares especializados en estadistica, como en este caso el programa SPSS

v.15, con el que se procesaran los datos obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos.
3.7.1 Consideraciones técnicas

La formulacion de las interrogantes se basé en funcion de las caracteristicas de la

problematica y naturaleza de la propuesta.
3.7.2 Pruebas de confiabilidad del instrumento

La confiabilidad en la que se basa el presente instrumento, es sustentada bajo

criterios de expertos en el tema o area especifica motivo de la investigacion.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

La informacidn procesada se presenta segun el siguiente orden.

4.1.1 Andlisis estadisticos sobre datos generales del encuestado

Analisis de resumen de la informacion estadistica procesada.

4.1.2 Andlisis estadisticos sobre conocimiento del problema

Anaélisis de resumen de la informacion estadistica procesada.

4.1.3 Anadlisis estadisticos sobre percepcion sobre calidad de propuesta

Analisis de resumen de la informacion estadistica procesada.

4.1.4 Sintesis de los resultados producto del proceso siguiente:

Formulacion de la pregunta

La tabla con la frecuencia y porcentaje de respuestas

Grafico de porcentajes alcanzados

Anédlisis e interpretacion de datos

4.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La encuesta se divide en tres rubros importantes: Datos generales del encuestado,
conocimiento del problema y percepcién sobra calidad de propuesta. Esta informacién
sirve para la identificacion y representacion de los encuestados con relacion al tema a

tratar en la presente tesis.
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Para tomar una muestra representativa, se encuesto a un total de 31 profesionales entre
ingenieros civiles, arquitectos y otros profesionales que participan y/o conocen de la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas de las ciudades de Tacna y Arequipa, para

tener una variedad de las mismas.

El primer rubro es referido a los datos generales del encuestado (se tocara este rubro en
el punto 4.2.1), donde se consulta sobre la edad, la profesion que ejerce en la actualidad
y los afios de experiencia que tiene en la ejecucion de obras viales; esta informacion es
relevante, para poder conocer e identificar, si el encuestado conoce del tema y a su vez

tiene experiencia sobre la misma.

El segundo rubro de la encuesta realizada, hace relevancia en si, sobre el conocimiento
del problema (se tocara en el punto 4.2.2), donde se hacen preguntas como: si participo
en la elaboracidn de un sistema de gestidn, si us6 un sistema de gestion, si usé un plan de
gestion de calidad y tiempo, la efectividad de los sistemas anteriormente mencionados, si
conoce sobre la filosofia “Lean Construction”, si conoce sobre las buenas practicas del
PMI, y las deficiencias que produce el mal control de la calidad y tiempo en una obra
vial; esta informacién es de importancia para identificar el grado de instruccién del
encuestado con respecto al tema de tesis, identificar los problemas que se generan en obra,

y medir a su vez el conocimiento del encuestado sobre el tema de tesis.

El tercer rubro de la encuesta realizada hace relevancia en si sobre la propuesta del tema
de tesis (se tocara en el punto 4.2.3), donde se plantean alternativas de documentos y
formatos que se recomendarian para la presente tesis, la vinculacion de calidad y tiempo
con respecto al acta de observaciones y retrasos de obras, y si aplicaria la presente

propuesta.

La presente encuesta realizada, se encuentra adjuntado en Anexos 02 (Encuesta 01:
Diagnostico situacional), ademas de los respectivos resimenes de los resultados que se
obtuvieron en las encuestas realizadas (Resumen de resultados de datos generales,
Resumen de resultados de conocimiento del problema y Resumen de resultados de

propuesta).

A continuacion, se desarrollara un andlisis de todas las preguntas que se realizaron a los

encuestados:
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4.2.1 Andlisis de la informacion sobre datos generales

4.2.1.1 ;Cuantos afos de edad tiene?

Tabla 02. ¢ Cuantos afos de edad tiene?

EDAD F.A. %
DE 24 A 34 ANOS 9 29.0
DE 35 A 45 ANOS 10 32.3
DE 46 A 57 ANOS 12 38.7
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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DE 24 A 34 ANOS DE 35 A 45 ANOS DE 46 ANOS A 57 AROS

¢Cuantos afos de edad tiene?

Figura 43. ; Cuéntos afios de edad tiene?
Fuente: Datos de la Tabla 02.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 02. y Figura 16. que contienen datos sobre edad de los
profesionales en la construccién, se observa que el 32.3% tienen edades
comprendidas entre 35 y 45 afos y el 29.0% son menores de 35 afios

guedando una diferencia de 38.7% para los mayores de 45 afios.

En tal sentido se comprueba que en las obras de construccion predominan
ingenieros con una edad que refleja dominio de conocimientos sobre los

temas relacionados con la construccion.

Se concluye que los profesionales encuestados brindan informacion veraz

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.1.2 ¢ Qué profesion ejerce en la actualidad?

Tabla 03. ¢ Qué profesidn ejerce en la actualidad?

PROFESION F.A. %
OTROS 1 3.2
ARQUITECTO 5 16.1
INGENIERO CIVIL 25 80.7
TOTAL 31 100
Fuente: Encuesta aplicada
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¢, Qué profesion ejerce en la actualidad?
Figura 44. ; Qué profesién ejerce en la actualidad?

Fuente: Datos de la Tabla 03.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 03. y Figura 17. que contienen datos sobre la profesion que
ejercen los profesionales en la construccion, se observa que el 80.7% son
ingenieros civiles, el 16.1% son arquitectos y el 3.2% son otras carreras

profesionales, en este caso es un ingeniero industrial.

En tal sentido se comprueba que en la ejecucion de obras viales

predominan los ingenieros civiles, seguido por los arquitectos.

Se concluye que los profesionales encuestados brindan informacion veraz

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.1.3 ¢Ha participado en la ejecucion de algin proyecto de obra vial?
¢Cuantos afios de experiencia tiene en la ejecucion de esta clase de
proyectos?

i. ¢Haparticipado en la ejecucion de algun proyecto de obra vial?

Tabla 04. ¢ Ha participado en la ejecucién de algun proyecto de
obra vial?

PARTICIPACION EN

EJECUCION DE OBRAS EA %

NO 3 9.7
Sl 28 90.3
TOTAL 31 100

Fuente: Encuesta aplicada
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¢Ha participado en la ejecucién de algun proyecto de obra vial?

Figura 45. ;Ha participado en la ejecucion de algun proyecto de
obra vial?

Fuente: Datos de la Tabla 04.

- Interpretacion de resultados

En la Tabla 04. y Figura 18. que contienen datos sobre la participacion
de profesionales en la ejecucion de obras viales, se observa que el 90.3%
si han participado en la ejecucion de obras viales y el 9.7% no

participaron.

En tal sentido se comprueba que en la ejecucion de obras viales

predominan profesionales con experiencia.

Se concluye que los profesionales encuestados brindan informacion veraz

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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ii. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene en la ejecucion de esta clase de
proyectos?

Tabla 05. ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en la ejecucion de esta
clase de proyectos?

EXPERIENCIA F.A. %
0 ANOS 3 9.7
1 A5 ANOS 23 74.2
5 A 10 ANOS 3 9.7
MAS DE 10 ANOS 2 6.5
TOTAL 31 100

Fuente: Encuesta aplicada
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¢Cuéantos afios de experiencia tiene en la ejecuciéon de esta clase de
provectos?

Figura 46. ; Cuantos afios de experiencia tiene en la ejecucion de
esta clase de proyectos?

Fuente: Datos de la Tabla 05.

- Interpretacion de resultados

En la Tabla 05. y Figura 19. que contienen datos sobre la experiencia que
se tiene la ejecucion de obras viales, se observa que el 74.2% tienen una
experiencia entre 1 a 5 afios, el 9.7% lo tienen los profesionales que tienen
de 5 a 10 afios de experiencia y por Gltimo se tiene un 6.5% de
profesionales que cuentan con una experiencia de mas de 10 afios en la

participacion durante la ejecucion de obras viales.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales con

experiencia en la ejecucion de obras viales.

Se concluye que los profesionales encuestados brindan informacion veraz

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.2 Andlisis de la informacion sobre conocimiento del problema

4.2.2.1 ¢Ha participado en la elaboracion de un sistema de gestion del
proyecto?
Tabla 06. ¢ Ha participado en la elaboracion de un sistema de
gestién del proyecto?
ELABORACION DE SISTEMA DE

0,
GESTION DEL PROYECTO FA. &
NO 20 64.5
Sl 11 35.5
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g
7

¢Ha participado en la elaboracién de un sistema de gestién del proyecto’

Figura 47. ; Ha participado en la elaboracién de un sistema de
gestion del proyecto?
Fuente: Datos de la Tabla 06.

- Interpretacién de resultados

En la Tabla 06. y Figura 20. que contienen datos sobre la participacion
en la elaboracién de un sistema de gestion del proyecto, se observa que
el 64.5% no participo en la elaboracion de un sistema de gestion, més el

35.5% si elaboraron un sistema de gestion de proyecto.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que no
participaron en su mayoria en la elaboracion de un sistema de gestion del
proyecto, el cual refleja poco dominio de conocimientos sobre la

elaboracidn de un sistema de gestion del proyecto.

Se concluye que los profesionales encuestados brindan poca

confiabilidad sobre la elaboracidn de un sistema de gestion del proyecto.
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4.2.2.2 ¢Se contaba con un sistema de gestion en la(as) ejecucion(es) de obras

viales en las que participd? ;Qué tan efectiva y eficiente fue, en el
cumplimento de la misma en la obra?

¢ Se contaba con un sistema de gestion en la(as) ejecucion(es) de obras
viales en las que particip6?

Tabla 07. ¢ Se contaba con un sistema de gestion en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?

SE CUENTA CON SISTEMA DE

[0)
GESTION FA &
NO 16 51.6
SI 15 48.4
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
60—
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¢Se contaba con un sistema de gestion en la(as) ejecucion(es) de obras
viales en las que participo?

Figura 48. ; Se contaba con un sistema de gestién en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?

Fuente: Datos de la Tabla 07.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 07. y Figura 21. que contienen datos sobre si se contaba con
un sistema de gestion durante la ejecucion de obras viales, se observa que
el 51.6% de profesionales no contaba con un sistema de gestion durante
la ejecucidn de obras viales en las que particip0, y el otro 48.4% contaba

con un sistema de gestion.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria no se contaba con un sistema de gestién

durante la ejecucion de las obras viales en las que participo.
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Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se contaba con sistemas de gestion para la ejecucion de

las mismas.

¢Qué tan efectiva y eficiente fue el sistema de gestién, en el
cumplimento de la misma en la obra?

Tabla 08. ¢ Qué tan efectiva y eficiente fue el sistema de gestion, en
el cumplimento de la misma en la obra?

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION FA. %
0% 17 54.8
25% 04 12.9
50% 04 12.9
75% 03 9.7
100% 03 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
60—
50—
40—
.%
é 30—
S
20—
10—
12,90% 12,90% .68% 9.68%
° 0% 25 50% 75% 100%

¢Qué tan efectivay eficiente fue el sistema de gestion, en el cumplimento «
la misma en la obra?

Figura 49. ;Qué tan efectiva y eficiente fue el sistema de gestion, en
el cumplimento de la misma en la obra?

Fuente: Datos de la Tabla 08.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 08. y Figura 22. que contienen datos sobre cumplimiento de
la efectividad y eficiencia del sistema de gestion durante la ejecucién de
obras viales, se observa que el 54.8% de profesionales no usaban el
sistema de gestion durante la ejecucion de obras viales, por otra parte el
12.9% de profesionales usaba a un 25% del sistema de gestion, el 12.9%
de profesionales usaba al 50% el sistema de gestion, el 9.7% de
profesionales usaba al 75% el sistema de gestion y el 9.7% de

profesionales usaba al 100% el sistema de gestion.
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En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, la mayoria de los mismos no usaban un sistema de gestion

durante la ejecucion de obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no aplicaban al 100% el sistema de gestion del proyecto
gue se tenia para la ejecucion de las mismas.

¢Se contaba con un plan de gestion de la calidad del proyecto en

la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que participd? ¢Qué tan
efectiva y eficiente fue, en el cumplimento de la misma en la obra?

¢Se contaba con un plan de gestion de la calidad del proyecto en
la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?

Tabla 09. ¢Se contaba con un plan de gestion de la calidad del
proyecto en la(as) ejecucidn(es) de obras viales en las que particip6?

SE CUENTA CON SISTEMA DE

0,
GESTION DE LA CALIDAD FA. /o
NO 19 61.3
SI 12 38.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
§
20

¢Se contaba con un plan de gestion de la calidad del proyecto en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?

Figura 50. ¢Se contaba con un plan de gestién de la calidad del
proyecto en la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?

Fuente: Datos de la Tabla 09.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 09. y Figura 23. que contienen datos sobre si se contaba con
un sistema de gestion de la calidad durante la ejecucién de obras viales,
se observa que el 61.3% de profesionales no contaba con un sistema de

gestion de la calidad, y el otro 38.7% contaba con un sistema de gestion.
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En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria no se contaba con un sistema de gestion de

la calidad durante la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se contaba con sistemas de gestion de la calidad para la
gjecucién de las mismas.

¢ Qué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion de la calidad, en el
cumplimento de la misma en la obra?

Tabla 10. ¢ Qué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion de la
calidad, en el cumplimento de la misma en la obra?

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION DE LA CALIDAD FA. %
0% 19 61.3
25% 05 16.1
50% 02 6.5
75% 03 9.7
100% 02 6.5
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
g
16,13%
c feem] [

T T T T
0% 25 50% 75% 100%
,Qué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion de la calidad, en el

cumplimento de la misma en la obra?
Figura 51. ;Qué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion de la
calidad, en el cumplimento de la misma en la obra?

Fuente: Datos de la Tabla 10.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 10. y Figura 24. que contienen datos sobre cumplimiento de
la efectividad y eficiencia del sistema de gestion de la calidad durante la
ejecucién de obras viales, se observa que el 61.3% de profesionales no
usaban el sistema de gestion de la calidad durante la ejecucion de obras

viales, por otra parte el 16.1% de profesionales usaba a un 25% del
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sistema de gestion de la calidad, el 6.5% de profesionales usaba al 50%
el sistema de gestion de la calidad, el 9.7% de profesionales usaba al 75%
el sistema de gestion de la calidad y el 6.5% de profesionales usaba al
100% el sistema de gestion de la calidad.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, la mayoria de los mismos no usaban un sistema de gestion

de la calidad durante la ejecucion de obras viales en las que participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no aplicaban al 100% el sistema de gestién de la calidad
del proyecto que se tenia para la ejecucion de las mismas.

¢,Se contaba con un plan de gestion del tiempo del proyecto en la(as)

ejecucion(es) de obras viales en las que participd? ¢ Qué tan efectiva
y eficiente fue, en el cumplimento de la misma en la obra?

¢ Se contaba con un plan de gestion del tiempo del proyecto en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?

Tabla 11. ¢ Se contaba con un plan de gestion del tiempo del
proyecto en la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?

SE CUENTA CON SISTEMA DE

0,
GESTION DEL TIEMPO FA. /o
NO 20 64.5
Sl 11 35.5
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
604
-é‘am-
S
o T T
N =)

¢Se contaba con un plan de gestion del tiempo del proyecto en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que participo?

Figura 52. ¢ Se contaba con un plan de gestién del tiempo del
proyecto en la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?
Fuente: Datos de la Tabla 11.
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Interpretacion de resultados

En la Tabla 11. y Figura 25. que contienen datos sobre si se contaba con un
plan de gestién del tiempo del proyecto durante la ejecucion de obras viales,
se observa que el 64.5% de profesionales no contaba con un plan de gestion

del tiempo, y el otro 35.5% contaba con un plan de gestién del tiempo.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria no se contaba con un sistema de gestion del
tiempo del proyecto durante la ejecucidn de las obras viales en las que
participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se contaba con sistemas de gestion del tiempo para la
gjecucidn de las mismas.

¢ Qué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion del tiempo, en el
cumplimento de la misma en la obra?

Tabla 12. ; Qué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion del
tiempo, en el cumplimento de la misma en la obra?

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION DEL TIEMPO FA. %
0% 20 64.5
25% 04 12.9
50% 03 9.7
75% 03 9.7
100% 01 3.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
£
[o.08%] [e.08%] __

o T T T T
0% 25 50% 75% 100%

cQué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion del tiempo, en el
cumplimento de la misma en la obra?

Figura 53. ¢ Qué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestién del
tiempo, en el cumplimento de la misma en la obra?

Fuente: Datos de la Tabla 12.
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Interpretacion de resultados

En la Tabla 12. y Figura 26. que contienen datos sobre cumplimiento de
la efectividad y eficiencia del plan de gestion del tiempo durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas, se observa que el 64.5% de
profesionales encuestados no usaban un plan de gestion del tiempo
durante la ejecucion de obras viales, por otra parte el 12.9% de
profesionales encuestados usaba a un 25% un plan de gestion del tiempo,
el 9.7% de profesionales encuestados usaba al 50% un plan de gestion
del tiempo, otro 9.7% de profesionales encuestados usaba al 75% un plan
de gestion del tiempo y por ltimo el 3.2% de profesionales encuestados

usaba al 100% un plan de gestién del tiempo.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales encuestados, la mayoria de los mismos no usaban un plan
de gestion del tiempo durante la ejecucion de obras viales en las que

participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales de zonas urbanas
ejecutadas por los profesionales encuestados, no aplicaban al 100.00%
un plan de gestién del tiempo que se tenia para la ejecucion de las

mismas.
¢ Usted tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Construction en
la gestion de proyectos?

Tabla 13. ¢ Usted tiene conocimiento sobre la filosofia Lean
Construction en la gestion de proyectos?

CONOCIMIENTO: FILOSOFIA

LEAN CONSTRUCTION FA. %
NO 14 45.2
Sl 17 54.8
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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¢Usted tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Construction en la gestion
de proyectos?

Figura 54. ; Usted tiene conocimiento sobre la filosofia Lean
Construction en la gestién de proyectos?

Fuente: Datos de la Tabla 13.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 13. y Figura 27. que contienen datos sobre el conocimiento
de la filosofia Lean Construction en la gestion de proyectos, se observa
que el 45.2% de profesionales encuestados no tiene conocimiento sobre
la filosofia Lean Construction, y el 54.8% de profesionales encuestados
tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Construction en la gestion de

proyectos.

En tal sentido se comprueba, que predominan los profesionales
encuestados que tienen conocimiento sobre la filosofia Lean
Construction, lo cual refleja dominio de conocimientos sobre la filosofia

mencionada.

Por lo tanto, se concluye que los profesionales encuestados, tienen
conocimientos sobre la filosofia Lean Construction, aplicada a la gestion

de proyectos.
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4.2.2.6 ¢Usted tiene conocimiento sobre las buenas practicas del PMI en la
gestion de proyectos?

Tabla 14. ¢ Usted tiene conocimiento sobre las buenas préacticas del
PMI en la gestion de proyectos?

CONOCIMIENTO: PMI F.A. %
NO 16 51.6
Sl 15 48.4
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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JUsted tiene conocimiento sobre las buenas practicas del PMI en la gestion
de proyectos?

Figura 55. ¢ Usted tiene conocimiento sobre las buenas précticas del
PMI en la gestion de proyectos?

Fuente: Datos de la Tabla 14.

- Interpretacién de resultados

En la Tabla 14. y Figura 28. que contienen datos sobre el conocimiento
que se tiene de las buenas practicas del PMI en la gestion de proyectos,
se observa gue el 51.6% de profesionales no tiene conocimiento sobre las

buenas practicas del PMI, y el 48.4% si lo tiene.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que no tienen
conocimiento de las buenas practicas del PMI en la gestion de proyectos,

lo cual refleja cierto desconocimiento en dicho tema.

Se concluye que los profesionales encuestados no tienen nocion sobre las

buenas practicas del PMI en la gestion de proyectos.
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4.2.2.7 ¢Cree usted que, si se tuviera bien definido al inicio de obra las

areas de conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las
observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra,
respectivamente?
Tabla 15. ¢ Cree usted que, si se tuviera bien definido al inicio de
obra las areas de conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las
observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra,
respectivamente?

DISMINUCION DE

OBSERVACIONES Y RETRASOS FA v
NO 1 3.2
SI 30 96.8
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

40—

[ 1 o [ 1
o T T

NO si

¢.Cree usted que si se tuviera bien definido al inicio de obra las areas de
conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las observaciones del acta de
observaciones y retrasos de obra, respectivamente?

Figura 56. ; Cree usted que, si se tuviera bien definido al inicio de
obra las areas de conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las
observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra,
respectivamente?

Fuente: Datos de la Tabla 15.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 15. y Figura 29. que contienen datos sobre si se tuviera bien
definido al inicio de obra las areas de conocimiento calidad y tiempo,
disminuirian las observaciones del acta de observaciones y retrasos de
obra, se observa que el 3.2% de profesionales no cree que disminuirian
las observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra, y el 96.8%

si cree que disminuirian las observaciones.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que creen que

disminuirian las observaciones del acta de observaciones y retrasos de
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obra al tener bien definido al inicio de obra las areas de conocimiento
calidad y tiempo.

Se concluye que los profesionales encuestados brindan la confiabilidad
de que se disminuirian las observaciones al tener definidas las areas de

conocimiento calidad y tiempo al inicio de obra.

¢ Como afecta la gestion de la calidad en la eficacia de la ejecucion de
una obra vial?

No conformidad
Tabla 16. No conformidad

NO CONFORMIDAD F.A. %
NO 26 83.9
S 5 16.1
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

100
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NO s1

No conformidad

Figura 57. No conformidad
Fuente: Datos de la Tabla 16.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 16. y Figura 30. que contienen datos sobre si la no
conformidad afecta la eficacia de la ejecucidn de una obra vial, se observa
que para el 83.9% de profesionales no afecta, mientras que un 16.1% de

profesionales expreso que si afecta.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la no conformidad no afecta

la eficacia de la ejecucion de una obra vial.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la no conformidad no afecto en la eficacia de la ejecucion

del proyecto.
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Falta de acciones preventivas

Tabla 17. Falta de acciones preventivas
FALTA DE ACCIONES

[0)
PREVENTIVAS FA. /o
NO 26 83.9
Sl 5 16.1
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
£ .o

o T T
NO sI

Falta de acciones preventivas

Figura 58. Falta de acciones preventivas
Fuente: Datos de la Tabla 17.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 17. y Figura 31. que contienen datos sobre si la falta de
acciones preventivas afecta la eficacia de la ejecucién de una obra vial,
se observa que para el 83.9% de profesionales no afecta, mientras que un
16.1% de profesionales expreso que la falta de acciones preventivas

afecta la eficacia de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de acciones

preventivas no afectaba la eficacia de la ejecucion del proyecto.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de acciones preventivas no afecta la eficacia de la

ejecucion de las mismas.
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Falta de acciones correctivas

Tabla 18. Falta de acciones correctivas
FALTA DE ACCIONES

[0)
CORRECTIVAS FA. /o
NO 27 87.1
Sl 4 12.9
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO si

Falta de acciones correctivas

Figura 59. Falta de acciones correctivas
Fuente: Datos de la Tabla 18.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 18. y Figura 32. que contienen datos sobre si la falta de
acciones correctivas afecta la eficacia de la ejecucion de una obra vial, se
observa que para el 87.1% de profesionales no afecta, mientras que un
16.1% de profesionales expreso que la falta de acciones correctivas si

afecta la eficacia de la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de acciones
correctivas no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obras viales en

las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de acciones correctivas no afecta la eficacia de la

ejecucion de las mismas.
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iv. Ineficiencia
Tabla 19. Ineficiencia

INEFICIENCIA F.A. %
NO 24 77.4
Sl 7 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Ineficacia

Figura 60. Ineficiencia
Fuente: Datos de la Tabla 19.

- Interpretacion de resultados

En la Tabla 19. y Figura 33. que contienen datos sobre si la ineficiencia
afecta la eficacia de la ejecucion de una obra vial, se observa que para el
77.4% de profesionales no afecta, mientras que un 22.6% de
profesionales expreso que la ineficiencia afecta la eficacia de la ejecucion

del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la ineficiencia no afectaba

la eficacia de la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la ineficiencia no afecta la eficacia de la ejecucion de las

mismas.
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Déficit de punto de control

Tabla 20. Déficit de puntos de control
DEFICIT DE PUNTOS DE

[0)
CONTROL FA. /o
NO 26 83.9
Sl 5 16.1
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g o

o T T
NO Si

Déficit de puntos de control

Figura 61. Déficit de puntos de control
Fuente: Datos de la Tabla 20.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 20. y Figura 34. que contienen datos sobre si el déficit de
puntos de control afecta la eficacia de la ejecucion de una obra vial, se
observa que para el 83.9% de profesionales no afecta, mientras que un
16.1% de profesionales expreso que el déficit de puntos de control afecta

la eficacia de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que el déficit de puntos de
control no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obras viales en las

que participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, el déficit de puntos de control no afecta la eficacia de la

ejecucién de las mismas.
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Falta de planificacion de procesos constructivos

Tabla 21. Falta de planificacion de procesos constructivos
FALTA PLANIFICACION DE

[0)
PROCESOS COSNTRUCTIVOS FA. /o
NO 17 54.8
Sl 14 45.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
o

°© T T
NO sI

Falta de planificaciéon de procesos constructivos

Figura 62. Falta de planificacion de procesos constructivos
Fuente: Datos de la Tabla 21.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 21. y Figura 35. que contienen datos sobre si la falta de
planificacién de procesos constructivos afecta la eficacia de la ejecucién
de una obra vial, se observa que para el 54.8% de profesionales no afecta,
mientras que un 45.2% de profesionales expreso que la falta de
planificacion de procesos constructivos afecta la eficacia de la ejecucion

del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de planificacion de
procesos constructivos no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obras

viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de planificacion de procesos constructivos no

afecta la eficacia de la ejecucion de las mismas.
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Cuadro de requerimientos defectuoso

Tabla 22. Cuadro de requerimientos defectuoso
CUADRO DE REQUERIMIENTOS

DEFECTUOSO FA v
NO 31 100.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

100

807

60

Porcentaje

40

20

o I
NO

Cuadro de requerimiento defectuoso

Figura 63. Cuadro de requerimientos defectuoso
Fuente: Datos de la Tabla 22.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 22. y Figura 36. que contienen datos sobre si un cuadro de
requerimientos defectuoso afecta la eficacia de la ejecucion de una obra
vial, se observa que para el 100.0% de profesionales un cuadro de
requerimientos defectuoso no afecta la eficacia de la ejecucion del

proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un cuadro de requerimientos
defectuoso no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obras viales en

las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, un cuadro de requerimientos defectuoso no afecta la

eficacia de la ejecucion de las mismas.
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Falta de certificados de calidad de los equipos, materiales, otros
Tabla 23. Falta de certificados de calidad de los equipos, materiales,

otros
FALTA DE CERTIFICADOS DE EA %

CALIDAD

NO 25 80.6

Sl 06 194

TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
£ o

o T T
NO sI

Falta de certificados de calidad de los equipos, materiales, otros.

Figura 64. Falta de certificados de calidad de los equipos,
materiales, otros

Fuente: Datos de la Tabla 23.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 23. y Figura 37. que contienen datos sobre si la falta de
certificados de calidad de los equipos, materiales u otros afecta la eficacia
de la ejecucion de una obra vial, se observa que para el 80.6% de
profesionales no afecta, mientras que un 19.4% de profesionales expreso
que la falta de certificados de calidad de los equipos, materiales u otros
afecta la eficacia de la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de certificados de
calidad de los equipos, materiales u otros no afectaba la eficacia de la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de certificados de calidad de los equipos, materiales
u otros no afecta la eficacia de la ejecucion de las mismas.
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4.2.2.9 ¢(Como afecta la gestion del tiempo en la eficiencia de la ejecucion de

una obra vial?
Seguimiento y control de obra defectuoso

Tabla 24. Seguimiento y control de obra defectuoso
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE

0,
OBRA DEFECTUOSO FA. /o
NO 23 74.2
Sl 8 25.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO si

Seguimiento y control de obra defectuoso

Figura 65. Seguimiento y control de obra defectuoso
Fuente: Datos de la Tabla 24.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 24. y Figura 38. que contienen datos sobre si un seguimiento
y control de obra defectuoso afecta la eficiencia de la ejecucion de una
obra vial, se observa que para el 74.2% de profesionales no afecta,
mientras que un 25.8% de profesionales expreso que un seguimiento y
control de obra defectuoso afecta la eficiencia de la ejecucion del
proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un seguimiento y control de
obra defectuoso no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obras viales
en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, un seguimiento y control de obra defectuoso no afecta la
eficiencia de la ejecucién de las mismas.
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ii. Déficit en la programacion de requerimiento de equipos, materiales,
herramientas, etc

Tabla 25. Deficit en la programacién de requerimiento de equipos,
materiales, herramientas, etc

DEFICIT: PROGRAMACION DE

0,
REQUERIMIENTOS FA. /o
NO 23 74.2
Sl 8 25.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO si

Déficit en la programaciéon de requerimiento de equipos, materiales,
herramientas, etc.

Figura 66. Déficit en la programacion de requerimiento de equipos,
materiales, herramientas, etc

Fuente: Datos de la Tabla 25.

- Interpretacion de resultados

En la Tabla 25. y Figura 39. En la Tabla 01. y Figura 01. que contienen
datos sobre si un déficit en la programacidn de requerimiento de equipos,
materiales, herramientas, etc afecta la eficiencia de la ejecucién de una
obra vial, se observa que para el 74.2% de profesionales no afecta,
mientras que un 25.8% de profesionales expreso que un déficit en la
programacion de requerimiento de equipos, materiales, herramientas, etc
afecta la eficiencia de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un déficit en la
programacion de requerimiento de equipos, materiales, herramientas, etc
no afectaba la eficiencia de la ejecucion de las obras viales en las que
participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, un déficit en la programacion de requerimiento de equipos,
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materiales, herramientas, etc no afectaba la eficiencia de la ejecucion de
las mismas.
Inadecuado control de las condiciones climatoldgicas

Tabla 26. Inadecuado control de las condiciones climatol6gicas

INADECUADO CONTROL
F.A. %
CLIMATOLOGICO
NO 28 90.3
SI 3 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
| |

o T T
NO sI

Inadecuado control de las condiciones climatolégicas.

Figura 67. Inadecuado control de las condiciones climatolégicas
Fuente: Datos de la Tabla 26.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 26. y Figura 40. que contienen datos sobre si el inadecuado
control de las condiciones climatolégicas afecta la eficiencia de la
ejecucion de una obra vial, se observa que para el 90.3% de profesionales
no afecta, mientras que un 9.7% de profesionales expreso que el
inadecuado control de las condiciones climatoldgicas afecta la eficiencia
de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que el inadecuado control de las
condiciones climatoldgicas no afectaba la eficiencia de la ejecucion de
las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, el inadecuado control de las condiciones climatolégicas no
afecta la eficiencia de la ejecucién de las mismas.
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Retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de
magquinarias y/o desperfectos, entre otros

Tabla 27. Retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de
magquinarias y/o desperfectos, entre otros

RETRASO: INADECUADO

0,
MANTENIMIENTOS FA. /o
NO 28 90.3
Sl 3 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g
| |

o T T
NO si

Retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de maquinarias y/o
desperfectos, entre otros.

Figura 68. Retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de
magquinarias y/o desperfectos, entre otros

Fuente: Datos de la Tabla 27.
Interpretacion de resultados

En la Tabla 27. y Figura 41. que contienen datos sobre si los retrasos
imprevistos por inadecuado mantenimiento de maquinarias y/o
desperfectos, entre otros afectan la eficiencia de la ejecucién de una obra
vial, se observa que para el 90.3% de profesionales no afecta, mientras
que un 9.7% de profesionales expreso que los retrasos imprevistos por
inadecuado mantenimiento de maquinarias y/o desperfectos, entre otros
afectan la eficiencia de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que los retrasos imprevistos por
inadecuado mantenimiento de maquinarias y/o desperfectos, entre otros
no afectaban la eficiencia de la ejecucion de las obras viales en las que
participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, los retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de
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maquinarias y/o desperfectos, entre otros no afecta la eficiencia de la
ejecucion de las mismas.

Mal control de reportes de avance de obra

Tabla 28. Mal control de reportes de avance de obra
MAL CONTROL: REPORTE DE

0,
AVANCE DE OBRA FA. /o
NO 28 90.3
Sl 3 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g |
| |

o T T
NO s

Mal control de reportes de avance de obra.

Figura 69. Mal control de reportes de avance de obra
Fuente: Datos de la Tabla 28.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 28. y Figura 42. que contienen datos sobre si el mal control
de reportes de avance de obra afecta la eficacia de la ejecucién de una
obra vial, se observa que para el 90.3% de profesionales no afecta,
mientras que un 9.7% de profesionales expreso que mal control de
reportes de avance de obra afecta la eficiencia de la ejecucion del
proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que el mal control de reportes
de avance de obra no afectaba la eficiencia de la ejecucion de las obras
viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, el mal control de reportes de avance de obra no afecta la
eficiencia de la ejecucién de las mismas.
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Falta de planificacion de procesos constructivos

Tabla 29. Falta de planificacion de procesos constructivos
FALTA DE PLANIFICACION:

[0)
PROCESO CONSTRUCTIVO FA. /o
NO 22 71.0
Sl 9 29.0
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
o T T

Falta de planificacién de procesos constructivos
Figura 70. Falta de planificacién de procesos constructivos
Fuente: Datos de la Tabla 29.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 29. y Figura 43. que contienen datos sobre si la falta de
planificacion de procesos constructivos afecta la eficiencia de la
ejecucion de una obra vial, se observa que para el 71.0% de profesionales
no afecta, mientras que un 29.0% de profesionales expreso que la falta de
planificacion de procesos constructivos afecta la eficiencia de la
ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de planificacién de
procesos constructivos no afectaba la eficiencia de la ejecucion de las
obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de planificacion de procesos constructivos no
afecta la eficiencia de la ejecucion de las mismas.
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Falta de control y seguimiento de subcontratas
Tabla 30. Falta de control y seguimiento de subcontratas

FALTA DE CONTROL Y EA %
SEGUIMIENTO: SUBCONTRATA o 0
NO 28 90.3
Sl 3 9.7
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
| |

o T T
NO si

Falta de control v sequimiento a sub contratas.

Figura 71. Falta de control y seguimiento de subcontratas
Fuente: Datos de la Tabla 30.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 30. y Figura 44. que contienen datos sobre si la falta de
control y seguimiento de subcontratas afecta la eficiencia de la ejecucion
de una obra vial, se observa que para el 90.3% de profesionales no afecta,
mientras que un 9.7% de profesionales expreso que la falta de control y
seguimiento de subcontratas afecta la eficiencia de la ejecucion del
proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de control y
seguimiento de subcontratas no afectaba la eficiencia de la ejecucion de
las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de control y seguimiento de subcontratas no afecta
la eficiencia de la ejecucion de las mismas.
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Cronograma de obra defectuoso

Tabla 31. Cronograma de obra defectuoso
CRONOGRAMA DE OBRA

[0)
DEFECTUOSO FA. /o
NO 20 64.5
Sl 11 35.5
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
o T T

Cronograma de obra defectuoso.

Figura 72. Cronograma de obra defectuoso
Fuente: Datos de la Tabla 31.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 31. y Figura 45. que contienen datos sobre si un cronograma
de obra defectuoso afecta la eficacia de la ejecucion de una obra vial, se
observa que para el 64.5% de profesionales no afecta, mientras que un
35.5% de profesionales expreso que un cronograma de obra defectuoso
afecta la eficiencia de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un cronograma de obra
defectuoso no afectaba la eficiencia de la ejecucion de las obras viales en

las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, un cronograma de obra defectuoso no afecta la eficiencia
de la ejecucion de las mismas.
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4.2.3 Andlisis de la informacion sobre propuesta

4.2.3.1 Segun usted ¢{Qué documentos y formatos se requieren para una

adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de obras viales en
zonas urbanas?

Puntos de control
Tabla 32. Puntos de control

PUNTOS DE CONTROL F.A. %
NO 24 77.4
Sl 7 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

80—

60—

77,42%

Porcentaje
N
1

o T T
NO sI

Puntos de control

Figura 73. Puntos de control
Fuente: Datos de la Tabla 32.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 32. y Figura 46. que contienen datos sobre si se requieren
los puntos de control para una adecuada gestion de la calidad en la
ejecucion de obras viales, se observa que para el 77.4% de profesionales
no se requieren, mientras que un 22.6% de profesionales expreso que se
requieren los puntos de control para una adecuada gestion de la calidad
en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que los puntos de control no se
requirieron para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las
obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere de puntos de control para una adecuada
gestién de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Acciones preventivas y correctivas

Tabla 33. Acciones preventivas y correctivas
ACCIONES PREVENTIVAS Y

[0)
CORRECTIVAS FA. /o
NO 19 61.3
Sl 12 38.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO SI

Acciones preventivas v correctivas

Figura 74. Acciones preventivas y correctivas
Fuente: Datos de la Tabla 33.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 33. y Figura 47. que contienen datos sobre si se requieren
acciones preventivas y correctivas para una adecuada gestion de la
calidad en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 61.3% de
profesionales no se requieren, mientras que un 38.7% de profesionales
expreso que se requieren acciones preventivas y correctivas para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que las acciones preventivas y
correctivas no se requirieron para una adecuada gestion de la calidad en
la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere de acciones preventivas y correctivas para
una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Plan de gestion de la calidad

Tabla 34. Plan de gestion de la calidad
PLAN DE GESTION DE LA

CALIDAD FA. %
NO 08 25.8
Sl 23 74.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO sI

Plan de gestién de la calidad

Figura 75. Plan de gestién de la calidad
Fuente: Datos de la Tabla 34.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 34. y Figura 48. que contienen datos sobre si se requiere un
plan de gestion de la calidad para una adecuada gestién de la calidad en
la ejecucion de obras viales, se observa que para el 25.8% de
profesionales no se requiere, mientras que un 74.2% de profesionales
expreso que se requiere un plan de gestién de la calidad para una

adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un plan de gestion de la
calidad se requirié para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion

de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, se requiere un plan de gestion de la calidad para una

adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Plan de mejoras del proceso

Tabla 35. Plan de mejoras del proceso
PLAN DE MEJORAS DEL

[0)
PROCESO FA. /o
NO 20 64.5
Sl 11 35.5
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g
]

o T T
NO si

Plan de meioras del proceso

Figura 76. Plan de mejoras del proceso
Fuente: Datos de la Tabla 35.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 35. y Figura 49. que contienen datos sobre si se requiere un
plan de mejoras del proceso para una adecuada gestién de la calidad en
la ejecucion de obras viales, se observa que para el 64.5% de
profesionales no se requiere, mientras que un 35.5% de profesionales
expreso que se requiere plan de mejoras del proceso para una adecuada

gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un plan de mejoras del
proceso no se requirié para una adecuada gestion de la calidad en la

ejecucion de las obras viales en las que particip6.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere un plan de mejoras del proceso para una

adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Reporte de no conformidades

Tabla 36. Reporte de no conformidades
REPORTE DE NO

[0)
CONFORMIDADES FA. /o
NO 24 77.4
Sl 07 22.6
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

© T T
NO si

Reporte de no conformidades

Figura 77. Reporte de no conformidades
Fuente: Datos de la Tabla 36.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 36. y Figura 50. que contienen datos sobre si se requiere un
reporte de no conformidades para una adecuada gestion de la calidad en
la ejecucion de obras viales, se observa que para el 77.4% de
profesionales no se requiere, mientras que un 22.6% de profesionales
expreso que se requiere un reporte de no conformidades para una

adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un reporte de no
conformidades no se requirié para una adecuada gestion de la calidad en

la ejecucidn de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere un reporte de no conformidades para una

adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Medidas de control de calidad

Tabla 37. Medidas de control de calidad
MEDIDAS DE CONTROL DE

CALIDAD FA. %
NO 17 54.8
Sl 14 45.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g 20
20—

o T T
NO S

Medidas de control de calidad

Figura 78. Medidas de control de calidad
Fuente: Datos de la Tabla 37.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 37. y Figura 51. que contienen datos sobre si se requieren
medidas de control de calidad para una adecuada gestion de la calidad en
la ejecucion de obras viales, se observa que para el 54.8% de
profesionales no se requiere, mientras que un 45.2% de profesionales
expreso que se requieren medidas de control de calidad para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que medidas de control de
calidad no se requirieron para una adecuada gestion de la calidad en la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere medidas de control de calidad para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Entregables verificados (Reportes)

Tabla 38. Entregables verificados (Reportes)
ENTREGABLES VERIFICADOS

[0)
(REPORTES) FA. /o
NO 22 71.0
Sl 09 29.0
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
£

o T T
NO sI

Entregables verificados (Reportes)

Figura 79. Entregables verificados (Reportes)
Fuente: Datos de la Tabla 38.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 38. y Figura 52. que contienen datos sobre si se requieren
entregables verificados (reportes) para una adecuada gestion de la calidad
en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 71.0% de
profesionales no se requiere, mientras que un 29.0% de profesionales
expreso que se requieren entregables verificados (reportes) para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que entregables verificados
(reportes) no se requirieron para una adecuada gestion de la calidad en la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere de entregables verificados (reportes) para
una adecuada gestion de la calidad en la ejecucién de las mismas.
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Mejora continua
Tabla 39. Mejora continua

MEJORA CONTINUA F.A. %
NO 22 71.0
Sl 09 29.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

80—

60—

Porcentaje
N
3

70,97%

207

o T T
NO sI

Meiora continua

Figura 80. Mejora continua
Fuente: Datos de la Tabla 39.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 39. y Figura 53. que contienen datos sobre si se requiere
documentos o formatos sobre mejora continua para una adecuada gestion
de la calidad en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 71.0%
de profesionales no se requiere, mientras que un 29.0% de profesionales
expreso que se requieren documentos o formatos sobre mejora continua
para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que documentos o formatos
sobre mejora continua no se requirieron para una adecuada gestion de la
calidad en la ejecucion de las obras viales en las que participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere documentos o formatos sobre mejora
continua para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las
mismas.
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4.2.3.2 Segun usted ¢Qué documentos y formatos se requieren para una

adecuada gestién del tiempo en la ejecucién de obras viales en zonas
urbanas?

Plan de gestion del cronograma
Tabla 40. Plan de gestion del cronograma

PLAN DE GESTION DEL

CRONOGRAMA FA. %
NO 14 45.2
SI 17 54.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

45,16%

N
o
1
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o T T
NO si

Plan de gestion del cronograma
Figura 81. Plan de gestion del cronograma
Fuente: Datos de la Tabla 40.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 40. y Figura 54. que contienen datos sobre si se requiere un
plan de gestion del cronograma para una adecuada gestion del tiempo en
la ejecucion de obras viales, se observa que para el 45.2% de
profesionales no se requiere, mientras que un 54.8% de profesionales
expreso que se requiere un plan de gestién del cronograma para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un plan de gestion del
cronograma se requirié para una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, se requiere un plan de gestién del cronograma para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las mismas.
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Diagramas de red del cronograma del proyecto

Tabla 41. Diagramas de red del cronograma del proyecto
DIAGRAMA DE RED DEL

[0)
CRONOGRAMA FA. /o
NO 20 64.5
Sl 11 35.5
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO Si

Diagramas de red del cronograma del proyecto

Figura 82. Diagramas de red del cronograma del proyecto
Fuente: Datos de la Tabla 41.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 41. y Figura 55. que contienen datos sobre si se requiere
diagramas de red del cronograma del proyecto para una adecuada gestion
del tiempo en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 64.5%
de profesionales no se requiere, mientras que un 35.5% de profesionales
expreso que se requiere diagramas de red del cronograma del proyecto
para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que diagramas de red del
cronograma del proyecto no se requirieron para una adecuada gestion del
tiempo en la ejecucion de las obras viales en las que participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere diagramas de red del cronograma del
proyecto para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las
mismas.
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Recursos requeridos para las actividades
Tabla 42. Recursos requeridos para las actividades

RECURSOS REQUERIDOS F.A. %
NO 24 77.4
Sl 07 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Recursos reaueridos para las actividades

Figura 83. Recursos requeridos para las actividades
Fuente: Datos de la Tabla 42.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 42. y Figura 56. que contienen datos sobre si se requiere
documentos o formatos sobre recursos requeridos para las actividades
para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucién de obras viales, se
observa que para el 77.4% de profesionales no se requiere, mientras que
un 22.6% de profesionales expreso que se requiere documentos o
formatos sobre recursos requeridos para las actividades para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que documentos o formatos
sobre recursos requeridos para las actividades no se requirieron para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las obras viales en las que
participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere documentos o formatos sobre recursos
requeridos para las actividades para una adecuada gestion del tiempo en
la ejecucion de las mismas.
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Calendarios de recursos
Tabla 43. Calendarios de recursos

CALENDARIO DE RECURSOS F.A. %
NO 18 58.1
Sl 13 41.9
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Calendarios de recursos

Figura 84. Calendarios de recursos
Fuente: Datos de la Tabla 43.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 43. y Figura 57. que contienen datos sobre si se requiere
calendarios de recursos para una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de obras viales, se observa que para el 58.1% de profesionales
no se requiere, mientras que un 41.9% de profesionales expreso que se
requiere calendarios de recursos para una adecuada gestion del tiempo en
la ejecucidn del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron calendarios de recursos no se
requirieron para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucién de las
obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere calendarios de recursos para una adecuada
gestion del tiempo en la ejecucion de las mismas.
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Registros de riesgos
Tabla 44. Registros de riesgos

REGISTROS DE RIESGOS F.A. %
NO 20 64.5
Sl 11 35.5
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Registro de riesgos

Figura 85. Registros de riesgos
Fuente: Datos de la Tabla 44.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 44. y Figura 58. que contienen datos sobre si se requiere
registros de riesgos para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion
de obras viales, se observa que para el 64.5% de profesionales no se
requiere, mientras que un 35.5% de profesionales expreso que se requiere
registros de riesgos para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion
del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que registros de riesgos no se
requirieron para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las
obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere registros de riesgos para una adecuada
gestién del tiempo en la ejecucién de las mismas
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Estimacién de la duracion de las actividades

Tabla 45. Estimacion de la duracion de las actividades
ESTIMACION: DURACION DE

[0)
LAS ACTIVIDADES FA. /o
NO 19 61.3
Sl 12 38.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
0]

© T T
NO sI

Estimacion de la duracion de las actividades

Figura 86. Estimacion de la duracion de las actividades
Fuente: Datos de la Tabla 45.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 45. y Figura 59. que contienen datos sobre si se requiere
documentos o formatos sobre la estimacion de la duracion de las
actividades para una adecuada gestién del tiempo en la ejecucion de obras
viales, se observa que para el 61.3% de profesionales no se requiere,
mientras que un 38.7% de profesionales expreso que se requiere la
estimacion de la duracion de las actividades para una adecuada gestion
del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la estimacion de la duracion
de las actividades no se requiri6 para una adecuada gestion del tiempo en
la ejecucidn de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere la estimacién de la duracion de las
actividades para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las
mismas
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Cronograma del proyecto

Tabla 46. Cronograma del proyecto
CRONOGROMA DEL

PROYECTO FA. %
NO 17 54.8
Sl 14 45.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g %0
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Cronograma del proyecto

Figura 87. Cronograma del proyecto
Fuente: Datos de la Tabla 46.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 46. y Figura 60. que contienen datos sobre si se requiere un
cronograma del proyecto para una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de obras viales, se observa que para el 54.8% de profesionales
no se requiere, mientras que un 45.2% de profesionales expreso que se
requiere un cronograma del proyecto para una adecuada gestion del
tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron un cronograma del proyecto no
se requiri6 para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las
obras viales en las que participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere un cronograma del proyecto para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las mismas.
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Informacion de desempefio del trabajo

Tabla 47. Informacion de desempefio del trabajo
INFORMACION DE DESEMPENO

[0)
DEL TRABAJO FA. /o
NO 28 90.3
Sl 03 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
| |

o T T
NO S

Informacién de desempefio del trabajo

Figura 88. Informacién de desempefio del trabajo
Fuente: Datos de la Tabla 47.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 47. y Figura 61. que contienen datos sobre si se requiere
informacion de desempefio del trabajo para una adecuada gestion del
tiempo en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 90.3% de
profesionales no se requiere, mientras que un 9.7% de profesionales
expreso que se requiere informacion de desempefio del trabajo para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que informacion de desempefio
del trabajo no se requirid para una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere informacién de desempefio del trabajo para
una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las mismas.
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Planificacion Look Ahead
Tabla 48. Planificacion Look Ahead

PLANIFICACION LOOK AHEAD F.A. %

NO 26 83.9
Sl 05 16.1
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Planificacién look ahead

Figura 89. Planificacion Look Ahead
Fuente: Datos de la Tabla 48.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 48. y Figura 62. que contienen datos sobre si se requiere una
planificacion Look Ahead para una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de obras viales, se observa que para el 83.9% de profesionales
no se requiere, mientras que un 16.1% de profesionales expreso que se
requiere una planificacion Look Ahead para una adecuada gestion del

tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que una planificacion Look
Ahead no se requirié para una adecuada gestion del tiempo en la

ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere una planificacion Look Ahead para una

adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las mismas.
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Teoria de restricciones
Tabla 49. Teoria de restricciones

TEORIA DE RESTRICCIONES F.A. %
NO 27 87.1
Sl 04 12.9
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Teoria de restricciones

Figura 90. Teoria de restricciones
Fuente: Datos de la Tabla 49.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 49. y Figura 63. que contienen datos sobre si se requiere
documentos o formatos sobre la Teoria de restricciones para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de obras viales, se observa
que para el 87.1% de profesionales no se requiere, mientras que un 12.9%
de profesionales expreso que se requiere una Teoria de restricciones para

una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que documentos o formatos
sobre la Teoria de restricciones no se requirieron para una adecuada

gestion del tiempo en la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere documentos o formatos sobre la Teoria de
restricciones para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las

mismas.
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Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas)
Tabla 50. Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas)

REPORTE PPC F.A. %
NO 24 77.4
Sl 07 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas)
Figura 91. Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas)
Fuente: Datos de la Tabla 50.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 50. y Figura 64. que contienen datos sobre si se requiere un
Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas) para una adecuada gestion
del tiempo en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 77.4%
de profesionales no se requiere, mientras que un 22.6% de profesionales
expreso que se requiere un reporte PPC para una adecuada gestion del

tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un Reporte PPC (Porcentaje
de partes cumplidas) no se requirié para una adecuada gestion del tiempo

en la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere un Reporte PPC (Porcentaje de partes
cumplidas) para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las

mismas.
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Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)
Tabla 51. Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)

REPORTE RNC F.A. %
NO 24 77.4
Sl 07 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)

Figura 92. Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)
Fuente: Datos de la Tabla 51.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 51. y Figura 65. que contienen datos sobre si se requiere un
Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento) para una adecuada gestion
del tiempo en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 77.4%
de profesionales no se requiere, mientras que un 22.6% de profesionales
expreso que se requiere un Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)

para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un Reporte RNC (Reporte
de no cumplimiento) no se requirio para una adecuada gestion del tiempo

en la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se requiere un Reporte RNC (Reporte de no
cumplimiento) para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de

las mismas.
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4.2.3.3 ¢(Cree usted, que la efectividad est4 ligada directamente a la calidad
y el tiempo?
Tabla 52. ¢ Cree usted, que la efectividad esta ligada directamente a
la calidad y el tiempo?

EFECTIVIDAD LIGADA A

CALIDAD Y TIEMPO FA. %
NO 01 3.2
Sl 30 96.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
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¢ Cree usted, que la efectividad esta ligada directamente a la calidad y el
tiempo?

Figura 93. ; Cree usted, que la efectividad esta ligada directamente
ala calidad y el tiempo?

Fuente: Datos de la Tabla 52.

- Interpretacién de resultados

En la Tabla 52. y Figura 66. que contienen datos sobre si cree que la
efectividad esta ligada directamente a la calidad y el tiempo, se observa
que el 3.23% de profesionales no cree que la efectividad esta ligada
directamente a la calidad y el tiempo, y el 96.8% cree que estéa ligada

directamente a la calidad y el tiempo.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que creen que

la efectividad esta ligada directamente a la calidad y el tiempo.

Se concluye que los profesionales encuestados admiten creer que la
efectividad esta ligada directamente a la calidad durante la ejecucion del

proyecto.
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4.2.3.4 (Cree usted, que aplicando un plan de gestion de la calidad y el
tiempo mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucion de obras
viales en zonas urbanas?
Tabla 53. ¢ Cree usted, que aplicando un plan de gestién de la
calidad y el tiempo mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucién
de obras viales en zonas urbanas?

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Y TIEMPO: MEJORA DE LA F.A. %
EJECUCION
Sl 31 100.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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¢Cree usted, que aplicando un plan de gestion de la calidad y el tiempo
mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucién de obras viales en zonas
urbanas?

Figura 94. ; Cree usted, que aplicando un plan de gestion de la
calidad y el tiempo mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucién
de obras viales en zonas urbanas?

Fuente: Datos de la Tabla 53.

- Interpretacién de resultados

En la Tabla 53. y Figura 67. que contienen datos sobre si se cree que al
aplicar un plan de gestion de la calidad y el tiempo mejoraria la calidad
y el tiempo en la ejecucion de obras viales en zonas urbanas, se observa
que el 100% de profesionales cree que mejoraria la calidad y el tiempo

en la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que creen que
aplicando un plan de gestion de la calidad y el tiempo mejoraria la calidad

y el tiempo en la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.

Se concluye que los profesionales encuestados admiten creer que
aplicando un plan de la gestion de calidad y tiempo mejoraria la calidad

y el tiempo en la ejecucion el proyecto.
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4.2.3.5 ¢Cree usted, que aplicando la propuesta “Sistema de gestion de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion
de obras viales en zonas urbanas”, se reduciran notablemente las
observaciones en el acta de observaciones y disminuiran los retrasos
en obra?
Tabla 54. ¢ Cree usted, que aplicando la propuesta "'Sistema de gestion

de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas', se reduciran
notablemente las observaciones en el acta de observaciones y
disminuiran los retrasos en obra?

USO DEL SISTEMA DE

GESTION: REDUCCION DE F.A. %
OBSERVACIONES Y RETRASOS
S 31 100.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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¢.Cree usted, que aplicando la propuesta "Sistema de gestion de la calidad y

el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucién de obras viales en

zonas urbanas", se reduciran notablemente las observaciones en el acta de
observaciones y disminuiran

Figura 95. ¢ Cree usted, que aplicando la propuesta **Sistema de
gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas', se reduciran
notablemente las observaciones en el acta de observaciones y
disminuiran los retrasos en obra?

Fuente: Datos de la Tabla 54.

- Interpretacion de resultados

En la Tabla 54. y Figura 68. que contienen datos sobre si se cree que al
aplicar la propuesta planteada se reducirian notablemente las
observaciones en el acta de observaciones y disminuiran los retrasos en
obra, se observa que el 100% de profesionales cree que aplicando la

propuesta se reducirian las observaciones de mencionada acta.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que creen que

aplicando la propuesta "Sistema de gestion de la calidad y el tiempo para
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mejorar la efectividad durante la ejecucién de obras viales en zonas
urbanas", se reduciran las observaciones en el acta de observaciones y
disminuiran los retrasos en obra, lo cual refleja aceptacion de dicha

propuesta por parte de los profesionales.

Se concluye que los profesionales brindan confiabilidad sobre una

propuesta que logre mejoras en la ejecucion del proyecto.

¢Usaria la propuesta planteada sistema de gestién de la calidad v el
tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras
viales en zonas urbanas?
Tabla 55. ¢ Usaria la propuesta planteada sistema de gestion de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de
obras viales en zonas urbanas?

USARIA EL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD Y F.A. %
TIEMPO
Sl 31 100.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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JcUsaria la propuesta planteada sistema de gestion de la calidad y el tiempo
para mejorar la efectividad durante la ejecucién de obras viales en zonas
urbanas?

Figura 96. ;Usaria la propuesta planteada sistema de gestion de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucién de
obras viales en zonas urbanas?

Fuente: Datos de la Tabla 55.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 55. y Figura 69. que contienen datos sobre si se usaria la
propuesta planteada sistema de gestion de la calidad y el tiempo para
mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas

urbanas, se observa que el 100% de profesionales si la usaria.
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En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que usarian
la propuesta planteada sistema de gestion de la calidad y el tiempo, lo
cual refleja la aceptacion de una nueva propuesta para mejorar la

efectividad durante el proyecto.
Se concluye que los profesionales encuestados brindan confiabilidad
sobre el uso de una nueva propuesta en la ejecucion del proyecto.

4.3 SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO

Del andlisis de los resultados se formulan las siguientes conclusiones:
4.3.1 Sobre informacién general

Tabla 56. Conclusiones sobre informacién general

N° CONCLUSIONES

1.1 Con relacion a la edad de los profesionales que participaron en la
ejecucion de obras viales, se observa que el 32.3% tienen edades
comprendidas entre 35 y 45 afios y el 29.0% son menores de 35 afios

guedando una diferencia de 38.7% para los mayores de 45 afios.

1.2 Con relacion a las especialidades de los profesionales que participaron
en la ejecucion de obras viales, se observa que el 80.7% son ingenieros
civiles, el 16.1% son arquitectos y el 3.2% son otras carreras

profesionales, en este caso es un ingeniero industrial.

1.3 Con relacion a la participacion de los profesionales en la ejecucion de
obras viales, se observa que el 90.3% si han participado en la ejecucion
de obras viales y el 9.7% no participaron.

A partir de la conclusion anteriormente mencionada, se observa que
del 90.3% de profesionales participantes en la ejecucién de obras
viales, el 74.2% tienen una experiencia entre 1 a 5 afios, el 9.7% lo
tienen los profesionales que tienen de 5 a 10 afios de experiencia y por
Gltimo se tiene un 6.5% de profesionales que cuentan con una
experiencia de mas de 10 afios en la participacion durante la ejecucion

de obras viales

Fuente: Encuesta aplicada
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4.3.2 Sobre conocimiento del problema

Tabla 57. Conclusiones sobre conocimiento del problema

Ne° CONCLUSIONES

2.1 Con relacién a la participacion de los profesionales en la elaboracion
de un sistema de gestion de obras viales, se observa que el 64.5% no
participo en la elaboracion de un sistema de gestion, mas el 35.5% si
elaboraron un sistema de gestion de proyecto.

2.2 Con relacion a contar con un sistema de gestion en la(as) ejecucion(es)
de obras viales en las que participd, se observa que el 51.6% de
profesionales no contaba con un sistema de gestién durante la
ejecucién del proyecto, y el otro 48.4% contaba con un sistema de
gestién.

A partir de la conclusién anteriormente mencionada, se observa que el
54.8% de profesionales no usaban el sistema de gestion durante la
ejecucién de obras viales, por otra parte el 12.9% de profesionales
usaba a un 25% del sistema de gestion, el 12.9% de profesionales usaba
al 50% el sistema de gestion, el 9.7% de profesionales usaba al 75% el
sistema de gestion y el 9.7% de profesionales usaba al 100% el sistema

de gestion.

2.3 Con relacion a contar con un plan de gestion de la calidad del proyecto
en la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que particip6, se observa
que el 61.3% de profesionales no contaba con un sistema de gestion de
la calidad, y el otro 38.7% contaba con un sistema de gestion.

A partir de la conclusion anteriormente mencionada, se observa que el
61.3% de profesionales no usaban el sistema de gestion de la calidad
durante la ejecucion de obras viales, por otra parte el 16.1% de
profesionales usaba a un 25% del sistema de gestion de la calidad, el
6.5% de profesionales usaba al 50% el sistema de gestion de la calidad,
el 9.7% de profesionales usaba al 75% el sistema de gestion de la
calidad y el 6.5% de profesionales usaba al 100% el sistema de gestion

de la calidad.
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2.4

Con relacion a contar con un plan de gestion del tiempo del proyecto
en la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que participo, se observa
que el 64.5% de profesionales no contaba con un plan de gestion del
tiempo, y el otro 35.5% contaba con un plan de gestion del tiempo.

A partir de la conclusién anteriormente mencionada, se observa que el
64.5% de profesionales no usaban un plan de gestion del tiempo
durante la ejecucién de obras viales, por otra parte el 12.9% de
profesionales usaba a un 25% un plan de gestion del tiempo, el 9.7%
de profesionales usaba al 50% un plan de gestion del tiempo, otro 9.7%
de profesionales usaba al 75% un plan de gestion del tiempo y el 3.2%

de profesionales usaba al 100% un plan de gestién del tiempo.

2.5

Con relacion a tener conocimiento sobre la filosofia Lean Construction
en la gestion de proyectos, se observa que el 45.2% de profesionales
no tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Construction, y el 54.8%
tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Construction en la gestion

de proyectos.

2.6

Con relacion a tener conocimiento sobre las buenas practicas del PMI
en la gestion de proyectos, se observa que el 51.6% de profesionales
no tiene conocimiento sobre las buenas practicas del PMI, y el 48.4%

si lo tiene.

2.7

Con relacion a la creencia de si se tuviera bien definido al inicio de
obra las areas de conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las
observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra,
respectivamente, se observa que el 3.2% de profesionales no cree que
disminuirian las observaciones del acta de observaciones y retrasos de

obra, y el 96.8% si cree que disminuirian las observaciones.

2.8

A partir de la siguiente pregunta formulada de cdmo afecta la gestion
de la calidad en la eficacia de la ejecucion de una obra vial, se
desglosan los siguientes puntos donde se concluye que:

Con relacién a la no conformidad, se observa que para el 83.9% de
profesionales no afecta, mientras que un 16.1% de profesionales

expreso que si afecta.
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Con relacion a la falta de acciones preventivas, se observa que para el
83.9% de profesionales no afecta, mientras que un 16.1% de
profesionales expreso que la falta de acciones preventivas afecta la
eficacia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion a la falta de acciones correctivas, se observa gque para el
87.1% de profesionales no afecta, mientras que un 16.1% de
profesionales expreso que la falta de acciones correctivas si afecta la
eficacia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion a la ineficiencia, se observa que para el 77.4% de
profesionales no afecta, mientras que un 22.6% de profesionales
expreso que la ineficiencia afecta la eficacia de la ejecucién del
proyecto.

Con relacion al déficit de puntos de control, se observa que para el
83.9% de profesionales no afecta, mientras que un 16.1% de
profesionales expreso que el déficit de puntos de control afecta la
eficacia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion a la falta de planificacion de procesos constructivos, se
observa que para el 54.8% de profesionales no afecta, mientras que un
45.2% de profesionales expreso que la falta de planificacion de
procesos constructivos afecta la eficacia de la ejecucion del proyecto.
Con relacion al cuadro de requerimientos defectuoso, se observa que
para el 100.0% de profesionales un cuadro de requerimientos
defectuoso no afecta la eficacia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion a la falta de certificados de calidad de los equipos,
materiales u otros, se observa que para el 80.6% de profesionales no
afecta, mientras que un 19.4% de profesionales expreso que la falta de
certificados de calidad de los equipos, materiales u otros afecta la

eficacia de la ejecucion del proyecto.

2.9

A partir de la siguiente pregunta formulada de como afecta la gestion
del tiempo en la eficiencia de la ejecucion de una obra vial, se
desglosan los siguientes puntos donde se concluye que:

Con relacion a un seguimiento y control de obra defectuoso, se observa

que para el 74.2% de profesionales no afecta, mientras que un 25.8%
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de profesionales expreso que un seguimiento y control de obra
defectuoso afecta la eficiencia de la ejecucion del proyecto.

Con relacién a un déficit en la programacion de requerimiento de
equipos, materiales, herramientas, etc, se observa que para el 74.2% de
profesionales no afecta, mientras que un 25.8% de profesionales
expreso que un déficit en la programacién de requerimiento de
equipos, materiales, herramientas, etc afecta la eficiencia de la
ejecucién del proyecto.

Con relacién al inadecuado control de las condiciones climatoldgicas,
se observa que para el 90.3% de profesionales no afecta, mientras que
un 9.7% de profesionales expreso que el inadecuado control de las
condiciones climatolégicas afecta la eficiencia de la ejecucion del
proyecto.

Con relacion a los retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento
de maquinarias y/o desperfectos, entre otros, se observa que para el
90.3% de profesionales no afecta, mientras que un 9.7% de
profesionales expreso que los retrasos imprevistos por inadecuado
mantenimiento de maquinarias y/o desperfectos, entre otros afectan la
eficiencia de la ejecucién del proyecto.

Con relacién al mal control de reportes de avance de obra, se observa
que para el 90.3% de profesionales no afecta, mientras que un 9.7% de
profesionales expreso que mal control de reportes de avance de obra
afecta la eficiencia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion a la falta de planificacion de procesos constructivos, se
observa que para el 71.0% de profesionales no afecta, mientras que un
29.0% de profesionales expreso que la falta de planificacion de
procesos constructivos afecta la eficiencia de la ejecucion del proyecto.
Con relacién a la falta de control y seguimiento de subcontratas, se
observa que para el 90.3% de profesionales no afecta, mientras que un
9.7% de profesionales expreso que la falta de control y seguimiento de
subcontratas afecta la eficiencia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion a un cronograma de obra defectuoso, se observa que para

el 64.5% de profesionales no afecta, mientras que un 35.5% de
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profesionales expreso que un cronograma de obra defectuoso afecta la
eficiencia de la ejecucién del proyecto.

Fuente: Encuesta aplicada

4.3.3 Sobre calidad de la propuesta

Tabla 58. Conclusiones sobre calidad de la propuesta

N° CONCLUSIONES

3.1 Segun qué documentos y formatos se requieren para una adecuada
gestién de la calidad en la ejecucion de obras viales en zonas urbanas,
se concluye que:

Con relacién a los puntos de control, se observa que para el 77.4% de
profesionales no se requieren, mientras que un 22.6% de profesionales
expreso que se requieren los puntos de control para una adecuada
gestién de la calidad en la ejecucion del proyecto.

Con relacion a las acciones preventivas y correctivas, se observa que
para el 61.3% de profesionales no se requieren, mientras que un 38.7%
de profesionales expreso que se requieren acciones preventivas y
correctivas para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del
proyecto.

Con relacién a un plan de gestion de la calidad, se observa que para el
25.8% de profesionales no se requiere, mientras que un 74.2% de
profesionales expreso que se requiere un plan de gestion de la calidad
para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.
Con relacién a un plan de mejoras del proceso, se observa que para el
64.5% de profesionales no se requiere, mientras que un 35.5% de
profesionales expreso que se requiere plan de mejoras del proceso para
una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

Con relacion a un reporte de no conformidades, se observa que para el
77.4% de profesionales no se requiere, mientras que un 22.6% de
profesionales expreso que se requiere un reporte de no conformidades

para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.
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Con relacion a las medidas de control, se observa que para el 54.8% de
profesionales no se requiere, mientras que un 45.2% de profesionales
expreso que se requieren medidas de control de calidad para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.

Con relacién a entregables verificados (reportes), se observa que para
el 71.0% de profesionales no se requiere, mientras que un 29.0% de
profesionales expreso que se requieren entregables verificados
(reportes) para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del
proyecto.

Con relacién a la mejora continua, se observa que para el 71.0% de
profesionales no se requiere, mientras que un 29.0% de profesionales
expreso que se requieren documentos o formatos sobre mejora
continua para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del
proyecto.

3.2

Segln qué documentos y formatos se requieren para una adecuada
gestion del tiempo en la ejecucioén de obras viales en zonas urbanas, se
concluye que:

Con relacion a un plan de gestién del cronograma, se observa que para
el 45.2% de profesionales no se requiere, mientras que un 54.8% de
profesionales expreso que se requiere un plan de gestion del
cronograma para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del
proyecto.

Con relaciéon a diagramas de red del cronograma del proyecto, se
observa que para el 64.5% de profesionales no se requiere, mientras
que un 35.5% de profesionales expreso que se requiere diagramas de
red del cronograma del proyecto para una adecuada gestion del tiempo
en la ejecucion del proyecto.

Con relacién a documentos o formatos sobre recursos requeridos para
las actividades, se observa que para el 77.4% de profesionales no se
requiere, mientras que un 22.6% de profesionales expreso que se
requiere documentos o formatos sobre recursos requeridos para las
actividades para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del

proyecto.




125

Con relacion a los calendarios de recursos, se observa que para el
58.1% de profesionales no se requieren, mientras que un 41.9% de
profesionales expreso que se requieren calendarios de recursos para
una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

Con relacion a los registros de riesgos, se observa que para el 64.5%
de profesionales no se requiere, mientras que un 35.5% de
profesionales expreso que se requiere registros de riesgos para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

Con relacién a la estimaciéon de la duracion de las actividades, se
observa gue para el 61.3% de profesionales no se requiere, mientras
gue un 38.7% de profesionales expreso que se requiere la estimacion
de la duracion de las actividades para una adecuada gestion del tiempo
en la ejecucion del proyecto.

Con relacion al cronograma del proyecto, se observa que para el 54.8%
de profesionales no se requiere, mientras que un 45.2% de
profesionales expreso que se requiere un cronograma del proyecto para
una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

Con relacién a la informacion de desempefio del trabajo, se observa
que para el 90.3% de profesionales no se requiere, mientras que un
9.7% de profesionales expreso que se requiere informacion de
desempefio del trabajo para una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion del proyecto.

Con relacion a una planificacion Look Ahead, se observa que para el
83.9% de profesionales no se requiere, mientras que un 16.1% de
profesionales expreso que se requiere una planificacion Look Ahead
para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.
Con relacion a una teoria de restricciones, se observa que parael 87.1%
de profesionales no se requiere, mientras que un 12.9% de
profesionales expreso que se requiere teoria de restricciones para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

Con relacion al Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas) se
observa que para el 77.4% de profesionales no se requiere, mientras

gue un 22.6% de profesionales expreso que se requiere un Reporte PPC
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(Porcentaje de partes cumplidas) para una adecuada gestion del tiempo
en la ejecucion del proyecto.

Con relacion al Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento),se
observa que para el 77.4% de profesionales no se requiere, mientras
gue un 22.6% de profesionales expreso que se requiere un Reporte
RNC (Reporte de no cumplimiento) para una adecuada gestion del

tiempo en la ejecucioén del proyecto.

3.3 Con relacion a creer si la efectividad estd ligada directamente a la
calidad y el tiempo, se observa que el 3.23% de profesionales no cree
que la efectividad esta ligada directamente a la calidad y el tiempo, y

el 96.8% cree que esta ligada directamente a la calidad y el tiempo.

3.4 Con relacién a creer si aplicando un plan de gestién de la calidad y el
tiempo mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucién de obras viales
en zonas urbanas, se observa que el 100% de profesionales cree que
mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucién de obras viales en

zonas urbanas.

3.5 Con relacion a creer si aplicando la propuesta "Sistema de gestion de
la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion
de obras viales en zonas urbanas”, se reduciran notablemente las
observaciones en el acta de observaciones y disminuiran los retrasos
en obra, se observa que el 100% de profesionales cree que aplicando

la propuesta se reducirian las observaciones de mencionada acta.

3.6 Con relacion a usar la propuesta planteada sistema de gestion de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de
obras viales en zonas urbanas, se observa que el 100% de profesionales

si la usaria.

Fuente: Encuesta aplicada
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INNOVACION

5.1 DEFINICION DE LA PROPUESTA

El sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas, es una herramienta conformada por procesos

y procedimientos que se interrelacionan en base a la siguiente figura:

PLANIFICACION
lt\ 5 /

]

7

Figura 97. Sistema de gestion

Fuente: Elaboracién propia

Se ve claramente que tanto la ejecucién como el monitoreo y control se interrelacionan,
ademas, es parte del monitoreo y control retroalimentar a la planificacion antes de entrar

al proceso ejecutar.

Este sistema de gestion estd basado bajo las buenas practicas del PMBOK, por tanto, la
matriz del esquema de trabajo, contiene los grupos de procesos que plantea el PMBOK

6ta Edicion- PMI (2017): Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y control y Cierre.
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5.2 DESCRIPCIONY CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA
Son caracteristicas del sistema de gestion:

e Documentado: El sistema de gestion de la calidad y el tiempo, posee una correlacion

de formatos de gestion que son debidamente documentados y registrados.

e Descriptivo y/o evaluativo: El sistema de gestion de la calidad y el tiempo, tiene
formatos de gestion que progresivamente conforme son llenados, conllevan a evaluar

la efectividad y eficacia de una obra.

e Retroalimentacion y/o mejora continua: El sistema de gestion de la calidad vy el
tiempo, tiene como uno de sus procedimientos la mejora continua, donde se registran
todas las recomendaciones que se puedan aprender de los problemas que surgieron

a lo largo de la ejecucidn de una obra vial.

o Flexible: El sistema de gestion de la calidad y el tiempo es flexible a nuevas
versiones de formatos de gestion, por tanto, los formatos que presenta el sistema de

gestion, pueden ser modificados a la conveniencia del ejecutor de obra.

e Complementario: El sistema de gestién de la calidad y el tiempo no es un dnico
método para poder gestionar la calidad y el tiempo durante la ejecucion de una obra
vial, también se pueden aplicar otros como normas, leyes, reglamentos, etc. que

ayuden a la culminacién satisfactoria de la obra vial.

e Progresivo y/o sucesivo: El sistema de gestion de la calidad y el tiempo, estd
conformado por formatos de gestion que tienen correlacion entre si para llegar al

proceso de cierre satisfactoriamente.

5.3 ENFOQUE DE ANALISIS DE LA INNOVACION

El enfoque de analisis es integral, debido a que el sistema de gestion de la calidad y el
tiempo, esté disefiada para mejorar los procesos y/o procedimientos que se desarrollan en

la ejecucién de una obra vial.
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54 METODOLOGIA PROPUESTA

El sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas, es una herramienta conformada por procesos
y procedimientos que, como bien se menciona en el titulo de la tesis, sirven para mejorar
la efectividad en la ejecucion de obras viales. Ademas, en el capitulo Il — fundamento
tedrico, se hace mencion gue la efectividad, no es mas que, la unién de dos variables que

son la eficacia con la eficiencia.

En la Figura 71. se aprecia un esquema del sistema de gestién de la calidad y el tiempo
enfocado desde la perspectiva de los grupos de procesos (Inicio, Planificacion, Ejecucién,

Monitoreo y control y Cierre) que hace mencidn la guia del PMBOK 6ta Edicion 2017.

En conclusion, tras el uso del sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la
efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas lo que se logra es la

satisfaccion del cliente desde varias perspectivas.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO

MONITOREOQ
Y
CONTROL

GESTION DE PROYECTOS
SATISFACCION DEL CLIENTE

EFICIENCIA

————— e

FLANIFICACEN

~
EFICACIA

EFECTIVIDAD

Figura 98. Sistema de gestion de la calidad y el tiempo
Fuente: Elaboracion propia
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5.6

Tabla 59. Caracterizacion de los procesos
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DIMENSIONES CRITERIOS DESCRIPCION FORMATO
Etapas: Para el disefio y validacion
N - Inicio de los procesos, se tomé en
DISENO Y L . ] Formato:
- Planificacion  cuenta los lineamientos que
VALIDACION ) » - FG-01al
- Ejecucion plantea el PMBOK 6ta
DE LOS o FG-27
- Seguimientoy edicion 2017 en sus
PROCESOS -
control distintas area de
- Cierre conocimientos.

Fuente: Encuesta aplicada

MATRIZ DE LA PROPUESTA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO

La matriz de procesos del Sistema de gestion propuesto, tiene como componentes el ciclo

de vida de un proyecto (grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control y cierre) y las areas del conocimiento que propone el PMI.

Los procedimientos y formatos a aplicar para gestionar un proyecto vial, se encuentran

inmersos en la matriz que se presenta a continuacion:

AREAS DE GRUPOS DE PROCESOS R
CONOCIMIENTO
INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE

Acta de Control Lecciones
FG-01 constitucion del FG-20 integradode |FG-26 arendidas

GESTION DELA proyecto cambios P

o INTEGRACION
FG-21 Informg de FG-27  Informe final
efectividad
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GRUPOS DE PROCESOS
AREAS DE MONITOREO Y
CONOCIMIENTO INICIO PLANIFICACION EJECUCION CIERRE
CONTROL
Diagrama de
FG-03 organizacion del
proyecto
05 GESTION DEL FG-04 I«Ejm(-j EslthCt:fT
ALCANCE " de desglose de
trabajo
FG05 Matriz dle roles
y funciones
FG-06 Estado semanal Fagp Contolde
eficiencia
FG-07 Estado mensual
06 GESTION DE LA
PROGRAMACION
FG-08 Control de
avance de obra
FG09 Cronograma del
proyecto
FG10 Estimacion de
costos
Cronograma
o7 GESTION DE LOS FG-11 valorizado de
COSTOS avance de obra
semanal
Cronograma
valorizado de
FG-12
avance de obra
mensual
FG13 Matriz causa / FG23 pontrol de
efecto calidad semanal
; Evolucion de la
08 GESTION DE LA FG-14 Diagrama causa FG24 lidad -
CALIDAD I efecto callca
semanal
Resumen de
FG-25 protocolos de
calidad
09 GESTION DE LOS
RECURSOS
FG15 Calendario de
GESTION DE LAS eventos
10 |COMUNICACIONE
S .
FGqg _Matnzde
comunicaciones
Cuadro de
FG-17 identificacion de
11 GESTION DE LOS riesgos
RIESGOS Matriz de
FG-18 administracion
de riesgos
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 99. Matriz de la propuesta del sistema de gestion

AREAS DE GRUPOS DE PROCESOS S—
CONOCIMIENTO
INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
12 GESTION DE LAS
ADQUISICIONES
GESTION DE LOS Registro de Acta de
13| Nteresapos [F6%2  interesados FGAS  ouniones

PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO

El sistema de gestion que se plantea en base a las buenas précticas del PMBOK 6ta edicion

2017, en sus puntos, grupos de procesos y areas de conocimientos, no son méas que

lineamientos que apoyaron a desarrollar los formatos de gestion que ayudaran a mejorar

la calidad y tiempo de una obra vial.

En su totalidad se desarrollaron 27 formatos de gestion (02 formatos del grupo de proceso

Inicio, 16 formatos del grupo de proceso Planificacion, 01 formatos del grupo de proceso

Ejecucion, 06 formatos del grupo de proceso Monitoreo y control y 02 formatos del grupo

de proceso Cierre) los cuales han sido elaborados bajo las condiciones de ejecucién de

obras viales en zonas urbanas, ejecutadas por una entidad contratista.

Para el adecuado uso de estos formatos de gestidn, a continuacion, se desarrolla de manera

concisa y clara para cada formato:

e Descripcion el formato (resumen, Entradas, herramientas y salidas).

e Algunas preguntas (¢;Para qué sirve?, ;Qué incluye? Y ¢Cuéndo utilizarla?).

e Representacion grafica (Figuras).
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5.7.1 Componente del sistema de gestion: INICIO

5.7.1.1 Proceso: Acta de constitucion de la obra (FG-01)

El “Acta de constitucion de la obra” para el inicio de la ejecucion de la

obra, es el proceso mediante el cual autoriza formalmente el inicio de la

ejecucion de la obra. Este documento debe de ser emitido por el

patrocinador (Entidad que gestiona recursos para la adecuada gestion de

proyectos) y coordinacién con el gerente del proyecto.

Tabla 60. Proceso: Acta de constitucion de la obra (FG-01)

ENTRADAS

Expediente técnico aprobado.

Cronograma de obra.

Organigrama de la entidad.

Entrega y disponibilidad de terreno.

Directivas internas.

Informe situacional (si se pretende ejecutar una

construccion inconclusa).

HERRAMIENTAS

Juicio de expertos.

Entrevistas.

- Recopilacién de datos.

Y TECNICAS Reuniones.
Software Ms — Project.
Software Primavera P6.
FORMATO DE GESTION FG-01—-ACTA DE
SALIDAS

CONSTITUCION DE LA OBRA.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:
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Tabla 61. Preguntas: Acta de constitucion de la obra (FG-01)

HERRAMIENTA: ACTA DE CONSTITUCION DE LA OBRA

- Formalizar el inicio, para la ejecucion de la obra
vial.

- Asignacion de autoridades.

- Asignacion del Residente de la Obra.

¢Para quésirve? - Documentar de manera resumida objetivos,

justificaciones, alcances, restricciones y otros
del proyecto.

- Documentar como referencia hitos del

cronograma de obra del proyecto.

- Informacion general del proyecto.
- Justificacion del proyecto.
- Obijetivo del proyecto.
- Alcance del proyecto.

. - Descripcion del proyecto.

¢ Qué incluye? o

- Participantes del proyecto.
- Supuestos / restricciones del proyecto.
- Resumen de cronograma de hitos
- Nombre y firma del patrocinador y gerente del

proyecto.

) . - Se desarrollara antes del inicio de la ejecucion
¢ Cbémo utilizarla?
del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Acta de constitucion de la obra” FG-01 se encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:
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"SISTEMA DE @ESTION DE LA Codigo
GALIDAD Y EL TIZEMPO" FG-01
Nombre del Proceso Version
ACTA DE CONSTITUCION DE LA OBRA o1
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 01 01 de 02 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del : Fecha
Proyecto Autorizado

Elaborado por

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

ALCANCE DEL PROYECTO
Dentro del alcance H
Fuera del alcance

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PARTICIPANTES DEL PROYECTO
Gerente del proyecto
Integrantes del proyecto
Oftros i

SUPUESTOS / RESTRICCIONES DEL PROYECTO

PATROCINADOR Y GERENTE DEL PROYECTO

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 100. Acta de constitucion de la obra FG-01 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia

"'SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Cd"'Q;G o1
Nombre del Proceso : Version :
ACTA DE CONSTITUCION DE LA OBRA '001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 01 02 de 02 27/06/2018
RESUMEN CRONOGRAMA DE HITOS
0
RESUMEN DE HITOS MES 01 MES MES 03
e
02 [0 06 [08 101214 [16 [18 [20 [22 [24 [26 [28 [30 [02 [04 [06 [08 [10 12 [14 16 [18 [20 [22 [24 [26 [28 [30 [02 04 [06 08 [10 12 14 [16 [18 [20 [22 [24 |26
TITULO 0L e [ |
TITULO 02
TITULO 03
TITULO 04
TITULO 05 |EREEEN
TITULO 06
TITULO 07
TITULO 08 11 EEE
TITULO 09
TITULO 10
NOTA:
Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 101. Acta de constitucion de la obra FG-01 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.1.2 Proceso: Registro de interesados (FG-02)

El “Registro de interesados” para el inicio de la ejecucion de la obra, es
el proceso mediante el cual se identifica el cargo de los que estan
involucrados directamente con la administracion, realizacion y/o
ejecucion de obra, ademas, se cuenta con una breve descripcion del rol

desempefiado por los interesados.

Tabla 62. Proceso: Registro de interesados (FG-02)

- Acta de constitucion de la obra.

Contrato de obra.

ENTRADAS

Organigrama de la entidad.

- Directivas internas.

HERRAMIENTAS _ Recopilacion de datos.
Y TECNICAS - Reuniones.

- FORMATO DE GESTION FG-02 -

SALIDAS REGISTRO DE INTERESADOS.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 63. Preguntas: Registro de interesados (FG-02)

HERRAMIENTA: REGISTRO DE INTERESADQOS

- Formalizar el inicio, identificar la importancia
¢Para que sirve? de los interesados clave.

- Documentar la participacién de los interesados.
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Nombre del interesado.
. - Cargo del interesado.
¢ Qué incluye? o B
- Breve descripcion del rol desempefiado por

parte de los interesados.

Se desarrollara antes del inicio de la ejecucion

) - del proyecto.
¢Como utilizarla? . » ) )
- Se renovara en funcion a los cambios realizados

durante la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Registro de interesados” FG-02 se encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina,

tal cual como se muestra en la siguiente figura:

'SISTEMA DE @ESTION DE LA Codigo :
GALIDAD Y EL TIEMPO" FG-02
Nombre del Proceso : Version :
REGISTRO DE INTERESADOS "o01
Pagina : Fecha :
01 de 01 27/06/2018

LOGO Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 02

INFORMACION GENERAL
Nombre del
Proyecto

CLIENTE

PATROCINADOR

GERENTE DEL PROYECTO

RESIDENCIA

PERSONAL TECNICO

MAESTRO DE OBRA

ALMACEN DE OBRA

'SUPERVISOR GENERAL

'SUPERVISOR DE CALIDAD

NOTA:

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 102. Registro de interesados FG-02 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.2 Componente del sistema de gestion: PLANIFICACION
5.7.2.1 Proceso: Diagrama de organizacion del proyecto (FG-03)

El “Diagrama de organizacién del proyecto” para la planificacion de la
ejecucion de la obra, es el proceso mediante el cual se organiza mediante
un mapa conceptual los cargos de los responsables y/o involucrados con
la ejecucion de la obra. Esta organizacion esta distribuida por tres quipos

de trabajo: Equipo directivo, Equipo ejecutor y Equipo externo.

Tabla 64. Proceso: Diagrama de organizacion del proyecto (FG-03)

- Registro de interesados.
ENTRADAS - Organigrama de la entidad.

- Contratos con el personal técnico.

HERRAMIENTAS . Recopilacion de datos.
Y TECNICAS . Reuniones.

- FORMATO DE GESTION FG-03 -
SALIDAS DIAGRAMA DE ORGANIZACION DEL
PROYECTO.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 65. Preguntas: Diagrama de organizacion del proyecto (FG-
03)

HERRAMIENTA: DIAGRAMA DE ORGANIZACION DEL
PROYECTO

- Formalizar e identificar mediante un

organigrama a los responsables y/ involucrados

¢Para qué sirve? (equipos de trabajo) de la ejecucién de la obra.
- Documentar a los responsables y/o

involucrados.
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- Cliente.
- Patrocinador.
- Gerente del proyecto.
- Profesionales de la entidad ejecutora.
) - Profesionales de la entidad supervisora.
¢ Qué incluye?
- Maestro de obra.
- Responsables de arquitectura.
- Responsables de estructura.
- Responsables de instalaciones.

- Responsables de equipamiento.

- Se desarrollara antes de la ejecucion contractual
i . del proyecto.
¢Como utilizarla? . » ) )
- Se renovara en funcién a los cambios realizados

durante la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Diagrama de organizacion del proyecto” FG-03 se encuentra
en los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una

pagina, tal cual como se muestra en la siguiente figura:

'SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD V EL TIEMPO" Code
Nombre del Proceso : Version :
DIAGRAMA DE ORGANIZACION DEL PROYECTO '001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 03 01 de 01 27106/2018

EQUIPO
DIRECTIVO .-
Encargados de las
gestiones y/o
aprobacaiones
correspondientes.

CLIENTE -
Consejo directivo

PATROCINADOR .-
Iniciador del proyecto que autoriza formalmente la existencia de un proyecto.

GERENTE DEL PROYECTO

PROFESIONALES PROFESIONALES

DE LA ENTIDAD DE LA ENTIDAD
EQUIPO EIECUTORA SUPERVISORA
EJECUTOR .-

Encargados de la MAESTRO DE OBRA
ejecucion de obra.

EQUIPO
EXTERNOS .-
Podrian ser consideradas
a las subcontratas dentro
de este rubro.

NOTA:

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 103. Diagrama de organizacion del proyecto FG-03 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.2.2 Proceso: EDT — Estructura de desglose de trabajo (FG-04)

La “EDT - Estructura de desglose de trabajo” para la planificacion de la
ejecucion de la obra, es el proceso mediante el cual se organiza y
distribuye mediante un mapa conceptual la gestion del proyecto y los
distintos frentes de trabajo en base a las partidas del proyecto.

Tabla 66. Proceso: EDT — Estructura de desglose de trabajo (FG-
04)

- Sistema de gestion.

ENTRADAS - Expediente Técnico.
- Organigrama de la entidad.

HERRAMIENTAS _ Recopilacion de datos.
Y TECNICAS - Reuniones.

- FORMATO DE GESTION FG-04 — EDT -
SALIDAS ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 67. Preguntas: EDT — Estructura de desglose de trabajo (FG-
04)

HERRAMIENTA: EDT - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO

- Formalizar e identificar los frentes de trabajos.

. - Documentar la gestion del proyecto y las
¢Para qué sirve? o )
partidas involucradas por cada frente de trabajo

distribuido.
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Gestion del proyecto (Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre).

¢ Qué incluye?

Frentes de trabajo seccionados (Arquitectura,

Estructuras, Instalaciones y equipamiento).

- Se desarrollara antes de la ejecucion contractual

del proyecto.

¢ Coémo utilizarla?

- Se renovara en funcion a los cambios realizados

durante la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “EDT — Estructura de desglose de trabajo” FG-04 se

encuentra en los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado

en una pagina, tal cual como se muestra en la siguiente figura:

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO"

Codigo :
FG-04

Nombre del Proceso :

EDT - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Version :
001

LOGO

Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 04

Fecha :
27106/2018

Pagina :
01de 01

1.- EDT: (PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA- VIAL)

111, INIcIo
112, PLANIFICACION
113, EJUCUCION

115, CIERRE

1.1-GESTION DELPROYECTO

11,4, MONITOREO Y CONTROL

~—

122.-
ESTRUCTURAS

123.-
INSTALACIONE
124.-
EQUIPAMIENTO

1.2.- FRENTE 01 CONSTRUCCION - CONCRETO!

121.-
ARQUITECTURA

12.1.1 ENLUCIDOS Y ACABADOS
1212 PINTURA
12.1.3, AREAS VERDES

1214 LIMPIEZA DEOBRA.

12.2.1, EXCAVACIONES

12.2.2, ELIMINACION DE MATERIAL
EXCEDENTE

12.2.3, CONCRETOSIMPLE

12.2.4 CONCRETO ARMADO

1225 ACERO CORRUGADO

12.2.6, ENCONFRADO Y DESENCOFRADO

122.7.0TROS.

123.1 INST. SANITARIAS
1232 INST. ELECTRICAS
1233, INST. COMUNICACIONES
1234, 0TROS

12.4,1, SUB ESTACIONES ELECTRICAS
1242,0TROS

1.3.-FRENTE 02 CONSTRUCCION - AFALTO

|

131
ARQUITECTURA

132.-
ESTRUCTURAS
133.-
INSTALACIONE

134.-
EQUIPAMIENTO

13.2.1 CORTES Y RELLENOS

1324.0TROS

1.3.1.1. CONFORMACION DE SUBRASANTE
131.2 CONFORMACION DE SUB-BASE
13.1.3. CONFORMACION DE BASE

1314 IMPRIMACION

1315 LIGADO CON RC-250

1316, CARPETAASFALTICA

1317 PINTURA TRAFICO

13.2.2. ELIMINACION DE MATERIAL
EXCEDENTE
13.2.3 CAJAS DE COMUNICACIONES

1331 INST. SANITARIAS
1332, INST. ELECTRICAS
1333, INST. COMUNICACIONES
13.3.4.0TROS

1.3.4.1, SEMAFORIZACION
1342 SENALIZACION VERTICAL
13.43.0TROS

NOTA:

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Figura 104. EDT - Estructura de desglose de trabajo FG-04

Fuente: Elaboracion propia

(Pag.01)
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5.7.2.3 Proceso: Matriz de roles y funciones (FG-05)

La “Matriz de roles y funciones” para la planificacion de la ejecucion de
la obra, es el proceso mediante el cual se distribuye las responsabilidad y
funciones en base al EDT — Estructura de desglose de trabajo.

Tabla 68. Proceso: Matriz de roles y funciones (FG-05)

- EDT - Estructura de desglose de trabajo.
- Expediente técnico.
ENTRADAS - Registro de interesados.

- Diagrama de organizacion del proyecto.
HERRAMIENTAS Recopilacién de datos.
Y TECNICAS . Reuniones.

- FORMATO DE GESTION FG-05 - MATRIZ
DE ROLES Y FUNICONES.

SALIDAS

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 69. Preguntas: Matriz de roles y funciones (FG-05)

HERRAMIENTA: MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES

- Formalizar e identificar mediante un

organigrama a los responsables y/ involucrados

¢Para qué sirve? (equipos de trabajo) de la ejecucion de la obra.
- Documentar a los responsables y/o

involucrados.

- EDT - Estructura de desglose de trabajo
(Gestidn del proyecto y partidas de cada frente
de trabajo).
¢ Qué incluye? - Roles y funciones (Cliente, patrocinador,
gerente del proyecto, residencia, personal
técnico, maestro de obra frente 01, maestro de

obra frente 02, administrador y supervisor).




143

¢ Cémo utilizarla?

- Se desarrollara antes de la ejecucion contractual

del proyecto.

- Se renovaréa en funcion a los cambios realizados

durante la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Matriz de roles y funciones” FG-05 se encuentra en los

ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:

'SISTEMA DE @ESTION DE LA Cédigo :
GALIDAD Y EL TIEMPO" FG-05
Nombre del Proceso : Version :
MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES 01
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 05 01 de 02 27/06/2018
111 INICIO
1111 Acta de ion del proyecto
1111 Registro de interesados
112 PLANIFICACION
1121 Diagrama de del proyecto
1122 Matriz de roles y funciones
1123 EDT - Estructura de desglose del trabajo
1124 Estado semanal
1125 Estado mensual
1126 Control de avance de obra
1127 del proyecto
1128 Estimacion de costos
1129 Cronograma valorizado de avance de obra - semanal
11210 Cronograma valorizado de avance de obra - mensual
11211 Matriz causa / efecto
11212 Calendario de eventos
11213 Matriz de
11214 Mapa de riesgos
11215 Matriz de de riesgos
113 EJECUCION
1131 Diagrama causa / efecto
1132 Acta de reuniones
114 MONITOREO Y CONTROL
1141 Control integrado de cambios
1142 Control de eficiencia de obra
1143 Control de eficacia de obra
115 CIERRE
1151 Lecciones aprendidas
1152 Informe final
1153 Informe de efectividad de obra
121 ARQUITECTURA
1211 Enlucido y acabados
1212 Pintura
1213 Areas verdes
1214 Limpieza final de obra
122 ESTRUCTURAS
1221 i
1222 Eliminacion de material excedente
1223 Concreto simple
1224 Concreto armado
LEYENDA : NOTA:
E: Ejecuta
P : Participa
C : Coordina
R: Revisa
A Aprueba Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 105. Matriz de roles y funciones FG-05 (Pag.01)

Fuente: Elaboracién propia



"SISTEMA DE @ESTION DE LA Codigo :
CGALIDADR Y EL TIEMPO" FG-05
Nombre del Proceso : Version :
MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES ‘001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 05 02 de 02 27/06/2018
1225 Acero corrugado
1226 Encofrado y
1227 Otros
123 INSTALACIONES
1231 sanitarias
1232 electricas
1233
1234 Otros
124 EQUIPAMIENTO
1241 electricas
1242 Otros
131 ARQUITECTURA
1311 C ion de sub-rasante
1312 Cc de sub-base
1313 C de base
1314 imaci
1315 Ligado con RC-250
1316 Carpeta asfaltica
1317 Pintura trafico
132 ESTRUCTURAS
1321 Cortes y rellenos
1322 Eliminacion de material excedente
1323 Cajas de.
1324 Otros
133 INSTALACIONES
1331 sanitarias
1332 electricas
1333
1334 Otros
134 EQUIPAMIENTO
1341
1342 vertical
1343 Otros
LEYENDA : NOTA =
E: Ejecuta
P : Particiy
c: co
R Revisa
A Aprueba Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 106. Matriz de roles y funciones FG-05 (Pag.02)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.4 Proceso: Estado semanal (FG-06)
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El “Estado semanal” para la planificacion de la ejecucion de la obra, es

el proceso de retroalimentacién mediante el cual se identifica los logros

alcanzados, logros no alcanzados programados, el control

del

cronograma valorizado de obra, lo estados actuales de obra y la curva

semanal de avance de obra.

Tabla 70. Proceso: Estado semanal (FG-06)

ENTRADAS

- Acta de constitucion del proyecto.

- Expediente técnico.

Cronograma del proyecto.

EDT - Estructura de desglose de trabajo.
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Cronograma valorizado de obra — semanal.
Estimacion de costos.
Informe técnico de campo.

Informe de financieros.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Recopilacion de datos en campo.

Hojas de calculo Microsoft Excel.

SALIDAS

FORMATO DE GESTION FG-06 — ESTADO
MENSUAL.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 71. Preguntas: Estado semanal (FG-06)

HERRAMIENTA: ESTADO SEMANAL

¢Para qué sirve?

Identificar mediante cuadros los logros
alcanzados que estén y no estén programados
durante la semana.

Verificar la curva semanal de avance de obra
gue esté de acuerdo a los limites permisibles de
trabajo.

Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

¢ Qué incluye?

Logros alcanzados.

Logros alcanzados — programados.
Conclusiones y recomendaciones.

Resumen de control del cronograma valorizado
de obra.

Estados actuales de obra (Situacion del alcance,
eficiencia del cronograma, eficiencia del costo
y conclusiones).

Curva semanal de avance de obra.
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- Se desarrollara antes de la ejecucion contractual
) . del proyecto.
¢Como utilizarla? . »
- Se renovara en semanalmente en funcion a la

ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Estado semanal” FG-06 se encuentra en los ANEXOS 01, el
cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal cual como se

muestran en las siguientes figuras:

'SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo -
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-06
Nombre del Proceso Version :
ESTADO SEMANAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 06 01 de 02 27/06/2018

INFORMACION GENERAL

Nombre del Gerente general
Proyecto Residente de obra ~:_
Supervisor de obra

Fecha de 6 Semana
Costo de Bxpediente

_LOGROS ALCANZADOS
1D DESCRIPCION UND | CANT ‘OBSERVACIONES
001
002
03
004
LOGROS NO ALCANZADOS - PROGRAMADOS
D DESCRIPCION UND | CANT
001
002
003
CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES

RESUMEN CONTROL DEL CRONOGRAMA VALORIZADO DE OBRA ESTADO ACTUAL DE LA
VALOR PLANIFICADO VALOR GANADO COSTO REAL OBRA
Parcal ()| Acumulado (1) | _Parcl (51) | Acumulado (51)| _Parcia (8] | Acumulado (1) | [07.- STUACION DEL ALCANGE
Sonon oz o oz o] o7 oo | ooaoor [rormua] esuir
Sem 02 025 050) 030) 054 029) 052
Som 03 025| 075) 030) 084 025 077 o AVANCE REA) EV/BAC
Som 04 025| 1.00] 031 1.15) 0.2 103 WAANGE |
Sem 05 050) 150 065 1.80) 054 157 PLANFICADO
Sem 06 050) 200) 070) 250) 060) 217
Sem 07 o 53 250) 03| 280) 029 245 | [02.- EFICENCIA DEL CRONOGRAMA
Sem 08 050) 3.00) 040) 320 0.40) 266 INDCADOR | FORMULA] RESULT.
Sem 10 075 450) 065 440) 055, 408 cronograma)
Som 11 075 525) 076) 5.16) 073 479 SPI (ndice de
Som 12 075 6.00) 080) 59| 070) 549 desempenio del | EV/PV
Som 13 1.00 7.00] 0%0) 6.86) 053] 632 cronograma)
Sem 14 1.00) 800) 094 7.80) 088 720
Sem 15 1.00 9.00] 120 5.00) 110 530 | [03.- EFICENCIADEL COSTO
Som 16 1,00 10.00] 1,00 10.00) 080[ 910 INDCADOR | FORMULA[ RESULT.
CV (Variacén del
costo) EV-he
CPI (indice de
Rendimiento del | EV/AC
costo)

[04 - CONCLUSIONES

TOTAL= 10.00] 10,00 10.00] 10.00] 510) 50

Figura 107. Estado semanal FG-06 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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'SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Cod‘“;’e: 06

Nombre del Proceso : Version :
ESTADO SEMANAL '001

LOGO Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 06

Pégina : Fecha
02 de 02 2710612018

CURVAS SEMANAL DE AVANCE DE OBRA

—a— VPLANIFICADO

10.00 —e— VGANADO

" —&— COSTO REAL

686

Curvas S, Proyeccion de Obea

/ o
P

% Avance del cronograma valorizado

Mes - Tiempo

NOTA:

Gerente del proyecto

Figura 108. Estado semanal FG-06 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.5 Proceso: Estado mensual (FG-07)

El “Estado mensual” para la planificacién de la ejecucion de la obra, es
el proceso de retroalimentacion mediante el cual se identifica las metas
alcanzadas durante el mes, un control de avance, estados actuales de la

obra y un control del cronograma valorizado

Tabla 72. Proceso: Estado mensual (FG-07)

- Acta de constitucion del proyecto.
- EDT - Estructura de desglose de trabajo.
- Expediente técnico.

- Cronograma del proyecto.

ENTRADAS - Cronograma valorizado de obra — mensual.
- Estimacion de costos.
- Informe técnico de campo.
- Informe de financieros.
HERRAMIENTAS

- Recopilacion de datos en campo.
Y TECNICAS . Hojas de calculo Microsoft Excel.
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SALIDAS

- FORMATO DE GESTION FG-07 - ESTADO

MENSUAL.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 73. Preguntas: Estado mensual (FG-07)

HERRAMIENTA: ESTADO MENSUAL

¢Para qué sirve?

Identificar mediante cuadros las metas
alcanzadas durante el mes.

Verificar la curva control del cronograma
valorizado que esté de acuerdo a los limites
permisibles de trabajo.

Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

¢ Qué incluye?

Metas alcanzadas.

Resumen de control de avance de obra.
Estados actuales de obra (Situacion del alcance,
eficiencia del cronograma, eficiencia del costo
y conclusiones).

Control del cronograma valorizado

¢ Coémo utilizarla?

Se desarrollara antes de la ejecucion contractual
del proyecto.
Se renovara en mensualmente en funcion a la

ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Estado mensual” FG-07 se encuentra en los ANEXOS 01, el

cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como se

muestra en la siguiente figura:



5.7.2.6
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'SISTEMA DE @ESTION DE LA CALIDAD Cédigo
Y EL TIEMPO" FG-07
Nombre del Proceso : Version :
ESTADO MENSUAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 07 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del 3 Gerente general
Proyecto Residentedeobra  :
Supervisor de obra
Fecha de culminaci Mes
Costo de Bxpediente :
ETAS ALCANZADAS
1D DESCRIPCION UND[__ CANT OBSERVACIONES
001
[ o2
[ o3
[ oo
CONTROL DE AVANCE DE OBRA ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO
s | VALOR PLANFIGADO | VALOR GANABO COSTO REAL [01. - STUACION DEL ALCANCE
Parcial (81) [pcum. (1] Parcial (81 [Acum (51)] Paroa 1) [ Acum. (51 INDICADOR _|FORMULA] RESULT. INTERPRETACION
Wes 01 100 100 080] 0.80] 070 0.70]
% AVANCE REAL | EV / BAC
Wes 02 200 500 1.80) 260) 70 2.40)
Wes 03 300 600 300] 560) 270 50| [ o AvancE v rone
Wes 01 400 1000) 440 1000 10 920| | PLANFICADO
- [02 ~ EFICIENCIA DEL CRONOGRAWA
ADOR __[FORMULA] RESULT. INTERPRETACION
e
Ev-Pv
VPV
[03 - EFICIENCIA DEL COSTO
INDCADOR__[FORMULA[ RESULT. INTERPRETAGION
OV (Variacon del
EV-AC
costo)
P (indice de
5 Rendimionto del | EV/AC
TOTAL= 1000[ _ 10.00] 1000] 1000 5.0 52| | coso)
CONTROL DEL CRONOGRAMA Curvas S, Proyecaon de Obra
12 VALORIZ e -
=10 10.00 BAC TECBCEC
B e
g6 TF’V-'--=$
s
T
5° 560 s
s,
S 4
2 7o
S 2
— ]
Mes - Tiempo
Gerente del proyecto

Figura 109. Estado mensual FG-07 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia

Proceso: Control de avance de obra (FG-08)

El “Control de avance de obra” para la planificacion de la ejecucion de
la obra, es el proceso de retroalimentacion mediante el cual se identifica
los logros alcanzados programados, logros alcanzados — no programados,
oportunidades, logros no alcanzados programados, debilidades,
conclusiones y recomendaciones; a su vez todos los logros se representan

mediante un panel fotogréafico para quedar debidamente documentado.

Tabla 74. Proceso: Control de avance de obra (FG-08)

- Acta de constitucion del proyecto.

EDT — Estructura de desglose de trabajo.

ENTRADAS - Expediente técnico.

- Cronograma del proyecto.
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Cronograma valorizado de obra- mensual.
Estado mensual.
Valorizacion de obra.

HERRAMIENTAS . Recopilacién de datos en campo.
Y TECNICAS . Hojas de calculo Microsoft Excel.
- FORMATO DE GESTION FG-08 -
SALIDAS

CONTROL DE AVANCE DE OBRA.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 75. Preguntas: Control de avance de obra (FG-08)

HERRAMIENTA: CONTROL DE AVANCE DE OBRA

¢Para qué sirve?

Identificar mediante cuadros los logros
alcanzados programados y no programados,
oportunidades y conclusiones.

Identificar mediante cuadros los logros no
alcanzados  programados,  debilidades vy
recomendaciones.

Identificar el resumen del control de cronograma
valorizado de obra.

Adquisicién de materiales.

Panel fotografico.

Documentar todo lo anteriormente mencionado.

¢ Qué incluye? -

Logros alcanzados - programados.
Logros alcanzados - no programados.
Oportunidades.

Conclusiones.

Logros no alcanzados - programados.
Debilidades.

Recomendaciones.
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- Resumen control del cronograma valorizado de
obra.
- Adquisicién de materiales.

- Panel de fotogréfico.

- Se desarrollara antes de la ejecucién contractual
) - del proyecto.
¢ Como utilizarla? ) .
- Se renovard mensualmente en funcion a la

ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Control de avance de obra” FG-08 se encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:

'SISTEMA DE @ESTION DE LA CALIDAD Y Codigo -
EL TIEMPO" FG-08
Nombre del Proceso : Version :
CONTROL DE AVANCE DE OBRA 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 08 01 de 02 27/06/2018
TNFORMACION GENERAL
Nombre del Gerente general
Proyecto Residente de obra

Supervisor de obra :

Fecha de culminacion  : Mes
Costo de Expediente

_LOGROS ALCANZADOS - PROGRAMADOS
D DESCRIPCION UND CANT OBSERVACIONES
o0t
o002
003
004

LOGROS ALCANZADOS - NO PROGRAMADOS
D UND. CANT
[
002

003
OPORTUNIDADES

[ ] BESCRPCION [ | ]
| | | | | |
oz | [ [ | ]
CONCLUSIONES
LOGROS NO ALCANZADOS - PROGRAMADOS
[ DESCRPCION [ono [ oant | OBSERVACIONES |
[ L] I |
02 - I !
DEBILIDADES
1D DESCRIPCION [ uno cant | OBSERVACIONES |
001 | | | |
o0z 1 [ J
RECOMENDACIONES
RESUMEN CONTROL DEL CRONOGRAMA VALORIZADO DE OBRA
CRONG. VALOR_ CRONG. VALOR. EJECUTADO
CURVAS DE % DE AVANCE DE OBRA
e A Jlad ) I A Jlad ) | 4
| g 120% :
es 01 o] o e _oow £1om : oo
Mes 02 2.00] 50% 170) % H T
Wes 03 300] 75% 350 o §
WMes 04 4.00) 100% 4.00] 100% g o e PROGRAM.
g I cecinio
\
£ omc - - - oA
£ £ £ £
- Mes -Tiempo
TOTAL= 4.00) 100% 4.00) 100% [ ADQUISICION DE MATERIALES |
1D FECHAS CLAVES PARA ADQUISICION
[o] |
fe] |
[1o] 'CONSECUENCIAS POR NO ADQUISICION |
[o] |
[ez] |

Figura 110. Control de avance de obra FG-08 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA Cédigo :
GALIDAD Y EL TIEMPO®" FG-08
Nombre del Proceso : Version :

ESTADO MENSUAL 001

Pagina : Fecha :
02 de 02 27/06/2018

LOGO Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 08

PANEL FOTOGRAFICO
0L~ Fotografia 01

02-  Fotografia 02

DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO

DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO

03~ Fotografia 01

04~ Fotografia 02

DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO

DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO

05~ Fotografia 01

DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 111. Control de avance de obra FG-08 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.7 Proceso: Cronograma del proyecto (FG-09)

El “Cronograma del proyecto” para la planificacion de la ejecucion de la
obra, es el proceso mediante el cual se distribuye en base a rendimientos

de campo los tiempos que se emplearén en la ejecucion de la obra.

Tabla 76. Proceso: Cronograma del proyecto (FG-09)

- Acta de constitucion del proyecto.

ENTRADAS - Expediente técnico.
- Recopilacion de datos en campo.
HERRAMIENTAS
- Hojas de célculo Microsoft Excel.
Y TECNICAS

Ms-project.
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SALIDAS

- FORMATO DE GESTION FG-09 -

CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 77. Preguntas: Cronograma del proyecto (FG-09)

HERRAMIENTA: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

¢Para qué sirve?

Identificar las partidas y sus respectivos
tiempos de duracion de ejecucidn para la obra.
Identificar el diagrama gantt para el control de

la obra.

¢Qué incluye?

Cronograma del proyecto.

Diagrama gantt.

¢ Coémo utilizarla?

Se desarrollara antes de la ejecucion contractual
del proyecto.

Se renovara en funcion a los cambios realizados
durante la ejecucion de la obra (un posible

cronograma acelerado en caso estar en retraso).

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Cronograma del proyecto” FG-09 se encuentra en los

ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:



elaborado por

'SISTEMA DE @ESTION DE LA Codigo -
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-09
Nombre del Proceso : Version :
CRONOGRAMA DEL PROYECTO 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha

FORMATO DE GESTION - 09 01 de 02 27/06/2018

INFORMACION GENERAL

Nombre del H Fecha

Proyecto Autorizado

Progama

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

121 ARQUITECTURA
1211 Enlucido y acabados
1212 Pinura
1213 veas verdes
1214 Limpioza fnal de obra
122 ESTRUCTURAS
1221 Excavaciones
1222 Eiminacion do material oxcedente
1223 Concreto simple
1224 Concrelo armado
1225 ‘Acero cormugado
1226 Encofado y desencofado
1227 Oros
123 INSTALACIONES
1231 nstalaciones sanitarias
1232 nstalaciones electicas
1233 nstalaciones
1234
124 EQUPAMENTO
1241 Subeslaciones electicas
1242 Oros
131 ARQUITECTURA
1311 Gonormacion de sub-rasante
1312 Conformacion de sub-base
1313 Conformacion de base
1314 Imprimacion
1315 Ugado con RC-250
1316 Carpet asfaica
1317 Pintura vafico
132 ESTRUCTURAS
1321 Cores y rellenos
1322 Eliminacion de maerial excedere
1323 Caias de comunicaciones
1324
133 INSTALACIONES
1331 Instalaciones saniarias
1332 Instelaciones electicas
1333 Instelaciones
1334 Oros.
134 EQUIPAMIENTO
1341
1342 Sefiaizacion verical
1343 Oros.

OTROS
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Figura 112. Cronograma del proyecto FG-09 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia

"SISTEMA DE @ESTION DE LA GALIDAD Y EL TIEMPO"

Nombre del Proceso :
PROGRAMA DEL PROYECTO

LOGO

Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 09

Pégina :
02 de 02

001
Fecha :
27/06/2018

DIAGRAMA GANTT:

Figura 113. Cronograma del proyecto FG-09 (Pag.02)

Fuente: Elaboracién propia
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5.7.2.8 Proceso: Estimacién de costos (FG-10)

La “Estimacion de costos” para la planificacion de la ejecucion de la obra,
es el proceso mediante el cual se estima un costo para cada partida del
proyecto, ademas se obtiene un % en relacion del costo total de la obra.

Tabla 78. Estimacion de costos (FG-10)

EDT - Estructura de desglose de trabajo.

ENTRADAS - Expediente técnico.

HERRAMIENTAS . Recopilacién de datos en campo.
Y TECNICAS . Hojas de calculo Microsoft Excel.

- FORMATO DE GESTION FG-10 -

SALIDAS ESTIMACION DE COSTOS.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 79. Preguntas: Estimacion de costos (FG-10)

HERRAMIENTA: ESTIMACION DE COSTOS

- ldentificar mediante un cuadro todas las
partidas inmersas en el proyecto.
o - ldentificar el porcentaje de incidencia de cada
¢Para qué sirve? . N ]
partida en relacion con el costo total estimado.
- Documentar todo lo anteriormente

mencionado.
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¢ Qué incluye?

estimado.

Estimacion de costos.

% de incidencia respecto al

costo total

¢ Cémo utilizarla?

del proyecto.

Se desarrollara antes de la ejecucion contractual

- Se renovara siempre y cuando sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Estimacion de costos” FG-10 se encuentra en los ANEXOS

01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como

se muestra en la siguiente figura:

'SISTEMA DE @ESTION DE LA cédigo :
GALIDAP Y EL TIEMPO" FG-10
Nombre del Proceso : Version :
ESTIMACION DE COSTOS
001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 10 01 de 01 27/06/2018
ESTIMACION DE COSTO!
121 ARQUITECTURA
[EXE] Enlucido y acabados. TOTAL 1.00 000 %
212 Pintura TOTAL 000 0%
213 “Areas verdes TOTAL 000 0%
1214 Limpieza final de obra TOTAL 000 0%
122
1221 Excavaciones TOTAL 0.00 0%
1222 TOTAL 000 %
1223 TOTAL 000 0%
224 Gonereto amado TOTAL 000 0%
1225 “Acero cormugado TOTAL 000 0%
1226 Encofado y desencofiado TOTAL 000 o
1227 Otos TOTAL 000 0%
123 INSTALACIONES
1231 i TOTAL 000 %
232 TOTAL 000 0%
233 nstalaciones comunicaciones TOTAL 000 0%
1234 oros TOTAL 000 0%
124 EQUIPAMIENTO
1241 Subestaciones olecticas TOTAL 000 o%
242 Gros TOTAL 600 %
134 ARQUITECTURA
1311 Gonlormacion de sub-rasante Mz 200000 000 %
1312 Conformacion de sub-base Mz 200000 000 o
1313 Conformacion de base M2 2,000.00 0.00 0%)
314 Imprimacion Nz 2,00000 000 0%
515 Uigado con RC 250 [ 2,000.60 000 0%
516 Carpeta astiica [ 200000 00 90,000.00 100%)
517 Pintra tafico iz 000 0%
132 ESTRUCTURAS
1321 Cortes y rellenos. M3 0.00 0%
1322 Eliminacion de material ex cedente M3 0.00 0%)
523 Cajas UND 000 0%
524 Otos TOTAL 000 0%
133 INSTALACIONES
1331 Insilaciones sanierias TOTAL 000 %
1332 Insilaciones electicas TOTAL 000 o
1333 Insilaciones comunicaciones TOTAL 660 o%
1334 TOTAL 000 0%
134 EQUIPAMIENTO
[EYE] UND 000 0%
1342 Sefiaizacion verica TOTAL 000 0%
1343 Oros TOTAL 000 0%
141 OTROS
Taa Otos TOTAL 000 0%
TOTAL 90,000.00 100%

Figura 114. Estimacion de costos FG-10 (Pag.01)
Fuente: Elaboracién propia
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5.7.2.9 Proceso: Cronograma valorizado de avance de obra - semanal (FG-
11)

El “Cronograma valorizado de avance de obra - semanal” para la
planificacion de la ejecucion de la obra, es el proceso mediante el cual se
distribuye una valorizacion por partidas en forma semanal para toda la

obra, y a su vez este proceso ayuda a controlar el avance semanal.

Tabla 80. Proceso: Cronograma valorizado de avance de obra -
semanal (FG-11)

- Acta de constitucion del proyecto.
- EDT - Estructura de desglose de trabajo.
ENTRADAS - Expediente técnico.

- Cronograma del proyecto.

- Juicio de expertos (Entidad, Residencia de obra

HERRAMIENTAS Y Supervision de obra).

Y TECNICAS - Software S10.
- Software Ms — Project.

- Hojas de calculo Microsoft Excel.

- FORMATO DE GESTION FG-11 -
SALIDAS CRONOGRAMA  VALORIZADO  DE
AVANCE DE OBRA - SEMANAL,

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 81. Preguntas: Cronograma valorizado de avance de obra -
semanal (FG-11)

HERRAMIENTA: CRONOGRAMA VALORIZADO DE
AVANCE DE OBRA - SEMANAL

- Identificar las partidas y sus respectivos costos

¢Para qué sirve? en base al avance semanal que las mismas

tienen, segun el cronograma de obra.
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- Realizar la curva de avance acumulado

programado semanal.

- Cuadro de valorizaciones semanales por
. partidas.
¢ Qué incluye?
- Curva de avance acumulado programado.

- Montos y avances semanales programados.

- Se desarrollara antes de la ejecucion contractual

del proyecto.
¢Como utilizarla? - Se renovara en funcion a los cambios realizados
durante la ejecucion de la obra (por ejemplo un

adicional de obra con ampliacion de plazo).

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Cronograma valorizado de avance de obra - semanal” FG-11
se encuentra en los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido

en dos paginas, tal cual como se muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDADR Y EL TIEMPO" Codigo
FG-11
‘Nombre del Proceso : Version :
CRONOGRAMA VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA - SEMANAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 11 01 de 02 27/06/2018
'VALORIZACION SEMANAL PROGRAMADA
CODIGO DESCRIPCION Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04
Sem 01 [ Sem 02 | Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 08 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12 | Sem 13 | Sem 14 | Sem 15 | Sem 16
Sl. Sl. sl. Sl. sl. Sl. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl. Sl. Sl. sl.
01.0000_[mTULO 01
01.01.00 PARTIDA 001 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00f 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
010200 | PARTID 002 ooo| om| oo| ooo| oo om| ooo| ooo| om| oo ooo| oo ooo| ooo| oo| oul
003,00 | PARTIDA 003 ooo| om| ooo| ooo| oo om| ooo| ooo| ow| oo ooo| oo ooo| ooo| oo ool
010400 | PARTIDA 004 ooo| om| oo ooo| oo oo| ooo| oo om| oo ooo| oo ooo| ocoo| oo ool
01,0500 | PARTID 005 oo ooo| oo ooo| ooo| oo ow| ooo| ooo| ow| ooo| ooo| om| ooo| ooo| om
006,00 | PARTIDA 006 ooo| oo| oo ooo| oo ooo| ooo| oo oe| ooo| ooo| oo ooo| ooo| oo ool
OL07.00 | PARTID 007 ooo| om| o[ ooo| oo om| ooo| ooo| om| ooo| ooo| o] ooo| ocoo| oo oul
008,00 | PARTIDA 008 ooo| oo| ooo| ooo| oo omo| ooo| ooo| om| ooo| ooo| oo ooo| ooo| oo ool
20000 |mTULO 02
020100 | PARTIA 001 oo ooo| om| ooo| ooo| ooo| ow| ooo| ooo| ow| ooo| ooo| om| ooo| ooo| om
20200 | PARTIOA 002 ooo| om| oo| ooo| oo om| ooo| oo oe| oo ooo| ow| ooo| ooo| oo ool
020300 | PARTIDA 003 ooo| om| oo ooo| oo om| ooo| ooo| om| oo ooo| oo ooo| ocoo| oo ool
020400 | PARTIDA 004 ooo| oo| ooo| ooo| oo om| ooo| ooo| ow| ooo| ooo| oo ooo| ooo| oo ool
02.05.00 PARTIDA 005 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00) 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
30000 [mTULO 03
030100 +’ms 0301
050101 | PARTORO01 ow| ow| om| am| ow| owo| oo om| om| aw| ow| oo oo om| awm| o
(COSTO DIRECTO 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00)
GASTOS GENERALES 1% 0.00} 0.00f 0.00} 0.00f 0.00} 0.00| 0.00} 0.00| 0.00} 0.00| 0.00 0.00} 0.00f 0.00) 0.00| 0.00)
UTILIDAD 10% 0.00] 0.00| 0.00] 0.00| 0.00) 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00] 0.00| 0.00) 0.00| 0.00)
SUBTOTAL 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00)
SUBTOTAL CON FR= 1 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00)
IMPUESTO (IGV) 18% 0.00} 0.00f 0.00} 0.00f 0.00} 0.00| 0.00} 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00} 0.00f 0.00) 0.00| 0.00)
'AVANCE MENSUAL oo ooo| ow| ooo| ool ooo] ooo| ool ooo| ow| ooo| ool om| oo ooo| om
ACUMULADO 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00) 0.00| 0.00) 0.00| 0.00)
% DE AVANCE MENSUAL #REF! [ #REF! [ #REF! [ #REF! | #REF! | #REF! | #REF! | MREF! [ MREF! [ HREF! | #REF! | #REF! | #REF! | #REF! [ #MREF! [ #HREF!
DE 'ACUMULADO #REFI | #REFI | #REFL | #REFI | #REFI | HREFI | #REFI [ #REFI | #REFI | 4REF| | #REFI | #REFI | #REFI | #REFI | #REF | #REFL

Figura 115. Cronograma valorizado de avance de obra - semanal
FG-11 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO®" Codigo :
FG-11
Nombre del Proceso : Version :
CRONOGRAMA VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA - MENSUAL ‘001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 11 02 de 02 27/06/2018
AVANCE ACUMULADO PROGRAMADO MONTOS Y AVANCES SEMANALES PROGRAMADOS
120%
£ (81) (81.) (%), (%)
. 8 % Sem 01 o] om o [ oo
100% E—% 5 [(semoz 0| oas| zsw | s
= semos 0.30 065 3.00% 6.50%
N Som 04 o3| voo| ssw | tooow
< Sem 05 0.50] 150 5.00% 15.00%
2 so% & [Tsem o5 50 200 s00% | 2000
3 £ Semor os0| s som | 2500w
< Sem 08 0.50 3.00)  5.00% 30.00%
W EE I ] T T T
2 g[senw oi] a0 som | 00w
S o proG HIEX 0| soo| 1o | s0.00%
I SEMANAL" Sem 12 .00 ) R
a Som 13 0 7o oo | oo
w = [Csem i 200] oo avoo | 000w
< % = sem 15 0.50 9.50]  5.00% 96.00%
=4 Sem 16 050 1000 s00% | to000%
i}
3 e B T
&
9 20%
o L1

° 5 8 8 8 8 & 5 8 8 8 3 ¥ 3 % 9 %

NOTA:

P: i Gerente del proyecto

Figura 116. Cronograma valorizado de avance de obra - semanal
FG-11 (Pag.02)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.10 Proceso: Cronograma valorizado de avance de obra - mensual
(FG-12)

El “Cronograma valorizado de avance de obra - mensual” para la
planificacion de la ejecucion de la obra, es el proceso mediante el cual se
distribuye una valorizacion por partidas en forma mensual para toda la

obra, y a su vez este proceso ayuda a controlar el avance mensual.

Tabla 82. Proceso: Cronograma valorizado de avance de obra -
mensual (FG-12)

- Acta de constitucion del proyecto.

- EDT - Estructura de desglose de trabajo.

ENTRADAS - Expediente técnico.
- Cronograma del proyecto.
- Juicio de expertos (Entidad, Residencia de obra
HERRAMIENTAS Y Supervision de obra).
Y TECNICAS - Software S10.

- Software Ms — Project.

- Hojas de célculo Microsoft Excel.
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SALIDAS

- FORMATO DE GESTION FG-12 -

CRONOGRAMA  VALORIZADO DE
AVANCE DE OBRA - MENSUAL.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 83. Preguntas: Cronograma valorizado de avance de obra -

mensual (FG-12)

HERRAMIENTA: CRONOGRAMA VALORIZADO DE

AVANCE DE OBRA - MENSUAL

¢Para qué sirve?

Identificar las partidas y sus respectivos costos
en base al avance mensual que las mismas
tienen, segun el cronograma de obra.

Realizar la curva de avance acumulado

programado mensual.

¢Qué incluye?

Cuadro de valorizaciones mensual por partidas.
Curva de avance acumulado programado.

Montos y avances mensuales programados.

¢ Coémo utilizarla?

Se desarrollara antes de la ejecucion contractual
del proyecto.

Se renovara en funcion a los cambios realizados
durante la ejecucion de la obra (por ejemplo un

adicional de obra con ampliacion de plazo).

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Cronograma valorizado de avance de obra - mensual” FG-

12 se encuentra en los ANEXQOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido

en dos paginas, tal cual como se muestran en las siguientes figuras:
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'SISTEMA DE QESTION DE LA Codigo -
GALIDAD Y EL TIEMPO" FG-12
Nombre del Proceso Version
CRONOGRAMA VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA -
MENSUAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 12 01 de 02 27/06/2018

PRESUPUESTO REFERENCIAL | VALORIZACION MENSUAL PROGRAMADA

Eoncs DESTRECION unid.[Metrado[ P.unit. presupuest| Mes 01 [ Mes 02 | Meso3 | Mesos
el ER ED ER el

01.00.00_|ITULO 01
01.01.00 | PARTIDA 001 Und| 000 000 ooo| ooo| oo 0o oo
01,0200 | PARTIDA 002 Und| 000|000 ooo|  ooo|  ooo]  ooo|  ooo
07.03.00 | PARTIOA 003 Und | 000] ooo|  ooo|  ooo|  ooo|  ooo 000
07.04.00 | PARTIOA 004 Und | 000] 000  ooo|  ooo|  o00o]  ©oo| 000
01.05.00 | PARTIDA 005 Und | 000|000 ooo|  ooo|  ooo|  ooo| 000
01.06.00 | PARTIDA 006 Und | ooo] 000 oo ooo|  ooo] 000 ooo
01.07.00_|_PARTIDA 007 Und| 000 000 o000 ooo| _ ooo]  ow0| oo
01.08.00 | PARTIDA 008 Und| 000 000 ooo]  ooo|  ooo] 000  ooo
020000 |mTULO 02
0201.00 | PARTIDA 001 Und| 000|000  ooo|  ooo|  ooo]  ooo| 000
02.02.00 | PARTIDA 002 Und| 000|000 ooo|  ooo|  ooo| oo 000
02.05.00 | PARTIDA 003 ung | ooo] 00| ooo| ooo|  ooo] oo 000
02.04.00 | PARTIDA 004 Und| 000|000 ooo| ooo|  ooo] oo o000
02.05.00 | PARTIDA 005 Und| 000|000  ooo| _ ooo| _ ooo| 0o 000
030000 |ITULO 03
0301.00 | FASE 03.01
03.01.01 PARTIDA 001 Und| 000|000 ooo|  ooo|  ooo| ool 000
COSTO DIRECTO 000 ooo|  ooo] 000 000
GASTOS GENERALES 1% ooo| o] ooo|  ooo|  ooo
UTILIDAD 0% oo o] ooo| 000  oo0
SUBTOTAL ooo| ooo|  ooo[ 000 oo0
SUBTOTAL CON FR=_ 1 oo o] ooo| 000 000
IMPUESTO (1GV) 8% oo ooo| ooof 00| o0
AVANCE MENSUAL ) I
AVANCE MENSUAL ACUMULADO 000 o
% DE AVANCE MENSUAL wpiviol [ #oiviol [ #piviot

| "% DE AVANCE MENSUAL ACUMULADO #ipiviol [ #oivio! [ #biviot

Figura 117. Cronograma valorizado de avance de obra - mensual
FG-12 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia

'SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" cﬁdig:s: 12
Nombre del Proceso : Version
CRONOGRAMA VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA - MENSUAL "
001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 12 02 de 02 27/06/2018
AVANCE ACUMULADO PROGRAMADO HONTOS Y AVANCES PROCRAMADOS
120%
RCIAL
| il il el
H Wes 01 o0 o] 000 | _1000%
100% es 0z 200 300 000w | 0o0%
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s e 04 00l 1000 a0.00% | 10000%
=
3
Qs
w
o
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NOTA:
P Gerente del proyecto

Figura 118. Cronograma valorizado de avance de obra - mensual
FG-12 (Pag.02)

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.211 Proceso: Matriz causa / efecto (FG-13)

La “Matriz causa / efecto” para la planificacion de la ejecucion de la obra,
es el proceso mediante el cual se identifica las caracteristicas de calidad
que se otorga por parte de la residencia y la respectiva evaluacion de la

misma por parte del representante del usuario, que seria el supervisor.

Tabla 84. Matriz causa / efecto (FG-13)

- EDT - Estructura de desglose de trabajo.

- Expediente técnico (Especificaciones técnicas).

ENTRADAS - Cronograma de obra.
- Estado semanal.
HERRAMIENTAS Recopilacién de datos en campo.
Y TECNICAS - Juicio de expertos (Residencia y supervision).
- Hojas de calculo Microsoft Excel.
- FORMATO DE GESTION FG-13 — MATRIZ
SALIDAS

CAUSA / EFECTO.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 85. Preguntas: Matriz causa / efecto (FG-13)

HERRAMIENTA: MATRIZ CAUSA /EFECTO

- ldentificar mediante un cuadro todas las
propiedades del EDT (caracterizacion — calidad
que se otorga).

o - ldentificar el porcentaje status que le asigna la
¢Para que sirve? . .
parte evaluadora, con relacion a la calidad del
trabajo culminado.
- Documentar todo lo anteriormente

mencionado.




163

- Fechas de inspeccion.

¢Qué incluye?

- Observaciones.

Estatus (% evaluacion).

Caracterizacion del EDT.

- Se desarrollara antes de la ejecucién contractual

del proyecto.

¢ Cémo utilizarla?

- Se renovard semanalmente para el respectivo

control.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Matriz causa / efecto” FG-13 se encuentra en los ANEXOS

01, el cual a su vez se encuentra dividido en tres paginas, tal cual como

se muestran en las siguientes figuras:

'SISTEMA DE @ESTION DE LA

Cédigo
GALIDAD Y EL TIEMPO" FG-13
Nombre del Proceso : Version :
MATRIZ CAUSA / EFECTO
001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 13 01 de 03 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del Gerente general
Proyecto Residente de obra
Supervisor de obre
Periodo Semana 01 Fecha w708
CUADRO CAUSA - EFECTO
CAUSA EFECTO
121 ARQUITECTURA
1211 Eniucido y acabados
ABPiCADRV N C.S| 13072018 | 70% | 13/07/2018 | Se presena salen el arajeo
212 Pintra
AiBiP:CA;D:R;ViN;C:S| 13072018 95% 13/07/2018 | Suciedad em algunas partes.
213 Areas verdes
AiB.PICAIDIR.V.N:C. S| 19073076 | 90% | 13073018 | Fale de riego
214 Umpieza fnal de obra
A B.PiCA DRV N;C.S| 1072018 | 0% | 13/07/2018 | Aun fata a limpieza.
122 ESTRUCTURAS
1221 Excavaciones
A B.P.CADRV.N C.S| 13072016 | 1tows | 130772016
1222 Eliminacion do malerial oxcedens
AiBPiCAIDRIViN:C,s| 1307201 | 1oos | Taiorizote
1223 Concrelo simple
A B.P:CAD:R:V:N:C:S| 130072018 | 100% | 13/07/2018
1224 Concrelo amado
A B.P.CADRV.NC.S| 13072018 | oo | 130772018
1225 Acero corrugado
ABPiCADIR:ViN;C.S| 13072018 | 10w | 130772016
1226 Encofedo y desencofiado
A;B:P:CA;D:R:V;N;C;S| 13072018 100% 13/07/2018
227 Oros
A B.P.CAD.R.V.N.C.S| 19072018 | oo | 13072018
123 INSTALACIONES
1231 nsilaciones saniarias
A B.P.CADR.V.N.C.S| 19072018 | 1o0% | 1300772018
1232 nsilaciones electicas
AiB.PiCADR:VN.C.S| 13072018 | 100 | 130712018
233 nsialaciones comunicaciones.
AiBiP:CA:D:R;ViN;C:S| 13072018 100% 13/07/2018
234 Oros
A BPiCADR:VN;C.S| 13072018 | oo | 130772018
NOMENCLATURA ;
- A Aditvos por sales. - D : Dimensionamiento. - C : Curado del concreto. - CM : Buena compactacion.
B Buenos malriles R : Resistencia -5 : Sequidad en obra LA Lavado asflico
P Personal compeenie. -V Vibrado del concreb. - GR - Buena gradacitn de materiales.
- CA: Criterios de aceptacion. - TN : Trazos y nivelacion. - T : Control de temperaturas.

Figura 119. Matriz causa / efecto FG-13 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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'SISTEMA DE QESTION DE LA Codigo
GALIDAD Y EL TIEMPO" FG13
Nombre del Proceso
MATRIZ CAUSA | EFECTO
001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 13 02 de 03 27/06/2018
CUADRO CAUSA - EFECTO
causa ErecTo
124 ERE
1241 Subesacions olcicas
PPN P PR N 7
Taiz =
o7 oA o R v o 5| e | i | e
Tat ARUTECTURA
[ExK] Confornacion o subasante
A5 GALD R VN S| uran | ave | 00 | Varecn o s peies ov comps.
e Corformacon oo S tass
RSP GA D R IVIN G S| e | ek | A | Vararorde s s o campe
[ExE)
PSRN PR N I R
5 )
RSP GA e R VN o S| e | faw | e
Tais T con RE250
R8P GAb R VN o S| muva | ook | womvie
e Capon e
RSP GA D RLVIN G S| e | o | eae
iE Pk vaies
PSRN R PR I I R
[ED ESRUCTURAS
[EE] Cors y lorce
A8 P oAb RV.N o 5| e | v | meae
[EEn)
PR N PR N I R
[P G e comcacions
R8P oA o R VN o S| e | v | eae
e Gree
A5 Ir oAb R VN o s| muva | ioos | oo
{EE} WETALRGIONES
331 Irsscores e
8P GATo R VN o S| e | vawe | eae
(D Tretlaoones secica:
RSP GA D R LVIN G S| e | o | e
[EED Trtlasines comncaderes
8P oA D RLVIN G 5| e | v | eae
[EET) Gies
T8 TF G b R v o S| wea | ook | o
[Eny EGUIPAMIENTD
Taan Somaborzacen
PN T PR N I R
5iE Stz vl
Ao P oA o R VN o S| e | e | e
NoMENCLATURA
A Adivos orsals -0 Dmensnanient 6. Curado dl concr. o Buona compactacin
5. Buonos marias R Rttt -5 Soquidadon cbrn LA Lovado st
P Porsoml compotre V' Viradodol conrt. ~GR - Buon radacion do s
A Creros do ceptacien TN Tazosy ivelacn [ sy—

Figura 120. Matriz causa / efecto FG-13 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia

'SISTEMA DE QESTION DE LA Codigo -
GALIDAD Y EL TIEMPO" FG13
Nombre del Proceso : Version :
MATRIZ CAUSA | EFECTO o001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 13 03 de 03 27/06/2018

CUADRO CAUSA - EFECTO

CAUSA EFECTO

1343 Otos
7B PiCAID R VN C. S| 14072018 | 00w | 1soniaore | -

141 OTROS.

T4t

AB.PLCALD R VN C.S| 107201 | oo | iworiaois

0 Dimensianamient : Gurado dol concrot, -G Buena compactacien
R Resistencia .- Soquridad en oo LA Lavado astilico
¥ Vrado dal concrab, -G - Buena gradacion oo malerises.

~CA Crieros do acepiacion TN Trazos y nieiacion. - Conrolde emperatras.

Figura 121. Matriz causa / efecto FG-13 (Pag.03)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.2.12 Proceso: Diagrama causa / efecto (FG-14)

El “Diagrama causa /efecto” para la planificacion de la ejecucion de la
obra, es el proceso mediante el cual se representa graficamente las causas
que producen un efecto en este caso la baja calidad en la ejecucion de

obra.
Tabla 86. Diagrama causa / efecto (FG-14)
- EDT - Estructura de desglose de trabajo.
- Expediente técnico (Especificaciones técnicas).
ENTRADAS

- Matriz causa / efecto.

- Estado semanal.

HERRAMIENTAS ~ Recopilacién de datos en campo.

Y TECNICAS - Juicio de expertos (Residencia y supervision).

- Hojas de calculo Microsoft Excel.

- FORMATO DE GESTION FG-14 -

SALIDAS DIAGRAMA CAUSA / EFECTO.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 87. Preguntas: Diagrama causa / efecto (FG-14)

HERRAMIENTA: DIAGRAMA CAUSA EFECTO

- Determinar graficamente las cusas y efectos

que se producen a la obra (representacion

- Para qué sirve? grafica del formato de gestion FG — 13 matriz
¢ que sirve: de causa / efecto).

- Documentar todo lo anteriormente

mencionado.
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Arquitectura, estructura, instalaciones vy
. Qué incluye? equipamiento.
é ! .

- Causas y porcentajes.

Efecto.

- Sedesarrollara antes de la ejecucién contractual
) - del proyecto.
¢Como utilizarla? ) ] ]
- Se renovard en base a las circunstancias

desfavorables de la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Diagrama causa / efecto” FG-14 se encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:

'SISTEMA DE QESTION DE LA GALIDAD Y EL TIEMPO" Cé“'ggG "

Nombre del Proceso : Version :
DIAGRAMA CAUSA | EFECTO "

001
Pégina : Fecha :
01 de 02 27/06/2018

LOGO Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 14

DIAGRAMA CAUSA / EFECTO

ARQUITECTURA INSTALACIONES

Presencia de sales en el tarrajeo

,_ Suciedad en algunas zonas en algunos pinados.

FRENTE 01 -
CONSTRUCCI
ON
CONCRETO
(MALA
CALIDAD)

ESTRUCTURAS EQUIPAMIENTO

Figura 122. Diagrama causa / efecto FG-14 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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Codigo
FG-14

'SISTEMA PE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO"

Nombre del Proceso :

DIAGRAMA CAUSA | EFECTO

Version :

001

LOGO

Nombre de la Documentacién
FORMATO DE GESTION - 14

Fecha :
27/06/2018

Pagina :
02 de 02

DIAGRAMA CAUSA /EFECTO

ARQUITECTURA

P

INSTALACIONES

resencia de sales en el @rrajeo

_,_ Suciedad en algunas zonas en algunos pintados.

FRENTE 02 -
CONSTRUCCI

ON ASFALTO
(MALA
CALIDAD)

ESTRUCTURAS

EQUIPAMIENTO

Figura 123. Diagrama causa / efecto FG-14 (Pag.02)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.13

Proceso: Calendario de eventos (FG-15)

El “Calendario de eventos” para la planificacion de la ejecucion de la

obra, es el proceso mediante el cual se identifican todos los eventos y/o

acontecimientos que se suscitaran en un futuro préximo, ademas

repercutirdn en el plazo contractual de la obra.

Tabla 88. Calendario de eventos (FG-15)

- Acta de constitucion del proyecto.

- EDT - Estructura de desglose de trabajo.

ENTRADAS - Expediente técnico.
- Calendario de feriados.
- Reuniones.
HERRAMIENTAS  _ jyicio de expertos (Residencia y supervision de
Y TECNICAS

obra).

- Hojas de célculo Microsoft Excel.
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SALIDAS

FORMATO DE GESTION FG-15 -
CALENDARIO DE EVENTOS.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 89. Preguntas: Calendario de eventos (FG-15)

HERRAMIENTA: CALENDARIO DE EVENTOS

¢Para qué sirve?

Identificar  todos los  eventos  y/o
acontecimientos que influiran en el desarrollo
satisfactorio de la obra.

Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

¢Qué incluye?

Calendario de eventos.

Leyenda de eventos.

¢ Coémo utilizarla?

Se desarrollara antes de la ejecucion contractual
del proyecto.

Se renovard siempre y cuando sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Calendario de eventos” FG-15 se encuentra en los ANEXOS

01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como

se muestra en la siguiente figura:
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Codigo
FG-14
Nombre del Proceso : Versién :
CALENDARIO DE EVENTOS 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 14 01 de 01 27106/2018
LEYENDA:
Lim|x|afv|s|p]Lm[x|s|v[s|pofeim|x|a{v|s[B]c[m|x|J|v]|s|p|L{m|x][a[v[s[D]L|m A Junta semanal de entrega de status (09:00 am)
MES 01 01 08 (09 [10[11[12 [13[14 [15[16(17 [18 [19[20[21 [22 23 [24 [25[26 |27 [28 29 [30 O Entrega de informe mensual de obra (03:00 pm)
alo A 2 o O Entrega de informe final de obra (03:00 pm)
MES 02 0102 [03]0a 05 [06 [07 [08 [09 10|11 [12[13 14 [15[16 |17 [18[19[20 [21[22 [23 24|25 26 [27 28 [28 [30 {31 Q  inicio de proyecto
A a A0 @ Entrega de plan de trabajo
MES 03 (01.[02 [03 04 [05 [06 {07 [08 [0s [10 [11 [12 13 [14 15 [16 [17 1510 (2021 [22 23 [24 [25 26 [27 2829 [30 O Etregafinal del proyecto
a a o} QO Entrega de componentes del proyecto
MES 04 o1 07 [08 [00 [10 11 [ 12 (13 14 [15 [16 [ 17 [18 [ 16|20 [21 [22 |23 |24 | 25 | 26 |27 |28 |20 [30 31 @ Findeproyecto
A a QO on® ©
x
+
*
NOTA:
Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 124. Calendario de eventos FG-15 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.14

Proceso: Matriz de comunicaciones (FG-16)

La “Matriz de comunicaciones” para la planificacion de la ejecucion de

la obra, es el proceso mediante el cual se registran los roles del proyecto

vs la gestion del proyecto. Como bien su nombre de proceso lo indica,

sirve para vincular la comunicacion que se tiene con cada proceso del

sistema de gestion con un responsable.

Tabla 90. Matriz de comunicaciones (FG-16)

ENTRADAS

Registro de interesados.

- EDT - Estructura de desglose de trabajo.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Juicio de expertos (Residencia y supervision de
obra).
- Hojas de célculo Microsoft Excel.
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SALIDAS

FORMATO DE GESTION FG-16 - MATRIZ
DE COMUNICACIONES.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 91. Preguntas: Matriz de comunicaciones (FG-16)

HERRAMIENTA: MATRIZ DE COMUNICACIONES

¢Para qué sirve?

Identificar mediante un registro (e-mail, doc.,
generar la informacion) el rol de todos los
interesados en funcidn a la gestion del proyecto.
Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

¢ Qué incluye?

Roles de los interesados del proyecto.
Gestion del proyecto.

Registro de la matriz de comunicaciones.

¢ Coémo utilizarla?

Se desarrollara antes de la ejecucion contractual
del proyecto.

Se renovara semanalmente para un seguimiento
de calidad.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Matriz de comunicaciones” FG-16 se encuentra en los

ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina,

tal cual como se muestra en la siguiente figura:
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'SISTEMA DE @ESTION DE LA GALIDAD Gédigo -
Y EL TIEMPO" FG-15
Nombre del Proceso : Version :
MATRIZDE COMUNICACIONES '001
LOGO Nombre de la Documentacién : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 15 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del o Gerente general H
Proyecto Residente de obre  :
Supervisorde obi
Periodo H Semana 01 Fecha © 27/06/2018

111 INICIO
1111 Acta de constitucion del proyecto Una vez
1111 Registro de i Una vez
112 PLANIFICACION
1121 Diagrama de organizacion del proyecto Una vez
1122 Matriz de roles y funciones Una vez
1123 EDT - Estructura de desglose del trabajo _| Una vez
1124 Estado semanal Semanal
1125 Estado mensual Mensual
1126 Control de avance de obra Mensual
1127 del proyecto Una vez
1128 Estimacion de costos Una vez
1120 Cronograma valorizado de avance de obra - [ -
semanal
11210 Cronograma valorizado de avance de obra - | -
mensual
11211 Matriz causa / efecto |Sem-Men|
11212 Calendario de eventos Una vez
11213 Matriz de |Sem-Men|
11214 Mapa de riesgos [Sem-Men|
11215 Matriz de i de riesgos [Sem-Men|
113 EJECUCION
1131 Diagrama causa / efecto [Sem-Men|
1132 Acta de reuniones [em-Men|
114 MONITOREO Y CONTROL
1141 Control integrado de cambios [Sem-Men|
1142 Control de eficiencia de obra. [Sem-Men|
1143 Control de eficacia de obra [Sem-Men|
115 CIERRE
1151 Lecciones aprendidas [Sem-Men|
1152 Informe final Una vez
1153 Informe de efectividad de obra [Sem-Men|
LEYENDA : NOTA:

@ :Email

doc : Impreso

*  :Generala

Patrocinadol Gerente del proyecto

Figura 125. Matriz de comunicaciones FG-16 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.15 Proceso: Cuadro de identificacion de riesgos (FG-17)

El “Cuadro de identificacion de riesgos” para la planificacion de la
ejecucion de la obra, es el proceso mediante el cual se identifican desde
antes que ocurriese algun tipo de accidente, el riesgo al cual se someteran
en obra como una posibilidad.

Tabla 92. Cuadro de identificacion de riesgos (FG-17)

- EDT - Estructura de desglose de trabajo.

ENTRADAS - Expediente técnico.
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HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Juicio de expertos.

- Lluvia de ideas.

Hojas de calculo Microsoft Excel.

SALIDAS

FORMATO DE GESTION FG-17 - CUADRO
DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 93. Preguntas: Cuadro de identificacion de riesgos (FG-17)

HERRAMIENTA: CAUDRO DE IDENTIFICACION DE

RIESGOS

¢Para qué sirve?

Identificar de madera prematura los riesgos que
se pueden ocasionar durante la ejecucion de la
obra.

Documentar todo lo anteriormente
mencionado.

¢ Qué incluye?

Riesgos del proyecto.

Eventos.

Consecuencias.

Probabilidad.

Cantidad numérica del riesgo y su respectiva

descripcion..

¢ Coémo utilizarla?

Se desarrollara antes de la ejecucion contractual
del proyecto.
Se renovara siempre y cuando sea de

importancia el cambio.

Fuente: Elaboracion propia
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El formato “Cuadro de identificacion de riesgos” FG-17 se encuentra en
los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en tres paginas,

tal cual como se muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" C"d'g:G: 17
Nombre del Proceso Version :
CUADRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS "ot
LOGO Nombre de la Documentacion : Péagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 17 01 de 03 27/06/2018
CUADRO IDENTIFICACION DE RIESGOS
111 SINDICATO.
[EEE] Exrsiones Extorsiones por prs d sndica Poeas con o porsone cnico o b 3 3 s Ao
i1z Conisones Conisiones par o sndca Gasos el presupiestode z z ¥ 5a0
[XEE) Parsizaconss Parizacons por ol S, Rotasos on ol crnagama do o 3 3 s o
e Contios Contcos can o s Poeas con e persona nco de b 3 z : Voderaco
[ER) PROVEEDORES
1121 el negociaciones
122 elceniaonla dqsicones 9 makrs
1.1.23 Ineficacia en la adquisicion de materiales
[XE) EQUPO DE GESTION
1.1.31 ‘Tragedias al equipo
[EER Amenazas al i
1133 Ineficiencia
[EE Renuncis
1135 Poco personal
e Clene
1.14.1 Falta de pagos de adelanios
ez No pagode valorzacenes
143 Fatade rpores mosules
T1es Wl maneodeexpeciives
1S s comincaion
Probabilidad
MATRIZ DE COMUN (Muy Probable)
RIESGOS [ HASUCEDIDO (Probebie) |
PPODRIA SUCEDER (Posible)
FOCO PROSVLE Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 126. Cuadro de identificacion de riesgos FG-17 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" C"d'g:G: 17
Nombre del Proceso Version :
CUADRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS "ot
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 17 02 de 03 27/06/2018
CUADRO IDENTIFICACION DE RIESGOS
115 EMPRESA:
151 No generaruidades
152 e saupo aominstatvo
153 Walas proyecciones empresares
154 Sin mebddag de gesion
155 Fata de ez
121 ARQUITECTURA
1210 Enucido y acabados
212 Piura
1213 ras verdes
214 Upieza ral e oba
122
1221 Excavaciones
1222 Eiminacionde el oxcadens
1223 Concren sinple
1224 Concren amao
1225 Roero comogado
1226 Encofrado y desencofrado
1227 Oros
123 INSTALACIONES
1231 nsacines sanias
1252 romacines aecrioss
Probabilidad
MATRIZ DE | COMUN (i Probatie)
RIESGOS | HASUGEDIDO (Probable]
PODRIA SUGEDER (Posite]
POCO PROBRABLE -
PocoPRC Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 127. Cuadro de identificacion de riesgos FG-17 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia
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'SISTEMA DE @ESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Codigo :

FG-17

Nombre del Proceso

CUADRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Version :

001

LOGO Nombre de la Documentacion :

FORMATO DE GESTION - 17

Pagina Fecha
03 de 03 27/06/2018

CUADRO IDENTIFICACION DE RIESGOS

1233 nstalaciones comunicaciones

1234 Oros

124 EQUPAMENTO

124.1 Subestaciones electicas

1242 Oros

Probabilidad

MATRIZ DE [ COMUN (Muy Probaide)

RIESGOS | HASUCEDIDO (Probaive)
PODRIA SUCEDER (Positie]
POCO PROBRABLE
RARAVEZ

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 128. Cuadro de identificacion de riesgos FG-17 (Pag.03)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.16 Proceso: Matriz de administracion de riesgos (FG-18)

La “Matriz de administracion de riesgos” para la planificacion de la

gjecucién de la obra, es el proceso mediante el cual se registran los

riesgos, las posibles respuestas a las mismas, su plan de accion y el

responsable encargado de subsanar las mismas.

Tabla 94. Matriz de administracion de riesgos (FG-18)

Registro de interesados.

ENTRADAS - EDT — Estructura de desglose de trabajo.
- Cuadro de identificacion de riesgos.
- Juicio de expertos (Residencia y supervision de
HERRAMIENTAS  gprg).
Y TECNICAS . Herramienta lluvia de ideas.

Hojas de calculo Microsoft Excel.
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- FORMATO DE GESTION FG-18 — MATRIZ

SALIDAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 95. Preguntas: Matriz de administracion de riesgos (FG-18)

HERRAMIENTA: MATRIZ DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

- Determinar el plan de acci6n para un riesgo en
. especifico y asignar un responsable.
¢Para qué sirve? ]
- Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

- Riesgos.
. - Posibles respuestas.
¢ Qué incluye? .
- Plan de accion.

- Responsable.

- Sedesarrollara antes de la ejecucién contractual
) . del proyecto.
¢ Como utilizarla? ) ] ]
- Se renovara en base a las circunstancias

desfavorables de la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Matriz de administracion de riesgos” FG-18 se encuentra en
los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina,

tal cual como se muestra en la siguiente figura:
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"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo -
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-17

Nombre del Proceso : Version :
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

001

LOGO Nombre de la Documentacion Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 17 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del 8 Gerente general
Proyecto Residente de obra

Supervisor de obre

Periodo : Semanaol Fecha 01/06-2018 - 27/06/2018

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POSIBLE RESPUESTA TIEMPO RESPONSABLE
RIESGOS PLAN DESCRIPCION PLAN DE ACGION (Dias) | CARGO, NOMBRE, FIRMA

Gerente del proyecto .-
st

Falta de pagos a Firma
P
adelantos por parte del
contratist; on |Por parte del contratisia conseguir efecivo Gerente del proyecto .-
de oras obras que se encuentren en s
B : o7
ejecucion ylo oas alternativas de
obtencion de efectvo. Firma

NOTA:

Gerente el provecto

Figura 129. Matriz de administracion de riesgos FG-18 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.3 Componente del sistema de gestion: EJECUCION
5.7.3.1 Proceso: Acta de reuniones (FG-19)

El “Acta de reuniones” para la ejecucion de la obra, es el proceso
mediante el cual se toman decisiones de obra de manera simultanea a la

ejecucion de la misma, debido a que son para toma de decisiones.

Tabla 96. Proceso: Acta de reuniones (FG-19)

Registro de interesados.

Matriz de roles y funciones.

Cuadro de identificacion de riesgos.

ENTRADAS - Estado semanal.

Estado mensual.

Control del avance de obra.
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HERRAMIENTAS ~ Juicio de expertos (Entidad, Residencia de obra

Y TECNICAS y Supervisién de obra).

- Reunioén con interesados.

- FORMATO DE GESTION FG-19-ACTA DE

SALIDAS REUNIONES.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 97. Preguntas: Acta de reuniones (FG-19)

HERRAMIENTA: ACTA DE REUNIONES

- Registrar a los asistentes, temas de agenda,

acuerdos, pendientes y observaciones que se

¢Para qué sirve? susciten en la realizacion de una reunion.
- Documentar todo lo anteriormente
mencionado.

- Informacién general de la obra.
- Relacion de asistentes.
. - Relacion de agenda.
¢ Qué incluye? »
- Relacion de acuerdos.
- Relacion de pendientes.

- Relacién de observaciones.

- Se desarrollara simultaneamente con ejecucion
¢ Cémo utilizarla? contractual del proyecto — toma de decisiones.

- Se realizara por cada sesién que se realice.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Acta de reuniones” FG-19 se encuentra en los ANEXOS 01,
el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal cual como se

muestran en las siguientes figuras:
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LOGO

'SISTEMA @ESTION
CALIDAD VY EL TIEMEP!

LA Cédigo :
FG-0:

Nombre del Proceso
ACTA DE REUNIONES

Version :
001

Nombre de la Documentacion
FORMATO DE GESTION - 19

Pagina
01 de 02

Fecha
27/06/2018

Nombre del
Proyecto

Responsable

INFORMACION GENERAL

Fecha

Hora

Convocado

por

ASISTENTES

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

ASISTENCIA - FIRMA
st NO

DESCRIPCION

DESCRIPCION

RESPONSABLE - FIRMA

Figura 130. Acta de reuniones FG-19 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia

LOGO

'SISTEMA DE @ESTION DE
CALIDAD ¥ EL TIEMPO"

Nombre del Proceso
ACTA DE REUNIONES

Nombre de la Documentacion
FORMATO DE GESTION - 01

LA Codigo :
FG-19
Version :
‘001
Pagina cha
02 de 02 27/06/2018

DIENTES

DESCRIPCION

NUEVA FECHA COORDINACION

OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Patrocinador

Gerente del proyecto

Figura 131. Acta de reuniones FG-19 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4 Componente del sistema de gestion: SEGUIMIENTO Y CONTROL
5.7.4.1 Proceso: Control integrado de cambios (FG-20)

El “Control integrado de cambios” para la ejecucion de la obra, es el
proceso mediante el cual se identifica un cambio en la obra, que puede
provenir de un riesgo identificado mediante la matriz de administracion
de riesgos u otra fuente distinta como la evaluacién de una situacién por

un experto en campo.

Tabla 98. Proceso: Control integrado de cambios (FG-20)

- EDT - Estructura de desglose de trabajo

- Matriz de roles y funciones.

- Cuadro de identificacion de riesgos.
ENTRADAS - Matriz de administracion de riesgos.

- Cronograma de obra.

- Informes de campo de evaluacién por un

experto.

HERRAMIENTAS ~ Juicio de expertos (Entidad, Residencia de obra

Y TECNICAS y Supervisién de obra).

- Reunidén con interesados.

- FORMATO DE GESTION FG-20 -

SALIDAS CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:
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Tabla 99. Preguntas: Control integrado de cambios (FG-20)

HERRAMIENTA: CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

- Registrar e identificar cambios realizados
durante la ejecucién de obra.

- Identificar a los responsables del cambio

o asignado.
¢Para qué sirve? . .

- Registrar cambios en el cronograma,
presupuesto, planos y otros.

- Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

- Informacién general de la obra.
- Concepto del cambio.
- Descripcion.
- Razon de solicitud.
¢ Qué incluye? - Impacto en programa.
- Nueva fecha de culminacion.
- Importe neto.
- Impacto en planos y otros.

- Documentos adjuntos de cambios.

- Se desarrollarda  simultaneamente con la
ejecucion contractual del proyecto — toma de

¢ Coémo utilizarla? decisiones.
- Se realizara siempre y cuando sea de

importancia el cambio.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Control integrado de cambios” FG-20 se encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina,

tal cual como se muestra en la siguiente figura:
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'SISTEMA DE QESTION DE LA Cédigo :
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-20
Nombre del Proceso : Version :
CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS o1
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 20 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del 8 Gerentegeneral
Proyecto Residente de obra
Supervisor de obre
SOLICITUD DE CAMBIOS
N I e0T e
Fecha : sub 1D EDT
Solicita Estado —
cargoa ox
CONCEPTO :
CAMBIO DE TRAZO DE CURVA VERTICAL
DESCRIPCION :
La curva vertcal de la zona sur 1o Vial vigente, por
RAZON DE Mejorar el disefio vial ante posibies problemas posteriores durarie la recepcion de obra. Librarse de responsabildades a fturo.
soLiciTup
IMPACTO EN .
Mejorar la calidad de la inraestuctura vial - diseio.
PROGRAMA

NUEVA FECHA DE
on del plazo en base a al cronograma actual

CULMINACION

IMPORTE

NETO

IMPACTO EN

Cambiar los planos mejorades con los planos del expedients base.
PLANOS Y OTROS

DOCUMENTOS - Planos mejorados en base al disefio geometico vial vigente.
ADJUNTOS - Nuevo cronograma de adicional de obra.
- Nuevo presupuesto del adicional de obra.

Patrocinador

Gerente del proyecto

Figura 132. Control integrado de cambios FG-20 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.4.2 Proceso: Informe de efectividad (FG-21)

El “Informe de efectividad” para la ejecucion de la obra, es el proceso
mediante el cual se identifica la efectividad de manera numérica y/o

porcentual para una respectiva evaluacion de la misma con relacién a la

efectividad y eficiencia.

Tabla 100. Proceso: Informe de efectividad (FG-21)

- Control de eficiencia.

ENTRADAS - Disgregado de eficacia — calidad.
- Control de eficacia.
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HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Juicio de expertos.

SALIDAS

- FORMATO DE GESTION FG-21 -

INFORME DE EFECTIVIDAD.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 101. Preguntas: Informe de efectividad (FG-21)

HERRAMIENTA: INFORME DE EFECTIVIDAD

¢Para qué sirve?

Registrar e identificar la efectividad de manera
numérica.

Registrar e identificar las observaciones,
mejoras y el respectivo encargado de la
eficacia, eficiencia y efectividad.

Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

¢Qué incluye?

Informacion general de la obra.

Cuadro resumen de resultados de eficacia y
efectividad.

Conclusiones de eficacia.

Conclusiones de eficiencia

Conclusiones de efectividad.
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- Se desarrollara simultaneamente con

¢ Coémo utilizarla?

la

ejecucion contractual del proyecto — evaluacion

de la efectividad.

- Se realizard semanalmente para un control

veraz de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Informe de efectividad” FG-21 se encuentra en los ANEXOS

01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como

se muestra en la siguiente figura:

'SISTEMA DE @QESTION DE LA
CALIDAD Y EL TIEMPO"

Codigo :
FG-21

Nombre del Proceso :
INFORME DE EFECTIVIDAD

LOGO Nombre de la Documentacién :
FORMATO DE GESTION - 21

Pagina :
01 de 01

Version :
001

Fecha :
27/06/2018

INFORMACION GENERAL
Nombre del

Gerente general

Proyecto

Periodo Semana 01

Fecha

Residentedeobra
Supervisor de obra. :

: 01/06-2018 - 27/06/2018

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS

D EDT INDICADOR INDICADOR PUNTAJE
% pto
10 EFICACIA 92.10% 0921 5
20 EFICIENCIA 87.50% 0.875 1
TOTAL 6
CALCULO DE LA EFICIENCIA
Punt: fi Puntaje Efi /2
EFECTIVIDAD. (Puntaje eficiencia + Puntaie Eficacia)
Maximo puntaje
EFECTIVIDAD
[ Puntaje eficiencia J EFECTIVIDAD - (1+5y2
+ 5
Puntaje eficacia
2 EFECTIVIDAD = 3
T Ma&ximo puntaje | 5
[ EFECTIVIDAD = 0.60 = 60.0% 1

CONCLUSIONES:

EFICACIA

ALIDAD

OBSERVACION

Se observo que se 0bvo un

buen indice de aceplacion de la calidad, pero aun, hay
ejoras paneadas.

MEJORA Ver el formaio FG-xx
ENCARGADO Residente de obra y asistentes de campo.
EFICIENCIA TEMPO

OBSERVACION

i 87.50% el udl
Ge recursos tales como_tiampo y ofos

ene una buena ] manejor

MEJORA Ver el formato FG-xx
ENCARGADO Residente de obra y asistentes de campo.
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD

OBSERVACION

Se observo que se obtvo un 60.00 % de efeciividad.

MEJORA

La eficacia se encuenta en buen camino, ms la eficienia es el punlo a mejorar enla proxima semana.

ENCARGADO

Residente de obra y asistenles de campo.

Patrocinador

Gerente del proyecto

Figura 133. Informe de efectividad FG-21 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4.3 Proceso: Control de eficiencia (FG-22)

El “Control de eficiencia” para la ejecucion de la obra, es el proceso
mediante el cual se identifica la eficiencia de manera numérica y/o
porcentual para una respectiva evaluacion de la misma con relacién a la

eficacia.

Tabla 102. Proceso: Control de eficiencia (FG-22)

Control de eficacia.

ENTRADAS - Estado semanal.

HERRAMIENTAS o
- Juicio de expertos.
Y TECNICAS

- FORMATO DE GESTION FG-22 -

SALIDAS CONTROL DE EFICIENCIA.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 103. Preguntas: Control de eficiencia (FG-22)

HERRAMIENTA: CONTROL DE EFICIENCIA

- Registrar e identificar la eficiencia de manera
. numeérica.
¢Para qué sirve? .
- Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

- Informacién general de la obra.

. - Cuadro calculo de la eficacia.

¢ Qué incluye? . o
- Cuadro calculo de la eficiencia.

- Cuadro resumen de resultados.




185

¢ Cémo utilizarla?

- Se desarrollara

simultdneamente

la

ejecucion contractual del proyecto — evaluacion

de la eficiencia.

- Se realizar4 semanalmente para un control

veraz de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Control de eficiencia” FG-22 se encuentra en los ANEXOS

01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como

se muestra en la siguiente figura:

'SISTEMA DE @ESTION DE LA Codigo
CALIDAR Y EL TIEMPO" FG-22
Nombre del Proceso : Version :
CONTROL DE EFICIENCIA '001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 22 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del Gerente general
Proyecto Residente de obra
Supervisor de obra
Periodo Semana 01 Fecha : 01/06-2018 - 27/06/2018

CUADRO CALCULO DE LA EFICACIA

EFICACIA | EFICACIA PUNTAJE
b EoT % TOTAL (%) pto
i1 CONTROL DE EFICACIA (60%) 92.10% 9526 s
12 RESUMEN DE PROTOCOLOS DE CALIDAD _ (40%) 100.00% -
TOTAL 95.26% 5
CUADRO CALCULO DE LA EFICIENCIA
INDICADOR| FORMU FORMULA
D Estado actual de la obra % A EQUIVALENTE
- Valor Ganado
21 SPI (Indice de desempefio del cronograma) 360% | EVIPV alor Planificads
. . Valor Ganado
22 CPI (Indice de rendimiento del costo) 10150% | EVIAC
Costo Real
PUNTAJE DE EFICIENCIA
Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo
EFICACIA EFICIENCIA - - (RA/CA*TA)
g - (RE/CE* TE)
e
EFICIEN. =R, &L TA
RE CcA TE
RANGOS | PUNTOS | RANGOS | PUNTOS
o 2o o Wy croen, - EIC . Veorganado  Valorganado
eficiente = 5 ACIA Costo Real Valor Planficado
21-40% 1 1
41-80% 2 Efciente = EFICIEN. = EFICACIA  * cPl o+ sPI
3
61-80% 3 !
= 95.26% B 102 * 094
81-90% 4 Ineficiente i
% 5 EFICIEN. = 0905 = 1 PTOS
CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS
INDICADOR PUNTAJE
D EDT INDICADOR
% pto
10 EFICACIA 95.26% 0953 5
20 EFICIENCIA 9050% 0905 1
TOTAL 6
[~ Curvas 8, Proyeccion de Obra

NOTA:

PARA EL CALCULO DE LA EFICIENCIA - TIEMPO, SE TOMA
EN CONSIDERACION EL FORMATO FG-06 (ESTADO

SEMANAL),

Patrocinador

Gerente del proyecto

Figura 134. Control de eficiencia FG-22 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4.4 Proceso: Control de calidad semanal (FG-23)

El “Control de calidad semanal” para la ejecucion de la obra, es el

proceso mediante el cual se identifica la calidad de manera numérica y/o

porcentual para una respectiva evaluacion de la misma.

Tabla 104. Proceso: Control de calidad semanal (FG-23)

ENTRADAS

EDT — Estructura de desglose de trabajo
Matriz causa / efecto.
Diagrama causa / efecto.

Evaluacion de la calidad — semanal.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

Juicio de expertos.

SALIDAS

FORMATO DE GESTION FG-23 -
CONTROL DE CALIDAD SEMANAL.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 105. Preguntas: Control de calidad semanal (FG-23)

HERRAMIENTA: CONTROL DE CALIDAD SEMANAL

¢Para qué sirve?

Registrar e identificar la calidad de manera
numérica.

Registrar los diagramas de control de calidad.
Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

¢Qué incluye?

Informacion general de la obra.
Cuadro de control de calidad.

Diagrama de control de calidad semanal.
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¢ Cémo utilizarla?

- Se desarrollard simultineamente con

la

ejecucion contractual del proyecto — evaluacion

de la eficacia.

- Se realizard semanalmente para un control

veraz de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Control de calidad semanal” FG-23 se encuentra en los

ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en tres paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:

‘SISTEMA PE GESTION DE LA
CGALIDAD Y EL TIEMP®"

Cédigo
F

Nombre del Proceso :
CONTROL DE EFICACIA

Version :

001

LOGO

Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 24

Pagina :
02 de 04

Fecha

| 27/06/2018

INFORMACION GENERAL

Nombre del Gerente general
Proyecto Residente de obra

Supervisor de obra :
Periodo Sermana 01 Fecha

01/06-2018 - 27/06/2018

CUADRO DE CONTROL DE EFICACIA

11 GESTION DEL PROYECTO
12 FRENTE 01 CONSTRUCCION - CONCRETO
121 ARQUITECTURA
1211 Enlucido y acabados m2_|s.__ 3500 6481% 70% 4.54%
1212 Pintura m2_|s. 7000 12963% 95% 1231%
1213 Areas verdes m_|s. 4500 8333% 90% 7.50%
1214 Limpieza final de obra me_|s._3000| 5556% 98% 5.44%
122 ESTRUCTURAS
1221 i me_|s. 3500 6481% 95% 6.16%
1222 Eliminacion de material excedente me_|s. 7000 12963% 90% 1167%
1223 Concreto simple m2_ s, 4500| 8333% 9% 7.92%
1224 Concreto armado m2 s 3000| 5556% 90% 5.00%
1225 Acero corrugado m2_|s.___2000| 370a% 9% 352%
1226 Encofrado y m_|s.__2000| 3704% 95% 3.52%
1227 Otros me_|s. _2000| 3704% 90% 3.33%
123 INSTALACIONES
1231 sanitarias me_|s. 2000 370a% 95% 3.52%
1232 electricas m_|s. 2000 370a% 90% 333%
1233 m2_|s. 2000 3704% 9% 352%
1234 Otros m2 s 2000 370a% 90% 333%
124 EQUIPAMIENTO
1241 iones electricas m2_|S.__2000| 3704% 95% 352%
1242 Otros me_|s.2000| 370a% 90% 3.33%

S/.__540.00 91.46%
13 [FRENTE 02 CONSTRUCCION - ASFALTOS
131 ARQUITECTURA
1311 C de sub-rasante m2_|s. 2000 5556% 95% 5.28%
1312 C de sub-base m2_|s. 2000 5556% 90% 5.00%
1313 [ de base m2_ s, 2000 5556% 9% 5.28%
1314 imaci m2 | 2000| 5556% 90% 5.00%
1315 Ligado con RC-250 m_|s. __2000| 5556% 95% 5.28%
1316 Carpeta asfaltica me_|s. 2000 5556% 95% 5.28%
1317 Pintura trafico me_|s. 2000 5556% 90% 5.00%
132 ESTRUCTURAS
1321 Cortes y rellenos m_|s. 2000 5556% 9% 5.28%
1322 Eliminacion de material excedente m2 s, 2000 5556% 95% 5.28%
1323 Cajas de m2_|s. 2000 5556% 9% 5.28%
1324 Otros m2 s 2000| 5556% 90% 5.00%
133 INSTALACIONES
1331 iones sanitarias me_|s._2000| 5556% 95% 5.28%
1332 fones electricas me_|S. 2000 5556% 90% 5.00%
1333 me s/ 2000  5556% 95% 5.28%
1334 Otros me_|'s. 2000 5556% 90% 5.00%
134 EQUIPAMIENTO
1341 i m2_|s. 2000 5556% 95% 5.28%
1342 i vertical m2_|s. 2000 5556% 95% 5.28%
1343 Otros m2_ | 2000| 555% 90% 5.00%
SI.__360.00 93.06%
S e
NOTA:
EL GRADO DE INCIDENCIA ESTA EN RELACION AL PRECIO UNITARIO DE CADA
EDT. EN CASO SE CAMBIE POR DISTINTOS MOTIVOS, LA SUMA TOTAL DEL LOS
GRADOS DE INCIDENCIA ES 100% Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 135. Control de calidad semanal FG-23 (Pag.01)
Fuente: Elaboracién propia



'SISTEMA DE GESTION DE LA GALIDAD Y EL TIEMPO" C"’d"-';G: ”
Nombre del Proceso : Version :
CONTROL DE EFICACIA '001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pégina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 24 03 de 04 27/06/2018
DIAGRAMA DE DISPERSION - EFICIA EN FRENTE 01

DIAGRAMA DE DISPERSION - EFICACIA

Figura 136. Control de calidad semanal FG-23 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia

'SISTEMA DE GESTION DE LA GALIDAD Y EL TIEMPO" C"""QF"G: ”
Nombre del Proceso : Version :
CONTROL DE EFICACIA ”
001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 24 04 de 04 27/06/2018
DIAGRAMA DE DISPERSION - EFICIA EN FRENTE 02
DIAGRAMA DE DISPERSION - EFICACIA
o
\\/A\/ N N \\/A\ N
"
| N N I N N

Figura 137. Control de calidad semanal FG-23 (Pag.03)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4.5 Proceso: Evolucion de la calidad - semanal (FG-24)

La “Evolucion de calidad - semanal” para la ejecucion de la obra, es el

proceso mediante el cual se identifica la y registra la calidad de manera

numérica y/o porcentual para una respectiva evaluacion de la misma de

forma detallada.

Tabla 106. Proceso: Evolucion de la calidad - semanal (FG-24)

ENTRADAS

EDT — Estructura de desglose de trabajo
Matriz causa / efecto.

Diagrama causa / efecto.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

Juicio de expertos.

SALIDAS

FORMATO DE GESTION FG-24 -
EVOLUCION DE LA CALIDAD -
SEMANAL.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 107. Preguntas: Evolucion de la calidad - semanal (FG-24)

HERRAMIENTA: EVOLUCION DE LA CALIDAD -

SEMANAL

¢Para qué sirve?

Registrar e identificar la calidad de manera
numérica.

Registrar las mejoras con respecto a las
observaciones que se den el cuadro de control
de la evolucién de la calidad - semanal.
Registrar los gréficos de control de la evolucion
de la calidad - semanal.

Documentar todo lo anteriormente

mencionado.
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¢ Qué incluye?

- Informacién general de la obra.

- Control de la evolucion de la calidad - semanal.

- Cuadro de control de la evolucién de la calidad
- semanal.

- Grafico de control de la evolucion de la calidad

- semanal.

¢ Coémo utilizarla?

- Se

ejecucion contractual del proyecto — evaluacion

desarrollara simultdneamente con la
de la calidad.
- Se realizar4 semanalmente para un control

veraz de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Evolucion de la calidad - semanal” FG-24 se encuentra en

los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en cinco paginas,

tal cual como se muestran en las siguientes figuras:

"'SISTEMA DE @ESTION DE LA Codigo
GALIDAP Y EL TIEMPO" FG-23
Nombre del Proceso Version
DISGREDADO DE EFICACIA - CALIDAD 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 23 01 de 05 27/06/2018

TNFORMACION GENERAL
Nombre del

Proyecto

Periodo ‘Semana 01

01/06-2018 - 27/06/2018

CONTROL DISGREGADO DE LA EFICACIA - CALIDAD

o acepiar os vabajos @

arir del 95 5 de acepmcion.

DEFICIENCIA 01

0T ARQUITECTURA - ENLUCIDOS Y ACABADOS
OBSERVACION 6, por vabejo.
MEJORA Para mejora, arena, ovos para evitar
ENCARGADO Rosidonto do obra y asislonios do campo.
DEFICIENCIA 02
0T ARQUITECTURA - AREAS VERDES
OBSERVACION o !
verdes.
MEJORA Para mejorar el conrol 1a noches, con apoy
ENCARGADO Viglarte de obra
DEFICIENCIA 03
EDT
OBSERVACION
MEJORA
ENCARGADO
DEFICIENCIA 04
EDT
OBSERVACION
MEJORA
ENCARGADO

Patrocinador

Gerente del proyecto

Figura 138. Evolucién de la calidad - semanal FG-24 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia
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'SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Céd'fsz 2
Nombre del Proceso : Version :
DISGREDADO DE EFICACIA - CALIDAD '001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pégina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 23 02 de 05 27/06/2018
CUADRO DE CONTROL DISGREGADO DE EFICACIA - CALIDAD
121
1211 Enlucido y acabados 70% | 85% | 0% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | o@% | 100% | 100% | 9B% | 100% | 9% | 100% | se% | 100% | 96% | 100%
1212 P 95% | 100% | 9% | 9% | 96% | 100% | 7% | 100% | 100% | 69% | 100% | 94% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
213 veas verdes 0% | o4% | 9% | 97% | 100% | GB% | 7% | % | 97% | Go% | 9% | 7% | a7 | or | owe | f00% | o7 | o7 | oo% | f00%
1214 Limpieza fnal de obra Ga% | o7% | 9% | 97% | 100% | SB% | 7% | G% | G | G6% | 9% | 7% | o | o7 | % | f00% | S | 7% | 9% | 100%
122
1221 Excavaciones T0% | 85% | 90% | 9% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | S8% | 100% | 100% | 9B% | 100% | 9% | 100% | Se% | f00% | 96% | 100%
1222 Elminacion de maera excedente 9% | 100% | ook | o6% 0% | S7% | 100% | 100% | 99% | 100% | 94% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1223 Cancreb simple % | o | son | o7 % | 7% | S | o7% | 9% | 9% | ok | om | 7% | oow | 100% | o7% | 7% | oo | f00%
1224 Concrelo amado % | o | son | o7 % | 7% | So% | 97% | 6% | 9% | o7 | om | 7% | oow | 100% | 7% | o7% | oo | 100%
1225 ‘Acer comgato o5% | 100% | 9o% | 96% 0% | S7% | 100% | 100% | 99% | 100% | 94% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1226 Encofado y desencofado 9% | 9% | son | o7 | oo | 7% | % | o7% | so% | 9% | 7% | arw | or | owe | 100% | o | o7 | 9% | 100%
1227 Oros o% | 9% | so% | o7 % | G7% | So% | 07% | 9% | 9% | o7 | om | 7% | 9w | 100% | 7% | 97% | S | 100%
123
1231 Insialciones sanfarias 70% | 65% | 90% | 9% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 96% | 100% | 100% | 9B% | 100% | 9% | 100% | 9e% | 100% | 9% | 100%
1232 Insilaciones elcticas 95% | 100% | 99% | 9% | 9% | 100% | 7% | 100% | 100% | 99% | 100% | 94% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1233 nsilaciones comuricaciones 98% | 97% | 9% | 97% | 100% | o8% | o7 | 9% | 9% | 9ow | 9% | 7% | ar | or | owe | fo0% | o | om | 99% | 100%
1234 Oros 9% | 97% | 9% | 97% | 100% | 96% | 7% | 9% | 9% | 9w | 9% | 7% | o | or | owe | f00% | o | o7 | 99% | 100%
124
1241 Subestaciones electioas 70% | 65% | 90% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | o6 | 100% | 100% | 9B% | 100% | 9% | 100% | se% | fo0% | 96% | 100%
1242 Oros 95% | 100 | 99% | 9% | 95% | 100% | 7% | 100% | 100% | 99% | 100% | 94% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Figura 139. Evolucioén de la calidad - semanal FG-24 (Pag.02)

Fuente: Elaboracion propia

'SISTEMA DE @ESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-23
Nombre del Proceso : Version :
DISGREDADO DE EFICACIA - CALIDAD 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 23 03 de 05 27/06/2018
GRAFICOS DE CONTROL DE DISGREGADO EFICACIA - CALIDAD
121 ARQUITECTURA
21 Enuidoy acabodos
o N o
@ ° o
o
o
w0967
o
0 S e S0 S S SO S0 S S0 S S S Sl S Se ST S s e
[ExE) Frira
° - 0.0
e o
02632
[ s varis
o s o
e °
=088
[Em) Timiozs il 4o o
oo o P
o 5
e
122
1221 Excavacones
P .
o 5
w=03163
[EZ) Eiminacion do i sxcodens
.o .
o 5
R?=0.3163
Wora:
- R2: Si el valor se aproxima a "01", da un claro indicio que se tiene un control de la calidad.
-R2. 1 valor s aproxima a0 i un clar o av o s feneun conkol do  cldad

Figura 140. Evolucion de la calidad - semanal FG-24 (Pag.03)
Fuente: Elaboracion propia



"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo -
GALIPAD Y EL TIEMPO" FG-23
Nombre del Proceso Version :
DISGREDADO DE EFICACIA - CALIDAD 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 23 04 de 05 27/06/2018
GRAFICOS DE CONTROL DE DISGREGADO EFICACIA - CALIDAD
1220 Concron simple
1000 @t R BTk @ gy @ s e @ g O R g @O
. =
224 Concro amaio
ook o P —— e ——
225 Rowrocomugaso
e o L T, @Bt B @@
=
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P —— e —
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0% e o RITn oy Zee @i @i Rinigrissigr @1 O
N R?=0.3163
PFn) WSTALACIONES
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o o o P
_ o Swoe smos smoe smss s suor swes swo
~R2: Siof valor 50 aproxima a DY, daun larondiio ue 5 800 un ool daa caldad
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Figura 141. Evolucioén de la calidad - semanal FG-24 (Pag.04)

Fuente: Elaboracion propia

'SISTEMA DE @QESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-23
Nombre del Proceso Version :
DISGREDADO DE EFICACIA - CALIDAD 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 23 05 de 05 27/06/2018
‘GRAFICOS DE CONTROL DE DISGREGADO EFICACIA - CALIDAD
1203 atacions somunacones
00 @it s B 0 g @ g @@ g B R @@
T2t =
W0 @ gy T T O B R 07O
I
1241 Subesociones ducicss
100% g . -, o o = ° .0 o o . o L3 — =
i
[ o
0% e o BTy S Tt
;q
Nora:
2. valor o aproxma a O, 6 n lr dio s 5 e n orkol doacadd
R2. 5o valor o proima o 0 conol d a colded

Figura 142. Evolucién de la calidad - semanal FG-24 (Pag.05)

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4.6 Proceso: Resumen de protocolos de calidad (FG-25)

El “Resumen de protocolos de calidad” para la ejecucion de la obra, es el

proceso mediante el cual se identifica la y registra todos los protocolos

de calidad que se den en la semana de manera numérica y/o porcentual.

Tabla 108. Proceso: Resumen de protocolos de calidad (FG-25)

ENTRADAS

Protocolos de calidad.

HERRAMIENTAS

Recopilacion de documentos y otros.

Y TECNICAS - Juicio de expertos.
- FORMATO DE GESTION FG-25 -
SALIDAS RESUMEN DE PROTOCOLOS DE

CALIDAD.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 109. Preguntas: Resumen de protocolos de calidad (FG-25)

HERRAMIENTA: RESUMEN DE PROTOCOLOS DE

CALIDAD

¢Para qué sirve?

Registrar e identificar la calidad de manera
numeérica.

Registrar el cumplimiento de las distintas
caracteristicas de calidad.

Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

¢ Qué incluye?

Informacion general de la obra.

Resumen de protocolos de pavimentacion.
Resumen de protocolos de vaciado de concreto.
Resumen general de protocolos.

Resumen porcentuales de calidad en base a

protocolos.
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- Se desarrollara simultaneamente con

la

ejecucion contractual del proyecto — protocolos

¢ Cémo utilizarla? de calidad.

- Se realizard semanalmente para un control

veraz de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Resumen de protocolos de calidad” FG-25 se encuentra en

los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en tres paginas,

tal cual como se muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA Cédigo :
CALIDAD Y EL TIEMPO' FG-25
Nombre del Proceso : Version :
RESUMEN DE PROTOCOLOS DE CALIDAD 01
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 25 01 de 03 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del Gerente general
Proyecto Residente de obra
Supervisor de obra
Periodo Semana 01 Fecha o018
RESUMEN PROTOCOLOS DE PAVIMENTACION
A ITE
ITEM DESCRIPCION CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
c [ Nc ] NA
101 _|COLOCACION DE PLANTILLAS X
102 |NVELES Y PENDENTES DE ACUERDO AL PLANO X
103 |DENSIDAD DE ACUERDO AL ET X
104 |VERFICACION DE LA SUBRASANTE X
TOTAL=| 4 0 0
B. SUB-BASE
ITEM DESCRIPCION CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
c [ Nc T NA
200 |GRANULOMETRIA CONTINUA, BEEN GRADUADA Y DE ACUERDO AL x
HUSO GRANULOMETRICO CORRESPONDENTE
201 |4UMEDAD DE ACUERDO AL CONTENIDO DE HUMEDAD CTIO *
202 |MATERIAL LIBRE DE MATERIA ORGANICA X
203 |NVELES Y PENDEENTES DE ACUERDO AL PLANO X
2.04__|ESPESOR DE LA CAPA CONFORME AL ET X
205 | DENSIDAD DE ACUERDO AL ET X
206 _|UNFORMIDAD DE LA SUPERFICEE X
207 |VERIFICACION DE LA SUBBASE X
TotAL=| 8 | 0 [ 0
C. BASE
ITEM DESCRIPCION CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
c [ Nc T Na
300 |GRANULOMETRIA CONTINUA, BEN GRADUADA Y DE ACUERDO AL x
HUSO GRANULOMETRICO CORRESPONDENTE
301 |UMEDAD DE ACUERDO AL CONTENIDO DE HUMEDAD CRTIO *
301 |MATERIAL LIBRE DE MATERIA ORGANICA X
302 |NNVELES Y PENDEENTES DE ACUERDO AL PLANO X
303 |ESPESOR DE LA CAPA CONFORME AL ET X
304 |DENSIDAD DE ACUERDO AL ET X
305 |UNFORMIDAD DE LA SUPERFICEE X
306 |VERIFICACION DE LA BASE X
TotAL=| 8 | 0 [ 0
D. IMPRIMACION ASFALTICA
ITEM DESCRIPCION CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
c [ Nc ] NA
400 3
|SUPERFICIE DE APLICACION LIMPIA Y LIBRE DE MATERIAL SUELTO
4.01__| TEMPERATURA DE APLICACION DE ACUERDO AL ET X
402 [UNFORMIDAD EN LA APLICACION DEL RIEGO X
403 |TASA DE APLICACION DE ACUERDO AL DISENO X
4,04 |PENETRACION DENTRO DE LA CAPA GRANULAR X
405 |VERIFICACION DE LA MPRIMACION X
TOTAL=| 6 0 0
LEYENDA
C = CUMPLE NC = NO CUMPLE NA =NO APLICA

Figura 143. Resumen de protocolos de calidad FG-25 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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'SISTEMA STION DE LA couga :
GALIDAD Y EL TIEMPO" FG-25
Nombre del Proceso Version
ESUMEN DE PROTOCOLOS DE CALIDAD o001
Loco Nombre de Ia Documentacion Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 25 02 de 03 2710612018
E_ |RIEGODELIGA
ITEM DESCRIPCION [CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
c [wne [wA
500 X
SUPERFICE DE APLICACION LAMPIA Y LBRE DE MATERIL SUELTO
S0 [rewe OF APLICACION OE ACUERDO AL ET X
502 | UNFORMIDAD EN LA APLICAGION DEL REEGO X
503 | TASA OE APLICACION DE ACUERDO AL DISERD X
5 01 |VERFIGACION DEL REGO o€ LA X
ToraL=| 5 | 0 [ ©

F.__[CARPETAASFALTICA

[CUMPLIMIENTO
TEm DESCRIPCION DESCRIPCION
C [ ne A

600 _|SUPERFICIE DERIDAVENTE PREPARADA E MPRIVADA X
601 |ALINEAMENTO Y ANCHO DE_ACUERDO AL ET X
602 [LAVADO ASFALTICO DE MUESTRA EN PUNTA X
605 |APLICACION DE LA MEZOLA DE FORMA CONTNUA X
60¢_[remp: 'ASFALTO EN CALIENTE)

TEMPERATURA DE LLEGADA A PIE DE OBRA X

TEMPERATURA DE EXTENDIDO O COLOGADO X

TEMPERATURA DEL COMPACTADO X
605 0E LA MEZCLA X
6.06__|UNFORMIDAD DE LA SUPERFICIE X
6.07 _|NIVELES v PENDENTES DE ACUERDO AL PLANO X
6.00__|ESPESOR DE LA CAPA COMPACTADA DE ACUERDO A DISEN x
6.09_|VERIFICACION VISUAL DE LA CARPETA ASFALTICA X
6.10__|TOMA DE MUESTRA PARA ENSAYO MARSHALL X

TOTAL
ESUMEN PROTOCOLOS DE VACIADO DE CONCRETO

A [INSPECCION DE ACERO
[CUMPLIMIENTO

TEm DESCRIPCION DESCRIPCION
C [ ne[na

1.07__|EVALUACION DEL OXIDO ACUMULADO EN LAS BARRAS DE AGERO
TOTAL

00| VERFIGACION DE ACERO REFORZADO X
1,01 | DOBLADO Y POSICION DE ARMADURA SEGUN PLANGS. X
1.02__|ESPACIMEENTO Y DAMETRO DE ACERO SEGUN PLANO X
1,03 | LONGITUD Y UBICACION DE EMPALMES. X
1,04 | ALINEAMENTO VERTIFICAL Y HORZONTAL DE LA ARMADURA X
1.05__|TIPO DE ACERO SEGUN ET DEL PROYECTO X
1,05 | TRAZADO ( PLOMADAS Y NIVELES ) X

x

8

o [ o

5 [encormao
rew oEscrpcion R

DESCRIPCION

c [ ne [na
200 |VERIFICACION DE ENCOFRADO X
201 |VERIFICACION DEL BUEN ESTADO DE LAS PLANGHAS DE ENCOFRADO] X
202 |REVISION DE SEPARADORES DE ACERD MEDIANTE DADOS U OTRO & X
205 |ALNEAMENTO v APLOMO X
201 |ARRIOSTRE Y APUNTALAMIENTO DEL ENCOFRADO X
205 |LMPIEZA INTERIOR DEL ENCOFRADO X
208 EL ENCOFRADO X

TotaL=| 7 | 0 [ o

LEVENDA
c=cumpLe NG = NO CUMPLE NO APLICA

Figura 144. Resumen de protocolos de calidad FG-25 (Pag.02)

Fuente: Elaboracion propia

'SISTEMA @ESTION DE LA Codigo
CALIDAD ¥ EL TIZMPO" FG-25
Nombre del Proceso Version
RESUMEN DE PROTOCOLOS DE CALIDAD o1
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 25 03 de 03 27/06/2018
C.__ Jvaceabo
[CUMPLIMIENTO
Em DESCRIPCION CMPLIERTO DESCRIPCION
NG [ NA
3.00__|APROBACION DEL VACIADO
301 __|REVISION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD X
3.02__|INSPECCION TOPOGRAFICA X
309 |VERIFICACION DE NSTALACIONES SANITARIAS x
304 |VERIFICACION O CIONES ELECTRICAS X
505 |VERIFICACION DEL ACERO DE LAS ES LCONCRETOA] X
306 | VERIFIGACION DE OTROS X
07| TESTIGOS DE CONGRETO PARA POST. COMPROBAGION DE FG. X
TotAL=| 8 | 0 | o

RESUMEN GENERAL DE PROTOCOLOS

ITEM DESCRIPCION I:CUMPL IMIENT PARCIAL TOTAL % NO CALIDAD
NA_| 7 DE NO CAUDAD
A [susasanre I I [
5 [susmrse [ O ) [
cJorce [ I ) o -
o [WPRWAGION ASFATIER F I ) o
= [recooe o E I o
v [carreTA AsEATIOR FE I o
VACEADO DE CONGRETS
A [speccion oe AceRo [ I o
o encorraco 7 o o o
cJwcenoo [ O ) o
RESUMEN PORCENTUALES DE CALIDAD EN BASE A PROTOCOLOS
em DESCRIPCION % CALIDAD R % ToTAL ‘
[ 100 | [ 100% | 1.00 | P
20 Jvaceapo oe concrero I oo T 00 1
LEveNDA NOTA
Para o calculo de 56 de no calidad s reacion
o= cumpLe do a siguionte manera
NG =NO CUMPLE % NO CALIDAD = NC / (C+NC)
NA = NO APLICA
Pairocinador Garanis Gl provecio

Figura 145. Resumen de protocolos de calidad FG-25 (Pag.03)
Fuente: Elaboracién propia



196

5.7.5 Componente del sistema de gestion: CIERRE

5.7.5.1 Proceso: Lecciones aprendidas (FG-26)

Las “Lecciones aprendidas” para la ejecucion de la obra, es el proceso

mediante el cual se identifica las lecciones que se aprendié durante la

ejecucion de obra y asi poder mejorar la ejecucion de la misma

optimizandolas.

Tabla 110. Proceso: Lecciones aprendidas (FG-26)

ENTRADAS

Control de eficacia.

Control de eficiencia.

Informe de efectividad

Estado mensual.

Matriz de administracion de riesgos.
Matriz causa / efecto.

Entre otros formatos de gestion.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

Recopilacién de datos.

Juicio de expertos.

SALIDAS

FORMATO DE GESTION
LECCIONES APRENDIDAS.

FG-26 -

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 111. Preguntas: Lecciones aprendidas (FG-26)

HERRAMIENTA: LECCIONES APRENDIDAS

¢Para qué sirve?

- Documentar todo lo

- Registrar e identificar las lecciones aprendidas.

anteriormente

mencionado.




197

- Informacién general de la obra.
- Lecciones aprendidas (Busqueda de referencia,
¢Qué incluye? situacion, consecuencias, con el conocimiento
que ahora tengo, ¢Qué haria diferente en esta

situacion? y ¢Como lo resuelvo?

) - - Se  desarrollara  posteriormente a la
¢ Coémo utilizarla?

determinacidn de una leccion aprendida.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Lecciones aprendidas” FG-26 se encuentra en los ANEXOS
01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como
se muestra en la siguiente figura:

'SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO' FG-25
Nombre del Proceso : Version :
LECCIONES APRENDIDAS 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 25 01 de 01 27/06/2018

INFORMACION GENERAL
Nombre del 8 Gerente general
Proyecto Residente de obra  :

Supervisor de obre :

LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del aportador
de la leccion aprendida
cargo

BUSQUEDA DE REFERENCIA :

l EDT (PROYECTODE INFRAESTRUCTURA - VIAL) / FRENTE 02 CONSTRUCCION - ASFALTO / ARQUITECTURA / TODOS LOS PLANOS l

SITUACION :

CONSECUENCIAS :

- Disminucion notable de la utidad del proyecto vial,

- A furo el las consecuentes por caso.

CON EL CONOCIMIENTO QUE AHORA TENGO, ;QUE HARIA DIFERENTE EN ESTA SITUACION?

’ Identfcar el problema desde un inicio, se presentaria la mejora correspondiente desde un comienzo de obra, asi evitanio retrasos en los frente aledarios a la curva vertical ‘

COMO LO RESUELVO?

’ Ientficand los posibles errores en planos, revisando estos con expertos y recibiendo sus crifcas comespondieries. ‘

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 146. Lecciones aprendidas FG-26 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.5.2 Proceso: Informe final (FG-27)

El “Informe final” para la ejecucion de la obra, es el proceso mediante el

cual se cierra la obra, informando toda la documentacion que se tiene del

sistema de gestion y otros.

Tabla 112. Proceso: Informe final (FG-27)

ENTRADAS

Matriz de comunicaciones.

Calendario de eventos.

- Otros formatos del sistema de gestion de la

calidad y el tiempo.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

Recopilacion de datos.
Juicio de expertos.

SALIDAS

FORMATO DE GESTION FG-27 -
INFORME FINAL.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 113. Preguntas: Informe final (FG-27)

HERRAMIENTA: INFORME FINAL

¢Para qué sirve?

Registrar e identificar la informacion
cronoldgica de cambios.

Registrar las metas alcanzadas.

Registrar la documentacion legal.

Registrar los reportes técnicos.

Registrar los reportes administrativos.
Registrar los formatos del sistema de gestién de
la calidad y el tiempo.

Documentar todo lo anteriormente

mencionado.
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Informacion general de la obra.
- Informacién cronolégica de cambios.
- Metas alcanzadas.

. - Documentacion legal.
¢ Qué incluye?

Reportes técnicos.

Reportes administrativos.

Formatos del sistema de gestion de la calidad y
el tiempo.

) - - Se desarrollara para la culminacion de la obra.
¢ Coémo utilizarla?

Se realizara al final de la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Informa final” FG-27 se encuentra en los ANEXOS 01, el
cual a su vez se encuentra dividido en tres paginas, tal cual como se

muestran en las siguientes figuras:

'SISTEMA DE @ESTION BDE LA Cédigo :
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-26
Nombre del Proceso Version
INFORME FINAL "o01
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 26 01 de 03 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del proyecto
Cédigo SNIP
Gerente de infraestructura
Residente de obra
Inspector de obra
Fecha de
Fecha de culminacion real
Costo programado segin expediente
Costo final real ejecutado
INFORMACION CRONOLOGICA DE CAMBIOS
ID | Fecha DOCUMENTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la Municipalidad Distrital | Se aprueba el cambio de residente de obra por el

001 | 27062018 | o psi

002 | 2710612018 | Resolucion de alealdia N.-512-001 de la Municipalidad Distial | - Se aprueba eleambio d trazo de la progresiva 0+000

de Tacna a1+
003 | 271062018 | ReSolucion de alcaidia N-512-001 de la Municipalidad Distrtal | - Se aprueba el dicional deductivo 01 para el cambio
de Tacna de trazo de la progresiva 0+000 a 1+000.

Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la Municipalidad Distrital

004 | 270082018 | 47D

Se aprueba el cambio de residente de obra por el Sr.

Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la Municipalidad Distrital | Se aprueba elcambio de trazo de la progresiva 1+500

005 | 27/062018 | o a 1+550.

Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la Municipalidad Distrital | Se aprueba el adicional deductivo 02 para el cambio

006 | 2710612018 | g 7400 de trazo de Ia progresiva 1+500 a 1+550.

METAS ALCANZADAS
D RECHA METAS ALCANZADAS OBSERVACIONES
CULMINAC.

001

002

003

DOCUMENTACION LEGAL

SE CUENTACON LA

D DOCUMENTACION
DOCUMENTACION

[RESOLUCION DELEXPEDIENTE TECNICO

001 Se cuenta
Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la ipalidad Distrital
RESOLUCION DE GERENTE DE INFRAESTRUCTURA
002 Se cuenta
Resolucién de alcaldia N.-512-001 de la Distrital
RESOLUCION DE JEFE DE SUPERVICION
003 Se cuenta
Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la Municipalidad Distrital
ACTA DE DE INSPECTOR DE OBRA
004 Se cuenta
Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la. Distrital

Figura 147. Informe final FG-27 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia



'SISTEMA @ESTION
CALIPAD Y EL TIEMPO"

® LA

Nombre del Proceso
INFORME FINAL

LOGO Nombre de la Documentacion
FORMATO DE GESTION - 26

Pagina :

02 de 03

Cédigo
FG-:
Version
‘001
Fecha
27/06/2018

DOCUMENTACION LEGAL

D DOCUMENTACION

SE CUENTA CONLA
DOCUMENTACION

RESOLUCION DE RESIDENTE DE OBRA
Resolucion do alcaldia N.-512-001 do fa

005

[RESOLUCION DE ADICIONALES Y DEDUCTIVOS
Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la Municipalidad Distrital

006

[RESOLUCION DE AMPLIACIONES DE PLAZO
Resolucién de alcaldia N.-512-001 de la Municipalidad Distrital

007

[ACTA DE RECEPCION DE OBRA
Resolucion de alcaldia N.-512-001 de la Municipalidad Distrital

008

REPORTE TECNICO

1D DOCUMENTACION

SE CUENTA CONLA
DOCUMENTACION

Informe final de recursos humanos.
Carta NOOS - CVMPAC - 2018

Informe final de recurso de materiales

002
Carta NOO5 - CVMPAC - 2018
003 |Informe final de servicios
Carta NOOS - CVMPAC - 2018
Informe final seguridad en obra
004
Carta NOO5 - CVMPAC - 2018
005 |Pforme final de gastos generales
Carta NOOS - CVMPAC - 2018
Resumen de valorizaciones de obra
008
Carta NOO5 - CVMPAC - 2018
007 |Liauidacién de obra
Carta NOOS - CVMPAC - 2018
205 |P1anila de metrados total do ia obra
Carta NOO5 - CVMPAC - 2018
009 |Cronegrama replanteado de ejecucion de obra
Carta NOOS - CVMPAC - 2018
Informe final de saldos de obra
010
Carta NOOS - CVMPAC - 2018
011 |Pianos de replanteo de obra sjecutada
Carta NOOS - CVMPAC - 2018
Cuademo de obra
012
Carta NOO5 - CVMPAC - 2018
o1 |Expediente tecnico
Carta NOOS - CVMPAC - 2018
Expediente de adicionales de obra
o014
Carta NOO5 - CVMPAC - 2018
015 |ExPediente de deductivos de obra

Carta NOOS - CVMPAC - 2018

Prueba de control de calidad
Carta NOOS - CVMPAC - 2018

Panel fotografico
Carta NOOS - CVMPAC - 2018

Figura 148. Informe final FG-27 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia

'SISTEMA DE @QESTION DE LA

CGALIDAD Y EL TIEMPQO" Cndmp“c,‘,gs
Nombre del Proceso Version
INFORME FINAL o1
LoGO Nombre de la Documentacion Pagina - Fecha
FORMATO DE GESTION - 26 03 de 03 27/06/2018
REPORTE ADMINISTRATIVO
D DOCUMENTACION SE CUENTA CONLA
DOCUMENTACION
o1 _|POCUMENTOS RECIBIDOS Y EMITIDOS
Carta N0OS - CVMPAC - 2018
207 |RESUMEN DE CONTROL PERSONAL
Carta N0OS - CVMPAC - 2018
203 |RESUMEN DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Garta NOOS - CVMPAC - 2018
204 | RESUMEN DE CONTROL DE MATERIALES
Garta NOOS - CVMPAC - 2018
205 |CUADRO DE NECESIDADES
Garta NOOS - CVMPAC - 2018
06 | ORDENES DE COMPRAS Y SERVICIOS
Garta NOOS - CVMPAC - 2018
205 |NOTADE ENTREGA DE EQUIPAMIENTO Y ACCESORIOS
Carta NOOS - CVMPAC - 2018
200 |GUIAS DE INTERNAMIENTO
Carta N0OS - CVMPAC - 2018

FORMATOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO
D FORMATO DE GESTION CANTIDAD) OBSERVACIONES
FG-01 | Aca do consitucon el proyeco 001
FG-02 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-03 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-04 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-05 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-06 | Cronograma valorizado de avance do obra - mensual 001
FG-07 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-08 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-09 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-10 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-11_| Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-12 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-13 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-14 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-15 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-16 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-17__| Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-18 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-19 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-20 | Cronograma valorizado de avance do obra - mensual 001
FG-21 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-22 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-23 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-24 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-25 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-26 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001
FG-27 | Cronograma valorizado de avance do obra - mensual 001
FG-28 | Cronograma valorizado de avance de obra - mensual 001

Figura 149. Informe final FG-27 (Pag.03)
Fuente: Elaboracion propia

200
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CAPITULO VI

LOS RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Planificacion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé bajo el criterio de encuestar profesionales con
experiencia en la ejecucién de obras viales en zonas urbanas, segln la encuesta
gue se encuentra en ANEXQOS 02.

Esta encuesta se clasifico en dos rubros, el primero corresponde a los datos
generales del encuestado (se busca identificar la experiencia y edad) y el segundo
corresponde a la validacion de la propuesta (se busca validar desde el punto de
vista del experto, los formatos mas esenciales del sistema de gestién de la calidad

y el tiempo).
Ejecucién de la encuesta
La encuesta se aplico de dos maneras:

Presencial: Se busco profesionales con experiencia en el rubro de la ejecucién
de obras viales, a los cuales se les encuesto de forma presencial y a su vez se les

asesoro para un adecuado desarrollo de la encuesta.

No presencial: Asi mismo, no se tuvo la dicha de poder encuestar a algunos
profesionales via presencial, por ende, se le envid la encuesta de forma virtual
mediante correo electrdnico, los cuales fueron desarrollados por los profesionales

y a la vez reenviados para su archivo y posterior procesamiento.
Evaluacion de la encuesta realizada

Tras los resultados de las encuestas, se procedié a ordenar y clasificar la
informacion obtenida y con ayuda del software SPSS v.15.0 se obtuvieron las

interpretaciones que se desarrollan en el presente capitulo.
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6.2 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS PREVISIBLES O ESPERADOS DE LA

PROPUESTA

6.2.1 Descripcion del trabajo de campo y llenado de encuestas para la validacion

de la propuesta

Para la validacion de la propuesta se realizé una segunda encuesta a un grupo mas

pequefio de expertos en el rubro de la ejecucion de obras viales. La encuesta se

divide en dos partes, la primera parte es sobre los datos generales del encuestado

y la segunda parte, es sobre la propuesta y el grado de validez que tiene la

propuesta del sistema de gestion de la calidad y el tiempo.

Tabla 114. Matriz del instrumento de validacion de la propuesta

PROCESO DE LA
METODOLOGIA

DESCRIPCION DEL PROCESO
VALIDADO POR EL EXPERTO

NIVEL DE
GRADO DE
VALIDEZ

CONTROL DE
AVANCE DE
OBRA

¢Qué grado de validez le otorga al proceso
control de avance de obra, el cual sirve
para identificar la eficiencia durante la
gjecucién de una obra vial en zonas
urbanas y forma parte del sistema de

gestion del tiempo?

Alto Grado

CONTROL DE LA
EFICIENCIA

¢Qué grado de validez le otorga al proceso
control de la eficiencia, el cual es la
herramienta que consolida el grado de
eficiencia que se tiene en la ejecucion de

una obra vial en zonas urbanas?

Alto Grado

MATRIZ CAUSA/
EFECTO

¢Qué grado de validez le otorga al proceso
matriz causa / efecto, el cual sirve para
identificar la eficacia durante la ejecucion
de una obra vial en zonas urbanas y forma

parte del sistema de gestion de la calidad?

Alto Grado
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¢Qué grado de validez le otorga al proceso
resumen de protocolos de calidad, el cual
representa en base a porcentajes
RESUMEN DE acumulativos de no calidad, la calidad
PSEO ggfl%l;\%s final que representan los trabajos durante Alto Grado
la ejecucion de una obra vial en zonas
urbanas y forma parte del sistema de

gestién de la calidad?

¢Qué grado de validez le otorga al proceso

control de calidad semanal, el cual es la

CONTROL DE . .
CALIDAD herramienta que consolida el grado de  Ajto Grado

SEMANAL calidad que se tiene en la ejecucién de una

obra vial en zonas urbanas?

¢Qué grado de validez le otorga al proceso
informe de efectividad, el cual esta ligada
directamente con el control de Ia
eficiencia y eficacia, y por ende es el
I;IEIEg?II\\A/FDDAIIED resultado de la propuesta sistema de Ao Grado
gestion de la calidad y el tiempo para
mejorar la efectividad durante la
gjecucion de obras viales en zonas

urbanas?

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el sistema de gestion de calidad y tiempo para mejorar la
efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas propuesto,
cuenta con un grado de validez alta, segun la encuesta realizada al grupo de

expertos.
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6.3 VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para la determinacion de la validez del sistema de gestion de la calidad y el tiempo para
mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas, se usara el

modelo estadistico de la inferencia estadistica.
Descripcién de componentes

Para poder evaluar mediante el modelo de la inferencia estadistica, se tiene que usar un
instrumento de recoleccion de datos de campo, que en este caso serd una encuesta gque se
encuentra en ANEXOS 02, el cual dentro de su contenido tiene preguntas relacionadas al
grado de importancia del nuevo sistema de gestion de la calidad y el tiempo y una
mediacion de alta, media y baja que corresponden a 3, 2 'y 1 en una escala de valoracion
para poder procesar en el SPSS y poder obtener valores que nos seran de ayuda en el

calculo de la t calculada.

6.3.1 Prueba estadistica sobre validez
6.3.1.1 Formulacion de la hipoétesis estadisticas

Ho: Ho< 12  Sistema de gestion de la calidad y el tiempo propuesto

de baja validez.

Hi: H;>12  Sistema de gestion de la calidad y el tiempo propuesto

con alta validez.

6.3.1.2 Nivel de significacion y grados de libertad

Para la validacion de la tesis, se usara un nivel de confianza del 95.0 %,

por lo tanto, el nivel de significacion seria:
o 5.0% Nivel de significacion.

Los grados de libertas estan calculados en base al nimero de encuestados

gue este caso son 5 personas.

G.L.= n-1 ; Donde: n=Ndmero de encuestados.

G.L. 5-1

G.L.= 4
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6.3.1.3 Zona de aceptacion y de rechazo

Para determinar la zona de aceptacion y rechazo, recurriremos al
ANEXO 02, donde se tiene que identificar un a y un v, que en este
caso son 5.0% y 4 respectivamente, que se obtuvieron en el punto

anteriormente desarrollado.

Siendo e: 0.05 y v: 40 seobtuvoun t,=2.1318

REG
ACEP REGION DE

RECHAZO

o2t e

0 ta,p=1t =21318

Figura 150. Zona de aceptacion y rechazo

Fuente: Elaboracion propia

6.3.1.4 Estadigrafo de prueba

Para determinar el “t” de Student se aplicara la formula de a

continuacion:
X—Hu
s/\n

Como n < 30, se asume para el t calculado (o =s)

t =

6.3.1.5 Resultados de la aplicacion del estadistico de prueba

Con el apoyo del software SPSS v.15.0 se determinaron los siguientes
valores en base a las encuestas realizadas a 05 expertos en el rubro de

obras viales en zonas urbanas, tal como se muestra en la siguiente figura:

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Sumo1 5 17.00 18.00 | 17.6000 54772
N valido (segun lista)

Figura 151. Estadisticos descriptivos

Fuente: Elaboracion propia
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Los valores obtenidos hasta ahora son:
n=05 ; §=0.54772 ; X =17.6000
Para la determinacion de "u" se debe de determinar:

6Xx3
6x1

18
06

Max. valor

Min. valor

La amplitud es igual a 18 — 06 = 12, el cual se divide en 02 para obtener:

Tabla 115. Determinacion de la alta y baja validez

NIVEL DE VALIDACION PUNTAJE
ALTA 18 -13
BAJA 06-12

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anteriormente desarrollada se obtiene p = 12 .

Luego de haber determinado todos los valores para reemplazar en la

ecuacion:
X — U
t =
s/\n
Se obtiene lo siguiente:
. 17.6000 — 12.0
¢ 0.54772/7/5.0
t. = 22.8620

6.3.1.6 Regla de decision

Para la aceptacion de la hipdtesis, se tomara en consideracion los valores

de la t de Student tedrica y calculada, en base a la siguiente regla:

Si te<tt Se acepta la Hipdtesis nula. (Ho).

Si te > tt Se rechaza la Hipétesis nula. (Ho).
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6.3.1.7 Decision

El valor t de Student calculado es 22.862 que es mayor que el t tedrico
con 2.1318, por tanto, se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipétesis

alternativa.
6.3.1.8 Conclusién

Se concluye gue el nivel de confianza es de 95.00 % para el nivel de
validez del modelo de innovacién denominada sistema de gestién de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de
obras viales en zonas urbanas propuesto es alto, por lo tanto, constituye

una alternativa viable para la solucion del problema de investigacion.

6.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
La hipdtesis General de la presente investigacion es:

El sistema de gestiéon de la calidad y el tiempo incrementa en forma sustancial la

efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.

En consecuencia, los expertos aseveran: el sistema de gestion de la calidad y el tiempo
incrementa en forma sustancial la efectividad durante la ejecucién de obras viales en
zonas urbanas, con un nivel de confianza del 95%, quedando verificada la hipétesis

general.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

El estado situacional evaluado en base a las encuestas realizadas a 31 profesionales
(entre ingenieros civiles, arquitectos y algunos ingenieros industriales) que tienen
experiencia en la ejecucién de obras viales, muestra que, en la ejecucion de las
mismas, no se contaba con un sistema de gestion en su mayoria; y si se contaba, en
su mayoria no se aplicaba en mas del 50 % de la misma. Para un sistema de gestién
de la calidad, la falta de planificacion de procesos, afecta la eficacia de la ejecucion
de la obra; ademéas para un sistema de gestion del tiempo, la presencia de un
cronograma de obra defectuoso, afecta la eficiencia de la ejecucion de la obra, segun
las encuetas realizadas a los profesionales. A partir de estas aseveraciones, se
concluye que existe un problema tanto en la ausencia de un sistema de gestion, como
en la aplicacion de la misma; ademas, la falta de planificacion de procesos y un
cronograma defectuoso afectan la eficacia y eficiencia de la ejecucion de una obra

vial.

El disefio del sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad
durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas, consta de 27 procesos que se
aplican de forma ordenada, porque existen correlaciones entre algunas de ellas. A
partir de estos 27 procesos que se aplican en la ejecucion de obras viales, se resumen
en solo cuatro procesos de control, los cuales son los formatos: FG-21 (Informe de
efectividad), FG-22 (Control de eficiencia), FG-23 (Control de calidad semanal) y
FG-25 (Resumen de protocolos de calidad), los cuales nos llevan a mejorar la calidad
y tiempo, para tener como resultado la mejora de la efectividad en la ejecucion de

obras viales en zonas urbanas.

El grado de aceptacion resultante por las encuestas aplicadas para la validacion de
los procesos y procedimientos del sistema de gestion de la calidad y el tiempo para
mejorar la efectividad durante la ejecucién de obras viales en zonas urbanas concluye
con un 95.00% de nivel de confianza segin los expertos que aplicaron con la

respectiva encuesta de validacion.
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A partir de estas conclusiones mencionadas, es que se valida el sistema de gestion
de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras
viales en zonas urbanas, el cual concluye con mejorar la calidad y el tiempo, para
dar como resultado la mejora progresiva de la efectividad, a través, de un

seguimiento continuo semanal de estas dos variables.

7.2 RECOMENDACIONES

El sistema de gestién de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
gjecucion de obras viales en zonas urbanas, es una guia flexible, en el cual, las
contratistas privadas podrian adecuar los formatos a situaciones especiales que se
realicen durante la ejecucion de una obra vial y/o adicionar nuevos formatos o

herramientas que permitan identificar y mejorar estas dos variables.

Las entidades publicas que ejecutan obras viales bajo la modalidad de administracion
directa, podrian adecuar estos formatos de sistema de gestion de la calidad y el
tiempo para mejorar la efectividad en base a las buenas practicas del PMBOK v.6

sexta edicion.

En base a la presente tesis, las contratistas privadas podrian generar nuevos sistemas
de gestion, integrando la misma, a un sistema de gestion similar o mas global, que
abarguen mas recursos (costos, recursos humanos, otros) y a su vez, optimicen mas

areas de conocimientos logrando el éxito de la obra.
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ANEXOS 01
MATRIZ DE LOS FORMATOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Y EL TIEMPO
e 01 Matriz de los formatos del sistema de gestion de la calidad y el tiempo.
FORMATOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO

¢ Inicio (02 formatos del sistema de gestion de la calidad y del tiempo).

Desde el formato FG-01 al FG-02.

e Planificacion (16 formatos del sistema de gestion de la calidad y del tiempo).

Desde el formato FG-03 al FG-18.

e Ejecucién (01 formato del sistema de gestion de la calidad y del tiempo).

Solo el formato FG-19.

e Monitoreo y control (06 formatos del sistema de gestion de la calidad y del tiempo).

Desde el formato FG-20 al FG-25.

e Cierre (02 formatos del sistema de gestion de la calidad y del tiempo).

Desde el formato FG-26 al FG-27.



ANEXOS 02

ENCUESTA 01: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

01 Encuesta.

01 Resumen de resultados de datos generales de la encuesta.

01 Resumen de resultados de conocimiento del problema de la encuesta.

01 Resumen de resultados de propuesta de la encuesta.

ENCUESTA 02: VALIDACION DE LA HIPOTESIS

01 Encuesta.

01 Resumen de datos generales de la encuesta.

01 Resumen de validacion de la propuesta de la encuesta.

01 Cuadro de “t” de Student.
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