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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre el: Uso de la Plataforma Virtual
Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de inglés de los estudiantes de administracion
de Negocios Internacionales en la Universidad Alas Peruanas, Pucallpa,2017, la que
se llevo a cabo con el propdsito de analizar la influencia del uso de la plataforma
virtual Rosetta Stone en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura,
escucha en los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017. Para ello se
establecio la siguiente hipétesis. EI uso de la plataforma virtual Rosetta Stone influye
directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura, escucha en
los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017. El trabajo
corresponde a una investigacion de tipo basica, nivel relacional; y, disefio no
experimental. Para tal proposito se considerd la informacion obtenida a través del
cuestionario sobre el uso de la plataforma virtual Rosetta Stone a 105 estudiantes y
los exdmenes sobre el nivel de aprendizaje; como instrumentos de medicion de la
variable independiente (Uso de la plataforma virtual Rosetta Stone) y variable
dependiente (Nivel de aprendizaje de inglés). Los datos obtenidos se tabularon y
analizaron, concluyendo que: El uso de la plataforma virtual Rosetta Stone influye
directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura, escucha de
los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017.

Palabras clave:
Plataforma, virtual, Rosetta Stone, aprendizaje, inglés, comunicacién, habla, lectura,

escritura, escucha.
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SUMMARY

The present research work is about: Use of the Rosetta Stone Virtual Platform and the
level of English learning of International Business Administration students at Alas
Peruanas University, Pucallpa, 2017, which was carried out with the purpose to
analyze the influence of the use of the virtual platform Rosetta Stone in the level of
learning English: speaking, reading, writing, listening in the students of the first and
second cycle of International Business administration of the Alas Peruanas University
of Pucallpa, 2017. For this, the following hypothesis was established. The use of the
Rosetta Stone virtual platform directly influences the level of English learning:
speaking, reading, writing, listening in the students of the first and second cycle of
International Business administration of the Alas Peruanas University of Pucallpa,
2017. The work corresponds to a basic research, relational level; and, non-
experimental design. For this purpose, the information obtained through the
questionnaire on the use of the Rosetta Stone virtual platform for 105 students and the
exams on the level of learning were considered; as instruments of independent
variables measurement (Use of the virtual platform Rosetta Stone) and dependent
variable (Level of learning of English). The data obtained were tabulated and
analyzed by tables and figures, specified that: The use of the Rosetta Stone virtual
platform directly influences the level of English learning: speaking, reading, writing,
listening to the students of the first and second cycle of International Business

Administration of Alas Peruanas University of Pucallpa, 2017.
Keywords:

Platform, virtual, Rosetta Stone, learning, English, communication, speaking,

reading, writing, listening.



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis trata sobre: El uso de la plataforma virtual Rosetta
Stone y el nivel de aprendizaje de inglés de los estudiantes de administracion de
negocios internacionales en la Universidad Alas Peruanas, Pucallpa,2017.

En la actualidad el inglés es el idioma universal de comunicacion entre los
diferentes paises a nivel mundial, por eso es de suma importancia su aprendizaje. Por
ello cobra importancia el uso de plataformas que faciliten su aprendizaje.

El uso de la Plataforma permite encontrar herramientas para asesorar y
orientar a los estudiantes sobre el aprendizaje del idioma inglés. La plataforma
muestra diferentes opciones a través del menu presentado en el que se describen los
distintos tipos de actividades existentes y las maneras de abordarlos.

El objetivo general de la plataforma es mostrar lo que se espera que el
estudiante logre al final de la leccion. También se puede ver una breve descripcion
del contexto de la actividad. La plataforma incluye las competencias a desarrollar por
el estudiante, enfocadas en las habilidades de comprension (Leer - Escuchar) y las
habilidades de produccién (Hablar- Escribir). Por lo que el uso de la Plataforma
Rosetta Stone es de suma importancia para el aprendizaje del idioma inglés, lo que
constituye un tema de gran importancia para la especialidad de educacidn, en especial
para los estudiantes de idiomas, tal es el caso en el del idioma inglés. Para el
desarrollo del presente trabajo se ha dispuesto su desarrollo de la siguiente manera:

Capitulo 1, El Problema, en este capitulo se consignan la determinacion y
formulaciéon del problema, los objetivos, la justificacion e importancia.

Capitulo 1lI, Marco Teorico, se presentan teorias y conceptos de manera
secuencial, temas cuyos contenidos constituyen las bases tedrico cientificas de

nuestra investigacion.



Capitulo 111, Marco Metodolégico, se formula las hipotesis, variables e
indicadores, el disefio metodoldgico, especificando: el tipo y disefio de estudio,
poblacién y las técnicas en el manejo de la informacion; consignandose ademas el
tiempo de duracion del presente estudio.

Capitulo IV, Resultados y discusion, comprende la descripcion del trabajo de
campo; la presentacion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos, los mismos
que nos permiten verificar las hipotesis de nuestra investigacion.

Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones; en este capitulo se presentan
las conclusiones y recomendaciones arribadas en la investigacion.

Asimismo, en el trabajo de investigacion se consideran referencias
bibliogréaficas y los anexos respectivos, que contribuyen a una mejor comprension del

mismo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En un mundo globalizado, en el que se presenta cada vez mas la necesidad de
establecer relaciones con las personas de nuestro entorno, se hace necesario crear
diferentes formas o lazos que permitan promover dichas relaciones; uno de esos lazos
podria crearse a través de la adquisicion de una lengua extranjera.

El aprendizaje de inglés requiere no solo del conocimiento gramatical o
estructural de la misma, sino también el uso de tecnologia que permita al aprendiz
incorporarse y familiarizarse no solo con la lengua sino también con las costumbres
que la cultura de la misma.

El maestro se ha limitado al desarrollo presentado en un libro, descuidando el
aspecto motivacional que es considerado una de las principales armas para lograr el
acercamiento positivo a un nuevo lenguaje y a su vez a la inmersién de una nueva
cultura, por lo que se deberia buscar que el estudiante sienta la necesidad de utilizar el
idioma en un proceso de aprendizaje divertido y significativo.

El proceso de aprendizaje de una lengua extranjera requiere de mucho esfuerzo
y dedicacidn, pero sobre todo del correcto uso de los multiples métodos de ensefianza
y herramientas Utiles para conseguirlo. La Unidad Universidad Alas Peruanas hace
tres afios empezo a utilizar el programa de aprendizaje Rosetta Stone, debido a que
los estudiantes provienen de distintas escuelas con diferentes niveles de conocimiento

del idioma inglés; lo que ha ocasionado que los grupos sean completamente



heterogéneos en su nivel del dominio del idioma extranjero, ante esta realidad se
pretende con el programa, que los y las estudiantes aprendan, se nivelen y refuercen
los contenidos que debieron haber estudiado en la escuela.

A través del uso del programa Rosetta Stone se cuenta con 5 niveles, dentro de
los cuales se puede encontrar 4 unidades, siendo un total de 20 unidades a las que
tienes acceso durante 5 semestres académicos, al acceder a una unidad, se puede
observar 4 lecciones principales, actividades focalizadas en cada habilidad del
aprendizaje del idioma y la revision de lo que se aprendio.

Con el programa Rosetta Stone, se pretender mejorar en todas las destrezas del
idioma como son, escuchar, leer, nivel de hablar y escribir, pero también
aprovechando las ventajas de esta herramienta tecnologica se desea que los
estudiantes mejoren su pronunciacién, al tener el programa disponible un sistema de
reconocimiento de voz que le obliga al estudiante a repetir el vocabulario hasta
conseguir que lo pronuncie correctamente.

Por otra parte, es necesario hacer observaciones de clase y a la vez analizar las
evaluaciones que los profesores hacen al final del afio lectivo de los estudiantes, y al
estar en permanente contacto con los educandos se ha podido detectar que los
estudiantes que no tuvieron el acceso a esta herramienta tecnoldgica presentan vacios

en sus conocimientos.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general:
¢Como influye el uso de la plataforma virtual Rosetta Stone en el nivel
de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha de los
estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017?



1.2.2 Problemas especificos:

a)

b)

d)

¢Como influye el nivel de aprendizaje interactivo de la plataforma virtual
Rosetta Stone en el nivel de aprendizaje de inglés: ¢habla, lectura,
escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa?

¢Como influye el nivel de comunicacién de la plataforma virtual Rosetta
Stone en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y
escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion
de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa?
¢Como influye el nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la
plataforma virtual Rosetta Stone en el nivel aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo
de administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa?

¢Cdémo influye el nivel de recursos para completar el aprendizaje de la
plataforma virtual Rosetta Stone en el nivel aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo
de administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa?

¢Cudl es el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y
escucha producto del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone que
alcanzaron los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracién de

Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa?



1.3 Justificacion e importancia de la Investigacion

El desarrollo en la sociedad del siglo XXI esta influenciado por el uso de
la tecnologia, a tal punto que hoy en dia nivel de hablamos de la sociedad del
conocimiento o de la informacion. Los estudiantes de esta época pertenecen a
una generacion la cual utiliza diferentes tipos de dispositivos tecnoldgicos tanto
para hacer sus tareas, investigaciones, asi como para sus pasatiempos Yy
diversiones, en fin, su vida gira en torno al uso de la tecnologia,
desafortunadamente, la educacion en ciertos sectores mantiene un modelo
obsoleto que fue disefiado para estudiantes que pertenecian a un tipo diferente
de sociedad y que obedecia a otras demandas.

Los educandos de hoy en dia reciben grandes cantidades de informacion a
través de diferentes medios y estan al tanto de lo que pasa en los lugares méas
lejanos del planeta; ademas pueden elegir el tipo de informacion que desean
obtener, adicionalmente este tipo de personas pueden realizar algunas
actividades al mismo tiempo, tienden a tomar decisiones inmediatamente, a ser
auténomos y a trabajar en equipo.

Sin embargo a pesar de todo el adelanto tecnoldgico que ha habido en la
ultima década, y a pesar de que los maestros tienen la posibilidad de usar dicha
tecnologia en clase para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, muy pocos lo
hacen; ya sea por falta de preparacion, miedo a usar algo que no saben, o
simplemente por desconocimiento, es por estos motivos que este proyecto de
investigacion esta orientado a demostrar que a través del uso del programa de
Inglés Rosetta Stone se pudo mejorar el aprendizaje del idioma Inglés.

a) Relevancia cientifico — social: porque se analizara exhaustivamente los
indicadores que tienen mayor incidencia en el aprendizaje de inglés de los

estudiantes.
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1.4.2

b)

b) Relevancia académica: porque los resultados de la investigacion serviran

COMO apoyo para otros investigadores que estén interesados en profundizar

y/o complementar la tematica abordada.

c) Relevancia practico — institucional: porque el trabajo de investigacion

permitira mejorar el nivel académico en la Universidad Alas Peruanas,

sobre todo en el &mbito de los idiomas.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la influencia del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone en el
nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha de los
estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017.

Objetivos especificos

Determinar la influencia del nivel de aprendizaje interactivo de la plataforma
virtual Rosetta Stone en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas
de Pucallpa.

Determinar la influencia del nivel de comunicacion de la plataforma virtual
Rosetta Stone en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y
escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.
Determinar la influencia del nivel de actividades adaptadas a las necesidades
de la plataforma virtual Rosetta Stone en el nivel aprendizaje de inglés: habla,

lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de



d)

administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas
de Pucallpa.

Determinar la influencia el nivel de recursos para completar el aprendizaje de
la plataforma virtual Rosetta Stone en el nivel aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas
de Pucallpa.

Determinar el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y
escucha producto del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone que
alcanzaron los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracién de

Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

En la busqueda de antecedentes se ha encontrado trabajos de investigacion
relacionados al trabajo de investigacion: EL USO DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL ROSETTA STONE Y EL NIVEL DE APRENDIZAJE DE INGLES DE
LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES EN LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
PUCALLPA,2017, que a continuacion se presenta:

2.1.1 Internacionales

Piedra, H. (2016), sefiala lo siguiente: La propuesta de aprendizaje tiene
como objetivo proporcionar a los estudiantes una conciencia fonoldgica de la
pronunciacion del idioma inglés; ensefidndoles a resolver los problemas mas
comunes de algunos sonidos en inglés que son dificiles para el nivel de los hispanos
de hablantes.

Rangel, R. (2016), dice lo siguiente: Con el aprendizaje interactivo se
evidencia la potencializacion del idioma inglés con dicha web y se formulan algunas
estrategias pedagogicas que permiten el aprovechamiento del ciberespacio dentro y
fuera del aula de clase.

Rockman, R. (2009). Rosetta Stone Informe de evaluacion, dice lo

siguiente: Las impresiones de la solucion de Rosetta Stone fueron abrumadoramente
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positivas. Al factorizar el uso de los participantes y las horas de instruccion,
concluimos que la solucidon de Rosetta Stone es un medio eficaz y eficiente de
aprender espafiol como lengua extranjera. La relacion entre las dos variables no fue
obvia en cuanto a que no hubo un patron claro. Los participantes que no informaron

el nivel de ingresos domésticos experimentaron el mayor crecimiento.

2.1.2 Nacionales

Carrasco, P. (2018), ha llegado a las conclusiones que el uso de canciones
para el aprendizaje del inglés son muy favorables para los alumnos, como son del
cuarto grado de nivel secundario de la LE. “José Antonio Encinas” de la ciudad de
Juliaca.

Quinteros, R. (2018), sefiala que los factores asociados si se correlacionan con
la variable aprendizaje del idioma ingles siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman de r= 0,836**, mientras que la dimensién recursos disponibles si se
correlaciona con la variable aprendizaje del idioma Inglés con un r= 0,587**siendo
moderada, asimismo la dimension actitudes si se correlaciona con variable
aprendizaje del idioma Inglés con un r=0,619**siendo moderada y la dimension
habilidades si se correlaciona con la variable aprendizaje del idioma inglés siendo el
valor de r=0,491** moderado.

Cordova, J. (2017), nos dice que el objetivo principal fue identificar y
describir los problemas referente al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el aprendizaje del idioma inglés, para esta investigacion se aplico
las técnicas de la estadistica descriptiva, con la finalidad de hacer el uso adecuado y
necesario de algunos herramientas de la tecnologia de la informacion y comunicacion
en el aprendizaje del idioma extranjero inglés.

Pinto, R. (2017), pudo demostrar que el video juega un papel muy importante
en la ensefianza del inglés, porque éste captura el interés de los estudiantes de manera

rapida y los ayuda a mejorar todas sus habilidades. Teniendo en cuenta que el



11

profesor es el responsable de establecer determinados tiempos para la aplicacion del
video en la sesidn de clase que éste crea conveniente, obteniendo un mejor resultado
de aprendizaje en comparacion a la ensefianza tradicional.

Ramos, Y. (2017), sefiala que xiste entre las variables motivacion y el
aprendizaje del idioma inglés, al determinarse que la motivacion se relaciona
significativamente con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de Inglés-
Francés. Promocion 2010, de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle, Lurigancho — Chosica, 2014. Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle

Regalado, C. (2017), sefiala que existe una moderada positiva, es decir una
relacién significativa entre el aprendizaje cooperativo y habilidades del idioma inglés
de una universidad particular 2016 (sig. bilateral = 0.01 <.01; Rho = 0.526**).

Vilchez, Alarcon, & Ramirez (2014), sefialan que, existe una relacion
significativa entre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y su relacion
con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la especialidad de Ingles-
Francés, promocién 2011 de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman
y Valle, Chosica, 2013.

Vera, J. (2014), sefiala que: El inglés es, por excelencia, el idioma universal
debido a que no importando el lugar donde se encuentre la persona, conociendo el

lenguaje se puede iniciar, mantener y terminar una conversacion.
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Bases teorico cientificas

2.2.1 Uso de la plataforma virtual Rosetta Stone

2.2.1.1 Plataforma virtual

2.2.1.1.1 Definiciones y/o conceptos

La Universidad de Valparaiso (2004) establece que "las
plataformas virtuales permiten la creacion y la gestion de cursos
completos para la Web sin que sean necesarios conocimientos
profundos de programacion o de disefio grafico".

En wikipedia se define como "un sistema de software
disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para
sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y
desarrollo del curso. El sistema puede seguir a menudo el progreso de
los participantes, puede ser controlado por los profesores y los mismos
estudiantes. Originalmente disefiados para el desarrollo de cursos a
distancia, vienen siendo utilizados como suplementos para cursos
presenciales."

Diaz (2009) las define como "un entorno informatico en el
que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas vy
optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir la creacion y
gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion™.

Séanchez (2009) la define como "un amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la
de facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestion y

distribucién de cursos a través de Internet"



13

Victoria (2008) la define como "escenarios educativos
disefiados de acuerdo a una metodologia de acompafiamiento a
distancia” o "herramientas basadas en paginas Web para la
organizacion e implementacion de cursos en linea o para apoyar
actividades educativas presenciales”

Pardo (2009) define las plataformas virtuales como "una
propuesta flexible, individualizada e interactiva, con el uso y
combinacion de diversos materiales, formatos y soportes de facil e

inmediata actualizacion".

Concluyendose que las plataformas virtuales educativas
son "programas informaticos que llevan integrado diversos recursos de
hipertexto y que son configurados por el docente, en funcién a las
necesidades de la formacion, para establecer un intercambio de
informacidn y opinion con el discente, tanto de manera sincrona como

asincrona".

2.2.1.1.11 Uso de plataformas virtuales en los procesos de

ensefianza —aprendizaje

Para Belloch (s/f) existen diversos entornos de formacion
virtual segln la finalidad de los mismos, entre ellos los sistemas de
gestion de conocimiento (LMS), a los que describe como entornos
virtuales de aprendizaje (EVA). Por su parte, Barajas (2003) menciona
que se puede considerar como un EVA “desde un campus virtual sin
interaccion presencial hasta una clase convencional que utiliza
herramientas telematicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
siempre que los recursos sean accesibles fuera del horario regular y la

clase asignada” (p.4).
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a) Los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje

Se definen como instrumentos de mediacion educativa o recursos
que permiten tener una mayor circulacion de contenidos entre los
diferentes agentes que interactlian en el proceso de aprendizaje (Lara,
Saigi, Duart, y Suarez, en Martinez y Fernandez, 2012). Los
investigadores Sharma & Barret (2007) los reconocen como
plataformas informaticas disefiadas para asistir a los docentes en la
administracion de cursos en linea. Para ellos un entorno virtual esta
vacio hasta el momento en que los profesores crean y comparten
materiales en distintos formatos como documentos en Word,
presentaciones en Power Point, videos y audios, enlaces a internet,
entre otros.

Para Dillenbourg (en Cebrian, 2003), el entorno virtual es ademas
un espacio social que permite que los alumnos sean productores de la
informacion, de tal forma que su experiencia de aprendizaje sea mas

valiosa que aquella que se da en ambientes puramente presenciales.

b) La ensefianza en un entorno virtual

La ensefianza virtual puede definirse como el proceso de ensefianza
a distancia, estructurado en torno al uso de las TIC. En la educacion
superior, este tipo de ensefianza implica el redisefio del modelo
instructivo. Siguiendo a Britain & Liber (en Scheuermann & Barajas,
2003) podemos sefialar que en la ensefianza en entornos virtuales se
distinguen dos aspectos fundamentales: el primero, el aporte de los

EVA a la calidad y a la variedad de la ensefianza; y el segundo, la
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reduccion de la carga administrativa y organizativa que usualmente
recae en los docentes.

Estas nuevas formas de entender el proceso de ensefianza tienen
efectos en el perfil y las competencias de los docentes. Es decir, el
docente se transforma de trasmisor de conocimientos a tutor,
facilitador u orientador académico de un sistema de aprendizaje
virtual. Para Arboleda (2005) todo docente TIC debe tener cuatro
competencias basicas:

1. Conocimiento del tema de la materia que orienta;

2. Manejo de métodos, técnicas y estrategias didacticas que
garantice el aprendizaje de sus estudiantes y que propicie que el
estudiante se sienta protagonista de su propio aprendizaje;

3. Habilidades para utilizar con propiedad los medios vy
herramientas tecnoldgicas, y para producir y manejar los
medios y mediaciones telematicas eficientemente.

4. Sentido de responsabilidad, compromiso y liderazgo con

respecto al desarrollo integral del ser humano.

Adicionalmente, un docente que apoya su ensefianza en un
entorno virtual, ejerce un rol mas activo en el disefio, el desarrollo y la
evaluacion de una sesion de aprendizaje, asi como en la reformulacion
de estrategias didacticas (Salinas, Peréz y De Benito, 2008). En este
entorno, el docente es un tomador de decisiones porque planifica,
programa y decide cémo se llevara a cabo la clase en funcién de las
caracteristicas que detecta en sus alumnos; y, replantea sus objetivos,
tomando en cuenta los mensajes y las respuestas recibidas de cada uno
de sus estudiantes.

La clave de la ensefianza en entornos virtuales es orientar tanto

la seleccion de los recursos mas adecuados, mediante el estudio de sus
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funcionalidades y posibilidades, como propiciar una adecuada
interaccion entre todos los componentes del proceso ensefianza —

aprendizaje.

c) Elaprendizaje en un entorno virtual

La concepcion del aprendizaje ha cambiado en la sociedad del
conocimiento, los objetivos de aprendizaje han pasado de un énfasis
en la comprensién al énfasis en aspectos como el pensamiento critico,
la resolucién de problemas y el aprendizaje colaborativo, es decir, el
aprendizaje responde en la actualidad a una vision constructiva, desde
la cual el individuo posee una estructura mental Unica a partir de la
cual construye significados en la interaccion social con su entorno,
donde recibe la influencia del docente y de sus compafieros, ademas
aplica el conocimiento adquirido en la solucion de problemas en
contextos reales (Arboleda,2005).

El conocimiento que se adquiere a través de un entorno virtual de
aprendizaje es una construcciéon cognitiva peculiar y posiblemente
irrepetible. En este entorno, el alumno es mediador y protagonista de
su propio aprendizaje. Ahi entran en juego sus intereses, sus
experiencias personales, el conocimiento que ya posea y los procesos
cognitivos que active. En otras palabras, el aprendizaje se orienta hacia
una vision constructiva, cuyas variantes son para Dalgrano (en Finol,
2007):

1. El constructivismo enddgeno: enfatiza la exploracion del aprendiz.
2. El constructivismo exdgeno: reconoce la funcion de la instruccion
directa (profesor como mediador en el aprendizaje virtual), pero
haciendo énfasis en que el alumno es constructor activo de su

propio conocimiento.
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3. El constructivismo dialéctico: enfatiza el papel de la interaccion

entre alumnos y profesores.

La construccién del conocimiento en entornos virtuales habra

de tomar en cuenta tres categorias planteadas por Winn (en Finol,

2007):

Estrategias en linea disefiadas para ayudar a los estudiantes a
construir

conocimientos desde la informacion obtenida.

Ayuda en linea, que para este autor se dividen en dos
subcategorias: los salones de conversacion virtual (chat, foro o
correo electronico) y los recursos adicionales en linea, como
los enlaces establecidos en los hipertextos para proveer
informacion adicional.

La interaccion y la guia sin conexion, propios del denominado
“blended learning”, que propone discutir un tema en clase
presencial o “cara a cara” con la finalidad de aclarar puntos.

Posteriormente la discusion pasa a realizarse en circulos

formales o informales de estudio fuera del salén de clase, con el

propoésito de ayudar a los estudiantes a profundizar en torno a los

temas planteados y a establecer contacto con los demas aprendices.

En cuanto a la interaccidn en un entorno virtual de aprendizaje,

éste dispone de herramientas de trabajo en equipo y de construccion

conjunta de conocimiento. En consecuencia, promueve la interaccion

entre los estudiantes, el profesor y los comparieros. En la interaccion

profesor — estudiante, para Salinas (2004) es de suma importancia

atender al cambio de rol del profesor, quien debe tener capacidad de

auto-observacion y auto-reflexion sobre su propia actuacion, debe ser
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motivador, facilitador y conductor de los esfuerzos individuales y
grupales de aprendizaje, y debe apoyar a sus estudiantes en su proceso
de aprendizaje.

El realce de la interaccion alumno — alumno es una de las
ventajas del uso de los entornos virtuales de aprendizaje. Para
Johnson, D. y Johnson, R. (s/f) la tecnologia debe promover la
cooperacion entre los estudiantes y propiciar una experiencia
compartida. Estos autores definen la cooperacién como el trabajo
conjunto para alcanzar objetivos compartidos, y el aprendizaje
cooperativo como el uso instruccional de pequefios grupos de
estudiantes que trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y
el de sus compafieros. Al respecto, Salinas (2004) precisa que el
aprendizaje colaborativo resalta el efecto del factor social sobre el
aprendizaje porque para él la adquisicion individual de conocimiento,
actitudes y destrezas es el resultado de la interaccién y el trabajo con

otros.

d) Laevaluacion del aprendizaje en un entorno virtual

La evaluacion se define como el “proceso sistematico de
indagacion y comprension de la realidad educativa que pretende la
emision de un juicio de valor sobre la misma, orientado a la toma de
decisiones y a la mejora” (Jornet, en Leyva, 2009, p.2), en otras
palabras, puede entenderse como el modo planificado de verificar si
los estudiantes han alcanzado los logros esperados en base a criterios
objetivos y medibles; asi mismo la evaluacion se constituye como un
medio para aprender.

Para evaluar el aprendizaje en un entorno virtual, es recomendable

optar por la evaluacion formativa de las actividades de los estudiantes,
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entendida ésta como el procedimiento de recoger, registrar y analizar,

durante todo el proceso de aprendizaje, la informacion necesaria del

progreso y las dificultades de los estudiantes (Leyva, 2009).

Los docentes en la evaluacion del aprendizaje, hacen uso de:

1. Estrategias de evaluacion: Que son, para Diaz (2006), el conjunto
de métodos, técnicas e instrumentos que elige el docente para
obtener la informacién necesaria que le permita valorar el
aprendizaje de un estudiante. Para una evaluacion formativa,
Leyva (2009) sugiere escoger una estrategia que integre la
totalidad de la informacidon recolectada y que apoye a la toma de
decisiones continua respecto a la intervencion educativa para el
logro de los objetivos propuestos.

2. Instrumentos de evaluacion: son las herramientas que permiten a
los docentes obtener informacion del proceso educativo. Leyva
(2009) detalla que entre los instrumentos mas utilizados para la
observacion sistematica estan:

- La lista de cotejo, en donde se enumeran ordenadamente las
caracteristicas que permitan verificar si se alcanza el objetivo
de aprendizaje planeado.

- Las escalas de evaluacién permiten verificar el grado en el que
se presenta alguna caracteristica o establecer jerarquias acerca
de logro del objetivo de aprendizaje. Para el uso de este
instrumento es importante definir la escala de medicion para

cada elemento a juzgar en la evaluacion.
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2.2.1.1.1.2 Aplicaciones minimas que deben contener las plataformas

virtuales

Segun Diaz (2009), las plataformas deben poseer unas

aplicaciones minimas, que se pueden agrupar en:

Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al
profesor poner a disposicion del alumno informacion en
forma de archivos (que pueden tener distintos formatos: pdf,
xIs, doc, txt, html...) organizados a través de distintos
directorios y carpetas.

Herramientas de comunicacion y colaboracion, como foros
de debate e intercambio de informacion, salas de chat,
mensajeria interna del curso con posibilidad de enviar
mensajes individuales y/o grupales.

Herramientas de seguimiento y evaluacion, como
cuestionarios editables por el profesor para evaluacion del
alumno y de autoevaluacién para los mismos, tareas,
informes de la actividad de cada alumno, plantillas de
calificacion...

Herramientas de administraciéon y asignacion de permisos.
Se hace generalmente mediante autentificacion con nombre
de usuario y contrasefia para usuarios registrados.
Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de

notas, sistemas de busquedas de contenidos del curso, foros.

Sanchez (2009), las plataformas deben de poseer unas

aplicaciones minimas que se pueden agrupar en:

Herramientas de distribucion de contenidos. Para el

profesorado debe proveer un espacio en el que poner a
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disposicion del alumnado informacién en forma de archivos
(un repositorio de contenidos), que pueden tener distintos
formatos (HTML, PDF, TXT, ODT, PNG..) y que se
pueden organizar de forma jerarquizada (a través de
carpetas/ directorios). Debe disponer de diversas formas de
presentar contenidos e informacion: enlaces a archivos, a
paginas Web, calendarios, etiquetas con diversos elementos
(texto, imagenes estaticas y en movimiento...), FAQs,
glosarios.

Herramientas de comunicacién y colaboracion sincronas y
asincronas para que los participantes de una actividad
formativa puedan comunicarse y trabajar en comun: foros de
debate e intercambio de informacion, salas de Chat,
mensajeria interna del curso con posibilidad de enviar
mensajes individuales y/o grupales, wikis, diarios,
formacion de grupos de trabajo dentro del grupo-clase...
Herramientas de seguimiento y evaluacion, como
cuestionarios editables por el profesorado para evaluacion
del alumnado y de autoevaluacion para los mismos, tareas,
reportes de la actividad de cada alumno o alumna, plantillas
de calificacion...

Herramientas de administracion y asignacion de permisos,
que posibiliten asignar perfiles dentro de cada curso,
controlar la inscripcion y el acceso (esto generalmente se
hace mediante autenticacion con nombre de usuario y
contrasefia para usuarios registrados), etc. Estos
procedimientos se pueden hacer a nivel de administrador,
pero también a nivel de profesorado (por ejemplo activar o

desactivar un curso, inscribir a usuarios del sistema como
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profesorado o alumnado del mismo, cierta personalizacion
del entorno...).

- Herramientas complementarias (portafolio, bloc de notas,
sistemas de busquedas de contenidos del curso y/o foros...)
No estaria de mas que la plataforma dispusiera de un
portafolio, bloc de notas, sistemas de busquedas de
contenidos del curso y/o foros.

Como podemos observar, este autor establece los mismos apartados
que Sebastian Diaz (2009), e incluso coincide en su totalidad con los puntos
que este establece.

Por ello queda claro que las plataformas deben de tener herramientas
de gestion, de comunicacion, de evaluacién, de administracion y herramientas
de hipertexto. Si en un software educativo faltase alguna de esta herramienta,
no se podria considerar plataforma virtual.

Cierto es que en el mercado existen infinidad de plataformas virtuales,
por lo que a la hora de elegir entre alguna de ellas, debemos de basarnos en

una serie de aspectos.

2.2.1.1.1.3  Ventajas e incovenientes

Segun establece Martinez (2003) "las ventajas e inconvenientes de la

teleformacion son:

a)  Ventajas
- Familiaridad con las tecnologias. La teleformacion permite

familiarizarse o perfeccionar el uso de las nuevas tecnologias.
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- Flexibilidad en la gestion del tiempo. La teleformacion permite que
cada alumno elija libremente cuédndo desea aprender segin su
disponibilidad diaria y horaria.

- Flexibilidad geografica. Los alumnos pueden acceder al curso desde
cualquier lugar donde dispongan de un ordenador con conexion a
Internet (desde su propia casa, su puesto de trabajo, una biblioteca o
un banco del parque al sol si cuentan con un ordenador portatil).

- Participacion. Al personalizar la formacion, el formando interactla
mas con el formador y/o con el tutor.

- Teletutoria. Existe la figura del teletutor para acompafarle durante
todo el proceso educativo

- Adaptacion al alumnado. La teleformacion permite disefiar estructuras
denominadas "multinivel" en las que el alumno decide, en funcién de
su nivel de partida y objetivos, donde empezar y hasta donde llegar
marcando su propio ritmo de aprendizaje

- Evaluacion y certificacion de conocimientos. Los cursos de
teleformacidn pueden incluir evaluaciones intermedias para orientar a
cada participante sobre su avance. Ademas, muchas instituciones
formativas de reconocido prestigio ofrecen certificacion oficial tras
superar una prueba o examen final, homologando el titulo a los

concedidos en cursos presenciales. (Martinez, 2003,s/p.).

b) Inconvenientes.

- Necesidad de disponer de herramientas tecnoldgicas. Como minimo se

ha de contar con un PC conectado a Internet o a una Intranet.
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- Exigencia de conocimientos informaticos. Al menos hay que tener
nociones bésicas de entorno Windows, navegacion por Internet y uso
de correo electronico.

- Metodologia de autoestudio. Se exige al alumno un mayor esfuerzo,
mayor disciplina que en la formacién presencial.

- Falta de contacto directo con los compafieros. Puede provocar
sensacion de soledad y aislamiento, facilitando la desmotivacion del
alumno. Sin embargo, si existe al menos la posibilidad de contacto
telematico.

- Falta de contacto directo con el profesor. Dificulta la comunicacion
con el tutor, ya que la interlocucion telemética genera una pérdida de
"feed-back™: no se perciben las expresiones de los rostros, los gestos,
etc." (Martinez, 2003,s/p.)

2.2.1.2 Platforma virtual Rosetta Stone

Rosetta Stone® es un sistema de aprendizaje de idiomas que se
especializa en la adquisicién de idiomas extranjeros. La solucion de
idiomas Rosetta Stone Espafiol incluye el software de idioma en linea
de Rosetta Stone, sesiones de Rosetta Studio™* y CD de audio para
ensefiar idiomas. Este sistema de inmersién dinamica le proporciona
al alumno un entorno virtual interactivo disefiado para aprender
naturalmente, participar de manera interactiva y nivel de hablar con
confianza mientras disfruta la experiencia.

El Programa “Rosetta Stone desde 1993 se ha convertido en un
recurso muy confiado de aplicacion para la ensefianza no solo del

inglés, sino de muchos idiomas en mas de 20.000 escuelas.
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De acuerdo a (Vesselinov, 2009, p.8) el cual menciona a
Rockman et al Rea: este sistema dindmico de inmersién provee al
estudiante con un ambiente virtual interactivo disefiado para aprender
naturalmente participar de forma interactiva, y nivel de hablar con

confianza mientras realiza las actividades que el programa ofrece.

2.2.1.2.1 Niveles de la Plataforma Rosseta Stone

El programa Rosetta Stone tiene 5 niveles, cada nivel estd compuesto
de 4 unidades, cada unidad toma aproximadamente entre seis a ocho horas
para completarlo. Ademas, hay actividades de leer, vocabulario, escuchar,
gramaética, nivel de hablar (con reconocimiento de voz), pronunciacion y
escribir. Los estudiantes tienen la posibilidad de tomar sus lecciones de forma
secuencial o aleatoria. Una de las caracteristicas fundamentales del Programa
Rosetta Stone es que utiliza un método de inmersion sin traduccion, se utilizan
imagenes que sirven para guiar al estudiante cuando tiene que asociar con

diferentes palabras o frases. (Gonzélez ,2006).

2.2.1.2.2 Herramientas de la Plataforma Rosseta Stone

a)  Blended Learning (Aprendizaje Combinado)

Hoy en dia vivimos en un mundo donde la innovacion tecnolégica
estd aumentando a gran velocidad, y la tecnologia ha tomado parte en nuestras
vidas como por ejemplo en el hogar, en la escuela y en nuestros lugares de
trabajo, pero sin lugar a dudas ha contribuido a cambiar y mejorar el
aprendizaje tradicional.

Segun (Gonzalez, 2006, p. 61) en este tipo de ensefianza, el

facilitador tiene un papel importante y se sirve de toda la informacion que el
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Internet le provee para poder utilizarlo como material didactico ya sea como
tutor on-line a través de tutorias a distancia y como un educador en su rol
tradicional a través de cursos presenciales. Dependiendo de las necesidades
del curso se pueden combinar ambas estrategias, dando asi una gran
flexibilidad a la formacion online.

Para (Thorne, 2003, p. 6) la educacidn semipresencial representa una
evolucion logica y natural en el aprendizaje, y ademas implica una
oportunidad para integrar los avances innovadores y tecnoldgicos que se
pueden dar a traveés de la educacion en linea y con la interaccion y
participacion ofrecida en la educacion tradicional.

Actualmente, el uso de la tecnologia dentro y fuera del aula es algo
comdun, por tal motivo, se debe sacar el maximo de provecho del uso que se le
dé a este recurso, el no utilizar la tecnologia apropiadamente seria un
desperdicio de recursos, tiempo y dinero.

De acuerdo a (Simonson M. & Schlosser Ch., 2003, p. 404) los
cuales citan a Cottrell, D., & Robison, R. el lenguaje combinado puede
incrementar la eficiencia en la ensefianza y la efectividad en el aprendizaje, lo
que significa el desarrollo de habilidades de pensamiento critico.

Se han identificado tres razones por las cuales una persona podria

escoger la educacion semipresencial y son las siguientes:

1. Riqueza pedagogica.

No se puede ocultar que la mayoria de las practicas de ensefianza y
aprendizaje estan mucho mas enfocadas en estrategias receptivas antes que
interactivas.

Segun (Turpo, 2013, p. 136) él mismo que cita a Galan, manifiesta:

“que el componente tecnologico o el uso de las TICs no pretende desaparecer
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la educacidn presencial; sino mas bien, lo que se pretende es que exista un
empoderamiento del estudiante a través de un aprendizaje autonomo”.

Dentro de algunas técnicas utilizadas en el aula, (Cabero, 2004, p.12)
citando a Tomei: sostiene que por ejemplo a través de ejercicios de practica
multimedia y presentaciones visuales, esta presente el conductismo”.

Mediante la utilizacion de software para obtener informacion y luego
presentarla, esta presente el cognitivismo.

Finalmente se debe mencionar que el humanismo se ve reflejado en
el interés que se da a las diferencias individuales y en las capacidades para el
trabajo colaborativo.

De acuerdo a (Cabero, 2004, p.25) el mismo que cita a Harvey &
Knight: “el aprendizaje semipresencial seria mucho méas que el uso de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion y desarrollar y potencializar
las habilidades criticas de los estudiantes. Por lo tanto, el aprendizaje
semipresencial es un proceso combinado que enfatiza”.

a. Educacion presencial con educacion a distancia. b. Educacion
centrada en el profesor y su ensefianza con la educacion centrada en el
estudiante y su aprendizaje. c. Transferencia de conocimientos con desarrollo
de habilidades. d. Educacion de cultura escrita y audiovisual. e. Uso
tradicional de pizarra, libros y nuevas tecnologias tales como internet,
computadoras, etc.)

2. Mayor acceso y flexibilidad.

El aprendizaje mixto permite al estudiante tener un mayor acceso a
los contenidos de plataformas, paginas web, chats, foros de una manera rapida
y sencilla.

Ademas, los estudiantes tienen acceso a contenidos, actividades e
informacién actualizada que permiten tener una mayor interaccion en el

desarrollo educativo.
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3. Rentabilidad

Es una ventaja que este tipo de aprendizaje permite reducir costos
como por ejemplo una reduccién en transporte; debido a que, no hay la
necesidad que los estudiantes asistan de manera presencial todo el tiempo, el

gasto mayor seria el destinado a la red. (Cabero, 2004, p.27).

2.2.1.2.3 Actividades que se realizan con la Plataforma Rosseta Stone

Entre las actividades que se pueden realizar con la Plataforma Rosseta
Stone se pueden destacar los siguientes:

Segun la Guia Rossetta Stone (2016) las actividades son las siguientes:

1. Aprendizaje interactivo. - Para empezar, Rosetta Stone® permite a los
estudiantes interactuar con su profesor, y a la vez darle la autonomia al
estudiante para obtener un programa de formacion personalizado. Podra
seguir una formacion adaptada a lo largo de las diferentes sesiones de
estudio, promoviendo asi un proceso de aprendizaje constructivista,
auténomo y significativo.

2. Un programa claro y riguroso basado en la comunicacion. - Los
programas de formacion propuestos basados en un enfoque comunicativo,
favorecen el aspecto funcional del idioma y desarrollan todas las
competencias: la comprension y expresion oral y escrita, asi como la
competencia sociocultural que permitira al estudiante desenvolverse en un
contexto real.

Los objetivos pedagogicos presentados al principio de algunas lecciones,
explican de forma clara los actos de habla abordados y las nociones
trabajadas. Esto permite conocer el contenido de la leccion y lo que

habremos aprendido al final de la misma.
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Todas las lecciones empiezan con una actividad que presenta un contexto
determinado (por ejemplo, un soporte pedagogico en diferentes formatos
como texto, audio, video o didlogo) y van seguidas de actividades con
diferentes enfoques, los actos de habla y los recursos linglisticos
necesarios para realizarlos.

Esta progresion le ayudara al estudiante, a asimilar de manera sencilla, las
nociones basicas para poder comunicarse en el idioma estudiado.
Ademas, algunas de las actividades de estas lecciones utilizan el
reconocimiento de voz, a través del cual el estudiante podra medir su
fluidez y precisién de manera especifica y prepararse gradualmente para
participar en conversaciones reales.

Actividades adaptadas a las necesidades: una gran variedad de temas. -
Durante el transcurso del programa de Rosetta Stone® el estudiante tendra
acceso a material auténtico: facsimiles, magazines, correos electronicos,
noticias de actualidad, ciencia o politica, y a un contenido inspirado en
situaciones académicas, profesionales y cotidianas a las que el estudiante
podria verse enfrentado, reforzando asi su pensamiento critico y su
habilidad para resolver problemas. (Rossetta Stone,2016).

Aplicacion de la Taxonomia digital de Bloom

Este concepto proviene de otras ciencias, como las ciencias naturales y
permiten al estudiante ordenar jerarquicamente los procesos cognitivos,

desde los pensamientos mas simples a los més complejos:

- Antes de que pueda entender un concepto debe recordarlo.
- Antes de que pueda aplicar el concepto debe entenderlo
- Antes de que pueda analizarlo debe aplicarlo

- Antes de que pueda evaluar su impacto debe analizarlo
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- Antes de que pueda crear debe haber recordado, entendido, aplicado,
analizado y evaluado.
En 1950 Benjamin Bloom desarroll6 su taxonomia siguiendo el proceso
de aprendizaje, y en el 2009 Andrew Churches, integré las TIC para
trabajar el dominio cognitivo con la tecnologia, creando asi experiencias
significativas que motivan al estudiante de manera intrinseca,
promoviendo las habilidades del siglo XXI las cuales son enfocadas en la
comunicacion, colaboracion, creatividad y pensamiento critico, haciéndolo
parte central de su propio proceso de aprendizaje. (Rossetta Stone,2016).
Recursos para completar el aprendizaje: la Biblioteca
Como complemento del aprendizaje autonomo, Rosetta Stone® pone a
disposicion del estudiante la Biblioteca, que puede utilizarse durante todo
el proceso de aprendizaje para consultar o profundizar temas especificos
de interés o necesidad del estudiante.

Los elementos que pueden consultarse son los siguientes:

Tabla 1
Elementos

Explicaciones  Explicaciones de gramatica, vocabulario y fonética.
sobre el idioma

Vocabulario Lista de palabras y expresiones, acompafiadas de su

pronunciacion y diferentes traducciones.

Conjugacién Herramienta para conjugar los verbos en todos los tiempos y

modos.

Mapas Mapas geogréaficos para localizar los paises donde se habla el
idioma estudiado.

Civilizacion Fichas que tratan temas de interés cultural, relacionados con los

paises en los que se habla el idioma estudiado.

Fuente: Rossetta Stone (2016).
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Los espacios de la biblioteca disponibles segin la modalidad de formacion,

permiten realizar un trabajo determinado por competencias y nociones. Se puede

elegir un nivel determinado o acceder a todo el contenido disponible. (Rossetta
Stone,2016).

2.2.2

Aprendizaje de inglés

2.2.2.1 Definiciones y/o conceptos

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del
estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion. Este
proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas y esta relacionado
con la educacion y el desarrollo personal. (Murado, 2010).

“El aprendizaje, se entendera como un proceso continuo que se da a lo
largo de la vida, que guarda estrecha relacion con la manera como un
individuo se apropia de la cultura y el conocimiento de una sociedad. Este
proceso le debe permitir un eficaz empleo de las herramientas intelectuales de
orden cognitivo, procedimental y afectivo para ser un aporte a la sociedad, el
aprendizaje, segun este concepto, no es concebido sélo como la adquisicion de
saberes, sino también como una reelaboracién de estos”. (Ortiz, 2009).

Aprender un idioma es comunicacion. En vez de decir que tenemos
que aprender el idioma para poder comunicarnos, afirmamos que el proceso
de aprendizaje en si es comunicacion, comunicacion eficaz.

El aprendizaje de un idioma es un proceso de comunicacion social
muy complejo. Este aprendizaje depende de una diversidad de factores, todos
ellos relacionados con la manera de ser y de actuar de la persona que aprende.
Es decir, que depende de las caracteristicas personales de cada estudiante,

como son: la necesidad del aprendizaje, la motivacion, el estilo cognitivo
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propio, el uso de las estrategias de aprendizaje y de las técnicas de estudio, la
puesta en practica de recursos personales propios, etc. Todos estos factores
determinan el proceso de aprendizaje tanto si se trata de una ensefianza
presencial como si es virtual. Lo que cambia es su aplicacion concreta a cada
situacion de formacion. (Ortiz, 2009).

Por otra parte, para que el aprendizaje de otro idioma se produzca es
necesario involucrar a la familia, ya que viéndolo del punto desde un contexto
social, cultural y familiar puede ser un elemento motivador de este
aprendizaje. A la larga los estudiantes que aprenden una segunda lengua se
ven beneficiados porque les ayuda a entender mejor su primera lengua,
aumenta su vocabulario y por lo tanto obtienen mejores resultados en su etapa
escolar, universitaria y laboral.

El aprendizaje del segundo idioma, inglés, trata sobre el cambio de las
estructuras del idioma nativo por otras del nuevo idioma, con las cuales
poderse comunicar en dicho idioma. No se trata del mero aprendizaje de
nuevos conocimientos o destrezas, realizado en la lengua nativa.

El idioma inglés es un idioma originario del norte de Europa de raiz
germanica que se desarrollé en Inglaterra, y que hoy en dia ha adquirido gran
importancia como herramienta de extension y transferencia de conocimiento y
tecnologia, debido principalmente a los efectos de la globalizacion mundial y
a los avances cientificos, tecnoldgicos, informaticos y de las relaciones

humanas entre las diversas culturas del mundo. (Ortiz, 2009).

2.2.2.2  Teorias Psicoldgicas sobre el aprendizaje de un idioma

Desde épocas antiguas, las personas han tenido que aprender otras
lenguas para comunicarse con otros pueblos por motivos econémicos y
ésta es precisamente la razon por la cual se lleva a cabo el aprendizaje de

un idioma extranjero en el caso de una persona adulta: necesidades
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laborales, en su mayoria, culturales y de interés personal, un pequefio
grupo.

Sin embargo, si bien los estudios de la adquisicion de una primera
lengua tienen origenes mas remotos, el interés en optimizar la ensefianza
de lenguas extranjeras no data de muchas décadas.

Esquematicamente, los modelos se pueden reducir a tres: modelos de
tipo  behaviorista, modelos innatistas, modelos  cognitivistas.
(Gillon,2007).

a) Modelos Behavioristas

El modelo behaviorista afirma que el lenguaje es un comportamiento
que se aprende como los deméas en la cadena estimulo - respuesta -
refuerzo. Esta hipdtesis parte de los experimentos clasicos realizados
con animales (ratas, monos, perros) por psicologos como Pavlov y
posteriormente por Skinner. Para ellos Las actividades “superiores” -
el lenguaje entre ellas - no escapan a esta ley, y el refuerzo ejerce la
misma influencia sobre el animal que sobre el nifio; un refuerzo
positivo aumenta la probabilidad de la aparicion de la conducta
programada. En el nifio, el estimulo para el aprendizaje del
comportamiento linglistico serd la necesidad de satisfacer sus
necesidades; entre las posibles respuestas se generalizara aquella que
se vea reforzada por la recompensa.

Miller explica asi este proceso: “El comportamiento verbal es una
forma de comportamiento social. ElI comportamiento social se
desarrolla necesariamente a partir de las asociaciones estimulo -
respuesta que depende de otro organismo para su refuerzo
(Gillon,2007).
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b) Modelos Innatistas

David Mc Neill representa entre los psicolinglistas la postura del
innatismo que, en reaccion a las teorias conductistas, pone de relieve la
hipotesis de lo innato. Esta hipotesis se apoya, como deciamos mas arriba,
en la existencia de caracteres universales del lenguaje, que vuelven a
afirmarse con Chomsky, y en el hecho de que los nifios que aprenden su
propia lengua materna, pueden emitir y comprender muy pronto, un
ndmero practicamente ilimitado de enunciados, lo que testimonia la
intervencion de factores internos apropiados. Los estudios de psicologia
evolutiva aportan a esta teoria la constatacion de la regularidad en las
diferentes etapas de la aparicion y desarrollo del lenguaje en todos los

nifios y en los diferentes ambientes linguisticos. (Gillon,2007).

c) Modelos Cognitivistas

J. Piaget su escuela son los representantes de esta teoria. Se preocupan
especialmente por las relaciones pensamiento - lenguaje y estudian los
mecanismos mentales en la adquisicion del lenguaje. Dentro de una
perspectiva genética, analizan las construcciones que el nifio va logrando
en estadios sucesivos mediante un proceso de asimilacién y acomodacion.
(subyacen a este analisis unas estructuras “innatas” que el niflo va
desarrollando en el contacto, por supuesto, con las situaciones externas).

En la polémica sobre la prioridad de lo linguistico o lo cognitivo,
Piaget (1926) defiende que el pensamiento es anterior al lenguaje; antes de
la aparicion del lenguaje, el nifio posee ya una funcion representativa o
simbdlica que es lo que esta en la raiz del pensamiento. Esta funcion se
manifiesta en la imitacién y en el juego simbodlico y se desarrolla

especialmente por el lenguaje. El lenguaje por ser producto social,
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convencional, es mas complejo que el primer simbolo, individual, que se
manifiesta en el juego. Por su lado, el lenguaje una vez adquirido va a
favorecer el desarrollo cognitivo, y sera una condicion necesaria, aunque
no suficiente del desarrollo cognitivo. (Gillon,2007).

Los psicAlogos soviéticos también se han preocupado de las relaciones
lenguaje - pensamiento. Luria (1961), Vigotsky (1962) y Leontiev (1969),
especialmente sostienen que Las operaciones mentales y la adquisicion del
lenguaje se desarrollan conjuntamente. La configuracién del pensamiento
y la adquisicion del lenguaje estan en una relacion dialéctica de
reciprocidad. La utilizacién del lenguaje es el resultado de una
construccién interna. Esta construccién pone en juego una serie de
operaciones generales que se elaboran en un contexto determinado. Por su
lado, en este contexto exterior la comunicacion, mediatizada por el
lenguaje, se transforma en actividad psiquica interna especialmente en
pensamientos verbales.

Bruner (1966), ha intentado una teoria de sintesis: el lenguaje es un
constitutivo del desarrollo cognitivo, el cual se organiza por
interiorizacion de un cierto nimero de técnicas entre las que figura el
lenguaje; el dominio del lenguaje (y demas técnicas) esta ligado al entorno
en que crece el nifio. El desarrollo psicoldgico se caracteriza, para este
autor, entre otras cosas, por la independencia cada vez mas acentuada de

las conductas en relacién a los estimulos.

2.2.2.3  El desarrollo de habilidades en el aprendizaje del idioma inglés

En la actualidad, el aprendizaje de un idioma esta relacionado con la
adquisicion de competencias y el desarrollo de habilidades. En el diccionario de
la Real Academia Espafiola (2015) se define como competencia a la pericia,

habilidad e idoneidad para hacer algo. Este término fue introducido por Chomsky
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en las teorias del lenguaje, quien la entendia como la capacidad y la disposicion
para el desempefio y la interpretacion (en Vazquez, 2001). En el &mbito de las
competencias coincidimos con Ribes (2011) para quien ser competente implica el
dominio técnico sobre algo que se traduce en resultados o logros, y se relaciona
con capacidad, habilidad, conocimiento y aptitud.

Siguiendo a Durdn (2011) podemos sefialar que la adquisicion de un
idioma como lengua extranjera esta muy asociada con la competencia
comunicativa, que agrupa habilidades verbales tales como hablar, escuchar,
reportar, entre otras; de lectura, entre ellas, la seleccion de informacion, lectura
critica, evaluacion y toma de una posicion frente a la informacion; de expresion
escrita o aquellas habilidades que permiten redactar ldgicamente, elaborar
reportes, articulos, sintesis o ensayos; y de computacion que se utilizan para
procesar informacion (Vazquez, 2001).

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)

(en Duran 2011), la competencia comunicativa se compone de tres tipos de

competencias:

- Linguisticas: son las que abarcan el 1éxico, la fonologia, la sintaxis, y
otras dimensiones del lenguaje como sistema de comunicacion.

- Pragmaticas: referidas al uso funcional de los recursos linguisticos.

- Socio-lingisticas: son las condiciones socio-culturales del uso de un
idioma.

En torno a la adquisicion de las habilidades de un idioma, se distinguen

dos tipos de habilidades:

- Receptivas: se definen como “the ways in which people extract
meaning from the discourse they see or hear” (Harmer, 2001, p.199).
A estas habilidades se les conoce como: compresion lectora o “reading

skill” y comprension auditiva o “listening skill”.
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- Productivas: son aquellas relacionadas con el desarrollo de textos
escritos y con la expresion oral, conocidos como ‘“writing and

speaking” respectivamente.

2.2.2.3.1 Habilidades del Idioma Inglés:

a) Listening

La audio-comprension desempefia dos papeles principales en el
proceso de la ensefianza de una lengua. El primero es como meta de la
ensefianza. Resulta importante que el alumno desarrolle la audio-
comprension para comprender el inglés nivel de hablado (en la
television o en la radio) o para nivel de hablar con la gente. El segundo
papel esta relacionado con el medio de aprendizaje. La audio-
comprension proporciona otras fuentes de conocimiento y puede
ayudar al alumno a recordar las palabras, las frases o los puntos
gramaticales que esté aprendiendo. Trabajando en tareas de audio-
comprension el alumno se puede ver estrechamente vinculado a la
lengua y, al mismo tiempo, desarrollar su dominio general de la
misma. Bien llevada, la audio-comprension puede convertirse en un
elemento fundamental del curso. (Major, 2001).

Wipf (1984), sostuvo que la comprension auditiva es un proceso
mental, lo que lo hace dificil de describir. Las personas que escuchan
deben diferenciar entre los diferentes sonidos, comprender con
amplitud el vocabulario y las distintas estructuras gramaticales,
interpretar el énfasis y la intencidn, retener e interpretar todo esto tanto
dentro del contexto inmediato como de un contexto socio-cultural

mucho mas amplio (p.345).
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James (1984), manifestd que la comprension auditiva no es una
destreza, sino una serie de destrezas marcadas por el hecho de
involucrar la percepcion auditiva de los signos orales [ademas] no es
pasiva. Una persona puede oir algo, pero no estar escuchando (...), es
absolutamente necesaria para cualquier otra labor que se realice con el
lenguaje, especialmente para poder hablar y ain para poder escribir (p.
339).

Segun Abbott, (1989, Citado por Ramos, 2015), sostuvo que
“las habilidades de comprension auditiva de los estudiantes son
descuidadas por muchos profesores, ya que piensan que estas son
mucho mas faciles que las habilidades de lectura y escritura” (p.45).
Los que actlan de esta manera no reconocen las relaciones que se
establecen entre esta habilidad y el resto de las habilidades verbales,
por cuanto a través del lenguaje oral (audicion y expresion oral), los
alumnos esencialmente van a obtener una adecuada pronunciacion. La
lengua oral es a la vez objetivo, contenido y vehiculo en la ensefianza
de la pronunciacién, la gramética y el vocabulario.

Cordova, Coto y Ramirez (2005), expresaron que la
comprension auditiva: Involucra una serie de aspectos que van desde
lo mas sencillo, o sea la comprension del fonema, hasta otros aspectos
paralinglisticos mas complejos como el significado de lo que se esta
escuchando, ademas de la entonacidn, el énfasis y la velocidad con que

se enuncia el mensaje.
(p-3).

b) Writing:

La expresion escrita en el aprendizaje de una lengua juega dos papeles

fundamentales junto con la audio-comprension, la lecto-comprension y la
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expresion oral. El primero es el de ser objetivo de la ensefianza. Es
importante para los alumnos desarrollar la habilidad de la expresion
escrita para expresarse en inglés a traves de cartas, mensajes, relatos, etc.
El segundo papel, sin embargo, es el de ser un medio para el aprendizaje.

La expresion escrita puede proporcionar diversos modos de practicar
la lengua y ayudar a los alumnos a que recuerden palabras, frases,
aspectos gramaticales etc., que estan aprendiendo. Haciendo tareas de
expresion escrita, los alumnos se veran implicados estrechamente con la
lengua y, al hacerlo, desarrollaran el dominio general de la misma. La
expresion escrita, pues, pasa a ser un elemento muy importante en el
curso. (Major, 2001).

La escritura es una combinacion de proceso y producto (Sokolik, en
Linse, 2005). Se llama proceso porque es “the act of gathering ideas and
working with them until they are presented in a manner that is polished
and comprehensible for readers”(Linse, 2005, p.98) y el resultado final de
este proceso es el producto o el texto escrito.

Para Harmer (2001) hacer que el alumno escriba en clase es darle la
oportunidad de practicar el idioma con seguridad y de experimentar con
distintos generos y lenguajes que usard posteriormente fuera del aula.
Este mismo autor menciona, que en la ensefianza de la escritura en inglés
existen diferentes enfoques para practicarla dentro y fuera del aula.

Asi por ejemplo, existe el enfoque que se centra en el producto final
del proceso de escritura y por ende esta interesado Unicamente en el logro
de esta tarea. Por otro lado, esta el enfoque centrado en el proceso y en las
varias etapas que comprende la redaccion de un texto, y también hay un
enfoque que demanda que los aprendices del idioma estudien textos reales

del género que van a redactar antes de iniciar su escritura.
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c) Reading

La lecto-comprension desempefia dos papeles fundamentales en el
proceso de aprendizaje de una lengua. EI primero es el de ser un objetivo
del proceso de aprendizaje: "la habilidad lectora”. El segundo es como
medio de aprendizaje: un modo de desarrollar el dominio del inglés y
también la formacion general del alumno. Los alumnos de la secundaria
necesitan desarrollar esta habilidad lectora. Lo méas probable es que sea a
través de la lectura que mas adelante entren en contacto con el inglés,
especialmente si van a seguir una carrera en la universidad o trabajar en
compafiias internacionales. Por medio de la lectura se dan la
contextualizacion y extension del vocabulario; los alumnos pueden crear
una imagen mental de la ortografia correcta de las palabras; los textos
también constituyen modelos para el trabajo escrito; y, de este modo, los
alumnos desarrollan un interés por el inglés -en especial si tienen pocas
horas de inglés. La lecto-comprension puede ser un buen medio para que
los alumnos desarrollen su aprendizaje mas alla del inglés. Por medio de
la lectura, los alumnos pueden aprender méas sobre el mundo y entrar en
contacto con opiniones diferentes. Por estas razones, hay que fomentar la
lectura desde un principio. Hay varias formas de lograrlo. (Major, (2001).

Devis (2000), la comprension lectora defini6 como “la memoria de
significados de palabras, hacer inferencias, seguir la estructura de un
parrafo, reconocer la actitud, intenciéon y estado de animo del autor y
encontrar respuestas a preguntas” (p. 140).

Trevor (1992 Citado por Serrano, 2016), la comprension lectora es “un
conjunto de procesos psicologicos que consisten en una serie de
operaciones mentales que procesan la informacién linguistica desde su

recepcion hasta que se toma una decision”. (p.11).
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Cassany (2001, Citado por Ramos, 2015), percibe que “la
comprension lectora como una integracion global que estd compuesta por
otros elementos méas concretos. Dichos elementos, son conocidos como
microhabilidades. Propone trabajar estas microhabilidades de forma
separada con la finalidad de adquirir una buena comprension lectora” (p.
49).

d) Speaking

La fluidez al nivel de hablar en vez de la precision oral. Este enfoque
servira para poder estimular a los alumnos a que se expresen con mas
seguridad y creatividad. La mejor forma para ayudar a los estudiantes
perder algun sentimiento de temor y sentirse comodo nivel de hablando
Ingles es usar pares o grupos de trabajo en cuanto sea posible. Es la forma
mas eficiente de maximizar la oportunidad para nivel de hablar.

Las actividades utilizadas para el desarrollo de la expresién oral son
las siguientes:

— Contestar oralmente preguntas usando la estructura ensefiada.

— Preparar oraciones haciendo uso de expresiones comunicativas.

— Exposicion de trabajos realizados. (Major, 2001).

Bygates (1991), manifesté que la produccion oral es la habilidad de

construir oraciones de lo abstracto, que se crean y se adaptan a las

circunstancias de un hecho real producidas en el momento. Esto es, decidir

rapidamente, buscando integrarlas adecuadamente, y ajustandolas de acuerdo

con problemas inesperados que se presentan en diferentes circunstancias que

producen un dialogo (p.87).

O’Maley y Valdez (1996, Citado por Ramos, 2015) manifiesta que la
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produccion oral “se refiere a la habilidad de negociar significados entre dos o
mas personas que estdn relacionadas al contexto donde ocurre la
conversacion”. (p.112)

Brown y Yule (1983 Citado por Rios y Ushifiahua, 2013), reflexiona
que la produccién oral se da como un proceso interactivo que construye un
significado que incluye producir y recibir, ademéas de procesar informacion.
La forma y el significado dependen del contexto donde se da la interaccion,
incluyéndose los que participan en este proceso, sus experiencias vividas, el
medio ambiente y el proposito que vendria a ser comunicarse. Asiduamente es

espontéaneo, tiene inicios, terminaciones, y tiene un desarrollo (p.22).

Definicion de conceptos

= Aprendizaje: Modificacion en la forma de reaccionar de un organismo
frente a una situacion experimentada de antemano. (Regalado,2017, p.74).

= Aprendizaje de Ingles: Es el efectivo desarrollo de las cuatro habilidades
bédsicas de idioma: speaking, Reading, listening y writing.
(Regalado,2017, p.74).

= Nivel de aprendizaje: Es el bajo o alto desarrollo de las habilidades
béasicas del inglés. (Vera, 2014, p.65).

» |dioma: Lengua de un pais. ElI concepto de idioma surge cuando una
comunidad es consciente de poseer una lengua propia, distinta a las
demas. Lenguaje propio de un grupo humano. Modo particular de nivel de
hablar de algunos o en algunas ocasiones. (Ramos, 2017, p.70).

= Lenguaje: Conjunto sistematico de signos que permiten la comunicacion
verbal. (Vera, 2014, p.68).

» Habilidades: Capacidad y disposicion para una cosa. Cada una de las

cosas que una persona ejerce con destreza. (Ramos, 2017, p.72).
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Competencia: La habilidad para usar el conocimiento, entendimiento y
habilidades practicas para realizar efectivamente las tareas propuestas.
(Ramos, 2017, p.72).

Efectividad: Concepto que involucra la eficiencia y la eficacia, consistente
en alcanzar los resultados programados a través de un uso éptimo de los
recursos involucrados. (Ramos, 2017, p.72).

Fluidez: Cualidad para nivel de hablar y escribir facilmente especialmente
en una lengua extranjera. (Regalado,2017, p.76).

Precision: Habilidad para escribir y nivel de hablar en forma correcta.
Exactitud de la utilizacion de las palabras en la oracion.

Estrategia: Es la forma en que una persona razona y disefia sus acciones.
Es una guia, en donde estan presentes todas las acciones que nos precisan
las metas, de modo que podamos establecer prioridades y rumbos, asi
como asignar. (Regalado,2017, p.77).

Estrategias de aprendizaje: Son un conjunto de actividades, técnicas y
medios, los cuales deben estar planificados de acuerdo a las necesidades
de los alumnos (a los que va dirigidas dichas actividades), tiene como
objeto facilitar la adquisicion del conocimiento y su almacenamiento; asi
como también hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje.
(Regalado,2017, p.79).

Estrategias metodoldgicas: Son un conjunto de métodos, técnicas y
recursos que se planifican de acuerdo a las necesidades de la poblacion a
la cual van dirigidas, los objetivos que persiguen y la naturaleza de las
areas. (Regalado,2017, p.80).

Rosseta Stone: Sistema de aprendizaje de idiomas que se especializa en la
adquisicion de idiomas extranjeros. (Regalado,2017, p.81).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

Formulacion de la hipotesis

Hipétesis general

El uso de la plataforma virtual Rosetta Stone influye directamente en el nivel
de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha de los estudiantes
del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios Internacionales de

la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017.

Hipotesis especificas

a) El nivel de aprendizaje interactivo de la plataforma virtual Rosetta Stone
influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

b) EI nivel de comunicacién de la plataforma virtual Rosetta Stone influye
directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura
y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion

de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.
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El nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la plataforma virtual
Rosetta Stone influye directamente en el nivel aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo
ciclo de administracion de Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas de Pucallpa.

El nivel de recursos para completar el aprendizaje de la plataforma virtual
Rosetta Stone influye directamente en el nivel aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo
ciclo de administracién de Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas de Pucallpa.

El nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha
producto del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone que alcanzaron los
estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, es de logro

esperado.

Variables e indicadores

3.2.1 Identificacion de la variable independiente

X=

Uso de la plataforma virtual Rosetta Stone:

Procedimiento que se realiza en el aprendizaje interactivo, comunicacion,

actividades adaptadas a las necesidades, recursos para completar el

aprendizaje.
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Tabla 2
Operacionalizacién de la variable uso de la plataforma virtual Rosetta Stone
Dimensiones Indicadores Escala
X1=Nivel de | X1.1.=Interactuacion - Ordinal
aprendizaje X1.2.=Automomia de
interactivo X1.3.=Formacién Adaptada Likert
X1.4.=Tiempo
X1.5.=Aprendizaje Auténomo y significativo
X2=Nivel de | X.2.1.=Enfoque comunicativo - Ordinal
comunicacion | X.2.2=Favorecer el aspecto funcional del idioma de
X.2.3=Desarrollar competencias de comprension Likert
X.2.4=Desarrollar competencias de expresion oral y escrita.
X.2.5=Desarrollar la competencia sociocultural
X3=Nivel de | X.3.1.=Acceso a material - Ordinal
actividades académico de
adaptadas a | X.3.2.=Contiene situaciones académicas, profesionales vy Likert
las cotidianas
necesidades X.3.3.=Reforzar pensamiento critico
X.3.4.=Mejorar su habilidad para resolver problemas.
X.3.5.=Contenido de temas satisfactorios
X4=Nivel de | X.4.1.=Disposicion de explicaciones de gramatica, | - Ordinal
recursos para vocabulario y fonética. de
completar el | X.4.2.=Disposicion de lista de palabras y expresiones, Likert
aprendizaje acompafiadas de su pronunciacion y diferentes
traducciones
X.4.3.=Espacios de biblioteca disponibles segin la modalidad
de formacion
X.4.4.=Presenta diferentes lecciones completas enfocadas
pedagdgicamente
X.4.5.=Contenido de lista de explicaciones de gramatica,
Nota. Tomado de la Guia pedagdgica y metodolégica Rosetta Stone 2016.
Identificacion de la variable dependiente
Y= Nivel de aprendizaje de inglés
Resultado alcanzado producto de las habilidades obtenidas en el habla,

lectura, escritura y escucha.
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Tabla 3
Operacionalizacién de la variable nivel de aprendizaje de inglés
Dimensiones Indicadores Escala
Y1=Nivel de Y1.1=Logro destacado (18-20) - Intervalo
nivel de Y1.2=Logro esperado (14-17)
habla Y1.3=En proceso (11-13)
(Speaking) | Y1.4=En inicio (0-10)
Y2=Nivel de Y2.1=Logro destacado (18-20) - Intervalo
lectura Y?2.2=Logro esperado (14-17)
(Reading) Y2.3=En proceso (11-13)
Y2.4=En inicio (0-10)
Y3=Nivel de Y3.1=Logro destacado (18-20) - Intervalo
escritura Y3.2=Logro esperado (14-17)
(Writing) Y3.3=En proceso (11-13)
Y3.4=En inicio (0-10)
Y4=Nivel de | Y4.1=Logro destacado (18-20) - Intervalo
escucha Y42=Logro esperado (14-17)
(Listening) | Y4.3=En proceso (11-13)
Y4.4=En inicio (0-10)

Nota. Major, R. (2001). Foreign Accent. The Ontogeny and Phylogeny of Second Language

Phonology.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, llamada también investigacion pura o

fundamental que sirvi6 para mejorar el conocimiento, cuya motivacion

principal fue ampliar el conocimiento del hombre. (Hernandez.2010).

Nivel de investigacion

Explicativo: “orientada a determinar la causa efecto entre dos o més variables

(uso de la plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de

inglés), en un momento determinado”. (Hernandez.2010).
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3.5 Disefio de la investigacion

Se utilizo el disefio no experimental, transeccional. Estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de la variable independiente y en los que so6lo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
(Hernandez.2010).

3.6  Ambitoy tiempo social de la investigacion

Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad Alas Peruanas de
Pucallpa, 2017.

3.7  Poblacion y muestra

La poblacién la constituyen los estudiantes de la Escuela de Administracion

de Negocios de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa:

Tabla 4
Poblacion
Poblacion N°
Estudiantes del primer ciclo 65
Estudiantes del segundo ciclo 70
Total: 145

Fuente: Base de datos UAP.



3.7.1 Muestra

3.7.11 Procedimiento para determinar la muestra

n= NZz2
4(n-1) e2+22
Donde:
N= Poblacion
n= Muestra provisional
Z=Nivel de confianza
E=0.05 (precision o margen de error)

Reemplazando tenemos:

Formula:
n= 145*1.96°
4 (145-1)0.052 +1.962
n= 557.032
5.28
n= 105.49

n= 105estudiantes
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3.7.1.2 Estratificacion de la muestra

Tabla 5
Estratificacion de la muestra
Poblacion N° Muestra
Estudiantes del primer ciclo 65 47
Estudiantes del segundo ciclo 70 58
Total: 145 105

Fuente: Base de datos UAP.

3.6.1.3 Tipo de Muestreo
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El muestreo aleatorio o probabilistico; constituye una de las clases mas

populares de muestreo aleatorio. En esta técnica, cada miembro de la poblacion tiene

la misma probabilidad de ser seleccionado como sujeto. Todo el proceso de toma de

muestras se realiza en un paso, en donde cada sujeto es seleccionado

independientemente de los otros miembros de la poblacién.

3.6.1.4 Criterios de inclusion y exclusion

a) Criterios de inclusién

Los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracién de Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.

b) Criterios de exclusion

Se excluyen a todos los que por situaciones de contingencia no pudieron

contestar el cuestionario.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Procedimientos

Para la recoleccion de datos se recurrio a la aplicacion del instrumento
de medicion del cuestionario. EIl cuestionario se aplicd a los estudiantes del
primer y segundo ciclo de administracién de Negocios Internacionales de la

Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.

3.7.2 Técnicas de recoleccion de los datos

Como técnicas para el desarrollo de la investigacion se utilizo:

- La encuesta se aplicd en el instrumento del cuestionario: Uso de la
plataforma Rosetta Stone, el cual se aplicé a los estudiantes del primer
y segundo ciclo de administracion de Negocios Internacionales de la
Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.
Asimismo, se aplicé la prueba como técnica para la aplicacion de

examen para evaluar el nivel de aprendizaje.

3.7.3 Instrumentos para la recoleccién de los datos

Los instrumentos de medicion que se aplicaron fueron:

- Cuestionario

- Examen
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3.7.4 Validez y confiabilidad

Los instrumentos de medicion aplicados fueron sometidos a la prueba
de validez y confiabilidad. La prueba de validez se realiz6 a través del juicio
de expertos y la confiabilidad del instrumento del cuestionario fue sometido a
la prueba del Alfa de Cronbach, alcanzando un indice de 0,80. Los examenes
fueron sometidos a la prueba de expertos, evaluados por especialistas en la

materia.

3.7.5 Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos

La informacion se proceso electronicamente, utilizando para ello el
programa Microsoft Excel versibn XP bajo ambiente Windows,
STATGRAPHICS Centurion XVIII, para presentar los [tems mediante
gréaficas y, al mismo tiempo estimar las frecuencias absolutas y relativas de
cada reactivo para describir la variable a estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo

A fin de analizar la influencia del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone en
el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha en los estudiantes
del primer y segundo ciclo de administracién de Negocios Internacionales de la
Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017, se aplicaron como instrumentos de
medicién el cuestionario sobre el Uso de la Plataforma virtual Rosetta Stone, y los
examenes sobre nivel de aprendizaje, los que fueron aplicados a 105 estudiantes de la
Escuela de administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa, aplicado en el mes de abril del 2018. Los resultados son
analizados, interpretados y comprobados empleando para ello los Software
Estadisticos SPSS (version 18) y Microsoft Excel.

4.2  Disefo de la presentacion de los resultados
Los resultados del cuestionario y examen aplicado se presentan mediante

tablas y figuras, de acuerdo a las variables: uso de la plataforma virtual Rosetta Stone

y el nivel de aprendizaje de inglés, segun los indicadores establecidos.
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4.3 Presentacion de los resultados
4.3.1 Andlisis, e interpretacion de resultados del instrumento de medicion

uso de la Plataforma Virtual Rosetta Stone.

A. Aprendizaje presencial y apoyo virtual

Tabla 6
La Plataforma Rosetta Stone permite a los estudiantes interactuar con su profesor
Alternativas f %
Siempre 28 27
Casi Siempre 39 37
A veces 18 17
Casi Nunca 13 12
Nunca 7 7
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

= Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 1. La Plataforma Rosetta Stone permite a los estudiantes interactuar con su profesor
Informacion tomada de la tabla 6

Comentario:

El 37% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” la Plataforma Rosetta Stone
permite a los estudiantes interactuar con su profesor; el 27% dice que siempre; el
17% manifiesta que a veces; el 12% dice que casi nunca; Y, sélo el 7% manifiesta que
nunca. (\Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma virtual, Rosetta).
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La Plataforma Rosetta Stone le da autonomia al estudiante para obtener un

programa de formacion personalizado

Alternativas f %
Siempre 26 25
Casi Siempre 40 38
A veces 21 20
Casi Nunca 10 10
Nunca 8 8

Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Informacion tomada de resultados de cuestionario

= Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

= Nunca

Figura 2. La Plataforma Rosetta Stone le da autonomia al estudiante para obtener un programa de

formacién personalizado
Informacién tomada de la tabla 7

Comentario:

El 38% de los estudiantes encuestados manifiestan que: “casi siempre” la Plataforma

Rosetta Stone le da autonomia al estudiante para obtener un programa de formacion

personalizado; el 25% dice que siempre; el 20% manifiesta que a veces; el 10%

sefiala que casi nunca; y s6lo el 8% nos manifiesta que nunca. (Ver anexos: pantallas

con resultados de plataforma virtual, Rosetta).
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La Plataforma Rosetta Stone proporciona formacion adaptada a lo largo de las

diferentes sesiones de estudio

Alternativas f %
Siempre 20 19
Casi Siempre 31 30
A veces 25 24
Casi Nunca 19 18
Nunca 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

M Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

m Nunca

Figura 3. La Plataforma Rosetta y la formacién adaptada en las sesiones de estudio

Informacion tomada de la tabla 8

Comentario:

El 30% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” la Plataforma Rosetta

Stone proporciona formacion adaptada a lo largo de las diferentes sesiones de estudio; el 24%

manifiesta que “a veces”; el 19% manifiesta que casi siempre; el 18% que “casi nunca”; y

solo el 10%manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma

virtual, Rosetta).
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La Plataforma Rosetta Stone proporciona el suficiente tiempo para el proceso de

aprendizaje.

Alternativas f %
Siempre 12 11
Casi Siempre 14 13
A veces 41 39
Casi Nunca 23 22
Nunca 15 14
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

H Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

m Nunca

Figura 4. La Plataforma Rosetta Stone proporciona el suficiente tiempo para el proceso de

aprendizaje.
Informacion tomada de la tabla 9

Comentario:

El 39% de los estudiantes encuestados manifiestan que “a veces” la Plataforma Rosetta

Stone proporciona el suficiente tiempo para el proceso de aprendizaje; el 22%

manifiesta que “casi nunca”; el 13% sefiala que “casi siempre”; el 14% dice que “nunca “; y

sélo el 11% manifiesta que “siempre”. (Ver anexos: pantallas con resultados de

plataforma virtual, Rosetta).
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Tabla 10
La Plataforma Rosetta Stone contribuye a un aprendizaje autdbnomo y significativo.
Alternativas f %
Siempre 15 14
Casi Siempre 18 17
A veces 32 30
Casi Nunca 24 23
Nunca 16 15
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

m Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

= Nunca

Figura 5. La Plataforma Rosetta Stone contribuye a un aprendizaje autonomo y significativo.

Informacion tomada de la tabla 10

Comentario:

El 30% de los estudiantes encuestados manifiestan que “a veces” la Plataforma Rosetta

Stone contribuye a un aprendizaje auténomo vy significativo; el 23% manifiesta que “a

casi nunca”; el 17% sefiala que” casi siempre”; el 15% manifiesta que “nunca”; y el

14% dice que “siempre”. (Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma virtual,

Rosetta).



B. Comunicacién

Tabla 11
Los programas de formacion propuestos en la Plataforma Rosetta Stone estan
basados en un enfoque comunicativo.

Alternativas f %
Siempre 26 25
Casi Siempre 34 32
A veces 20 19
Casi Nunca 14 13
Nunca 11 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

m Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Nunca

= Nunca

Figura 6. Los programas de formacidn estan basados en un enfoque comunicativo.
Informacion tomada de la tabla 11

Comentario:

El 32% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” los programas
de formacion propuestos en la Plataforma Rosetta Stone estan basados en un enfoque
comunicativo; el 25% sefiala que “siempre”; el 19% manifiesta que “a veces”; el 13%

sefiala que casi nunca; y sélo el 10% manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas

con resultados de plataforma virtual, Rosetta).
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Tabla 12
La Plataforma Rosetta Stone favorece el aspecto funcional del idioma

Alternativas f %
Siempre 20 19
Casi Siempre 38 36
A veces 25 24
Casi Nunca 14 13
Nunca 8 8

Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

M Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Nunca

m Nunca

Figura 7. La Plataforma Rosetta Stone favorece el aspecto funcional del idioma
Informacion tomada de la tabla 12

Comentario:

El 36% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” la Plataforma
Rosetta Stone favorece el aspecto funcional del idioma; el 24% manifiesta que “a
veces”; el 19% manifiesta que “siempre”, el 13% manifiesta que “casi nunca”; y solo
el 8% manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma
virtual, Rosetta).
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Tabla 13

La Plataforma Rosetta Stone desarrolla competencias de comprension
Alternativas f %
Siempre 22 21
Casi Siempre 35 33
A veces 23 22
Casi Nunca 15 14
Nunca 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

W Siempre
m Casi Siempre
1A veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 08. La Plataforma Rosetta Stone desarrolla competencias de comprension
Informacion tomada de la tabla 13

Comentario:

El 32% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” la Plataforma Rosetta Stone
desarrolla competencias de comprension; el 22% manifiesta que “a veces”; el 21%
manifiesta que “siempre”; el 14% manifiesta que casi nunca; y, el 10% dice que
“nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma virtual, Rosetta).



Tabla 14
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La Plataforma Rosetta Stone permite desarrollar competencias de expresion

oral y escrita.

Alternativas f %
Siempre 26 25
Casi Siempre 39 37
A veces 21 20
Casi Nunca 12 11
Nunca 7 7

Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

o Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 9. La Plataforma Rosetta permite desarrollar competencias de expresion oral y escrita.

Informacion tomada de la tabla 14

Comentario:

El 37% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” la Plataforma

Rosetta Stone permite desarrollar competencias de expresion oral y escrita; el 25%

manifiesta que “siempre”; el 20% manifiesta que “a veces”; el 11% sefiala que

“nunca”; y s6lo el 7% manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados

de plataforma virtual, Rosetta).
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Tabla 15
La Plataforma Rosetta Stone desarrolla la competencia sociocultural que permitira
al estudiante desenvolverse en un contexto real.

Alternativas f %
Siempre 19 18
Casi Siempre 22 21
A veces 34 32
Casi Nunca 18 17
Nunca 12 11
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

W Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

 Nunca

Figura 10. La Plataforma Rosetta Stone desarrolla la competencia sociocultural
Informacion tomada de la tabla 15

Comentario:

El 32% de los estudiantes manifiestan que “a veces” la Plataforma Rosetta Stone
desarrolla la competencia sociocultural que permitirad al estudiante desenvolverse en
un contexto real; el 21% manifiesta que casi siempre; el 18% manifiesta que
“siempre”; el 17% dice que “casi nunca”; y, el 11% de los estudiantes encuestados
manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma virtual,
Rosetta).



C. Actividades adaptadas a las necesidades

Tabla 16
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Durante el transcurso del uso del programa de Rosetta Stone® el estudiante tiene

acceso a material auténtico.

Alternativas f %
Siempre 28 27
Casi Siempre 32 30
A veces 20 19
Casi Nunca 15 14
Nunca 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

= Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Munca

= Nunca

Figura 11. El estudiante tiene acceso a material auténtico
Informacion tomada de la tabla 16

Comentario:

El 30% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” durante el transcurso del

uso del programa de Rosetta Stone el estudiante tiene acceso a material auténtico; el

27% senala que “siempre” el 19% sefiala que “a veces”; el 14% manifiestan que “casi

nunca”; y solo el 10% manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados

de plataforma virtual, Rosetta).



Tabla 17

65

La plataforma Rosetta Stone contiene situaciones académicas, profesionales y

cotidianas a las que el estudiante podria verse enfrentado.

Alternativas f %
Siempre 21 20
Casi Siempre 36 34
A veces 23 22
Casi Nunca 15 14
Nunca 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

o Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Nunca

= MNunca

Figura 12. La plataforma Rosetta contiene situaciones académicas, profesionales y cotidianas

Informacion tomada de la tabla 17

Comentario:

El 34% de los estudiantes encuestados manifiestan que ““casi siempre” la plataforma

Rosetta Stone contiene situaciones académicas, profesionales y cotidianas a las que el

estudiante podria verse enfrentado; el 22% manifiesta que “a veces”; el 20%

manifiesta que “siempre”; el 14% manifiesta que “casi nunca”; y solo el 10%

manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma virtual,

Rosetta).



Tabla 18

La plataforma Rosetta Stone permite reforzar al estudiante su pensamiento critico

66

Alternativas f %
Siempre 22 21
Casi Siempre 41 39
A veces 18 17
Casi Nunca 14 13
Nunca 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

W Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 13. La plataforma Rosetta Stone permite reforzar al estudiante su pensamiento critico

Informacion tomada de la tabla 18

Comentario:

El 39% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” la plataforma Rosetta Stone

permite reforzar al estudiante su pensamiento critico; el 21% sefiala que siempre; el

17% manifiesta que “a veces”; el 13% manifiesta que “casi nunca”; y, el 10%

manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma virtual,

Rosetta).
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Tabla 19
La plataforma Rosetta Stone permite al estudiante mejorar su habilidad para
resolver problemas.

Alternativas f %
Siempre 15 14
Casi Siempre 23 22
A veces 36 34
Casi Nunca 21 20
Nunca 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

M Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

= MNunca

Figura 14. La plataforma Rosetta Stone permite al estudiante mejorar su habilidad para resolver
problemas.
Informacion tomada de la tabla 19

Comentario:

El 34 % de los estudiantes manifiestan que “a veces” la plataforma Rosetta Stone
permite al estudiante mejorar su habilidad para resolver problemas; el 22% manifiesta
que “casi siempre”; el 20% manifiesta que “casi nunca”; el 14% manifiesta que
“siempre”; y el 10% sefiala que nunca. (Ver anexos: pantallas con resultados de
plataforma virtual, Rosetta).



Tabla 20

68

La plataforma Rosetta Stone contiene una variedad de temas que satisface las

necesidades del estudiante.

Alternativas f %
Siempre 23 22
Casi Siempre 37 35
A veces 20 19
Casi Nunca 14 13
Nunca 11 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

M Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

m Nunca

Figura 15. La plataforma Rosetta Stone contiene una variedad de temas
Informacion tomada de la tabla 20

Comentario:

El 35% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” la plataforma Rosetta Stone

contiene una variedad de temas que satisface las necesidades del estudiante; el 22%

manifiesta que “siempre”; el 19% manifiesta que “a veces”; el 13% manifiesta que

“casi nunca”; y, el 10% manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con

resultados de plataforma virtual, Rosetta).
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D. Recursos para completar el aprendizaje

Tabla 21

La plataforma Rosetta Stone pone a disposicion las explicaciones de gramatica,
vocabulario y fonética.

Alternativas f %
Siempre 33 31
Casi Siempre 25 24
A veces 22 21
Casi Nunca 16 15
Nunca 9 9

Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

m Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Nunca

M Nunca

Figura 16. La plataforma Rosetta Stone pone a disposicion las explicaciones de gramatica,vocabulario
y fonética.

Informacion tomada de la tabla 21

Comentario:

El 31% de los estudiantes manifiestan que “siempre” la plataforma Rosetta Stone
pone a disposicién las explicaciones de gramatica, vocabulario y fonética; el 24%
manifiesta que “casi siempre”; el 21% manifiesta que “casi nunca”; el 15%
manifiesta que “casi nunca”; y soélo el 9% manifiesta que “nunca”. (Ver anexos:
pantallas con resultados de plataforma virtual, Rosetta).




70

Tabla 22
La plataforma Rosetta Stone pone a disposicion Lista de palabras y expresiones,
acompariadas de su pronunciacion y diferentes traducciones.

Alternativas f %
Siempre 21 20
Casi Siempre 35 33
A veces 20 19
Casi Nunca 19 18
Nunca 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

o Siempre
m Casi Siempre
m A veces

Casi Munca

= Nunca

Figura 17. La plataforma Rosetta Stone pone a disposicion Lista de palabras y expresiones,
acompafiadas de su pronunciacion y diferentes traducciones.
Informacion tomada de la tabla 22

Comentario:

El 33% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” la plataforma Rosetta Stone
pone a disposicién lista de palabras y expresiones, acompafiadas de su pronunciacion
y diferentes traducciones; el 20% manifiesta que “siempre “; el 19% dice que “a

veces”; el 18% manifiesta que “casi nunca”; el 10% manifiesta que “nunca”. (Ver

anexos: pantallas con resultados de plataforma virtual, Rosetta).



Tabla 23
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La plataforma Rosetta Stone tiene espacios de la biblioteca disponibles segun la

modalidad de formacion.

Alternativas f %
Siempre 22 21
Casi Siempre 38 36
A veces 21 20
Casi Nunca 15 14
Nunca 9 9

Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

N Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 18. La plataforma Rosetta Stone tiene espacios de la biblioteca disponibles segun la modalidad

de formacion.
Informacion tomada de la tabla 23

Comentario:

El 36% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” la plataforma Rosetta Stone

tiene espacios de la biblioteca disponibles seglin la modalidad de formacion; el 21%

manifiesta que “siempre”; el 20% manifiesta que “a veces”; el 14% manifiesta que

“casi nunca”; y el 9% manifiesta que “nunca “. (Ver anexos: pantallas con resultados

de plataforma virtual, Rosetta).
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Tabla 24
La plataforma Rosetta Stone presenta diferentes lecciones completas enfocadas
pedagdgicamente.

Alternativas f %
Siempre 19 18
Casi Siempre 35 33
A veces 21 20
Casi Nunca 18 17
Nunca 12 11
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

W Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Nunca

m Nunca

Figura 19. La plataforma Rosetta Stone presenta diferentes lecciones completas enfocadas
pedagdgicamente.
Informacion tomada de la tabla 24

Comentario:

El 33% de los estudiantes manifiestan que “casi siempre” la plataforma Rosetta Stone
presenta diferentes lecciones completas enfocadas pedagogicamente; el 20%
manifiesta que “a veces”; el 18% manifiesta que “siempre”; el 17% manifiesta que
“casi nunca”; y solo el 11% manifiesta que “nunca”. (Ver anexos: pantallas con

resultados de plataforma virtual, Rosetta).



Tabla 25
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La Plataforma Rosetta Stone contiene lista de explicaciones de gramatica,

acompafadas de actividades para poner en practica lo aprendido.

Alternativas f %
Siempre 34 32
Casi Siempre 25 24
A veces 21 20
Casi Nunca 15 14
Nunca 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

M Siempre
m Casi Siempre
WA veces

Casi Nunca

= Munca

Figura 20. La Plataforma Rosetta Stone contiene lista de explicaciones de gramatica, acompafiadas de

actividades para poner en practica lo aprendido.
Informacion tomada de la tabla 25

Comentario:

El 32% de los estudiantes manifiestan que “siempre” la Plataforma Rosetta Stone

contiene lista de explicaciones de gramatica, acompafiadas de actividades para poner

en practica lo aprendido; el 24% manifiesta que “casi siempre”; el 20% manifiesta

que “a veces”; el 14% manifiesta que “casi nunca”; y, solo el 10% sefiala que

“nunca”. (Ver anexos: pantallas con resultados de plataforma virtual, Rosetta).
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4.3.2 Resumen y calificacion del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone.

Tabla 26
Resumen aprendizaje presencial y apoyo virtual con el uso de la Plataforma Rosetta

Stone

Alternativas ltem1 ltem?2 Iltem3 Iltem4 Iltem5 Promedio

f % f % f % f % f %

Siempre 28 27 26 25 20 19 12 11 15 14 19
Casi 39 37 40 38 31 30 14 13 18 17 27
Siempre

A veces 18 17 21 20 25 24 41 39 32 30 26
Casi Nunca 13 12 10 10 19 18 23 22 24 23 17
Nunca 7 7 8 8 10 10 15 14 16 15 11
Total 105 100 105 100 105 100 105 100 105 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Comentario:

El 27% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” la Plataforma
Rosetta Stone contribuye aprendizaje presencial y apoyo virtual; el 26% manifiesta
que “a veces”; el 19% sefiala que” siempre”; el 17% manifiesta que “casi nunca”; y el

11% dice que “nunca”.
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Tabla 27
Nivel de aprendizaje presencial y apoyo virtual con el uso de la Plataforma Rosetta

Stone

Escala de Calificacion f %
Muy bueno (18-20) 20 19
Bueno (14-17) 56 53
Regular (11-13) 18 17
Malo (0-10) 11 10
Total 105 100
Fuente: Cuestionario aplicado

120

100

80

60

40 20 10
18
0
Muy bueno Bueno (14-17) Regular (11- Malo (0-10) Total
(18-20) 13)
uf m%

Figura 22. Nivel de aprendizaje presencial y apoyo virtual con el uso de la Plataforma Rosetta Stone
Informacion tomada de la tabla 27

Comentario:

El 53% de los estudiantes han alcanzado la calificacién de “bueno” en el nivel de
aprendizaje presencial y apoyo virtual con el uso de la Plataforma Rosetta Stone, la
que esta comprendida en un rango de los 14 a 17 puntos; el 19% alcanza el nivel de
muy bueno; el 17% alcanza el nivel de regular; y el 10% alcanza el nivel de malo.



Tabla 28

Resumen comunicacion con el uso de la Plataforma Rosetta Stone

76

Alternativas Item6 Item7 Item8 Item9 Item10

f % f % f % f % f %
Siempre 26 25 20 19 22 21 26 25 19 18
Casi Siempre 34 32 38 36 3 33 39 37 22 21
A veces 20 19 25 24 23 22 21 20 34 32
Casi Nunca 4 13 14 13 15 14 12 11 18 17
Nunca 11 10 8 8 10 10 7 7 12 11
Total 105 100 105 100 105 100 105 100 105 100

Promedio

22

32

23

14

100

Fuente: Cuestionario aplicado

Comentario:

El 32% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” el uso de la

Plataforma Rosetta Stone contribuye con la comunicacion; el 23% manifiesta que “a

veces”; el 22% sefiala que” siempre”; el 14% manifiesta que “casi nunca”; y el 9%

dice que “nunca”.
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Tabla 29

Nivel de comunicacion con el uso de la Plataforma Rosetta Stone
Escala de Calificacién f %
Muy bueno (18-20) 23 22
Bueno (14-17) 57 54
Regular (11-13) 15 14
Malo (0-10) 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

57
60 4
50
40
30 23 2
20 15 a4
10 10

Muy bueno (18- Bueno (14-17) Regular (11-13) Malo (0-10)
20)

mf m%

Figura 24. Nivel de comunicacion con el uso de la Plataforma Rosetta Stone

Informacion tomada de la tabla 29

Comentario:

El 54% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “bueno” en el nivel de
comunicacion con el uso de la Plataforma Rosetta Stone, la que estd comprendida en
un rango de los 14 a 17 puntos; el 22% alcanza el nivel de muy bueno; el 14%

alcanza el nivel de regular; y el 10% alcanza el nivel de malo.
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Tabla 30
Resumen actividades adaptadas a las necesidades con el uso de la Plataforma

Rosetta Stone
Alternativas  Item 11 item 12 item 13 item 14 item15  Promedio

f % f % f % f % f %

Siempre 28 27t 21 20 22 21 15 14 23 22 21
Casi Siempre 32 30 36 34 41 39 23 22 37 35 32
A veces 20 19 23 22 18 17 36 34 20 19 22
Casi Nunca 15 14 15 14 14 13 21 20 14 13 15
Nunca 0 10 10 10 10 10 10 10 11 10 10
Total 105 100 105 100 105 100 105 100 105 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Comentario:

El 32% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” el uso de la
Plataforma Rosetta Stone contribuye con las actividades adaptadas a las necesidades;
el 22% manifiesta que “a veces”; el 21% sefiala que” siempre”; el 15% manifiesta

que “casi nunca”; y el 10% dice que “nunca”.
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Tabla 31
Nivel de actividades adaptadas a las necesidades con el uso de la Plataforma Rosetta
Stone

Escala de Calificacion f %
Muy bueno (18-20) 22 21
Bueno (14-17) 57 54
Regular (11-13) 16 15
Malo (0-10) 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

60
50
40
30 22
20

10

Muy bueno (18- Bueno (14-17) Regular (11-13) Malo (0-10)
20)

mf m%

Figura 26. Nivel de actividades adaptadas a las necesidades con el uso de la Plataforma Rosetta Stone
Informacion tomada de la tabla 31

Comentario:

El 54% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “bueno” en el nivel de
actividades adaptadas a las necesidades con el uso de la Plataforma Rosetta Stone, la
que esta comprendida en un rango de los 14 a 17 puntos; el 21% alcanza el nivel de

muy bueno; el 15% alcanza el nivel de regular; y el 10% alcanza el nivel de malo.
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Tabla 32
Resumen recursos para completar el aprendizaje con el uso de la Plataforma Rosetta

Stone

Alternativas  Item 16 item17 Item18  Item 19 [tem 20  Promedio

f % f %9 f %9 f % f %

Siempre 33 31 21 20 22 21 19 18 34 32 25
Casi Siempre 25 24 35 33 38 36 3 33 25 24 30
A veces 22 21 20 19 21 20 21 20 21 20 20
Casi Nunca 16 15 19 18 15 14 18 17 15 14 16
Nunca 9 9 10 10 9 9 12 11 10 10 10
Total 105 100 105 100 105 100 105 100 105 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Comentario:

El 30% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” el uso de la
Plataforma Rosetta Stone contribuye con los recursos para completar el aprendizaje;
el 25% manifiesta que “siempre”; el 20% sefiala que” a veces”; el 16% manifiesta

que “casi nunca”; y el 10% dice que “nunca”.
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Tabla 33
Nivel de recursos para completar el aprendizaje con el uso de la Plataforma Rosetta
Stone

Escala de Calificacidn f %
Muy bueno (18-20) 26 25
Bueno (14-17) 52 50
Regular (11-13) 17 16
Malo (0-10) 10 10
Total 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado

60
52 )

50
40
30 26 5
20
10

0]

Muy bueno (18- Bueno (14-17) Regular (11-13) Malo (0-10)
20)
mf m%

Figura 28. Nivel de recursos para completar el aprendizaje con el uso de la Plataforma Rosetta Stone
Informacion tomada de la tabla 33

Comentario:

El 50% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “bueno” en el nivel de
recursos para completar el aprendizaje con el uso de la Plataforma Rosetta Stone, la
que esta comprendida en un rango de los 14 a 17 puntos; el 25% alcanza el nivel de

muy bueno; el 16% alcanza el nivel de regular; y el 10% alcanza el nivel de malo.
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4.3.3 Analisis, e interpretacion de resultados del instrumento de medicion nivel

de aprendizaje de inglés

A. Nivel de hablar (speaking)

Tabla 34

Level of Speaking
Escala de Calificacion f %
Logro destacado (18-20) 36 34
Logro esperado (14-17) 51 49
Regular (11-13) 18 17
En inicio (0-10) 0 0
Total 105 100

Fuente: Examen oral aplicado

51 a
36 a
18 7
- = =
P ey

[C1)]
o o0 O

Titulo del eje
NooWw A
o 0O

=
e}

o]

Logro destacado Logro esperado En proceso (11-13) En inicio (O-10)
(18-20) (14-17)
mf 36 51 18 o]
- %% 34 49 17 o

Figura 29. Level of Speaking
Informacion tomada de la tabla 34

Comentario:

El 49% de los estudiantes alcanz6 la calificacion de logro esperado en el nivel de
“speaking”, cuyo rango esta entre los 14 a 17 puntos. Asi mismo se puede destacar
que el 34% han alcanzado la calificacion de logro destacado, cuya puntuacién alcanza
de 18 a 20 puntos; v, el 17% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “en

proceso” cuya puntuacion alcanza de 11 a 13 puntos.
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B. Nivel de escucha

Tabla 35
Level of listening

Escala de Calificacion f %
Logro destacado (18-20) 30 29
Logro esperado (14-17) 45 43
En proceso (11-13) 27 26
En inicio (0-10) 3 3
Total 105 100

Fuente: Examen aplicado

3
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. 35 30 5 - .
-Z.30
T 25
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= 15
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o]
Logro destacado Logro esperado En proceso (11-13) En inicio (0-10)
(18-20) (14-17)
mf 30 45 27 3
m %% 29 a3 26 3

Figura 30. Level of listening
Informacion tomada de la tabla 35

Comentario:

El 43% de los estudiantes alcanzo la calificacion de logro esperado en el nivel de
listening, cuyo rango esté entre los 14 a 17 puntos. Asi mismo se puede destacar que
el 29% han alcanzado la calificacion de logro destacado, cuya puntuacién alcanza de
18 a 20 puntos; y, el 26% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “en

proceso” cuya puntuacion alcanza de 11 a 13 puntos.
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C) Nivel de escritura

Tabla 36
Level of writing

Escala de Calificacion f %
Logro destacado (18-20) 33 31
Logro esperado (14-17) 57 54
En proceso (11-13) 14 13
En inicio (0-10) 1 1
Total 105 100

Fuente: Examen aplicado

60

50

10

30

Titulo del eje

20 14 13
s
O
Logro Logro En proceso En inicio (0-10)
destacado (18- esperado (14- {11-13)
20) 17)
mf 33 57 14 1
™ %% 31 54 13 1

Figura 31. Level of writing
Informacion tomada de la tabla 36

Comentario:

El 54% de los estudiantes alcanzé la calificacion de logro esperado en el nivel de
writing, cuyo rango esta entre los 14 a 17 puntos. Asi mismo se puede destacar que el
31% han alcanzado la calificacion de logro destacado, cuya puntuacion alcanza de 18
a 20 puntos; vy, el 13% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “en

proceso” cuya puntuacion alcanza de 11 a 13 puntos.
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D) Nivel de lectura

Tabla 37
Level of Reading
Escala de Calificacion f %
Logro destacado (18-20) 30 29
Logro esperado (14-17) 56 53
En proceso (11-13) 19 18
En inicio (0-10) 0 0
Total 105 100

Fuente: Examen aplicado

Titulo del eje
NoW R 01O
e o o e 0O

[
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Logro Logro En proceso En inicio (0-10)
destacado (18- esperado (14- (11-13)
20) 17)
mf 30 56 19 o
% 29 53 18 o

Figura 32. Level of reading
Informacion tomada de la tabla 37

Comentario:

El 53% de los estudiantes alcanzé la calificacion de logro esperado en el nivel de
reading, cuyo rango esta entre los 14 a 17 puntos. Asi mismo se puede destacar que el
29% han alcanzado la calificacion de logro destacado, cuya puntuacién alcanza de 18
a 20 puntos; vy, el 18% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “en

proceso” cuya puntuacion alcanza de 11 a 13 puntos.
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4.4 Prueba estadistica

4.4.1 Hipdtesis especifica “a”

Ho: El nivel de aprendizaje interactivo de la plataforma virtual Rosetta Stone no

Hi:

influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

El nivel de aprendizaje interactivo de la plataforma virtual Rosetta Stone
influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas de Pucallpa.

La relacion entre las variables: nivel de aprendizaje interactivo y el nivel de

aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha, fue determinada

mediante el empleo del Software estadistico Statgraphics Plus, aplicando para ello

el indice de Correlacion de Pearson:; el cual es detallado a continuacion:

Tabla 38
Correlacion de Pearson
Nivel aprendizaje Nivel de nivel de
presencial y apoyo habla de inglés
virtual
Nivel aprendizaje Correlacién de Pearson
presencial y apoyo 1 .853(**)
virtual
Sig. (bilateral) .000
N 105 105
Nivel de aprendizaje ~ Correlacién de Pearson
:je inglés: hqbla, 853(*%) 1
ectura, escritura y
escucha
Sig. (bilateral) .000
N 105 105




87

Anélisis:

En conclusidn, esto significa que existe una correlacion directa entre los
indices de nivel de aprendizaje interactivo y el nivel de aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y escucha. Es decir que existe un 85,30% de
probabilidad que, el nivel de aprendizaje interactivo tenga una relacion directa
en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipotesis planteada queda

verificada y aceptada la hipdtesis especifica “a”.

4.4.2 Hipotesis Especifica “b”

Ho: El nivel de comunicacion de la plataforma virtual Rosetta Stone no
influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

Hi: El nivel de comunicacion de la plataforma virtual Rosetta Stone
influye directamente el nivel de aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

La relacion entre las variables: El nivel de comunicacion de la
plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha, fue determinada mediante el empleo del
Software estadistico Statgraphics Plus, aplicando para ello el indice de

Correlacién de Pearson; el cual es detallado a continuacion:



Tabla 39
Correlacion de Pearson
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El nivel de
comunicacion de la
plataforma virtual
Rosetta Stone

Nivel de
aprendizaje de
inglés: habla,
lectura, escritura y
escucha

El nivel de Correlacion
comunicacion de la de Pearson
plataforma virtual

Rosetta Stone

Sig.
(bilateral)
N
Nivel de Correlacion
aprendizaje de de Pearson
inglés: habla,
lectura, escritura y
escucha
Sig.
(bilateral)
N

105

844(**)

.000
105

844(*¥)

.000
105

105

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Anadlisis:

En conclusidn, esto significa que existe una correlacion directa entre los

indices de el nivel de comunicacion de la plataforma virtual Rosetta Ston y el

nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha. Es decir que

existe un 84,40% de probabilidad que el nivel de comunicacion de la

plataforma virtual Rosetta Ston tenga una relacion directa en el nivel de

aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha.

Por lo tanto, en funcién de los objetivos e hipoétesis planteada queda

verificada y aceptada la Hipotesis Especifica “b”.
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4.4.3 Hipotesis especifica “c”

Ho: El nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la plataforma virtual
Rosetta Stone no influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo
ciclo de administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

Hi: El nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la plataforma virtual
Rosetta Stone influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo
ciclo de administracién de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas de Pucallpa.

La relacion entre las variables: El nivel de actividades adaptadas a las
necesidades de la plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de
inglés: habla, lectura, escritura y escucha, fue determinada mediante el empleo
del Software estadistico Statgraphics Plus, aplicando para ello el indice de
Correlacion de Pearson; el cual es detallado a continuacion:

Tabla 40

Correlacion de Pearson
El nivel de actividades | Nivel de
adaptadas a las | aprendizaje de
necesidades de la | inglés: habla,
plataforma virtual | lectura, escritura y
Rosetta Stone escucha

El nivel de actividades adapt. Correlacion de
a las necesidades de la plataf Pearson 1 943(**)
virtual Rosetta Stone

Sig. (bilateral) .000

N 105 105
Nivel de aprendizaje de Correlacion de
inglés: habla, lectura, Pearson 943(**) 1
escritura y escucha

Sig. (bilateral) .000

N 105 105
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Andlisis:

En conclusion, esto significa que existe una correlacion directa entre los
indices de el nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la plataforma
virtual Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura,
escritura y escucha. Es decir que existe un 94,30% de probabilidad que el
nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la plataforma virtual
Rosetta Stone tenga una relacién directa en el nivel de aprendizaje de inglés:

habla, lectura, escritura y escucha.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipotesis planteada queda

verificada y aceptada la Hipotesis Especifica “c”.

4.4.4 Hipdtesis especifica “d”

Ho: El nivel de recursos para completar el aprendizaje de la plataforma
virtual Rosetta Stone no influye directamente en el nivel de aprendizaje
de inglés: habla, lectura, escritura y escucha en los estudiantes del
primer y segundo ciclo de administracion de Negocios Internacionales de
la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.

Hi: El nivel de recursos para completar el aprendizaje de la plataforma
virtual Rosetta Stone influye directamente en el nivel de aprendizaje de
inglés: habla, lectura, escritura y escucha en los estudiantes del primery
segundo ciclo de administracion de Negocios Internacionales de la

Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.

La relacion entre las variables: El nivel de recursos para completar el
aprendizaje de la plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de escucha del

inglés, fue determinada mediante el empleo del Software estadistico



91

Statgraphics Plus, aplicando para ello el indice de Correlacion de Pearson; el

cual es detallado a continuacion:

Tabla 41

Correlacion de Pearson

El nivel de recursos
para completar el
aprendizaje de la
plataforma virtual
Rosetta Stone

Nivel de aprendizaje
de inglés: habla,
lectura, escritura y
escucha.

El nivel de

inglés: habla, lectura,
escritura y escucha

recursos
completar el aprendizaje ¢ Pearson
plataforma virtual Rosetta S

Nivel de aprendizaje de

Correlacion de

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

105
978(**)

.000
105

978(**)

.000
105

1

105

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Anadlisis:

En conclusidn, esto significa que existe una correlacion directa entre los

indices de el nivel de recursos para completar el aprendizaje de la plataforma

virtual Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura,

escritura y escucha. Es decir que existe un 97,80% de probabilidad que el

nivel de recursos para completar el aprendizaje de la plataforma virtual

Rosetta Stone tenga una relacién directa en el nivel de aprendizaje de inglés:

habla, lectura, escritura y escucha.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipotesis planteada queda

verificada y aceptada la Hipotesis Especifica “d”.
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4.4.5 Hipdtesis especifica “e”

Ho: El nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha
producto del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone que alcanzaron
los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, no es de
logro esperado de 14 a 17 puntos.

Hi: El nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha
producto del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone que alcanzaron
los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, es de

logro esperado de 14 a 17 puntos.

En las tablas y figuras del 29 al 32 se muestra el nivel de aprendizaje de
inglés: habla, lectura, escritura y escucha que han alcanzado los estudiantes del
primer y segundo ciclo de administracion de Negocios Internacionales de la
Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, en la que se determina que el nivel alcanzado
es de logro esperado (14 a 17 puntos) en las habilidades de habla, escucha, escritura,

y lectura.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipétesis planteada queda verificada y

aceptada la Hipotesis Especifica “e”.
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Ho: El uso de la plataforma virtual Rosetta Stone no influye directamente en

el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha en

los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017.

Hi:El uso de la plataforma virtual Rosetta Stone influye directamente en el

nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha en los

estudiantes del primer y segundo ciclo de administracién de Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017.

La relacion entre las variables: Uso de la plataforma virtual Rosetta

Stone y nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha, fue

determinada mediante el empleo del Software estadistico Statgraphics Plus,

aplicando para ello el indice de Correlacion de Pearson; el cual es detallado a

continuacion:

Tabla 42
Correlacion de Pearson

Uso de la plataforma Nivel de
virtual Rosetta Stone aprendizaje de
inglés: habla,
lectura, escritura
y escucha
Uso de la plataforma vir Correlacion de 1 897(**)
Rosetta Stone Pearson '
Sig. (bilateral) .000
N 105 105
Nivel de aprendizaje Correlacion de
:je inglés: hqbla, Pearson 897(*%) 1
ectura, escritura'y
escucha
Sig. (bilateral) .000
N 105 105

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Andlisis:

En conclusién, esto significa que existe una correlacion directa entre los
indices de el Uso de la plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de
aprendizaje de inglés. Es decir que existe un 89,70% de probabilidad que el
uso de la plataforma virtual Rosetta Stone tenga una relacion directa en el

nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipotesis planteada queda
verificada y aceptada la Hipdtesis general.

4.5 Discusion de resultados

La presente investigacion analizo la influencia del uso de la plataforma virtual
Rosetta Stone en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha
en los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, 2017. Los resultados
del cuestionario sobre el uso de la Plataforma Rosetta y los exdmenes sobre el nivel

de aprendizaje de inglés, permitieron comprobar la hipdtesis de estudio.

La comprobacion de la hipotesis general se dio a consecuencia de comprobar

las hipotesis especificas:
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a) El nivel de aprendizaje interactivo de la plataforma virtual Rosetta Stone
influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas de Pucallpa.

Esta hipdtesis se comprobo con la aplicacion de las tablas y figuras del 1 al
5, donde se evalua el nivel de aprendizaje presencial y apoyo virtual de la
Plataforma Virtual Rosetta Stone; y, con la aplicacion del examen para
medir el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha,
cuyos resultados alcanzados fueron los siguientes:

- El 27% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” la
Plataforma Rosetta Stone contribuye aprendizaje presencial y apoyo virtual,
alcanzado en el 53% de los casos la calificacion de “bueno” en el nivel de
aprendizaje presencial y apoyo virtual con el uso de la Plataforma Rosetta
Stone, la que estd comprendida en un rango de los 14 a 17 puntos.

- En cuanto en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y
escucha; el 49,75% de los estudiantes alcanz6 la calificacion de logro

esperado, cuyo rango esta entre los 14 a 17 puntos.

b) EI nivel de comunicacion de la plataforma virtual Rosetta Stone influye
directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escrituray
escucha de los estudiantes del primer ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.

Esta hipotesis se comprobé con la aplicacion de las tablas y figuras del 6 al
10, donde se evalua el nivel de comunicacion de la Plataforma Virtual Rosetta

Stone; y, con la aplicacion del examen para medir el nivel de aprendizaje de
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ingleés: habla, lectura, escritura y escucha, cuyos resultados alcanzados fueron
los siguientes:

- El 32% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” el uso
de la Plataforma Rosetta Stone contribuye con la comunicacion.

- El 54% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “bueno” en el nivel
de comunicacion con el uso de la Plataforma Rosetta Stone, la que esta
comprendida en un rango de los 14 a 17 puntos.

- El 49,75% de los estudiantes alcanzé la calificacion de logro esperado en el
nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha, cuyo rango

esta entre los 14 a 17 puntos.

c) El nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la plataforma virtual
Rosetta Stone influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo
ciclo de administraciéon de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

Esta hipotesis se comprob6 con la aplicacion de las tablas y figuras del 11 al
15, donde se evalla el nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la
Plataforma Virtual Rosetta Stone; y, con la aplicacion del examen para
medir el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha,

cuyos resultados alcanzados fueron los siguientes:

- EI 32% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” el uso de 1a
Plataforma Rosetta Stone contribuye con las actividades adaptadas a las
necesidades.

- El 54% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “bueno” en el
nivel de actividades adaptadas a las necesidades con el uso de la Plataforma

Rosetta Stone, la que esta comprendida en un rango de los 14 a 17 puntos.
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- EI 49,75% de los estudiantes alcanzo la calificacion de logro esperado en el
nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha, cuyo

rango esta entre los 14 a 17 puntos.

d) El nivel de recursos para completar el aprendizaje de la plataforma virtual
Rosetta Stone influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y escucha en los estudiantes del primer y segundo
ciclo de administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

Esta hipotesis se comprobo con la aplicacion de las tablas y figuras del 16 al
20, donde se evalla el nivel de recursos para completar el aprendizaje de la
Plataforma Virtual Rosetta Stone; y, con la aplicacion del examen para
medir el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha de
inglés, cuyos resultados alcanzados fueron los siguientes:

- El 30% de los estudiantes encuestados manifiestan que “casi siempre” el uso de 1a
Plataforma Rosetta Stone contribuye con los recursos para completar el
aprendizaje.

- El 50% de los estudiantes han alcanzado la calificacion de “bueno” en el
nivel de recursos para completar el aprendizaje con el uso de la Plataforma
Rosetta Stone, la que esta comprendida en un rango de los 14 a 17 puntos

- EI 49,75% de los estudiantes alcanzé la calificacion de logro esperado en el
en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha, cuyo

rango esta entre los 14 a 17 puntos.
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e) El nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha producto
del uso de la plataforma virtual Rosetta Stone que alcanzaron los estudiantes
del primer y segundo ciclo de administracion de Negocios Internacionales de
la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, es de logro esperado de 14 a 17

puntos.

Esta hipotesis se comprobd con la aplicacion de las tablas y figuras del 29 al 32,
donde se muestra el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha
que han alcanzado los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, en la que se
determina que el nivel alcanzado es de logro esperado (14 a 17 puntos) en las
habilidades de habla, escucha, escritura, y lectura.

La prueba de correlacion de Pearson nos permitié concluir que existe una
correlacion directa entre los indices de nivel de recursos para completar el
aprendizaje de la plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de inglés.
Es decir que existe un 89,70% de probabilidad que el uso de la plataforma virtual
Rosetta Stone; tenga una relacion directa en el nivel de aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha.

Los resultados de la hipotesis guardan coherencia con el estudio de Piedra,
H. (2016). Uso del programa Rosetta Stone para mejorar la pronunciacion del inglés
en los estudiantes de octavo afio de educacion béasica en el colegio San Gabriel -
Unidad Educativa De Quito durante seis semanas del afio 2015, el cual sefiala que:

Luego de haber aplicado un pre-test en el grupo escogido, se pudo notar que
la pronunciacién en los estudiantes no era correcta. Sin embargo, luego de que los
alumnos utilizaron el programa Rosetta Stone y se aplicé la propuesta del producto
innovador, se pudo notar que el grupo experimental mejoro significativamente en su
pronunciacion.

Asimismo, los resultados tienen coherencia en lo hallado por: Rangel, R.

(2016). Estrategias pedagodgicas para el aprendizaje del inglés con el uso de la
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herramienta Rosseta Stone por parte de los estudiantes de grado octavo del Colegio

Leon de Greiff, en el que sefiala que: se evidencia la potencializacion del idioma

inglés con dicha web y se formulan algunas estrategias pedagogicas que permiten el
aprovechamiento del ciberespacio dentro y fuera del aula de clase.

Finalmente, Rockman, R. (2009). Rosetta Stone Informe de evaluacion, afirma

que: Las evaluaciones positivas refuerzan los resultados claramente, los

participantes encontraron que la solucion de Rosetta Stone es eficaz para aprender

espafiol.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

El nivel de aprendizaje interactivo de la plataforma virtual Rosetta Stone influye
directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y
escucha en los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.

Existe una correlacion directa entre los indices de: el nivel de aprendizaje
presencial y apoyo virtual de la plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de
aprendizaje de inglés habla, lectura, escritura y escucha, alcanzando un 85,30%
de probabilidad que, el uso de la plataforma virtual Rosetta Stone tenga una
relacion directa en el nivel de aprendizaje de inglés habla, lectura, escritura y
escucha.

Segunda:

El nivel de comunicacion de la plataforma virtual Rosetta Stone influye
directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y
escucha de los estudiantes del primer ciclo de administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.

Existe una correlacion directa entre los indices de el nivel de comunicacion de la
plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha de los estudiantes, alcanzando un 84,40% de
probabilidad que el uso de la plataforma virtual Rosetta Stone tenga una relacion

directa en el nivel de aprendizaje de inglées: habla, lectura, escritura y escucha.
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Tercera:

El nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la plataforma virtual
Rosetta Stone influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracién de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de
Pucallpa.

Existe una correlacion directa entre los indices de: el nivel de actividades
adaptadas a las necesidades de la plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de
aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha, alcanzando un 94,30%
de probabilidad que el nivel de actividades adaptadas a las necesidades de la
plataforma virtual Rosetta Stone tenga una relacion directa en el nivel de

aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha.

Cuarta:

El nivel de recursos para completar el aprendizaje de la plataforma virtual
Rosetta Stone influye directamente en el nivel de aprendizaje de inglés: habla,
lectura, escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de
administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de
Pucallpa.

Existe una correlacion directa entre los indices de el nivel de recursos para completar el
aprendizaje de la plataforma virtual Rosetta Stone y el nivel de aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y escucha, alcanzando un 97,80% de probabilidad que el
nivel de recursos para completar el aprendizaje de la plataforma virtual Rosetta Stone
tenga una relacion directa en el nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion

de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa.
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Quinta:

El nivel de aprendizaje de inglés: habla, lectura, escritura y escucha que han
alcanzado los estudiantes del primer y segundo ciclo de administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas de Pucallpa, alcanzo

el nivel de logro esperado (14 a 17 puntos).
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5.1.1 Recomendaciones

Primera:

Los docentes deben fomentar uso de la Plataforma Rosetta Stone a fin de facilitar la
interactuacion del estudiante con su profesor, ddndole autonomia al estudiante para
obtener un programa de formacion personalizado. Siguiendo una formacion adaptada
a lo largo de las diferentes sesiones de estudio, promoviendo asi un proceso de

aprendizaje constructivista, autdbnomo y significativo.

Segunda:

Los docentes deben hacer uso eficiente de los programas de formacién propuestos
basados en un enfoque comunicativo, a fin de favorecer el aspecto funcional del
idioma y desarrollan todas las competencias: la comprension y expresion oral y
escrita, asi como la competencia sociocultural que permitira al estudiante

desenvolverse en un contexto real.

Tercera:

Los docentes deben hacer uso del programa de Rosetta Stone, a fin de poner al
alcance material auténtico: facsimiles, magazines, correos electronicos, noticias de
actualidad, ciencia o politica, y a un contenido inspirado en situaciones académicas,
profesionales y cotidianas a las que el estudiante podria verse enfrentado, reforzando
asi su pensamiento critico y su habilidad para resolver problemas.

Cuarta:

Se recomienda que haya una constante preparacion de todo el cuerpo docente sobre la
ensefianza de inglés: habla, lectura, escritura y escucha a los y las estudiantes; ya que,
la falta de conocimiento y preparacion sobre el tema, han obligado a que se deje a un

lado la ensefianza de la tradicional y fomentar el uso dindmico de los estudiantes,
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Quinta:

Los docentes y autoridades de la universidad, deben promover el aprendizaje del
idioma inglés teniendo en cuenta la interaccion con otros. En este sentido, el
aprendizaje colaborativo o cooperativo ofrece a los estudiantes la oportunidad de
interactuar en la lengua al resolver una tarea que requiere el uso comunicativo del
idioma para alcanzar un objetivo. Esta tarea se desarrolla en grupos cuyos integrantes
deben negociar significados, trabajar en forma auténoma, asumir roles dentro del

grupo Yy responsabilizarse por su trabajo.

Sexta:
Los docentes y autoridades sefialan que se debe facilitar el aprendizaje de una
segunda lengua facilitando la oportunidad de participar en interacciones en las que

deben comunicar y negociar significados los estudiantes.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA
USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ROSETTA STONE Y EL NIVEL DE APRENDIZAJE DE
INGLES EN LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, PUCALLPA. 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE X1=Nivel de aprendizaje | X1.1.=Interactuacion
¢Coémo influye el uso de la | Analizar la influencia del GENERAL INDEPENDIENTE: presencial y apoyo | X1.2.=Automomia
plataforma virtual Rosetta | uso de la plataforma | El uso de la plataforma virtual X1.3.=Formacién Adaptada
Stone en el nivel de | virtual Rosetta Stone enel | virtual Rosetta Stone | X= Uso de la X1.4.=Tiempo
aprendizaje de inglés: habla, | nivel de aprendizaje de | influye directamente | plataforma  virtual X1.5.=Aprendizaje  Auténomo vy
lectura, escritura y escucha | inglés: habla, lectura, | directamente en el nivel | Rosetta Stone significativo
en los estudlantesctijflloprlm;; escritura y escucha en los | de aprendizaje de inglés: X2=Nivel de | X.2.1=Enfoque comunicativo

y  segundo
administracién de Negocios
Internacionales de la
Universidad Alas Peruanas
de Pucallpa, 2017?

estudiantes del primer y
segundo ciclo de
administracion de
Negocios Internacionales
de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa,
2017

habla, lectura, escritura y

escucha en los
estudiantes del primer y
segundo ciclo de
administracion de

Negocios Internacionales
de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa,
2017

comunicacion

X.2.2=Favorecer el
funcional del idioma

X.2.3=Desarrollar competencias de
comprension

X.2.4=Desarrollar competencias de
expresion oral y escrita.

X.2.5=Desarrollar la competencia
sociocultural

aspecto

X3=Nivel de actividades
adaptadas a las
necesidades

X.3.1.=Acceso a material

académico
X.3.2.=Contiene situaciones
académicas, profesionales vy

cotidianas
X.3.3.=Reforzar pensamiento critico
X.3.4.=Mejorar su habilidad para
resolver problemas.
X.3.5.=Contenido de
satisfactorios

temas

X4=Nivel de recursos
para completar el
aprendizaje

X.4.1.=Disposicion de explicaciones
de gramatica, vocabulario y

fonética.
X.4.2.=Disposicion de lista de
palabras y expresiones,

acompafiadas de su
pronunciacién y diferentes
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traducciones
X.4.3.=Espacios de  biblioteca

disponibles segun la

modalidad de formacién
X.4.4.=Presenta diferentes lecciones

completas enfocadas
pedagbgicamente
X.4.5=Contenido de lista de

explicaciones de gramatica,

blemas especificos

a) ¢Como influye el nivel
de aprendizaje interactivo
de la plataforma virtual
Rosetta Stone en el nivel
de aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y

escucha de los
estudiantes del primer y
segundo ciclo de
administracion de

Negocios Internacionales
de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa?

b) ¢Como influye el nivel de
comunicacion de de la
plataforma virtual
Rosetta Stone en el nivel
de aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y

Objetivos especificos

a) Determinar la
influencia del nivel de
aprendizaje
interactivo de la
plataforma virtual
Rosetta Stone en el
nivel de aprendizaje
de inglés: habla,
lectura, escritura y
escucha de los
estudiantes del primer
y segundo ciclo de
administracion de
Negocios
Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

b) Determinar la
influencia del nivel de
comunicacionde de la

Hipotesis Especificas

a) El nivel de
aprendizaje
interactivo de la
plataforma virtual
Rosetta Stone influye
directamente en el
nivel de aprendizaje
de inglés:  habla,
lectura, escritura 'y
escucha de los
estudiantes del primer
y segundo ciclo de
administracion de
Negocios
Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

b) El nivel de

comunicacion de de la

plataforma virtual

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Nivel de aprendizaje
de inglés

Y1=Nivel de habla
(Speaking)

Y1.1=Logro destacado (18-20)
Y1.2=Logro esperado (14-17)
Y1.3=En proceso (11-13)
Y1.4=En inicio (0-10)

Y2=Nivel de lectura
(Reading)

Y2.1=Logro destacado (18-20)
Y2.2=Logro esperado (14-17)
Y2.3=En proceso (11-13)
Y?2.4=En inicio (0-10)

Y3=Nivel de escritura

Y3.1=Logro destacado (18-20)

(Writing) Y3.2=Logro esperado (14-17)
Y3.3=En proceso (11-13)
Y3.4=En inicio (0-10)
Y4=Nivel de escucha | Y4.1=Logro destacado (18-20)
(Listening) Y42=Logro esperado (14-17)

Y4.3=En proceso (11-13)
Y4.4=En inicio (0-10)
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c)

escucha de los
estudiantes del primer y
segundo ciclo de
administracion de
Negocios Internacionales
de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa?

¢Coémo influye el nivel de
actividades adaptadas a
las necesidades de la
plataforma virtual
Rosetta Stone en el nivel
aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y
escucha de los
estudiantes del primer y
segundo ciclo de
administracion de
Negocios Internacionales
de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa?

C

~

plataforma virtual
Rosetta Stone en el
nivel de aprendizaje
de inglés: habla,
lectura, escritura y
escucha de los
estudiantes del primer
y segundo ciclo de
administracion de
Negocios

Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.
Determinar la
influencia del nivel de
actividades adaptadas
a las necesidades de
la plataforma virtual
Rosetta Stone en el
nivel aprendizaje de
inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de
los estudiantes del
primer 'y segundo

ciclo de
administracion de
Negocios

Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

Rosetta Stone influye
directamente en el
nivel de aprendizaje de
inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de
los estudiantes  del
primer y segundo ciclo
de administracion de

Negocios
Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.
c) El nivel de
actividades

adaptadas a las
necesidades de la
plataforma  virtual
Rosetta Stone influye
directamente en el
nivel aprendizaje de
inglés: habla, lectura,
escritura y escucha
de los estudiantes del
primer 'y segundo

ciclo de
administracion de
Negocios

Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas de
Pucallpa.
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d) ¢Como influye el nivel de

€)

f)

recursos para completar
el aprendizaje de la
plataforma virtual
Rosetta Stone en el nivel
aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y
escucha de los
estudiantes del primer y
segundo ciclo de
administracion de
Negocios Internacionales
de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa?

¢Cual es el nivel del uso
de la plataforma virtual
Rosetta Stone por los
estudiantes del primer y
segundo ciclo de
administracion de
Negocios Internacionales
de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa,
20177

¢Cual es el nivel de
aprendizaje de inglés:
habla, lectura, escritura y
escucha producto del uso
de la plataforma virtual
Rosetta Stone que
alcanzaron los

d) Determinar la
influencia el nivel de
recursos para
completar el

e

~

aprendizaje de la
plataforma virtual
Rosetta Stone en el
nivel aprendizaje de
inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de
los estudiantes del
primer 'y segundo

ciclo de
administracion de
Negocios

Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa.

Determinar el nivel
del uso de la
plataforma virtual
Rosetta Stone por los
estudiantes del primer
y segundo ciclo de
administracion de

Negocios
Internacionales de la
Universidad Alas

Peruanas de Pucallpa

Determinar el nivel
de aprendizaje de
inglés: habla, lectura,
escritura 'y escucha
producto del uso de la
plataforma virtual
Rosetta Stone que

d) El nivel de recursos
para  completar el
aprendizaje de la
plataforma virtual
Rosetta Stone influye
directamente en el
nivel aprendizaje de
inglés: habla, lectura,
escritura y escucha de
los estudiantes del
primer y segundo ciclo
de administracion de

Negocios
Internacionales de la
Universidad Alas

Peruanas de Pucallpa.

e) El nivel del uso de la
plataforma virtual
Rosetta Stone por los
estudiantes del primer
y segundo ciclo de

administracion de
Negocios

Internacionales de la
Universidad Alas

Peruanas de Pucallpa,
es bueno.

e) El nivel de aprendizaje
de inglés: habla,
lectura, escritura 'y
escucha producto del
uso de la plataforma
virtual Rosetta Stone

qgue alcanzaron los
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estudiantes del primer y
segundo ciclo de
administracion de
Negocios Internacionales
de la Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa?

alcanzaron los
estudiantes del primer
y segundo ciclo de
administracion de
Negocios

Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas de Pucallpa

estudiantes del primer
y segundo ciclo de

administracion de
Negocios

Internacionales de la
Universidad Alas

Peruanas de Pucallpa,
es logro esperado.
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LISTENING TEST
(20 points)
Task 1: Listen and circle the sentence you hear.
1. The girl is drinking. / The men are cooking. / The boy is drinking.
2. The woman is reading. / They are swimming. / The women are swimming.
3. They are cooking. / A man is eating. / The men are cooking.
4. The men are running. / The boy is drinking. / The boys are running.

5. They are women. / She is a woman. / She is drinking.

Task 2: Fill in the Blanks. Listen and write down the missing words.

1. What is the teacher doing? She is

2. Is the driving a car? No. He is riding a bicycle.
3. What do you have? | have a green book and a ball.
4. Do you have a pen? No. I have a black pen.

Task 3: Listening Comprehension Listen. Then complete each sentence with words from
the box.

1. The flowers are and

2. The children’s bicycles are and

3. The adult’s bicycles are and

Task 4: Fill in the blanks Listen and write down the missing words.
Jim: | like my house.

Sophia: Oh! Are there trees?

Jim: Yes, there are (1) trees.

Sophia: Do the trees have apples?
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Jim: Yes, two trees have apples.

Sophia: (2) apples are there?

Jim: There are five apples.

Sophia: (3) red apples?

Jim: Yes. (4) apples are red. One is still green.

Task 5: Listening Comprehension. Listen to the story. Then fill in the blank. Circle the
correct answer.

1. The man is

A. walking B. sleeping C. driving

Task 6: Listening Comprehension Listen to the story. Then answer the question. Circle the
correct answer.

1. Are they cooking?
A.Yes B. No
2. Is he eating?

A. Yes B. No

Task 7: Listening Comprehension. Listen to the story. Then answer the questions. Circle
the correct answers.

1. Who is wearing red shoes?

A. the woman B. the girl C. the boy
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WRITING TEST
(20 points)

Task 1: Circle the answer which best completes the sentence.

1) menare running.
a. He b. The c.A
2) The__ iseating.
a. girls b. boy C. men
3) Theboys  drinking.
a.is b. are c. they
4)She _ haveacat.
a. do not b. does not c. is not
5)1__ English well.
a. speaks b. speaking C. speak

Task 2: Choose a word or phrase from each column to make a complete sentence. More
than one answer may be possible. Follow the example:

0) The child and the woman have bicycles.

1) 4)
2) 5)
3) 6)

Task 3: write the question to the answer provided. There may be more than one question
possible.

1) ? I have a pen.




2) ? There are six chairs.
3) ? Itis a cell phone.
4) ? The man is buying a hat.

Task 4: Circle the correct words to complete the sentences.

1) We ( is / are) from Italy. We ( live / Iives) in Rome.

2) ( He / His) name is John. ( He / His )is a teacher.

3) ( This / These) is my bedroom. The bedroom is ( in/ on) the house.
4) She ( live / Iives) in an apartment.

5) Where are you ( from / far) ? 1am ( from / far) Brazil.
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READING TEST
(20 points)

Task 1: Match the question with the correct answer.

1. Does the girl have a horse? No. He has a book.

2. Do the children have a dog? No. He is cooking.

3. Does the man have a pen? No. They have a fish.
4. Are the girl and boy swimming? No. They are reading.
5. Is the man reading a book? No. She has a cat.

Task 2: Find the Error There are four mistakes. Circle the mistakes. Then write the
correct answer in the blanks.

The girl has an apple. The boy do not have one. The boy has a rice, water, and a sandwich. The
girl and the boy has a dog. The childs and the dog are walking in the park. They are not running.

1.

2.




Task 3: Read the story. Then answer the questions. Circle the correct answers.

The men and women are drinking coffee. The girls and boys are reading books. A girl has an
apple. She is eating. A boy has a pen. He is writing. The woman and her dog are playing in
the water. They are swimming.

1. The adults have
A. coffee B. water C. books

2. The children are

A. reading B. writing C. eating
3. are swimming.
A. Awoman and a girl B. A boy and a girl C. Awoman and a do

Task 4: Fill in the Blanks. Read the sentences write and down the missing words.

1.1 a student. I have big books. The books red.
2. We are police officers. We big cars. The cars are black and white.
3.You a teacher. You have many students. They are reading and writing.

Task 5: Reading Comprehension Read the message. Then answer the questions. Circle
the correct answer.

My teacher is reading a book. In the book, there is a man and a woman. They have a yellow
car, and they are driving at night. The sky is black. The moon is not white. It is red. The
adults have a green cat and a blue dog. The cat is eating a sandwich. The dog is reading a
newspaper.

1. What are the man and woman doing? A. driving B. reading C. writing
2. What is the dog doing? A eating B. reading C. driving

3. The moon is . A. black B. white C.red
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Task 6: Fill in the Blanks Read the sentences. Write down the missing words. Follow the
example.

1. What are these? keys

2. cups are there? There are two cups.




Task 1: Listen to your teacher and answer questions during an interview.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

SPEAKING TEST

What"s your name?

How old are you?

Where are you from?

What is the weather like?

What time is it?

Do you like (pizza/Ceviche/etc)?

Are you a (chef/teacher/policeman/etc)?
What do you do?

What’s your address?

What is your cellphone number?

What is your email address?

What do you do in the mornings?

What do you do on weekends?

What is your typical day like?

What do you like doing in your free time?
What are you doing right now?

Are you listening to music?

Avre you eating?

How many brothers or sisters do you have?

What are your parents’names?

123

(20 points)



ESCALA DE CALIFICACION

Cuantitativa

Significado

18-20 Logro destacado
14-17 Logro esperado
11-14 En proceso
0-10 En inicio
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ANEXO 02

CUESTIONARIO

USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ROSETTA STONE

125

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el uso de la plataforma
virtual Rosetta Stone.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una lista de proposiciones, responda en
la medida que se ajuste a la verdad.

Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas, y recuerde que el presente cuestionario es
anénimo.

Marque con una x dentro del recuadro segun el grado de apreciacion.

Proposicion

Escala de Valoracion

A. Aprendizaje presencial y apoyo virtual

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
Nunca

Nunca

1.

La Plataforma Rosetta Stone permite a los
estudiantes interactuar con su profesor

La Plataforma Rosetta Stone le da autonomia
al estudiante para obtener un programa de
formacion personalizado

La Plataforma Rosetta Stone proporciona
formacion adaptada a lo largo de |las
diferentes sesiones de estudio.

La Plataforma Rosetta Stone proporciona el
suficiente tiempo para el proceso de
aprendizaje.
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5. La Plataforma Rosetta Stone contribuye a un
aprendizaje auténomo y significativo

B. Comunicacion

6. Los programas de formacion propuestos en la
Plataforma Rosetta Stone estdn basados en un
enfoque comunicativo.

7. La Plataforma Rosetta Stone favorece el
aspecto funcional del idioma

8. La Plataforma Rosetta Stone desarrolla
competencias de comprension

9. La Plataforma Rosetta Stone permite
desarrollar competencias de expresion oral y
escrita.

10. La Plataforma Rosetta Stone desarrolla la
competencia sociocultural que permitira al
estudiante desenvolverse en un contexto real.

C. Actividades adaptadas a las necesidades

11. Durante el transcurso del programa de Rosetta
Stone® el estudiante tiene acceso a material
auténtico: facsimiles, magazines, correos
electrénicos, noticias de actualidad, ciencia o
politica

12. La plataforma Rosetta Stone contiene
situaciones académicas, profesionales vy
cotidianas a las que el estudiante podria verse
enfrentado

13. La plataforma Rosetta Stone permite reforzar
al estudiante su pensamiento critico

14.La plataforma Rosetta Stone permite al
estudiante mejorar su habilidad para resolver
problemas.

15.La plataforma Rosetta Stone contiene una
variedad de temas que satisface las
necesidades del estudiante.

D. recursos para completar el aprendizaje

16. La plataforma Rosetta Stone pone a
disposicién las explicaciones de gramatica,
vocabulario y fonética.
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17.

La plataforma Rosetta Stone pone a
disposicién Lista de palabras y expresiones,
acompafiadas de su pronunciacion y
diferentes traducciones

18.

La plataforma Rosetta Stone tiene espacios de
la biblioteca disponibles segin la modalidad
de formacion que permiten realizar un trabajo
determinado por competencias y nociones

19.

La plataforma Rosetta Stone presenta
diferentes lecciones completas enfocadas
pedagdgicamente

20.

La Plataforma Rosetta Stone contiene lista de
explicaciones de gramaética, acompafadas de
actividades para poner en practica lo
aprendido

Gracias por su gentil colaboracion...

ESCALA DE CALIFICACION

Cuantitativa Significado
18-20 Logro destacado
14-17 Logro esperado
11-14 En proceso
0-10 En inicio
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USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ROSETTA STONE

A. Aprendizaje presencial y apoyo virtual

1. La Plataforma Rosetta Stone permite a los estudiantes interactuar con su profesor

Simone:
hi from italy
Aleksander Silva:
Heillo guy®

laura vinay:

Hello guys

I'min France too
Angelo:

Hello quys

Camille:

hii

I Fervrs cuddtvresslarnsd

2. La Plataforma Rosetta Stone le da autonomia al estudiante para obtener un
programa de formacion personalizado
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3. La Plataforma Rosetta Stone proporciona formacion adaptada a lo largo de las
diferentes sesiones de estudio.

E_scribir
E_scuchar
Hablar
Revision Hito

4. La Plataforma Rosetta Stone proporciona el suficiente tiempo para el proceso de
aprendizaje.
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5. La Plataforma Rosetta Stone contribuye a un aprendizaje autdnomo vy significativo

Accede desde una
computadora, laptop,
tableta o celular.

Dispenibilidad las 24 horas
del dia los 7 dias de la
semana

B. Comunicacion

6. Los programas de formacion propuestos en la Plataforma Rosetta Stone estan
basados en un enfoque comunicativo.
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7. La Plataforma Rosetta Stone favorece el aspecto funcional del idioma

I Aprendizaje a través de la inmersion ““‘EE—!

Sin traduccion + Imagenes + Intuicion + Contextos

— Listening

3 o
2 BE Reading
=
S W  Speaking 4
<t a
1, Hear the phrase,
2. The correct image matches to the phrase.
3. Learn 1o say it nght with TruAccent®.
The Gegt way to Learn a now Canguage ig to uge it.
o cognaseriwecon |

8. La Plataforma Rosetta Stone desarrolla competencias de comprension

The Big Yetlow Sun

The trees are beg and green A man and 2 woman are walking a small
dog. Children, weaning T-4hirts, are running in the grass. A girl. red
from the sun, i swimming i the water, And two students are eating
sandwiches and reading the book “One Fish, Two Fish. Red Fish, Blue
Fish™
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9. La Plataforma Rosetta Stone permite desarrollar competencias de expresion oral y
escrita.

reading

reading

10. La Plataforma Rosetta Stone desarrolla la competencia sociocultural que permitira
al estudiante desenvolverse en un contexto real.
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C. Actividades adaptadas a las necesidades

11. Durante el transcurso del programa de Rosetta Stone® el estudiante tiene acceso a
material auténtico: facsimiles, magazines, correos electrénicos, noticias de actualidad,
ciencia o politica.

Collaboration app for Ul designers & frontend developers

@ Profile '
’ In'smgram
seeee Turkcoll & 4:08 PM < - S Foloiag
\ Guideline
<« PELINKENEZ g X200 y256

167 115 A RS
408 Lhadlong

v Following

Hotvetica-reguiar, 24px

white

Folowng

12. La plataforma Rosetta Stone contiene situaciones académicas, profesionales y
cotidianas a las que el estudiante podria verse enfrentado

@ Unidades de ingles

O Cacope et nin’
duolingo o - m

Aprende un Ioma gratis the man
Siempre Bisco 2 Fraces

- ;

the cat the 0og
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13. La plataforma Rosetta Stone permite reforzar al estudiante su pensamiento critico

- @ Unidades de ingleés

duolingo

Aprende un Igoma gratis

Slempre

14. La plataforma Rosetta Stone permite al estudiante mejorar su habilidad para
resolver problemas.

N

0O/2
e

(o2}

i Ordenar la frase

Cacuchar Pres~ s Conupa

Construye una frase correcta.

Condcunes Os uss  Pulltics @e coniudene aldad  Ayusy
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15. La plataforma Rosetta Stone contiene una variedad de temas que satisface las
necesidades del estudiante.

D. Recursos para completar el aprendizaje

16. La plataforma Rosetta Stone pone a disposicion las explicaciones de
gramatica,vocabulario y fonética.

Learning English

|

= Quiz Grammars £ Contact
“e Magazines S Musics ul Rate
S Share % Podcasts ¥ stories

B videos
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17. La plataforma Rosetta Stone pone a disposicion Lista de palabras y expresiones,
acompafadas de su pronunciacion y diferentes traducciones

&% General Language Settings
i3 Security
What language do you wantto  Show Facebook in this language. English (US) Edit
E Privacy use Facebook in?
[ Timetine and Tagging News Feed Translation What language do you want stories to be English Edit
© Blocking Preferences translated into?
[ Language
Which languages do you understand? Spanish, English, Catalan, Japanese, Edit
@ Notifications German
¥ Mmobile
Followers Which languages do you not want automatically Edit
translated?
ﬂ Apps -
[ Ads Multilingual Posts Create a single post in muitiple languages
Payments )
€3 Support Inbox . Cancel
& videos

18. La plataforma Rosetta Stone tiene espacios de la biblioteca disponibles segun la
modalidad de formacion que permiten realizar un trabajo determinado por
competencias y nociones

{~ Rosetta Stone: System Check - Windows Internet Explorer [T_ @i@ —ﬁl i
£ http:jflaunch, fen _checkirs37FL T8rand t
Una vez que hacemos clic en: “Iniciar
) Rosetta Stone”, el sistema
RosettaStone SYEC RN automdticamente verificara e instalara
los programa que hacen falta
év View this page in Please wait while we check your system... 3
- E ~
Eng‘hsn
System Check Results
Category Recommended Detected (i}
Web Browser Internet Explorer § or higher Unknown ©
Firefox 3 or higher
. Safari 3 or higher
Cockies Enabled Unknown (2]
Agobe Fiash Player version 2.0.47 or higher Unknown (7]
Speech Component Unknown ’?}
Bandwigth Broadband Not Tested
Check My System Again l Launch Rosetta Stone |
v v
= o magen Bttp: flacrch m ) Zana desconodda SSLREE T

O avastifr. | @ avastiin, | @ Merosoht.. | /7 Wekome...
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19. La plataforma Rosetta Stone presenta diferentes lecciones completas enfocadas
pedagogicamente

Pagina Principal

RosettaStone &
£ IDIOMAS

Edbmeniis © ekt itiosha Phone Introductions
u 5

22 % Realzado
Cormecto

Continuar

Puntuacion

2,3/10

Lanzar otros tests

Completa tu formacion con toda libertad concentrandote en las competencias de tu (@) @ Q B
eleccion sin ninguna obligacién de evaluacion 2

Convers... Hablar Conjuga...  Vocabul...

Rosetta g\ Riisiness

20. La Plataforma Rosetta Stone contiene lista de explicaciones de gramatica,
acompafadas de actividades para poner en practica lo aprendido.

have o

Clean the dattveom
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