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RESUMEN y PALABRAS CLAVES

La tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad en el
Trabajo y su Relacion con la Productividad en la ejecucion de obras de edificacién
de la ciudad de Tacna”, corresponde a un estudio y analisis para optar por el titulo

profesional de Ingeniero Civil en la Universidad Privada de Tacna.

La meta de este estudio de investigacion es especificar el nexo entre la aplicacion
de sistemas de gestion de seguridad en el centro laboral y la productividad en obras

de edificaciones de la ciudad de Tacna.

Para ello aplica una metodologia de tipo béasica, con un disefio no experimental,
transversal y correlacional, dirigido a una muestra de 30 obreros de construccién civil
y 30 Ingenieros Civiles, quienes hacen frente a las condiciones de Seguridad y Salud

en el trabajo.

La tesis concluye que, la aplicacion de sistemas de gestion de la seguridad en el
trabajo y su relacion con la productividad en obras de edificaciones de la ciudad de
Tacna tienen una relaciéon significativa dado un Valor-P calculado de 0.00, que
demuestra este resultado. Es decir, que el hecho que el personal obrero labore bajo
condiciones adecuadas que aseguren la integridad de seguridad y salud en el trabajo
es un factor que repercute sobre la productividad en obra, la misma que se puede
ver condicionada en caso que el obrero no realice una gestion adecuada de esta
variable. Es importante precisar que a medida que el trabajador haga uso adecuado
de los implementos de seguridad y respete y conozca las normas sobre su aplicacion,
ello garantizar4 mejores resultados para la organizacién en términos de desempefo

y cumplimiento de las metas programadas.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el trabajo, Productividad, Condiciones de
seguridad, medio ambiente de trabajo, contaminantes ambientales, exigencias

laborables, organizacién de la actividad, organizacion de la prevencion.
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ABSTRACT and KEYWORDS

The thesis entitled "Management system of work safety is related with productivity
in building works of the Tacna city", corresponds to an investigation to opt for the
professional title of Civil Engineer for the Private University of Tacna.

The aim of the thesis is to determine the relationship between the application of
occupational safety management systems and productivity in building works in the

Tacna region.

To do this, it applies a basic methodology, with a non-experimental, transversal
and correlational design, aimed at a sample of 30 civil construction workers and 30

Civil Engineers, who face the Health and Safety conditions at work.

The thesis concludes that the application of safety management systems at work
related with productivity in building works in the Tacna city have a significant
relationship given a P-value calculated of 0.00, which demonstrates this result. That
is, the fact that the workers work under adequate conditions to ensure the integrity of
safety and health at work is a factor that affects the productivity on site, which can be
seen conditioned in case the worker does not perform proper management of this
variable. It is important to specify that as the worker makes adequate use of safety
equipment and respects and knows the rules on its application, this will guarantee
better results for the organization in terms of performance and compliance with the

programmed goals.

Key words: Safety and Health at work, Productivity, Safety conditions, work
environment, environmental contaminants, work demands, organization of the

activity, organization of prevention



INTRODUCCION

Nuestro proyecto de investigacion titulado “Implementacién de un Sistema de
Gestion de la Seguridad en el Trabajo y su Relacién con la Productividad en la
ejecucion de obras de edificacion de la ciudad de Tacna”, aborda uno de los
problemas que afecta al sector construccion en forma diaria, correspondiente a la no
aplicabilidad correcta de los procedimientos de seguridad y salud en el centro laboral

las que derivan en accidentabilidad y riesgos para la integridad de las personas.

Para ello, el estudio plantea el desarrollo de cinco capitulos. El primero de ellos
desarrolla el Planteamiento del problema, en el que se expone la descripcion del

problema, formulacién, justificacion, objetivos e hipétesis.

En el Capitulo Segundo se desarrolla el Marco Teorico, indicandose en el los
precedentes del analisis, bases tedricas y definiciones de términos utilizados en la

investigacion.

En el Capitulo Tercero, denominado Marco Metodoldgico, presenta las cuestiones
metodoldgicas que sustentan la investigacion, especificando el tipo, disefio,
poblacion y muestra, operacionalizacion, técnicas e instrumentos, valoracion y

analisis de la informacion.

En el Capitulo Cuarto, se presenta las conclusiones de la investigacion, a partir
de los hallazgos dado el uso del mecanismo de recoleccion de datos, segun las

variables e indicadores, ademas de la prueba de hipétesis correspondiente.

En el Quinto Capitulo, se presenta la propuesta del Manual de Seguridad y Salud

en el Trabajo, detallando diferentes fundamentos para su puesta en marcha.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos de la

investigacion.



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién del problema

Uno de los sectores a nivel mundial con mayor exposicion a la
accidentabilidad es el sector construccion, y no es raro que cada dia se
registre en diferentes organizaciones indices de accidentabilidad que
terminan en lesiones leves o graves, e inclusive en casos extremos, muerte

de los propios obreros.

Para ello, es necesario que el personal obrero cuente con indumentaria
gue permita reducir el riesgo a sufrir algun accidente, y de este modo,
asegurar mejores indicadores de productividad, que permitan que las obras

sean culminadas en los plazos previstos.

Lograr ello es una tarea muy complicada, y requiere en gran medida que
los obreros se encuentran altamente sensibilizados respecto a las medidas
de seguridad, a fin que no se vea comprometida su integridad, y tampoco se

vea comprometido los objetivos de la obra en curso.

El sector construccion es considerado como uno de los sectores mas
propensos a la accidentabilidad en el mundo, y ello se replica en el Peru, pais
en el que se estima que al dia se registran 55 accidentes, es decir, ocho
accidentes por hora, de acuerdo a informacion del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud de Rimac Seguros. (Gestion, 2017)

Este tipo de incidentes son bastante comunes, y de acuerdo al ultimo
Anuario estadistico sectorial (2016), el MTPE indica que durante el 2016 se
registraron 20,876 accidentes laborales, siendo Lima Metropolitana la region
con mas casos (14,931). De igual manera, las actividades econémicas con
mas notificaciones se encuentran en la industria manufacturera (24.87%), el
sector vivienda, empresariales y de alquiler (18.78 %) y el rubro de
Construccion (11.43 %). (ESAN, 2018)



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

En el caos de Tacna, dicha realidad también se replica, y en obras como
la de Mejoramiento de la capacidad operativa del Servicio de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva, los obreros no se encuentran debidamente
sensibilizados respecto a temas de seguridad, y muchos de ellos hacen caso
omiso al cumplimiento de las normas, lo que, ademas de poner en riesgo su
integridad, también reduce la productividad, afectando de forma directa sobre

el cumplimiento de la planificacion de trabajos en obra.

Por ello, en el presente estudio se analizara el impacto de la seguridad

sobre la productividad de los obreros en dicho contexto.
Formulacién del problema

Problema General

¢Coémo se relaciona la implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad en el trabajo y la productividad en obras de edificaciones en la
ciudad de Tacna?

Problemas Secundarios

e ;Cual es el nivel de aplicacién de medidas de seguridad del trabajo en el
personal de obras de edificaciones de la ciudad de Tacna?

e ;Cual es el nivel de productividad del personal de obras de edificaciones
de la ciudad de Tacna?

e ¢ Qué tan factible sera implementar un manual de Seguridad en Obra de

edificaciones de la ciudad de Tacna?

Justificacion e importancia

La presente investigacion tiene su justificacién dado lo siguiente:

a) La investigacion posee un valor tedrico dado que el estudio permitira
ahondar las teorias relacionadas a la seguridad en el trabajo y la
productividad laboral, realizando un analisis de los modelos teéricos, y

ampliandolos gracias a los resultados de la investigacion.

b) El estudio tiene su valor metodolégico dado que gracias a la investigacion
se lograra resolver el problema formulado a partir de la aplicacion del
método cientifico, la cual conlleva la implementacion de instrumentos de
recoleccidon de informacion que ademas permitir la obtencién de datos

también, son una fuente instrumental para futuras investigaciones.
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1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

c) El valor social del estudio radica en la relevancia del documento como
base referencial para que la ciudad de Tacna pueda tomar decisiones en
pos de mejorar las condiciones laborales de los obreros que participan en
las diferentes obras, asegurando la integridad humana y promoviendo la
productividad para el logro de los objetivos organizacionales y contribuir
al desarrollo sostenible para los pobladores.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la implementacién de un sistema de gestion
de la seguridad en el trabajo y su relacion con la productividad en la ejecucion
de obras de edificacion de la ciudad de Tacna.

Objetivos Secundarios

¢ Medir el nivel de aplicaciéon de medidas de seguridad del trabajo en el
personal de obras de edificaciones de la ciudad de Tacnha.

e Analizar el nivel de productividad del personal de obras de edificaciones
de la ciudad de Tacna.

¢ Evaluar la factibilidad de implementar un manual de Seguridad en Obra

de edificaciones de la ciudad de Tacna.
Hipodtesis

Hipo6tesis General
La implementacion de un sistema de gestion de la seguridad en el Trabajo
y su Relacion con la Productividad en la ejecucion de obras de edificacion de

la ciudad de Tacna se relacionan directamente.

Hipo6tesis Secundarias

e El nivel de aplicacion de medidas de seguridad del trabajo en el personal
de obras de edificaciones de la regién de Tacna es bajo.

e El nivel de productividad del personal de obras de edificaciones de la
ciudad de Tacna es regular o0 malo en términos de tiempos.

e Implementar un manual de Seguridad en Obra de edificaciones de la
ciudad de Tacna es factible para mejorar las condiciones laborales a las

que se exponen los obreros.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Antecedentes internacionales

Lascano (2014), desarrolld la tesis titulada “Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional teniendo como sustento las leyes
ecuatorianas, presenta el aplicacion en la empresa PORTRANS” — Sucursal
Quito”, de la Escuela Politécnica Nacional — Ecuador. El autor concluy6 en
que la Gestiobn Administrativa incumple las normas y procedimientos del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que se observa que
la gerencia no tiene suficiente compromiso con las tareas que deben
adoptarse sobre el particular, plasmado en la gestion de seguridad, teniendo
apenas un porcentaje de desempefio del 23 %. Si bien es cierto, han cumplido
con los procedimientos de capacitacion y adiestramiento de los colaboradores

sobre los elementos de riesgo en un 92 %, pero no son tan convenientes.

Ruiz-Frutos, Ronda & Garcia (2013), desarrollaron el trabajo de
investigacion denominado “Salud Laboral Conceptos y Técnicas para la
Prevencion de Riesgos Laborales”, de la Revista Espafiola de Salud Publica,
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Madrid - Espafia.
Los autores concluyeron que, la salud laboral es el ente que esta expuesto a
las fuerzas que se extienden mas alla del nexo inmediato entre un elemento
de riesgo del entorno laboral y una respuesta bilogica, donde se incluye
fuerzas que van mas alla de la relacion inmediata entre un factor de riesgo del
ambiente de trabajo, y una respuesta bioldgica, e incluye determinantes

“macro” como son los cambios econdmicos globales.

Molano & Arévalo (2013), desarrollaron la tesis titulada “De la salud
ocupacional a la gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo: mas que
semantica, una transformacion del sistema general de riesgos laborales”, de
la Universidad Nacional de Colombia — Colombia. Los autores concluyeron en
gue la direccion debe ser responsable de la gestion de riesgos que se
configura, con respecto a la toma de decisiones, los proyectos en desarrollo,
la planificacion estratégica, valores corporativos y las politicas. Un programa

eficaz de gestion del riesgo se encuentra fortalecido con una conducta solida,



basada en valores y con costumbres de prevencion de riesgos. Debe ser
documentada ampliamente la totalidad de la gestion de seguridad y salud
ocupacional a nivel superior, y conjugue con la gestion estratégica del ente.

Gonzéles (2009), realiz6 el tema de investigacion “Disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, sustentada en amparo a los
Requisitos de la Norma NTC-OHSAS 18001 en el Proceso de Fabricacion de
Cosmeéticos para la Empresa Wilcos S.A.”, de la Universidad Javeriana -
Colombia. El autor concluyd, que por medio del proceso del diagndstico de
la circunstancia actual de la organizacion frente al cumplimiento de
requerimientos exigidos por la disposicion NTC- OHSAS 18001, se evidencié
gue las empresas no cumplen a cabalidad con los requisitos que indica la
norma, en vista de que solo da cumplimiento al 8.33 % de la planificacion y al
14.28 % de la implementacion y operacion del sistema de gestion, todo ello
debido al insuficiente compromiso de todas las areas jerarquicas de la
empresa con conceptos de seguridad y salud ocupacional. Ademas, se
determiné que los trabajadores no utilizan elementos de proteccién, por esto
se planific6 un programa de adiestramiento cuyo fin fue sensibilizar a los
colaboradores y comunicar los resultados que podrian sufrir si no los ejecutan.
Con el fin de suprimir los origenes de riesgos o peligros y prevenir acciones
no deseadas que infieran negativamente en la seguridad de los
colaboradores, la gerencia debe demostrar un gran compromiso, con la
implementacion de métodos de control. Asimismo, los trabajadores toman la
iniciativa de participar en el plan de emergencia establecido en la

organizacion.

Romero (2014), desarroll6 el tema de investigacion “Diagnostico de
normas de seguridad y salud en el trabajo e implementacion del reglamento
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Mirrorteck Industries
S.A..Tesis (Titulo de Magister en Seguridad, Higiene Industrial y Salud
ocupacional. Guayaquil: Universidad de Guayaquil, 2013). En este estudio de
investigacion se localiz6 un sostenimiento a largo plazo y se indica que la
inversion en esta propuesta no tuvo injerencia en la rentabilidad de la

organizacion.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Coral (2014), desarroll6 la tesis “Analisis, evaluacion y control de riesgos
disergondmicos y psicosociales en una organizacion de reparacion de
motores eléctricos” (Tesis de grado) de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru. El autor concluy6 que, por mas que la organizacion cuente con ambiente
y medios seguros, si los trabajadores no son conscientes de la importancia de
la seguridad y salud ocupacional, no podra optimizar el éxito de seguridad
laboral. Por tanto, quien debe dar el ejemplo son los que se encuentran en el

apice estratégico, es decir, las autoridades y/o directivos.

Raffo, Raez y Cachay (2013), desarrollaron el trabajo de investigacion
denominado: “Riesgos psicosociales”, de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos Lima, Perd. Los autores concluyeron en que los factores
psicosociales estan identificados, como también los riesgos psicosociales, por
toda la comunidad en Prevencion de Riesgos Laborales o PRL. El personal
de las organizaciones deben identificarse con las normas y evaluar si las
leyes de Seguridad y salud laboral se cumplen a cabalidad, y dar ejemplo

permanente dirigido al fortalecimiento de la cultura de prevencion.

Teran (2012), desarroll6 la investigacion “Propuesta de implantar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS
18001 en una empresa de capacitacién técnica para la industria”, (Tesis de
grado) de la Pontificia Universidad Catélica del Peru. El autor concluy6 en que
todo ente debe tener un sistema de gestién de seguridad y salud laboral, que
facilite la proteccion de la salud de sus colaboradores y contribuya a un éptimo
desempefio y amplios beneficios, como el minimizar costos por accidentes o
el paso a tasas preferenciales en seguros. Se necesita con caracter de
urgente, el crecimiento e implementacion de métodos de certificacion para un
sistema de seguridad y salud ocupacional con un alcance integral, mediante
la norma OHSAS 18001, que contienen estandares internacionales al
respecto. Se debe promover una cultura de sensibilizacion, de programas de
capacitacion a los empleados del ente, siendo de gran importancia de su
participacion en todas las tareas de seguridad y la salud ocupacional, y que

se optimice las condiciones de trabajo de ellos mismos.

Gamboa (2011), desarrollé la tesis “Implementacién de la funcién

prevencion de riesgos en la gestion de una empresa de servicios graficos”, de
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la Universidad de Piura (Tesis de grado). El autor concluy6 que, en el marco
legal nacional nuevo, que rige la labor con respecto a la prevencion, se obliga
a los entes a cimentar su accionar preventiva en un sistema de gestién

integrado, es decir, contar con sistemas de calidad y medio ambiente.

Barrantes & Hugo (2012) desarrollaron la investigacion denominada
“‘Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacion en procesos tecnoldgicos. Tesis (Titulo de Ingeniero de
Computacion y Sistemas). Lima: Universidad San Martin de Porres, 2012. La
meta de esta investigacion estuvo dirigida a la instaurar un Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI), bajo un mecanismo analitico
y evaluador de peligros disefiados y conceptuados por los autores. Se alcanzé
cambios en las conclusiones de 34% a 67% con relacion al cumplimiento

luego de implantar supervision en los analisis de riesgos.

Bases tedricas

2.2.1. Seguridad Ocupacional

2.2.1.1. El Sistemade gestién de seguridad y lanormatécnica OHSAS 18001

El sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, integra parte
del sistema de gestion de una empresa, por lo que es una agrupacion de
componentes conectados o interactivos que tienen cuya finalidad es
constituir politicas y metas de seguridad y salud en el centro laboral, y los
procedimientos y actividades indispensables para alcanzar las referidas
metas, las que se encuentran altamente relacionadas con el rema de
responsabilidad social empresarial, cuyo objetivo es crear conciencia
sobre las propuestas adecuadas para optimizar el ambiente laboral,
alcanzando de esta manera calidad de vida de los mismos, incentivando

la competitividad de los entes en mercado.

De acuerdo a Vasquez (2011), la Organizacion Internacional del
Trabajo, hace mencion a las directrices sobre sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, y considera lo siguiente:

- Al valorar un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional, tendremos que hacer referencia a dos principios,

asociados con la productividad.



- Eficacia de la seguridad: es la medicion por medio de la cual
el sistema de salud y seguridad en el trabajo cumple las metas
propuestas en la etapa relacionada con la advertencia de
accidentes y enfermedades y la mejora las situaciones laborales.

- Eficiencia de la seguridad: es la medida mediante la cual el
sistema de Seguridad y Salud Ocupacional da uso a los recursos
designados los cuales se revierten para reducir la supresion de

riesgos y mejoras las condiciones en el centro laboral.

Cabe precisar que los procedimientos legales OHSAS 18000
(Occupational Health and Safety Assessment Series) son un conjunto de
estandares voluntarios internacionales que se ejecutan en la gestiéon de
seguridad y salud ocupacional; la que abarca dos partes, 18001 y 18002,
las que tienen como sustento para la preparacién las normas BS 8800 de
la British Standard.

Las indicadas, se pueden emplear en cualquier sistema de salud y
seguridad ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no requieren
condiciones para su aplicacion, éstas han sido preparadas para que los
entes de todo nivel y tamafio, sin ver su origen territorial, social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:

- OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional.

- OHSAS 18002:2008: Directivas para el establecimiento de Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La variedad de bases legales OHSAS 18000 estan emitidas como un
sistema que determina una serie de requisitos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a una
organizacion para la formulacion de politicas y objetivos especificos
relacionados con el tema, teniendo en consideracion normas legales para
ser aplicadas e informadas sobre los riesgos que por naturaleza pueden
presentarse en sus actividades.

Estas bases legales conllevan a asegurar, mediante una gestion
sistemética y organizada el mejoramiento constante de los elementos que

inciden negativamente en la salud y seguridad del centro laboral.
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Seguridad laboral y salud ocupacional, segun la Constitucion
Politica :
a) La Constitucion Politica de 1979 (Art. N° 47)

Con el objeto de prevenir los peligros profesionales y garantizar la
salud e integridad fisica y mental de los colaboradores, el Estado tiene
la responsabilidad de promulgar leyes sobre seguridad e higiene en el
Centro Laboral.

b) La actual Constitucién Politica (1993)

No dictamina en forma explicita esta responsabilidad. No obstante,
se presentan mecanismos en la Constitucién vigente que obligan al
Estado tomar la responsabilidad en materia de seguridad y salud en
el Centro Laboral. lgualmente, hay la existencia de convenios
internacionales de trabajo que apoyan la legislacion nacional, los que
al ratificarse por medio del Gobierno peruano, forman parte del
derecho interno, por consiguiente son de obligacién su cumplimiento
por parte del Estado y ciudadania en general. Como alusién, se puede
indicar que, de los aproximadamente treinta convenios asumidos por
la OIT en materia de seguridad y salud en el trabajo, el Estado
Peruano solo ratifico siete, dentro de los cuales el Convenio Nro.62,
es sobre prescripciones de seguridad en la edificacion,

correspondiente al afio 1937.

Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Esta Norma, desarrolla la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y tiene como objetivo incentivar una cultura de prevencién de
riesgos laborales en el pais, sobre la base de la responsabilidad del deber
en lo que se refiere a la prevencion de los colaboradores, el papel de
fiscalizacién y control del Estado y la participacion de los colaboradores y
sus organizaciones sindicales. Al respecto, se puede asumir que las
diferentes instituciones publicas y privadas, no tienen suficiente

conocimiento de la Ley de Seguridad y Salud.

El 29 de setiembre de 2005 se publica en el Diario Oficial “EL Peruano”
El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto Supremo No

009-2005-TR, el cual es modificado en ciertos articulos mediante Decreto
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Supremo No 007-2007-TR de fecha 06 de abril de 2007 y Decreto
Supremo No 008-2010-TR de fecha 02 de setiembre de 2010.

Pero es con la publicacion de la Ley No 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el diario oficial El Peruano de fecha 20 de agosto
de 2011, que su ambito de aplicacién se extiende a los colaboradores y
nivel jerarquico del sector publico, asimismo se establece las
responsabilidades en caso de incumplimiento hasta con pena privativa de
la libertad mediante la incorporacion en esta Ley del Art.168-A al Cédigo

Penal.

Revisando referencias bibliograficas relacionadas a la presente

investigacion se encontraron los siguientes trabajos:

El Ministerio de Salud por intermedio del presente Documento Técnico
brinda la orientacién a las empresas, instituciones publicas para que
evolucionen la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores incluye,
mecanismos y métodos de trabajo, y modelos de buenas practicas
dirigidos a la proteccion de la salud de los colaboradores, sefialando que
un enorme porcentaje de la poblacién trabajadora de los diversos sectores
econdmicos, ya sean publicos o privados, por la situacion de inseguridad
e insalubridad en las que efectian su labor se halla expuesta a diversos
elementos de riesgos ocupacionales, los que originan accidentes de
trabajo y enfermedades relacionadas al centro laboral, las que se
encuentran dentro de la informacion de las enfermedades trasmisibles
pero sobre todo de las enfermedades no transmisibles, segun los
resultados obtenidos de la Carga de Enfermedad y Lesiones en el Perq,
en la que se informa sobre la mortalidad, incidencia, duracion de la

enfermedad, discapacidad y afios de vida saludables perdidos.

Definicion de Gestién de Seguridad Ocupacional

La gestion de seguridad ocupacional hace referencia a las politicas,
planificacion y control, en cuanto la agrupacion de normas vy
procedimientos que estan dirigidos a minimizar el nivel de accidentes,
riesgos y enfermedades ocupacionales del colaborador dentro y fuera de

su ambiente laboral; ya que esto resulta en un factor negativo, generando



2.2.14.1.

12

un enorme ausentismo, como la disminucién en la productividad de la
empresa, muchas veces teniendo como resultado pérdidas considerables
por dafios personales, asi como de equipos o materiales. En vista de ello,

se considera fundamental crear una conciencia de prevencion.

Asimismo, la Gestiébn de Salud y Salud ocupacional en el Trabajo
(GSST) es la direccién planificada (Grupo Ad Hoc Europeo, 1999), para
la gestidn de forma organizada a partir de un nimero limitado de principios
obligatorios de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a todo tipo de

empresa.

Al respecto, Favaro & Drais (2008), afirman que son instrumentos de
gestion en los que se da una interrelaciébn entre personas, politicas y
medios buscando desarrollo y bienestar constantes en los resultados de
un ente en materia de salud y seguridad en el trabajo, ellos consideran
este concepto menos general, en comparacién con el que sugiere la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) y que también mencionan
los autores como el conjunto de elementos interdependientes orientados
a implantar, a establecer las politicas y los objetivos de salud — seguridad
en el trabajo y el procedimiento a ejecutarlos. Al respecto, se deduce que
la gestién de seguridad y salud ocupacional, en Perd, aun esta en forma
incipiente; sin embargo, es muy importante que se desarrolle permanente

sensibilizacion al respecto.

Componentes

A) Organizacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, art. 26 (2012), el empleador esté obligado a: Determinar e
informar a todos los colaboradores, cual es el departamento o area
encargado de la identificacion que evalla o controla los peligros y riesgos
con relacion a la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, asegurar que
la seguridad y salud en el centro laboral sea una obligatoriedad conocida
y aprobada por todas las categorias de la organizaciéon. Igualmente, que
se garantice que las personas que asuman la responsabilidad de la
seguridad y salud en el trabajo, inclusive el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo o el Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo,

dispongan los recursos requeridos para tal fin. Incentivar la cooperacion y



13

la comunicacion a nivel no solo de colaboradores, sino de sus
representantes y organizaciones sindicales, con la finalidad de aplicar
instrumentos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la organizacion de manera 6ptima. Implantar, ejecutar y
evaluar una politica y un programa en materia de seguridad y salud en el
centro laboral, buscando metas medibles y trazables. Acatar con las
normas de los Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
sefalados en el art.18 de la Ley y en los planes voluntarios sobre
seguridad y salud en el Centro laboral que adopte el empleador. Disponer
de un control efectivo de acuerdo a la prioridad, garantizando la plena
participacién de los colaboradores y de sus representantes en la
realizacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y en los

Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, art. 27 (2012), el empleador, en cumplimiento del deber de
prevencion y del art. 27 de la Ley, se responsabiliza de que los

colaboradores sean preparados en materia de prevencion.

Las medidas deben estar orientadas a permitir la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevenciéon de nuevos riesgos. En la
actualizacion constante de los conocimientos. En las variaciones
tecnolégicas o en los equipos de trabajo, en el momento que se generen.

La formacién debe estar centrada:

En las variaciones de las actividades laborales que desempefien, en el
instante que se originen. En el area de trabajo especifico o en la funcion
gue cada colaborador realiza, indistintamente sea la clase del vinculo,

modalidad o duracién de su contrato.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo, art. 29 (2012), los Planes de capacitacion deben:

Darse en forma extensiva a todos los colaboradores, incidiendo de
manera singular a los riesgos existentes en el centro laboral, deberan ser
asistidos por profesionales idbneos y con experiencia en ésta instruccion.

Brindar, cuando se origine, una capacitacion inicial y talleres de
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actualizacion en intervalos precisos y pudiendo ser modificados, siempre
y cuando sea necesario, para garantizar su pertinencia y eficacia.
Adaptarse a la extension de la organizacion y a la clase de sus actividades
y riesgos. Contar con materiales y documentos idéneos. Deberan ser
supervisados en forma constante, con la participacion del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo o del Supervisor de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

En el caso del Sector Publico la labor de adiestramiento se efectuaran
dentro del marco de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1025, sin
perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento Art. 30.- En el caso
del inciso c) del art. 35 de la Ley, las recomendaciones deben establecer
los riesgos en el centro de trabajo y especificamente los referidos con el
area o funcién, para que el colaborador sepa de forma irrefutable los
peligros a los que puede estar expuesto y las disposiciones de proteccion
y prevencién que tendria que asumir el empleador. Si en el contrato de
trabajo no constaria por escrito el detalle de las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo, éstas deben ser entregadas fisica o

digitalmente, el primer dia de labores, a mas tardar.

Por tanto, se deduce que los programas de capacitaciébn son
primordiales, pero se debe cumplir con el reglamento de seguridad y salud
ocupacional. Asimismo, las autoridades y/o directivos deben
comprometerse a que se concretice las acciones de seguridad y salud en

el trabajo.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, art. 32 (2012), la informacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador es la
siguiente: El mapa de riesgo. Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el
centro laboral, la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y sus

medidas de control. La planeacion de las acciones preventivas.

Segun el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, art.33 (2012), los registros obligatorios del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo son: Registro de examenes médicos
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ocupacionales, asimismo, registro del monitoreo de agentes fisicos,
guimicos, biolégicos, psicosociales y factores de riesgo disergondmicos,
y registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros percances, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas. Y el registro de supervisiones
internas de seguridad y salud en el centro laboral.

Por lo tanto, se deduce que actualmente, como la mayoria de las
empresas, no le dan la debida importancia a la gestién de seguridad y
salud ocupacional, por tanto las empresas, no implementan acciones
efectivas sobre tan importante aspecto, que garantiza la salud laboral de

los trabajadores.

- Segun el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, art. 37 (2012), el empleador tiene la responsabilidad de
disponer y mantener disposiciones y procedimientos para: Garantizar la
comunicacion interna de la informacion relacionada a la seguridad y salud
en el trabajo, en las diferentes categorias y cargos de la organizacion. Asi
como recibir, documentacion y dar respuestas adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relacionadas a la seguridad y salud
en el trabajo. Y permitir y garantizar que las opiniones y sugerencias de
los colaboradores, como de sus representantes sobre el tema de
seguridad y salud en el centro laboral, reciban y atiendan en forma

oportuna y adecuada.

B) Planificacién, desarrollo y aplicacion

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, art. 79 (2012), el proyectarse debe admitir que el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Centro Laboral, aporte: A
fortalecer los componentes del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. A que se cumpla, por lo menos las disposiciones
legales vigentes. A que se mejore en forma permanente los resultados de

la seguridad y salud en el trabajo.

Segun el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, art. 83 (2012), el empleador debe tomar los siguientes medidas

prioritarias en lo que se refiere a prevencion, preparacion y efectos ante
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circunstancias de emergencia.  Asimismo, brindar informacion e
instrucciones correspondientes, a todos los miembros del ente, en todas
sus jerarquias, incluyendo las acciones que cada cierto tiempo se
efectan como prevencion dirigida a circunstancias de emergencia,
adiestramiento y procedimientos de respuesta. Ademas, avalar la
informacioén de las vias de comunicacion interna y coordinacion prioritarios
a todas las personas, en situaciones de emergencia en el centro laboral.
Adicionalmente, brindar los servicios de primeros auxilios y asistencia
médica, de extincion de incendios y de evacuacion a todas las personas

que se encuentren en el centro laboral.

Por tanto, se determina que el empleador debe dar preponderancia a
la seguridad y salud en el centro laboral, y debe dar facilidades de
recursos y brindar los recursos humanos, financieros, materiales vy

tecnolégicos suficientes.

Segun el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, art. 84 (2012), el empleador debe tener contar con

procedimientos a fin de garantizar que:

a) Se detallen las responsabilidades y los requisitos legales y de la
organizacion en lo que respecta a seguridad y salud en el centro laboral,

mucho antes de obtener bienes y servicios.

b) Se sefalen, valoren e incluyan en las caracteristicas
concernientes a compras y arrendamiento financiero, reglamentos
relativos a las responsabilidades que debe asumir la organizacion de los

requisitos de seguridad y salud.

c) Se adopten medidas para que se cumplan los requisitos antes de

dar uso a los bienes y servicios referidos.

Por consiguiente, se deduce que, si los empleadores no cuentan con
procedimientos adecuados de gestion de seguridad y salud ocupacional,

dificilmente podran minimizar o prevenir los peligros psicosociales.
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C. Control del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, art.85 (2012), el empleador tiene la responsabilidad de
disefiar, establecer y supervisar constantemente los elementos para
medir, vigilar y agrupar con cierta constancia datos referidos a los
resultados de la seguridad y salud en el centro laboral. Asi como,
determinar en los rangos de gestion, la responsabilidad y la obligacion de
informar sobre las cuentas en lo que respecta a supervision. Al escoger
los indicadores de eficiencia se debe tomar en cuenta su adecuacion al
tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus funciones y las metas en

lo que se refiere a seguridad y salud en el centro laboral.

Por lo que se determina que es importante el control permanente sobre
los procesos que gradualmente se van desarrollando, por el bienestar de
los trabajadores.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, art. 86 (2012), el empleador debera tener en cuenta que
podra recurrir a mediciones de calidad y contenido, las que se adecuaran

a las prioridades de la organizacion. Estas deberan:

a) Tener en cuenta los peligros y riesgos que previamente se
identifiguen en la organizacioén, los lineamientos de la politica y objetivos

trazados con relacion a la seguridad y salud en el centro laboral.

b) Fortalecer los mecanismos de valuacion de la organizacion con la

finalidad de cumplir con las metas de crecimiento constante.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, art. 87 (2012), la vigilancia y la valuacion de los resultados

deben:

a) Usarse como una via para precisar cual es el porcentaje que
cumple la politica, el propésito de seguridad y salud en el trabajo y el

control de los peligros.
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b) Prever la interrelacion de comunicacion sobre los resultados de la

seguridad y salud en el centro laboral.

¢) Incluir una inspeccion y no tener en cuenta solamente las

estadisticas sobre los accidentes de trabajo y ausencia de salud.

d) Servir de apoyo para la toma de decisiones que tengan por
finalidad la mejora en lo que se refiere a identificar los peligros y
controlar los riesgos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.

e) Aportar informacién para determinar si las medidas ordinarias de
prevencién y control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser

eficaces.

Al respecto, es evidente que en los resultados de toda labor, el
empleador debera tomar en cuenta la alternativa de recurrir a valoraciones
de calidad y contenido, las que deben adecuarse a lo requerido por las
empresas u organizaciones, por lo que se hace vital la importancia del
control activo de los resultados; de lo contrario, no se podria lograr el éxito

en seguridad y salud en el trabajo.

Medicién de la Seguridad Laboral

Un instrumento para medir la Seguridad Laboral es la NTP 812, la cual
corresponde a una encuesta de autoevaluacion de los requisitos laborales
sefialados por el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo con sede en

Barcelona.

El modelo establece seis indicativos para la evaluacion de las

condiciones de ergonomia en el trabajo:

e Condiciones de Seguridad: Aquellos requisitos materiales que
se encuentran determinadas por la maquinaria, los equipos o
las instalaciones.

e Contaminantes Ambientales: Aquellos contaminantes fisicos,
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quimicos o biolégicos, que se encuentran en algunas
actividades y que su presencia puede causar diferentes
enfermedades profesionales.

e Medio ambiente de trabajo: elementos que se encuentran en
todo centro laboral, tales como la iluminacion y las condiciones
termo higrométricas, que por una parte puede inferir
directamente en el ambiente agradable de un puesto de trabajo
y por otra causar serios secuelas de otros factores.

o Exigencias del puesto: Se refiere a la exigencia fisica y mental,
la que traerd consigo el origen de la fatiga. Si tenemos
conocimiento “a priori” de la intensidad del esfuerzo que exigira
la actividad de una tarea, debemaos prevenir la presencia de la
fatiga.

e Organizacion del trabajo: Estan incluidos en ésta, elementos
como el periodo de labor, el ritmo de trabajo, la comunicacién
con los niveles jerarquicos, compafieros, etc., éstos son
elementos que determinan no solo la patologia laboral clasica
y de la fatiga, también influyen en la estimulacién, el bienestar
en el centro laboral, etc.

e Organizacién de la Prevencion: Procedimientos que daran
lugar a poner en practica la Prevencion de los peligros
profesionales como las normativas y organizacién en la

empresa.

2.2.2. Productividad

Laza (2006), cita al padre de la economia, Adam Smith, el cual afirma
que la productividad se acrecienta a medida que aumenta la sectorizaciéon
del trabajo. La productividad, conceptuada como la capacidad de producir
determinada cantidad de viene con un grupo de recursos brindados, sera
creciente si el trabajo se reparte entre especialistas que cumplen funciones
especificas. El famoso ejemplo de Smith, si bien no lo reproduciremos, sobre
la fabrica de alfileres. A la sectorizacién del trabajo, determinada en el
interior de la fabrica, Smith la denomina técnica del trabajo. Sise argumenta
gue la division técnica del trabajo, puede acrecentar la productividad en una
organizacion, esto también puede ser comparativo para todo un pais,
pensaba Smith, definiéndola como divisién social del trabajo. Se presentaria

un ahorro de tiempo, y como consecuencia, mMAas y mejores bienes. La
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abundancia de esa comunidad se habréa acrecentado con relacion a un
hipotético mundo sin division de trabajo. Igualmente, tenemos presente que
Smith, al ser un filésofo y moralista, tenia una visiobn de los resultados
negativos de esta hiper especializacion en el trabajo al que postulaba, como
Smith economista; sobre el particular vemos que ya era notorio y lamentable
para él, porque el operario se transformaba en el singular Charles Chaplin
en “Tiempos Modernos”, un individuo que efectuaba en muchas horas del
dia una misma y monétona actividad, con el efecto de pérdida de otras

habilidades de la mente, por no usarlas.

Definicion

Robbins y Coulter (2013), en su libro “Administracion”, definen a este
término como la capacidad total de bienes elaborados, dividido entre el
namero de recursos usados para generar esa producciéon. También se
podria sumar que la produccién sirve para evaluar el rendimiento de los
talleres, maquinaria, equipos de trabajo y mano de obra, no se debe de
tomar en consideracion, que la productividad esta requerida por el avance
que presenten los medios de produccién y toda forma de adelanto, asi

como el mejoramiento de las capacidades del talento humano.

Segun Gutiérrez (2001), la productividad se relaciona con los
resultados de un mecanismo o un sistema, por lo que, incrementarla tiene
gue ver con generar mejores resultados a través de los recursos que se
empleen. En general, la productividad se valora por la suma derivada de
los resultados logrados, los que pueden medirse en unidades elaboradas,
en piezas comercializadas o en utilidades, en tanto que los recursos
utilizados se cuantifican por la cifra de colaboradores, tiempo total usado,
horas maquina, etc. En otros términos, la valoracién de la productividad
es el resultado de medir los recursos utilizados para elaborar o generar

determinador resultados.

Por otro lado, Tacoma (2014) define la productividad como un nexo
entre el ndmero de productos obtenidos por medio de un sistema
productivo y los recursos usados para la obtencion de la sefialada
produccion. Puede conceptuarse, igualmente, como el nexo entre los
resultados y el periodo utilizado para su resultado final; cuanto el periodo

de tiempo sea menor para la obtencién del resultado requerido, mas



2.2.2.2.

21

productivo es el sistema. En si, la productividad debe ser conceptuada
como el indicador de eficiencia que relaciona el nimero de recursos

usados con la cuantificacion alcanzada, de la produccion.

La productividad es el cociente que se tiene como resultado al dividir
el monto de lo elaborado, entre uno de los factores de la produccién. Si
tomamos este punto, si podemos hablar de productividad de capital, de la
inversion o de las materias primas en relacion de que la cantidad de lo
producido o elaborado esta unido con el capital, la inversion o las materias

primas, etc. (Sumanth, 1999)

Medicion de la Productividad

Medina (2014) cita a Robert Solow, quien sostiene que la funcion de
produccién colaboré a establecer el factor total de la productividad como
una definicion operacional. En su articulo “Technical change and the
aggregate production function” publicado en 1957 detalla la forma de
separar las variaciones en el producto per cépita debidas al cambio
técnico y la disponibilidad de capital per capita. Solow conceptla a la
funcién de produccibn agregada como detalla Medina (2014) a

continuacion:

(1) Q=F(K LY
Donde:
Q = produccién, k = insumo de capital, | = insumo de mano de
obra, Ky | representan los insumaos de capital y mano de obra en
unidades fisicas, y t representa el tiempo y aparece en f para

considerar el cambio técnico.

Por otro lado Fuentes (2012), cita a Norman Gaither & Greg Frazier,
los cuales conceptian la productividad como la cuantia de productos y
servicios efectuados con los recursos usados y sugirieron la siguiente
medida:

Productividad = Cantidad de productos o servicios

Cantidad de recursos utilizados

Es la medicion del desempefio que engloba la consecuencia de
resultados y la proporcion entre la obtencidon de los resultados y la materia

prima requerida para alcanzarlos.
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2.2.2.3. Modelos de Productividad Laboral

A. Modelo Nacional de competitividad

A continuacion, el modelo Nacional de Competitividad de México
establece seis impulsores clave de valor en una organizacion. Por lo
gue el desarrollo y la competitividad de una organizacién dependen en

gran medida de la forma como se desenvuelven estos impulsores.

Liderazgo. Este impulsor propone los procedimientos mediante los
cuales definen un rumbo, se responsabilizan de los retos que el
entorno presenta a la empresa y la forma de establecer tacticas
innovadores para dar respuesta con acciones centradas en
prioridades. Las tacticas innovadoras y la manera de realizarlas
requeriran de un contexto para su ejecucién. La cultura organizacional
puede ser un instrumento viable de la estrategia o fuerza restrictiva si
no se identifican sus caracteristicas claves, ni se desarrollan las

capacidades y competencias prioritarias.

Mercados y clientes. Este impulsor esta destinado a originar una
reflexion estratégica en las organizaciones, con relacion a los
mercados y segmentos en los que les interesaria intervenir, la manera
como se identifican y reconocen las prioridades de los mismos, las
necesidades de los clientes, la informacion de la competencia, como

también la elaboracion de nuevos productos y/o servicios.

Planeacion. Este impulsor plantea la manera como la empresa
planificara sus ideas con relacién a lo que requiere, analizando la
dinamica de lo que le rodea, conceptuando sus retos, sus objetivos y

presentando sus necesidades y habilidades para alcanzarlos

Procesos. Este impulsor considera la manera como los eslabones
de los procedimientos organizacionales deber esta alineados con las
tacticas y prioridades de los grupos interesados. Ilgualmente, se toma
en cuenta el crecimiento de las habilidades organizacionales
diferenciadoras, tales como agilidad, flexibilidad y oportunidad en
entregas entre otras. Considera la innovacién de productos, servicios,

procesos y sistemas, como originar alianzas estratégicas para
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fortalecer las habilidades organizacionales. Sugiere impulsar a una
alta eficiencia operativa, por medio de la gestibn de procesos,
proveedores y subcontratistas.

Personal. Este impulsor est4 dirigido a la manera como la empresa
se enfoca en la forma como la organizacién alcanza el alto desempefio
orientandose en la alineacién de las competencias del personal y del
sistema de trabajo con la estrategia. La capacidad de la organizacién
para competir depende en buena medida de las competencias, el
involucramiento y la motivacion del personal, por lo que resulta clave
el desarrollo de una estrategia de personal alineada con la de la

organizacioén para el fortalecimiento de la posicién competitiva.

Informacidon y conocimiento. Este impulsor toma en cuenta la
manera como se proyecta y ordena el sistema de comunicaciéon y los
procesos para la generar conocimientos, con los objetivos y
necesidades de la organizacién, su ordenamiento y forma de operar.
Asimismo propone la reflexion estratégica sobre los principales
conocimientos con los que cuenta la empresa, la formacion del capital

intelectual y las necesidades para su crecimiento.

Responsabilidad Social. El desarrollo sostenible se basa en el
desarrollo econdmico, el balance ecoldgico y el desarrollo social y
humano, igual como la interrelacion de las organizaciones privadas en
el sector publico y la sociedad civil. Las empresas avalan el
crecimiento sostenible responsabilizandose en mejorar la calidad de
vida a través del apoyo de sus colaboradores, sus familiares,

agrupacion local y la sociedad.

Modelo de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en

Procesos

Aqui se ratifica que uno de los fundamentos de los SGC 1SO9000
es el enfoque en procesos. En particular, los consumidores o las
partes interesadas brindan los instrumentos de entrada a la
organizacién, y al momento de salir es importante evaluar si se

cumplié con las prioridades y expectativas de los consumidores o
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partes interesadas, lo que, unidos a los otros andlisis del producto y
de los procesos, son el cimiento para mejorar el SGC. Detallamos a

continuacion:

Mejora continua del
sistema de gestion de la calidad

Responsabilidad

la direccion
%7 g8 Partes
# interesadas
ﬁ_ﬁestiu’:n de
|ps recursos Medician, analigis #  catistaccion

v mejora

Partes
interesadas /-jj }

—

Entradas Realizacian ] Salid
Requisitos ~|gel producto ﬁ Producto |22

Desgcripcion

———» Actividades que aportanvalaor
——————— * Flujo deinformacion

Esquema 1. Manejo del Sistema de Calidad
Nota. Tomado de Gutiérrez (2001)

C. Modelo de la Productividad Total de Sumanth

El modelo de productividad total (TPM) fue desarrollado por el autor

Sumanth (1999) basandose en su publicacién del afio 1979.

Este modelo define una medida de productividad total que incluye

todos los factores de resultados y todos los factores de insumos.

Productividad Total TPM = Resultado Tangible Total

Insumo tangible total

D. La Efectividad y Eficiencia en la Productividad Laboral

La efectividad tiene que ver con delinear las metas u objetivos
pertinentes para luego llegar a ellos. Si se alcanza nueve de cada diez
metas pertinentes, la efectividad alcanzara un 90%. Se puede ser muy
eficiente y no ser productivo. Supongamos que un médico por razones
muy puntuales, amputa una pierna a un enfermo en la mitad del tiempo

empleado frecuentemente y luego dice: "he sido dos veces eficiente
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de lo que era”. Pero sucede, que las enfermeras tienen un punto de
vista diferente: “pero fue un desastre, el doctor amputd el miembro
equivocado!” Aqui vemos que la eficiencia del médico, fue cero, no
alcanzé la meta adecuada, de operar la pierna correcta, aunque su
eficiencia llegé al 100%. Aqui vemos que el doctor fue todo menos
productivo. Enunciado de otra forma, ser productivo es ser efectivo y

eficiente en ese orden. (Sumanth, 1999)

La relacién entre la productividad total y los otros objetivos

gerenciales

Al incrementar la productividad global de una organizacion, también
mejorara la calidad del producto y del servicio, reduciendo los costos de
produccién y acrecentando la participacion en el mercado, lo que conlleva
a un volumen mas alto de ventas, y al mismo tiempo aumentan las
operaciones de rango multinacional. A medida que se elevan los
margenes de ganancia hay mas efectivo para invertir en proyectos de
investigacion y desarrollo, esto beneficiara los sistemas y procedimientos
de produccién de innovadores productos, los que diversificaran la
produccién de la organizacién. El tener un margen alto de utilidades
conlleva a tener un alta estabilidad financiera y un alto bienestar de los
colaboradores, los puestos de éstos se convertirdn en estables, sino
generarian mayores sueldos y salarios. El uso positivo y conservacion de
los recursos de produccion, se presenta como uno en mejoria de la
productividad global, lo que sumado a la satisfaccion de los
colaboradores, beneficiard a una empresa al asumir su responsabilidad

social.

La gerencia debe considerar el mejor aumento de la productividad
como uno de sus objetivos principales, ya que al lograr este objetivo se
alcanza automaticamente el resto de los objetivos organizacionales. La
produccion total debe ser un asunto de interés para todos los que laboran
en la empresa, sea cual sea su nivel. Aun cuando es mas facil decirlo que
lograrlo, es de suma importancia que la gerencia cree y sostenga una
atmoésfera en que la preocupacion por alcanzar una productividad total

sea tan natural como respirar.
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La gerencia puede y debe adoptar el método de la productividad total
para tomar decisiones, ademas de la economia administrativa, la
contabilidad administrativa y la ciencia, ademas de la economia
administrativa, la contabilidad administrativa y la ciencia de la
administracion. Si se implantan de forma correcta, ofrecen una direccion
comun para alcanzar objetivos comunes, incluyendo participacion de
mercado, innovacion, rentabilidad, eficiencia, efectividad, crecimiento,

estabilidad y bienestar social.

La Productividad y sus Componentes

Es comun ver la productividad por medio de dos elementos: eficiencia
y eficacia. La eficiencia, es la relacion entre el resultado alcanzado y los
resultados usados, en tanto la eficacia es nivel en el que se efectian las
acciones planificadas y llegan a alcanzar los objetivos planeados.
Entonces, buscar eficiencia es optimizar los recursos y tratar que no haya
desperdicio de recursos; para alcanzar las metas trazadas (hacer lo
planeado). Se puede llegar a ser eficiente y no originar desperdicio, pero
al no ser eficaz, no se alcanza las metas trazadas. Afiadimos, que también
se conceptua la efectividad segun la trascendencia de los objetivos
planificados y el deseo de alcanzarlos. .

Se explica a continuacion:

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA

Unidades Producidas = Tiempo Util = Unidades Producidas

Tiempo Total Tiempo Total Tiempo Util

2.2.3. Relacion entre productividad y seguridad

A inicios del movimiento de seguridad (1926), el Consejo Americano de

Ingenieria, a través de su Comité para la Seguridad y la Produccion, efectlo
una amplia investigacion, tratando de definir la relacién entre la seguridad y

la eficiencia productiva; participando en ésta 14000 compainiias.

El estudio se enfoco en demostrar la existencia de una relacion entre la

seguridad y la productividad.
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La definicibn moderna de seguridad industrial es més que un simple estado
de seguridad fisica, momento de bienestar personal, entorno de trabajo
optimo, una economia de costos importante y un perfil de modernizacion y

filosofia de vida dentro de la actividad laboral actual.

La seguridad industrial asume un especial interés en las autoridades
responsables de las organizaciones, ya que la exigencia es alcanzar el nivel
maximo de productividad sin que se corra el riesgo de vidas humanas o

detrimento en material y equipo.

En tal sentido, la seguridad y la productividad son dos conceptos que
guardan una relacion, dado que la alta eficacia productiva se presenta con un

6ptimo informe con respecto a las lesiones.

Del mismo modo, se presentan cambios no deseados, dandose
mayormente la correlacion entre la baja frecuencia en las lesiones y la alta

productividad.

Es posible asegurar que la efectividad en la seguridad no es opuesto con

la efectividad en la produccion.

Otros estudios, tales como el hallazgo de Lamm, Massey, Perry (2006),
lograron evidenciar que proporcionar un entorno de trabajo sano y seguro
tiene el potencial de aumentar la productividad laboral y a su vez aumentar
las ganancias comerciales. Lamm et al (2006) también se refieren al
argumento de algunos estudiosos que indican que los aumentos de
productividad a menudo son a expensas de la salud y la seguridad de los
colaboradores. Las empresas suelen esforzarse para ser mas productivos y
al hacerlo estan llevando a sus trabajadores a trabajar mas tiempo, mas duro
y con mayor utilizacién a menudo en condiciones extremadamente peligrosas,
y solo implementa salud y seguridad medidas para mantener bajos los costos
de compensacion. Como sefiala Lamm et al (2006), observa que, aunque la
exposicion a los riesgos asociados con la maquinaria y el trabajo manual se
reducen, otros riesgos estan relacionados al aumento de la productividad
laboral estan en aumento. Lamm et al (2006) también sugieren esfuerzos para

aumentar la productividad a través de la seguridad y la salud en el trabajo
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puede tener resultados contradictorios y sefalar el lagunas en la literatura
que, si bien hay evidencia de que las lesiones y enfermedades ocupacionales
tienen un impacto en pérdidas de productividad, no esta claro si la reduccién
de lesiones y enfermedades se reducira autométicamente influir en las
ganancias de productividad. Los hallazgos de otro estudio, como el de De
Greefy Van den Broek, (2004) demuestran que la salud y la seguridad tienen
un impacto positivo no solo en las acciones de seguridad y la salud, sino
también en la empresa. Sin embargo, identificar y cuantificar estos efectos no

siempre es sencillo.

Aunque la experiencia demuestra que, en muchos casos, se puede
presentar una prueba de rentabilidad, podria ser bastante dificil en un cierto
namero de casos para desarrollar evidencia sélida. Los autores también
declaran la encuesta bibliogréfica fue bastante limitada, los hallazgos de la
investigacion respaldan la existencia de un vinculo importante entre un buen
ambiente de trabajo y el desempefio de una empresa. Por lo tanto, la calidad
de un el entorno de trabajo tiene una gran influencia en la productividad y la
rentabilidad. El estudio también sugiere que el bajo rendimiento puede
conducir a una desventaja competitiva que perjudica el estado de la empresa

entre partes interesadas

Al establecer el vinculo entre la salud y la seguridad y el rendimiento de la
empresa, se demuestra que los sistemas de seguridad ya no deben verse
como un costo puro, sino también como un instrumento para mejorar el
rendimiento general de una empresa, lo que significa que la seguridad y salud
en el centro laboral suele ser un parametro integral en administracion
General. Por lo tanto, la inversion en sistemas de seguridad se vuelve
rentable. (Yrjanheikki, 2011)

Definicién de términos

e Administracion de recursos humanos: Define la forma en que el
esmero de la gerencia y directivos Describe la manera en que los
esfuerzos de los gerentes y directivos se relacionan con todo los aspectos
de personal y demuestra las contribuciones que los profesionales del area

hacen a este campo. (Davis, 2004) .
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Admisién de personas: “Procesos utilizados para incluir nuevas
personas en la empresa. Puede denominarse proceso de provision o
sumision de personas. Incluye reclutamiento y seleccion de personas.
(Chiavenato, 2009).

Auditoria de recursos Humanos: La auditoria de gestion de recursos
humanos como un analisis de las politicas y sistemas de gestién y/o
desarrollo de los recursos humanos de una organizacién y una evaluacion
de su funcionamiento actual, con el fin de elaborar una opinién laboral
sobre, si las acciones llevadas a cabo, en materia de recursos humanos,
en un periodo de tiempo concreto, justifican los gastos e inversiones
realizadas, ademas de seguir lecciones y medidas para la mejora de la
gestion y del desarrollo de la rentabilidad. (Lynch, 1992).

Clima laboral: comportamiento asumido por los subordinados, dependen
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, se afirma que la reaccién
estara determinada por la percepcion. (Likert, 2002) .

Compensacion Laboral: La palabra compensacion o recompensa
significa retribucion, premio o reconocimiento por los servicios de alguien.
La compensacion es el elemento fundamental en la gestion de persona
en términos de retribucion, retroalimentacidn o reconocimiento de su
desempenio en la organizacion. (Chiavenato, 2009).

Condicion Laboral: La relacion de un individuo con su trabajo es
fundamental y que su actitud hacia el trabajo puede determinar su éxito o
fracaso. (Herzberg, 2016).

Desempeiio Laboral: El desempefio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas
comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad,
(Stoner, 1994).

Evaluacién de personas: Proceso de administrar el conocimiento de las
personas, que facilita la informacion de los trabajadores, para saber en
donde se encuentra el conocimiento dentro de la organizacion.
(Chiavenato, 2009).

Gestién del Recurso Humano: Es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las “personas” o recursos humanos, incluidos

reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas, y evaluacion de
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desempeiio. (Chiavenato, 2009).

Motivacion: La motivacion es algo que nos impulsa, que nos
compromete, pues eso mismo ocurre en nuestra vida laboral. (Herzberg,
2016) .

Productividad Laboral: La productividad laboral se define como la
produccién promedio por trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser
medido en volumen fisico 0 en términos de valor (precio por volumen) de
los bienes y servicios producidos. (IPE, 2016).

Reclutamiento: La fuente de reclutamiento es el lugar en donde se
pueden encontrar los candidatos para cubrir las vacantes que las
organizaciones requieren. (Chiavenato, 2009).

Seleccién de personas: La escogencia del hombre adecuado para el
cargo adecuado, o, mas ampliamente, entre los candidatos reclutados,
aquellos méas adecuados a los cargos existentes en la empresa, con miras
a mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal.
(Chiavenato, 2009).

Trabajo en equipo: Es un grupo cuyos esfuerzos individuales dan como
resultado un desempefio mayor que la suma de sus partes individuales.
(Robbins & Coulter, 2013) .

Productividad: La productividad es el aprovechamiento de recursos de
produccién como el rendimiento holistico de la combinacién de los

recursos. (Porras, 2003) .
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CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO

Tipo y Nivel de investigacion

Tipo de investigacién
CORRELATIVO

Respecto a la relacién entre las variables, el estudio es correlacional, la
cual sugiere que existe una relacién entre la seguridad en el trabajo y la
productividad del personal, en la que la primera genera variabilidad sobre la

segunda

Disefio de investigacion
DISENO DOCUMENTAL

En la cual se tuvo se analiz6 los rendimientos, valorizaciones., curva S 'y
niveles de seguridad en obras de la ciudad de Tacna. El tipo de investigacion
es basica. Dicha investigacion tiene como base de investigacién los modelos
tedricos que sustenta las variables de estudio, y a través de su desarrollo se
mantendra dichos planteamientos para explicar el fendbmeno en estudio,

generando aportes de corte empirico

Poblacién y/o muestra de estudio

Poblacién
La poblacién en estudio son totas las obras de ejecucion directa y por

contrata de la ciudad de Tacna.

Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de
una poblacién, que en este caso esta compuesta por un total de 30 obreros
participantes y de 30 Ingenieros Civiles de la ciudad de Tacna. La muestra
fue tomada en mayor parte en el Distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa
debido a que éste distrito cuenta con el mayor ingreso del canon minero de la
ciudad de Tacna que asciende a s/.18,761,517.98 y es por ello que hay mas

obras de edificacion en ejecucion.
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3.3. Operacionalizacién de variables
VARIABLES INDICADOR SUB-INDICADOR MEDICION
Maquinas y equipos
Condlcpge(sj de Herramientas
seguridal Espacio
Vibraciones
Medio ambiente de Ilgrr_nnamon
- Condiciones termo
trabajo - P
higrométricas
Contaminantes Radiaciones
ambientales Contaminantes Quimicos
Fatiga fisica
. . Carga mental
Exigencias laborables Ergonomia del puesto de
trabajo
Variable Jornada
Independiente: _ Ritmo NTP 182. Escalas
Seguridad en el Dafios a la salud dicotomicas
trabajo Mapa de riesgos
Organizacién de la Organizacion del trabajo
actividad Automatizacion
Comunicacion y
cooperacion
Estilo de mando y
participacién
Status
Legislacion
Empresa
Organizacion de la Protecciones personales
prevencion Sintomas causados 0
atribuibles al propio
trabajo
Metrado por dia Avance diario en metros
Variable _ Cumplimiento del Cumplimiento de Ficha de
Dependiente: cronograma de obra alcanzables Observacion
Productividad  ™cymplimiento de las
Logro de entregables
metas mensuales
3.4. Técnicas e instrumentos para larecolecciéon de datos

La técnica a emplear es la encuesta, cuyo instrumento el cuestionario

sera dirigido al personal obrero de la ciudad de Tacna. El cual va permitir

conocer mejor sobre la problematica del manejo de la obra,

desenvolvimiento del obrero y la seguridad de la misma.

Estas encuestas son un conjunto de reglas y procedimientos que le
permiten al investigador establecer, la relacién con el objeto o sujeto de la
investigacion.
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La recoleccién de datos servirhd para desarrollar los sistemas de

informacion que termine una evaluacion de la seguridad en las obras.

Procesamiento y andlisis de datos

Para lograr los objetivos de la investigacion, se hara uso del
programa SPSS Windows, con el cual se procesaran los datos
recolectados por el instrumento de investigacion, para obtener
informacién representada en forma de tablas y figuras. Del mismo
modo, dicho instrumento servira para ejecutar la prueba
estadistica.

SPSS es un programa estadistico informético muy usado en las
empresas de investigacion de mercado. EI nombre originario
correspondia al acrénimo de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), reflejando la orientacion a su mercado original
(ciencias sociales), aunque este programa es también muy

utilizado en otros campos como la mercadotecnia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Paquete_estad%C3%ADstico
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34

CAPITULO IV: RESULTADOS

Seguridad en el trabajo

4.1.1. Condiciones de seguridad

41.1.1.

Méaquinas y equipos

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Maquinas y
equipos, brinda informacion para lograr la evaluacién del indicador
Condiciones de Seguridad, que forma parte de la evaluacion de la
variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.10 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad para el uso de maquinas y equipos.

Por otro lado, los obreros calificaron este item con una media de
3.13, que explica que poseen conocimientos regulares respecto a las
medidas de seguridad para el uso de maquinas y equipos.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar usar adecuadamente las maquinas y equipos, encontrando
resultados que muestran que los obreros tienden a presentar sintomas
de estar menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta
de conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacion, se presenta la Tabla y Figura de resultados
comparados.
Tabla 1

Evaluacién de medidas para uso de maquinas y equipos segun obreros

e ingenieros

Sub- Calificacion Calificacion
T Item i
indicador obreros Ingenieros

¢ Los elementos méviles de
las maquinarias y/o equipos 2.90 3.93

. A
Magquinas y estan protegidos”

equipos ¢ Disponen las maquinas de
interruptores u otros
sistemas de paro de
emergencia?

3.37 4.27

Media 3.13 4.10
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Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182

4.27
Calificacién Ingenieros
3.93

Calificacion obreros
2.90

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

B ¢ Disponen las maquinas de interruptores u otros sistemas de paro de
emergencia?

M (Los elementos moviles de las maquinarias y/o equipos estan protegidos?

Figura 1. Evaluacién de medidas para uso de maquinas y equipos

segun obreros e ingenieros

Herramientas

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Herramientas,
brinda informacion para lograr la evaluacion del indicador Condiciones
de Seguridad, que forma parte de la evaluacion de la variable

Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.01 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad para usar adecuadamente las herramientas
de trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.79, que explica que existen niveles regulares de conocimiento para

usar las herramientas.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacién para
procurar hacer buen uso de las herramientas, encontrando resultados

gue muestran que los obreros tienden a presentar sintomas de estar
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menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta de

conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacibn mostramos la Tabla y Figura de resultados
comparados.
Tabla 2

Evaluaciéon de uso de herramientas segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacion Calificacion
I Item i
indicador obreros Ingenieros

¢ Las herramientas que
utilizas en tu trabajo
estan hechas de
material adecuado?
Cuando no se utilizan,
Herramientas ¢Estan bien guardadas 2.57 4.07
en su sitio y ordenadas?
¢, Se dispone en cada

2.93 3.73

caso de las 2.87 4.23
herramientas
adecuadas?

Media 2.79 4.01

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros

¢éSe dispone en cada caso de las 4.23

herramientas adecuadas?

Cuando no se utilizan, ¢Estan bien 4.07

guardadas en su sitio y ordenadas?

éLas herramientas que utilizas en tu
trabajo estan hechas de material
adecuado?

Figura 2. Evaluacion de uso de herramientas segun obreros e

ingenieros
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Espacio

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Espacio, brinda
informacion para lograr la evaluacion del indicador Condiciones de
Seguridad, que forma parte de la evaluacion de la variable Seguridad
en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.88 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad frente al cuidado de los espacios de trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.95, que explica que no tienen conocimiento respecto a las medidas
para mantener el espacio de trabajo con condiciones sugeridas.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar un espacio adecuado, en funcién de la distancia de equipos,
materiales almacenados, suelos limpios y sefialética, encontrando
resultados que muestran que los obreros tienden a presentar sintomas
de estar menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta
de conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuaciébn se presenta la Tabla y Figura de resultados
comparados.
Tabla 3

Evaluacién de medidas para un Espacio seguro segun obreros e

ingenieros
Sub- Calificacién Calificacion
T ltem ;
indicador obreros Ingenieros
¢La distancia entre los equipos
es tal que |mp|d_e que sus 3.10 4.07
elementos maviles golpeen a
personas u otros equipos?
¢ Estan los materiales
almacenados en el lugar 2.90 3.83
. i ?
Espacio destinado para ello?

¢ Estan los suelos limpios y son
antideslizantes?

¢Existen sefiales de atencion y
advertencias claramente
marcadas para indicar vias, 2.53 3.80
equipos para combatir incendios

y salidas de emergencia?

Media 2.95 3.88

3.27 3.83

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacién del NTP 182
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M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros

éExisten sefales de atencion y
advertencias claramente marcadas para
indicar vias, equipos para combatir...

3.80

¢Estdn los suelos limpios y son 3.83

antideslizantes?

¢Estan los materiales almacenados en el 3.83

lugar destinado para ello?

éLa distancia entre los equipos es tal que
impide que sus elementos méviles
golpeen a personas u otros equipos?

4.07

Figura 3.Evaluacion de medidas para un Espacio seguro segun

obreros e ingenieros

Vibraciones

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Vibraciones,
brinda informacién para lograr la evaluacion del indicador Condiciones
de Seguridad, que forma parte de la evaluacion de la variable

Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.93 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad frente a las vibraciones.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.32, que explica que existe una preparacion en medidas regulares

para hacer frente a la exposicién a vibraciones.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar coger de forma adecuada los documentos y maquinas que
puedan generar vibraciones, encontrando resultados que muestran
gue los obreros tienden a presentar sintomas de estar menos
preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta de

conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.
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A continuacibn se presenta la Tabla y Figura de resultados
comparados.

Tabla 4

Evaluaciéon de medidas frente a las vibraciones segun obreros e

ingenieros
Sub- Calificacion Calificacion
T ltem i
indicador obreros Ingenieros
¢,Puedes coger
documentos sin que te 3.70 3.97
. . tiemble en las manos?
Vibraciones

¢ Estan aisladas las
maquinas que producen 2.93 3.90
vibraciones?

Media 3.32 3.93

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del NTP 182

W (Estan aisladas las maquinas que producen vibraciones?

B {Puedes coger documentos sin que te tiemble en las manos?

3.90
Calificacién Ingenieros
3.97
Calificacion obreros
3.70

Figura 4. Evaluacion de medidas frente a las vibraciones segun

obreros e ingenieros

4.1.2. Medio ambiente de trabajo
4.1.2.1. lluminacién

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador lluminacion,

brinda informacion para lograr la evaluacion del indicador Medio
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ambiente de trabajo, que forma parte de la evaluacion de la variable
Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.94 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad frente a la lluminacién

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.12, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a la iluminacién del lugar de trabajo.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar disponer de iluminacion suficiente, deslumbramientos y
reflejos, iluminacién en el puesto, limpieza de lamparas y ventanas
mediciones de niveles y sustitucion de lamparas, encontrando
resultados que muestran que los obreros tienden a presentar sintomas
de estar menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta

de conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacion exponemos la Tabla y Figura de resultados
comparados.
Tabla 5

Evaluacién de medidas de iluminacién segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacion Calificacion
- Item i
indicador obreros Ingenieros

¢, Dispone el local de trabajo
de la iluminacion general 3.03 3.87
suficiente?

¢ Esta situada la luz de forma
gque impida
deslumbramientos y
reflejos?

¢ Consideras que la
iluminacion del puesto de 3.07 3.93
trabajo es correcta?

¢, Se mantiene limpias las

3.27 4.10

lluminacion

A 3.17 3.73
lamparas y ventanas?
¢$e realizan mediciones del 3.10 4.07
nivel de luz?
<;La§ Igmparg; fundidas son 307 3.93
sustituidas rapidamente?
Media 3.12 3.94

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182
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M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros

éLas lamparas fundidas son sustituidas
rapidamente?

3.93

¢éSe realizan mediciones del nivel de luz? 4.07
¢Se mantiene limpias las lamparas y 3.73
ventanas?
éConsideras que la iluminacién del 3.93
puesto de trabajo es correcta?
¢ Estad situada la luz de forma que impida 4.10
deslumbramientos y reflejos?
éDispone el local de trabajo de la 3.87

iluminacién general suficiente?

Figura 5. Evaluacion de medidas de iluminacion segun obreros e

ingenieros

Condiciones termo higrométricas

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Condiciones termo
higrométricas, brinda informacién para lograr la evaluacién del
indicador Medio ambiente de trabajo, que forma parte de la evaluacién
de la variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.93 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad frente a la exposicion termo higrométrica.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.05, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a las condiciones termo higrométricas

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar contar con focos de calor aislados, ventilacion, vapor de agua,
temperaturas del lugar, ropa de trabajo y sistemas de ventilacion,
encontrando resultados que muestran que los obreros tienden a
presentar sintomas de estar menos preparados y mas expuestos a
riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas que reduzcan la

exposicion.

A continuacion exponemos la Tabla y Figura de resultados

comparados.
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Tabla 6
Evaluacibn de medidas termo higrométricas segun obreros e

ingenieros

Calificacion Calificaciéon

Sub-indicador Item h
obreros Ingenieros

¢Los focos de calor (hornos,
calderas, etc) estan aislados 3.03 3.87
convenientemente?

¢ Dispone el local de ventilacion

3.40 3.93
general?
¢ Cuando se genera vapor de
agua, hay un sistema de
- extraccion localizada u otros 2.83 4.10
Condiciones ;e eviten el exceso de
hi te"T‘O. humedad?
'grometricas ¢ La temperatura del local de
trabajo es la adecuaday el tipo 3.00 3.83

de actividad?

¢La ropa de trabajo utilizada es

adecuada al tiempo de trabajo 3.17 4.13

y temperatura ambiental?

¢, Se realiza un mantenimiento

de los sistemas de ventilacion?
Media 3.05 3.93

2.87 3.73

Nota. Elaboracidn propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros

éSe realiza un mantenimiento de los 3.73
sistemas de ventilaciéon?

¢La ropa de trabajo utilizada es adecuada
al tiempo de trabajo y temperatura...

4.13

¢La temperatura del local de trabajo es la
adecuaday el tipo de actividad?

3.83

¢Cudndo se genera vapor de agua, hay
un sistema de extraccioén localizada u...

4.10

¢éDispone el local de ventilacidn general? 3.93

¢Los focos de calor (hornos, calderas,
etc) estdn aislados convenientemente?

3.87

Figura 6. Evaluacién de medidas termo higrométricas segun obreros

e ingenieros
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4.1.3. Contaminantes ambientales
4.1.3.1. Radiaciones

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Radiaciones,
brinda informacion para lograr la evaluacion del indicador
Contaminantes ambientales, que forma parte de la evaluacion de la

variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.03 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad frente a las radiaciones

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.08, que explica que existe una preparacion en medidas regulares

para hacer frente a las radiaciones.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar evitar dafios producidos por radiaciones, encontrando
resultados que muestran que los obreros tienden a presentar sintomas
de estar menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta
de conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacion se detalla la Tabla y Figura de resultados comparados.

Tabla 7

Evaluacibn de medidas frente a radiaciones segun obreros e

ingenieros
Sub- Calificacién Calificacion
I Item ;
indicador obreros Ingenieros

¢ Estan senalizados los
locales en que hay 3.03 3.97
radiaciones ionizantes?

Radiaciones ¢ Te hacen revisiones

médicas periddicas? 3.10 417
¢Dispones de una cartilla 3.10 207
sanitaria?

Media 3.08 4.03

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182
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4.27
Calificacién Ingenieros
3.93

Calificacion obreros

2.90

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

B ¢ Disponen las maquinas de interruptores u otros sistemas de paro de
emergencia?

H ¢ Los elementos moviles de las maquinarias y/o equipos estan protegidos?

Figura 7. Evaluacién de medidas frente a radiaciones segun obreros

e ingenieros

4,1.3.2. Contaminantes Quimicos

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Contaminantes
quimicos, brinda informacion para lograr la evaluacion del indicador
Contaminantes ambientales, que forma parte de la evaluacion de la
variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.98 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad frente a los contaminantes quimicos.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.05, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a los contaminantes quimicos.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacién para
procurar cumplir con las normas y hacer frente a los contaminantes
guimicos, encontrando resultados que muestran que los obreros
tienden a presentar sintomas de estar menos preparados y mas
expuestos a riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas que

reduzcan la exposicion.
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A continuacion se detalla la Tabla y Figura de resultados comparados.

Tabla 8

Evaluacion de medidas frente a contaminantes quimicos segun

obreros e ingenieros

Sub-indicador

Item

Calificacion Calificacion

obreros

Ingenieros

Contaminantes
Quimicos

En el local de trabajo,
¢ conoces la existencia de
algun contaminante quimico?

¢ Existen normas establecidas
para la utilizacién de
productos quimicos
peligrosos?

¢ Se cumplen?

¢ Se realizan revisiones
periddicas a los trabajadores?

¢Estan los productos
claramente etiquetados?

Si utilizas productos toxicos,
¢, Realizas una buena higiene
personal? (lavarte las manos
antes de fumar o comer,
cambiarte de ropa al salir del
trabajo, etc.)

¢ Existen locales, distintos del
puesto de trabajo, para tomar
el bocadillo, el almuerzo, etc.?

Media

3.00

3.10

3.13
3.00

3.10

3.20

2.83

3.05

4.10

4.23

3.63
3.97

4.10

4.03

3.80

3.98

Nota. Elaboracidn propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros

¢Existen locales, distintos del puesto de...
Si utilizas productos toxicos, éRealizas...
éEstan los productos claramente...

¢Se realizan revisiones periddicas a los...

éSe cumplen?

éExisten normas establecidas para la...

En el local de trabajo, ¢ Conoces la...

M Calificacidon obreros

3.80
2.83
4.03
3.20
4.10
3.10
3.97
3.00
3.63
3.13
4.23
3.10
4.10
3.00

Figura 8. Evaluacién de medidas frente a contaminantes quimicos

segun obreros e ingenieros
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4.1.4. Exigencias laborables

4.1.4.1.

Fatiga fisica

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Fatiga fisica,
brinda informacién para lograr la evaluacion del indicador Exigencias
laborales, que forma parte de la evaluacién de la variable Seguridad en
el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.92 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestiéon
de medidas de seguridad frente a la fatiga fisica generada por el
trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.08, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a la fatiga fisica.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente a los sobreesfuerzos del trabajo, encontrando
resultados que muestran que los obreros tienden a presentar sintomas
de estar menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta
de conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacion se expone la Tabla y Figura de resultados comparados.

Tabla 9

Evaluacién de fatiga fisica segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacién Calificacion
I Iltem ;
indicador obreros Ingenieros

Los esfuerzos realizados en el
desarrollo de tu trabajo ¢ estan

adecuados para tu capacidad 3.27 3.73
fisica?

Los esfuerzos realizados en el

desarrollo de tu trabajo ¢ estan 297 403

adecuados para la
temperatura ambiental?
Fatiga fisica Los esfuerzos realizados en el
desarrollo de tu trabajo ¢ estan 3.13 3.90
adecuados para tu edad?
Los esfuerzos realizados en el
desarrollo de tu trabajo ¢ estan
adecuados para tu
entrenamiento?

¢Se ha realizado alguna
evaluacion del consumo 3.20 3.93

2.87 3.77
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metabolico en la actividad que
realizas?

¢ Existen pausas establecidas

en el trabajo? 3.07 4.13

Media 3.08 3.92

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacién Ingenieros M Calificacidn obreros

¢éExisten pausas establecidas en el
trabajo?

4.13

éSe ha realizado alguna evaluacién del
consumo metabdlico en la actividad...

3.93

Los esfuerzos realizados en el desarrollo
de tu trabajo ¢estan adecuados para tu...

3.77

Los esfuerzos realizados en el desarrollo
de tu trabajo ¢estdn adecuados para tu...

3.90

Los esfuerzos realizados en el desarrollo
de tu trabajo ¢ estdn adecuados para la...

4.03

Los esfuerzos realizados en el desarrollo 3.73
de tu trabajo ¢estan adecuados para tu...

Figura 9. Evaluacion de fatiga fisica segin obreros e ingenieros

Carga mental

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Carga Mental,
brinda informacién para lograr la evaluacion del indicador Exigencias
laborales, que forma parte de la evaluacion de la variable Seguridad en
el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.91 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad frente a la carga mental generada por el
trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.03, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a los efectos de la carga mental.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente a la carga mental, encontrando resultados que
muestran que los obreros tienden a presentar sintomas de estar menos
preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta de

conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.
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A continuacion se detalla la Tabla y Figura de resultados comparados.
Tabla 10

Evaluaciéon de carga mental segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacién Calificacion
I Item i
indicador obreros Ingenieros

Desde el punto de vista de la

fatiga nerviosa ¢ Consideras que

tu ritmo habitual de trabajo es 2.90 3.80
adecuado?

Desde el punto de vista de la

fatiga nerviosa ¢ Crees que la 320 4.00

actividad que se te exige es la
que td puedes realizar?

¢ Tu trabajo te permite dormir

bien por las noches? 3.33 4.03
¢,Crees que la recuperacion de

la fatiga entre una jornada de

trabajo y la siguiente es 2.87 4.03
suficiente?

¢ Tu trabajo te permite desviar la

atencion, por algunos instantes,

para hacer o pensar otras 2.87 3.70
cosas?

Carga mental

Media 3.03 3.91

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacidn Ingenieros M Calificacion obreros

¢Tu trabajo te permite desviar la
atencidn, por algunos instantes, para...

3.70

éCrees que la recuperacion de la fatiga 4.03
entre una jornada de trabajoy la...
¢Tu trabajo te permite dormir bien por 4.03
las noches?
Desde el punto de vista de la fatiga 4.00
nerviosa ¢Crees que la actividad que se...
Desde el punto de vista de la fatiga 3.80

nerviosa ¢ Consideras que tu ritmo...

Figura 10. Evaluacion de carga mental segun obreros e ingeniero
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4.1.4.3. Ergonomiadel puesto de trabajo

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Ergonomia del
puesto de trabajo, brinda informacion para lograr la evaluacion del
indicador Exigencias laborales, que forma parte de la evaluacion de la
variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.03 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad frente a la ergonomia del lugar de trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.97, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar mantener condiciones ergonémicas en el puesto de trabajo,
encontrando resultados que muestran que los obreros tienden a
presentar sintomas de estar menos preparados y mas expuestos a
riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas que reduzcan la

exposicion.

A continuacion se detalla la Tabla y Figura de resultados comparados.
Tabla 11

Evaluacién de ergonomia del puesto segun obreros e ingenieros

Calificacion Calificacion

Sub-indicador Item ;
obreros Ingenieros

¢ Es adecuada la distancia entre

tus ojos y el trabajo que realizas? 2.60 4.10
¢La disposicion del puesto de
trabajo permite trabajar sentado? 3.00 3.97
¢ El asiento es comodo? 3.13 3.77
¢ Es ajustable la silla de trabajo? 2.97 4.13
¢ Tienes espacio suficiente para

Ergonomia del vari_ar la posicién de pierdas y 2.77 4.20

puesto de rodillas? . .
trabajo ¢ Si estas en una silla alta, tiene 3.00 3.97

algun apoyo para los pies? ' '
¢Puedes apoyar los brazos? 2.73 4.10
La altura de la superficie donde
realizas tu trabajo ¢Es la 3.33 4.00

adecuada a tu estatura y a la silla?

En general ¢ Dispones de espacio

suficiente para realizar el trabajo 3.17 3.97
con holgura?
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Al finalizar la jornada laboral ¢ El
cansancio que sientes podria 2.97 4.07
calificarse de normal?

Media 2.97 4.03

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros
Al finalizar la jornada laboral éEl cansancio... 207 4.07
En general ¢Dispones de espacio suficiente... 3.17 3.97
La altura de la superficie donde realizas tu... 333 4.00
éPuedes apoyar los brazos? o WE) 4.10
¢Si estds en una silla alta, tiene algin apoyo... 300 3.97
¢éTienes espacio suficiente para variar la... 577 4.20
¢Es ajustable la silla de trabajo? 207 4.13
éEl asiento es comodo? 313 3.77
¢éLa disposicion del puesto de trabajo... 3.00 3.97
¢Es adecuada la distancia entre tus ojos y el... 260 4.10

Figura 11. Evaluacién de ergonomia del puesto segln obreros e

ingenieros.

4.1.5. Organizacion de la actividad

Jornada

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Jornada, brinda
informacion para lograr la evaluacion del indicador Organizacion de la
actividad, que forma parte de la evaluacion de la variable Seguridad en
el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.94 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad frente a la exposicion y caracteristicas d ela
jornada de trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.03, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a las exigencias de la jornada de trabajo.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar cuidar las condiciones favorables de la jornada de trabajo,

encontrando resultados que muestran que los obreros tienden a
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presentar sintomas de estar menos preparados y mas expuestos a

riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas que reduzcan la

exposicion.

A continuacién detallamos la Tabla y Figura de resultados comparados.

Tabla 12

Evaluacién de la jornada segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacion Calificacion
. . Item i
indicador obreros Ingenieros
¢El nimero y la duracion total de
las pausas durante la jornada 2.87 3.97
laboral, son suficientes?
¢, Puedes distribuir tu mismo
estas pausas a lo largo de la 2.90 3.93
jornada?
¢ Te piden opinién para el
cambio de turno? 3.07 3.90
¢, Te exigen menos trabajo en el
turno de noche? 2.93 3.83
¢,Puedes escoger los dias de
Jornada descanso? 3.07 3.97
¢Consideras adecuada la
distribucion del horario de 3.07 3.97
trabajo?
¢Consideras adecuada la
distribucién de los turnos? 3.07 3.97
¢ Consideras adecuada la
distribucion de las horas de 3.07 4.00
trabajo?
¢Consideras adecuada la
distribucién de las horas extra? 3.17 4.00
¢ Consideras adecuada la
distribucién de las pausas? 3.10 3.90
Media 3.03 3.94

Nota. Elaboracidn propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros

¢Consideras adecuada la distribucién de las pausas?
¢Consideras adecuada la distribucién de las horas...
¢Consideras adecuada la distribucién de las horas...

éConsideras adecuada la distribucién de los turnos?
¢éConsideras adecuada la distribucién del horario...

¢Puedes escoger los dias de descanso?

¢Te exigen menos trabajo en el turno de noche?

¢Te piden opinidn para el cambio de turno?
¢Puedes distribuir tu mismo estas pausas a lo...

¢El nimeroy la duracion total de las pausas...

M Calificacidn obreros

3.10
3.17
3.07
3.07
3.07
3.07
2.93
3.07
2.90
2.87

3.90
4.00
4.00
3.97
3.97
3.97

3.83

3.90
3.93
3.97

Figura 12. Evaluacion de la jornada segun obreros e ingenieros
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4.15.2. Ritmo

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Ritmo, brinda
informacion para lograr la evaluacion del indicador Organizacién de la
actividad, que forma parte de la evaluacion de la variable Seguridad en
el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.98 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad frente al ritmo de trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.97, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a las condiciones del ritmo de trabajo.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente al ritmo de trabajo, encontrando resultados que
muestran que los obreros tienden a presentar sintomas de estar menos
preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta de
conocimientos y medidas que reduzcan la exposicién.

A continuacién se detalla la Tabla y Figura de resultados comparados.
Tabla 13

Evaluacién del ritmo de trabajo segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacién Calificacion
T Iltem i
indicador obreros Ingenieros

¢ Consideras que el tiempo
asignado a la tarea que realizas 3.00 3.77
es el adecuado?

¢ Puedes abandonar tu trabajo
por unos minutos sin necesidad 2.90 4.00
de que te sustituyan?

¢ Existen "comodines"” para
) sustituirte cuando no se puede
Ritmo abandonar el puesto? (para
ausentarte unos minutos)

¢ Puedes variar tu ritmo de

trabajo sin perturbar la 290
produccion a lo largo de la ’
jornada?

¢Eres tu el que marca el ritmo de

trabajo y no los equipos que 3.10 4.07
empleas?

2.97 4.07

4.00

Media 2.97 3.98

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182
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M Calificacién Ingenieros M Calificacion obreros
¢Eres tu el que marca el ritmo de trabajo 4.07
y no los equipos que empleas?
¢Puedes variar tu ritmo de trabajo sin 4.00
perturbar la produccion a lo largo de la...
éExisten "comodines" para sustituirte 4.07
cuando no se puede abandonar el...
¢Puedes abandonar tu trabajo por unos 4.00
minutos sin necesidad de que te...
éConsideras que el tiempo asignado a la 3.77
tarea que realizas es el adecuado?

Figura 13. Evaluacion del ritmo de trabajo segun obreros e ingenieros

Dafos a la salud

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Dafios a la salud,
brinda informacién para lograr la evaluacién del indicador Organizacién
de la actividad, que forma parte de la evaluacién de la variable
Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.00 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad frente a los dafios generados a la salud.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.94, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a los dafios generados a la salud por causa del
trabajo.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente a los dafios a la salud por causa del trabajo,
encontrando resultados que muestran que los obreros tienden a
presentar sintomas de estar menos preparados y mas expuestos a
riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas que reduzcan la

exposicion.
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A continuacién detallamos la Tabla y Figura de resultados
comparados.

Tabla 14

Evaluaciéon de medidas frente a dafios de salud segun obreros e

ingenieros
Sub- Calificacién Calificacién
I Item ;
indicador obreros Ingenieros

¢ Estas al corriente de las posibles
enfermedades profesionales 3.20 3.93
detectadas en tu empresa?

¢ Estas enterado de los accidentes

de trabajo que han ocurrido en el 2.83 4.07
ultimo afio?

¢ Sabes las causas? 3.17 3.90
¢La empresa informa por escrito,

charlas, etc a los trabajadores sobre 2.50 4.07

Dafios a la los riesgos existentes?
salud ¢Se miden y controlan los niveles de
contaminacion existentes en los 2.97 3.93

puestos de trabajo?

¢ Dispone de asesoramiento (la
empresa) eficaz (propio o externo) 3.03 4.10
en materia de prevencion laboral?

Cuando se produce una baja por
enfermedad profesional, ¢ Se
efectlia un estudio de las causas
que la han originado?

2.90 4.03

Media 2.94 4.00

Nota. Elaboracidn propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros
Cuando se produce una baja por... 5.90 4.03
éDispone de asesoramiento (la... 303 4.10
éSe miden y controlan los niveles de... 297 3.93
éLa empresa informa por escrito,... 250 4.07
éSabes las causas? 317 3.90
¢Estas enterado de los accidentes de... 583 4.07
¢Estas al corriente de las posibles... 320 3.93
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Figura 14. Evaluacién de medidas frente a dafios de salud segun

obreros e ingenieros

4.15.4. Mapaderiesgos

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Mapa de Riesgos,
brinda informacion para lograr la evaluacion del indicador Organizacion
de la actividad, que forma parte de la evaluacién de la variable
Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.99 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad relativos al mapa de riesgos.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.13, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente al mapa de riesgos.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
gozar de medidas adecuadas del mapa de riesgos, encontrando
resultados que muestran que los obreros tienden a presentar sintomas
de estar menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta
de conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuaciébn exponemos la Tabla y Figura de resultados

comparados.

Tabla 15

Evaluacibn de medidas de mapa de riesgos segun obreros e

ingenieros
Sub- Calificacién Calificacion
T Iltem .
indicador obreros Ingenieros

¢ Sabes en qué sectores de la
empresa se producen mas
accidentes de trabajo o 3.30 4.03
enfermedades profesionales?

Mapa de ¢ Ha intentado con otros

riesgos trabajadores de la empresa hacer 3.00 4.07
un mapa de riesgos?
¢ Sabes el grado de absentismo
de tu empresa y sus causas 3.27 4.00
principales?
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¢Es posible reunirte con tus
compafieros para discutir sobre 3.40 3.90
métodos de trabajo, etc.?

¢ Dispone la empresa de
personal, medios técnicos y
locales, propios o ajenos, para

ensefiar a sus trabajadores la 2.67 3.97
forma correcta de realizar el
trabajo?

Media 3.13 3.99

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacidn Ingenieros M Calificacion obreros
éDispone la empresa de personal, 3.97
medios técnicos y locales, propios o...
¢Es posible reunirte con tus compafieros 3.90
para discutir sobre métodos de trabajo,...
éSabes el grado de absentismo de tu 4.00
empresa y sus causas principales?
¢Ha intentado con otros trabajadores de 4.07
la empresa hacer un mapa de riesgos?
éSabes en qué sectores de la empresa se 4.03
producen mas accidentes de trabajo o...

Figura 15. Evaluacion de medidas de mapa de riesgos segun obreros

e ingenieros

Organizacion del trabajo

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Organizacion del
trabajo, brinda informacion para lograr la evaluacion del indicador
Organizacién de la actividad, que forma parte de la evaluacion de la
variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.88 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad relativos a la organizacion del trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.95, que explica que existe una preparacion en medidas regulares

para hacer frente a la organizacién del trabajo.
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Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente de forma adecuada a las caracteristicas de la
organizacion del trabajo, encontrando resultados que muestran que los
obreros tienden a presentar sintomas de estar menos preparados y
mMA&s expuestos a riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas
gue reduzcan la exposicion.

A continuaciébn exponemos la Tabla y Figura de resultados
comparados.
Tabla 16

Evaluacién de organizacién del trabajo segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacion Calificacion
I Item i
indicador obreros Ingenieros

¢ Piensas que es posible
cambiar las formas de
organizacién en tu empresa 3.07 3.90
para mejorar las condiciones
Organizacién de trabajo?
del trabajo  ¢Conoces otras empresas
que apliquen nuevas formas
de organizacién con 2.83 3.87
resultados positivos para la
salud de sus trabajadores?
Media 2.95 3.88

Nota. Elaboracidn propia a partir de la aplicacion del NTP 182

B ¢ Conoces otras empresas que apliqguen nuevas formas de organizacidn con
resultados positivos para la salud de sus trabajadores?

M ¢ Piensas que es posible cambiar las formas de organizacidn en tu empresa
para mejorar las condiciones de trabajo?

3.87
Calificacién Ingenieros
3.90

Calificacion obreros

Figura 16. Evaluacién de organizacion del trabajo segun obreros e

ingenieros



4.1.5.6.

58

Automatizacion

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Automatizacion,
brinda informacion para lograr la evaluacién del indicador Organizacién
de la actividad, que forma parte de la evaluacién de la variable
Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.92 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de automatizacion del trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.97, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a la automatizacion.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion
relativos a la automatizacion encontrando resultados que muestran que
los obreros tienden a presentar sintomas de estar menos preparados y
mas expuestos a riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas

gue reduzcan la exposicion.

A continuacién, detallamos la Tabla y Figura de resultados
comparados.
Tabla 17

Evaluacién de la automatizacién segun obreros e ingenieros

Calificacion Calificacion

Sub-indicador Item ;
obreros Ingenieros

¢ Tu trabajo te permite

aplicar tus habilidades y 2.87 3.73

conocimientos?

¢ Puedes organizar tu

trabajo a tu manera? (Por

ejemplo, modificar el orden 2.80 4.20

de las operaciones que

realizas?

¢ Puedes intervenir en caso
Automatizacion de error o incidente para

controlar y corregir tu 3.10 413
trabajo?

¢Consideras que tu trabajo

es variado? 3.03 3.83

¢Estan agotadas todas las

posibilidades de distribuir el

trabajo de manera que sea 3.00 3.83
mas variado y estimulante

que actualmente?
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¢ Puedes rotar con otros

puestos de trabajo? 3.03 3.77

Media 2.97 3.92

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros

éPuedes rotar con otros puestos de 3.77
trabajo?

¢Estan agotadas todas las posibilidades
de distribuir el trabajo de manera que...

3.83

éConsideras que tu trabajo es variado? 3.83

é¢Puedes intervenir en caso de error o
incidente para controlar y corregir tu...

4.13

¢Puedes organizar tu trabajo a tu
manera? (Por ejemplo, modificar el...

4.20

éTu trabajo te permite aplicar tus 3.73
habilidades y conocimientos?

Figura 17. Evaluacion de la automatizacion segun obreros e

ingenieros

Comunicacion y cooperacioén

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Comunicacion y
cooperacion, brinda informacién para lograr la evaluacion del indicador
Organizacién de la actividad, que forma parte de la evaluacion de la
variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.09 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas relativas a la comunicacion y cooperacion.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.85, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a la comunicacién y cooperacion.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar guardar una adecuada comunicacién y cooperacion,
encontrando resultados que muestran que los obreros tienden a

presentar sintomas de estar menos preparados y mas expuestos a
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riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas que reduzcan la

exposicion.

A continuacion, detallamos la Tabla y Figura de resultados
comparados.

Tabla 18

Evaluacién de la comunicacion y cooperacion segun obreros e

ingenieros

Sub-indicador Item Calificacion Calificacion

obreros Ingenieros
¢ Tu trabajo se realiza en grupo? 2.53 4.00
¢, Si trabajas de forma individual,
puedes hablar con otros 2.87 4.17
compafieros durante el trabajo?
¢Hay compafieros de trabajo a
menos de 5 m. de tu puesto de 3.00 4.03
trabajo?
Comunicacién ¢ Los trabajadores son
.. informados o formados cuando 283 4.03
y COooperacion - qq introducen nuevos equipos o ) )
métodos de trabajo?
¢ Tienes amigos en el trabajo? 3.00 4.00
¢ Se puede decir lo que uno
piensa? 2.67 4.40
¢ Conoces las ideas de otros
compaiieros? (religién, politica, 3.13 3.97
sobre la vida en general)
Media 2.86 4.09

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros

¢Conoces las ideas de otros... 3.97
éSe puede decir lo que uno piensa? 4.40
éTienes amigos en el trabajo? 4.00
¢éLos trabajadores son informados o... 4.03
¢Hay compafieros de trabajo a menos... 4.03
¢éSi trabajas de forma individual, puedes... 4.17
4.00

¢Tu trabajo se realiza en grupo?

Figura 18. Evaluaciéon de la comunicacién y cooperacién segun

obreros e ingenieros
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Estilo de mando y participacion

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Estilo de mando y
y participacion, brinda informacién para lograr la evaluacién del
indicador Organizacion de la actividad, que forma parte de la
evaluacion de la variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.98 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas frente al estilo de mando y participacion.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.07, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
respecto de los estilos de mando y participacion.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente a los estilos de mando y participacion expuestos
en el lugar de trabajo, encontrando resultados que muestran que los
obreros tienden a presentar sintomas de estar menos preparados y
mas expuestos a riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas

gue reduzcan la exposicion.

A continuacién, se detalla la Tabla y Figura de resultados comparados.
Tabla 19

Evaluacién de estilos de mando y participacién segun obreros e

ingenieros
Sub- Calificacion Calificacion
R Iltem i
indicador obreros Ingenieros
¢ Tu jefe inmediato te pide
opinion en las decisiones que
afectan al trabajo que 2.87 4.00
realizas?
Cuando te encarga una
nueva tarea ¢ Discute contigo 3.20 4.03
Estilo de la forma de llevarla a cabo?
mando y ¢Puedes dar directamente
participacién sugerencias a tus 2.93 3.83
superiores?
¢Hay buzones de 3.20 4.13

sugerencias?
¢,Crees que se tienen en
cuenta las sugerencias que 3.13 3.90
dan los trabajadores?
Media 3.07 3.98

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182
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M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros

¢Crees que se tienen en cuenta las 3.90

sugerencias que dan los trabajadores?

¢Hay buzones de sugerencias? 4.13
éPuedes dar directamente sugerencias a 3.83
tus superiores?
Cuando te encarga una nueva tarea 4.03
¢ Discute contigo la forma de llevarla a...
éTu jefe inmediato te pide opinidn en las 4.00

decisiones que afectan al trabajo que...

Figura 19. Evaluacién de estilos de mando y participacion segun

obreros e ingenieros

Status

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Status, brinda
informacion para lograr la evaluacion del indicador Organizacién de la
actividad, que forma parte de la evaluacion de la variable Seguridad en
el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.00 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad frente al status laboral.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.05, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente al status generado por el lugar de trabajo.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar mantener un status laboral adecuado, encontrando resultados
gue muestran que los obreros tienden a presentar sintomas de estar
menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta de

conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacién, se detalla la Tabla y Figura de resultados comparados.
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Tabla 20

Evaluacién del status segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacion Calificacion
I Item i
indicador obreros Ingenieros

¢, Goza tu trabajo de prestigio

entre tus compafieros? 3.10 4.10

¢ Piensas que el trabajo es

importante dentro del proceso 3.03 3.97

general?

¢ Tu contrato de trabajo es

fijo? 3.13 4.00

La preparacion de los

trabajadores ¢ Es adecuada 2.93 4.00
Status al trabajo que realizan?

¢, Conoces todo lo que se

hace en la empresa? 3.17 4.23

¢ Tienes posibilidades de

promocion? 2.93 3.97

Comparado con otros

puestos ¢ Es adecuada la 3.03 3.77

remuneracion a las
exigencias del puesto?
Media 3.05 4.00

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacidn Ingenieros MW Calificacion obreros

Comparado con otros puestos éEs adecuada 3.77
la remuneracidn a las exigencias del puesto?
¢Tienes posibilidades de promocion? 3.97
¢Conoces todo lo que se hace en la empresa? 4.23
La preparacion de los trabajadores ¢Es 4.00
adecuada al trabajo que realizan?
éTu contrato de trabajo es fijo? 4.00
¢éPiensas que el trabajo es importante dentro 3.97
del proceso general?
éGoza tu trabajo de prestigio entre tus 4.10

compafieros?

Figura 20. Evaluacion del status segun obreros e ingenieros
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4.1.6. Organizacion de la prevencién

4.1.6.1. Legislacion

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Legislacién, brinda
informacion para lograr la evaluacion del indicador Organizacion de la
prevencion, que forma parte de la evaluacion de la variable Seguridad
en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.14 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de seguridad en el &mbito legislativo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.98, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
relativos al ambito legislativo.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion en el
ambito de conocimientos en temas legales, encontrando resultados
gue muestran que los obreros tienden a presentar sintomas de estar
menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta de

conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacién, se exhibe la Tabla y Figura de resultados comparados.
Tabla 21

Evaluacién de conocimiento de legislacién segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacién Calificacion
I Item ;
indicador obreros Ingenieros

¢Has leido los estatutos y/o

reglamentos de los 2.67 4.23
trabajadores?

¢ Sabes a qué prestaciones
tienes derecho?

¢Hay en la empresa
ejemplares de ordenanza
general de higiene y 3.27 4.10
seguridad a disposicién de
los trabajadores?

¢,Conoces los reglamentos y
ordenanzas laborales que
afectan a tu sector de
actividad?

2.87 4.03

Legislacion

3.10 4.20

Media 2.98 4.14
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacién del NTP 182
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M Calificacién Ingenieros M Calificacidn obreros

éConoces los reglamentos y ordenanzas
laborales que afectan a tu sector de
actividad?

4.20

é¢Hay en la empresa ejemplares de
ordenanza general de higiene y
seguridad a disposicion de los...

4.10

éSabes a qué prestaciones tienes 4.03

derecho?

¢Has leido los estatutos y/o reglamentos 4.23

de los trabajadores?

Figura 21. Evaluacién de conocimiento de legislacion segun obreros e

ingenieros.

Empresa

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Empresa, brinda
informacioén para lograr la evaluacion del indicador Organizacién de la
prevencién, que forma parte de la evaluacién de la variable Seguridad
en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 4.00 puntos de valor medio, de las condiciones de seguridad de la
empresa.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.04, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a las condiciones de seguridad de la empresa.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente a las condiciones de seguridad de la empresa,
encontrando resultados que muestran que los obreros tienden a
presentar sintomas de estar menos preparados y mas expuestos a
riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas que reduzcan la

exposicion.

A continuacion, detallamos la Tabla y Figura de resultados

comparados.
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Evaluacién de la empresa segun obreros e ingenieros

Sub-indicador

Item

Calificacién Calificacion
obreros Ingenieros

Empresa

¢Hay algun area en la
empresa o delegado de
personal?

¢Conoce el area o el
delegado las estadisticas
de absentismo, accidentes
de trabajo, enfermedades
profesionales, etc.?

¢ Existe en tu empresa,
vigilante o comité de
seguridad e higiene?
¢Informa a los
trabajadores?

¢lInvestiga los accidentes y
enfermedades
profesionales?

¢, Tu empresa tiene servicio
médico?

¢, Hay botiquin
suficientemente dotado y
revisado periddicamente?
¢ Hay personas que
puedan prestar los
primeros auxilios con la
formacion de socorristas?
¢ Se realizan
reconocimientos médicos
periddicos a los
trabajadores?

En caso de efectuarlos

¢ Se incluyen en ellos
pruebas especiales en
funcién de los riesgos a los
gue estan expuestos?

¢ Se informa al trabajador
de los resultados de los
reconocimientos médicos?
¢ Existe en la empresa una
persona responsable del
botiquin?

Media

2.77 3.80

2.77 3.90

3.00 3.87

2.73 4.13

3.27 4.10

3.03 3.83

3.23 4.30

2.83 3.90

3.27 3.97

2.90 3.93

3.27 3.93

3.43 4.37

3.04 4.00

Nota. Elaboracidn propia a partir de la aplicacion del NTP 182
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¢Existe en la empresa una persona
responsable del botiquin?

¢Se informa al trabajador de los
resultados de los reconocimientos
médicos?

En caso de efectuarlos éSe incluyen en
ellos pruebas especiales en funcion de
los riesgos a los que estan expuestos?

¢éSe realizan reconocimientos médicos
periddicos a los trabajadores?

¢Hay personas que puedan prestar los
primeros auxilios con la formacién de
socorristas?
¢Hay botiquin suficientemente dotado
y revisado periddicamente?

¢Tu empresa tiene servicio médico?

éInvestiga los accidentes y
enfermedades profesionales?

éInforma a los trabajadores?
¢Existe en tu empresa, vigilante o
comité de seguridad e higiene?
éConoce el drea o el delegado las
estadisticas de absentismo, accidentes

de trabajo, enfermedades...

¢Hay algun area en la empresa o
delegado de personal?

M Calificacién Ingenieros

M Calificacién obreros

4.37
3.43

3.93
3.27

3.93
2.90

3.97
3.27

3.90
2.83

4.30
3.23

3.83
3.03

4.10
3.27

4.13
2.73

3.87
3.00

3.90
2.77

3.80
2.77

Figura 22. Evaluacion de la empresa segun obreros e ingenieros

Protecciones personales

Como se aprecia, la evaluacion del sub-indicador Protecciones

personales, brinda informacién para lograr la evaluacion del indicador
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Organizacién de la prevencién, que forma parte de la evaluacion de la
variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.89 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestién
de medidas de uso de equipos de proteccion personal.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.93, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente al uso de equipos de proteccién personal.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer uso de equipos de proteccion personal, encontrando
resultados que muestran que los obreros tienden a presentar sintomas
de estar menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta

de conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacién exhibimos la Tabla y Figura de resultados comparados.
Tabla 23

Evaluacién de protecciones personales segln obreros e ingenieros

Sub- Calificacion Calificacion
R Item :
indicador obreros Ingenieros

¢ Proporciona la

empresa

prendas de 2.83 3.90

proteccion

personal?

sSon de uso

personal?
Protecciones sSon comodas

personales de usar?

JSe revisan

periédicamente?

¢ Hay carteles

que indiquen la

obligatoriedad 2.93 3.97

de usar dichas

prendas?

Media 2.93 3.89

3.07 4.00

3.03 3.73

2.80 3.83

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del NTP 182
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M Calificacion Ingenieros M Calificacion obreros

é¢Hay carteles que indiquen la 3.97

obligatoriedad de usar dichas prendas?

¢éSe revisan periodicamente? 3.83

éSon comodas de usar? 3.73

éSon de uso personal? 4.00

éProporciona la empresa prendas de
proteccién personal?

3.90

Figura 23. Evaluacion de protecciones personales segun obreros e
ingenieros.

Sintomas causados o atribuibles al propio trabajo

Como se aprecia, la evaluacién del sub-indicador Sintomas
causados o atribuibles al propio trabajo, brinda informacion para lograr
la evaluacién del indicador Organizacién de la prevencién, que forma
parte de la evaluacién de la variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.95 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestion
de medidas de seguridad frente a los sintomas del propio trabajo.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
2.94, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a los sintomas del propio trabajo.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente a los sintomas del propio trabajo, encontrando
resultados que muestran que los obreros tienden a presentar sintomas
de estar menos preparados y mas expuestos a riesgos, debido a la falta

de conocimientos y medidas que reduzcan la exposicion.

A continuacion se detalla la Tabla y Figura de resultados comparados.
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Evaluacién de sintomas de salud segun obreros e ingenieros

Sub- Calificacién Calificacién
T Iltem ;
indicador obreros Ingenieros
¢ Te sientes 257 3.90
fatigado? ' '
¢ Te cuesta
dormirte? 3.23 3.87
¢ Tienes la
Sintomas cabeza pesada, 2.93 3.80
causados mareos?
o] ¢ Te notas
atribuibles  irritado? 3.00 420
al propio ¢ Te cuesta 287 3.83
trabajo concentrarte?
¢Olvidas las
cosas con 3.03 3.97
facilidad?
¢Tomas 2.93 4.07
tranquilizantes?
Media 2.94 3.95

Nota. Elaboracidn propia a partir de la aplicacion del NTP 182

M Calificacion Ingenieros

¢Tomas tranquilizantes?

¢Olvidas las cosas con facilidad?
éTe cuesta concentrarte?

éTe notas irritado?

¢Tienes la cabeza pesada, mareos?
éTe cuesta dormirte?

¢Te sientes fatigado?

M Calificacidn obreros

4.07
2.93
3.97
3.03
3.83
2.87
4.20
3.00
3.80
2.93
3.87
3.23
3.90
2.57

Figura 24. Evaluacion de sintomas de salud segln obreros e

ingenieros
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Valoracién Global

Como se aprecia, la evaluacion de la Valoracion Global que forma
parte de la evaluacién de la variable Seguridad en el trabajo.

Los resultados tienen que los Ingenieros consideran percepciones
mayoritariamente positivas que indican un cumplimiento en Alto grado,
con 3.98 puntos de valor medio, respecto a conocimientos de gestiéon
de medidas de seguridad frente a diversos sintomas fisicos atribuibles
al trabajo desarrollado.

Por otro lado los obreros calificaron este item con una media de
3.52, que explica que existe una preparacion en medidas regulares
para hacer frente a sintomas producidos por el trabajo desempefiado.

Estos resultados hacen referencia a los niveles de preparacion para
procurar hacer frente a los sintomas de salud generados por el trabajo,
encontrando resultados que muestran que los obreros tienden a
presentar sintomas de estar menos preparados y mas expuestos a
riesgos, debido a la falta de conocimientos y medidas que reduzcan la
exposicion.

A continuacién, se presenta la Tabla y Figura de resultados
comparados.
Tabla 25

Valoracién global del conocimiento de medidas segln obreros e

ingenieros
Sub- Calificacio  CAlificacio
indicador Item n obreros n
Ingenieros
¢, conoces bien
los riesgos a que
estas sometido en 3.53 4.07
tu puesto de
trabajo?
¢, Los comentas
Valoracié con tus~ 3.30 4.03
n global compaiieros

habitualmente?

¢Conoces alguna

guia de analisis

de las 3.53 4.03
condiciones de

trabajo?
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Si es asi, ¢Haz
intentado
responderla
alguna vez?
¢ Sientes
desinterés por las
cosas?
¢ Te notas
inquieto,
intranquilo?
¢ Cometes mas
errores de lo
normal?
¢ Sientes dolor de
rifones?
¢ Tienes
dificultades
respiratorias?
¢ Tienes la voz
enronquecida?
¢ Sientes
hormigueo en las
manos o las
piernas?
¢ Se te irritan los
0j0s?
¢ Sientes
molestias
oculares?
(Deslumbramient
0, parpadeo,
otros)
¢ Tienes
problemas
digestivos?
¢ consumes en
exceso tabaco,
café, alcohol, u
alguna droga?
Media

3.47

3.60

3.03

3.30

3.53

3.70

3.57

3.73

3.60

3.50

3.33

4.03

3.52

3.77

4.07

4.20

3.90

4.17

3.87

4.00

3.90

4.07

3.80

3.97

3.93

3.98

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del NTP 182
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M Calificacién Ingenieros

é¢Consumes en exceso tabaco, café,
alcohol, u alguna droga?

éTienes problemas digestivos?

¢éSientes molestias oculares?
(Deslumbramiento, parpadeo, otros)

éSe teirritan los ojos?

¢éSientes hormigueo en las manos o las
piernas?

¢Tienes la voz enronquecida?

¢Tienes dificultades respiratorias?

éSientes dolor de rifiones?

éCometes mas errores de lo normal?

éTe notas inquieto, intranquilo?

¢Sientes desinterés por las cosas?

Si es asi, ¢Haz intentado responderla
alguna vez?

¢Conoces alguna guia de analisis de las
condiciones de trabajo?

¢Los comentas con tus compafieros
habitualmente?

¢Conoces bien los riesgos a que estas
sometido en tu puesto de trabajo?

M Calificacién obreros

3.93

4.03

3.97

3.33

3.80

3.50

4.07

3.60

3.90
3.73

3.57

3

4.00

.87

3.70

3.53

4.17

3.90

3.30

3.03

4.20

4.07

3.60

3.77

3.47

3.53

3.30

3.53

4.03

4.03

4.07

Figura 25. Valoracion global del

obreros e ingenieros

conocimiento de medidas segun
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4.2. Productividad
Como se aprecia en la Tabla 26, la productividad de los obreros es alta,
con una media de calificacién general de 3.57 puntos, el cual se debe a
calificaciones positivas en cuanto al cumplimiento del metrado por dia, el
conograma de obras y las metas mensuales propuestas.
Este resultado se presenta segun la siguiente tabla y figura.

Tabla 26
Evaluacién de la productividad de obreros

Item Calificacién
Metrado por dia 3.43
Cumplimiento del
cronograma de obra 3.57
Cumplimiento de las metas
mensuales 3.70
Media 3.57

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacién del NTP 182

M Calificacién

Cumplimiento de las metas mensuales 3.70

w
o
~

Cumplimiento del cronograma de obra

Metrado por dia 3.43

Figura 26. Evaluacion de la productividad de obreros
4.3. Comprobacion de hipotesis

4.3.1. Comprobacién de hipotesis general
La hipotesis general sostiene que:



Productividad
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HO: La aplicacion de sistemas de gestion de seguridad en el trabajo y la
productividad en obras de edificaciones de la ciudad de Tacna no se
relacionan directamente.
H1: La aplicacion de sistemas de gestion de seguridad en el trabajo y la
productividad en obras de edificaciones de la ciudad de Tacna se
relacionan directamente.
La comprobacion se realiza a través de la prueba de correlacion de
Pearson, obteniendo los siguientes resultados:
i Modelo

Variable dependiente: Productividad

Variable independiente: Seguridad

Lineal: Y = a + b*X

Grafico del Modelo Ajustado
Productividad = 0.171329 + 1.10887*Seguridad en el trabajo

2 2.5 3 3.5 4

B~
ol

Seguridad en el trabajo
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Coeficientes

Parametro Minimos Estan Estadis Valor-P
Cuadrados dar tico
Estimado Error T
Intercepto 0.175154 0.276 0.6333 0.5317
558 37
Pendiente 1.1079 0.087 12.687 0.0000
3261

Analisis de Varianza

Fuente Suma de Cuadrado Razo6n- Valor-
Cuadrados Medio F P

Modelo 24.261 24.261 160.96 0.0000

Residuo 4.22037 0.150727

Total 28.4814

(Corr.)

Tenemos que:
e Coeficiente de Correlacion = 0.922941
¢ R-cuadrada = 85.182 porciento
¢ R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 84.6528 porciento

Andlisis y toma de decisién

El resultado de ajustar un modelo lineal para especificar la
relacion entre Productividad y Seguridad, faculta calcular la
ecuacion del modelo:

Productividad = 0.175154 + 1.1079*Seguridad

Debido a que el valor-P calculado en la tabla ANOVA es inferior
que 0.05, determina la existencia de un nexo estadisticamente
significativa entre Productividad y Seguridad con un grado de
confianza del 95.0%.

Por otro lado, el estadistico R-Cuadrada indica que el modelo
ajustado detalla el 85.182% de la variabilidad en Productividad. El
coeficiente de correlacion es igual a 0.922941, sefialando un nexo
relativamente fuerte entre las variables.

Estos resultados permiten dar por aprobada la hipétesis general

formulada.
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4.3.2. Comprobacién de hipétesis especificas

4.3.2.1.

4.3.2.2.

Primera hipétesis

HO: El nivel de aplicacion de medidas de seguridad del trabajo en
el personal de obras de edificaciones de la region de Tacna no es bajo.

H1: El nivel de aplicacion de medidas de seguridad del trabajo en
el personal de obras de edificaciones de la region de Tacna es bajo.

Aplicando el calculo de medidas de tendencia central, obtenemos
los siguientes estadisticos:

N Validos 30
Perdidos 0

Media 2.961
-

Mediana 3.085
0

Moda 3.12
Desuv. tip. .8253
2

Varianza .681

Dada la medicion de resultados tenemos que la media de
evaluacién es de 2.961, lo que corresponde a un grado regular de

aplicacion de medidas de seguridad.

1a1.80 = Muy bajo

1.81a2.60 =Bajo

2.61a3.40 =Regular

3.41a4.20 =Alo

4.21a5.00 = Muy Alto

Dado ello se determina en aprobar la hip6tesis nula formulada.

Segunda hipétesis

HO: El nivel de productividad del personal de obras de edificaciones
de la region de Tacna no es regular en términos de tiempos.

H1: El nivel de productividad del personal de obras de edificaciones
de la region de Tacna es regular en términos de tiempos.

Aplicando el célculo de medidas de tendencia central, obtenemos

los siguientes estadisticos:



N

Media
Mediana
Moda

Varianza

Desuv. tip.

Validos
Perdidos

30

0
2.7863
2.8300
2.73(a)
.99158
.983
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Dada la medicion de resultados tenemos que la media de

evaluacioén es de 3.56, lo que corresponde a un grado de productividad

regular.

1a1.80

1.81a2.60
2.61a3.40
3.41a4.20
4.21 a5.00

Dado ello se determina en aprobar la hipotesis nula formulada.

= Muy bajo
= Bajo

= Regular
= Alto

= Muy Alto
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CAPITULO V: PROPUESTA DE PLAN DE SEGURIDAD

Es de mucha prioridad tomar en consideracion la prevision a partir del inicio
de la ejecucion de la obra. Por consiguiente, la documentacion en un Estudio o
Proyecto de SS que ejerce como sustento para la elaboracién del PSS, es de
suma importancia.

Toda la documentacion del mencionado Estudio o Proyecto, se denominaran
de la misma manera que los habitualmente conocidos que forman parte del
expediente técnico del Proyecto de Obra a ejecutarse:

1- Memoria descriptiva

2- Pliego de condiciones técnicas y particulares

3- Planos

4- Computo métrico

5- Presupuesto, debidamente detallado sus precios (andlisis de precios

unitarios).

El Estudio o Proyecto de SS es autbnomo del proyecto de obra pero lo
complementa. De darse este estudio o proyecto de SS, la compafia tendria que
adecuar una especifica tecnologia provechosa a la prevision efectuada en el
mencionado Estudio de SS para la obtencion del PSS. Antes bien, tendra que
formular el PSS teniendo en cuenta el estudio de obra sin contar con el pre-
proyecto sobre salud y seguridad.

De igual forma, se presentaria de gran beneficio para la compafiia contar con
el ESS para la formulacion del Plan de Capacitacion, en vista de que desde el
momento de la interpretacion del mencionado ESS se puede concretar asuntos
especificos de adiestramiento para la mencionada obra sin aguardar la
formulacion del PSS.

Hoy las disposiciones de algunos paises no condicionan este analisis, como
es el caso de Argentina, pero igual destacamos la prioridad de valoracién de
normas internacionales que existen, como es el de Espafia, por ejemplo; por lo
tanto, se considera de importancia y utilidad la aplicacién mas alla de las leyes
que en algunos lugares no lo exigen. Tener este estudio, es una ventaja
primordial para que las compafiias mejores y se optimicen sistemas de gestion
de la salud y garantizar seguridad SG-SS- en el sistema de elaboracion. También
vemos que, el global de los inmiscuidos en este procedimiento se veran

favorecidos al visualizar los riesgos desde el disefio.
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Organizacién de contenido

Contenido

Se puede definir un Plan, como un conjunto de informacion y datos
gréficos como escritos, con la finalidad de que el total de individuos
involucrados en las acciones de este proyecto, estén debidamente
informadas de lo que tienen que hacer en toda situacién y durante la
permanencia del plan.

Si estamos de acuerdo con este concepto, por alcance a la salud y
seguridad, tendriamos por conclusién que un proyecto de salud y de
seguridad de una obra, seria un documento mediante el cual y gracias a
el mismo, los colaboradores que son parte de la obra estarian capacitados
para actuar sobre salud y seguridad en su centro laboral, desde el inicio
hasta el fin de la misma.

Sabemos que un Plan demanda un concepto mas complejo que la que
hemos mencionado anteriormente, pero la enunciada es la que nos lleva
a su definicion real, tomando en consideracién que en el sector de la

construccion, los planes son poco difundidos en general.

Objetivos

e Estructurar la prevencion de la salud y de la seguridad de los
colaboradores en la obra.

e Aminorar los costos de la inseguridad, que recaen de manera directa
sobre los costos generales de produccién

e Ejecutar un modelo cientifico que permita la prevencién de accidentes
laborales, contribuyendo al disefio de tecnologias que sean propias
para la racionalizacién del trabajo, reduccion de los gastos de
fabricacion que sean no certificables y lograr la facilitacion para la
toma de decisiones respecto de las lineas productivas.

e Lograr la obtencién del aseguramiento de la calidad exigida en el
rubro.

e Dotar a los trabajadores de conocimientos necesarios para el manejo
y confianza en la seguridad, herramientas y maquinaria moderna
acorde a las exigencias laborales.

e Mitigar los incidentes, en el interior o exterior de la obra, que permitan

la no existencia de responsabilidades que se deriven de estos.
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5.1.3. Caracteristicas del Plan

1. Se debera establecer: niveles de planificacion, uno general parala
obra, uno parcial, por ejemplo para el abastecimiento y colocacién de
hormigones y morteros a lo largo de la obra y uno especifico, por
ejemplo para los trabajos de una cornisa.

2. De igual manera debera incluirse la planificacién por sistemas, por
ejemplo el sistema de transporte vertical de una obra, el sistema de
alimentacion eléctrica, etc.

3. Se pondra limites al entorno de la obra, por medio de una valla,
considerandose no incurrir en dafios, inclusive por fuera de éstos
limites.

4. Se establece desde la fecha de su aprobacién hasta la de su
suspension.

5. Se elabora basicamente sobre:

a- Planos que suscriben la realidad que ha de ser, y
b- Normas de actuacibn o comportamiento que avalen la
forma de alcanzar las metas del Plan.

6. Se deberd establecer metodologias o  procedimientos
complementarios, como programas de control y supervision, bocetos
de adiestramiento, programas de inversiones en prevencion.

La base legal vigente nacional exige al contratista principal o
constructor adjudicatario del proyecto de obra formular un Plan de Higiene
y Seguridad, el cual debe analizar, desarrollar e implementar
procedimientos preventivos, para ser ejecutados en el sistema
constructivo en la ejecucion de la obra, las que también deben incluir
alternativas en lo que respecta a seguridad, y que la compafiia tomaria en
cuenta lo que estime conveniente.

Para ello deberé:

1- Tener conocimiento del Programay en armonia con el creador
del mismo, fijar el procedimiento conveniente para la ejecucién
de la obra, con la finalidad de tener conocimiento de los
probables peligros para la salud y la seguridad de los
colaboradores.

2- Realizar un analisis de las unidades de obra del proyecto
teniendo en cuenta sus elementos formales y ubicacion
relacionados con la tecnologia y métodos constructivos a

emplear.
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3- Establecer TODOS LOS RIESGOS (detectables o nd) que
puedan presentarse en al periodo de la ejecucién de los
trabajos.

4- Formular lineamientos de prevencién de acuerdo a los
procedimientos a realizarse durante la ejecucion de la obra.

El PSS es preparado por el contratista principal y es el que va a realizar
la obra en su totalidad, o también se establece desde el momento de la
adicion de los PSS preparados por cada contratista destinado a cada
etapa; si la obra posee ejecucidon escalonada, se constituirA muy
complicada, por lo que contara con varios contratistas o subcontratistas.
De presentarse esta situacion, los Programas deberan ser estudiados
entre ellos mismos, los que se adaptaran a un Programa en su totalidad,
elaborandose éste a partir de la suma de los PSS disefiados por cada
contratista de cada etapa, esto si la obra se ejecutara en forma
escalonada, sera Unico, y preparado por los contratistas principales o el
comitente (en caso de no existir).

Vemos que no se trata de un documento “formal” sino “vivo” y con
mucha eficacia de prevision real que se encontrard in situ en la obra;
dejando en absoluta independencia al contratista principal, de presentarse
el momento, de modificaciones en el Plan de obras, y realizar cambios
prioritarios en el proceso de ejecucion; buscando asegurar la eficacia y

optimizar la puesta en practica dentro de la organizacién productiva.
Consideraciones Genéricas

Objetivos del Plan de Salud y Seguridad para la construccién

EL PSS que presentamos, destinado a la construccién, muestra como
objetivo poner en practica las previsiones de salud y seguridad que
corresponden al plan de ejecucion material de la obra, con los
procedimientos y mecanismos de organizacion, construccién y seguridad,

que corresponden las tareas que intervienen en la obra.

Vigenciay ambito de aplicacién
El periodo de tiempo de este Plan empieza en el momento de la
aprobacion expresa por la ART, quien asume la responsabilidad de la

supervision, seguimiento y monitoreo.
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La realizacion vincula a todos los colaboradores estables de la
compainiia constructora principal que tiene a su cargo la ejecucion del PSS
general y tiene la responsabilidad de ser el Unico toda la obra, la que acttua
con independencia de las condiciones contractuales que regulan su
intervencion.

Si se presenta el supuesto de no contar con el contratista principal, el
profesional encargado de la direccion ejecutiva de la obra (quien
corresponde por el comitente) serd quién coordine los programas
parciales de las constructoras, veremos que “el Plan” se ejecute en forma

global estructurado y cohesionada con la obra.

Variaciones

Este documento puede tener variaciones de acuerdo a los avances en
la realizacion de la obra y teniendo en cuenta las probables incidencias o
cambios del proyecto, las que podrian aparecer en el periodo de su
ejecucion, esto se efectivizaria con el consentimiento expreso de la
direccion de la obra.

Para esto se debe establecer el proceso técnico que se tomara para
valorar las variaciones que se propongan con relacién a su prevencion en
el PSS.

Cualquier variacibn que se sugiera y se acepte, conllevara a
responsabilizarse de las consecuencias que deriven de la realizacion de
la misma. Vemos que seria el peligro mas grande que se debe asumir al
tomar responsabilidad del PSS que los subcontratistas u otro técnico

contra oferten.

Base normativa

Se redactara una lista de normas legales que se aplicarian a la obra,
de los requisitos a cumplir, las caracteristicas de proteccion y
procedimientos de seguridad que se disefiaron. Deberan tomar en cuenta
gue el indicar o no la permanencia de algun dispositivo legal, no cambiara
su legitimidad. Esta podria suprimirse si se requiere, para cambiarla por
una de base genérica con declaracion expresa donde se sefialara que el
PSS acata lo legislado.

Las Normas Técnicas deben definir:
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¢ Que estan obligados a cumplir con los fundamentos de seguridad
a emplear en la obra, inclusive el mantenimiento después de lo
ejecutado.

e Que se deben cumplir con los elementos de proteccion colectiva y
personal a usar en la obra.

o De salud y de seguridad en el centro laboral a cumplir durante las

operaciones de mantenimiento posterior de lo construido.

Se incluird el procedimiento pecuniario sancionador del Promotor de la
obra, sobre el total del presupuesto de la obra, por no ejecucion
injustificada de las medidas y normas de salud y de seguridad disefiadas
en el PSS. Se procederd en el mismo sentido al seguido para las
penalizaciones por el no cumplimiento del periodo acordado para la
ejecucion de la obra. En prevencion, todas las partidas se EJECUTAN Y
CERTIFICAN. No es de aplicacion el principio: “no ejecutado, no pagado
2.

Se incluirdn las acciones a considerar en caso de accidente laboral.

5.3. Memoria descriptiva

5.3.1. Tipo de Obra

Identificacion de la obra materia del PSS.
Se indicaran las actividades que corresponden a la obra objeto del PSS

segun memoria del proyecto.

5.3.2.

5.3.3.

Ubicacion
Departamento:
Provincia :
Ciudad

Direccion local:

Comunicaciones

Ruta

Ferrocarril (denominacion y distancia de la estacion mas préxima)
Linea de subte (linea y distancia de la estacién mas préxima)
Linea de colectivo (linea y distancia de la estaciébn mas préxima)
Teléfono

Fax

Otros medios
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5.3.4. Caracteristicas geologicas del terreno

Se sefalaran las cualidades fisicas del terreno sobre el que se va

edificar, verificando que cumpla con el estudio de suelo de acuerdo a los

sefialado en la Memoria del proyecto.

5.3.4.1.

5.3.4.2.

Subsuelo de la obra

Se debera conocer:

Existencia de instalaciones de suministros publicos de agua, gas,
electricidad, saneamiento y teléfono que atraviesen el terreno. En
caso positivo, saber profundidad y situacién de las mismas sobre
plano a escala, para evitar encuentros no deseados con motivo de
las excavaciones o pilotajes.

Resistencia del terreno — kgs/cm2, consistencia y altura del nivel
freatico, a fin de prever la proteccion colectiva a emplear en los
vaciados o excavaciones de fundaciones y tipos de cimentacién a
emplear en la instalacién de gruas, silos y maquinaria general.
Profundidad y calidad de las cimentaciones colindantes para
prever como se debera excavar, en el supuesto de bajar mas que
el vecino, y si se efectuardn muros- pantalla, pilotaje u otro

sistema.

Suelo

Se debera conocer:

Actividad anterior desarrollada sobre el predio o edificio pre-
existente para tener conocimiento de posibles contaminantes
gue puedan encontrar los trabajadores y prevenciones a poner
en ejecucion para contrarrestar los efectos negativos de los
mismos.

e Conexiones anteriores de agua, electricidad, gas y saneamiento
para eliminarlas en caso de no ser Utiles o utilizarlas para la
instalacion de los servicios provisionales sanitarios.

e Presencia de pozos fuera de servicio

e Ubicacion de las conexiones provisionales de agua y de
electricidad previstas para el desarrollo de la obra.

e Tipo de solucién técnica requerida para la evacuacion de aguas

cloacales en el periodo de ejecucion de la obra, o el punto y cota

de empalme con la red de saneamiento.
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5.3.5. Caracteristicas meteorolégicas

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Se informaran las caracteristicas meteorolégicas de la zona, segun
datos estadisticos alcanzados por el Instituto nacional de meteorologia
para prever, en el cronograma o programa de actividades los dias de
lluvia, nieve o hielo. También se debe tener en consideracion las
protecciones colectivas e individuales necesarias en estos dias 0, en caso
extremo, saber que puede darse la posibilidad de que “la obra se paralice”,
por tanto prever otras actividades posibles para que en caso se presenten

estos sucesos no se paralice de igual forma la produccion.

Entorno

Se tendra conocimiento de:

e Distancia y altura de edificios colindantes, gruas, instalaciones
industriales, lineas aéreas de Alta y baja tension, teléfonos, arboles,
antenas o cualquier componente fijo 0 movil cercano a la obra, con la
finalidad de localizar las propias gruas, en orden a su altura y barrido
o determinar procedimientos de prevencion esenciales.

e Estado de los edificios colindantes y sus paredes divisorias
(medianeras). Realizar el estudio y analisis pormenorizado en
prevision de posibles derrumbes. Documentar grafica vy
fotograficamente el estado actual y dejar constancia notarial si se cree

necesario. Prever e instalar las protecciones apropiadas.

Denominacion de la obra

Nombre del proyecto que se ejecutara.

Comitente
e Nombre
e Direccion local
e Ciudad
e Provincia
e Departamento

e Pais
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5.3.9. Empresa constructora
e Nombre
e Direccion local
e Ciudad
e Provincia

e Departamento

5.3.10. Autor del Plan
Se debera identificar a los creadores del PSS y del proyecto al que se

esté previendo, con la direccion y situacion urbana o geografica:

e Apellido/s:

e Nombre/s.

e Profesion:

e Colegiado en: (provincia)
e Colegiado N° matricula)
e Direccion local:

e Ciudad:

e Provincia:

e Pais:

5.3.11. Plan de Ejecucién de la obra

Debe incluirse el Programa de ejecucion previsto para la obra,
indistintamente, aunque se quisiese ubicar en otro lugar el proyecto, ya
gue, se presentara, por si mismo la “secuencia probable de riesgos” al
conceptuar la secuencia de tareas o rubros a ejecutar, por fase de obra.
Es un documento que en varias ocasiones es “papel mojado” y es
necesario para dar inicio a la tarea de prevenir riesgos laborales. Debera
tenerse en consideracion las variaciones que se dan en esta informacion
en el tiempo de ejecucién para prever las probabilidades de cambio de la

prevencion programada, anticipadamente.

5.3.12. Plazo de ejecucién de la obra
Este periodo de ejecucion material de las obras del PSS, esta dado por
la cantidad de meses, contados a partir de la fecha en la que se firma el

Acta de Replanteo.
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5.3.13. Nimero estimado de trabajadores

Se define como la cifra de operarios participaran en la obra, en
concordancia con el Plan de ejecucion disefiado.

De acuerdo a las prioridades previstas en el Plan de ejecucién de la
obra, se tendra que decidir el numero medio o por fases, de los operarios
gue segun un célculo ejecutaran la construccion. Lo que facilitara realizar
las previsiones de las instalaciones provisionales, provisorias para los

colaboradores (obrador) y la compra de protecciones individuales.

5.3.14. Presupuesto total aproximado
Se define, como el Presupuesto total de ejecucién material de la obra.
Se sefialara el monto por el que se efectlo la contratacion de la obra —en
soles y/o dolares.

5.3.15. Enumeracioén de:

a. Fases delaobrade interés de la prevencion

Se mencionaran las etapas de la obra y labores que competen al

proyecto.

Tales pueden ser:

Rehabilitacion e Azulejados y mosaicos
e Demoliciones ¢ Revestimientos continuos
e Excavaciones e Pinturas
e Terraplenesy o Cielorrasos
desmontes
e Tuneles y galerias e Cubiertas
e Drenajes e Impermeabilizacién de
cubiertas
e Cimientaciones e Solados

superficiales

¢ Pilotajes o Escaleras y rampas
e Muros de contencién e Plomeria
e Estructuras de e Saneamiento

hormigdn armado
e Estructuras de e Depuracién de aguas

hormigon pretensado residuales



e Estructuras de acero

e Estructuras mixtas

e Estructuras de fabrica

e Cerramientos exteriores
de fabrica

e Muros cortinas

e Muros de mamposteria

e Carpinteria metélica

e Carpinteria de madera

e Vidrieria

e Persianas

e Barandas

e claraboyas

e Revestimientos

ceramicos
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Calefaccion
Aire acondicionado
Instalaciéon de gas

Instalaciones eléctricas

lluminacion

Aparatos elevadores
Escaleras mecanicas
Portero eléctrico
Antena y cableado TV
Pararrayos
Alcantarillado
Distribucion eléctrica
urbana

Alumbrado publico.

b. Oficios aintervenir segun fase de obra

Se fijan las ocupaciones que correspondan segun el proyecto y fase de

obra, y actividades.

e Peoln sin cualificar para ayuda de gremios;

o Peodn especialista para ayuda o manejo de maquinaria eléctrica o con
motor a combustion;

e carpinteros encofradores;

e dobladores y montadores de armaduras de hierro;

e poceros incluso en su faceta de albaniles;

¢ albaiiiles en general, incluso de ayuda a los instaladores y montaje de
obras de urbanizacién;

e techistas;

e azulejistas y marmoleros;

e yeseros;

e colocadores de cielorrasos en placas y elementos modulares;

e colocadores de baldosas, sintéticos y textiles;

¢ instaladores de carpinteria de madera;
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e instaladores de carpinteria de metal y herreros de montajes en obra,

e montadores de vidrio;

e electricistas;

¢ instaladores de agua, gas , calefaccion;

e pintores;

e instaladores de ascensores;

e montadores antenistas,

e montadores de instalaciones especiales etc.

c. Vehiculos de obra, maquinas y herramientas segun fase de obra y

tarea

Se especificaran los vehiculos, las maquinas y las herramientas que

esta dispuesto hacer uso en la obra, segun fase y actividades.

Movimiento de tierras:

martillo neumatico o “torito”
retroexcavadora. Tractor de orugas.
Pala cargadora.

Excavadora de draga de arrastre o dragalina o mototrailla.

Pilotaje y perforacion

piloteadora por trépano rotatorio o tornillor.
Piloteadora por hinca a golpe de martinete.
Perforadora hidraulica.

Transporte horizontal

carretilla

motovolquete (dumper pequefio)

cinta trasportadora

camion basculante con volcador.

Camiodn cisterna

Dumper (grande)

Maquinaria de elevacién

grua torre

grua movil autopropulsada

montacargas

cabrestante (maquinillo)

maquinaria para hormigones.
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hormigonera

bomba de hormigdn neumética.
Bomba de hormigdén hidraulica

Camién hormigonera

Central dosificadora

Proyectadora de mortero y hormigones
Vibrador de agujas

Mesa vibrante para hormigoén prefabricado y arquitectdnico
Magquinaria para compactacion y pavimentacion
extendedora

rodillo vibrante autopropulsado
aplanadora

pisén mecanico

magquinaria transformadora de energia
grupo electrégeno

motor a explosion

motor eléctrico

maquinas herramientas:

martillo neumatico

taladro columna

esmeriladora de pie

sierra de cinta

amasadora

pulidora

fratasadora

sierra de disco

para madera

para material cerdmico

herramientas

eléctricas portatiles

neumaticas portatiles

de combustion portatiles

de corte y soldadura de metales
herramientas de mano (pala, cuchara, pico, lima, destornillador,

etc.)
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d. Medios auxiliares segun fase de obray tarea

Se enumeraran los recursos auxiliares que se encuadran segun

proyecto, etapa de obra y ocupaciones.

e Andamios sobre caballetes (para cielorrasos, revoques Yy
revestimiemntos, pintura)

¢ Andamios metélicos modulares (para tareas en fachadas)

¢ Andamios colgantes (excepcionalmente)

o Plataformas de seguridad para hormigonado de pilares y vigas

e Escaleras de mano de un tiro (para intercomunicacién durante la
construccién de la estructura y remates)

o Escalera tijera (para uso en als fases de instlaciones y acabados)

e Puntales metalicos

o Encofrados modulares para muros con plataformas de servicio con
seguridad integrada.

o Equipos de soldadura autégena y oxicorte sobre carro portabotellas
de seguridad.

e Eslingas de fibra de vidrio y teflén antiinducidos eléctricos

e Plataformas de descarga

e Plataformas de proteccion

¢ Plataformas de trabajo.

¢ Monta-persona-ascensor elevador para obra

e. Protecciones colectivas / personales segun fase de obray tarea

Se precisara en forma individual, uno por uno, los instrumentos a
utilizarse, especificando la proteccion colectiva y/o personal segun
justifique, de conformidad con los riesgos previstos (localizados en la fase
de pre-ejecucién), ya sea para suprimirlos eliminarlos o aliviarlos en el
tiempo de ejecucion de la obra. Las circunstancias a responsabilizarse se
encontraran en las Fichas Técnicas, las que se ajustaran de acuerdo a la

obra y factor de riesgo.

5.3.16. Mantenimiento
Se examinarq los factores de riesgos que requeriran para la
CONSERVACION posterior, del edificio u obra que se estudia, una vez

concluida su construccion.
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La satisfaccion se encontrara en el plan de mantenimiento preventivo y
correctivo elaborado en el proyecto de obra y en base a ellos se trazaran
“‘elementos especiales”, resguardos y anclajes para estas ocupaciones.

El resguardo predicho para eliminar o disminuir los riesgos localizados,
seran ser determinados elemento por elemento y explicados en el pliego de
exigencias del proyecto de obra.

5.3.17. Instalaciones previas ala ejecucion del Plan

5.3.17.1.

La organizacion que ejecuta el PSS en calidad de contratista principal
de las organizaciones subcontratadas relacionadas contractualmente con
ella, se responsabiliza en primer lugar del servicio y mantenimiento de las
instalaciones para acoger, en buen estado de salud y bienestar que
equipara al total de colaboradores de la obra.

La responsabilidad del pago de alquileres y limpieza, emanados del
servicio y equipamiento de estas instalaciones provisionales destinadas a
los colaboradores en obra, se distribuird por parte de la organizacién
constructora que desarrolla el PSS de acuerdo a las prioridades de uso,
tanto como de los colaboradores propios como del subcontratado en
situacion de un uso sin discriminacién, comodo y digno.

Se puntualizaran las particularidades constructivas, materiales,
sistema- a usar para la construccion de las instalaciones provisionales de
obra. Si serdn edificadas “in situ”, prefabricadas o modelos
comercializados en médulos.

Se precisaran las propiedades técnico-constructivas que deben tener
los materiales y sistemas utilizados en la construccién de las instalaciones
provisionales de obra, de igual forma para su derribo, carga y transporte,
o de igual forma para el abastecimiento o retiro de la solucién a base de

piezas o modulos prefabricados.

Céalculo estimativo y condiciones de utilizacion de la instalacién

sanitaria provisional de obra:

a- Comedor. Indicar ubicacién; equipamiento y caracteristicas.
Se sefalara la localizacion, la dotacién y particularidades que estan

obligados a aproximarse a las siguientes.

e Se dotaran de locales para alimentarse, se recomienda

implementar  prioritariamente, uno con mas de 10
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colaboradores por turno, de esta manera consumiran sus
alimentos en la obra.

Superficie aconsejable: 1,20 por cada persona.

Ventilacion suficiente en verano y calefaccion efectiva en
invierno.

Limpieza diaria efectuada por persona fija.

Bancos corridos y mesas de superficie facil de asear (hule,
tablero fendlico o laminado)

Dimensiones previstas: 0,65 m2 por persona.

Dotacion de agua: un grifo por cada 10 usuarios del recinto
Plancha, horno o parrilla a gas, electricidad o de combustién de
madera para calentar la comida.

Recipiente hermético de 60 litros de capacidad y escoba con
pala para dar facilidad al recojo y retirada de los desechos, por

cada 20 trabajadores.

b- Cocina.

Si existe en la obra, se equipara con mesada, fregadero con agua

fria y caliente, campana extractora tanto de humos como del frio.

Se debera precisar la ubicacion, la implementacion y equipamiento

y las funciones que debera tener.

c- Retretes.

Se debera indicar la ubicacion, el equipamiento y las caracteristicas

gue deberan aproximarse a las siguientes.

Deberan estar situados en lugar aislado de los comedores y
vestuarios.

Se efectuara limpieza diaria de los mismos por persona fija.
Tendran ventilacion continua.

Contaran con un inodoro, un mingitorio y dos lavabos, cada 15
operarios o fraccion.

Las cabinas sanitarias tendrdn un espacio minimo de
1,5m2x2,4m de altura, y puertas con ventilacion inferior y
superior.

Las cabinas contaran con un equipamiento minimo de
portarollo para papel higiénico, descarga automatica de agua.
También contaran de productos para garantizar la higiene y la

limpieza.
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Contaran de instalacion de agua fria, conexion a la red de

saneamiento o fosa séptica, instalacion eléctrica.

d- Vestuarios.

Se indicard la ubicacion, el equipamiento y las caracteristicas que

deberan aproximarse a las siguientes.

Deberan contar con una superficie aconsejable de 1,25 m2 por
persona.

Se deberan limpiar diariamente por persona fija.

Tendran ventilacion suficiente en verano y calefaccion en
invierno, de acuerdo a las condiciones climéaticas del lugar.
Contaran con los siguientes utiles de limpieza como minimo:
escobas, pala, cesto de basura con tapa hermética.

Tendran un armario incombustible por cada operario de obra
con cierre individual, mediante clave o llave y doble
compartimento (separacion del vestuario de trabajo y el de
calle) para operarios que manipulen sustancias toxicas
irritantes o agresivas.

Deberan contar con bancos corridos.

Tendrdn una ducha por cada 10 trabajadores o fraccion.
Superficie minima: 1,5m2x2,4 m de altura.

Contaran con pileta corrida para el aseo personal: un grifo por
cada 10 usuarios.

Jaboneras, portarrollos, toalleros segun el nimero de duchas y
grifos.

Un espejo de 40x50 cm como minimo por cada 25 trabajadores
o fraccion

Rollos de papel y secadores automaticos.

Instalaciones de agua caliente y fria. Conexion a la red de

saneamiento o fosa séptica. Instalacion eléctrica.

e- Botiquin de primeros auxilios.

El botiquin de primeros auxilios es primordial e indispensable en

obras de mas de 50 trabajadores o que ocupen a 25 personas en

funciones de especial peligrosidad.

La empresa constructora que realiza el PSS, nombrara por escrito

a uno de sus colaboradores como socorrista, el que previamente ha

sido capacitado en forma adecuada para atender en pequefias
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curaciones, cuando sea necesario a pie de obra, asegurando la

reposicion y mantenimiento del contenido del botiquin de primeros

auxilios.

f- Instalaciones auxiliares:

vallado o cierre de obra (considerando acceso para personal
y vehiculos); se presentardn las prioridades cubiertas y las
caracteristicas del vallado perimetral, tanto de las zonas de
acceso de personas como la de vehiculos a la obra. Debera
tener sefalizaciones peatonales y vehiculares.

trasporte vertical y horizontal de personas y materiales; se
indicaran las soluciones tomadas para su aprobacién y realizar
el desplazamiento de personas y materiales en obra.
almacenes para acopio de materiales y herramientas; se
sefialard la ubicacion, las necesidades cubiertas vy
particularidades de las zonas de almacenamiento en obra —
Decr. Pen 911/96 art.45.-

taller de encofrado; se sefialara la ubicacion, el equipamiento
y las caracteristicas de la zona destinada a taller de encofrados.
Taller de armaduras; se indicara la ubicacién, el equipamiento
y las caracteristicas de la zona destinada a doblado de
armaduras.

taller electromecénico; se indicara la ubicacion, la
implementacién y las particularidades de la zona destinada a
taller de mantenimiento y reparacibn de equipos y
herramientas..

instalacion de agua para uso industrial y de consumo
humano; se sefialard la ubicacion y capacidad del tanque de
reserva y bombeo, o conexion a red.

instalacion de evacuacion de desechos cloacales y aguas
servidas; se sefialara la solucion adoptada y las caracteristicas
en cada caso: planta de tratamiento, conexion a red o pozo
absorbente, previa cAmara séptica.

Instalacion eléctrica; se indicara conexion a red, ubicacion y
caracteristicas de la instalacion para obra.

Instalacion de aire comprimido. Se sefalara, si esta en

condiciones Optimas para la ejecucion de la obra, la
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implementacion y particularidades para la instalacion fija de la
obra para el transporte del aire comprimido, como también la

ubicacion de las mencionadas instalaciones.

5.3.18. Atenciéon de accidentados

Se debera determinar: el mapa de itinerario de evacuacion; normas de

evacuacion y asistencia sanitaria en obra; entes a los que notificar

obligatoriamente el accidente si fracasa la prevencion prevista, coordinar

con Defensa Civil.

a- Recursos humanos. RED HUMANA DE SALUD Y DE SEGURIDAD.

Todas las personas que forman parte de una empresa u obra
también estan incluidas como parte de la “organizacion de la
prevencion” y por tanto estdn obligadas a colaborar, informar y
formarse para la prevencion.

Algunos colaboradores asumirdn tareas especificas en la
organizacion de la prevencion, pero contando con la colaboracion
de TODOS.

Si se crea el Comité de Salud y de Seguridad en el centro laboral,
se estableceran en forma clara las funciones y roles del mismo. Se
tomara en cuenta este para la capacitacibn y prevencion,
informando, formando, comunicando, organizando y controlando
el cumplimiento del PSS. Su participacién sera con transparencia,
directa, informando puntualmente los acontecimientos a todas sus
lineas.

Si se nombra vigilante de salud y de seguridad, hay que especificar
su competencia efectiva y periodo de dedicacion,
independientemente de la funcién que ejecute en la obra. Dicho
esto, no es recomendable designar a cualquier colaborador, para
salir del paso, ya que puede dar lugar a problemas por errores en
el cumplimiento efectivo del rol.

Se debe organizar una red humana de comunicaciones,
designando responsables por area o sector de trabajo, los que
deberan informar al vigilante de salud y de seguridad los errores a
corregir. Esta misma red, sera la que en sentido opuesto notificara

los cambios a efectuar.
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e El empresario, principal responsable de la Prevencién, debe
prever e implementar la capacitacion de cada operario, de acuerdo
con los riesgos y peligros que éste va a ejecutar, antes que los
inicie.

o El profesional de salud y de seguridad en el trabajo es quien tiene
la responsabilidad de organizar la prevencion de la obra, en

estrecha comunicacién con la estructura de la organizacion.

b- Recursos materiales. — PSyS-

Alternativamente al Plan de Ejecucion de la Obra, se debera realizar
con la misma importancia, el Plan de ejecucion de la Obra, asi como el
Plan de ejecucién de la Prevenciéon o Plan de Salud y de Seguridad —
PSS, con la finalidad de prever de acuerdo a las funciones de las
unidades de obra a ejecutar, los medios de prevencién, cantidad y
periodo en que seran requeridos.

Si el sistema utilizado estaria por una direccion critica con
transferencia a diagramas de barras, se integrard a cada rubro y bajo
cada unidad a ejecutar. De esta forma se conoceran las protecciones
colectivas e individuales a utilizar, cuando deben ser pedidas, el
numero o cantidad necesaria, el tiempo de su instalacion y retiro.

De esta forma, se tendra conocimiento mes a mes y hasta semana
en semana, de acuerdo a las distintas fases encadenadas o
superpuestas, del acopio necesario de protecciones colectivas e
individuales que se De esta manera, se podra conocer mes a mes y
hasta semana a semana, en funcidbn de las distintas fases
encadenadas 0 superpuestas, al acopio necesario de protecciones
colectivas e individuales que se precisaran en la obra.

La planificacion es prioritaria, ya que es fuente de informacion en
este aspecto, de alli la importancia de fijar correctamente quién
asumird la responsabilidad de instalar, cambiar, corregir, retomar,

corregir, retomar y custodiar los medios materiales de esta prevencion.

c- Recursos organizativos. - ORGANIGRAMA DE TRABAJO.
Una vez determinada la organizacién del personal y los recursos
con os que cuenta el profesional a cargo de las prestaciones de salud
y de seguridad de la obra, se procedera a desarrollar el organigrama

de trabajo con andlisis periédicamente establecidos (semanales,
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guincenales y mensuales), cuyos resultados se informara a las

compafiias involucradas y a la direccion técnica de la obra.

Control de la salud y la seguridad.

La organizacion de la prevencion en cada obra, no es estética sino
“viva”, con consecutivas variaciones, rectificaciones y adaptaciones de
acuerdo al orden de los riesgos y peligros detectados al inicio, mas los
recientes que se van presentando en relacion al avance y aumento de
la obra en construccion. EL CONTROL de la prevencién en el periodo
de ejecucion de la obra, amerita importancia como la de planificacién
y organizacién de la prevencion. Igualmente el control debe ejercerse,
para ver si el plan y organizacion se realizan segun lo previsto, para
informarse y tener la garantia de que la estructura humana de
prevencién, se encuentra atenta y vigilante. Sin la existencia de
control, no se daria informaciébn y sin informacibn no se da
comunicacion, no existiendo la posibilidad de correccion ni de
conocimiento de cumplir con la necesidad de la prevencion.
Concluiremos que, sin control NO HAY SALUD NI SEGURIDAD.

La marcha de la organizacion empresarial o social debe transitar por
la via de —=VER-EVALUAR-DIAGNOSTICAR-ACTUAR- y no puede
existir funcionamiento real sin la existencia de un control. De este
control depende toda informacién, y esta se origina en el VER.
Valorada la informacién, recién se esta en aptitud de diagnosticar lo
necesario para ACTUAR a favor de la salud y la seguridad. Este
control se da en forma permanente, en vista de que a partir del VER
surgirdn nuevas informaciones y nuevos diagnosticos en forma

permanente, para que la acciones y formas se den en forma segura.

Cuanto méas agilidad se dé entre el VER-EVALUAR-
DIAGNOSTICAR-ACTUAR y en cuanto se incremente la participacion
del personal de obra, de igual forma se incrementara la PREVENCION
y habrd més SALUD Y SEGURIDAD en la compaifiia.

De tal forma, podemos mencionar que el funcionamiento de la
prevencibn mucho dependera de la informacién y el control de la

organizacion que lo soporta.
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Es muy importante, incluir informacion y documentacion de control
a ser usados en la realizacion de los trabajos a ejecutarse, tales como:

- Nombramiento del vigilante de seguridad;

- Nombramiento del comité de salud y de seguridad de trabajo o
comision mixta;

- Autorizacion para el uso de determinada méaquina, herramienta
o medio auxiliar;

- Guias de chequeo de nivel de cumplimiento de la salud y de la
seguridad proyectada durante la ejecucion de la obra de
acuerdo a etapas establecidas en el plan de ejecucion de la
misma. — check list —;

- Cronograma de cumplimiento de las distintas guias de control
de la salud y de la seguridad, de acuerdo al disefio de ejecucion
de la obra.

- Registro de incidentes y accidentes de trabajo

- Registro de capacitacion

- Otros.

Fichas técnicas

Estas fichas técnicas admiten a la compafia constructora planificar la
prevencién en la obra. La compafiia por medio de las mismas, informara de
los riesgos y peligros que estan presentes en la obra, como también las
medidas preventivas que se efectuaran para mejorar las CYMAT.

Cada FT definira las acciones que se deben realizar o al que se deben
adaptar las operaciones y el modo de actuar de cada colaborador y colegas,
en cada una de las funciones y empresas contratadas en forma directa o
indirectamente para la ejecuciéon de la obra, por la compafiia constructoras
gue ejecuta el PSy S, Unico para todas.

Se sugiere realizarlas en funcion a las etapas de obras criticas para la
prevencion y tomando en consideracion los elementos de riesgo presentes en

esta compainiia a saber.

e Riesgos fisicos del ambiente de trabajo

e Riesgos quimicos y biolégicos

e Riesgos ergonémicos y psicosociales que se derivan de la estructura del
trabajo.

¢ Riesgos de seguridad derivados del uso de la tecnologia
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e Riesgos que inciden en el medioambiente.

Las Fichas técnicas se sitian de acuerdo a la etapa de la obra 'y de acuerdo
al plan que segun el orden, demande la obra, claro esta, segun la planificacion
de la ejecucion predicha para la misma.

o Demoliciones:
- manual
- mecanica
- técnicas especiales
¢ Excavaciones:
- manual
- mecanica a cielo abierto
- mecanica de zanjas
e Trabajo en altura
e Uso de medios auxiliares
¢ Movimiento mecanico de cargas
e Trabajos con electricidad — riesgo eléctrico

¢ Riesgo de incendio
Funciones y responsabilidades

Atribuciones generales de salud y de seguridad de la linea ejecutiva.

La compafiia constructora que ejecuta el PSS, en la organizacion de su
gestion empresarial debe determinar para todos sus centros laborales, un
Sistema de gestién de salud y seguridad Integrado —SG-SSI-, en otras
palabras, priorizar la salud y la seguridad, como tareas directivas a realizar
por las diferentes “lineas de mando” que tiene la compafiia constructora. Esta
politica implica un campo desde la Alta Direccion hasta jefes de equipo,
capataces y responsables técnicos a pie de obra de las empresas
subcontratadas, asumiendo todos ellos, y de acuerdo a su nivel, la supervision
de la salud y la seguridad. El supervisor asume la responsabilidad de todas
las actividades que se realicen en su sector o area que le compete,
incluyendo, por logica, la salud y la seguridad de los colaboradores e
instalaciones a su cargo.

Al establecer necesidades o importancia en una compafia, debemos tener
en cuenta que la salud y la seguridad deben ocupar el mismo nivel que la

produccion, la calidad y los costos.
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Seguidamente se describen las funciones de tipo general, mas importantes

de los supervisores de la salud y la seguridad, los que asumiran el encargo
de:

gue todos los que realizan actividades en una operacion bajo su
direccidn, reciban la capacitacién adecuada para la ejecucion de las
tareas que se les encomiende, con un nivel aceptable de
aseguramiento de la calidad y del control de los peligros para los
colaboradores y las cosas.

gue las fichas técnicas por rubro que destinadas al sector o area donde
laboran, estén debidamente actualizadas, encontrandose a
disposicién para ejecutarlas y exigir asi su cumplimiento.

gue en su area se cumpla con el programa de salud y seguridad,
instaurado con antelacion.

gue exista informacion suficiente sobre los elementos de riesgo que
se encuentren en su sector o area de responsabilidad. Si no hubiere,
se debe solicitar al departamento competente o, en todo caso al
técnico o responsable o encargado del centro laboral.

supervisar los elementos de riesgo que se encuentren in situ en el
sector de trabajo y su correlacion con los rangos de prevencion
establecidos.

gue exista en el sector de responsabilidad un area de responsabilidad
un programa rutinario de control en relacién con la prevencion, y que
se realice practicamente. Se tendrd en cuenta la prevencién sobre los

medios, aparatos y dispositivos que existan:

e Sistemas de proteccion colectiva y su eficacia preventiva.

e Prendas y equipos de proteccion personal: tipo, cantidad
minima a utilizar y estado.

e Equipos de proteccion contra incendio en su é&rea de
responsabilidad.

e Equipos de deteccion de riesgos fisicos y quimicos y de riesgos
generados al medio ambiente.

e Estado de limpieza y salubridad de las instalaciones de

implantacién provisional a utilizar por el personal de obra.
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e Estado y funcionamiento de los recipientes de gases a presion,
precintado de los mismos y valvulas de seguridad, mangueras
y juntas de expansion.

e Maquinaria, herramientas, medios auxiliares, aparatos de
elevacién y en general todos aquellos sistemas o equipos que
se consideren problematicos o peligrosos en condiciones
normales de trabajo.

e Condiciones climatolégicas adversas.

¢ Almacenamiento de productos téxicos, contaminantes y/o
peligrosos.

g- Realizar las inspecciones de seguridad del area laboral a su cargo,
con respecto a las diferentes operaciones que alli se efectian. Si se
diese el caso que no corresponda a su competencia, tendra que
requerir apoyo a profesionales propios o contratados.

h- Notificar de acuerdo al nivel jerarquico a su direccion, informando a
través de reuniones de salud y seguridad, charlas en el centro de labor
u otros medios, siempre que se presente la ocurrencia de un accidente
o incidente en su sector o area de responsabilidad, para efectuar un
analisis o estudio; accibn a tomarse como motivaciéon para la
formacion en prevencién, siempre y cuando lo crea necesario.

i- Solicitar a su superior jerarquico, las revisiones de seguridad de
nuevas instalaciones, asi como sugerir mejoras para las existentes.

j- Establecer un plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones,
maquinas, herramientas, equipos de proteccion personal y colectiva,
habilitando a los colaboradores, proporcionando a los ejecutantes la
informacion y los medios necesarios para su correcta utilizacion.

k- Cumplir y hacer cumplir la reglamentacion vigente en lo respecta a
salud y seguridad, normas internas de la propia compafiia, como las
gue se encuentren en el PSS, incluyendo no solo al personal propio

sino también al subcontratado.

5.5.2. Funciones especificas de salud y de seguridad de la direccion de la
Empresa Contratista Principal y maximos Responsables Técnicos de las
Empresas Subcontratadas.

La Gerencia de la compafia contratista y los maximos responsables

técnicos de las empresas subcontratadas deben:
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a- asumir la maxima responsabilidad en lo que respecta a salud y
seguridad, en cuanto a la produccion y las condiciones de trabajo.

b- Designar responsabilidades y autoridad delegada a los mandos,
en materia de prevencion de accidentes, control de la salud y la
seguridad del personal y actividades de su cargo.

c- Participar e intervenir para que en la compafia se establezcan
politicas de la salud y seguridad, atendiendo las sugerencias de
los especialistas, propios o externos y asesores de salud y de
seguridad; como también en los restantes 6rganos ejecutivos de
la empresa competente en las mejoras de las CYMAT.

d- Promulgar las politicas en materia de prevencion de la
siniestralidad y mejoras de las CYMAT de la empresa, poniéndolas
en practica para cumplirlas.

e- Autorizar el Plan de inversiones en Prevencion —PIP- y velar por
su cumplimiento, para incrementar la politica de mejora de las
CYMAT.

f- Promover y facilitar la formacién profesional de prevencion
adecuada, para cualificar a los técnicos y cuadros de mando bajo
su jurisdiccion.

g- Aprobar, ya sea por iniciativa propia o por propuesta del comité de
salud y de seguridad, la entrega de premios o aplicacién de
sanciones a los cuadros de mando que dependan jerarquicamente
de él y que a su juicio, correspondan a las acciones ante la

prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo.

5.5.3. Funciones especificas de salud y de seguridad de los Jefes y
Responsables Técnicos de la Empresa Contratista y de las Empresas
Subcontratadas.

Los jefes y responsables técnicos de la Compafiia contratista y de las
empresas subcontratadas deben:

a- asumir la responsabilidad y autoridad delegada, en materia de salud y
seguridad con respecto a la produccién y las CYMAT, a su cargo y de las
empresas subcontratadas por ellos.

b- Asignar responsabilidad y autoridad la que serd delegada, en materia de
prevencién de accidentes, en cuadros de mando y técnicos para el

personal a su cargo, tanto propios como subcontratados.



105

Participar e intervenir para el establecimiento de politicas de salud y de
seguridad, segun lo recomendado por la direccion de la empresa,
direccion de obra y aseguradora de riesgos del trabajo propia y de las
empresas subcontratadas.

Supervisar y colaborar en el analisis y propuesta de solucién de la
investigacion técnica de los accidentes ocurridos en la obra, a través del
cumplimiento del documento establecido para tal efecto: “Informe técnico
de investigacién de accidente”, adoptando de inmediato las medidas
correctoras que estén a su alcance.

Divulgar la politica general de la empresa en materia de salud y de
seguridad, mediante medidas preventivas dentro de su jurisdiccién y velar
por su cumplimiento; asi como, por el mantenimiento de niveles 6ptimos
en la relacién productividad-CYMAT.

Supervisar y Controlar el cumplimiento del PIP y autorizar dentro de sus
competencias, las inversiones necesarios para el cumplimiento del
desarrollo de las politicas de prevencion en la obra.

Promover y facilitar la capacitacion profesional de prevencién adecuada,
para cualificar a los técnicos, cuadros de mando y colaboradores, dentro
de su jurisdiccion.

Presidir el 6rgano colegiado de salud y seguridad que exista, de acuerdo
a la funcién y volumen de importancia de la obra. Si se dan obras de
menor volumen, se conversarda continuamente con el delegado de
seguridad.

Ser responsables de la realizacion del PSS correspondiente al proyecto
de ejecucion de la obra, visado por la direccion de la obra.

Controlar el cumplimiento y materializacion de los compromisos
adquiridos en el PSS, en aquellas obras que lo tengan establecido por
ley.

Presentar al cobro y justificar certificaciones de las instalaciones, equipos
y medios colocados para mejorar las CYMAT, contenidos en el
presupuesto del PSS, y previstos en el PIP.

Presentar propuestas a sus superiores de nivel jerarquico y/o Comité de
salud y seguridad, con nombres y circunstancias de los colaboradores a
su mando, que por mérito y a juicio podran reforzar su adiestramiento en
salud y seguridad, por las acciones tomadas ante la prevencion de

accidentes y enfermedades en el centro laboral. Plantear premios o
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sanciones para dichos colaboradores en funcion de los efectos obtenidos
por su adiestramiento.
m- Exigir a las empresas contratadas o subcontratadas el cumplimiento

riguroso de las clausulas de seguridad anexas al contrato pactado.

Funciones especificas de salud y de seguridad de los Mandos

Intermedios, Encargados, Capataces, Jefes de Equipo o de Brigada y

Técnicos Especialistas a pie de obra de la Empresa Contratista Principal

y de las Empresas Subcontratadas.

Los mandos intermedios, encargados, capataces, jefes de equipo o de
brigada y técnicos especialistas a pie de obra de la empresa contratista
principal y de las empresas subcontratadas deberan:

a- Avalar la salud, la seguridad y las CYMAT del grupo de operarios a su
cargo.

b- Garantizar que en centro de labor exista: orden, limpieza, iluminacion
correcta, ventilacion adecuada, manipulacién y acopio de materiales
pertinente, recepcién, utilizaciéon y mantenimiento de equipos 6ptimo.

c- Hacer cumplir las normas relativas al empleo de prendas y equipos
protectores

d- Prever que se presten con rapidez los primeros auxilios a los lesionados.

e- Informar a su mando superior e investigar técnicamente todos los
accidentes producidos en su area de responsabilidad, analizando las
causas y proponiendo soluciones, a través del documento establecido de
acuerdo al PSS: “informe técnico de investigacion de accidentes”.

f- Dar facilidad sin costo alguno a los colaboradores, de los materiales de
proteccion personal homologados por el Ministerio de Trabajo o normados
exclusivamente para todo el personal. Garantizar el acopio suficiente y
entrega de materiales, como también el control documentado de la
entrega y seguimiento, como de su correcto uso. Los operarios de las
comparfiias subcontratadas que incumplan con esta obligacion sefialada
por su empleador, con relaciéon a una correcto y 6ptimo uso de los equipos
de proteccion personal y sistemas de proteccion colectiva que inciden en
la ejecucion de sus labores, (fijados en las clausulas de salud y seguridad
anexas al contrato pactado con la empresa contratista) seran subsanadas,
por la misma. Las circunstancias de riesgo, voluntariamente asumidas,
serdn imputadas integramente en la certificacibon a abonar al

subcontratista del cual dependan.
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Mantener reuniones informales de salud y de seguridad con sus
colaboradores y responsables de las empresas subcontratadas,
abordando temas de salud y seguridad como también la seguridad con
los colaboradores, en forma separada.

Fomentar y estimular las tareas de los delegados de salud y de seguridad
del centro laboral a su cargo.

Colaborar con los representantes legales de los colaboradores en las
propuestas de caracter preventivo que puedan presentar como aporte.
Velar por el cumplir y hacer cumplir al personal y subcontratistas a sus
6rdenes, la normativa legal vigente en materia de prevencién y las normas
de salud y de seguridad de caracter interno, como también las de tipo
especifico de las fichas técnicas por rubro o por factor de riesgo y el propio
PSS.

Asumir responsabilidad y autoridad, delegada por la alta direccion de su
compafiia, en materia de salud y de seguridad que reacae sobre el
personal propio y el de las subcontratistas a su cargo.

Designar responsabilidades y autoridad delegada al personal de
produccion cualificado en materia de prevencion de accidentes, que recae
en los colaboradores y subcontratistas que estén a cargo de ellos.

Dar a conocer al personal a su cargo, las directrices de prevencion, que
paulatinamente adopte la compafiia, ver su aplicacion en forma correcta.
Autorizar dentro de sus competencias, los gastos necesarios para
incremental la politica en su centro laboral.

Realizar acciones que corrijan, si se observa procedimientos 0 CYMAT
inseguros, tomar acciones que lleven a interesarse a colaboradores,
departamentos, empresas subcontratadas, direccibon de obras o
propiedad, segun corresponda, que por su situacion o competencia
puedan tomar acciones para solucionar los problemas que se presenten
y estén fuera del alcance de sus funciones técnicas.

Tener la potestad de prohibir o paralizar, de acuerdo sea el caso, las
actividades laborales en los que se presente peligros o riesgos inminentes
de accidentes, siempre que no sea posible el uso de medios adecuados

para evitarlos 0 minimizarlos.
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g- Efectuar y supervisar periodicamente (mensual) la inspeccion de salud y
de seguridad y de mantenimiento preventivo de las diversas labores y
equipos de la obra a su cargo.

r- Intervenir con el personal a sus 6rdenes, en el aminoramiento de las
consecuencias de siniestros los que pueden provocar victimas en el
centro laboral y prestar a éstos los primeros auxilios que deban ser
asistidos. Impulsar y estimular las tareas de los socorristas del centro
laboral a su cargo.

s- Promocionar y favorecer la capacitacién y adiestramiento profesional de
los colaboradores, seleccionando y controlando que se cumplan las
practicas correctas de trabajo para el desempefio de cada funcién.

t- Exigir a las Compafiias contratadas y subcontratadas el cumplimiento de

las clausulas de salud y de seguridad anexas al contrato pactado.

Funciones especificas de salud y de seguridad de los Representantes
Legales del Personal de la Empresa Contratista Principal y de las
Empresas Subcontratadas.

Esta responsabilidad compete a los érganos de representacion de los
colaboradores y los representantes sindicales, la vigilancia y control de la
puesta en practica de la normativa de aplicacion en materia de salud y de
seguridad, de las CYMAT, exponer, si es necesario, y como representantes ,
las acciones legales oportunas ante la compafia y los Grganos de
administracién de justicia competentes.

Las funciones basicas de los representantes legales de los colaboradores
en el area de la prevencién de riesgos en la empresa son:

a- Tener la participacion y colaboracion de los responsables de vigilar la
salud y la seguridad al pie de obra y del Comité de SS de la compaifiia
contratista, los que suministraran toda la informacion correspondiente a la
funciones de la labor que desarrollan, dentro del marco en el que tengan
competencia.

b- Informar antes de la realizacion, sobre las decisiones tomadas por los
responsables técnicos, las cuales puedan incidir de forma primordial en la
mejora de las CYMAT.

c- Estar informados de los dafios originados en deterioro de la salud de los
colaboradores, para esto se debe tener acceso a la documentacion que

por esta causa, elabore la compaifiia, la que se obtendra no teniendo la
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autorizacion del colaborador interesado, ya que constituye ser informacion

confidencial o reservada.

d- Tener conocimiento de los estudios periédicos o especiales de las
CYMAT, los que estan elaborados por encargo de la direccion de la
compainiia, de igual forma de los procedimientos de control preventivo que
se tomen.

e- Tener conocimiento del responsable o responsables de la vigilancia de la
salud y la seguridad al pie de obra, indicados por los | colaboradores entre
los operarios de oficio, con datos acreditados en materia de salud y de
seguridad homologada por la compafiia. Conocer el nombramiento de los
responsables de vigilar la salud y la seguridad a pie de obra designados
por el empleador entre los operarios de oficio, con formacién acreditada
en materia de salud y de seguridad homologada por la empresa.

f- Estar debidamente informados, por los 6rganos correspondientes de la
compafiia, con relacion al resultado de las acciones de caracter preventivo

efectuadas por ellos en su jurisdiccion.

Funciones especificas de los Responsables de Vigilar la salud y la
seguridad a pie de obra de las Empresa Contratista Principal y de las
Empresas Subcontratadas.

Cada una de las empresas contratadas con mas de 5 colaboradores a pie
de obra, podra designar un responsable de vigilar la salud y la seguridad a
pie de obra.

Su cualificacion técnica estara garantizada por un documento expedido por
el servicio de salud y de seguridad, con anterioridad a su nombramiento
definitivo, el que se deber& acreditar.

Sus funciones como responsable de vigilar la salud y seguridad seran
compatibles con las que normalmente preste en la linea productiva. El
trabajador designado para tal efecto debera:

a- Promover y alentar el interés y cooperacion de los colaboradores segun
corresponda a la salud y a la seguridad del trabajo.

b- Comunicar por conducto jerarquico o, en su caso, directamente al jefe de
obra, las situaciones de peligro que pudieran presentarse en cualquier
puesto de trabajo, se puede proponer medidas y procesos que a su juicio,

deberian asumirse.
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c- Realizar un examen diario de las condiciones correspondientes al orden,
limpieza, ambiente, instalaciones, maquinas, herramientas, vehiculos de
obra, procesos constructivos de su area de control, comunicar por
conducto jerarquico o, en su caso, directamente al responsable del
trabajo, la existencia de riesgos que puedan afectar la salud y/o la
seguridad de los colaboradores, con objeto de que sean puestas en
practica las oportunas medidas de prevencion.

d- Prestar la primera asistencia a los accidentados y prever si fuese
necesario, que reciban la inmediata asistencia médica que pudiera

requerir.

Funciones de salud y de seguridad de los Trabajadores de la Empresa
Contratista Principal y de las Empresas Subcontratadas.

Los colaboradores deben:

Laborar de acuerdo a las practicas de seguridad establecidas en el PSS y
aceptadas en las funciones que desarrollen.

a- Informar al encargado de velar por las condiciones, el estado de averias
0 practicas inseguras observadas en equipos, personal propio 0 ajeno,
que puedan implicar directamente a la compafiia constructora que ejecuta
el PSS o a terceros en la jurisdicciéon de la obra.

b- Presentar propuestas de mejoras para las fichas técnicas por rubro y/o
por factor de riesgo, a los niveles responsables, segun sea el caso.

c- Usar correctamente los EPP, cuidar y conservar.

d- Tener la disponibilidad para someterse a revisiones médicas obligatorias,
como a vacunaciones ordenadas por las autoridades de salud
competentes o por el servicio médico de la compaifiia.

e- Cuidar y protege su aseo personal, en prevencion de enfermedades
contagiosas y/o molesta para él y para sus compafieros.

f- Comprometerse a no introducir bebidas u otras sustancias no autorizadas
en los centros laborales, no presentarse o permanecer en los mismos en
estado de embriaguez o con cualquier otra forma de intoxicacion.

g- Contar con la disposicion para ser capacitado y adiestrado en horas de
trabajo, sobre la prevencion de accidentes y enfermedades que pudieran
ocurrir en el centro laboral, sobre CYMAT, salud y seguridad, que le sea

facilitada por la empresa o por las instituciones competentes.
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Proponer a su mando inmediato superior, la demora o sustitucion de la
ejecucion de labores que comprometan riesgo de accidentes o
enfermedades del trabajo, esto siempre y cuando no se cuente con los
medios adecuados para efectuarlas con las suficientes garantias para su
integridad fisica o la de sus colegas.

Solicitar asesoramiento completo integral, a su mando inmediato superior,
sobre la ejecucion de aguellas tareas que no comprendan o no se sientan
capacitados para llevarlas a término en condiciones de salud y de
seguridad.

Poner en conocimiento del empresario, la posible existencia de
incompatibilidades entre sus caracteristicas personales y las condiciones
gque se dan en algunas funciones laborales a los que estuviera destinado.
La omisién de esta comunicacion se considerard como una transgresion
a la buena fe contractual.

Cumplir la normativa legal vigente en materia de prevencion y las normas
de salud y de seguridad internas de la compafiia, y de la direccién de obra
donde presta sus servicios.

Cooperar con la extincién de incendios y en el salvamento de las victimas
de accidentes de trabajo, en las condiciones que sean racionalmente

exigibles.

Herramientas metodoldgicas de prevencién en relaciéon con el PSyS.

El objeto de las herramientas metodoldgicas de prevencion:

Son las funciones de gestion del programa de salud y de seguridad interno

de la compaifiia constructora que realiza el PSyS a través de las cuales se

pretende detectar y corregir los riesgos de accidentes y/o enfermedades de

trabajo. Se prevé emplear durante la realizacion material de esta obra los

siguientes instrumentos metodoldgicos:

& Meétodo del arbol de causas para la investigacion de los accidentes de
trabajo.

& Mapa de riesgos —“Check list” —Evaluacién de las CYMAT en la
construccion.

& Meétodo simplificado de Evaluacién de Riesgos del Trabajo, del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del trabajo, de Espafia.

© Meétodo simplificado para la evaluacion de los factores psicosociales
del Instituto nacional de Seguridad e higiene del trabajo de Espafa
(INSHT)
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© Método simplificado para el andlisis de manipulacion manual de
cargas, del Instituto nacional de Investigaciones en Seguridad, Francia
(INRS).

Documentacion gréafica

Se desarrollaran tantos croquis, gréficos y disefios como sean necesarios
para efectuar la seguridad requerida por la obra, evitando las soluciones
genéricas poco técnicas.

Se seleccionaran las plantas y secciones del proyecto de ejecucion que
mejor se acomoden para efectuar la prevencion. Lo mas operativo puede ser
escoger los planos de estructura y proyectar en ellos la proteccion colectiva.
Se puede realizar directamente o haciendo referencia a un detalle técnico; en
este caso, ademas, se debera resolver en planta los puntos conflictivos en los
gue el detalle no se ajuste plenamente.

Los planos del PSy S son planos técnicos, planos de ejecucion, planos de
prevencién. Sirven para construir sin excluir la salud y seguridad del proceso

general de la obra.

5.7.1. Planos generales de laobra

1- Plano de implantacion de la obra con las caracteristicas del entorno.
Ubicacion de los servicios publicos aéreos y subterraneos afectados.

2- Plano o planos de interferencias con lineas de conducciones aéreas o
enterradas: eléctricas; cloacas y pluviales; agua potable; gases.

3- Plano de cerramiento provisional con indicacién de los puntos de control de
acceso peatonal y vehicular a la obra. Afectacion de la via publica y
resguardos.

4- Planilla sintesis de sefializacion de seguridad normalizada. Balizamiento
luminoso.

5- Plano general de circulaciones internas peatonal y vehicular. Limites de
circulacion con sefializacion. Zonas de estacionamiento.

6- Plano general de implantacion de instalaciones auxiliares y sanitarias,
segun programa de necesidades. Oficinas de obra Talleres provisionales.
Depositos, considerar los riesgos por ubicacion en el interior de la
construccion segun los rubros de obra; puede ser importante considerar las
posibles interferencias que pueden crearse y el posible desorden en el que
puede caer la obra en fase de instalaciones. Vigilancia y sereno. Vivienda
para personal. Vestuarios. Sanitarios de personal ( fijos y moviles ). Cocina-

comedor. Enfermeria o sala de primeros auxilios.
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Lugares para acopios. Planos de distintas fases de ubicacion de materiales:
ubicacion de las centrales de hormigonado; ubicacion de las centrales de
aridos; ubicacion de topes “final de recorrido” en las zonas de carga y
descarga, para dumper o para camiones dumper.

Plano general de instalacion eléctrica e iluminacion exterior. Tendido
eléctrico provisional de obra: ubicacion del tablero general, de los tableros
auxiliares y red de tierras. Esquemas de proteccion de riesgo eléctrico.
Plano general de instalacion sanitaria — provision y desagues —

Plano de emplazamiento de maquinaria de elevacion.

Plano de ubicacién de la maquinaria estatica de obra: ubicacion de
magquinaria fija y ambito de influencia ( se recomienda representar en todos
los planos en planta ); inicio y sentido obligado en la realizacion de ciertas
tareas, para prevenir los riesgos por solape o interferencia.

Plano de evacuacion interna de accidentados: planos de vias de circulacién
segun horarios para evacuacion de accidentados desde la obra al centro
asistencial mas préximo; plano de carreteras para evacuacion de

accidentados, en especial para obras suburbanas y rurales.

anos de la obra
Planos en planta y cortes de instalaciones auxiliares y sanitarias ( en caso
de efectuarse con sistemas tradicionales o no estandarizados ).
Administracién — oficinas técnicas; vigilancia y sereno; viviendas para
personal; vestuario; sanitarios de personal ( fijos y mdviles ); cocina-
comedor; talleres, depoésitos y pafiol; enfermeria o sala de primeros
auxilios.

Plano de planta de cimientos, con ubicacion de huecos y aberturas.
Emplazamiento general de protecciones colectivas contra caidas a
distinto nivel.

Plano en planta de so6tano, con indicacion de huecos y aberturas.
Emplazamiento general de protecciones contra caidas a distinto nivel.
Plano de planta tipo con indicacién de huecos horizontales y aberturas
verticales. Emplazamiento general de protecciones contra caidas de
altura, de personas y materiales.

Plano de planta cubierta con indicacion de huecos horizontales y
aberturas verticales. Emplazamiento general de protecciones colectivas

contra caidas de altura, de personas y materiales.
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Planos en planta y cortes con emplazamiento de instalacion general de

protecciones colectivas contra caidas de altura de personas y materiales.

Definir suficientemente para efectuar la medicion correcta.

&

& & & & &

Redes: replanteo de omegas y anclajes; colocacién y movimientos
segun el crecimiento de la obra. Puede ser operativo en casos de
especial dificultad resolver en una seccion el cambio de posicién de
las redes.

Barandas: replanteos de pies derechos para bordes de losas y losas
de escalera.

Peldafio provisional de las escaleras de obra.

Pasarelas: ubicacion y elementos constitutivos.

Detalles de tapas provisionales de huecos de losas.

Cables de seguridad replanteo de los anclajes previstos.

Ubicacion de andamios colgados: replanteo de los pescantes y de las
guindolas. Esta accién por si sola puede neutralizar los riesgos de
caida desde altura durante la fase de cerramiento.

Ubicacién de andamios metalicos apoyados: replanteo por medio
auxiliar. Esta accion por si sola puede neutralizar los riesgos de caida
en altura. Deben resolverse los puntos conflictivos.

Bandejas de proteccion; detalle constructivo y cargas para las que se

las destina.

Plano o planos de distribucion de elementos de seguridad para el

mantenimiento posterior de lo construido.

© Guindolas eléctricas de limpieza.

& Plataformas deslizantes sobre carriles.

© Andamios especiales.

© Replanteo de anclajes en fachadas.

© Replanteo de pescantes o vigas retractiles.
& Otros.

5.7.3. Planos de detalle

1- Detalles de instalaciones auxiliares y sanitarias, segun corresponda el caso.

2- Detalles de puesta en obra relacionados a:

&

&
&
&

Pasadizo para proteccion de peatones.
Valla de cerramiento perimetral de obra.
Elementos de iluminacién provisional.

Contencién de excavaciones.
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Apuntalamientos.

Apeos.

Escaleras provisionales de obra.

Redes ( redes teldn; redes horizontales )
Diferentes tipos de baranda.

Proteccion de escaleras estructurales.
Pasarelas.

Proteccién de huecos horizontales en losas o cubiertas.
Proteccidon de huecos verticales en fachadas.
Marguesinas de proteccion.

Anclaje de sogas y cables.

Bajantes de escombros.

Otros.

& & & & & & & & & & & & &

3- Detalles de adaptacion en obra de protecciones, defensas y resguardos en
maquinas, equipos y herramientas.

4- Detalles de implantacién y protecciones de plataformas de trabajo, jaulas,
caballetes y andamios.

5- Detalles de utilizacion en obra de los diferentes equipos de proteccion

personal y sus complementos.

5.8. Presupuesto del PSyS.

1. Computo métrico de salud y seguridad. Se recomienda computar todo
aguello que es importante y desea que se valore; lo que se ha de poner
en practica y se vaya a ejecutar. La siguiente lista consta de elementos
gue son objeto de salud y seguridad y por tanto de medicion para
presupuestar:

& Protecciones colectivas, sus componentes y maniobras de puesta en
obra; mantenimiento; cambio de posicion y retirada definitiva; asi
como las protecciones contra riesgos eléctricos e incendios.

& Senfalizacion y balizamiento especificado: puesta en obra,
mantenimiento, cambio de posicion y retirada definitiva.

© Prendas de proteccion personal que se prevean utilizar como
complemento de la proteccién colectiva.

© Instalaciones provisionales de obra e instalaciones de servicio:
construccion, mantenimiento, limpieza perioddica, demolicion y

transporte; 0 en su caso, suministro, instalacion, mantenimiento y
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retirada de la solucion por vagones prefabricados. Instalaciones
eléctricas, de agua potable, cloacas y pluviales.

Mano de obra dedicada a seguridad e higiene: técnico de seguridad a
pie de obra; auxiliar técnico sanitario a pie de obra; vigilante de
seguridad; cuadrillas de mantenimiento, reparacion, reposicion vy
retirada de protecciones.

Reuniones del comité mixto de salud y seguridad.

Capacitacién: horas dedicadas a la capacitacion del personal de
direccion de las empresas contratistas en salud y seguridad; horas de
capacitacion para el personal y mandos intermedios de la obra,
considerando costos por horas normales con el agregado por no
produccion.

Ambulancia para asistencia inmediata; botiquines portatiles vy
reposicion. Camilla de evacuacién de accidentados.

Medios auxiliares utilizados como proteccion colectiva ( andamios,
puentes volados y asimilables utilizados como elementos de
prevencion de accidentes ). En general, los medios auxiliares dan
origen a conflictos de intereses, que van desde quienes postulan que
nada es seguridad, hasta quienes opinan que los medios auxiliares lo
son. Lo ideal es un término medio, en este caso este punto puede

presentarse a discusion.

2. Presupuesto del estudio de salud y seguridad. Se sugiere seguir el orden

del computo métrico; descomponer los precios en un cuadro; valorar todo

aquello que realmente se desea que se efectue; no incluir “la mano de

obra de mantenimiento y reposicion de protecciones” en el precio unitario

de una determinada partida ya que es de dificil control.

& & & & & & &

Se sugiere considerar los siguientes apartados para el presupuesto.

A titulo meramente orientativo se indica una estimacion estadistica de
los costes ( en % ) del presupuesto de seguridad en relacion al total del

presupuesto de ejecucién material de obra:

Equipo de proteccion individual............cccceooviiiiiiienennnnn. 0,23%
Sistemas de proteccion colectiva.........cccccceevevvivvreennnn.. 0,67%
Instalaciones de salubridad y confort..............ccccuueeee. 0,70%
Proteccidn instalacion eléctrica..........cccoveevvvveveeeeeerinnnnn. 0,07%
Proteccion contra inCendio..........cc.uvvveveeeeeiiiiiiiiiieee e 0,006%
Proteccion de maquinas y herramientas....................... 0,08%

Dispositivos de medicién y controlde Se H................. 0,05%
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Sefializacion de seguridad...........ccccceeeiviiiiiiiriee e, 0,09%
Reuniones, capacitacion y asesoramiento.................... 0,30%
Medicina preventiva y primeros auxilios.............cc.c....... 0,12%
Mano de obra para el mantenimiento preventivo.......... 0,45%

% TOTAL S/PRESUPUESTO DE EJECUCION DE OBRA 2,766%
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CAPITULO VI : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. Laaplicacion de sistemas de gestion de seguridad en el trabajo y su relacién con
la productividad en obras de edificaciones de la ciudad de Tacna tienen una
relacion significativa dado un Valor-P calculado de 0.00, que demuestra este
resultado. Es decir, que existe una relacién directa ya que el hecho que el
personal obrero labore bajo condiciones adecuadas que aseguren la integridad
de seguridad y salud en el trabajo es un factor que repercute sobre la
productividad en la obra.

2. Elnivel de aplicacién de medidas de seguridad del trabajo en el personal de obras
de edificaciones de la ciudad de Tacna es regular, dada una media calculada de
3.061 gque expresa este resultado, y que explica que la preparacién para hacer
frente a las condiciones de seguridad, el medio ambiente de trabajo, los
contaminantes ambientales, las exigencias laborales, la organizacion de la
actividad y la organizacién de la prevencion, no son aplicadas del todo en el

personal de obra.

3. El nivel de productividad del personal de obras de edificaciones de la ciudad de
Tacna es regular, dada una media calculada de 3.56 que explica este resultado.
La productividad fue medida por medio de tres indicadores, el metrado por dia, el
cumplimiento del cronograma de obra y el cumplimiento de las metas mensuales,
las cuales son cubiertas dado el desempefio de los obreros a favor del logro de

los objetivos de la obra.

4. Contar con un manual de Seguridad en Obra de edificaciones de la ciudad de
Tacna, es sumamente importante, y debe de tener en cuenta su aplicacion a partir
del ordenamiento de la division del trabajo, estableciendo las fichas técnicas,
funciones y responsabilidades, las herramientas metodolégicas, documentacion
gréfica y presupuestos para lograr brindar mejores condiciones de trabajo que
salvaguarden la integridad de los trabajadores a partir de medidas de seguridad
y salud en el trabajo, y que sean aplicables en el sector construccion, a favor de

obreros como ingenieros.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Tanto personal de obra como Ingenieros deben de sensibilizarse y capacitarse
en relacién a Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo, dado que esta area
es sumamente importante para garantizar el cumplimiento de los objetivos y
metas de una obra. Ya que se demostré que hay una relacion directa entre la
Seguridad y Salud en el Trabajo con la productividad del personal en obra.

2. Es necesario que el Ministerio de Trabajo, a través de la Direccion de Seguridad
y Salud en el trabajo procure realizar auditorias a las diferentes empresas y obras
del sector construccion, a fin de verificar que los trabajadores no estén expuestos
a riesgos y/o peligros que atenten contra su integridad, y debe de realizar, a partir
de las visitas evaluadoras, sugerencias y acuerdos para mejorar gradualmente
los conocimientos y sensibilizacion sobre la importancia de contar con medidas

de seguridad, y lograr un cumplimiento, exigible de forma obligatoria.

3. Se sugiere que las empresas del sector construccién realicen una investigacion
de operaciones que permitan determinar cuales son los cuellos de botella durante
el proceso de ejecucion de obras, a fin de lograr resolverlos y mejorar la eficiencia,
es decir, que se logre determinar las metodologias 6ptimas de trabajo para
reducir los peligros y supuestos accidentes y aumentar la productividad en obra.
Ello debe estar a cargo de los Ingenieros de Obra, que resuelvan este problema
para lograr con el cumplimiento de las metas segun la programacion y plazos de

ejecucion.

4. Es necesario que toda obra cuente, antes de su iniciacion, con un Plan de
Seguridad y Salud en el trabajo, que considere de forma exacta las condiciones
sobre las cuales se ejecuta y se lleva a cabo la obra, y que permita mitigar todo
tipo de peligros a los que puedan estar expuestos los trabajadores, y/o hacer
frente a las contingencias que pudieran presentarse. De este modo se garantizara
a los trabajadores contar con las condiciones de trabajo con el menor grado de

exposicion a riesgos, que motiven lograr mejores indicadores de productividad.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR SUBINDICADORES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Magquinas y equipos
Condiciones de Herramientas
¢Como se relaciona la Determinar la relacién entre La aplicacién de sistemas de seguridad Espacio
aplicacién de sistemas de la ejecucidn de sistemas de gestion de seguridad en el Vibraciones
gestion de seguridad en el gestion de seguridad en el trabajo y la productividad en —
trabajo y la productividad en | trabajoy la productividad en | obras de edificaciones de la Medio ambiente Hluminacion
obras de edificaciones de la | obras de edificaciones de la | regidn de Tacna se relacionan _ de trabajo Condiciones termo
regién de Tacna? regién de Tacna. directamente. Variable higrometricas
Independiente: . Radiaciones
Seguridad en el | Contaminantes _
e A e NPT e . ambientales Contaminantes
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas trabajo Quimicos
. . . . Fatiga fisica
* ;Cuadl es el nivel de * Medir el nivel de « El nivel de aplicacion de Exigencias Car imental
aplicacion de medidas de | aplicacion de medidas de medidas de sep uridad del laborables = Onor?ﬁa el ouesto
seguridad del trabajo en el | seguridad del trabajo en el . 9 O e rebaic.
trabajo en el personal de obras e trabajo
personal de obras de personal de obras de e ., Jornad
LS . L . de edificaciones de la region o ornada
edificaciones de la region | edificaciones de la region . Organizacion de .
de Tacna es bajo. Ritmo

de Tacna?

de Tacna.

la actividad

Darios a la salud
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Mapa de riesgos

* El nivel de productividad del Organizacion del
personal de obras de trabajo

- ;Cudl es el nivel de - Analizar ol nivel de | edificaciones de la regién de dva”:b'e é\;‘::lj‘]?g:;jﬁ';
ivi ivi Armi Independiente:
productividad del personal | productividad del personal | Tacna es regular en términos P cooperacion

de obras de edificaciones | de obras de edificaciones de de tiempos. Seguridad encel Estilo de mando y

de la region de Tacna? la region de Tacna. trabajo participacion
Status

Legislacion

Empresa

Organizacion de Protecciones

la prevencion personales
Sintomas causados o

atribuibles al propio

* ;Qué tan factible serd | ¢ Evaluar la factibilidad de » Implementar un manual de

i . Seguridad en Obra de trabai
implementar un manual de | implementar un manual de edificaciones de la reqion de rabajo_
Seguridad en Obra de Seguridad en Obra de : glor Metrado por dia Avance diario en
P g e g Tacna es factible para mejorar metros
edificaciones de la region | edificaciones de la region - —
las condiciones laborales a las Variabl Cumplimiento del |~ oo
de Tacna? de Tacna. ariable cronograma de umptimiento de
gue se exponen los obreros. Dependiente: Shra alcanzables
Productividad —
Cumplimiento de
las metas Logro de entregables
mensuales
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
. . o, L - 30i i L
Tipo de investigacidn: Basica Poblacién: ingenieros / Técnica: Encuesta
30 obreros
- . o, . 30i i Cuesti io NTP
Disefio de investigacion: No experimental, Transversal |Muestra: ingenieros / Instrumentos: uestionario
30 obreros 182

. Tratamient .
Correlacional r arjwlgn ° SPSS Windows
estadistico:
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Anexo 2. Resultados del cuestionario para evaluar la aplicabilidad de la

medicion de Seguridad y Salud en el trabajo

A fin de medir la fiabilidad del instrumento aplicado, se implementd un cuestionario
de 9 items, dirigido a ingenieros especialistas. Los resultados se muestran a
continuacion:

1. ¢Considera que los items de la encuesta, mide lo que se pretende medir?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalla si los items de la
encuesta permiten cumplir con los objetivos de medicién, son mayoritariamente
positivos.

Del total de ingenieros encuestados, el 25% considerd estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 75% indicé estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, la encuesta aplicada para la medicion de la variable a través de sus
items si permite lograr la medicion deseada.

Estos resultados se muestran a continuacion, segun la Tabla y Figura
siguiente:

Tabla 27

Evaluacion de direccion de la medicién

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela
columna
Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsidera quelos  gp desacuerdo 0 0
|tems.de la encuesta, Regular 0 0
mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25

Total 8 100
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacidén del cuestionario de fiabilidad




126

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Regular B De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

0% 0%

Figura 27. Evaluacion de direccién de la medicion

¢Considera que la cantidad de items registrados en esta versién son

suficientes para tener una comprension de la materia de estudio?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalla si los items de la
encuesta son suficientes en términos de cantidad para lograr la comprension de
la materia de estudio.

Del total de ingenieros encuestados, el 75% considerd estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 25% indic6 estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, la encuesta cuenta con el numero de items suficientes para lograr
una mejor comprension de la materia de estudio.

Estos resultados se muestran a continuaciéon, segun la Tabla y Figura

siguiente:
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Tabla 28

Evaluacioén de la cantidad de items

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela

columna

Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsidera quelos  Ep desacuerdo 0 0
|tems. de la encuesta, Regular 0 0

mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del cuestionario de fiabilidad

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Regular B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

0% 0%

Figura 28. Evaluacién de la cantidad de items

¢Considera que los items contenidos en esta encuesta es una muestra
representativa del universo del material de estudio?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalla si los contenidos de
los items representan el universo de material de estudio de la seguridad y salud
en el trabajo.

Del total de ingenieros encuestados, el 75% considerd estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 25% indic6 estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.



128

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, la encuesta si logra representar el universo de estudio de la
materia.

Estos resultados se muestran a continuacion, segun la Tabla y Figura
siguiente:

Tabla 29

Representatividad del universo del material de estudio

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela

columna

Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsideraquelos  Ep desacuerdo 0 0
|tems. de la encuesta, Regular 0 0

mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25

Total 8 100
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del cuestionario de fiabilidad

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Regular M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

0%

Figura 29. Representatividad del universo del material de estudio

¢Considera que si aplicamos en reiteradas oportunidades estas encuestas
a muestras similares, obtendriamos datos similares?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalla el supuesto de
aplicacion reiterada y logro de resultados similares.
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Del total de ingenieros encuestados, el 75% consider6 estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 25% indico estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, en caso que se apligue de forma reiterada la encuesta, los
resultados de la misma seran similares.

Estos resultados se muestran a continuacién, segun la Tabla y Figura
siguiente:

Tabla 30
Aplicabilidad reiterada

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela

columna

Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsidera que los  gp desacuerdo 0 0

items de la encuesta,
; Regular 0 0
mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25
Total 8 100

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del cuestionario de fiabilidad

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
Regular M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

0%

Figura 30. Aplicabilidad reiterada
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¢cConsidera que los conceptos utilizados en esta encuesta, son todos y

cada uno de ellos propios de la variable en estudio?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalla si los items de la
encuesta corresponden a la variable de estudio y conceptos de la investigacion.

Del total de ingenieros encuestados, el 75% consider6 estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 25% indico estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, la encuesta si ofrece items que son correspondientes a la variable
de estudio, demostrando que esta direccionada de forma adecuada.

Estos resultados se muestran a continuacién, segun la Tabla y Figura
siguiente:

Tabla 31, Conceptos utilizados en la encuesta

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela
columna
Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsideraquelos  gp desacuerdo 0 0
|tems. de la encuesta, Regular 0 0
mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25

Total 8 100
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacién del cuestionario de fiabilidad

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Regular B De acuerdo
H Totalmente de acuerdo

0% 0%

Figura 31. Conceptos utilizados en la encuesta
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6. ¢Consideraquetodosy cadauno de los contenidos en las encuestas tiene

los mismos objetivos?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalla si los contenidos del
cuestionario tienen los mismos objetivos.

Del total de ingenieros encuestados, el 75% consider6 estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 25% indico estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, los contenidos del cuestionario aplicado tienen objetivos similares,
demostrando de este modo la coherencia de contenido.

Estos resultados se muestran a continuacion, segun la Tabla y Figura
siguiente:

Tabla 32; Evaluacion de los contenidos de la encuesta

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela
columna
Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsidera quelos  Ep desacuerdo 0 0
|tems. de la encuesta, Regular 0 0
mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25

Total 8 100
Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del cuestionario de fiabilidad.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Regular B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

0%
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7. ¢Considera que el lenguaje utilizado en las encuestas es claro, sencillo,

entendible y no da lugar a diversas interpretaciones?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalla si el lenguaje utilizado
en el cuestionario resulta claro y entendible para lograr una adecuada
interpretacion.

Del total de ingenieros encuestados, el 75% considero estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 25% indico estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, el cuestionario si posee un lenguaje claro, sencillo y entendible, que
puede llevar a una correcta interpretacion.

Estos resultados se muestran a continuacién, segun la Tabla y Figura
siguiente:

Tabla 33; Evaluacion del lenguaje utilizado

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela

columna

Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsideraquelos  gp desacuerdo 0 0
|tems. de la encuesta, Regular 0 0

mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25
Total 8 100

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del cuestionario de fiabilidad.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Regular B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

0%

Figura 33. Evaluacion del lenguaje utilizado
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¢cConsidera que la estructura de la presente encuesta es adecuada y clara

al tipo de usuario a quien se dirige esta?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalGa si el cuestionario
aplicado tiene una estructura adecuada segun el tipo de usuario o encuestado al
que se dirige.

Del total de ingenieros encuestados, el 75% consider6 estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 25% indico estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, la encuesta si logra una adecuada estructura para que el usuario
pueda responder de forma adecuada a la misma.

Estos resultados se muestran a continuacién, segun la Tabla y Figura
siguiente:

Tabla 34; Evaluacion de adecuacion al usuario de la encuesta

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela
columna
Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsideraquelos  gp desacuerdo 0 0
|tems. de la encuesta, Regular 0 0
mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25

Total 8 100
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacién del cuestionario de fiabilidad

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Regular B De acuerdo
H Totalmente de acuerdo

0%

Figura 34. Evaluacién de adecuacion al usuario de la encuesta
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¢Estima Ud. Que las escalas de medicion utilizadas son necesarias y

pertinentes a los objetivos materia del presente estudio?

Como se aprecia, las calificaciones del item que evalla si el uso de las escalas
utilizadas en el cuestionario son pertinentes con los objetivos del estudio.

Del total de ingenieros encuestados, el 75% considero estar totalmente de
acuerdo, mientras que otro 25% indico estar de acuerdo con la premisa.

No se tuvo registro alguno de marcaciones que hayan indicado calificativos
regulares, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede afirmar que segun el punto de vista de los ingenieros
especialistas, el cuestionario hace uso correcto de las escalas, las mismas que
permiten lograr los objetivos de medicion, dada su pertinencia y necesidad.

Estos resultados se muestran a continuacion, segun la Tabla y Figura
siguiente:

Tabla 35; Evaluacion de la pertinencia y necesidad de las escalas de medicién

% del N
ITEM Alternativas Recuento dela
columna
Totalmente en
desacuerdo 0 0
éConsidera quelos  Ep desacuerdo 0 0
|tems. de la encuesta, Regular 0 0
mide lo que se
. De acuerdo 6 75
pretende medir?

Totalmente de acuerdo 2 25

Total 8 100
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del cuestionario de fiabilidad

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Regular B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
0%
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Anexo 3. Cuestionario NTP-182 para ingenieros



136

Anexo 4. Cuestionario NTP-182 para obreros



