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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar el indice de sostenibilidad del
sistema de abastecimiento de agua potable en el anexo Calientes, distrito de Pachia,
en la ciudad de Tacna, 2018, enfocado en tres aspectos importantes como
infraestructura, gestién administrativa, la operaciéon y el mantenimiento del sistema
de agua potable, procurando la satisfaccion de los usuarios, enfocado en la

sostenibilidad.

Los resultados obtenidos mediante encuestas realizadas a los usuarios y a su
vez una recorrido en campo a toda la infraestructura del sistema para determinar el
estado de cada componente de Anexo Calientes, Distrito Pachia, determina que los
aspectos en infraestructura, gestion administrativa, operacion y mantenimiento de un
sistema de abastecimiento de agua potable enfocado en la sostenibilidad se
encuentra en deficiencia, en grave proceso de deterioro obteniéndose un indice de
2.33, y es por ello que el sistema es declarado “No Sostenible” segun el método de
reconocimiento, analisis y diagndstico del Proyecto PROPILAS CARE — PERU, lo
cual hace necesario que la Entidad Municipal tome decisiones radicales a la actual
forma de abastecimientos de agua potable. Cabe mencionar que al efectuar el
diagnostico de los servicios de agua potable, se demuestra que no se aplica métodos
administrativos, financieros, y operativos, por lo que no se hace un seguimiento y

mejoramiento continuo.

Palabras Claves: Modelo de Gestién, Sostenibilidad, Gestion Administrativa,

Infraestructura, Operacién y Mantenimiento.



ABSTRACT

The research aims at the sustainability index of the potable water supply
system in the annex Calientes, district of Pachia, in the city of Tacna, 2018, focused
on three important aspects such as infrastructure, administrative management,
operation and maintenance of the potable water system, seeking the satisfaction of

users, focused on

The results obtained through surveys made to users and in turn a field trip to
the entire infrastructure of the system to determine the status of each component of
Anexo Calientes, District Pachia, determines that aspects in infrastructure,
administrative management, operation and maintenance of A potable water supply
system focused on sustainability is in deficiency, in serious deterioration process
obtaining an index of 2.33, and that is why the system is declared "Unsustainable”
according to the method of recognition, analysis and diagnosis of the Project
PROPILAS CARE - PERU, which makes it necessary for the Municipal Entity to make
radical decisions to the current form of drinking water supplies. It is worth mentioning
that when carrying out the diagnosis of drinking water services, it is demonstrated that
administrative, financial, and operational methods are not applied, so there is no

continuous monitoring and improvement.

Key words: Management Model, Sustainability, Administrative Management,

Infrastructure, Operation and Maintenance



INTRODUCCION

Si hablamos de los problemas que sufre en la actualidad nuestro pais, uno de
los mas importantes en cuanto al sistema de abastecimiento de agua potable en las
zonas rurales del Per( es la falta de informacion sobre el estado en como se
encuentra los sistemas de abastecimiento de agua potable con la finalidad de
proporcionar agua de buena calidad para el consumo humano y mejorando el indice
de sostenibilidad que se han estado en sus afios de aplicacion. Se toma como
principal razén la sostenibilidad de los sistemas de agua potable rural, partiendo de
esta una propuesta politica con el fin de tener mejores niveles en el desarrollo
econémico, social y cultural en aspectos de mejoramiento en la infraestructura,
gestion administrativa, operacion y mantenimiento.

Es evidente que existe deficiencia en la gestién de los servicios basicos de
saneamiento rural. El tener acceso y una buena calidad del elemento no es suficiente
para desarrollar las actividades de los seres humanos, ademas, existe una
distribucion desigual en las zonas rurales lo que da a entender que hay un incremento
de demanda de agua que no puede ser satisfecha debido a la mala gestion que se
realiza en los sistemas de agua potable, dando como resultado una deficiencia en su
calidad para consumo humano.

El trabajo de investigacion se elabor6 con la finalidad de recopilar la informacion
necesaria para determinar el grado o indice de sostenibilidad actual del sistema de
abastecimiento de agua potable del Anexo Calientes, Provincia Tacna, Distrito
Pachia; siendo este lugar el punto de falta de informacién para un toma de decisiones
con respecto al mejoramiento de: Infraestructura, Gestiébn administrativa, operacion
y mantenimiento; paralelamente con los miembros que administran estos servicios
enfocando hacia la sostenibilidad de estos servicios.

El estudio se enfoca en hallar el indice de sostenibilidad del sistema de
abastecimiento de agua potable en el Anexo Calientes del Distrito de Pachia,
Provincia de Tacna, en forma descriptiva desarrollandose en cinco capitulos, que

abarcaran diferentes caracteristicas que se vinculan al problema.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 Descripcion del problema

Es evidente que ha existido un gran interés por el aumento de mejoras de la
calidad de vida de la poblaciéon nacional, especialmente las comunidades ubicadas
en zonas rurales, estas zonas aun reportan un gran nimero de personas con un
indice de pobreza por debajo del minimo con el consecuente grado de precariedad
gue esto ocasiona en sus poblados. A pesar que el Peri ha mejorado y aumentado
la cobertura de accesos de las comunidades al agua potable y saneamiento basico,
existen aun enormes deficiencias para lograr que se cumplan las metas en lo que
abarca a las coberturas para las zonas rurales.

Se puede interpretar que el tener el conocimiento del grado o indice de
sostenibilidad de cualquier sistema de agua potable en zona rural, es el primer
escalén para crear un planteamiento de gestion que finalmente pueda lograr la
administracién, el mejoramiento y/o rehabilitacion de los mismos, de esta manera se
van a optimizar las condiciones de salud, el crecimiento sociocultural y econémico.

Ante esta situacion se identificd que una de las dificultades que enfrentan en la
actualidad los sistemas de agua potable del pais es la escasez de informacién acerca
de la condicién en que se encuentran, y el indice de sostenibilidad que han logrado
a lo largo de los afios que estado en funcionamiento.

Debido al problema que sigue existiendo debido a la deficiencia de agua, se ha
concretizado que es necesario determinar la sostenibilidad del sistema de agua
potable en el Anexo Calientes, distrito de Pachia, en la ciudad de Tacna, 2018 donde
se ha contemplado que los al igual que en diferentes partes del mundo, también en
Tacna suceden estas deficiencias con respecto al agua, por ello es que se ambiciona
con esta tesis reconocer e identificar las caracteristicas y aspectos con los que se
encuentra el sistema de distribucion de agua potable en la zona de estudio, para que
luego de procesar la informacion recolectada en campo se pueda determinar el indice
de sostenibilidad para mejorar la infraestructura, gestion administrativa,

mantenimiento y operacion del sistema de abastecimiento de agua potable.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

- ¢Cual es el indice de sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua
potable en el anexo Calientes, distrito de Pachia, en la ciudad de Tacna,
20187

1.2.2 Problemas Secundarios

- ¢Cudl es el indice de sostenibilidad de la infraestructura del sistema de
abastecimiento de agua potable Anexo Calientes, distrito de Pachia, en la
ciudad de Tacna, 20187?

- ¢Cual es el indice de sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del
sistema de abastecimiento de agua potable Anexo Calientes, distrito de
Pachia, en la ciudad de Tacna, 20187

- ¢Cual es el indice de sostenibilidad de la gestibn administrativa del sistema
de abastecimiento de agua potable Anexo Calientes, distrito de Pachia, en la
ciudad de Tacna, 20187?

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se realizo con el fin de obtener conocimientos de
la sostenibilidad actual de los servicios de agua potable del Anexo Calientes, del
distrito de Pachia, de la ciudad de Tacna, debido a que el lugar mencionado
anteriormente no cuenta con esta informacién que servira para decidir de una manera
mas acertada su mejoramiento en los aspectos: Infraestructura, operaciéon vy
mantenimiento y gestién administrativa.

La importancia de determinar el indice de sostenibilidad aumenta cuando nos
analizamos la situacion actual de la poblacion del Anexo Calientes, sabiendo que su
sistema de abastecimiento de agua potable es el Unico medio por el que los
residentes pueden consumir el liquido elemento de buena calidad. Si existe una
deficiencia en cuanto a la infraestructura, operacion y mantenimiento y gestion
administrativa de la misma, el resultado ser& que el agua que llega a los hogares no

sea apta para el consumo humano.



No importa si existe una planta de tratamiento, o si la planta sigue captando un
buen caudal a lo largo del tiempo, lo importante es que esa planta pueda procesar el
agua que capta de una manera sostenible, para asegurar que el resultado no afecte
negativamente en la salud de los pobladores.

Existen testimonios de algunos pobladores Anexo Calientes, que comentan que
el agua que llega a sus casas tiene solidos en suspensién, de un color turbio, y que
deteriora la calidad de vida que ellos tienen y ademas afecta negativamente a su
salud, porque consumir agua mal tratada puede generar diversas enfermedades en
el ser humano, incluyendo la cantidad de arsénico que no esta siendo tratada de
manera adecuada.

Es por ello la necesidad de determinar la sostenibilidad del sistema de
abastecimiento de agua potable del Anexo Calientes, de esta manera se encontraran
las deficiencias del sistema para que en un futuro se puedan tomar medidas
correctivas que mejoren no solo su calidad de vida, sino también servird como base
a las diversas entidades encargadas de gestionar y administrar estos servicios que

se orienten hacia la optimizacién y sostenibilidad de los mismos.

1.4 Objetivos

1.4.1. Obijetivo Principal

- Determinar el indice de sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua
potable aplicando el método de evaluacién y diagnostico en el anexo

Calientes, distrito de Pachia, en la ciudad de Tacna, 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar el indice de sostenibilidad de la infraestructura del sistema de
abastecimiento de agua potable Anexo Calientes, distrito de Pachia, en la
ciudad de Tacna, 2018.

- Determinar el indice de sostenibilidad de la operaciéon y mantenimiento del
sistema de abastecimiento de agua potable Anexo Calientes, distrito de

Pachia, en la ciudad de Tacna, 2018.
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1.5.1.

1.5.2.

Determinar el indice de sostenibilidad de la gestién administrativa del sistema
de abastecimiento de agua potable Anexo Calientes, distrito de Pachia, en la
ciudad de Tacna, 2018.

Hipotesis

Hipotesis general

La falta de conocimiento del estado actual del sistema de agua potable afecta
negativamente a la sostenibilidad que se encuentra en un proceso de
deterioro, en el Anexo Calientes, distrito de Pachia, en la ciudad de Tacna,
2018.

Hipotesis especificos

La Infraestructura del sistema de abastecimiento de agua potable del Anexo
Calientes, distrito de Pachia, en la ciudad de Tacna 2018, se encuentra en
mal estado, por lo que se resume que tiene una sostenibilidad en proceso de
deterioro.

La Operacion y Mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua
potable del Anexo Calientes, distrito de Pachia, en la ciudad de Tacna 2018,
se encuentra en mal estado, por lo que se resume que tiene una sostenibilidad
en proceso de deterioro.

La Gestion Administrativa del sistema de abastecimiento de agua potable del
Anexo Calientes, distrito de Pachia, en la ciudad de Tacna 2018, se encuentra
en mal estado, por lo que se resume que tiene una sostenibilidad en proceso

de deterioro.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Aspectos importantes sobre servicio basico de agua potable a nivel mundial

Segun el informe, Progress on drinking water, sanitation and hygiene: 2017
update and SDG baselines, publicado por el Programa Conjunto de Monitoreo
OMS/UNICEF del Abastecimiento del Agua, el Saneamiento y la Higiene de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) (2017), afirma que en el afio 2015 el 71% (5.200 millones) de la
poblacion mundial us6é un buen servicio de agua potable que se gestion6 de una
forma estable y segura, eso quiere decir, que se ubic6 en cada domicilio, con una

continuidad duradera y con una calidad limpia, libre de agentes contaminantes.

El 25 de septiembre de 2015, los diferentes estados que conforman las
naciones unidas avalaron la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. La Agenda
2030 tiene en su contenido 17 objetivos claros que buscan el desarrollo sostenible y
169 metas que abordan aspectos sociales, econdémicos y ambientales del desarrollo,
y busca acabar con la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos (OMS/UNICEF, 2017).

Entre las metas del desarrollo del milenio, el objetivo de disminuir la cantidad
de las diversas comunidades y localidades en el mundo sin acceso a un sistema
sostenible de agua potable (ODM 7) se calculé empleando el indicador de los
habitantes que utilizan fuentes desarrolladas y mejoradas de dotacion de agua para
el consumo humano, pero obviando su ubicacion, la continuidad y la calidad misma

del agua.

Unas de las metas de desarrollo sostenible especificamente el objetivo 6:
Garantizar la disponibilidad y la gestiéon sostenible del agua y el saneamiento para
todos, siendo esto lo que motiva a llevar a cabo un levantamiento para lograr el
acceso universal e igualitario hacia sistemas de agua potable, ademas que este
acceso sea a un precio que pueda ser cancelado. EI monitoreo o seguimiento de este
objetivo se lleva a cabo a través del indicador de «servicios de suministro de agua
potable gestionados de manera segura», esto quiere decir, agua potable que proceda
de una fuente mejorada de dotacion de agua que se ubique en la comunidad misma,

gue esté disponible cuando se necesite y que tenga una calidad Optima, libre de



contaminacion, materia fecal o0 sustancias quimicas que desencadenen
enfermedades a los consumidores (OMS/UNICEF, 2017).

Figura 1. Poblacion segun fuente de agua potable en 2015
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Segun OMS y UNICEF (2017) en el 2015, el 92% de la poblacién mundial utilizd
fuentes de agua mejoradas (el indicador utilizado para monitorear el agua durante el
periodo de los ODM). Mientras que el 89% cumplié con los criterios de los ODS para
un servicio basico de agua para consumo, no mas de 30 minutos por viaje de ida y
vuelta para recolectar agua. Mucho menos satisfacian los nuevos criterios de los
ODS para los servicios gestionado de manera segura. A nivel mundial, se estima que
el 74% de estas fuentes eran accesibles en la vivienda, el 79% suministraba agua
cuando era necesario y el 73% estaba libre de contaminacion. Sobre esta base, el
JMP estima que el 71% de la poblacién mundial utiliz6 servicios de agua gestionado
de manera segura en 2015. El 17% que usa fuentes mejoradas localizadas fuera de
la vivienda, pero que se encuentran a una distancia de ida y vuelta de maximo 30
minutos, se clasifica como que disponen de servicios basicos y el 4% que utiliza
fuentes mejoradas para las cuales el tiempo de recogida excede maximo 30 minutos
se califican como que disponen de servicios limitados. Un 6% adicional de la
poblacion mundial utilizé fuentes no mejoradas, y el 2% uso6 aguas de superficie en
2015. Las estimaciones mundiales se basan en el promedio ponderado de la
poblacién de las zonas rurales y urbanas. Se estima que el 55% de la poblacion rural
y el 85% de la poblacién urbana utilizan servicios gestionado de manera segura. El

grafico 33 muestra que las mayores disparidades en los niveles de servicio se
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relacionan con la accesibilidad y la calidad, que son 25 y 34 puntos porcentuales mas
altas, respectivamente, en las zonas urbanas. En las zonas urbanas viven tres de
cada cinco personas con fuentes mejoradas accesibles en la vivienda, tres de cada
cinco personas con agua disponible cuando la necesitan y dos de cada tres personas
sin agua contaminada. De los 2.100 millones de personas que carecen de servicios
de agua gestionado de manera segura en 2015, 1.300 millones usaron servicios
bésicos, 263 millones usaron servicios limitados, 423 millones usaron fuentes no
mejoradas y 159 millones utilizaron agua de superficie. El grafico 34 muestra la

poblacion global que utiliza cada nivel de servicio en zonas rurales y urbanas.

Pese a los aumentos registrados en la cobertura mundial, 2.100 millones de

personas carecian de fuentes de agua potable mejoradas en 2015

El dia 28 de julio del afio 2010, mediante la Resolucion 64/292, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aceptd y reconocié explicitamente el derecho
humano al agua potable y al saneamiento, afirmando nuevamente que un agua
tratada y apta para el consumo y el saneamiento son elementos indispensables para
la realizacion de todos los derechos humanos (RESOLUCION A/RES/64/292, 2010).

Segun la Observacion general N°15, Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (2002), en el parrafo 1 del articulo 11 concluye que el acceso
al agua potable es indiscutiblemente un elemento esencial para lograr, mejorar y
asegurar una buena calidad de vida, en especifico porque es uno de los requisitos

fundamentales para subsistir.

Cada afio se podrian evitar 842 000 decesos si se mejora la calidad del agua,
el mantenimiento y la operacion. Los desperfectos y deficiencias en el sistema de
agua, el saneamiento y la higiene conllevan en gran escala a la propagacion de
diversas enfermedades que son mayormente desatendidas, como la helmintiasis, el
esquistosomiasis y el tracoma, que perjudican a aproximadamente 1500 millones de
individuos cada afio. La implementacion de ejercicios y habitos de higiene basicas
por parte de las parteras puede disminuir el riesgo de septicemia, infecciones y
muchas veces, la muerte en madres y lactantes hasta en un 25%; lamentablemente,
aun existen centros de salud que no cuentan con instalaciones de agua y mucho
menos de saneamiento. En Africa, el 42% de los centros de salud no cuentan con un

acceso a una fuente de agua potable a menos de 500 metros. (OMS-UNICEF, 2015)

Dada la escasez de agua mejorada recolectado de datos mundiales

mencionados anteriormente sobre las fuentes de agua potable mejorada que utilizan
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las familias de hogares, con la excepcién de algunos que beben principalmente agua
embotellada, podemos decir que hay un alto indice de preocupacion en el sistema

de agua perjudicando la calidad de vida de los ciudadanos.

2.1.2. Aspectos importantes sobre servicio basico de agua potable en América
Latina y El Caribe

Segun datos estadisticos se estimé que se estan proporcionando servicios de
saneamiento y agua potable con enormes carencias en cuanto a calidad y
mantenimiento a una cantidad de personas mayor a 370.000.000 aproximadamente.
En esta cifra estan inmersos los 185.000.000 individuos que habitan en localidades
inferiores a 300.000 habitantes, los 114.000.000 de individuos que son los
componentes de la poblacion rural, y los 71.000.000 individuos que habitan en
hogares pobres y desabastecidos en los focos urbanos con un nimero mayor a
300.000 residentes y que tienen servicios de pésima calidad, este valor mencionado
es el equivalente al 24% de la poblacién que vive en esa clase de domicilios en dichos
centros urbanos. (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos, 2012)

Sin embargo, a pesar de estos avances, 31.000.000 individuos, 20.000.000
de las cuales habitan en zonas rurales, siguen sin contar con un acceso a algun
sistema de agua, ya sea comunal o publico. Contando las cantidades de los servicios
de saneamiento, 107.000.000 personas aun contindan sin poseer instalaciones de
saneamiento de calidad, de los cuales 45.000.000 habitan en zonas rurales. En base
a los datos disponibles, en el afio 2015 hubo un total de 19.000.000 personas que
defecaban en los exteriores, la mayoria en zonas rurales dispersas ubicadas en su
mayoria en paises como PerU, Bolivia, Ecuador y Colombia. No obstante, en un
andlisis del Programa Conjunto de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del
Saneamiento en el que se muestra informacion del 2015 se observa que en esta
region se estan implementado y ejecutando los ODM en cuanto al acceso a fuentes
de agua de calidad y a instalaciones de saneamiento sostenibles. (Organizacion

Mundial de la Salud y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2015).
2.1.3. Aspectos importantes sobre acceso de la gestion de agua en el Peru

Personas cientificas, expertas y ONG dan conclusién en que aun siguen
existiendo altos indices de contaminacion, escases, contaminacion y falta de acceso
al agua y saneamiento por un inadecuado manejo de gestién. Segun WWAP(2006),

Informe de las Naciones Unidas sobre los Recursos Hidricos en el Mundo 2015
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menciona que “la crisis hidrica mundial es una crisis de gobernanza”. Resaltando la

importancia a esta cita se toma como concepto a:

De esta manera la gestion del agua es sostenible en los lugares donde los
organismos estatales que se encargan de los sistemas de agua potable logran
establecer una organizacion efectiva, junto a un marco legal justo y necesario para
administrar y operar el sistema de agua, de tal manera que pueda corresponder a
todas las necesidades econ6micas, ambientales, sociales y politicas del Estado, con
la activa cooperacion de todos los responsables. (WWF, 2012).

La administraciobn y/o gestion del agua nace como el producto de la
colaboracion de todos los responsables con un objetivo centrado y orientado a lograr
la sostenibilidad de este esencial recurso natural, en donde conceptos como la
Gestion Integral de Recursos Hidricos (GIRH) deben ser analizados con

detenimiento. (Ausejo).

Mendoza (2016), esto compromete la entrega de una gran importancia a las
fases de decisién acerca del manejo, gestion y distribucion del liquido elemento.
Analizar con criterio los caminos por los que se va a desarrollar y a los individuos que
afectan directamente en la formacion de politicas y la eleccion de decisiones,
tomamos como ejemplo, el incrementar la cantidad de agua a una ciudad conllevaria

a una mayor cantidad de aguas residuales.

Un buen manejo de gestién es como “una funcién institucional global e
integradora de todas las fuerzas que conforman una organizacion” segun Mora
(1999), dando por interpretacion un continuo ejercicio de gobierno, liderazgo y

organizacion.

La diversidad de estudios enfocado al acceso de agua mejorada de
organismos mundiales o agencias internacionales tiene como fin la calidad de agua
y su abastecimiento en las ciudades, lo cual resta importancia a los conocimientos
sobre lo social, politico y conexiones multilaterales sobre estos accesos. Por ello
viene a ser un factor importante los estudios sobre una gestion de agua enfocando

lo politico, cientifico, econdmico, ambiental, industrial y cultural.

Segun la ONU (1992) en la Conferencia de Rio de Janeiro sobre la Gestion
Integral de los Recursos Hidricos (GIRH) tiene como concepto: “La ordenacion
integrada de los recursos hidricos se basa en la percepcion de que el agua es parte

integrante del ecosistema, un recurso natural y un bien social y bien econémico cuya



13

cantidad y calidad determinan la naturaleza de su utilizacién. Con tal fin, hay que
proteger esos recursos, teniendo en cuenta el funcionamiento de los ecosistemas
acuaticos y el caracter perenne del recurso con miras a satisfacer y conciliar las
necesidades de agua en las actividades humanas. En el aprovechamiento y el uso
de los recursos hidricos ha de darse prioridad a la satisfaccion de las necesidades
bésicas y a la proteccion de los ecosistemas. Sin embargo, una vez satisfechas esas

necesidades los usuarios del agua tienen que pagar unas tarifas adecuadas”.

Segun Indij y Schreider (2011), la GIRH es un conjunto de protocolos que

conllevan al implemento de cuatro items:

Gobernabilidad del agua: Es la competencia que posee un pais para ordenar,
y modelar distintas politicas que sea aceptadas por la sociedad y que fomenten
hébitos que conlleven sostenibilidad de los recursos, establecer politicas de manera
eficaz mediante de los organismos correspondientes, y también implementar
acuerdos mediante la creacion de modelos de gestion coherentes y administrados de

forma adecuada en torno a la participacion y aceptacién local.

Gestidn holistica: Un modelo de gestién que tome en cuenta a los usos que se
le brinda al recurso liquido y se centre en las relaciones entre las distintas areas.
Cada individuo tiene sus propios criterios, los cuales pueden entrar en discrepancia
y, por eso, es necesario que el marco normativo pueda predecir esto al crear

herramientas destinadas a la conciliacion, negociacién y participacion.

Sustentabilidad: La meta mas importante de la GIRH es la sustentabilidad,
avalada de cooperacion de la sociedad y también ingresos econémicos continuos

para que de esta manera el sistema perdure en a lo largo de los afios.

Equidad: Es tener la seguridad de que las comunidades mas desfavorables no
se encuentren fuera del acceso a los servicios y bienes basicos (acceso al agua
potable, conexiones de saneamiento, medio ambiente saludable y la capacidad de
representacion); y que estos items, tengan un modelo o esquema que permita la
participacion en cualquier ambito, acerca de la toma de decisiones para que puedan
avalar sus necesidades, problemas, inquietudes y puntos de vista estén plasmados

en la gestion del agua.

Equilibrio de género: Este componente tiene como objetivo o tema central la
inclusion tanto de hombres como de mujeres en cualquier decision tomada o accion

ejecutada, en todas las areas sin excepcion. Si se excluye a las mujeres de cualquier
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planificacién y/o acuerdos que comprometan al sistema de agua potable, se crearia

un gran obstaculo para alcanzar la mejora.

Ortiz (2017). La gestion del agua, desde el punto de vista de la GIRH aspira
alcanzar la capacidad de un gobierno que permita una gestién administrativa optima
de las deficiencias del area. Segun Dourojeanni (2001), el desafio del agua implica
“la necesidad de encontrar formulas de legislacion y organizacién capaces de
prevenir y solucionar los conflictos crecientes por el uso del agua y la ocurrencia de

fendbmenos naturales extremos”.

La concepcion de la idea de gobernabilidad del agua, es interpretada como una
cualidad de un gobierno para lograr una gestion optima del recurso hidrico en base
a herramientas que permitan la participaciéon de los usuarios, la conciliacion de
conflictos y audacia para resolver problemas de una manera adecuada, ademas de
precisar metas, objetivos y compromisos que evolucionen a politicas sostenibles de
agua. De igual manera, la idea de gobernanza del agua esté reconocido como el
modo en que se va a gobernar, con base en la participacion activa, transparencia y

rendicion de cuentas. (Ortiz, 2017).

Por el Estado Peruano, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) “es el ente rector
y maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional de Gestion de los
Recursos Hidricos”. Es punto focal del proyecto “Monitoreo Integrado de las Metas
de los ODS relacionadas con Agua y Saneamiento — GEMI” (por sus siglas en inglés),
el cual busca establecer una linea de base y efectuar el seguimiento de los
indicadores relacionados con el ODS 6. El pais es piloto para validar las metodologias
de implementacién de indicadores y definir las bases del sistema de seguimiento.
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2017)

Figura 2. Proporcion de poblacion que dispone a una fuente mejorada de
agua potable en el Pert (2009-2016).
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2.1.4. Lagestion comunal de agua rural en el Peru.
Generalidades importantes de agua potable en contexto con la politica.

Se puede decir que en torno al Perd hablar sobre una gestion comunal
organizado por los miembros de la comunidad rural o sea otro tipo de asociacion
campesina, la forma en desarrollarse sobre gestién se vera en diferentes trabajos y
tipos de formas, es decir que las diferentes comunidades estarian sujetas a los
recursos que estos gobiernan, como ejemplo los recursos pueden ser de herencia de

la comunidad o dados por el Estado.

Valdés E. y Uribe E. (2016). “El derecho humano al agua es un tema
fundamental al tener una relacién estrecha con los estandares de una vida digna; su
contenido ha encontrado desarrollo bajo dos tendencias: una que lo considera como
una condicion previa necesaria para otros derechos que no se pueden alcanzar sin
el acceso equitativo a las necesidades minimas de agua potable, y otra que le da

sustento por si mismo ajeno a su relacion con el disfrute de otros derechos humanos”.
Agua enfocada en la sostenibilidad

La Asociacién Mundial del Agua (GWP) define a la GIRH como « [...] un
proceso que promueve el desarrollo y la gestidon coordinada del agua, la tierra y los
recursos relacionados, de forma que se maximice el bienestar econémico y social
resultante equitativamente y sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas
vitales» (GWP, 2000).Esto cita es la que enfocaremos en la presenta investigacion,
dandole mayor interés a la sostenibilidad que en estos tiempo se ha estado perdiendo
y siendo el principal causante de conflictos en la gestién de comunidades rurales y

urbanos.

Primero completemos la idea sobre que es la sostenibilidad y segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (1997) sefala que la
sostenibilidad es uno de los principios basicos del ser humano porque “refleja con
propiedad el sentido de «reproduccion de la vida», «duracion», «permanencia en el
tiempo», inherente al enfoque de desarrollo humano”, agregando que “se
fundamenta, de una parte, en la aspiracion ética de asegurar igualdad de
oportunidades tanto a las generaciones presentes como a las futuras y, de la otra, en
la necesidad practica de garantizar la supervivencia del planeta y de sus habitantes”,
siendo una de las principales bases para una buena toma de decisiones en los futuros

modelos de gestion.
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Se trata de concientizar a la poblacién indigena o otra asociacion comunitaria
de promover una mejora en el plan de gestion a base de los recursos obtenidos para
alcanzar una mejor calidad de vida, alcanzar la sostenibilidad, disminucion de

pobreza y contribuir a solucionar los problemas sociales.

Figura 3. Areas fundamentales para innovar de los servicios basicos
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Fuente: Global Water Partnership (GWP — Asociacion
Mundial para el Agua)

Tenemos tres fuentes importantes para mejorar la gestiéon de servicios basicos
segun Gestion Sostenible del Agua —-GSAGUA (2012) las cuales las desglosaremos

asf:

a) Estructura Institucional

= Sistema Institucional para la Gestion del Agua: El Sistema Nacional de los
recursos hidricos debe ser un ente nacional independiente de los sectores
productivos del pais, donde sus directivos sean elegidos bajo riguroso
concurso, quizas designado de manera similar a como se designa al defensor
del pueblo, para evitar la interferencia politica en las decisiones del mismo
bajo un marco organizativo claro y coherente con los cambios estructurales
necesarios para modernizar la gestion de los recursos hidricos.

= Instituciones con programas de fortalecimiento de capacidades: Mayores
conocimientos, mejorar las habilidades y al cambio de actitud y se logra

hacerlo mediante talleres de liderazgo, reconocimientos, incentivos que
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busquen hacer de todas las personas que integran estas instituciones
agentes de cambio.
b) Ambiente favorable
Esto estd sujeto intimamente con lo legal, financiamientos y politico para
tener conocimiento de los derechos basicos que se nos otorga y como hacerlos
cumplir como recursos basicos para satisfacer las necesidades de agua y como
usarla adecuadamente con una correcta aplicacion.
c) Instrumentos de gestién
Contar con un adecuado manejo del recurso del agua para no llegar a
puntos criticos de desequilibrio en planes con gestién de agua lo cual se logra
sensibilizar a la poblacién los problemas que se presenta y dar solucion a esto
sin perjudicar las necesidades por lo que se utilizan instrumentos o planes para
prevenir a estos eventos extremos como lo son:
En el nivel nacional:
= Plan Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos que direccione el
accionar del uso de los recursos hidricos en las cuencas.
= Plan Nacional de Calidad de Aguas que asegure gue todas las aguas
residuales urbanas tengan un tratamiento adecuado y se cumplan objetivos
ambientales
En el nivel local:
* Planes de gestién de Recursos Hidricos por cuencas
* Planes de saneamiento, donde mas de un 85% de la poblacién este
conectada a un sistema de saneamiento.
* Reutilizacion de aguas regeneradas y depuradas
* Planes de prevencion de sequias
* Planes de prevencion de inundaciones

= Planes de recuperacion de rios.

Las diferentes formas de lograr una gestion del agua pasan por la comprension
de las interrelaciones e incentivos existentes entre todos los actores involucrados,
sean individuos y organizaciones, para compartir una misma vision sobre la forma de
lograr la sostenibilidad del recurso (Ausejo).Es necesario comprender que cada
integrante de este plan de gestién de agua esta relacionada con la estructura del
gobierno lo cual dirigimos dependiendo de nuestra actitud y fijando nuestras metas
que tienen como principal punto la sostenibilidad del agua y la capacidad que tiene

para modificar la sostenibilidad.
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2.1.5. Fundamentacion Legal en funcién del servicio de agua potable en las zonas
rurales.

Politica Nacional de Saneamiento: Objetivos y Ejes Estratégicos

La meta principal de la Politica Nacional de Saneamiento es: “Alcanzar el
acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”. En
concordancia con ello, el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, desarrolla los 6
Ejes de Politica que va a facilitar la correspondiente medida de los logros a través de
los indicadores respectivos.

Objetivos aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento son:

e Atender a la poblacién sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a la
de escasos recursos.

e Garantizar la generacion de recursos econdmicos y su uso eficiente por parte
de los prestadores.

o Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores.

o Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica,
administrativa, econémica y financiera.

e Consolidar el rol rector del MVCS vy fortalecer la articulacion con los actores
involucrados en el sector saneamiento.

e Desarrollar una cultura ciudadana de valoracibn de los servicios de

saneamiento.
Los 6 Ejes de Politica aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento son:

a) Acceso de la poblacién a los servicios de Saneamiento.
b) Sostenibilidad Financiera.

c) Fortalecimiento de los prestadores.

d) Optimizacion de las soluciones técnicas.

e) Articulacion de los actores.

f) Valoracion de los servicios de saneamiento.

En el &mbito de la politica publica hacia el agua, existe un marco normativo que
establece el uso que debe darse al agua, pero no presenta una vision integrada

orientada a su sostenibilidad (Ausejo).



Figura 4. Cobertura de Poblacién Nacional por regiones, 2018

2016
ol Urbano Rural Total %

Am azonas 181,780 286,220 468,000 1.5%
Ancash 745,218 471,015 1,216,231 3.9%
Apurimac 170,827 281,064 451,891 1.4%
Arequipa 1,259,479 140,122 1,399,601 4 4%
Ayacucho 394,833 336,944 73,777 2.3%
Cajamarca 507,104 865,400 1,392,504 4.4%
Callao 1,094,231 0 1,094,231 3.5%
Cusco 709,396 571,659 1,281,055 4.1%
Huarneavelica 117,612 382,778 480,390 1.5%
Huanuco 339,684 437,855 777,539 2.5%
lea TAT 173 63,582 810,755 2.6%
Junin 873,356 401,854 1,275,010 4.1%
La Likerad 1,413,591 376,760 1,790,351 5.7%
Lam kayeque 1,012,956 165,165 1,178,121 3.7%
Lima 9,721,217 239,754 9,960,971 IMT%
Loreta 750,944 386,270 1,137,214 3.6%
Madre de Dios 103,174 35,524 138,898 0.4%
Moquegua 175,524 27473 202,997 0E%
Pascao 209,085 89 663 298,728 0.9%
Piura 1,428,568 317,522 1,748,090 5.5%
Puno 767,036 708,720 1,476,756 4. 7%
San Martin 566,844 405,981 974,805 31%
Tacna 350,772 41,233 382,005 1.2%
Tum bes 226,854 16,562 243 418 0.8%
Ucayali 408,513 132,722 5432, 235 1.7%
TOTAL 24,278,749 | 7,182,622 | 31,461,371

Y T7.2% 22.8%

Fuente: INEl — MVCS — ONGEI (2016)
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Teniendo como referencia principal a la informacién recopilada de coberturas

del afio 2016, se pronostica que el agua potable tenga un alcance para el &mbito

urbano al afio 2021 y 84.6 % para el &mbito rural; se proyecta incrementar el acceso

a 4,0 millones de personas, a través de 1,0 millones de nuevas conexiones
domiciliarias (MCVS, 2017).

COBERTURA AGUA POTABLE

Figura 5. Metas de cobertura de agua potable 2017-2021

547,409

1,056,380

2017-2021

441,297

895,238

106,112

161,141

N* conexlones
Incrementales

137,675

231,784

270,508

270,867

2017-2021
1,051,195

113,153

111,068

195,834

227,401

229548

877,005

27,208

26,606

35,950

43,108

41,318

174,189

Fuente: MVCS (2017).
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Marco Normativo de accesos al servicio de agua

El plan nacional de saneamiento, tiene varios objetivos que son aprobados en
la Politica Nacional de Saneamiento. Primero se proyecta a alcanzar el Objetivo
Principal, en el ambito urbano, el afio 2021, y en el ambito rural, el afio 2030. La
ejecucion de los objetivos especificos va a permitir el éxito de los objetivos definidos
en el plan, mientras que los indicadores de las Acciones de Politica, estan
canalizados a la realizacion y cumplimiento de lo detallado en los lineamientos. En
conformidad a lo anunciado por el Plan Bicentenario, “en un plan de largo plazo no
es pertinente incluir una programacion multianual, debido a que sus proyecciones
involucran una alta incertidumbre [por la especialidad y complejidad de algunas
acciones].

En adelante detallaremos cémo las JASS llegaron a ser el eje mas importante
para una organizacion comunal y la vinculacion con el Estado enfocado al servicio de

agua en zona rural.

Lo que la Junta Administrativa de Servicios de Saneamiento (JASS) en
conclusién es una organizacion comunal, conformada con el propdsito de

administrar, operar y mantener los sistemas de agua y saneamiento

Figura 6. Marco normativo a la mejora de la gestion municipal

Dispositivo legal Nombre de la norma earide

Constitucion Politica del Pera 195
Decreto Legislativo N° 1280 Ley marco de la gestion y prestacidn de los
servicios de saneamiento
Ley N® 256842 Ley General de Salud 104°, 106°
Ley de Organizacion y Funciones del Ministeno
Ley N° 27792 de Vi\.'iencf:. Construccion y Saneamiento z
Ley N® 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales 587
Ley N® 27972 Ley Orginica de Municipalidades a80°
Ley que crea el Programa de Incentivos a la
Ley N° 29332 Mejora de la Gestion Municipal ©
Decreto Supremo Reglamento de la calidad de agua para el 3%, 127, 50°,
N? 031-2010-5A consumo humano Bae°, 67
Aprueban los procedimientos para el cumpli-
Decreto Supremo miento de metas y la asignacion de los recur- 29 ge 10°
N® 394-2016-EF sos del Programa de Incentivos a la Mejora de [l
la Gestion Municipal del afio 2017.

i o Aprueban documento técnico que establece 1°.3,
Resolucién Ministerial las definiciones operacionales y criterios de 1°3.1,1°3.1.
N°® 289-2013/MINSA programacion de diversos programas presu- 3,1°3.1.5,1°3.6

puestales para el afio 2013. 1°.3.2,1°323

i . Aprueba los instructivos para el cumplimiento
Resolucién Directoral de las metas del Programa de Incentivos a la 10
N® 002-2017- EF/50.01 Mejora de la Gestién Municipal para el afio

2017.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Programa

Nacional de Saneamiento rural-MCVS (2017)
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Organizaciones comunales y funciones

Desarrollaremos los antecedentes legales, funciones y derechos de la Junta
Administrativa de Servicios de Saneamiento (JASS) en lucha de la pobreza y

necesidades de comunidades que tenemos en los &mbitos rurales:

= D.S. N° 023-2005-VIVIENDA, que aprueba el TUO del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, Ley N° 26338.

= R.M. N° 205-2010-VIVIENDA. Aprueba el modelo de estatuto y reglamentos
de las OC.

= R.M N° 680-2008-VIVIENDA. Aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas y
Desempefio para los Gobiernos Locales.

= R.M. N° 365-2014-VIVIENDA. Aprueba el modelo de acta de constitucion de
la OC de servicios de saneamiento.

= R.D. N° 107-2014-PNSR-DE. Aprueba los lineamientos para la intervencion

social en AyS.

Figura 7. Agentes que intervienen el saneamiento

- ; MVCS:
- Rectoria VMCS: DGPRCS, DGPPCS, DGAA.
ii. Regulacion , supervision y MINSA (DIGESA) - MINAGRI {ANA)
fiscalizacion Sunass
. Gestion y Administracion OTASS NA
Empresas prestadoras: Publicas,
. Prestacion d - Privadas o Mixtas Organizaciones Comunales,
V. Frestacion de servicios Municipalidades: UGM, Operadores (por ejm. JASS)
especializados
PNSU - PROGRAMA AGUA SEGURA PNSR
PARA LIMAY CALLAO
v.  Formulacion y Ejecucion Gobierno Regional - Direccion Regional de Vivienda Construccion y
Saneamiento
Gobierno Local
vi. Otros Actores Cooperacion internacional, Academia.

Fuente: DGPRCS — MVCS (2017)

El trabajo que realizan en conjunto la JASS y las ATM beneficia reciprocamente

a ambos:

Las personas lideres o autoridades reciben un mayor respaldo politico, cuando

llegan a implementar, desde el municipio, una organizacibn encargada de



22

sensibilizar, de la asistencia técnica, de la supervision y también de promocionar a
los servicios de agua potable, con quien las juntas comunales se relacionan y orienta
dichas demandas de cobertura, progresar su infraestructura, contribuyendo de esta

manera a una buena calidad de vida (Sanbasur, 2007: 19-20).

Aquellas juntas comunales, cuando se organizan en una JASS, le realizan la
operacién y mantenimiento de una forma adecuada a los servicios de agua potable y
saneamiento ademas de contribuir a la mejora de la calidad de vida en sus juntas
(Asociacion SER, 2005: 7). Cuando se llega a entablar un debate acerca del
saneamiento teniendo en cuenta a la poblacién, las comunidades toman los
proyectos y hacen todo lo posible por llevarlos a cabo, invirtiendo recursos, y tiempo
para poder realizarlo, ya que, si no lo hacen ellos mismo, el resultado que se espera
es el grave proceso de deterioro de la infraestructura y como un colapsa miento del
sistema. (Barrios et al., 2009: 173).

Segun Vasquez (20127) nos indica que la municipalidad, mediante el ATM, usa
la informacién para lograr la sensibilizacion de la poblacién sobre lo importante que
es la organizacién, si se quiere gestionar el agua potable de su comunidad Yy,
conforme a ello, buscar el cambio entre las relaciones que llevan el estado y la
poblacion. El Estado, a través de esta intervencién, logra mostrar que la poblacion
puede llegar a tener un mejor servicio ademas de una calidad de vida en mejora, sin
la necesidad de sucumbir ante los intereses de la autoridad de turno, sino a través,
de la participacion activa de la comunidad, haciéndolos factores responsables de las

obras a en anterioridad se les construia a cambio de favores politicos.

Vale decir que las normas segun Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento del Decreto Supremo N° 019-2017-vivienda del afio 2017
resalta se suma importancia las obligaciones y funciones de los ATM para promover
un avance en la gestion del agua y controlar la escasez de gobernabilidad sobre el

agua en zonas rurales los cuales son:
Articulo 117.- Obligacion de constituir un Area Técnica Municipal (ATM)

117.1. EI ATM es un organismo que pertenece a la municipalidad que se
encarga del control y monitoreo, supervision, la fiscalizacién y también el brindar
asistencia y la respectiva capacitacion técnica a los encargados de operar y a las
organizaciones comunales que brindan y/o prestan los servicios de saneamiento en

las localidades ubicadas en zonas rurales, respectivamente, con el Gnico proposito
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de asegurar una buena sostenibilidad en los servicios de agua potable y

saneamiento. El construir un ATM, es una obligacién de la municipalidad.

117.2. EI ATM forma parte de la estructura orgéanica de la Municipalidad y sus

funciones son establecidas en su Reglamento de Organizacion y Funciones.
Articulo 118.- Funciones

Las ATM, sin perjuicio de las funciones que corresponden a la Sunass, tienen

las funciones siguientes:

1. Planificar y promover el desarrollo de los servicios de saneamiento en el distrito,

de conformidad con la normativa sectorial.

2. Programar, coordinar, ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con los

servicios de saneamiento de la provincia y/o distrito segun corresponda.

3. Velar por la sostenibilidad de los servicios de saneamiento existentes en la

provincia y/o distrito de ser el caso.

4. Promover la formacién de organizaciones comunales para la administracion de los
servicios de saneamiento, autorizarlas y registrarlas, y generar informacién sectorial

de acuerdo con la Ley Marco.

5. Disponer medidas correctivas que sean necesarias en el marco de la prestacion
de los servicios de saneamiento, respecto del incumplimiento de las obligaciones de

las organizaciones comunales.
6. Resolver los reclamos de los usuarios en segunda instancia, de corresponder.

7. Brindar asistencia técnica a los prestadores de los servicios de saneamiento, de
su ambito de responsabilidad. Para la realizacion de dicha asistencia, la ATM puede

contar con el apoyo de los Gobiernos Regionales.

8. Monitorear los indicadores para la prestacion de los servicios de saneamiento del

ambito rural.
9. Las demas que establezca el Ente Rector en la normativa sectorial.
2.1.6. Proyecto PROPILAS-CARE

Segun Soto F. (2005) nos hace recalcar de la falta de responsabilidad social
del estado, la poblacion siendo principalmente afectada enfocando en los servicios

de Agua y Saneamiento en zonas Rurales.
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Figura 8. Nivel de Sostenibilidad en el afio 2005.
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Fuente: Gobierno Regional de Cajamarca, ITDG. CARE, SER, CONAM,

PAS-BM (2005)

Resultados del Analisis de sostenibilidad de 104 sistemas de abastecimiento

de agua en el area rural del Pert 1999, lo cual fue ejecutado en consultoria para el

Banco Mundial.

Figura 9.Modelo de Gestion.

< SOSTENIBILIDAD >

Fuente: ITDG. CARE, SER, CONAM, PAS-BM (2005)

El proyecto PROPILAS nacido en el departamento de Cajamarca,

comenzo en el afio 1999 culminando en el 2011, siendo apoyada por parte

financiera la Agencia Suiza para el desarrollo y la Cooperacion (COSUDE),
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siendo el ejecutor CARE Per0. Su intervencion tenia como fin en el Agua y
Saneamiento en zonas rurales que se ha desarrollado progresivamente en los
niveles comunal, local y regional. El sistema ha permitido validas propuestas
de modelos de gestion teniendo como base la sostenibilidad, eficacia y

transparencia e incidir en politicas y programas sectoriales de nivel nacional.
Modelo de gestion sostenible en agua y saneamiento

Las propuestas de intervencion en los servicios de agua potable y
saneamiento que PROPILAS ha validado durante su ejecucion forman parte
de un modelo de gestion que tiene como propdsito obtener mejores
condiciones de calidad de vida para la poblacién, asegurando la sostenibilidad
de los servicios basicos en zonas rurales mediante intervenciones integrales
incorporando de esta manera el fortalecimiento de capacidades

institucionales y locales.

Figura 10. Modelo para la gestiéon de Sanemiento Basico

Fuente: CARE, Gobierno Regional de Cajamarca, Water and
Sanitation program (WSP) (2011).

Marco Conceptual

Los planeamientos de PROPILAS, parten de una vision integral del
proceso de desarrollo, teniendo multiples dimensiones: bioldgica, cultural,

econdmica, social, politica y ambiental. En consecuencia, las politicas y
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programas de desarrollo deben ser disefiados, planificados y ejecutados de

manera multidisciplinaria.
Enfoques y estrategias de trabajo

Teniendo como base el modelo de gestion sostenible de los servicios
de Agua y Saneamiento, en los Ultimos 12 afios han sido mejorando y son los

siguientes:

- La participacion articulada de diferentes niveles del Gobierno, segun
funciones y competencias.

- La intersectorialdad de Modelo de gestion Agua y Saneamiento con la
participacion de gobierno Regional de Cajamarca en el fortalecimiento
institucional de la Direccién Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (DVCS).

- La participacion ciudadana por medio de las Juntas Administradoras de
Servicios de Saneamiento (JASS), las Asociaciones de JASS (AJASS)
en el ambito rural. Teniendo como prioridad la ciudadania en su rol
fiscalizador para la transparencia y rendicibn de cuentas en los
procesos de gestion.

- Priorizando el caracter integral de los proyectos, ejecutando areas de
infraestructura, la capacitacion de administracion, operacion vy
mantenimiento, la educacién sanitaria, la gestion de riegos y el
constante fortalecimiento de capacidades de los Gobiernos Locales
para el soporte técnico y los recursos humanos especializados en el
disefio, implementacién y gestion de servicios.

- El enfoque de respuesta a la demanda, en las necesidades bésicas de
la poblacién y se da un valor econémico al agua.

- El enfoque de sostenibilidad ambiental, priorizando el cuidado de los
recursos naturales y el uso responsable e eficiente de estos.

- El enfoque de derechos garantizando el ejercicio de ciudadania y el
acceso de la poblacion a servicios sostenibles.

- El financiamiento compartido en la ejecucion de proyectos con

participacion de la poblacion, gobiernos locales, regionales y locales.
Ambito de Intervencién de PROPILAS en sus distintas fases

El &mbito se ha ido ampliando en distintas fases de la ejecucion del

modelo, desde el nivel comunal-local hacia el nivel regional. En el nivel local,
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es donde se ejecuto las experiencias piloto de disefio y validacion los modelos
y sus instrumentos de gestion, con respecto al nivel regional se enfocé en el
fortalecimiento de transparencia de modelo de gestidén, estrategias,

herramientas y metodologias.

Figura 11. Modelo de gestidn y niveles de intervencion.

NIVEL
NIVEL NIVEL MESO N:ﬂagf:lgl.
COMUNAL y LOCAL REGIONAL
- l"' ...................... . '
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Seguimiento y Salud, [ sostenmwonpempacro |
Reforzamiento Educacién

Fuente: CARE, Gobierno Regional de Cajamarca, Water and Sanitation
program (WSP) (2011).

En la fase I-1l (1999-2002) Proyecto Piloto de Agua Potable Rural y
Salud Comunitaria en esta fase se validaron dos modelos de gestion en Agua
y Saneamiento en lo municipal y comunal, para la posterior ejecucion de

proyectos integrales en zonas rurales del departamento de Cajamarca.

Figura 12. Modelo de Gestion Municipal.
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Fuente : CARE, Gobierno Regional de Cajamarca, Water and
Sanitation program (WSP) (2011).
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La administracién, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua
potable queddé a cargo de Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento  (JASS), la poblacion beneficiada mejoraron sus
comportamientos sanitarios gracias a la educacion sanitaria recibida. Esta
experiencia aporté grandes lecciones para el Programa Nacional de Agua y
Saneamiento Rural (PRONASAR).

Figura 13. Modelo de Gestion Comunal

MUNICIPIO
DISTRITAL
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e S A Supervisidn
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Fuente: CARE, Gobierno Regional de Cajamarca, Water and
Sanitation program (WSP) (2011).

La fase Ill (2002-2005) Proyecto Piloto para mejorar la Gestion y la
Sostenibilidad Distrital en Agua y Saneamiento que tuvo como misién su
intervencion al fortalecimiento de capacitaciones de los Gobiernos Locales

para liderar la gestion en Agua y Saneamiento.

Figura 14. Modelo de Gestion Municipal con participacion comunal
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Fuente: CARE, Gobierno Regional de Cajamarca, Water and
Sanitation program (WSP) (2011).
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La fase IV (2005-2008) oriento el trabajo con el Gobierno Regional,
comenzando el proceso de fortalecimiento de la gestion regional en el marco
de la descentralizacion paralelamente se validaron estrategias para atender a
Comunidades Rurales Dispersas (CRP) con menos de 2000 habitantes y se
consolido el proceso de acreditacion de profesionales en Agua y Saneamiento
en tres universidades del Peru. El &mbito de intervencién del proyecto en esta

etapa, varié al tipo de producto:

- Laformulacién de politicas publicas en Agua y Saneamiento.

- Los diagnésticos en Agua y Saneamiento se realizaron a nivel
provincial.

- El sistema de Informacion Regional en Agua y Saneamiento integré
informacién de los 4 niveles: comunal, distrital, provincial y regional.

- EPILAS: alcance regional, con proyeccion hacia el entorno de la macro
region norte.

- Fortalecimiento de capacidades de gestion publica en Agua y

Saneamiento: Gobierno Regional, Gobierno Local.

La fase V (2009-2011), se define por la transferencia de metodologias,
estrategias e instrumentos de gestion validados durante el proyecto en las
diferente etapas de su ejecuciéon contribuyendo en la descentralizacion de la
gestion publica regional en Agua y Saneamiento, trabajando con el gobierno
Regional de Cajamarca en el fortalecimiento institucional de la Direccidon
Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento (DRVCS) participando
también las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y Salud

(DIRESA).Los principales productos transferidos han sido:

- Metodologias y herramientas de gestion para la intervencion integral.
- Metodologias y herramientas del Programa de Fortalecimiento de
Capacidades en Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento, dirigido

a Gobiernos locales

Bases teoricas

Sostenibilidad

Si hablamos de sostenibilidad en el presente, esto implicaria una rama
muy compleja tanto como para un gobierno local como para un gobierno
regional y mayor adn nacional que como objetivo principal tiene la

sostenibilidad de sus servicios de agua potable. Por lo que se deduce “la
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sostenibilidad es la permanencia en el tiempo de un sistema de agua o
saneamiento con capacidad de ser usado durante el periodo para el que fue
proyectado, es operado en forma adecuada por una organizacion y suministra
un servicio de calidad, eficiencia, a un costo aceptable y sin afectar el medio
ambiente” (Licetti, 2013).

En el Pais se sufre una gran ausencia hacia el acceso de agua potable
y saneamiento basico siendo uno de los mayores puntos cruciales las zonas
rurales, que cuentan con un 72.7% segun datos de MCVS del 2017 motivo
por el cual se crearon programas y/o sensibilizaciones que puedan solucionar
y/o eliminar estos factores negativos que impiden el acceder a una buena
calidad de vida, para ello, resaltamos el programa SABA PLUS —COSUDE
gue ha logrado resultados éxitos en los programas nacionales de
saneamiento rural, promoviendo y predicando consejos, informacién y
capacidades sobre el servicio de agua potable en zonas rurales, teniendo
como meta primaria lograr, de una manera sostenible, aumentar la cobertura
de la calidad del agua potable y los servicios de saneamiento basico para las
comunidades y sectores mas desfavorecidos entre las zonas rurales en el
Perl y para mejorar de alguna manera el debate global con la capitalizacién

de la experiencia. (Red de Agua Segura, 2014).

Cabe destacar que la idea principal de la cita es la importancia de la
sostenibilidad respecto al uso y empleo del agua, siendo apoyado por el
estado del pais que crea, mejora e implementa planes para promover a gran

escala un mejoramiento en la gestion de las organizaciones e instituciones.

Tan importante es el concepto de la Sostenibilidad en un gobierno local,
distrital y regional que la idea de Red de Agua Segura (2014) es que deben
cumplir con los reglamentos y normas propuestos, al igual que cumplen con
el Manual de Organizacién y Funciones Municipal (ROF y MOF) los mismos
gue deben tener en su interior, como minimo, los temas normativos de agua
y saneamiento, ademas se tiene que organizar y crear una Unidad Técnica
de Gestion de Servicios de Saneamiento con personal activo y presupuesto
definido, se deben generar y acatar diferentes ordenanzas que complementen

la normatividad, etc.



31

2.2.2 Gestion Administrativa

La gestién publica denominada también como administracion, tiene como meta
la produccién de una eficiente administracion, en pocas palabras, una administracion
que logre satisfacer las necesidades de los pobladores al menor costo posible,
facilitando para esta causa, el uso de diversos mecanismos y meétodos de
competencia que posibiliten la eleccion de los usuarios y a su vez logre promover el

crecimiento de servicios de una calidad mejor. (Garcia, 2007).

Otro punto de vista segun la Revista Publicando (2018) afirma que la gestién
en cuanto a administracién, es el curso que se debe seguir para disefiar y mantener
un ambiente en el cual los participantes cumplan de manera eficiente diversos
objetivos especificos, uno de los puntos mas importantes en la ejecucién de las
funciones es realizar una evaluacién de la administraciéon para lograr que se cumplan
los objetivos de la manera mas eficiente posible y que ademas pueda ayudar al

momento de tomar decisiones.

Segun AVINA Y CARE (2012), el modelo de gestién administrativa es la union
de distintas pautas, esquemas y herramientas que estan en base a tres procesos
internos que han sido estudiados en el médulo organizacion que la OCSAS tiene que

ejecutar:

e Proceso Administrativo
e Proceso Financiero

e Proceso Operativo.
Cada proceso propuesto contiene las siguientes herramientas:

- Para ejecutar el proceso administrativo es necesario tener en primera instancia
el plan de trabajo, el registro de cada uno de los pobladores que son beneficiarios
0 usuarios. Para realizar el cobro de cuotas de debe contar con la solicitud de
conexion domiciliaria, la cita a los usuarios y usuarios en mora, un inventario del
almaceén y notificaciones; y para poner en marcha las asambleas se crearan
modelos de actas y convocatorias.

- Para ejecutar el proceso financiero — contable es necesario el control de libros
contables y documentos financieros, y mas importante ain, un plan tarifario.
Entre los documentos financieros mas importantes que se deben manejar, estan:

registro de ingreso, factura de cobro, hoja de lectura de medidores, cuenta del
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usuario y la usuaria, comprobante de egreso, planilla de cobro, comprobante de
ingreso, registro de egreso, movimiento de caja (mensual) e informe economico.
- Para ejecutar el proceso técnico — operativo se tiene que poner en marcha el
plan de trabajo propuesto en administracion, de esta manera el operador tendra
una guia y se le facilitar4 el mantenimiento preventivo y las correcciones que

tenga que realizar, al igual que las operaciones necesarias.

2.2.3 Modelo de Gestion

Teniendo como referencia a una Empresa Municipal, un modelo de gestion va
a permitir la operacion descentralizada de los servicios de agua potable y
alcantarillado que se prestan a la poblacién. La estructura basica de una Empresa
debe de portar las siguientes areas: técnica, financiera, administrativa y legal
(Sanchez, 2011).

Otro concepto, esta escrito en la presentacion del programa MIDUVI-
PRAGUAS (2006, pag. 6), realizado por el MIDUVI, sefala que un modelo es un tipo,
Esquema o formato y la Gestién es la Administracién o Delegacion, en consecuencia,
un Modelo de Gestion es un esquema o formato de Administracion y/o Delegacion 'y

en pocas palabras, se puede definir como la manera en la que se presta un servicio.

2.2.4 Operacion y Mantenimiento

Gbémez B., precisa de una manera general, que la operacién es el conjunto de
actividades que se realizan con el fin de concretar un objetivo determinado. Acorde
con este objetivo se va a establecer cual es la designacion que va a recibir en cada
caso. El mantenimiento del sistema de agua potable y alcantarillado, consiste en

todas las de actividades que se realizaran para:

- Corregir de manera pertinente las diversas fallas que se presenten en las
estructuras.
- Lograr que las estructuras hidraulicas permanezcan a lo largo del tiempo en

condiciones éptimas de operacion.

Tipos de Mantenimiento. Segun el mismo autor, se consideran tres clases de

mantenimiento:

= Correctivo, abarcan todas las actividades que se realizaran para subasanar
de manera pertinente cualquier falla que se presente en las estructuras; y
como solamente es en casos correctivos, son considerados siempre de

emergencia.
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= Preventivo, son las acciones que garantizan, por medio de permanentes
programas y sensibilizaciones, la correcta operacion y la integridad de las
estructuras hidraulicas. Primeramente, se inicia con un programa,
posteriormente se realiza una revision y finalmente con un informe que puede
destinar una actividad de reparacion; en consecuencia, es un problema
economico ya que debe financiarse.

= De Renovacion, consiste en desinstalar y/o desarmar los accesorios y
reemplazar las partes necesarias para dejarlos en un estado de operacion

parecido al de las unidades nuevas.

2.2.5 Gobernanza del Agua

“Conjunto de reglas, practicas y procesos (formales e informales) a través de
los cuales, las decisiones para la gestidn de los recursos hidricos y servicios son
tomadas e implementadas, articulando con los actores y sus intereses; y los

tomadores de decisiones rinden cuentas”. (OCDE, 2015).

2.2.6 Organizacion Comunal
Una organizacion comunal es el medio por el que las distintas comunidades se
juntan, organizan, administran y realizan los diversos procesos y eventos

comunitarios, estos se materializan a través de su participacion activa.

La estructura comunal se puede definir como el proceso activo que parte de lo
local hacia lo nacional, que gira en torno a las juntas o asambleas de accién comunal
gue principalmente se encuentran conformadas por los politicos o lideres encargados
de cada comunidad. Teniendo en cuenta el &mbito urbano y el &mbito rural, se tiene
aproximadamente un numero de 45.000 Juntas activas; esta es una cifra que las
pone por encima de cualquier organizacion comunitaria que pueda existir en el
interior del pais. (MININTERIOR, 2018).

2.2.7 Satisfaccion del Usuario

Es uno de los indicadores mas importantes para determinar la calidad del
servicio de agua que la poblacién recibe, a pesar que su evaluacion es complicada.
Ademas, si el usuario no tiene acceso a los servicios o el consumo del agua produce

dafios en la salud, el nivel de satisfaccion va a disminuir drasticamente.
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2.3. Definicién de términos

2.3.1 Captacion

Conjunto de estructuras que se disefian y construyen con la finalidad de
regular, derivar y lograr la obtencion del maximo alumbramiento de aguas

superficiales y subterraneas.

El sistema de captacion seguira en el punto indicado, asi mismo se ha

demostrado que esta captacion puede permitir el ingreso de un mayor caudal.

El sistema de medicién puede calibrarse de tal manera que tan solo
tomando como dato la diferencia del tirante de agua no puede brindar el caudal

en “I/s” o las unidades que se prefiera.

Para realizar la calibracion se usa la siguiente férmula para determinar el
caudal en Galones / minuto, con la medicién de los catetos del triangulo que se
forma cuando cae el agua a la salida de la tuberia, con este dato se pude realizar
los ajustes para calibrar el caudal por la diferencia de tirantes de agua en la

tuberia.

Figura 15. Captacion de Anexo Calientes

Fuente: Plano de Ubicacion Pachia-Calientes
2.3.2 Planta de tratamiento de agua

Es aquella estructura conformada por distintos sistemas y operaciones de
ingenieria en las que su funcion es tratar el agua de manera que se convierta
apta para el consumo humano, en lo que esta equipado de tipo fisico, quimico o

biolbgico cuyo fin es eliminar o reducir la contaminacién del agua a tratar.

Funciones de una planta de tratamiento de Agua Potable:
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Toma del rio: Punto de captacion de latoma de agua la cual se encuentra una
reja donde impide la penetracién de elementos de gran tamafio.
Desarenador: Su funcién es sedimentar la arena que van suspendidas para
evitar dafar las bombas.

Bombeo de Baja Presion: Son aquellos que toman el agua directamente de
un rio, lago o embalse, enviando el agua cruda a la cAmara de mezcla.
Céamara de Mezcla: Donde se agrega el agua productos quimicos, los cuales
son fundamentales los coagulantes y alcalinizantes (cal).

Decantador: El agua con velocidad rapida llega a una amplia pileta donde se
reposa siendo un punto donde se depositen las impurezas en el fondo, para
completar esta fase se le aflade los coagulantes que reldnen los residuos
formando asi coagulos. Obteniendo asi un agua sin impurezas y clarificada.
Filtro: El agua decantada llega hasta un filtro donde pasa a través de
sucesivas capas de arena de distinto grosor obteniendo el agua potable.
Desinfeccién: Proceso por el cual se adicionan substancias quimicas al agua
para inactivar los microrganismos de tal forma de que el agua logre ser apta
para consumo humano.

Bombeo de alta: Toma el agua del depésito de la ciudad.

Control Final: Antes de llegar a las piletas domiciliarias, el agua es
estrictamente controlada por quimicos expertos que analizan muestras

tomadas en distintos puntos del sistema.

Sedimentadores de flujo horizontal

Esto se hace en tanques rectangulares y circulares, en los cuales la masa

liquidase traslada de un punto a otro con una velocidad Vo, mientras las particulas

caen con una velocidad Vs

.Unidades de flujo horizontal. Estos sedimentadores se clasifican, de

acuerdo con la forma de su planta, en rectangulares, circulares y cuadrados.
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Figura 16. Sedimentadores Horizontales en forma horizontal
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Fuente: Sedimentacion (2011).

2.3.4 Céamara rompe presion

Es aquella estructura hidraulica que disipa la energia de aquel fluido que
llega a ella, y reduce su presion a cero, con el objetivo de min